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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion se analizard, La Colocacion de Créditos y su
incidencia en la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres
Lideres en el afio 2012, el cual se ha desarrollado en seis capitulos que se detallan

a continuacion.

En el capitulo 1 encontramos el problema definiendo asi el tema de investigacion,
detallando el contexto en que se desarrolla el problema, realizando una
justificacion del porque realizar la presente investigacion y estableciendo

finalmente los objetivos que busca realizar el proyecto.

En el capitulo 2 se desarrolla el marco teodrico, planteando antecedentes
investigativos mediante la guia de tesis elaboradas por diferentes compafieros de
la Facultad de Contabilidad y Auditoria, indica en que paradigma se fundamenta
para la realizacion de investigacion, los articulos en que se basa, las categorias
fundamentales con sus respectivas definiciones, que servirdn de apoyo para el
desarrollo de la investigacion, ademads se plantea la hipdtesis, sefialando a la vez

cada variable.

En el capitulo 3 se define el enfoque de la investigacion, la modalidad en que se
desarrolla siendo esta de campo y laboratorio, de campo por realizar la
recoleccion de informacion en la COAC y de laboratorio por que la investigacion

requiere de textos que nos servirdn de guia, el nivel de investigacion exploratorio
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ya que se pretende realizar un acercamiento con la realidad, descriptiva ya que
demuestran de manera exacta el hecho o situacion a investigar, se define también
la poblacidon y la muestra con la que se va trabajar el cual se realiza, mediante la
respectiva formula, ademas de ello demuestra la manera en que se realiza la

recoleccion de la investigacion.

En el capitulo 4 se realiza el analisis e interpretacion de resultados, informacion
que se tabula y se demuestra mediante el grafico del pastel, verificando la
hipotesis mediante el Chi 2 estableciendo también, la regla de rechazo o

aceptacion al tema planteado.

En el capitulo 5 se establece las conclusiones y recomendaciones referentes a la

recoleccion de la informacion.

Finalmente en el capitulo 6 se detalla la Propuesta que es, Establecer
procedimientos de Concesion de Créditos con el fin de mejorar y asegurar el
cumplimiento de acciones crediticias en la Cooperativa de Ahorro y Crédito”
Mujeres Lideres Ltda.”, el cual se realizara mediante 4 etapas que permitiran tener

una idea clara acerca del proceso de colocacion de créditos.
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mujeres Lideres” tiene la necesidad de
establecer procedimientos para la concesion de créditos ya que es indispensable
contar con un sustento presentado por escrito, para el correcto funcionamiento y
control crediticio, que permita obtener recursos y aumentar la rentabilidad de la

Institucion.

El problema se da por diferentes razones entre ellos tenemos, los procedimientos
no se encuentran por escrito, ademas la inadecuada segregacion de funciones y el
desconocimiento de la misma, el cual hace que el proceso de colocacion de
créditos no se desarrolle de manera correcta, creando dificultad para el aumento

de créditos concedidos .

Por tal razon se propone establecer por escrito los procedimientos de concesion de
créditos, el cual permitird a la Institucion el aumento de rentabilidad, a través del
aumento de créditos concedidos, ademas se realizara un analisis financiero a los
balances y el calculo de indices financieros con el fin de conocer la situacion

financiera de la COAC.

Finalmente se realizard la socializacion de procedimientos establecidos, con el
objetivo de dar a conocer cudl es el proceso en que la Cooperativa adoptard para la

colocacion de créditos, los cuales se detallaran paso a paso, ademas se establece

XV



las responsabilidades que tiene el personal de la Institucion, para que su desarrollo

sea el adecuado y se pueda transmitir la informacion a todos los socios.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION
“La colocacion de créditos y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Mujeres Lideres de la parroquia Picaihua en el afio 2012

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. CONTEXTUALIZACION

e Contexto macro

Hoy en dia las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador constituyen el
principal recurso econémico para el desarrollo y produccion del sector tanto
urbano como rural, es por ello que se encuentran en constante cambio para
enfrentarse ante el control Gubernamental que afecta al sistema financiero, siendo
el control de la Ley de Economia Popular y Solidaria un factor importante para
que la poblaciéon Ecuatoriana tenga mayor confianza en las Cooperativas, el cual
ayuda al crecimiento de las mismas. Ya que las instituciones financieras son de
ejemplo para la sociedad debido que han superado la crisis dada en el Pais a
finales de la década de los noventa situacion que obligo a la sociedad a no confiar

en el sector Financiero, desde ese entonces las Instituciones han ido ganando poco



a poco la confianza de la comunidad y de todo el pais constituyéndose hoy en dia

el factor principal para la obtencion de créditos.

Diario el telégrafo (2013)
Por medio del diario El Telégrafo y supervisado por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria se conoce que hasta el 23 de agosto del
presente afo se han registrado 18.141 organizaciones de la economia
popular y solidaria en el pais. Perteneciendo 947 a cooperativas de ahorro
y crédito, las cuales manejan $ 6.206 millones en activos y tienen 4,9
millones de clientes siendo de esta manera el sistema cooperativo un factor

importante para el desarrollo del pais.

Es por esto que toda Cooperativa de Ahorro y Crédito requiere contar con un
adecuado proceso de concesion de créditos que le permita la obtencion de un alto
indice de rentabilidad, fijando objetivos, analizando su entorno y definiendo que
se debe implementar o modificar, para de esa manera ser competitivos en el area
del cooperativismo, puesto que es evidente que la concesion de créditos es un
factor muy importante para el desarrollo econdmico y social de la Institucion y

por ende del Pais.

Ademas se conoce por medio de la Superintendencia de Compafiias que para la
economia ecuatoriana al igual que la economia mundial, el afio 2011 resulto ser

un afo de recuperacion econdémica, en comparacion a lo experimentado en el afio



2010, anio en el cual la economia ecuatoriana sufri® una disminucion en el

crecimiento evidenciando sus efectos en el sector financiero.

En el Ecuador las Instituciones financieras son la principal fuente de
financiamiento ya que todos los hogares recurren a Cooperativas para la obtencion
de un crédito y de esa manera lograr con los objetivos familiares planteados,
iniciando varias actividades de desarrollo econdémico como son microempresas,
cultivo de tierra, crianza de animales, etc. Mismos que aumentan la productividad
y la economia del pais.

Documento adjunto en anexo

e Contexto meso

El sistema financiero inicio en el afio 2002 con 16 Cooperativas de Ahorro y
Crédito, desde entonces se han ido implementando alrededor de toda la Provincia
varias Cooperativas, hasta sumar lo que hoy en dia representan un total de 402
Instituciones Financieras que se han constituido para brindar servicios

cooperativos a todos los habitantes de dicha Provincia.

Por ello la provincia de Tungurahua ocupa el segundo lugar a nivel nacional en el
sistema financiero, representando un total de 402  instituciones entre
Cooperativas, corporaciones de desarrollo y cajas de crédito. Operando la mayoria
en Ambato con 370 cooperativas de ahorro y crédito que ofertan sus servicios

para mejorar el bienestar de la comunidad.



De acuerdo al ultimo censo nacional realizado con respecto a cooperativas, la
Provincia de Tungurahua es una de las Provincias que ha mejorado su posicion en
cuanto se refiere a la expansion y crecimiento de organizaciones, ademas de esto
segun la Superintendencia de Bancos y Seguros la provincia de Tungurahua ocupa
el tercer lugar por captaciones y colocaciones en el sistema financiero nacional ya
que en la Provincia se encuentran operando gran parte de las Cooperativas de
ahorro y crédito reguladas por la Superintendencia de Bancos asi como por el

Ministerio de Inclusion Economica Social.

Por lo que se hace necesaria la concesion de créditos que permitan el desarrollo de
la Institucion y por ende de la Provincia, observando al respecto que tanto en la
Sierra como en la Costa las provincias mas desarrolladas econdmicamente son

aquellas donde ha progresado mas rapidamente el movimiento cooperativo.

Ademas de ello en la provincia de Tungurahua laboran numerosas cooperativas de
Ahorro y Crédito aplicando los mismos procedimientos que otras instituciones,
por lo que las personas buscan una institucion financiera que satisfaga sus
necesidades econdmicas, siendo un gran reto el enfrentarse a la competencia al

realizar la concesidn de créditos.

e Contexto micro
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Lideres con RUC N°
1891721877001 wubicada en la Provincia de Tungurahua, cantén Ambato,

Parroquia Picaihua, Barrio Jerusalén,, Calle Via San Juan, se encuentra laborando



en dicho sector 7 afios, iniciando sus actividades el 04/06/2006 , misma que surge
de la unién de varias personas de la Parroquia Picaihua que de forma voluntaria se
asociaron con el objetivo de ayudar a la comunidad con la entrega de créditos que

fomenta el desarrollo y el bienestar economico de los habitantes de la Parroquia.

Siendo esta una Institucion que se encuentra en proceso de crecimiento, la misma
se dedica a la Intermediacion Financiera prestando sus servicios al sector marginal
urbano y rural como son: el sector ganadero agricola y microempresario, para la
Institucion la entrega de Créditos a corto y largo plazo han sido utilizados como

estrategias de captacion de recursos financieros.

La empresa ha ido creciendo cada afio pero su rentabilidad continua con un
porcentaje bajo, siendo la colocacion de créditos el factor que ha repercutido de
manera considerable en el crecimiento de dicho indice limitando a la Institucion a
cumplir con sus objetivos de superacion y desarrollo para el sector.

El problema en la Cooperativa se debe principalmente a la carencia de un proceso
que permita la colocacion de créditos, causando que la Institucion siga un proceso
rutinario y de memoria para realizar las actividades asignadas, siendo el principal
factor que no le permite a la Institucion cumplir sus objetivos , generando riesgos
operativos por lo que se hace necesario un proceso, adecuado ,estructurado, y bien
definido para optimizar tiempo ,recursos materiales y econdmicos en beneficio de
si misma, para de esa manera conseguir una relacion fluida con los miembros del

sector.



1.2.2. ANALISIS CRITICO

ARBOL DE PROBLEMAS

Bajo indice de Crecimiento limitado Ventaja competitiva para
Rentabilidad de la Institucion. la competencia

Riesgo
financiero

Insuficiente control
por parte de la
Administracion

A 4
Proceso inadecuado Inadecuada segregacion de
para la concesion de funciones y desconocimiento por
créditos parte del personal.
Politicas financieras no Inexperiencia
estructuradas del personal

Grafico N°1 Descripcion de las causas y efectos de la Cooperativa




RELACION CAUSA Y EFECTO

Luego de haber analizado el problema que es la “Insuficiente Colocacion de
Créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Lideres de la Parroquia
Picaihua”. Se determina que es origen del proceso inadecuado para la concesion
de créditos, politicas no estructuradas, inadecuada segregacion de funciones y
desconocimiento por parte del personal, los factores mencionados son de gran
importancia ya que el personal de la Institucion debe contar con un proceso
previamente estructurado para que sirva de guia y sustento en la entrega de
Créditos, ademas la inexperiencia del personal y la insuficiente control por parte
de la administracion, son las causas que no permiten la expansion y desarrollo de

la Institucion.

Produciendo un indice bajo de rentabilidad, creando por un lado una ventaja que
beneficia a las demés Cooperativas ubicadas en el sector y por otro lado
perjudicando a la Institucion antes mencionada los mismos que no le permiten

ubicarse en un sector determinado, para brindar los servicios que ofrece.

Senalando como principal problema para el desarrollo y expansion de la
cooperativa los procesos utilizados en la concesion de créditos de la empresa.
Ademas debe considerarse, que el desconocimiento del proceso para la colocacion
de créditos tiene como efecto un Bajo indice de rentabilidad, causando
inestabilidad en el mercado financiero y aumentando el Riesgo Financiero y por
ende el Mercado que se ha propuesto como objetivo no serd cubierto causando un

crecimiento limitado de la Institucion.



1.2.3. PROGNOSIS

La concesion de créditos es un factor muy importante para el desarrollo de las
Instituciones financieras, es por ello que se hace necesario aplicar un proceso
adecuado ya que al no dar solucion al problema la empresa tendrd como
consecuencias futuras disminucion drastica de recursos financieros, teniendo por
consiguiente inestabilidad en el mercado financiero, debido a la gran cantidad de
competencia que existe, competencia que ofrece mejores servicios y entrega
créditos a tasas mas bajas que la Institucion a la que se aplica la presente

investigacion.

En los procedimientos de concesion de créditos se han encontrado varias falencias
como la poca claridad de politicas para la entrega de créditos, mismos que
ocasionan que el incremento de socios sea limitado, provocando que los socios no

se vean comprometidos en colaborar para lograr los objetivos planteados.

Ademas de esto la Cooperativa no podrd mejorar ni implementar nuevos servicios,
afectando directamente a la economia de la misma, limitando en la entrega de
créditos y por consiguiente la Institucion no lograra satisfacer las necesidades que

posee el sector.

Debido a ello los socios dejaran de confiar en la Cooperativa, afectando no solo a
la concesion de créditos sino también a la captacion de recursos econdomicos, que

como consecuencia se obtendra disminucion de rentabilidad.



1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
(Como la colocacion de créditos incide en la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mujeres Lideres de la parroquia Picaihua en el segundo

semestre del afio 20127

1.2.5. PREGUNTAS DIRECTRICES

e ,Cuales son las principales cuentas que influyen en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Lideres de la parroquia
Picaihua?

e ,;Qué factores afectan directamente en la colocacion de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Lideres de la parroquia
Picaihua?

e Qu¢ procedimientos de concesion de créditos se aplicara para obtener un
alto indice de rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres

Lideres de la parroquia Picaithua?

1.2.6. DELIMITACION

Contenido
e Campo: Contabilidad y Auditoria
e Area: Financiera

e Aspecto: Planificacion estratégica, Gestion financiera



Espacial:
La Cooperativa de ahorro y Crédito Mujeres Lideres se encuentra ubicada en la
Provincia de Tungurahua, Parroquia Picaihua en el Canton Ambato, misma que

tiene como problema principal la insuficiente Colocacion de Créditos.

Temporal

El tiempo que la empresa serd evaluada es el segundo semestre del afio 2012

1.3. JUSTIFICACION

La investigacion propuesta tiene como tema principal la colocacion de créditos,
considerando que es indispensable para el desarrollo econéomico de la poblacion
en general, el cual sirve de impulso para el logro de iniciativas de negocio siendo
un medio de superacion para el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo

de la sociedad.

Ademas al ser la concesion de créditos la base principal para que una Institucion
pueda alcanzar un posicionamiento financiero y a su vez lograr la satisfaccion de
los habitantes del sector, se hace necesario e indispensable realizar esta
investigacion, ya que sera de gran ayuda y servira de apoyo para los integrantes de
la Administracion en la toma de decisiones, y a su vez facilitard al personal
Administrativo la soluciébn a sus problemas econdémicos, el desarrollo y

crecimiento de la Institucion.
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Es por ello que el estudio del proceso de concesion de créditos es necesario para
facilitar alternativas de mejoramiento y a la vez brindar ayuda para el proceso de
planeacion estratégica. Ademas es importante mencionar que tanto los recursos
humanos, materiales, econdmicos y tecnologicos se encuentran disponibles para la

realizacion de la presente investigacion

Finalmente el desarrollo de la investigacion propuesta es factible y viable, ya que
existe colaboracion y apertura suficiente por parte de los directivos de la
Institucion, considerando que sera de gran aporte para el mejoramiento de la

situacion actual de la cooperativa.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Analizar como la concesion de créditos incide en la rentabilidad de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Mujeres Lideres de la parroquia Picaihua”

1.4.2. Objetivos especificos

e Evaluar la situacion de la Institucion mediante un analisis financiero.

e Determinar el margen de rentabilidad mediante la aplicacién de Indices

Financieros que permitird dar solucion al problema.
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e Proponer procedimientos para la concesion de créditos, que permitan el
incremento de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Mujeres Lideres de la parroquia Picaihua.
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CAPITULO I1

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
La presente investigacion tiene como antecedentes los informes de tesis sobre la

problematica global y especifica planteada en el proyecto asi:

Segtn Caiza (2010) en su perfil de proyecto de investigacion previa la obtencion
del titulo de Ingeniero en Gestion Financiera de con el tema “La Gestion en la
colocacion de créditos y su efecto en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “COORAMBATO LTDA” menciona que:

e La Institucion debe estar consciente sobre la necesidad de incorporar, a sus
procesos de negocios en la gestion para la colocacion de créditos como
una oportunidad para lograr los objetivos institucionales; fijando el
tiempo, la tasa de interés y con las cuotas de pagos de acuerdo a las
necesidades del cliente para alcanzar una ventaja competitiva y garantizar
en forma sustentable su desarrollo administrativo, operativo, financiero y

tecnoldgico.

13



e Se debe fijar politicas para el valor del encaje de acuerdo a la capacidad.
de pago de los clientes y analizar correctamente la documentacion
presentada,utilizando todos los factores financieros para tomar una

decision favorable.”

e Proponer la restructuracion del Manual de Politicas y Procedimientos
crediticios, en la que se establezca lineamientos para gestionar potenciales
factores de colocacion, en las operaciones que realice la Cooperativa, y
establecer programas de capacitacion permanente a todo el personal tanto

interno como externos que labora en la Institucion.

Para la implementacion de un proceso de concesion de créditos se debe analizar
correcta y oportunamente varias caracteristicas como son: el tiempo en que va a
ser recuperado el crédito, el porcentaje de la tasa de interés, las cuotas de pago

entre otros, ya que sirve de guia para que la Institucion pueda lograr sus objetivos.

Tomando como referencia la tesis de Lascano (S/A) previa la obtencion del
Titulo de Doctor en Contabilidad y Auditoria con el Tema: “Relacion entre las

captaciones y Colocaciones de la COAC 29 de Octubre CIA LTDA” Dice:

e Las Cooperativas necesitan fortalecerse en la captacion de ahorros
buscando un mercado mas competitivo y que pueda satisfacer tanto las

necesidades de los socios como de la Cooperativa.
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Los Ingresos percibidos por los socios no son representativos para ejercer
actividades de ahorro puesto que se ven afectados por acontecimientos que

surjan en el entorno.

Buscar estrategias flexibles capaces de que puedan ser cumplidas a

cabalidad y no pongan en riesgo el funcionamiento de la cooperativa.

El sector Cooperativo no debe ponerse en riesgo por los acontecimientos
que surgen en el sistema Financiero, por lo tanto se debe plantear
Estrategias que puedan ser desarrolladas eficazmente fortaleciendo
aquellas que se consideren importantes y que puedan satisfacer las

necesidades de los socios.

En la tesis de CPA Masaquiza (S/A), previa la obtencion del titulo de Ingeniera

en Contabilidad y Auditoria CPA con el tema:

“La concesion de créditos y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Indigenas Galapagos Agencia Salasaka” menciona:

No existen politicas y procedimientos definidos para conceder créditos y
quienes estan encargados no verifican toda la informacion de las
solicitudes de créditos aumentando el riesgo de incobrabilidad a niveles

criticos, perjudicando econdémicamente a la cooperativa.
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e Existe desinterés por parte del comité de crédito en lo referente analisis de
la informacion que contienen las solicitudes de crédito y el sobrepasarse
de los limites de autorizacién para créditos, ha aumentado la morosidad en

la cooperativas por incumplimiento en los pagos de los socios.

e Existen limitaciones por parte de la cooperativa para mejorar la concesion
de créditos, la falta de coordinacion por la parte administrativa ha
ocasionado que las propuestas planteadas por asesores, gerentes y socios,

no se las has pongan en préctica.

El riesgo de incobrabilidad se da al no existir procedimientos para la concesion de
créditos, procedimientos que no estdn definidos aumentando de esa manera los
pagos atrasados y a la vez la descoordinacion de la Administracion facilitando el

alto indice de morosidad.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma critico propositivo,
Segiin Rescalde (2011) dice que ‘“el paradigma critico propositivo es una
alternativa para la investigacion social debido a que privilegia la interpretacion,

comprension y explicacion de los fendmenos sociales.”

Segun Herrera (pag. 21) menciona
El paradigma Critico Propositivo lo identifica como la ruptura de la
dependencia y transformacion social requiere de alternativas coherentes en

investigacion, una de ellas es el enfoque critico propositivo. Critico por
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que cuestiona los esquemas molde de hacer investigacion que estan
comprometidos con la l6gica instrumental del poder, por que impugna las

explicaciones reducidas a casualidad lineal.

Segun Koetting (1984, pag.296)
El paradigma critico propositivo induce a la critica reflexiva en los
diferentes procesos de conocimiento como construccion social y de igual
forma, este paradigma también induce a la critica teniendo en cuenta la

transformacion de la realidad pero basandose en la practica y el sentido.

Ademas de esto porque se basa en la, identificacion de cambios tanto a nivel
externo e interno de la Institucion buscando desarrollar estrategias de concesion.
Analizando la realidad socio-educativa, propositiva y planteando alternativas de
solucion al problema investigado realizando explicaciones contextualizadas del

objeto de estudio, es participativo, flexible y cualitativo.

Es fundamental que la presente investigacion tenga como base el paradigma
critico propositivo ya que se espera conocer a fondo las caracteristicas del
problema y sus respectivas variaciones, para asi realizar un analisis oportuno y

eficaz planteando una solucion a dicho problema.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion tiene como base legal lo siguiente:

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, que menciona en su Art. 2.
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El Banco Central del Ecuador en su pagina de Internet .menciona:
La funcion principal de los intermediarios financieros (bancos,
cooperativas de ahorro y mutualistas) es captar recursos del publico y con

ellos otorgar préstamos.

Dada la naturaleza de su negocio, las entidades financieras deben mantener
parte de sus fondos en activos liquidos o activos de reserva, para cubrir
retiros de fondos por parte de sus clientes. Con el fin de disminuir el riesgo
de los depositos del publico en el sistema financiero, el Banco Central del
Ecuador determina que un porcentaje de esos recursos captados deben
estar depositados en el BCE. El encaje bancario es ese porcentaje de
recursos que deben mantener congelados los intermediarios financieros

que reciben captaciones del publico

Ley de Economia Popular y Solidaria

Seccion 1

DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y

a los principios reconocidos en la presente Ley.
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Seccion 1

DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Art. 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito,
previa autorizacion de la Superintendencia, podréan realizar las siguientes
actividades:

a) Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizada;

b) Otorgar préstamos a sus socios;

c¢) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras
nacionales o extranjeras;

f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en deposito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos
de valores;

g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de
garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro
documento, de acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales e
mternacionales;

1) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y

del exterior;
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j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de
crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este
ultimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras
mstituciones financieras;

k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de
pago creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de
los documentos referidos;

1) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular
y Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de
valores y de manera complementaria en el sistema financiero
internacional;

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; vy,

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la

Superintendencia.

LEY DE COOPERATIVAS Y REGLAMENTO GENERAL A LA
LEY DE COOPERATIVAS: Arts. 62, 83, 84, 85, 86, 87, 88.

Art. 66.- Cooperativas de ahorro y crédito son las que reciben ahorros y
depositos, hacen descuentos y préstamos a sus socios y verifican pagos y

cobros por cuenta de ellas.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

SUPRAORDINACION

Estados Financieros

Finanzas

Gestion

Financiera Analisis Financiero

Politicas de
Créditos

Indices Financieros

Variable independiente Colocacion de Créditos Variable dependiente rentabilidad

Grafico 2; Categorias fundamentales, Supra ordinacion, Variable independiente y dependiente
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Grafico 3; Categorias fundamentales, Infraordinacion, Variable Independiente
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Grafico 4; Categorias fundamentales, Infraordinacion, Variable dependiente
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2.4.1. DEFINICION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE (SUPRA

ORDINACION E INFRA ORDINACION)

e Finanzas

Segun Diaz (2005, pag. 21)
Las finanzas se definen como el arte, la ciencia de administra dinero, casi
todos los individuos y organizaciones ganan u obtienen dinero y gastan o
invierten dinero. Se relacionan con el proceso, las Instituciones, los
mercados y los instrumentos que participan en la transferencia de dinero

entre personas, como empresas y gobiernos.

Los Autores Emery y Finnerty (2000 Pag. 02)
Las finanzas se ocupan de determinar el valor, tomar las mejores
decisiones ya que son una parte integran de la vida. El comprender la
finanzas puede darle pode, puede ayudarte a utilizar su dinero
eficientemente y hasta puede ayudarle a ganar mas dinero ademas se puede
definir como el conjunto de actividades relacionadas con el dinero de
negocios, banca, bolsa, basados en los flujos de sus ingresos, gastos y en
su efectivo sobre los objetivos administrativos que la empresa se

propongan a alcanzar.

Segiin Gomez (2010) “Las Finanzas estan relacionadas con la toma de decisiones

relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la

financiacion y a la politica de los dividendos.”

24



Las finanzas es el arte de administrar eficientemente el dinero por medio del cual
se toma decisiones de negocios, ademas cumpliendo con las necesidades de cada

ser humano.

e Gestion Financiera
Sevilla (2009:12) “Se en tiende que la Gestion Financiera de la empresa esta
enfocada en la eficaz captacion de los recursos para la realizacion de las

inversiones necesarias, tanto a largo como a corto plazo.”

Segun Ledn (1999) “La Gestion financiera trata de lograr la maximizacion de la
riqueza de los accionistas por medio de actividades cotidianas, como la
administracion de créditos y los inventarios mediante decisiones a un plazo largo

relacionando con la obtencion de fondos.”

Meyer (2005:37) “La gestion financiera es una de las tradicionales areas
funcionales de la gestion encontrada en cualquier organizacion, la cual esta
compuesta de los andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios

financieros necesarios a la actividad de las empresas.”

La Gestion Financiera esta compuesta por el andlisis de cada empresa, con el fin

de lograr la optimizacion de recurso y la correcta toma de decisiones que

permitiran a la empresa cumplir con sus objetivos a largo o corto plazo.
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¢ Politicas Crediticias
Segiin Weston Fred (1987) “Afirma que las politicas crediticias son las distintas
normas que toda entidad financiera establece con la finalidad de administrar los

créditos.”

Segun Suarez (1991)
El proceso y administracion de crédito busca en toda y cada una de sus
etapas cuantificar el riesgo que involucra una operacion financiera y a la

vez, determinar la viabilidad que representa esta colocacion para el banco.

Hay cinco factores basicos que deben tomarse en consideracion cuando se
analiza y evalua la politica de crédito.

Efecto de los Ingresos

Efectos en los costos

El costo de la deuda

La probabilidad de falta de pago

El descuento por pronto pago

Procedimiento para la concesion de Créditos

Son funciones del comité de crédito:

Verificar las solicitudes de crédito las cuales deben estar enumeradas en
orden consecutivo de acuerdo con la fecha en que se recibio a fin de
garantizar la absoluta imparcialidad en el otorgamiento de los créditos.

1. Estudiar y evaluar el riesgo crediticio de acuerdo con los

criterios minimos para la aprobacion de los créditos.
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Riesgo crediticio es el proceso que corresponde a la aplicacion de medidas
que permitan el conocimiento pleno del deudor actual y potencial, su
capacidad de pago, solvencia, fuentes de pago, garantias ofrecidas,
condiciones financieras del préstamo y las externalidades a las que puede
estar expuesto.

2. Consultar el historial crediticio del asociado deudor y codeudor
en la central de riesgo, exceptuando los créditos cuyo monto solicitado
sean menor o igual a los aportes sociales.

3. Aprobar, aplazar o rechazar, seglin sea el caso, las solicitudes de
crédito ordinario, las novaciones y las reestructuraciones de los asociados,
de conformidad con el estatuto y el reglamento de crédito. También debera
estudiar las solicitudes de crédito extraordinario del representante legal y
el tesorero.

Aprobar: Cuando la solicitud cumpla con todos los requisitos exigidos.
Aplazar: Cuando se presente alguna duda sobre la veracidad de los
documentos soportes y/o cuando el Comité de Crédito solicite algiin
requerimiento adicional.

Rechazar: Cuando la solicitud no cumpla con los requisitos exigidos.

Las politicas de créditos son métodos que fueron creados con la finalidad de

realizar un control del proceso a seguir para la entrega de créditos, desde antes de

la entrega del crédito hasta la cancelacion total.
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e Colocacion de Crédito
Segiin www.bcentral.cl “Colocacion o crédito es un préstamo de dinero que un
Banco otorga a su cliente, con el compromiso de que en el futuro, el cliente

devolvera dicho préstamo en forma gradual.”

Segiin Campbell R. y BRUE, Stanley L. McGraw-Hill, (1997.)
La colocacion es lo contrario a la captacion. La colocacion permite poner
dinero en circulacion en la economia, ya que los bancos toman el dinero o
los recursos que obtienen a través de la captacion y, con éstos, otorgan
créditos a las personas, empresas u organizaciones que los soliciten. Por
dar estos préstamos los bancos cobran, dependiendo del tipo de préstamo,
una cantidad determinada de dinero llamada intereses (intereses de

colocacion), la cual se define a través de la tasa de interés de colocacion”.

Mediante el pago de cuotas, o en un solo pago y con un interés adicional

que compensa al acreedor por el periodo que no tuvo ese dinero.

Segun Rivero (1981 pag. 81) “El crédito bancario es el concedido por los
intermediarios financieros a corto plazo que tiene un coste financiero que puede
ser de cierta importancia y que permite nivelar desajustes temporales de

tesoreria.”
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Operacion por medio de la cual una Institucion financiera ( el prestamista) se
compromete a prestar una suma de dinero a un prestatario a un plazo definido,

para recibir a cambio el capital mas un interés por el costo de dinero en ese tiempo

¢ Analisis de Créditos
Segiin www.portal.lacaixa.es “Estudio de la situacion financiera en que se
encuentra el solicitante de un crédito para determinar si la entidad financiera

puede asumir el riesgo que conlleva su concesion.”

Segun la pag. www.economiaes.com “Un analisis de crédito es un estudio que
se realiza previo a otorgar un crédito con el propdsito de evaluar que tan factible
es que la persona o institucion pague el crédito que se otorga. Se trata de una
herramienta determinante para las instituciones financieras para poder garantizar

que el crédito es redituable.”

Seguin la pag. www.gestiopolis.com
El andlisis de crédito se dedica a la recopilacion y evaluacion de
informacion de crédito de los solicitantes para determinar si estos estan a
la altura de los estandares de crédito de la empresa.
Es el proceso de evaluacion de un crédito para una empresa se debe
contemplar una evaluacion profunda.
Destino del crédito
Es la primera red de finanzas colaborativas que administra inversiones de

personas que buscan hacer trabajar su dinero o quieren encontrar créditos

29



Los créditos solicitados y admitidos pueden utilizarse para:

Gastos Médicos

Educacion

Gastos para casamiento

Vacaciones

Refaccion de vivienda propia

Inicio de actividad laboral independiente
Consolidacion de deuda

Refinanciacion de tarjetas de créditos a mejor tasa
Gastos de mudanza entre otros

El andlisis de crédito se refiere a la recopilacion de datos previo la entrega del

crédito, datos que son analizados para su aprobacion o rechazo.

¢ Garantia

Segiin el Banco Central en su pag. (Internet) “Garante: Es quien se
compromete solidariamente con el deudor al pago de una deuda. De existir este
deudor solidario, en caso de incumplimiento, la institucion financiera exige al

garante el pago de la deuda.”

Garantia:
Respaldo con el que el deudor asegura el cumplimiento de una obligacion.
Las garantias pueden ser garantias reales, cuando estan constituidas por
bienes muebles o inmuebles y activos de diverso tipo, o pueden consistir

en avales y fianzas que obtiene el prestatario o ser una garantia personal.
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e Tasa de interés
“Es el porcentaje que se aplica al capital, para obtener el interés.
Generalmente hace referencia a un lapso de tiempo. Es precio del dinero,
se percibe como un costo para el deudor los recursos y como un beneficio

para el acreedor.”

Por medio de las tasas de interés se determina con exactitud y anticipadamente el
monto de los beneficios o los costos de una transaccion. Las tasas de interés

dependen del plazo y del riesgo.

¢ Tipo de Garantia

e Hipotecario,
Aquel en el que el deudor cuenta con el respaldo de una garantia de un
bien inmueble hipotecado a la institucion financiera. Por lo general, es de
mediano o largo plazo y se otorga para la compra, ampliacion, reparacion
o construccion de una vivienda, compra de sitios, oficinas o locales
comerciales, o para libre disponibilidad; tales propiedades quedan como
garantia del préstamo, a favor de la institucion financiera que lo otorga,

para asegurar el cumplimiento de su pago.

e Prendario
Un crédito prendario es aquel que se otorga a cambio de la prenda de un

bien mueble registrable, en donde el deudor, por lo general, suele dar en
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garantia para la prenda el bien que estd adquiriendo en ese momento, por
ejemplo un automovil.

De esta manera el bien prendado queda en poder del deudor, pero su uso
queda limitado al acuerdo que se firme entre ambas partes (deudor y
acreedor), lo que se llega a acordar comiinmente es que la parte deudora
no puede vender ese bien a no ser que traslade la deuda al nuevo
comprador o se cancele la totalidad de la misma. Por otro lado es
obligacion del deudor conservar en buen estado el bien mueble prendado.

e Emergente

Es aquel crédito otorgado por una entidad financiera y destinada a cubrir
imprevistos de los asociados.

Para el otorgamiento del crédito emergente, al asociado deberd habérsele
efectuado el primer descuento de aportes por parte de la pagaduria.

e Ordinario

Son aquellos créditos para inversion General, otorgados con base en los
aportes sociales.

e Tipos de créditos

Consumo

Préstamo realizado por una entidad financiera a una persona natural, con el
fin de hacer la compra de un bien o servicio; el pago correspondiente mas
los intereses devengados son cancelados en un plazo que se haya
convenido entre las partes pero que normalmente se realiza en el corto o

mediano plazo.
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Vivienda

Dinero destinado a la compra de una vivienda nueva o usada, o a la
construccion de una unidad habitacional, y al mejoramiento de una
vivienda de interés social.

Microcrédito

Son préstamos en cantidades pequefias de dinero realizados a prestatarios
de recursos bajos y a duefios de pequenas empresas posibilitando el
financiamiento de proyectos.

e Plazos

Corto Plazo

El crédito a corto plazo debe amortizarse en menos de cinco afios

Es para Capital de explotacion o de Trabajo, ya que se necesita inicamente
por una temporada; o para la ejecucion de alguna orden
de Trabajo industrial, o la Compra a Precios ventajosos de alguna partida
de mercancias o materias primas, estos créditos varian entre 30 dias y un
afno.

Largo Plazo

Son todas las obligaciones contraidas por la empresa con terceros y que
vencen en un plazo mayor a 5 afios, pagadero en cuotas periodicas.

El efecto en el Balance General es el desdoblamiento de esta deuda en dos
partes: corriente (cuotas que vencen dentro de un afio) y no corriente

(cuotas que vencen luego de un afio).
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2.4.2. DEFINICION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE (SUPRA
ORDINACION E INFRA ORDINACION)

e Contabilidad

Segin Kennedy (1994 pag. 3) “La contabilidad es el arte de registrar, clasificar y
resumir en una forma significativa y en términos de dinero las transacciones y
hechos que son al menos en parte, de cardcter financiero e interpretar los

resultados de ello.”

Segun Zapata (2008; pag. 07,08) “La contabilidad puede también definirse como
el sistema de informacion que permite identificar, clasificar, registrar, resumir,
interpretar y analiza los hechos econdmicos en términos monetarios y de

resultados para tomar buenas decisiones en la empresa.”

Segun las NIIF A1
La contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las
transacciones, transformaciones internas y otros eventos que afectan
economicamente a una entidad y que produce sistematica y

estructuradamente informacion financiera.

La contabilidad es aquella que registra, clasifica y resume datos financieros,

realizando una estructura informacion financiera el cual es expuesto a los

funcionarios de la empresa.
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e Estados financieros.

Segun Zapata (2002 pag. 68)
Los Estados Financieros son informes que se elaboraron al finalizar un
periodo contable, con el objeto de proporcionar informacion sobre la
situacion econdmica y financiera de la empresa. Esta informacion permite
examinar los resultados obtenidos y evaluar el potencial econdmico de la

entidad.

Segiin Horngren (1997 pag. 4) “Los Estados Financieros son los documentos
que informan , la situacion financiera y los resultados de un periodo determinado
en expresiones monetarias de una entidad, negocios o empresa, bajo los

parametros de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).”

Segun las NIF: “Los estados financieros, también denominados estados
contables, informes financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan las
instituciones para reportar la situacion econémica y financiera y los cambios que

experimenta la misma a una fecha o periodo determinado.”

Los Estados Financieros es la estructura de datos, informacién que permite
examinar la situacion actual de la empresa determinada en términos monetarios,
dicha informacion es previamente elaborada tomando como referencia Principios

de Contabilidad.
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e Analisis Financiero
Segiin Meza (2008) “El analisis Financiero es el estudio que se hace de la
informacion contable, mediante la utilizacion de indicadores y razones

financieras.”

Segun Padilla (2007 pag 83) “Indica que el analisis financiero es la recopilacion,
interpretacion comparacion y estudio de los Estados Financieros y datos

operacionales de un negocio.”

Seguin Bravo (2002 pag. 335) menciona
El analisis financiero es un proceso que comprende la recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los Estados Financieros y datos
operacionales de un negocio. Esto implica el calculo e interpretacion de
porcentajes, tasas, tendencias e indicadores, los cuales sirven para evaluar
el desempefio financiero y operacional de la empresa y de manera especial

para facilitar la toma de decisiones.

El analisis financiero es un método mediante el cual se recopila informacion,

realizando la interpretacion y el analisis de la informacion, el cual se presenta por

medio de indicadores en forma de porcentajes.
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e Indices Financieros

Segun Rosales (1997: pag. 24,25)
Los indices financieros son el estudio que se hace de la informacion
contable, mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras. La
contabilidad representa y refleja la realidad econémica y financiera de la
empresa, de modo que es necesario interpretar y analizar esa informacion
para poder entender a profundidad el origen y comportamiento de los

recursos de la empresa.

Segiin Cordova (2007 pag. 74) “Para evaluar las condiciones financieros y el
desempefio de una organizacién, el analista financiero necesita de ciertos
patrones, estos pueden ser una razéon o indice que relaciona dos piezas de

informacion financiera entre si.”

Segun Bravo (2002 pag 323) “ Es el resultado de establecer la relacion numérica
entre dos cantidades: estas dos cantidades son dos cuentas diferentes del Balance
General y o Estado de Pérdidas y Ganancias o Indicadores Financieros

constituyen la forma méas comun del Analisis Financiero.”

Los indices financieros es el resultado del analisis financiero el cual sirve para la

evaluacion de las condiciones financieras en que se encuentra la institucion.
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e Rentabilidad

Segiin Cordova (2007 pag. 83) “Manifiesta que la rentabilidad es el resultado
neto de varias politicas y decisiones, muestra los efectos combinados de la
liquidez de la administracion de activos y de la administracion de las deudas sobre

el resultado en operacion.”

Segin Bestey Scott y Eugene F. Brighan (2001 pag. 87) “La rentabilidad es el
rendimiento o ganancia que produce la empresa ademas mide la eficacia de la
gerencia de una empresa demostrada por las utilidades obtenida de las ventas

realizada y la utilizacion de las inversiones.”

Segin Chiriboga (2007 pag. 102) menciona “La rentabilidades como un
objetivo econdémico a corto plazo que las empresas deben alcanzar, relacionado

con la obtencion de un beneficio necesario para el buen desarrollo de la empresa.”

Es una expresion econémica de la productividad que relaciona los costos con los
Ingresos, es la productividad del capital invertido, ademas mide la eficacia de la

gerencia.

o indice de Rentabilidad
Segin Cordova (2007 pag. 83) menciona “Las razones financieras son de dos
tipos aquellas que muestran la rentabilidad en relacion a los ingresos y aquellas

con relacion con la inversion,”
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Segin Ortiz (1996, pag. 186) “Los indicadores de Rendimiento, denominados
también de Rentabilidad o lucratividad, sirven para medir la efectividad de la
administracién de la empresa para controlar los costos y gastos y de esta manera,

convertir las ventas en utilidades.”

Segun John J Wild, k. r. Subramanyan, Robert F Halsey (2007 pag. 417) “El
rendimiento se refiere a las utilidades de una empresa con respecto a la cuantia y
el origen del financiamiento. Se trata de una medicion del éxito de la compaiiia en

el uso del financiamiento para generar utilidades.”

Segiin Bravo menciona (2002 pag. 341) “Se denomina rentabilidad a la relacion
entre la utilidad y alguna variable Ventas, Capital, Activos, etc. la que permite
conocer en forma aproximada si la gestion realizada es aceptable en términos de

rendimiento financiero.”

Los indicadores de rentabilidad es el resultado de la utilidad obtenida el cual se

expresa mediante porcentajes, permitiendo la toma de decisiones por parte de la

gerencia.
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Segin Gitman (2003, pag. 59), indica que las razones para determinar la
rentabilidad son:

Rendimiento del patrimonio ROE “Mide el rendimiento obtenido sobre la
inversion de los accionistas de la empresa. En general cuanto mas alto es este
rendimiento es mejor para los propietarios.”

Férmula ROE: utilidad después de intereses e impuestos/ capital

Segun Ortiz (1996, pag. 186) “La utilidad neta corresponden a un porcentaje
sobre el patrimonio en el afio, lo que quiere decir que lo socios o duefios de la
empresa obtuvieron rendimiento en su inversion respectivamente en los afios
analizados.”

Formula: Utilidad neta/ Patrimonio

Segin Gitman (2003) “Mide el rendimiento obtenido sobre la inversion de los
accionistas de la empresa. En general cuando mas alto es este rendimiento, es
mejor para los propietarios.”

Féormula ROE: Utilidad neta del ejercicio/ Patrimonio

Segun Estupifian y Orlando Estupifian (2006 pag.311) ROE: “El indice de
retorno sobre patrimonio mide rentabilidad de una empresa con respecto al
patrimonio que posee. EI ROE nos da una idea de la capacidad de una empresa
para generar utilidades con el uso del capital invertido en ella y el dinero que ha
generado.”

Formula ROE: (Utilidades/Patrimonio) x100
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El rendimiento del Patrimonio es aquel que mide el rendimiento que ha obtenido
el capital luego de su inversion, permitiendo a los empresarios conocer, la

situacion de su inversion.

Rendimiento del Activo (ROA)
Segun Gitman (2003, pag. 59)
Conocida por sus siglas en ingles returnoninvestment permite determinar
la rentabilidad que se generan por invertir en activos, mostrando cuan
eficientes han sido los directivos en la inversion de sus recursos. Indica
cuanto genera en utilidad para los socios cada dolar invertido en la
empresa.

Formula: utilidad después de interés e impuestos/activo

Segun Ortiz (1996, pag. 186) “Este indicador nos muestra la capacidad del
activo para producir utilidades independientemente de la forma como haya sido
financiado, ya sea con deuda o patrimonio.”

Formula: Utilidad neta/ Activo total Bruto

Segun Urias (1995 pag. 325) “Se trata de apreciar cual es la rentabilidad de los

activos, con independencia de quien financie los mismos, para lo cual sumamos

al beneficio neto, el coste financiero neto es decir deducido impuestos.”
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Segun Gitman (2003, pag. 59) “Mide la efectividad de la administracion en la
generacion de utilidades, con sus Activos disponibles. Cuando mas alto sea el
rendimiento mejor de los activos.”

Féormula: Utilidad Neta del ejercicio/ Activo total

Segun Estupiiian y Orlando Estupifian (2006 pag.311) ROA:
El indice de retorno sobre activos mide la rentabilidad de una empresa con
respecto a los activos que posee. E1 ROA nos da una idea de cuén eficiente
es una empresa para generar utilidades con el uso del capital invertido en
ella y el dinero que ha generado.

Formula ROA: (Utilidades / Activos) x 100

El rendimiento del Activo mide la utilidad que ha producido los activos después

de haber realizado su inversion el cual es presentado mediante porcentaje.

Margen de Utilidad Bruto:

Segun. Gitman (2003, pag. 59) “Mide el porcentaje de cada dolar de ventas que
queda después de que la empresa ha pagado todos sus productos. Cuanto mas alto
sea el margen de utilidad bruta mejor.”

Foéormula: Utilidad bruta/ ventas

Segun Ortiz (1996,pag 186) “Todo lo que afecta el margen bruto y el margen

operacional afecta por igual al margen neto, pero este ultimo esta condicionado,
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ademas por el monto de los ingresos y egresos no operacionales y por la provision
para impuesto de renta.”

Formula: utilidad neta / ventas netas

Segun Wild, Subramanyan, Halsey (2007 Pag419) “Es un indicador importante
de la fortaleza financiero a largo plazo de una compafiia, usa mediciones
resumidas tanto del estado de resultados (utilidades) como del balance general
para evaluar la rentabilidad.”

Formula: Utilidad bruta / Ventas Netas

Margen bruto mide la capacidad que tiene cada dblar para generar ingresos,
después de haber pagado sus gastos, es decir es el porcentaje de utilidad que se ha

obtenido en las ventas.

Margen operacional

Segun Gitman (2003, pag. 59) “Mide el porcentaje de cada dolar de ventas que
queda después de deducir todos los costos y gastos que no son intereses,
impuestos y dividendos de acciones referentes. Representa las utilidades puras
ganadas por cada ddlar de ventas.”

Férmula: Utilidad operacional/ ventas

Segun Ortiz (1996,pag 186) “La utilidad operacional estd influenciada no sé6lo

por el costo de la ventas sino también por los gastos operacionales, vale decir los

gastos de administracién y ventas, los gastos financieros no deben considerarse
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como gastos operacionales puesto que no son absolutamente necesarios para que
la empresa pueda operar.”

Formula: Utilidad operacional/ Ventas netas

Rodrigo Estupifian y Orlando Estupifian (2006 pag.298) “La rentabilidad
unicamente es solo la utilidad operacional sobre los activos, es decir sin incluir

otros ingresos y costos no operacionales.”

Utilidad Operacional: “La utilidad operacional se refiere iinica y exclusivamente

a los ingresos y gastos operacionales.”

El margen Operacional mide el porcentaje que genera cada ddlar después de
deducir sus costos, gastos, impuestos, y dividendos determinando asi su utilidad

porcentual.

Margen Neto

Segun Gitman (2003, pag. 59) Margen Neto: “El margen de utilidad neto mide
el porcentaje de cada dolar de ventas que queda después de que se han deducido
todo los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones
referentes.”

Foéormula: Utilidad neta/ ventas netas

Segun Ortiz (1996, pag. 186- 194) “El Margen Neto significa que las ventas la

empresa generaron un porcentaje determinado de utilidad bruta en el afio.”
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Segun Estupifian y Orlando Estupifian (2006 pag.311) Rentabilidad sobre

Ventas: “El indice sobre ventas mide la rentabilidad de una empresa con respecto

a las ventas que genera.”

Formula RSV: (Utilidades/Ventas) x100

El margen Neto determina el porcentaje que se ha obtenido de utilidad en un afio

con respecto a sus ventas.

Clases de indices financieros

Segun Estupiiian y Orlando Estupifian (2006 pag.311) Menciona lo siguiente:

Indice

Formula

Definiciéon

Rentabilidad Neta del

Activo

Utilidad Neta/ Activos

Es la rentabilidad que los activos totales
estan generando, sin importar la forma
en que han sido obtenidos, para saber la

rentabilidad en porcentaje anual

Rentabilidad

Operacional del Activo

Utilidad Operacional/

Activos

La rentabilidad tnicamente es solo la
utilidad operacional sobre los activos, es
decir sin incluir otros ingresos y costos

no operacionales

Rentabilidad Neta del

Patrimonio

Utilidad Neta/Patrimonio

La rentabilidad porcentual sobre el total

del patrimonio
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La rentabilidad porcentual de la utilidad

Rentabilidad Utilidad Operacional/ | operacional sobre el patrimonio, es decir,
Operacional del | Patrimonio sin incluir los otros ingresos y egresos no
Patrimonio operacionales.

Tabla 1; Clases de indices financieros

2.5. HIPOTESIS
La colocacion de créditos incide en la rentabilidad de la COAC Mujeres Lideres

de la parroquia Picaihua.

2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS
e Variable independiente: Rentabilidad

e Variable dependiente: Colocacion de Créditos
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Segun Galeano (2004 pag.51)
El enfoque cualitativo, se refiere en su mas amplio sentido a la
investigacion que produce datos descriptivos, las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta observable. La metodologia
cualitativa, a semejanza de la metodologia cuantitativa consiste en mas
que un conjunto de técnicas para recoger datos, es un modo de encarar el
mundo empirico, los investigadores desarrollan conceptos, intelecciones y
comprensiones partiendo de pauta de los datos y no recogiendo datos para

evaluar modelos, hipotesis o teorias preconcebidas.

Seguin Bernal (2006 pag. 54)
El método cuantitativo o tradicional se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendmenos sociales lo cual supone derivar de un
marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de
postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma

deductiva.

Segun Pérez (2007 pag.21) “La investigacion cuantitativa es seria y elegante, los

datos cuantitativos permiten hacer tablas y graficas que ilustran adecuadamente un
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fendmeno. De las ciencias exactas han tomado el modelo cuantitativo las ciencias

sociales, incluidas la economia y la administracion.”

Segiin Hernandez (2007 pag.5)
Utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar la hipdtesis establecidas previamente y confia en la
medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion.

En la investigacion propuesta se trabajard con un enfoque que cubra lo cualitativo
y cuantitativo, considerando que es compatible para realizar la investigacion
planteada, ademas las caracteristicas fundamentales de la investigacion cualitativa
es el planteamiento de los acontecimientos, acciones, normas y valores desde la

perspectiva de las personas que estan siendo estudiadas.

El presente enfoque ha sido elegido debido a que la investigacion se basa en
conocer las cualidades y caracteristicas principales que conforman la realidad del
problema que se encuentra en proceso de investigacion, es por ello que tal
perspectiva envuelve claramente el hecho estudiado, implicando a su vez la

capacidad de penetrarse y tener contacto directo con el problema estudiado.
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3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La investigacion presente se basara en la modalidad de campo, y de

laboratorio.

De Campo

Seguin Pedro Avendaiio (2006 pag.33)

Seguin

Seguin

Consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigativos o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna. Claro estd que en una investigacion de campo
también se emplean datos secundarios, sobre todo los provenientes de

fuentes bibliograficas a partir de los cuales se construye el marco tedrico.

Hernandez (2004 pag. 116)

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarse con fendmenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular,
investigar problemas del comportamiento humano que consideren
cruciales los profesionales de determinada area, identificar conceptos
variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras,

o sugerir afirmaciones y postulados.

Herrera (2004 pag.103) “Es el estudios sistematico de los hechos en el

lugar en que se producen los acontecimientos. En esta modalidad el investigador
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toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacion de

acuerdo con los objetivos del proyecto.”

De campo ya que para recopilar la informacion pertinente se acudio a la COAC
Mujeres Lideres siendo esta el lugar en donde se produce el problema sobre la

Insuficiente Colocacidon de Créditos.

De Laboratorio por que se requiere profundizar en diferentes aspectos
conceptuales y tedricos, para ello es necesario acudir a la Biblioteca de la Facultad
de Contabilidad y Auditoria lugar en donde se encuentran ubicados diferentes

Textos que fueron escritos por diversos Autores.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

En la Investigacion presente se basa en el nivel Exploratorio, Descriptivo

Investigacion Exploratorio

Seguin Baena (2009 pag.15)
La investigacion exploratoria es con frecuencia el paso inicial en aquellos
estudios disefiados para ayudar a la toma de decisiones de tipo
empresarial, de este disefio se derivan las formulaciones de hipotesis,
entendiéndose por hipdtesis las respuestas tentativas que el investigador

tiene a una pregunta.
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Segin Montaiio (2004 pag. 52) “La investigacion exploratoria permite analizar y

describir los hecho del pasado para comprender el presente y predecir el futuro.”

Exploratorio por que el estudio pretende realizar un acercamiento a la realidad y
al conocimiento de situaciones y circunstancias que se relacionan con el problema
generando de esta manera la contextualizacion Macro Meso y Micro, elaborando
un analisis critico y una prognosis, ademas de esto preguntas directrices que son
necesarias para definir los objetivos a alcanzar y por ultimo dando a conocer la

delimitacion del lugar en donde se suscita el problema.

Investigacion Descriptiva

Segun Baena (2009 pag. 15)
Tal como indica su nombre estas investigaciones estan disefiadas para
describir algo, como pudiera ser, las caracteristica de los consumidores de
un producto o servicio, el grado en que el uso de un servicio o producto
varia en relacion al ingreso, la edad, el sexo, el estrato social, la

localizacion, el precio, la publicidad u otras caracteristicas.

Segiin Hernandez (2004 pag. 117) “Los estudios descriptivos buscan especificar

las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.”

Segiin Danhke (1989) “Miden evaluan o recogen datos sobre diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fendémeno a investigar. En un estudio descriptivo
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se selecciona una serie de cuestionarios y se mide sobre cada una de ellas, para asi

describir lo que se investiga.”

Descriptiva por que consiste en llegar a conocer las situaciones y actitudes que
predominan a través de la descripcion exacta de las actividades de las personas,
ademas de esto es Util para investigar las variables y es lo que permitira recolectar
datos que muestren el hecho o situacidbn que ocurre y medirlo con mayor
precision. Ademds nos permitird estar al tanto del entorno de la Institucion y los
eventos que se presentan en ella, también permite obtener un conocimiento
objetivo del problema en estudio, sus caracteristicas y propiedades, describiendo
asi la realidad de la institucion en un tiempo y espacio determinado, involucrando

a personas, hechos, procesos y sus relaciones.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

Esta investigacion se realizara en la COAC Mujeres Lideres de la parroquia
Picaihua para lo cual se tomard como poblacion a 2 personas que comprenden el
area administrativa de la Institucion, que estd conformada por Gerente, Contadora,

y 101 socios que la Institucion posee.

Se tomaré en cuenta al personal Administrativo como parte de la poblacion ya que

corresponde al personal que efectta el proceso al momento de otorgar el crédito,

de esta manera se tendra una guia al momento de plantear los procedimientos.
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Ademas se tomard a los socios debido a que corresponden al total de clientes,
mismos que serviran de sustento al momento de recopilar informacion acerca del
proceso de colocacion de créditos.

Tomando como poblacion a los 101 socios y obteniendo la muestra de la siguiente

manera:

3.4.2. Calculo de la Muestra

m

" O2m=-1 +1

~ 101
N = 0052101 =D + 1

101 .
= — = 81 Socios
1.25

Al realizar el calculo respectivo tenemos que el tamafio de la muestra corresponde

a 81 socios a los cuales se aplicara la encuesta.

Ademas de ello tenemos 2 personas que corresponden al personal administrativo a

los cuales se aplicard una entrevista para la recopilacion de la informacion.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.5.1. Variable Independiente: Colocacion de créditos

institucién financiera entrega
créditos que seran
recuperados, mediante el
cobro de cuotas canceladas

por el socio de la instituciéon

Entrega créditos

Requisitos para el

crédito

Cartera de

créditos

(Como fue el tiempo que llevo aprobar su Crédito?

(Fue sencillo el tramite al momento de solicitar su Crédito?

(Considera que el porcentaje de la tasa de interés en los

Créditos es alta?

(Conoce usted si fueron verificados sus datos y los de su

garante?

LO ABSTRACTO LO OPERATIVO
TECNICAS E
CONCEPTUALIZACIONES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTOS
(Entendi6 la informacion entregada por parte del asesor de
La Colocacion de Créditos es o Créditos? Encuesta-
Procedimiento
el_procedimiento en donde la Cuestionario

Aplicado a  los
clientes de Ia
Cooperativa de
Ahorro y "Crédito

Mujeres Lideres"

Tabla 2; Operacionalizacion de la Variable independiente
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3.5.2. Variable Dependiente: Rentabilidad

LO ABSTRACTO

LO OPERATIVO

CONCEPTUALIZACIONES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E

INSTRUMENTOS

La Rentabilidad es la capacidad que

tiene una Institucion para generar
beneficio al invertir su capital,

capacidad que es demostrada en forma

porcentual, mediante indices de

rentabilidad, permitiendo a la empresa

cumplir con sus objetivos a largo plazo.

Beneficio

Indices de

rentabilidad

(Con que frecuencia se da a

conocer a los socios la
Estados financieros

situacion econdomica de la

Institucion?

Por queé no utilizan
Rentabilidad del Margen |indicadores para medir la
bruto rentabilidad de la COAC?
Rentabilidad Operacional (Considera usted que el
Rentabilidad Margen Neto analisis de rentabilidad es

Rentabilidad del Patrimonio

Rentabilidad del Activo

importante para la Institucion?

(Qué es lo que se debe mejorar

en la COAC?

Entrevista- Cuestionario de
entrevista  aplicado  al
personal administrativo de

la Cooperativa de Ahorro y

"Crédito Mujeres Lideres"

Tabla 3; Operacionalizacion de la Variable dependiente
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3.6 TECNICA DE INVESTIGACION

Tipo de Informacion

Técnicas de Investigacion

Instrumentos de Investigacion

1.Informacion secundaria

1.1 Lectura cientifica

1.1.1. Tesis de grado, libros de
administracion  Libros de Plan
Estratégico Financiera, Manual de
Auditoria de Gestion, ley de
Economia Popular y Solidaria y ley

de Administracion Financiera

1.Informacion primaria

1.1 Encuesta

1.2 Entrevista

1.1.1 Cuestionario

1.1.2 Cuestionario de entrevista

Tabla 4: Técnica de investigacién

3.7 PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Metodologicamente para Luis Herrera E. y otros (2002: 174-178 y 183-185), la

construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccion de

informacion y plan para el procesamiento de informacion.

3.7.1. Plan para la recoleccion de informacion

La informacion que se recolectard sera procesada organizadamente de acuerdo al

tema de investigacion, para lo cual se toma en cuenta las personas que van a ser

objeto del analisis.

Tomando dos instrumentos de investigacion:
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e La encuesta, para lo cual se desarrollard un cuestionario que serd aplicada

a los socios que forman parte de la Institucion Financiera

e La entrevista, misma que contendra preguntas abiertas y cerradas que sera

aplicada al personal Administrativo de la Institucion.

Cronograma de recoleccion d la informacion:

PERSO- | PERSONAL TOTAL
INST. DE LUGAR DIAS FECHA | HORA
NA PROCESO HORAS
REC- DE INF.
ENCAR- | DE REC.DE
GADA | LA INF.
14y21
COAC
Sabado dejunio |10a12 4 horas
Encuesta Socios de la 2 horas
Visita a
18 de 09a Nancy COAC con 45
hogares
Miércoles | junio 11:45 Palate minutos
Gerente y
Entrevista COAC
21 de 09:30 a Contadora/ | 30
Sabado junio 10:00 Secretaria minutos
7 horas
con 15
TOTAL HORAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS minutos

Tabla 5: Técnica de investigacién

57




3.7.2. Plan para el procesamiento de informacion.

Para ello se apartara la informacion incompleta. Confusa y contradictoria, luego se
procesaran los datos efectuando la tabulacion de la informacion de manera
computarizada lo cual nos permitird verificar e interpretar la respuesta de manera
clara. Tabulaciébn que serd presentada y realizada en una hoja electrénica de

Excel, procediendo a tabular de la siguiente manera.

Cuantificacion de resultados

PREGUNTAS X Y | TOTALES PORCENTAIJE

2

N

Tabla 6: Cuantificacion de resultados

Se presentaran los resultados de manera escrita y grafica utilizando el circular, por
ser el indicado para utilizarse al contar con dos variables en el proceso de
investigacion y ademas por ser de facil interpretacidn para todas las personas

mvolucradas.

Representacion grafica de resultados

o,
0% 43% Siempre

57% .
v Casi Siempre

Grafico 5: Representacion grifica de resultados
Fuente: Investigacion de campo

Elaborador por: Nancy Palate
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Ademas de ello se utilizara la prueba del X2 para la verificacion de la hipotesis

formulada.

Modelo estadistico

En donde:
X2 = Chi cuadrado
O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones

59



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 .ANALISIS DE RESULTADOS

La recoleccion de informacion se realizd6 mediante, encuestas elaboradas para el

socio de la Cooperativa y entrevistas para el personal Administrativo.

Una vez realizado la recoleccion de la informacion se determina que: el tiempo

estimado para cada encuesta fue de 5 minutos, es decir la recoleccion de

informacion se realizo en 6 horas con 45 minutos, la aplicacion de entrevistas tuvo

un tiempo de duracion de 15 minutos cada una siendo 30 minutos el tiempo en

que se obtuvo la informacién, dando un total de 7 horas con 15 minutos en que se

realizo la recoleccion total de la informacion, realizada de la siguiente manera:

GRONOGRAMA DE RECOLECCION DE INFORMACION

INSTRUMENTO DE
TOTAL
RECOLECCION DE LUGAR DIAS FECHAS | HORAS
HORAS
INF.
14 Y 21 DE|10 A
COAC
SABADOS JUNIO LAS 12 |4 horas
ENCUESTA
VISITA A 18 DE | 09 A |2 horas
HOGARES | MIERCOLES JUNIO 11:45 con 45
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minutos

ENTREVISTA COAC 21 DE [ 09:30 A |30
SABADO JUNIO 10:00 minutos
7 horas
con 15
TOTAL HORAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS minutos

Tabla 7: Cronograma de recoleccion de informacion

Fuente: COAC Mujeres Lideres de la Parroquia Picaihua

Elaborado por: Nancy Palate

Luego de ello se procede a organizar, analizar y por ultimo a interpretar los

resultados obtenidos.

Para el procesamiento de datos separamos las encuestas de los socios de las

entrevistas del personal Administrativo, como siguiente se procedio a tabular las

preguntas con sus respectivas respuestas, previo la elaboracion de un formato en

una hoja electronica de Excel que permita la tabulacion de manera ordenada y por

ultimo se procedid a la interpretacion de resultamos mediante el grafico circular,

para luego realizar la comprobacion de hipdtesis con el estimador estadistico CHI

cuadrado.
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INTERPRETACION DE DATOS

Resultados de la encuesta dirigida a los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mujeres Lideres.

PREGUNTA 1 ;Entendio usted la informacion entregada por parte del

asesor de Créditos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
ST 26 32
NO 55 68
TOTAL 81 100

Tabla 8: Tabulacion pregunta 1
Fuente: Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

¢Entendid usted la informacion entregada por parte del
asesor de Créditos?

S
mNO

Grafico 6: Representacion grafica de la pregunta 1
Fuente: Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate
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INTERPRETACION
Los 55 socios es decir el 68 % no entendi6 la informacion entregada por parte del
asesor de Créditos y el 32% que corresponde a 26 socios afirma haber entendido

la informacion.

ANALISIS

Los socios encuestados corresponden a la muestra obtenida, donde la mayoria
manifiesta que la informacion entregada no fue clara, debido al escaso tiempo en
que la persona encargada del area de créditos se toma en explicar el
procedimiento, el tiempo y los requisitos necesarios, ademas en ocasiones el
personal se limita en entregar los requisitos impresos sin dar explicacion, y el 32%
manifiesta que la informacion es clara, ya que han realizado créditos en otras

Instituciones y conocen el proceso.

PREGUNTA 2. ;Considera que el porcentaje de la tasa de interés en los

Créditos es alta en relacion a las otras Cooperativas?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE

SI 43 53
NO 38 47
TOTAL 81 100

Tabla 9: Tabulacion pregunta 2
Fuente: Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate
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.Considera que el porcentaje de la tasa de interés en los
créditos es alta en relacion a las otras Cooperativas?

m S|
= NO

Grafico 7: Representacion grafica de la pregunta 2
Fuente: Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

INTERPRETACION
La informacion recopilada refleja que 43 socios es decir el 53% estan de acuerdo
con que la tasa de interés es alta, mientras que 38 socios que representan el 47%

manifiesta que el porcentaje de interés es bajo.

ANALISIS

Los socios encuestados manifiestan que la tasa de interés en los Créditos es alta,
debido a que existe otra Institucion Financiera, la cual entrega créditos a una tasa
mas baja a la COAC mientras que los socios que manifiestan lo contrario son

aquellos que desconocen o estan de acuerdo con el porcentaje de interés.
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PREGUNTA 3;Fue sencillo el tramite al momento de solicitar su crédito?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
SI 34 42
NO 47 58
TOTAL 81 100

Tabla 10: Tabulacion pregunta 3

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

SI
NO

(Fue sencillo el tramite al momento de solicitar su crédito?

42%

Grafico 8: Representacion grafica de la pregunta 3

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

INTERPRETACION

El 58% es decir 47 socios dan a conocer que el tramite para solicitar el Crédito no

fue sencillo, mientras que el 42% que corresponde a 34 socios estan de acuerdo

con que el tramite es sencillo.
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ANALISIS

La mayoria de socios estan de acuerdo en que el tramite para solicitar un crédito
es complicado debido a que la COAC atiende fines de semana, complicando la
entrega de documentos ya que la mayoria de socios acuden a las ferias en
diferentes lugares de la Provincia y en ocasiones no se puede entregar la carpeta
de documentos, debido a la ausencia del personal para la recoleccion de

solicitudes y carpetas para créditos.

PREGUNTA 4 ;Coémo fue el tiempo que llevé en aprobar su crédito?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE

RAPIDO 39 48
LENTO 42 52
TOTAL 81 100

Tabla 11: Tabulacion pregunta 4
Fuente: Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

. Como fue el tiempo que llevo en aprobar su crédito?

48%

RAPIDO 52%
LENTO

Grafico 9: Representacion grafica de la pregunta 4
Fuente: Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate
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INTERPRETACION

El 48% es decir 39socios da a conocer que el tiempo es rapido al momento de

aprobar el Crédito y el 52%, correspondiente a 42 socios considera que el tiempo

es lento al aprobar el Crédito dando asi un total del 100%

ANALISIS

Los resultados de la informacion recolectada refleja que el porcentaje menor

corresponde a que el tiempo en aprobar su Crédito fue rapido, y el porcentaje

restante da a conocer que el tiempo en que aprobaron su Crédito fue lento, debido

a que solo en ocasiones la Institucion atiende entre semana, complicando el retiro,

la firma y el retiro del crédito.

PREGUNTAS ;Conoce usted si fueron verificados sus datos y los de su

garante?
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
SI 43 53
NO 38 47
TOTAL 81 100

Tabla 12: Tabulacion pregunta 5

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate
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.Conoce usted si fueron verificados sus datos y los de su
garante?

= ST
=NO

Grafico 10: Representacion grafica de la pregunta 5
Fuente: Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

INTERPRETACION
El 53% corresponde a 43 socios que conocen que fueron verificados sus datos y

los de su garante, el 47% es decir 38 socios manifiestan lo contrario.

ANALISIS

La mayoria de socios encuestados manifiestan que sus datos y los de su garante
fueron verificados previo la entrega y aprobacion del Crédito, esto es debido a que
la COAC envia a una persona a los hogares con el fin de verificar las garantias
presentadas, el porcentaje menor representa a los socios que no conocen la
verificacion de sus datos y los de su garante, manifestando que no verifican sus
movimientos crediticios en el buro de créditos entregando el crédito a algunos
socios que tienen mala calificacion crediticia, mientras que a otros que tiene buena

calificacion les niegan el crédito.
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PREGUNTA 6 ;La COAC le brinda confianza como Institucion Financiera?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
ST 67 &3
NO 14 17
TOTAL 81 100

Tabla 13: Tabulacion pregunta 6

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

Financiera?

17%

\ |

SI
NO

(La COAC le brinda confianza como Institucion

Grafico 11: Representacion grafica de la pregunta 6

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

INTERPRETACION

El 83% es decir 67 socios confia en la Institucion y el 17% correspondiente a 14

clientes manifiestan no confiar en la Institucion.

ANALISIS

La mayoria de socios estan de acuerdo con que la COAC les brinda confianza

para realizar sus transacciones econdmicas, por tratarse de personas conocidas y
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manifiestan confiar en su seriedad y responsabilidad a diferencia del 17% que

corresponde a 14 personas que no confian en la Institucion, determinando que la

confianza se debe trabajar en el porcentaje menor, fortalecer y mantener la

confianza en los socios que manifiestan su respuesta positiva.

PREGUNTAY7 (El personal del area de créditos es amable?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
ST 76 94
NO 5 6
TOTAL 81 100

Tabla 14: Tabulacion pregunta 7

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

SI =NO

(El personal del area de créditos es amable?

X

94%

Grafico 12: Representacion grafica de la pregunta 7

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate
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INTERPRETACION

Los 76 socios que representan el 94% creen que el personal de Créditos es amable

y el 6% que corresponde a 5socios expresa una opinion negativa

ANALISIS

Al recopilar informacion se determina que la mayoria de socios expresa que el

personal de Créditos es amable, ya que a pesar de que en ocasiones no dan el

tiempo necesario para dar explicaciones, no tienen quejas de su atencidon, mientras

que un porcentaje menor manifiesta que el personal no es amable, lo cual

determina que se debe trabajar por mantener las respuestas positivas y trabajar por

cambiar la respuestas negativas por positivas.

PREGUNTA 8 ;La respuesta a sus reclamos es?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE

RAPIDO 18 22
LENTO 63 78
TOTAL 81 100

Tabla 15 : Tabulacion pregunta 8

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate
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éLa respuesta a sus reclamos es?
22%
RAPIDO

78%
LENTO

Grafico 13: Representacion grafica de la pregunta 8
Fuente: Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

INTERPRETACION
Los 63 socios que corresponden al 78% de los socios creen que la Institucion se
demora en atender sus reclamos y 18 socios correspondientes al 22% responden

que son rapidos al atender sus reclamos.

ANALISIS
La recopilaciéon de informacion determina que la Cooperativa no da solucion
inmediata a los reclamos realizados por los socios, causando inconformidad por

parte de ellos.
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Resultado de Entrevista dirigida al Personal Administrativo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Lideres
PREGUNTA 1 ;Con que frecuencia se da a conocer a los socios la Situacion

Financiera de la Institucion?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Una vez al aflo 2 100
Dos veces al afio 0 0
TOTAL 2 100

Tabla 16: Tabulacién pregunta 1
Fuente: Entrevista realizada al personal administrativo de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

.Con que frecuencia se da a conocer a los socios la Situacion
Financiera de la Institdlcién?
4

m | vez al aflo

= 2 veces al afo

Grafico 14: Representacion grafica de la pregunta 1
Fuente: Entrevista realizada al personal administrativo de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

INTERPRETACION
El 100% corresponde a que se da a conocer a los socios la situacion econdémica de

la Institucion por medio de Estados Financieros.



ANALISIS

El personal administrativo manifiesta que, en el mes de enero, es decir una vez al
afio se da a conocer a sus socios la situacién en que se encuentra econdmicamente
la COAC, mediante Estados Financieros, para el cual se convoca a una reunion a

los representantes de la Asamblea General de socios.

PREGUNTA 2 ;Las capacitaciones al personal son frecuentes?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
SI 1 50
NO 1 50
TOTAL 2 100

Tabla 17: Tabulacion pregunta 2
Fuente: Entrevista realizada al personal administrativo de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

;Las capacitaciones al personal son frecuentes?

S
ENO

Grafico 15: Representacion grafica de la pregunta 2
Fuente: Entrevista realizada al personal administrativo de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate
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INTERPRETACION

El 50% menciona que las capacitaciones son frecuente y el 50% corresponde a

que no se realizan capacitaciones frecuentes.

ANALISIS

La Contadora manifiesta que las capacitaciones no son frecuentes, expresando que

es rara vez en que el Gerente envia a Capacitaciones al personal, mientras que el

Gerente manifiesta que las capacitaciones si se realizan con frecuencia,

obteniendo una contradiccion en la respuesta, la contradiccion se da por que las

capacitaciones se realizan al inicio del afio por 1 ocasion, capacitacion realizada

para la actualizacion de impuestos y el resto del afio rara vez se realizan, por

motivos de que el personal labora en otras Instituciones y en la COAC laboran

fines de semana.

PREGUNTA 3 ;Por qué no utilizan indicadores para medir la rentabilidad

de la Cooperativa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
NO EXIGE 1 50
NO NECESARIO 1 50
TOTAL 2 100

Tabla 18: Tabulacion pregunta 3

Fuente: Entrevista realizada al personal administrativo de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate
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Por qué no utilizan indicadores para medir la rentabilidad
de la Cooperativa?

No exige

= No necesario

Grafico 16: Representacion grafica de la pregunta 3
Fuente: Entrevista realizada al personal administrativo de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

INTERPRETACION
El 50% menciona que no utilizan indicadores por que no se exige la presentacion

y el 50% corresponde a que no considera necesario.

ANALISIS
La Contadora manifiesta que no utilizan indicadores porque no se realiza un
analisis financiero y Gerencia no requiere representacion de rentabilidad en

porcentajes.

Gerencia considera que no es necesario el calculo de indice por ser una Institucion

pequeiia y por el ahorro de tiempo.
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PREGUNTA 4 ;Considera usted que el analisis del indice de rentabilidad es

importante para la Institucion?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
SI 2 100
NO 0 0
TOTAL 2 100

Tabla 19: Tabulacion pregunta 4
Fuente: Entrevista realizada al personal administrativo de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

.Considera usted que el analisis del indice de rentabilidad es
importante para la Institucion?
0%

SI
=NO ~ 100%

Grafico 17: Representacion grafica de la pregunta 4
Fuente: Entrevista realizada al personal administrativo de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

INTERPRETACION

El 100% menciona que el andlisis del indice de Rentabilidad si es importante.
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ANALISIS

El personal administrativo estd de acuerdo en que el indice de rentabilidad es

importante para la Instituciéon, manifestando que no se calcula por ahorro de

tiempo y por qué no hay exigencia en su calculo ni presentacion.

PREGUNTA 5 ;Cuanto tiempo se demoran en la aprobacion de un crédito?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
DIAS 2 100
SEMANAS 0 0
TOTAL 2 100

Tabla 20: Tabulacion pregunta 5

Fuente: Entrevista realizada al personal administrativo de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

= DIAS
= SEMANAS

,Cuanto tiempo se demoran en la aprobacion de un crédito?
0%

Grafico 18: Representacion grafica de la pregunta 5

Fuente: Entrevista realizada al personal administrativo de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate




INTERPRETACION

El 100% menciona la Cooperativa se demora dias en aprobar el Crédito.

ANALISIS
El tiempo en que se demoran en aprobar un Crédito son dias, obteniendo como
respuesta que la aprobacion del crédito no puede superar los tres dias después de

que el socio entregue la carpeta de solicitud.

PREGUNTA 6 ;Cual es el proceso y el tiempo necesario para la verificacion

de documentos solicitados?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
1 DIA 2 100
MAS DE 1 DIA 0 0
TOTAL 2 100

Tabla 21: Tabulacion pregunta 6
Fuente: Entrevista realizada al personal administrativo de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

. Cual es el proceso y el tiempo necesario para la verificacion
0% de documentos solicitados?

1 DIA
MAS DE 1 DIA

Grafico 19: Representacion grafica de la pregunta 6
Fuente: Entrevista realizada al personal administrativo de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate
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INTERPRETACION

El 100% menciona que la verificacion de documentos solicitados se demora un

dia.

ANALISIS

Al realizar la recoleccion de informacion se obtuvo que el proceso para verificar

los datos se realiza mediante una visita al Garante y al Deudor se lo realiza en un

dia, por medio del asesor de crédito, el cual se encarga de verificar que las

garantias presentadas son reales.

PREGUNTA 7 ;Qué es lo que debe mejorar en el proceso de colocacion de

créditos?
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
ESTRUCTURAR
PROCEDIMIENTOS 100
NADA 0
TOTAL 100

Tabla 22: Tabulacion pregunta 7

Fuente: Entrevista realizada al personal administrativo de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate
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.Qué es lo que debe mejorar en el proceso de colocacion de
créditos?

0
= ESTRUCTURAR
PROCEDIMIENTOS

NADA

Grafico 22: Representacion grafica de la pregunta 7
Fuente: Entrevista realizada al personal administrativo de la Cooperativa

Elaborado por: Nancy Palate

INTERPRETACION
El 100% del personal menciona que se debe estructurar procedimientos para

colocacion de créditos.

ANALISIS

Al recopilar informacién el personal administrativo estd de acuerdo con que se
debe estructurar procedimientos para la colocacion de crédito, manifestando que
al tener los pasos por escrito seria mas facil el control de créditos concedidos,

documentos, valores entregados y por cobrar.

4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

En la presente investigacion la hipdtesis planteada fue la siguiente:

La colocacion de créditos incide en la rentabilidad de la COAC Mujeres Lideres

de la parroquia Picaihua.
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Para la comprobacion de la presente Hipotesis se toma las siguientes preguntas:
Variable independiente ;Entendié usted la informacion entregada por parte del
asesor de Créditos? y la siguiente pregunta corresponde a la variable
Dependiente: ;Considera que el porcentaje de la tasa de interés en los créditos es
alta en relacion a las otras Cooperativas?, Procediendo al andlisis matematico con

el chi2.

4.3.1 PLANTEO DE HIPOTESIS

HO: La colocacion de créditos no influye en la rentabilidad de la COAC Mujeres

Lideres de la parroquia Picaihua.

H1: La colocacioén de créditos si influye en la rentabilidad de la COAC Mujeres

Lideres de la parroquia Picaihua.

4.3.2. FRECUENCIAS OBSERVADAS

ALTERNATIVAS SI NO TOTAL
SI 10 44 54
NO 17 10 27
TOTAL 27 54 81

Tabla 23: Frecuencias observadas
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nancy Palate
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4.3.3. FRECUENCIAS ESPERADAS

ALTERNATIVAS SI NO TOTAL
SI 18,00 36,00 54,00
NO 9,00 18,00 27,00
TOTAL 27 54 81
Tabla 24: Frecuencia Esperadas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nancy Palate
4.3.4. CHI CALCULADO
(O-
0] E (O-E) (O-E)"2
E)*2/E
10 18,00 -8,00 -64 -3,56
44 36,00 8,00 64 1,78
17 9,00 8,00 64 7,11
10 18,00 -8,00 -64 -3,56
CHI CALCULADO 1,78

Tabla 25: Chi calculado
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nancy Palate

Modelo estadistico
O-E)
X? = (0-E)
2%

X2 =1,78 chi tabla

O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas
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4.3.5. REGLA DE RECHAZO
Nivel de significacion: El valor del riesgo que se corre por rechazar algo que es
verdadero en este trabajo de investigacion es del 5%

a=0.05

Grados de libertad
g I: Grados de libertad
f : Numero de filas

¢ : Numero de columnas

gl=(f-1)(c-1)
gl=(2-1)(2-1)
gi=(1)(1)

gl=1

x2c>x2t
Chi calculado > Chi tabla

1,78>0,82

Regla de Decision

Ho: X?<0,82Acepta la hipotesis nula

H1: X? > 0,82Acepta la hipotesis alternativa
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Se acepta la hipétesis nula si el valor a calcularse de X* es menor del Chi= 0,82

caso contrario, se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa.

0.82 1,78

Grafico 21: Representacion grafica del calculo del chi 2
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nancy Palate

DECISION

Con los datos obtenidos de la encuesta se ha procedido al calculo de x* habiendo
determinado el siguiente resultado: 1,78chi calculado el cual es mayor que
0,82con grado de libertad de lpor consiguiente se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa es decir H1: La colocacion de créditos si influye en

la rentabilidad de la COAC Mujeres Lideres de la parroquia Picaihua.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
Al finalizar la recoleccion de la informacién se establecen las siguientes

Conclusiones:

e Para la Colocacion de Créditos la Institucion Financiera, no brinda una
informacion compresible para sus socios, esto da como resultado malos
entendidos en cuanto a la concesion de Créditos, por lo tanto los socios
optan por buscar otras alternativas de crédito en diferentes Instituciones

Financieras.

e La tasa de interés aplicada en los créditos otorgados, es mas alta en

comparacion a la Institucion existente en el sector.

e Los tramites para otorgar créditos no son sencillos, causando que los

socios duden en solicitar el crédito.

e La Institucion no calcula indices de rentabilidad, lo cual no permite

conocer el avance y la situacion econdémica que la Cooperativa ha obtenido
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en el transcurso del periodo contable, afectando a la vez a la toma de

decisiones por parte del personal Administrativo.

La Cooperativa no cuenta con un Manual de Créditos, los créditos al ser
uno de los recursos financieros mas importantes de la Institucion requiere
contar con un Manual, donde se establezca por escrito todos los pasos, las
personas responsables de cada funcion y los porcentajes de interés
aplicados para cada crédito, ya que al no tener un respaldo, no se podra
informar de una manera correcta a los socios, tampoco se podra realizar un

control de funciones para cada puesto de trabajo.

Las capacitaciones al personal de la Institucion no se realizan con

frecuencia.

5.2. RECOMENDACIONES

Al

culminar el trabajo de investigacion se establecen las siguientes

Recomendaciones:

Crear procedimientos que den soporte a la colocacion de créditos, donde
se establezca con claridad los pasos a seguir como son: requisitos, el
tiempo y la tasa de interés por cada valor otorgado, para que de este modo
se pueda informar de manera clara y adecuada a los socios que requieran

dicha informacion.

87



Establecer por escrito los procedimientos y requisitos que se deben

solicitar a los socios para la colocacion de créditos.

Aplicar indices de Rentabilidad mediante la aplicacion del analisis
financiero que permita a la Cooperativa conocer el avance economico de la
Institucion, el cual permitird y a la vez ayudara al personal Administrativo

en la toma de decisiones.

Establecer el personal responsable que controle vy verifique el

cumplimiento de los procedimientos planteados.

Dar a conocer a los socios y al personal los procedimientos para la

concesion de créditos.

Realizar un cronograma de capacitaciones para el personal, previo la

investigacion de los temas de capacitacion, que se realizan en diferentes

Instituciones.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS
Titulo: Establecer procedimientos de Concesion de Créditos con el fin de
mejorar y asegurar el cumplimiento de acciones crediticias en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Mujeres Lideres Ltda.

Institucion Ejecutora: Universidad Técnica de Ambato, Facultad de

Contabilidad y Auditoria.

Beneficiarios: Gerencia, Consejo Administrativo, Consejo de Vigilancia,

Contabilidad y socios de la Institucion

Ubicacion: Provincia: Tungurahua, Canton: Ambato, Parroquia: Picaihua, Barrio:

La Floresta.

Tiempo estimado para la ejecucion:

Inicio: Enero 2015 Final: Julio 2015

Costo: USD 1.500
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Equipo Responsable:

N° NOMBRES Y CARGO
APELLIDOS

1 VICTOR HUGO CHOLOTA | GERENTE
HURTADO

2 EULALIA BARONA CONTADORA/ SECRETARIA

4 SUPE SUPE MARIA DEL | PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
CARMEN ADMINISTRACION

5 SALAZAR CHANGO | PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
GEORGINA VIGILANCIA

Tabla 26: Equipo responsable de dar cumplimiento a la propuesta
Fuente: COAC Mujeres Lideres de la Parroquia Picaihua

Elaborado por: Nancy Palate

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Lideres Ltda. Con nimero de RUC
1891721877001, se encuentra ubicada en la Parroquia Picaihua fue constituida el
04 de Mayo del 2006 tiene como Gerente al Sr. Hugo Cholota el proceso de
fiscalizacion es ejecutado por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

Debido al crecimiento del sistema Cooperativo nacional que se ha originado en
los ultimos afios la Institucion tiene la necesidad de Establecer procedimientos
para la concesion de Créditos, el cual facilitard el desenvolvimiento en las
operaciones crediticias, ayudando al personal de la Cooperativa a proporcionar

informacion clara, precisa y de facil interpretacion para sus Socios.
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En la Cooperativa los procedimientos para la colocacion de Créditos se lo realiza
de manera impersonalizada, ademas de ello no cuentan con un Manual de
Procedimientos que conste por escrito, provocando limitacién al momento de
incorporar nuevos servicios, afectando directamente a la rentabilidad de la

Institucion.

6.3. JUSTIFICACION

Actualmente las Instituciones financieras juegan un papel muy importante dentro
de la sociedad, es por ello que existe la necesidad de cumplir con su principal
funcién que es la concesion de créditos, para lo cual el sistema Cooperativo debe
contar con procedimientos que sirvan de base o soporte al momento de cumplir su
funcién evitando de esa manera generar irregularidades al momento de conceder

los créditos.

La propuesta planteada en el presente trabajo de investigacion estd enfocada en
establecer procedimientos para la concesion de Créditos, llenando vacios que se
presentan al momento del andlisis de informacion y documentacion de solicitudes
de créditos, mismos que ayudaran a mejorar el desempeiio de la Cooperativa
convirtiéndose en una herramienta basica para la organizacion, sirviendo ademas
como soporte en la toma de decisiones crediticias, ya que se establecera
detalladamente los pasos a seguir durante la concesion de créditos, permitiendo a

la vez cumplir y satisfacer con la demanda de créditos que existe en la actualidad.
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La concesion de créditos representa uno de los principales factores econdomicos en
la Cooperativa por ello se debe considerar que los procedimientos son de gran
utilidad para tener un mejor control en el otorgamiento de Créditos, a su vez al
contar con procedimientos estructurados de manera adecuada, servira de apoyo
para el personal administrativo, mismos que tendran la facilidad de controlar y
evaluar los pasos a seguir, ayudando también a los socios ya que facilitara su
comprension en los pasos a seguir para obtener un crédito, permitiendo a la vez
obtener un mayor indice de rentabilidad, y por ende el cumplimiento de metas

crediticias.

Ademas de ello los procedimientos seran aplicados de acuerdo a la realidad
existente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Lideres Ltda. Con la
finalidad de permitir su facil aplicacion e interpretacion, tanto para los socios

como para el personal administrativo.

6.4. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Establecer procedimientos para la concesion de créditos enfocadas a buscar el

desarrollo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Lideres Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Desarrollar procedimientos para la concesion de créditos que permitan

aprovechar los recursos humanos y materiales.
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e Asignar funciones y responsabilidades para asegurar y agilizar la

concesion de créditos.

e Realizar un analisis financiero que permitira conocer la situacion actual de

la Cooperativa mediante Indices Financieros.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD
Por medio de los resultados obtenidos y el analisis de las encuestas aplicadas la
presente propuesta es viable ya que servird de gran ayuda en diferentes aspectos

mejorando la situacion financiera de la Cooperativa.

SOCIO CULTURAL:

El personal Administrativo tiene el objetivo de apoyar e impulsar a los socios
enfocando a buscar el beneficio de la Cooperativa ademas permitird conocer el
desempefio del personal responsable en el cumplimiento de metas, corrigiendo

errores que se presenten en el desarrollo de la propuesta planteada.

TECNOLOGICO:
La institucidon cuenta con equipos actualizados los cuales facilitaran un reporte de
créditos concedidos, los cuales servirdn como soporte para realizar un control,

permitiendo desarrollar procedimientos para remediar irregularidades.
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ECONOMICO FINANCIERO:

Mediante los procedimientos para la colocacion de créditos podremos realizar un
analisis de los créditos otorgados, mejorando las operaciones crediticias, ademas
la Institucion cuenta con recursos economicos para la entrega de créditos que

servira como instrumento de trabajo.

LEGAL
La institucién se encuentra legalmente constituida y aprobada. Segun la Ley de

Economia Popular y Solidaria nos dice lo siguiente:

Seccion 1

De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Articulo 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones a
los principios reconocidos en la presente Ley.

Articulo 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y
crédito, previa autorizacion de la Superintendencia, podrén realizar las

siguientes actividades:

a) Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
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modalidad autorizado.

b) Otorgar préstamos a sus socios;

c¢) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

d) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de
crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este
ultimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras
mstituciones financieras;

e) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; y,

f) Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar las operaciones
detalladas en este articulo, de acuerdo al segmento al que pertenezcan,

de conformidad a lo que establezca el Reglamento de esta Ley.

6.6. FUNDAMENTACION

Analisis financiero

Bernstein (1995; pag. 3) “El andlisis financiero consiste en la aplicacion de
herramientas y técnicas analiticas a los Estados Financieros con el fin de obtener
de ellos medidas y relaciones que son significativas y utiles para la toma de

decisiones.”

Bonson, Cortijo, y Flores (2009) “El analisis Financiero es un proceso x el q el
analista mediante transformaciones, representaciones graficas ratios y otros
calculos, obtiene una opinidbn a partir de los Estados Financieros y otra
informacion complementaria evaluando la liquidez solvencia y rentabilidad de la

empresa.”
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Clasificacion de los métodos de analisis

Métodos de analisis financiero
Los métodos de andlisis financiero se consideran como los procedimientos
utilizados para simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y
numéricos que integran los estados financieros, con el objeto de medir las
relaciones en un solo periodo y los cambios presentados en varios

ejercicios contables.

Para el andlisis financiero es importante conocer el significado de los siguientes

términos:

Rentabilidad: “Es el rendimiento que generan los activos puestos en operacion.”

Tasa de rendimiento: “Es el porcentaje de utilidad en un periodo determinado.”

Liquidez: “Es la capacidad que tiene una empresa para pagar sus deudas

oportunamente.”

De acuerdo con la forma de analizar el Contenido de los estados financieros,

existen los siguientes métodos de evaluacion:

Método De Analisis Vertical: “Se emplea para analizar estados financieros como

el Balance General y el Estado de Resultados, comparando las cifras en forma

vertical.”
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Método De Analisis Horizontal: “Es un procedimiento que consiste en comparar
estados financieros homogéneos en dos o mas periodos consecutivos, para
determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un

periodo a otro.”

Este analisis es de gran importancia para la empresa, porque mediante €l se
informa si los cambios en las actividades y si los resultados han sido positivos o
negativos; también permite definir cudles merecen mayor atencidn por ser

cambios significativos en la marcha.

A diferencia del analisis vertical que es estdtico porque analiza y compara datos
de un solo periodo, este procedimiento es dindmico porque relaciona los cambios

financieros presentados en aumentos o disminuciones de un periodo a otro.

Muestra también las variaciones en cifras absolutas, en porcentajes o en razones,
lo cual permite observar ampliamente los cambios presentados para su estudio,

interpretacion y toma de decisiones.

Procedimientos

Segtn Reyes (2003 pag. 255)
Nos dice los procedimientos son planes que sefialan la secuencia
cronoldgica mas eficiente para obtener los mejores resultados en cada
funcién concreta de una empresa. Los procedimientos se dan e todos los

niveles de una empresa, pero logicamente mas numerosos en los niveles
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de operacion, a diferencia de las politicas, que se forman en los niveles
altos. Es caracteristica de los procedimientos que en muchas ocasiones,
pasen por distintos departamentos, que se hallen bajo distintas
autoridades. Ello hace mas necesario que deban fijarse con mayor
precision.

Cobranzas

Los oficiales de crédito seran los encargados de realizar las diferentes
actividades de cobranza sean estas: Preventiva, Prejudicial y Judicial:

a) Cobranza preventiva: Son las actividades realizadas por los
oficiales de crédito para recaudar el pago pendiente, son tareas
administrativas como llamadas telefonicas, envio de notificaciones de
mora.

b) Cobranza prejudicial: Para evitar que la operacion vencida
acumule mas dias de vencido y se perjudique a la cooperativa con

generacion de provisiones el jefe de crédito haran las siguientes acciones:

° Deudores con vencimientos menores a 30 dias: Llamado telefoénico
al deudor.
° Deudores con vencimientos de 31 a 60 dias: Llamado telefonico al

deudor y codeudores ademds de comunicacidon escrita a deudor y
codeudores.
o Vencimiento entre 61 a 90 dias: Envio de segunda comunicacion

tanto al deudor como al codeudor.
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o Vencimiento 91 a 120 dias: Notificacion por escrito al deudor de
iniciacion del proceso de cobro pre juridico por medio de abogado.

C) Cobranza judicial: Una vez agotadas las etapas anteriores y
expirando el plazo otorgado en la etapa de cobro prejudicial.

Pasados 120 dias sin que el deudor se ponga al dia en el cumplimiento de
sus obligaciones o presente un acuerdo de pago o reestructuracion
razonable; se procederd a dar traslado del saldo adeudado para iniciar la

etapa de cobro judicial al deudor y/o codeudor.

6.7. MODELO OPERATIVO

FASES ACCION A DESARROLLAR

FASE 1 DATOS DE LA EMPRESA

FASE I ANALISIS FINANCIERO

FASE III PROCEDIMIENTOS PARA LA CONSECION DE CREDITOS
FASE IV SOCIALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

FASE V CONCLUSION Y RECOMENDACION

Tabla 27: Modelo operativo
Fuente: Propuesta

Elaborado por: Nancy Palate
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FASE 1

DATOS DE LA EMPRESA

La Cooperativa de ahorro y Crédito Mujeres Lideres Ltda. Tiene como Gerente al
Sr. Hugo Cholota, como Representante legal se encarga la Lic. Hilda Cholota y
como Contadora la Ing. Eulalia Barona, fue constituida en el afio 2006 en el mes
d Mayo el dia 04 su RUC es 1891721877001 se encuentra ubicada en la Parroquia
Picaihua, en la actualidad cuenta con 101 socios los mismos que tienen sus
viviendas en los alrededores de la Parroquia representando los clientes potenciales
de la Cooperativa, el personal que labora en la Institucion y a brindado su trabajo
para el desarrollo y crecimiento de la Cooperativa, son 3 personas los cuales se

encargan del manejo, control y evaluacion total de la empresa.

FASE 11

ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero estd compuesto de dos herramientas para interpretar y
analizar los estados financieros, denominados Analisis horizontal y vertical, los
cuales consisten en determinar el valor proporcional (en porcentaje) que tiene
cada cuenta dentro del estado financiero analizado. Esto permite determinar la
composicion y estructura de los estados financieros.

Para la elaboracion de la presente propuesta se procedié a la recoleccion de la
informacion necesaria siendo:

Estados Financieros 2011

Estados Financieros 2012
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ANALISIS HORIZONTAL

Es un procedimiento que consiste en comparar estados financieros homogéneos en

dos o mas periodos consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o

variaciones de las cuentas, de un periodo a otro. Este andlisis es de gran

importancia para la empresa, porque mediante €l se informa si los cambios en las

actividades y si los resultados han sido positivos o negativos; también permite

definir cudles merecen mayor atencidon por ser cambios significativos en la

marcha.

Para la elaboracion del analisis horizontal se utilizaremos los Estados Financieros

del afio 2011 y del 2012 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Lideres

Ltda.

BALANCE GENERAL

j j VARIACION | VARIACION

CUENTAS ANO 2011 | ANO 2012
ABSOLUTA |RELATIVA

ACTIVOS
CORRIENTE $24459,44 $25631,4 $1171,96 4,79%
FONDOS
DISPONIBLES $3171,95 $1926,72 $-1245,23 39,26%
CARTERA DE
CREDITOS $19481,25 $20450,46 $969,21 4,98%
CUENTAS POR
COBRAR $1806,24 $3254,22 $1447,98 80,17%
FIJO $323,86 $284,09 $-39,77 -12,28%
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PROPIEDADES Y

EQUIPOS $323,86 $284,09 $-39,77 12,28%
OTROS ACTIVOS
$105,3 0 $-105,3 100%
TOTAL ACTIVO
$25212,46 $26199,58 $987,12 3,92%
PASIVOS
CORRIENTE
$15152,64 $15897,33 $744,69 4,91%
OBLIGACIONES CON
EL PUBLICO $13811,78 $15342,02 $1530,24 11,08%
CUENTAS POR PAGAR
$1340,86 $555,31 $-785,55 58,59%
OTROS PASIVOS $125,02 $125,12 $0,1 0,08%
TOTAL PASIVOS
$15277,66 $16022,45 $744,79 4,88%
PATRIMONIO
$7176,38 $9564,96 $2388,58 33,28%
EXCEDENTE $2434,56 $328,08 $-2106,48 -86,52%
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO $24888,6 $25915,49 $-1245,23 4,79%

Tabla 28: Analisis horizontal del balance general
ELABORADO POR: Nancy Palate

FUENTE: COAC MUEJRES LIDERES LTDA.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El analisis del Balance General refleja que en la cuenta de Activos ha tenido un

aumento en el afio 2012 en comparacion al afio 2011 valor que asciende a

$987,12, el cual representa el 3,92%, este resultado se obtiene de las cuentas de

activo corriente, lo cual significa que ha existido un aumento en los créditos

colocados en el afio 2012.

En cuanto a Pasivos de igual manera refleja un incremento en 4,88% el mismo

resultado para Patrimonio representado por 33,28%.

ESTADO DE RESULTADOS
i ~ VARIACION | VARIACION
CUENTAS ANO 2011 | ANO 2012
ABSOLUTA | RELATIVA
GASTOS
Interés causado $ 500,62 $401,22 $- 99,40 -19,86%
Provisiones $1,37 $9,79 $ 8,42 614,60%
$

Gastos de operacion 3.608,58 $ 4.443,26 $ 834,68 23,13%
Otros gastos y perdidas $22,95 $ 8,49 -$ 14,46 -63,01%
impuestos y
participaciones $ 321,08 $ 470,51 $ 149,43 46,54%
gasto no deducible $ 88,55 $402,48 $ 313,93 354,52%
TOTAL GASTOS $ 4.543,15 $ 5.735,75 $ 1.192,60 26,25%
INGRESOS
Intereses y descuentos $6.156,90 $ 5.803,59 -$ 353,31 -5,74%
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Ingresos por servicios $ 747,41 $ 260,23 $- 487,18 -65,18%

Otros Ingresos $ 73,40 $ 0,00 -$ 73,40 -100,00%

TOTAL INGRESOS $6.977,71 $ 6.063,82 $-913,89 -13,10%

Tabla 29: Analisis horizontal del estado de resultados
FUENTE: COAC MUEJRES LIDERES LTDA.

ELABORADO POR: Nancy Palate

ANALISIS E INTERPRETACION

El Analisis del Estado de Resultados refleja que la Institucion ha incurrido en méas
gastos en el afio 2012 el cual representa a $1192,6 y 26,25% esta variacion
corresponde al valor de gastos de operacion, variacion que se debe al desembolso
de dinero con respecto al pago de salarios, compra de suministros alquiler del
local etc., en cuanto a los Ingresos se ha obtenido un resultado negativo ya que los
ingresos anuales en lugar de aumentar han disminuido en $ 913,89 que

representando 13,10%.

ANALISIS VERTICAL
El analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa
tiene una distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades

financieras y operativas.

Para la elaboracion del analisis vertical se utilizaremos los Estados Financieros

del afio del 2012 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Lideres Ltda.
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BALANCE GENERAL

CUENTAS ANO 2012 COMPOSICION
ACTIVOS
CORRIENTE $ 25.631,40 97,83%
FONDOS DISPONIBLES $1.926,72 7,35%
CARTERA DE
CREDITOS $20.450,46 78,06%
CUENTAS POR
COBRAR $3.254,22 12,42%
FIJO $ 284,09 1,08%
PROPIEDADES Y
EQUIPOS $ 284,09 1,08%
OTROS ACTIVOS 0,00%
TOTAL ACTIVO $ 26.199,58 100%
PASIVOS
CORRIENTE $ 15.897,33 61,34%

OBLIGACIONES CON

EL PUBLICO $15.342,02 59,20%
CUENTAS POR PAGAR $ 55531 2,14%
OTROS PASIVOS $ 125,12 0,48%
TOTAL PASIVOS $ 16.022,45 61,82%
PATRIMONIO $9.564,96 36,91%
EXCEDENTE $ 328,08 1,27%
TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO $25.916,49 100%

Tabla 30: Analisis vertical del balance general
ELABORADO POR: Nancy Palate

FUENTE: COAC MUEJRES LIDERES LTDA.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El analisis vertical demuestra que en los Activos de la Cooperativa el mas
relevante son los Activos Corrientes con un valor de 97,83%, concentrado en la
cartera de créditos que corresponde al 78,06%, este valor es consecuencia a la

ausencia de Politicas de Crédito.

Los Pasivos con relacion al Patrimonio demuestran que las obligaciones con el
publico es el mas relevante, porcentaje que asciende a 59,2% dando un total de
Pasivos de 61,82% 1y el Patrimonio estéd representado por 36,91%, lo que quiere

decir que la capacidad de pago es una fortaleza para la Institucion.

ESTADO DE RESULTADOS
ANO ]
CUENTAS COMPOSICION
2012
GASTOS
Interés causado $401,22 7,00%
Provisiones $9,79 0,17%
Gastos de operacion $4.443,26 77,47%
Otros gastos y perdidas $ 8,49 0,15%
impuestos y participaciones $ 470,51 8,20%
gasto no deducible $ 402,48 7,02%
TOTAL GASTOS $ 5.735,75 100%
INGRESOS
Interese y descuentos $ 5.803,59 95,7%
Ingresos por servicios $ 260,23 4,3%

106



Otros Ingresos

$ 0,00

0,0%

TOTAL INGRESOS

$ 6.063,82

100%

Tabla 31: Analisis vertical del estado de resultados
ELABORADO POR: Nancy Palate

FUENTE: COAC MUEJRES LIDERES LTDA.

ANALISIS E INTERPRETACION:

El analisis realizado al Estado de Resultados refleja que en los gastos la cuenta de

mayor importancia para la Cooperativa en cuanto a Gastos es la cuenta de Gastos

de Operacion con un porcentaje d 77,47%, a diferencia de los Ingreso tenemos

que la cuenta mas relevante es la cuenta de intereses y descuentos con 95,7%.

CALCULO DE INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES CAMEL PARA INSITITUCIONES FINANCIERAS SBS

Utilizacion patrimonial

Patrimonio

Total Activos

9564,96
= 37%

25915,49

El indicador de la utilizacion patrimonial representa un 37% al patrimonio en

relacion a los activos de la Cooperativa, el objetivo de este indicador es absorber

las pérdidas en caso de no ser recuperado, esto puede ser cubierto por el capital de

la entidad.
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Morosidad de cartera

Cartera Vencida 1292,33
MC = = = 6,3%
Cartera Total 20450,46

Los resultados obtenidos muestra que un 6,3 % de la cartera total esta vencida.
Siendo un porcentaje positivo ya que no existe alta morosidad en créditos

concedidos.

Indice de cobertura total

Provisiones 206,57
Cartera Total 20450,46

El valor 1% es un indicador en que las provisiones deben exceder a la cartera de
crédito de consumo por vencer entregada a los socios, para evitar problemas de

iliquidez y recuperacion de la cartera.

Patrimonio Neto

Patrimonio neto 9564,96
PN = = = 0,6%
Pasivo total 16022,45

El1 0,6% representa el porcentaje que corresponde a la totalidad del Patrimonio que

demuestra el grado de financiacién que los socios han aportado para la Institucion.
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Liquidez

Depéositos a la Vista 7682,84
LQ = = = 100%
Total Depositos Corto Plazo 7659,18

El 100% es con lo que dispone la entidad para cumplir y atender al pago de
pasivos de mayor exigibilidad.
EFICIENCIA

Eficiencia Productiva

Gastos Operacionales 4443,26
EP = = = 17%
Total Activos 25915,49

El 17% representa el valor maximo que debe generarse a través de la division de
los gastos operacionales para el total de activos, determinando el efecto de los

gastos en la operacion de la empresa.

Rentabilidad Sobre Activos:

Utilidad Neta 1689,6
= = *100=6,5%
RSA Activo Bruto 25915,49

El 6,5% representa a los activos generados por cada ddlar en activos registrados

anualmente.
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Rentabilidad Sobre el Patrimonio

Utilidad Neta 1689,6
IC = = *100=70,7 %
Patrimonio 2388,58

El70,7% representa el valor generado por cada dolar registrado en el patrimonio

FASE 111

PROCEDIMIENTOS QUE DESTACO EN MI TESIS,

PARA LA CONSECION DE CREDITOS

Previo la concesion de Créditos debe tomar en cuenta los siguientes aspectos

SOCIOS SUJETOS A CREDITO
Personas Naturales y Juridicas
Conociendo como persona Natural a los socios de la Cooperativa quienes
cumplan los siguientes requisitos:
e Mayor de edad
e (Contar y comprobar la capacidad de pago

e Cumplir a tiempo en sus obligaciones econdémicas como socio
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e Contar con un historial de créditos como maximo calificaciéon B
e Ser capaz legalmente de contraer obligaciones crediticias

e Tener derechos civiles

Persona juridica toda Institucion que este legalmente Constituida, y sea capaz de

contraer obligaciones financieras.

SOCIOS NO SUJETOS A CREDITO
e Personas declaradas insolventes
e Menores de edad
e Personas de la tercera edad
e (Quienes estén en mora o tengan obligaciones con otras Instituciones
Financieras
e (Quienes tengan calificacién menor a B en la central de riesgos
e Personas que tengan antecedentes penales

¢ (Quienes hayan entregado informacion falsa

TIPOS DE GARANTIAS

Garantia personal

Es aquella persona o personas que garantizan el pago de la deuda es decir si el
propietario de la deuda no cancela, la persona conocida como garante se

compromete a cumplir o hacer cumplir los pagos respectivos a la deuda, es por
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ello que toda persona que preste su garantia personal debe tener la misma o mayor

capacidad de pago que el deudor principal.

Garantia hipotecaria
Es aquella garantia que estd respaldada mediante documentos fisicos, en el que
consta el bien inmueble con el que se compromete a cancelar la deuda en caso de
no cumplir con las cuotas, fechas y pagos establecidos, estas pueden ser: casas,
departamentos, terrenos, etc.
e Dicho bien inmueble debe constar a nombre del socio no podrd ser
garantia hipotecaria aquel bien que conste a nombre de terceras personas.
e FElcosto de tramites hipotecarios debe asumir el socio
e FEl valor de la deuda e desembolsa al momento en que la hipoteca conste a
nombre de la Cooperativa.
e Todos estos bienes deberan someterse a un avalu6 por parte de un

profesional

Garantia prendaria

Es aquella garantia que estd respaldada mediante documentos fisicos, en el que
consta el bien mueble con el que se compromete a cancelar la deuda en caso de no
cumplir con las cuotas, fechas y pagos establecidos estos puedes ser: Mercaderia,

maquinaria, vehiculos, electrodomésticos. Equipo de oficina, etc.

Todos estos bienes deberan someterse a un avalud por parte de un profesional
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TASA DE INTERES

La tasa de interés no supera los limites establecidos por la Superintendencia
Intendencia de Economia Popular y solidaria, el cual se obtendra del capital y
luego se multiplicard por los afios a los que se ha otorgado el crédito, o a su vez el
valor obtenido como interés se dividira para los 12 meses del afio y luego

procediendo a multiplicar por los meses totales a los que se ha otorgado el crédito.
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DIAGRAMA Y FLUJO DEL PROCESO DE UN CREDITO

Sacio Cnicio de la Colocacion de CréditoD

Asesor de crédito

Comité de crédito

Contabilidad

No / No solicita /
—

conviene

Socio Z S Solicita informacion |7

/ Solicita_ /

Emite el informe de Venﬁca la garantfa por Entrega Asesor de
visita domiciliaria € medlo = de T S informacion,  |[€&— Crédit
inspeccion domiciliaria recepta la carpeta redito

No cumple

N / Rechazado /

Comité de Analiza la los requisitos

crédito documentacion

4

Cumple
los
requisitos

/ Aprobado /

Cobro de
cuotas del

erédito &———— Actualiza saldos, entrega /
el efectivo < Contabilidad /

QTN, Cobro del Crédito o envio a carteD
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Grafico 22: diagrama y flujo del proceso de un crédito

ELABORADO POR: Nancy Palate

FUENTE: COAC MUEJRES LIDERES LTDA.
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Tabla de Procedimientos para la Concesion de Créditos

CARGO RESPONSABILIDAD

Acercarse a la Cooperativa o realizar una llamada telefonica para

SOCIO
Solicitar informacion
SOCIO Cumplir con los documentos y requisitos solicitados por la Institucion
SOCIO Presentar informacion real y comprobable.
SOCIO Cumplir con los pagos en el tiempo y fechas establecidas.
SOCIO Esperar y estar pendiente de la aprobacion del crédito.

ASESOR DE CREDITO Entregar la solicitud de Créditos

ASESOR DE CREDITO Informar sobre los requisitos que deben presentar.

ASESOR DE CREDITO Receptar las Carpetas de los socios

ASESOR DE CREDITO Verifica la autenticidad de los documentos presentados

ASESOR DE CREDITO Enviar la carpeta al Comité de Créditos

ASESOR DE CREDITO Dar a conocer a los socios la aprobacion o rechazo del Crédito

ASESOR DE CREDITO Llenar y hacer firmar el pagare, y carta compromiso

ASESOR DE CREDITO Elaborar y entregar la tabla de amortizacion, entrega de papeleta

ASESOR DE CREDITO | Archivar la carpeta del socio

COMITE DE CREDITOS | Sesionan

COMITE DE CREDITOS | Estudia la solicitud de crédito

COMITE DE CREDITOS | Verifica la autenticidad de los documentos presentados

COMITE DE CREDITOS | Analiza y evalua la solicitud

COMITE DE CREDITOS | Deja constancia de la resolucion mediante actas

COMITE DE CREDITOS | Validacién de la resolucion

CONTABILIDAD Actualiza saldos
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CONTABILIDAD Entrega el efectivo previo la entrega de papeleta

CONTABILIDAD Archiva el comprobante de retiro

Tabla 32 Procedimientos para la concesion de créditos
ELABORADO POR: Nancy Palate

FUENTE: COAC MUEJRES LIDERES LTDA.

SOCIO
e Es responsabilidad del socio acercarse a la Cooperativa o realizar una
llamada telefonica para Solicitar informacion requerida.
e Cumplir con los documentos y requisitos solicitados por la Institucién
e Presentar informacion real y comprobable.
e Cumplir con los pagos en el tiempo y fechas establecidas.

e [Esperar y estar pendiente de la aprobacion del crédito.

ASESOR DE CREDITO

Responsabilidades del asesor de Créditos

e Entregar la solicitud de Créditos

Solicitud de Crédito

El asesor entregara al socio la Solicitud de Crédito, que es un documento con
formato establecido por la Cooperativa, este documento debe ser presentado en
letra legible, con un solo color de esfero, con informacion real y comprobable, el
cual debera ser firmado por el socio y el garante de ser el caso, con la rubrica que

este registrada en la Cedula de Identidad.

118



e Informar sobre los requisitos que deben presentar.

Solicitud de Crédito.

Copia de la Cédula de Identidad

La cedula de Identidad serd presentada sin alteraciones de ningun tipo, debe ser
vigente y adjuntar la Cédula de Identidad del conyugue cumpliendo los mismos
requisitos, en caso de estar separado deberd adjuntar una declaracion juramentada

que avale la situacion conyugal.

Certificado de trabajo

Este documento debera ser elaborado en una hoja membretada de la Institucion
misma que contendrd, el cargo que desempefia, el tiempo de trabajo, el sueldo que
percibe, el teléfono y direccion de la empresa, no deberd contener ninguna

mancha ni alteracion.

Rol de Pagos
El rol de pagos debera presentarse sin alteraciones y el socio debera presentar el
documento que sea maximo de tres meses anteriores, caso contrario no tendra

validez.

Certificado del Proveedor

Los socios que tengan negocio propio en lugar de trabajo en relacion de
dependencia presentaran una certificacion del Proveedor que entrega la
mercaderia en donde se especificara el RUC, nombre del Proveedor, tipo de

mercaderia, valor y lugar de entrega.
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Personas Juridicas
Las personas Juridicas deberdn presentar el RUC, el cual deberd estar activo y no

presentara deudas tributarias.

En caso de ser Hipotecario o Prendario debera presentar;
Copia de la carta de pago del predio rustico o copia de la matricula, los cuales

deberan constar a nombre del socio, debera ser del afio vigente.

Buro de Crédito
El Buro de Créditos es el documento en donde consta las deudas contraidas por el
socio, siendo calificada su capacidad de pago mediante la calificacion, el socio

debera tener maximo calificacion B para que su Crédito sea aprobado.

Informe de Avalué de garantia
Al ser una deuda Hipotecaria o prendaria el socio deberd acercarse a un
profesional que sea de confianza de la Institucion, para que realice el avalud

respectivo del bien, el cual debera ser presentado en la Cooperativa.

Planilla del pago de Servicios Basicos

La planilla del pago es un documento que acredita el lugar de residencia del socio,
este documento debera ser maximo de meses anteriores, ademas de ello debera
constar a nombre del socio solicitante del Crédito en caso de arrendar debera

presentar el contrato de arriendo para que el documento pueda ser valido.
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Contrato de Arriendo
En caso de que el socio no cuente con vivienda propia deberd presentar la copia

del Contrato de arriendo, para que el pago de Servicios Bésicos sea valido.

e Receptar las Carpetas de los socios
El asesor de créditos debera revisar la informacion presentada, la cual deberé estar

en orden y cumplir con los documentos establecidos.

e Verifica la autenticidad de los documentos presentados

La verificacion de los documentos presentados deberd ser comprobada mediante
visitas al hogar del deudor, para respaldar dicha visita el asesor debera presentar
un informe de inspeccion, donde especifique la direccion y el detalle de la
veracidad de las garantias presentadas, tal documento deberd ser presentado a

computadora y deberd ser respaldada mediante evidencia como fotografias.

e Enviar la carpeta al Comité de Créditos
La carpeta sera enviada al comité de Créditos al constatar que en la carpeta no

hace falta ningin documento.

e Dar a conocer a los socios la aprobacion o rechazo del Crédito
Luego de recibir el acta con el listado de Créditos aprobados el asesor de Créditos,
procederd a informar al socio el rechazo o aprobacion del Crédito, en caso de ser

rechazado se devolvera la carpeta con todos los documentos presentados.
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e Llenar y hacer firmar el pagare, y carta compromiso

El asesor de créditos una vez aprobado el crédito deberd llenar el pagare por el
valor respectivo y receptar la firma del socio, ademas deberé hacer firmar al socio
una carta compromiso en donde se establece la responsabilidad del socio a pagar
la deuda en plazos y cuotas establecidas, aceptando ser sometido a juicios
necesarios en caso de no cumplir con la deuda, estableciendo que el valor del

juicio y tramites correspondientes deberd asumir el socio cuando sea el caso.

e Elaborar y entregar la tabla de amortizacion, entrega de papeleta
Este documento debera ser elaborado en un formato establecido por la Institucion,
el cual debera entregarse impreso y resaltado las fechas en que el socio debera

cumplir sus obligaciones crediticias.

Luego de ello se realizard la entrega de la papeleta de retiro, papeleta donde
constara un sello de autorizacidn para su retiro, por el valor total de la deuda

mismo que sera retirado en Contabilidad.

e Archivar la carpeta del socio
Una vez aprobado el crédito el asesor deberd archivar en orden cronologico las
carpetas de los socios, el cual serd de acuerdo al numero de cuenta

correspondiente a cada cliente.

La informaciodn se archivara de la siguiente manera:
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e Solicitud de crédito

e (Copia de C.I. del socio, conyugue y garante de ser el caso.

e C(Certificado de trabajo y rol de pagos

e Certificado de proveedor en caso de tener negocio propio

e (Copia del pago del impuesto predial (Crédito Hipotecario)

e (Copia de matricula del vehiculo (Crédito prendario)

e Informacion del Bur6 de Crédito

e Informe de inspeccion

e Acta del comité de créditos donde consta la lista de aprobacion o rechazo
del crédito.

e Acta de compromiso firmada por el socio

e Tabla de amortizacion

COMITE DE CREDITOS
Sesionan
El Comité de Créditos establecera la fecha de reunion, en la que deberan tratar los

siguientes puntos.

Estudia la solicitud de crédito
La solicitud de créditos debe ser presentada sin alternaciones para que sea tomada
como valida, los datos presentados deberan ser reales y comprobables con los

documentos de respaldo correspondientes.

123



Verifica la autenticidad de los documentos presentados
La verificacion de los documentos se realizard mediante el informe de visita
presentado por el asesor de crédito, al ser las garantias reales se pasara al siguiente

punto, caso contrario sera rechazada automaticamente.

Analiza y evalua la solicitud

Los integrantes de la comision de Créditos reunirdn todos los documentos,
verificaran que cumplan los requisitos establecidos, al cumplir todos se dara paso
al crédito, al no cumplir con un requisito el comité tendrd la libertad de decidir si
rechaza o envia a que la carpeta sea completada por el documento respectivo, al
ser 2 o mas documentos faltantes para el respaldo de la deuda el crédito sera

rechazado automaticamente.

Los puntos a considerarse en el andlisis deberan ser:

La situacion crediticia del socio mediante el buré de crédito: es de gran
importancia conocer las deudas que tiene el socio al momento para realizar una
comparacion de las cuotas que se establecerdn con los ingresos del socio,

determinando, la capacidad de cumplir o no con la deuda que contraera.

Tiempo en que es socio de la Cooperativa y los movimientos de la cuenta durante

ese tiempo ya que es necesario conocer si s un socio activo.
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Analisis de las garantias presentadas: este analisis se realizara mediante el informe
enviado por el profesional donde se realizé el avalud, tomando en cuenta que este

valor debera el 150% de la deuda solicitada.

Deja constancia de la resolucion mediante actas
La resolucion tomada por los integrantes de la comision debera constar en un acta

que se elaborara en cada reunion realizada por el comité.

Validacion de la resolucion
Para la validacion de la resolucion del Comité de Créditos, la carpeta serd enviada
al asesor de créditos adjuntando una copia del acta donde conste la lista de los

créditos aprobados y rechazados.

CONTABILIDAD

Actualiza saldos

El area de Contabilidad actualizard saldos cada dia, con el objetivo de conocer el
pago puntual de cada socio, presentando un informe mensual de socios morosos,

los cuales seran sometidos a los tramites necesarios para el pago de la deuda.

Entrega el efectivo previo la entrega de papeleta
La persona encargada del area de Contabilidad receptara la papeleta, donde
constara el sello de autorizacion y procederd a efectivizar el dinero en la libreta de

ahorros del socio deudor.
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Archiva el comprobante de retiro
Los comprobantes de retiro seran archivados en orden cronoldgico

correspondiente al nimero de la cuenta del socio.

RECUPERACION DE CARTERA

La recuperacion de cartera es el proceso donde se recupera el valor amortizado de

la deuda entregada para lo cual se considerara los siguientes puntos:

Realizar llamadas telefonicas recordatorias, con 48 horas de anticipacion al

vencimiento de la cuota

La cooperativa realizara débitos de la cuenta correspondiente para compensar el

pago de la cuota mensual.

El socio cancelara la cuota en caja con su nombre o numero de cuenta en la fecha

establecida y el monto correspondiente.

Si el socio no se acerca a cancelar la cuota el dia correspondiente, el siguiente dia

iniciara el aumento de interés por mora y se declara cartera vencida.

Al no acercarse a cancelar la deuda el asesor entregard al socio la notificacidon

correspondiente, entregando 3 notificaciones,
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Al no acercarse se dara a conocer al garante la falta de incumplimiento de pago,

estableciendo nuevas formas de pago.

Al no lograr ningin acuerdo se procedera con los tramites correspondientes para

el cobro de la deuda, entregando los documentos de la deuda al abogado para que

inicie el cobro judicial
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FASE IV
SOCIALIZACION DE PROCEDIMIENTOS

DATOS INFORMATIVOS

TITULQO; Socializacion de procedimientos para la concesion de créditos
PERSONAL ENCARGADO:; Universidad Técnica de Ambato, Facultad de
Contabilidad y Auditoria

PERSONAL A QUIEN VA DIRIGIDO: Todo el personal de la COAC
UBICACION: Predios de la COAC

TIEMPO DE DURACION; 20 horas

FECHA DE INICIO: 19, Enero, 2015

FECHA DE FINALIZACION: 30, ENERO, 2015

HORA DE INICIO: 19; 00

HORA DE FINALIZACION; 21; 00

OBJETIVO
Incrementar conocimientos y cualidades del personal de la COAC en el tema de
procedimientos para la concesion de créditos, desarrollando beneficios tanto para

el personal de la Institucion, como para los socios.

MATERIAL A UTILIZAR:
e Contenido de la Fase I11
e (Cuaderno de 50 hojas

e Esferografico
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e C(Calculadora

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

UTA, FACULTAD DE CONTABILIDAD Y

PERSONAL EMISOR AUDITORIA
PERSONAL RECEPTOR Personal de la COAC
HORA DE HORA DE
FECHA TEMA A TRATAR
INICIO FINALIZACION
Quienes pueden
19/01/2015 19:00 21:00 | obtener un crédito
20/01/2015 19:00 21:00 | Tipos de garantias
Pasos para otorgar un
21/01/2015 19:00 21:00 | crédito
22/01/2015 19:00 21:00 | Personal encargado
Responsabilidades
23/01/2015 19:00 21:00 | del personal
26/01/2015 19:00 21:00 | Detalle y explicacion
27/01/2015 19:00 21:00 | de cada paso a seguir
28/01/2015 19:00 21:00 | para otorgar un
29/01/2015 19:00 21:00 | Crédito
Respuesta a
30/01/2015 19:00 21:00 | inquietudes

|Tabla 33: Cronograma de capacitacion de los procedimientos para la concesion de créditos

Fuente: Fase III

Elaborado por: Nancy Palate




VENTAJAS
e El material a utilizar en la socializacion permitira al personal adquirir
conocimientos de como colocar créditos y a la vez el personal transmitira

los procedimientos a los socios de manera entendible.

e Poner en practica los conocimientos adquiridos en la capacitacion,

mediante la difusion de procedimientos a los socios que requieren créditos.

e Evaluar los resultados mediante un informe realizado al inicio y al final de
la aplicacion de procedimientos, donde se demuestre el porcentaje de
créditos concedidos con el fin de compararlos y verificar si ha existido un

aumento.

DESVENTAJAS
e La informacion no se transmita de la manera en que la Institucion planee.
e El tiempo de la capacitacion no sea el necesario para realizar un cambio

profundo acerca del tema.

METODOLOGIA

Socializacion de procedimientos para la colocacion de créditos

Desarrollo de la socializacion

La socializacion dara inicio desde las experiencias del personal, conocimientos y
dudas con respecto a los procedimientos de colocacion, el cual servird de apoyo

para el conocimiento del area en que mas se debe profundizar.
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La presente socializacion se llevara a cabo mediante, el hablar, escuchar y el

intercambio de ideas con respecto al tema que se esté tratando.

Ademas de ello la transmision de la informacion se basard en las 5 Ps de Dale
Carnegie

e Participativa,

e Permanente,

e Practica,

e Positivay

e Prolonga la zona comoda.

Participativa

Se utilizard la primera P de participativa ya que las personas aprenden de manera
mas rapida en la practica.

Ademas los resultados se obtienen de manera ripida realizando un
involucramiento real en el tema tratado, ya que el conocimiento es el inicio del

éxito, y el éxito se logra en lo que hacemos con lo que sabemos.

Permanente

La socializacion se realizard con una retroalimentacion que se realizara en el
siguiente dia de haber tratado el tema, debido a que el entrenamiento paulatino
ayuda a incorporar conocimientos y fortalece lo aprendido. Ademds se dara

respuesta a inquietudes presentadas.
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Practica
El dia siguiente el personal de la COAC debera poner en practica en su lugar de
trabajo, lo aprendido, con el objetivo de traer inquietudes con respecto al tema

anterior.

Se profundizard cada tema de manera que pueda ser aplicado durante Ia

socializacion del tema tratado, mediante ejemplos y dindmicas a realizarse.

Positiva
La presente socializacion presentara un entorno positivo, con el objetivo de que el

personal de la COAC adquiera lo transmitido de manera mas rapida.

Ademas de ello al crear un ambiente positivo y comodo el tema tratado

experimentara un resultado mas duradero.

Prolonga la zona comoda

Presentaremos un ambiente seguro y de apoyo mutuo, la socializacidon a mas de
transmitir informacion, se enfocara a desarrollar mas confianza en el ambito
laboral mediante técnicas de motivacién, para que de esa manera se pueda
aprovechar la nueva oportunidad de colocacidén que se presenten en el medio

laboral.
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Actividades
Nuestra socializacion presentara el método de entrenamiento, en donde el personal
de la COAC estara continuamente trabajando durante el proceso de socializacion,
mediante dindmicas y actividades participativas que seran las siguientes:

e Discusiones grupales

e Lluvia de ideas

e Exposiciones individuales y grupales

e Ejemplos individuales del tema tratado

e Estudio y resolucion de casos reales

e Practica en su lugar de trabajo

e Informe del resultado de aplicacion
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MATRIZ DE PROGRAMACION

METODOLOGIA Y
TEMA OBJETIVO HERRAMIENTA MATERIALES TIEMPO RESPONSABLES
TECNICA
Quienes pueden Definir las caracteristicas | Discusiones grupales, COAC Mujeres Lideres y
Marcadores, pizarrén 2 horas
obtener un crédito del socio sujeto a crédito | anotaciones en el pizarrén Nancy Palate
Exposicion individual del
Impartir detalles acerca COAC Mujeres Lideres y
Tipos de garantias tipo de garantias, mediante | Papelotes, marcadores 2 horas
de los tipos de garantias Nancy Palate
papelotes
Analizar las etapas que
Pasos para otorgar un Utilizacion de lluvia de COAC Mujeres Lideres y
debe seguirse para Dinéamica, con ejemplo 2 horas
crédito ideas para la comprension Nancy Palate
otorgar el crédito
Presentar las Utilizacion de la tabla de
COAC Mujeres Lideres y
Personal encargado responsabilidades del procedimientos, realizar Recurso Humano 2 horas
Nancy Palate
personal una dramatizacion
Responsabilidades del | Establecer cada Utilizacion de la tabla de COAC Mujeres Lideres y
Recurso Humano 2 horas
personal actividad que el personal | procedimientos, en el Nancy Palate
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debe cumplir

lugar de trabajo

Detalle y explicacion

Explicar como llevar

Transmision de

informacion mediante la

Pizarréon, marcadores,

COAC Mujeres Lideres y

inquietudes

entendibles y aplicables

mediante ejemplos

de cada paso a seguir 2 horas
acabo cada actividad utilizacion de la pizarra, material didactico Nancy Palate
para otorgar un Crédito
diapositivas y ejemplos
Lograr que los
Respuesta a Respuestas a inquietudes COAC Mujeres Lideres y
procedimientos, sean Dinamicas 2 horas

Nancy Palate

Tabla 34: Matriz de programacion para la socializacion de procedimientos para la concesion de créditos

Fuente: Fase III

Elaborado por: Nancy Palate
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FASE V

CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Lideres de la Parroquia
Picaihua es una Institucion que se encuentra en proceso de desarrollo y

expansion.

El analisis horizontal y vertical son necesarios para conocer el Estado

financiero y la variacion de cada cuenta en el afio.

El calculo de indicadores financieros nos facilita conocer la situacion
financiera en que se encuentra la COAC, el cual facilita la toma de

decisiones de manera oportuna.

Los procedimientos para la colocacion de créditos son de gran importancia

para la Institucidon ya que nos permite tener una idea clara de como realizar

la colocacidn de créditos.

La socializacion de procedimientos fomenta la comunicacion entre el

personal de la COAC y los socios.
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RECOMENDACIONES

Realizar el Analisis de Estados Financieros por lo menos una vez al afio ya
que es de gran importancia para la COAC, ademas de ello se puede
conocer con exactitud la variacion de cada cuenta y a la vez plantear una

solucion al problema que se presente.

Poner en practica los procedimientos planteados y a su vez realizar una
evaluacion al final del afio, con el propdsito de identificar si la variacion es

positiva o negativa y ademas conocer el porcentaje de variacion.

Difundir los procedimientos de colocacion a los socios mediante folletos y
la transmision verbal el cual permitira a los clientes, conocer con claridad

cuales son los pasos para solicitar el crédito.

Designar una persona que se encargue de difundir los procedimientos a los
socios, ya que de esa manera se podra profundizar en la socializacion de

los pasos para la colocacion de créditos.

6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

Personal Encargado de la Administracion de la Propuesta

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

VICTOR HUGO CHOLOTA HURTADO GERENTE
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EULALIA BARONA CONTADORA/ SECRETARIA

HILDA CHOLOTA ADMINISTRADORA

SUPE SUPE MARIA DEL CARMEN PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

SALAZAR CHANGO GEORGINA PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA

Tabla 35: Personal encargado de la administracion de la propuesta
Fuente: COAC Mujeres Lideres dela Parroquia Picaihua

Elaborado por: Nancy Palate

El personal contribuira al desarrollo y evaluacion de la propuesta establecida, con
el objetivo de contar con un adecuado control y cumplimiento de las politicas
establecidas, mismas que seran de gran ayuda para el mismo personal y por ende a

los socios de la Cooperativa.

6.9. PREVISION DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA
PROPUESTA

La propuesta planteada fue establecida mediante la identificacion de necesidades
presentadas en la Institucion, por lo cual requiere de una evaluacidén y monitoreo
en el proceso de adaptacion, debido a ello se sugiere realizar la siguiente matriz

para la facilidad de su evaluacion.
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Matriz Plan de Evaluacion

PREGUNTAS

BASICAS

EXPLICACION

(Qué evaluar?

El cumplimiento de procedimientos establecidos para la colocacion

de Créditos

(Por qué evaluar?

Porque se puede detectar falencias y a la vez corregirlas a tiempo.

(Para qué evaluar?

Para mejorar la rentabilidad de la institucion.

(Quién solicita evaluar?

La evaluacion es solicitada por el gerente de la cooperativa.

(Cuando evaluar?

La evaluacion se llevara a cabo en el primer semestre después de la

ejecucion.

(Como evaluar?

La evaluacion se llevara a cabo mediante encuestas realizadas a los

socios.

(Con que evaluar?

La evaluacion se realizara mediante Encuestas dirigidas a los socios

que han obtenido créditos.

Tabla 36: Matriz del plan de evaluacion
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o www.telegrafo.com.ec

e www.vhabril.wikispaces.com
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ANEXO 2

ENCUESTAS
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO -
. f
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (([;)
O,

CUESTIONARIO

Encuesta dirigida a los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mujeres Lideres
Objetivo: La presente encuesta tiene como fin obtener informacion respecto a la
calidad de servicio que usted recibe en la COAC.
Observacion: Esta encuesta le va a tomar cinco minutos

Encuesta de aplicacion

Favor marque con una X en la linea correspondiente: Si, al ser la respuesta
afirmativa, No al ser Negativo.
1. (Entendi6 usted la informacion entregada por parte del asesor de

Créditos?

2. (Considera que el porcentaje de la tasa de interés en los créditos es alta en

relacion a las otras Cooperativas?
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(Fue sencillo el trdmite al momento de solicitar su crédito?

Gracias por su colaboracion
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ENTREVISTA

P o
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO (‘ln >

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA O®

CUESTIONARIO

Entrevista dirigida al personal Administrativo de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mujeres Lideres
Objetivo: Conocer informacion relevante para el desarrollo de mi tesis.

Encuesta de aplicacion

Sirvase contestar a las siguientes preguntas
1. ;Con que frecuencia se da a conocer a los socios la Situacion

Financiera de la Institucion?

2. (Las capacitaciones al personal son frecuentes?
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3. (Por qué no utilizan indicadores para medir la rentabilidad de la

Cooperativa?

4. ;Considera usted que el analisis del indice de rentabilidad es

importante para la Institucion?

6. (Cual es el proceso y el tiempo necesario para la verificacion de

documentos solicitados?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 3

S¢

ESTADOS FINANCIEROS

COOP. AH. Y CRE. MUJERES LIDERES

BALANCE GENERAL
OFICINA: PICAIHUA I
PERIOZO: DICIEMBRE 2011 EMISION: 31Dic2011

B ACTIVOS 24 85860
1.1. FONDOS DISPONIBLES 317185
1.1.01. CAJA 3,15184

1.1.0105 Efectivo 3,151.94

1.1.03. BANCOS Y OTRAS 2001

1.1.03.10. BANCOS CTA AHORROS 2001

1.1.03.1005 Yachak Runa 2001

14. CARTERA DE CREDITOS 1948125
1402 CARTERA CREDITOS COMERCIAL 1967803

140210 De31a%adias 75436

140215 DegS1a3i180aas 1.508.41

140220 De 18133500 528023

140225 De350amas 12,155.97

1493 (PROVISIONES PARA CREDITOS -196.78

1.493.30 (Provision ganeral para cane) -196.78

1.6. CUENTAS POR COBRAR 1,80624
1.6.01. CUENTAS POR COBRAR 25128

1.6.0105 Cuentas por Codrar 141.88

1.6.01.10 Cuentas por cobar sumin. L 4680

1.6.01.15 Cuemas por Cobrar Asesorna 10430

1.6.03. INTERESES POR COBRAR DE o722

1.6.03.10 Canera oe Crédnos de Consumo o722

16.14 PAGOS POR CUENTADE 97.85

1.6.142S. IMPUESTOS S7.86

1.6.1425.10 Impuesd A 3 Renta Antcipado S7.86

1.6.90. CUENTAS POR COBRAR VARIAS 45988

169005 Anticipos 3 Personal 11855

1.6.9006 Anticipo 3 Comrans 341.33

1.8. PROPIEDADES Y EQUIPCS 32386
1.8.05. MOBILIARIO Y EQUIPOS 32800

1.8.0505 Muebies g2 ONdina 16300

1.8.05.10 Equipos ge Ofcna 230.00

1.8.05 EQUIPO DE COMPUTO 1,08255

1.8.0505 Equipo o2 108255

1.8.07. PROGRAMAS DE COMPUTACION 1,120.00

1.8.0705 Programas oe Computacion 1,120.00

1893 (DEPRECIACION ACUMULADA) -2,276.70

189302 Deprec. Acum. MusDies y Ensere -70.23

189304 Deprec. Acum. Equipos 02 Compu -1,08263

189305 Deprec. Acum. oe Sotfware -1,120.00

189306 Deprec. Acum. Equipos o2 0Nl -384

1.8 OTROS ACTIVOS 105.30
1905 GASTOS DIFERIDOS 105.30

1.9.0505 Gas0os o2 Constitucion y Organ 278874

1905993 (Amorizacion dare -2.683.44

2. PASIVOS -15277.66
2.1. OBUGACIONES CON EL PUBLICO -13,811.78
2.1.01. DEPCSITOS ALAVISTA 8211.78

210135 Depdsitos o2 Ao 320645

2.1.01.40 Oros 02p0shos 533
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.@i‘ COOP. AH. Y CRE. MUJERES LIDERES
CAYML

BALANCE GENERAL
OFICINA: PICAIHUA —— .
PERIOZO: DICIEMBRE 2011 EMISION: 31Dic2011

2.1.03. DEPOSITOS APLAZO -5,600.00
2.1.0307 De913180aas -500.00
2.1.0308 De 1313350038 -5,000.00
25. CUENTAS POR PAGAR -1,340.86
25.01. INTERESES POR PAGAR -169.23
250105 Depdsitos 3 1a vista -1.04
250115 Depdsitos a plazo -168.19
2504 RETENCIONES -19.23
250405 RETENCIONES FISCALES -19.23
25040502 70% IVA -8.30
25040505 Rete Fuante Imp Rate 2% 215
25040505 Rete Fuente Imp Rete 8% 8.3
2505 CONTRIBUCIONES IMPUESTOS Y -1,00533
250505 Impussd 3 la Renta -1,00533
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS -146.41
2.5.90.90. OTRAS CUENTAS POR PAGAR -146.41
25909040 Fondo Mortuorio 4200
259039090 Cuentas por Pagar -104.41
28 OTROS PASIVOS -12502
2590 OTROS -125.02
25900s Sobrantes 02 ¢33 -125.02
3. PATRIMONIO -7,176.38
31 CAPITAL SOCIAL 555564
3.1.03. APORTES DE LOS SOCIOS -5,.88862
3.1.0301 Certifcacos de Aportacion £,88864
32 RESERVAS -816.70
3.201. LEGALES -816.70
320105 Fondo Irrepartbie Resanva 54445
320110 Reserva o2 Educacon -136.12
3201.15 Resenva Asistencia Socd -136.12
36. RESULTADOS S28.96
3601 Utlidad 0 Excagenias acumuad 81471
3603 Utiiciad oel Ejercico 1,34367

EXCEDENTE -2,434 56

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO -24 888.60
PRESIDENTE C.A. PRESIDENTE C.V.
CERENTE CENERAL CONTADOR CENERAL

Matricula

SISTEMA SAC TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS www.sarviclic.com
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OFICINA:
PER10Z0: DICIEMBRE 2012

1.

1.1.
1.1.01.
1.1.0105
1.1.03.
1.1.03.10.
1.1.03.1005
14
1402
140205
140215
140220
140225
1493
149330
1.6.
1.6.01.
160105
1.6.01.10
160115
1.6.03.
1.6.03.10
1614
1.6.1425.
16.1425.10
1.6.90.
169005
1.6.9006
18
1.8.05.
180505
1.8.05.10
1.8.05.
1.8.0505
1.8.07.
180705
1.8.93.
1.8.93.02
189304
189305
1.8.93.06
190505
190599
2.

2.1.
2.1.01.
210135
210140
2103
210307

BALANCE GENERAL
PACINA: 2
EMISION: 31Dic2012
ACTIVOS 2591549
FONDOS DISPONIELES 152672
CAJA 1,906.71
Efectivo 1,.906.71
BANCOS Y OTRAS 2001
BANCOS CTA AHORROS 2001
Yachak Runa 2001
CARTERA DE CREDITOS 2045046
CARTERA CREDITOS COMERCIAL 20,657.03
De1330adias 51456
Deg1a3180aas 168523
De 1813350 03s 6,623.35
De 350amas 1183383
(PROVISIONES PARA CREDITOS -206.57
(Provision general para cane) -206.57
CUENTAS POR COBRAR 325422
CUENTAS POR COBRAR 657.85
Cuemtas por Cobrar 548.45
Cuentas por cobrar SuminisTros 460
Cuenas por Cobrar Asesorna 104.30
INTERESES POR COBRAR DE 1.25233
Canera oe Crégnos de Consumo 1,252.33
PAGOS POR CUENTADE 69.156
IMPUESTOS 69.16
Impueso A 3 Renta Antcipado €9.16
CUENTAS POR COBRAR VARIAS 1,234383
Anticipos 3 Persondl 21855
Anticipo 3 Comrans 1.016.33
PROPIEDADES Y EQUIPOS 28409
MOBILIARIO Y EQUIPOS 32800
Musbies 02 ONaina 168.00
ge Oficna 230.00
EQUIPO DE COMPUTO 1,0825
Equipo g2 Computadion 1.082.56
PROGRAMAS DE COMPUTACION 1,120.00
Programas oe Computacion 1,120.00
(DEPRECIACION ACUMULADA) -2316.47
Deprec. Acum. Musdies y Ensers 87.03
Deprec. Acum. Equipos Computo -1,0825
Depre. Acum. o2 Sotfware -1,120.00
Deprec. Acum. Equipos o2 Ond -26.83
Gass 02 Constiucion y Organ 278874
acum.gastos dfe -2.788.74
PASIVOS -16,02.45
OBUGACIONES CON EL PUBLICO -15,34202
DEPOSITOS ALAVISTA -7.68284
Depdsitos 02 AhOmo -7.677.51
OFros 02p0shos -5.33
DEPOSITOS APLAZO -7.659.18
Deg13180das -1,500.00
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BALANCE GENERAL
OFICINA: ——
PERIOZO: DICIEMBRE 2012 EMISION: 31D1c2012

2.1.0308 De 181 3 350 035 5,150.18

25. CUENTAS POR PAGAR -585.31

2.5.01. INTERESES POR PAGAR -189.45

250105 Depdsitos 3 la vista -1.04

250115 Depositos a plazo -158.41

2504 RETENCIONES -19.41

2.5.0408S. RETENCIONES FISCALES -19.41

25040502 70% IVA -5.80

25040505 Rete Fuente Imp Rete 2% 227

2.5.0405.05 Rete Fuente Imp Rete 8% 5.3

2.5.05. CONTRIBUCIONES IMPUESTOS Y -167.98

250505 Impueshd a la Renta -167.98

2.590. CUENTAS POR PAGAR VARIAS -168.47

2.5.90.90. OTRAS CUENTAS POR PAGAR -168.47

2.5.9090.40 Fondo Mortuorio 420

25909090  Cuentas por Pagar -126.47

28. OTROS PASIVOS -125.12

2590 OTROS -125.12

259005 Sobrantes 02 ¢33 -125.12

3. PATRIMONIO 256496
3.1. CAPITAL SOCIAL -7,154 64

3.1.03 APORTES DE LOS SOCIOS -7.154 64

3.1.03.01 Certifcatos de Apartadion -7,15464

32 RESERVAS -720.72

3.201. LEGALES -720.72

320105 Fondo Resena -576.43

3.201.10 Resenva 02 Educacion £6.20

3.201.15 Resena Asistencia Socd -78.04

36. RESULTADOS -1,68960

36.01 Utlidad 0 Excagenias acumuad -1,90580

3603 Utlidad ol Ejercicio 216.00

EXCEDENTE -328.08
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO -25,915.49

PRESIDENTE C.A.

CERENTE CENERAL
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OFICINA: PICAIHUA

COOP. AH. Y CRE. MUJERES LIDERES
BALANCE DE RESULTADOS

FERIODO: DICIEMBRE 2011

Pag. 1

FECHA PROCESO: 31Dic2011

CODICO CUENTA ESTE MES TOTAL
4. CASTOS 528.70 4,543.15
4.1. INTERESES CAUSADOS 64.27 500.62
4.1.01. OBLICACIONES CON EL PUBLICO 64.27 500.62
4.1.01.30 Dopéctto. a Plazo 64.27 500.62
4d:.4. PROVISIONES 1.37 b BB
4.4.02 Cartara de Crédito 1.37 2.37
4.5. CASTOS DE OPERACION 134.75 3,608.58
4.5.02. BONORARIOS 52.30 2,165.00
4.5.02.10. BONORARIOE PROFESICNALES 52.30 2,165.00
4.5.02.10.05 Bonorarios Profes. Caranta 0.00 217.40
4.5.02.10.10 Bonorarios Contadora 0.00 1,320.00
4.5.02.10.20 Bonorarios Cajera 52.30 627.60
4.5.03. SUMINISTROS 6.61 124.55
4.5.03.05 Suministrog Oficina €.€61 124.55
4.5.04. IMPDUESTOS CONTRIBUCIONES Y 0.00 40.00
4.5.04.30 Multas y otras sanciones 0.00 40.00
4.5.05. DEPRECIACIONES 3.32 30.81
4.5.05.25. MUEBLES Y ENSERES Y BQUIPOS 3.32 30.81
4.5.05.25.02 Casto Dapra. Muadlas y 1.40 16.80
4.5.05.25.02 Casto Depra. Bgquipo Oficina 1.92 3.84
4.5.05.25.03 Casto Depra. Equipo Coaput 0.00 10.17
4.5.06. AORTIZACIONES 46.48 557.76
4.5.06.05 Castos da Constitucién Y 46.48 $57.76
4.5.08. MANTENIMIENTO Y REPARACION 0.00 358.67
4.5.08.10 Mantaninianto Equipos 0.00 358.67
4.5.09. SERVICIOS BASICQOS 26.04 331.35
4.5.09.01 Enargia Elactrica 26.04 331.35
|y B OTROE CASTOS Y PERDIDAS 9.95 22.95
4.7.04 Coadustibla 0.00 4.46
4.7.05 Casto da Castidn Pasajes 8.75 8.75
4.7.06 Casto de Castidn Llamadas 0.00 0.54
4.7.90 Comisién Impuastos 1.20 8.80
4.8. IMPDUESTOS Y PARTICIPACIONES 315.86 321.08
4.8.15 Casto IVA 315.86 321.08
4.5. CASTOS NO DEDUCIBLES 2.50 88.55
4.9.01 Ratanciones Asumidas 0.00 0.71
4.9.02 Casto No Daducibla Suministro 0.00 2.56
4.9.03 Casto No Daducidla Castibén 2.50 85.28
S. INCRE S508 -1,281.59 -6£,977.71
Rt INTERESES Y DESCUENTOS -1,084.53 -6,156.90
5$.1.04. INTERESES DE CARTERA DE -1,084.53 -6,156.90
$.1.04.10 Cartara de créditos da -850.62 -5,452.62
$.1.04.30 Intares da mora -233.91 -704.28
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COOP. AH. Y CRE. MUJERES LIDERES

BALANCE DE RESULTADOS
PERIODO: DICIEMBRE 2011 g, 2
CAYNL
OFICINA: PICATHUA FRCHA DPROCESO: 31Dic2011
CODICO CUENTA ESTE MBS TOTAL
AR INCRESOS POR SERVICIOS -123.66 -747.41
5.4.02. SERVICIOS ESPECIALRS 0.00 -5.00
5.4.02.90. INCRESOS POR SERVICIOS 0.00 -5.00
5.4.02.90.10 Sarvicios Adn. da Ingreso 0.00 -5.00
5.4.04. WANEJO Y COBRANZAS -123.66 142 .41
5.4.04.01 Notificacionas 0.00 -453.00
5.4.04.02 Asegoria Crediticia -01.71 -100.22
§.4.04.03 Multa créditos morosos -41.98 -189.19
5.6. OTROS INCRESOS -73.40 -73.40
5.6.90. OTROS -73.40 -73.40
§.6.90.20 Otros Ingresos Varios -73.40 -73.40
RESULTADO www> ~752.89 -2,434.56
PRESIDENTE C.A. PRESIDENTE C.V.
CERENTE CENERAL CONTADOR CENERAL

Matricula
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BALANCE DE RESULTADOS

PERIODO: DICIEMBRE 2012 Pag. 1

FECHA PROCESO: 31D1c2012

CUENTA ESTE MES TOTAL
q. CASTOS 510.68 5,735.74
s INTERESES CAUSADOS 100.22 401.22
4.1.01. OBLICACIONES CON EL PUBLICO 100.22 401.22
4.1.01.30 DepSsitos a Plazo 100.22 401.22
4.4 PROVISIONES 3.79 9.79
4.4.02 Cartara de Créaito 9.79 9.79
4.5. CASTOS DE OPERACION 78.81 4,443.26
4.5.02. HONORARIOS 52.30 3,797.27
4.5.02.10. HONORARIOS PROFESIONALES 52.30 3,797.27
4.5.02.10.05 Honorarios Profes. Cerente 0.00 315.23
4.5.02.10.10 Honorarios Contadora 0.00 1,754.44
4.5.02.10.15  Honorarios Auditoria 0.00 1,100.00
4.5.02.10.20 Honorarios Cajera 52.30 €27.60
4.5.03. SUMINISTROS 0.00 75.76
4.5.03.08 Suministros Oficina 0.00 75.76
4.5.05. DEPRECIACIONES 3.25 39.77
4.5.05.25. MUEBLES Y ENSERES Y BQUIPOS 3.25 39.77
4.5.05.25.01  Mucbles y Enseres 1.40 16.80
4.5.05.25.02 Bquipo de Oficina 1.92 23.04
4.5.05.25.03  Equipos de Computo -0.07 -0.07
4.5.06. AMORTIZACIONES 0.00 105.30
4.5.06.05 Castos da Constitucidn y 0.00 105.30
4.5.07. OTROS CASTOS 1.20 90.50
4.5.07.10 Castos da Castidn 0.00 81.70
4.5.07.90 Comisiones Impuestos Banco 1.20 .80
4.5.08. MANTENIMIENTO Y REPARACION 0.00 3.n
4.5.08.10 Mantanimiento Equipos 0.00 3.n
4.5.09. SERVICIOS BASICOS 22.06 331.45
4.5.09.01 Energta Elactrica 22.06 331.45
4.7. OTROS CASTOS Y PERDIDAS 0.00 8.48
4.7.90 Comisién Impuastos 0.00 .48
4.8. IMPDUESTOS Y PARTICIPACIONES 321.86 470.51
4.8.15 Casto IVA 321.86 470.51
4.9. CASTOS NO DEDUCIBLES 0.00 402.48
4.9.01 Retanciones Asumidas 0.00 0.05
4.9.02 Casto No Deduciblas 0.00 17.00
4.9.03 Casto No Deducibla Cestién 0.00 8.7
4.9.04 Multas Organismos da Coatrol 0.00 376.72
5. INCRE 5085 -1,200.97 -6,063.82
5.1. INTERESES Y DESCUENTOS -1,178.65 -5,803.59
5.1.04. INTERESES DE CARTERA DE -1,178.65 -5,803.59
5.1.04.10 Cartara de créditos da -1,078.46 -5,406.73
5.1.04.30 Intaeres de mora -100.19 -396.86

155



BALANGE DE RESULTADOS

PERION0: DICIEMBRE 2012 .,
OPICINA: FRCHA PROCRSO: 31D4e2012
CoDIc0 CUENTA 872 B8 T07AL
5.4, INGRESOS POR SERVICIOS 2.3 +260.23
.4.04, WANEJO Y COBRANZAS 2.32 *260.23
5.4.04.00 Notiticaciones «10.00 +38.00
§.4.04.0 Wulta créditos moroeos 12,02 222.23
RESULTADO wewy 690,29 «320.08
PRESIDENTR C.A. PRESIDENTR C.V.
CERENTS CENERAL CONTADOR CENERAL

Matricula
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ANEXO 4

Noticia del diario el Telégrafo

Cooperativismo en el Ecuador

Conla Ley Orgdnica de a Economia Populary Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Sosdario, publicada en Registro Ofical el 10 de mayo de 2011, ahora hay
un mayor control e fas cooperativas y el registro de cuantas operan,

ORGAMZACIONES DE LA ECONOM(A POPULAR Y SOUDARIA
Bancoscomanale
Organizadones Nimero *Supenvisadas el i 2 tma ot hy
ASKa000es 20 g prumainente 4 600
Conperativas el Secto Real 238 S opnaconesnanderas delsectr
Cooperatas 6l Secor Frncen w0 g (omuntin, prepaiminie
(o  BKos omunals 200 N Ieetads oo T 0 g
Y Dacos comunalés, de
Total General BW o cles s benecan 160,000
s e et e gt
s o 5 Suprdc e Eonom Rt Sl RS
D s 947 Cooperathes G Aoy Crdo (COM): 39 COCy 1 it
Contral s rasladaren de  Superintendenca de Bances y Segutosy 9072
O Nackona 6 Coopeats,
(0K
ORGANCZACIONES OELSISTEMA FIANCERO POPULARY SOUDARID
Segmento N* COAC Activos (MM $) N* Socios Promedio Activos (MM $)
Seament 8 W40 116000 050
Seamento 2 3% 60670 656,000 181
Segming 3 B 152150 200000 1840
Seamenty & ¥ 382085 2300000 95

Total W 6.20675 4'%00.000 6,59
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