UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN AUDITORIA GUBERNAMENTAL

TEMA:

“CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y EL CAPITAL DE TRABAJO
EN LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE
S.A’

Trabajo de Titulacién

Previa a la obtencion del Grado Académico de Magister en

Auditoria Gubernamental

Autor: Dr. Juan Carlos Calderon Pérez.

Directora: Dra. Paola Patricia Jiménez Estrella, Mg.

AMBATO - ECUADOR

2015



AL CONSEJO DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO

El Tribunal de Defensa del trabajo de titulacion presidido por Economista
Telmo Diego Proafio Cordova Magister, Presidente del Tribunal e
integrado por los sefiores Doctor César Augusto Salazar Mejia Magister,
Doctor Guido Hernan Tobar Vasco Magister, Abogada Anita Lucia Labre
Salazar Magister, Miembros del Tribunal de Defensa, designados por el
Consejo Académico de Posgrado de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, para receptar la defensa
oral del trabajo de titulacion con el tema: “CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS Y EL CAPITAL DE TRABAJO EN LA EMPRESA
ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.”, elaborado y
presentado por el sefior Doctor Juan Carlos Calderén Pérez, para optar
por el Grado Académico de Magister en Auditoria Gubernamental.

Una vez escuchada la defensa oral el Tribunal aprueba y remite el trabajo
de titulaciéon para uso y custodia en las bibliotecas de la UTA.

A
Econ. Telmo Dieéﬁ;ma% Cérdova, Mg.

Presidente del Tribunal de Defensa

5
=

{ LET}?CHMH}
Ll

Dr. César Augusto Salazar Mejia, Mg.
Miembro del Tribunal

g /f z N
- (ZJJ /r//// S / //

5
[/ ',,/

Dr. GUjf/fC; rnéanolf)gr;ngsco, Mg.
/ ,,Mie’r'ﬁbro del Tribunal

N

(f:"uul‘\ - -'fi. et - ,&// /
_Ab. Anita Ludfﬁ@ﬁ Mg.

Miembro del Tribunal




AUTORIA DE LA INVESTIGACION

La responsabilidad de las opiniones, comentarios y criticas emitidas en el
proyecto de investigacion con el tema: “CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS Y EL CAPITAL DE TRABAJO EN LA EMPRESA
ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A., e
corresponde exclusivamente a: Doctor Juan Carlos Calderén Pérez, Autor
bajo la Direccion de la Doctora Paola Patricia Jiménez Estrella Magister,
Directora del Trabajo de Titulacién; y el patrimonio intelectual del mismo a

la Universidad Técnica de Ambato.

Dr.Juan Carlos Calderén Péerez
Dr. n

~

AUTOR

s>
(Ll 2L L /\
7 ey =

Dra. Paola Patricia Jiménez Estrella, Mg.

DIRECTORA

iii



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga uso de este
trabajo de titulacion como un documento disponible para su lectura,

consulta y procesos de investigacion.

Cedo los Derechos de mi trabajo de titulacién, con fines de difusion
publica, ademas autoriza su reproduccion dentro de las regulaciones de la

Universidad.

%”/\,[/
Dr. Juan Carlos Calderon Pérez
c.c. 180305156-2

P

v



DEDICATORIA

A Veronica y Luciana, que son mi centro. De este modo todo es posible.

A la juventud, que le puede resultar Gtil este trabajo.



AGRADECIMIENTO

A todos mis maestros, en especial a Jorge Badillo.

A Roberto Salazar, pues su ayuda es siempre importante.
A mis padres, por estimularme a culminar mis proyectos.
A mi hermano, quien va siempre un paso adelante.

A Blanca Alvarez, que sin ser maestra me dio, tal vez sin saberlo, las
mejores lecciones; y porque cada juego que jugué en su casa me ha
servido mucho.

Vi



INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

PAGINAS PRELIMINARES

0] £ 7= To - TP [
Al CoNSsejo de POSrado .......ccooeeeeieeeeeeeeeeeeeee e i
Autoria de [a INVESHIQaCION.........ccoeeeeiiiieeiee e e iii
DEereChos de AULOT ......ccooiiieeeeeeeeee e \Y
D70 [ o3 1o ] - PSR %
AGradeCiMIBNTO .....ccoeeeeeeeeeee e vi
indice General de CONtENIOS ..........c.ccveveveeieiecieeee e, vii
INCICE 08 GIafICOS ......eevveeeeeeeeeeeeeee ettt eee s Xi
1Yo [Te=Ne [ =Y o= Y Xii
RESUMEN EJECULIVO ......ccooeeieiieeeeeeeee XV
EXECULIVE SUMMAIY ....coiiiiiiiii e XVii
INEFOAUCCION ... 1

CAPITULO |
EL PROBLEMA

R = ¢ T BTSRRI 3
1.2. Planteamiento del problema ............ccoooiiiiiiiiii i, 3
1.2.1. ConteXtUANIZACION. ... ..iieeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e eeenees 3
3 AN g = 1153 £ o o o N 16
G TR 0T 0 1S LS 18
1.2.4. Formulaciondel Problema ..o 19
1.2.5. Preguntas dir€CIICES .......cccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
2 T 1o = (o o ) o 19
I N U1 1 o= Tox o o R P 20
1.4, ODJELVOS ...t 21

vii



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes INVESHIJAtiVOS ........cceeeeeeeiiieeiiiiie e ee e eeeeeeanns 22
2.2. Fundamentaciones filoSOfiCa .............uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiianees 24
2.3. Fundamentacion legal............cc.uuueiiiiieiiiiiiiiieeeee e 26
2.4. Categorias fundamentales ...........ccooeeiiiiiiiiiiii e, 43
2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones de las variables . .......... 43
2.4.2. Gréficos de inclusion interralacionado ................eeeveevivieiiiiineninnnnnn. 56
2.5, HIPOLESIS .ottt 58
2.6. Sefalamiento variables de la hipOtesis..........ccooeevvviiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 58

CAPITULO IlI

METODOLOGIA
3.1. Modalidad basica de la investigacion.................cccoevvveviiiiiiieeeeeeeeenn, 59
3.1.1. Investigacion de CAMPO ..........ueeiiieeeiiiiiiiiieeeee e e e e e e 59
3.1.2. Investigacion bibliografica-documental .............cccoooiiiiiiiieneeeennnne 61
3.2. Nivel 0 tipo de INVESHIgAaCION ........ccoeeeeeeiiiieicce e, 62
3.2.1. Investigacion eXploratoria ...........ccceeeeeveeiiiiiiiie e e eeeeaans 62
3.2.2. Investigacion deSCrPLIVA .........uueiiiieee i 62
3.2.3. Investigacion asociacion de variables (correlacional) .................... 63
3.2.4. Investigacion expliCatiVa ..........cccoeeeeeiiiiiiiiiiiii e 64
3.3. PObIacion Y MUESEIA. .........cooviiiiiii i 65
G0 Tt I = o] o] = Tox o o PPN 65
TR T Y [N TS L PP 66
3.4. Operacionalizacion de las variables............ccccoooooiiiiiiiiie, 67
3.4.1. Operacionalizacion de variable independiente: .............cccccvvvvnnen. 69
3.4.2. Operacionalizacion de variable dependiente: ...........ccccoeeeeeieiinnn, 70
3.5. Plan de recoleccion de informacion ..................eeeeveeiiiiiiiiiiiiiiiiniiienns 71
3.5.1. Plan para la recoleccion de informacion ..............cccceeveveveiiieninnnnnne 71

viii



3.6. Plan de procesamiento de la informacion. ............cccccvvvvvvnennnninnnnnnnns 75
3.6.1. Plan de procesamiento de la informacion. ............ccccccvvvvvnvinnnnnnnns 75

3.6.2. Plan de andlisis e interpretacion de resultados.............c.cccceeeeeeens 77

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados ............ccooveeeeiiiiiiiiii e 79

4.1.1. Analisis de reSUltadosS .............uuuruuumrummmmniiiiiiiiiieeie—————— 83

4.1.2. Capital de trab@jo............uuuuuuimmiiiiiiiiiiiiiii e 119

4.1.3. Efecto de la mejora del control interno de inventarios ................. 133
CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ST I @0 Tod 115 o] = 147
5.1.1. Control interno de INVENarioS ..........coeeuvuviiiiieeeeeeeeeiiien e e e e eeeeenns 147
5.1.2. Capital de trabajO...........uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 148
5.1.3. Relacién entre el control interno de inventarios y el capital de
ErADAJO . ——————— 149
5.2. RECOMENAACIONES ......ieeeeeeeeeiiiiiie e e e ee e e e e e e ee e e e e e e e eeeeees 149
5.2.1. Control interno de iNVENtarioS ...........cevueuviiiieeeeeeeeeiiiiie e e e eeeeeeens 149
5.2.2. Capital de trabajo.........coooviiiiiiiiiii e 150
CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. Datos INFOrMALIVOS ......cccoeiiiiiiiiie e 151
B.1.1. THUIO ... 151
I V2 | o Y118 [ o] =T =T o (o = TN 151
LT I T U o To%=od T o 151



6.1.4. Tiempo estimado para la eJecucion ............cccccceviiiiiiiiiiieeeeennnnne 151

6.1.5. EQUIp0 téCNico responSable..........oooviiiiiiiiiiiieeieeee e 151
B.1.6. COSIO ... 151
6.2. Antecedentes de 1a Propuesta ..........ccevvvervviiiiiieeeeeeeeeeee e 151
RS TN [W S]] o= Tox (o ] [ 152
6.4, ODJELIVOS ...ttt 154
I I 1= =T - | 154
6.4.2. ESPECITICOS....ciiiiiiiii e e 155
6.5. Analisis de factibilidad................uuvuiuiiiiiiiiiiiii . 155
6.5.1. Organizacional...............uuuuuuuuuuumuniiiiiiiiiiiieiiiiee 155
6.5.2. ECONOMICO fINANCIEIO.......uvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibebi e 155
B.5.3. LEGAL ... i e 156
6.6. FUNDAMENTACION ........uvvviiiiiiiiiiiiiiiiieiiieaiie e eenannnnnnnne 161
6.6.1. Fundamentacion legal.............ccccceiiiiiiiiiiiiiiie e 161
6.7. Metodologia, modelo operativo.............coouuviiiiieeeiieeeciee e, 165
6.7.1.Matriz de categorias de reSg0.........cccuurruiiiieeeeeeeieeiiee e, 167
6.7.2.Matriz de subcategorias de reSg0 ..........ooevuvriiiiiiieeeeeiiieeeeeenn 168
6.7.3.Referencias para la vIoracion...........cccccoveiiiiiieiiiiee e 170
6.7.4.Matriz de evaluacion del riesgo inherente..........ccccceevviiiiiiieeennnn. 171
6.7.5.Matriz de resultados de riesgo/control por subcategorias............. 173
6.7.6.Matriz de evaluacion del riesgo residual ...............couvveeiiieieeeiennnn, 174
6.7.7.Aplicacion practica de la matriz de rieSgoS .......ccccccvvvvvrrrnrinnnnnnnnns 175
6.7.8.Matriz de respuesta al MeSg0 ...........uuuuuruummmmimriiiiiiiiiiiieiiiiiiiieaene 177
RS T2 [ 01T T IS3 1 = Tox o o 1 182
6.9. Prevision de la evaluacCion ..................uueeeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieennnne. 183
Bibliografia.........coooeeieiee 184
AANBXOS ...ttt e e e e e e e e s 187
ANEXO N°. 1 Matriz de analisis de situaciones - MAS.................o....... 188
ANEXO N°. 2 Registro unico de contribuyente - RUC ................ceeee. 190
ANEXO N°. 3 Cuestionario de control interno.............ccccceeeeeeeeeeeeeennnnnnnn. 195
ANEXO N°. 4 Abreviaturas utilizadas ............cccceeveeeiiiiiiinieeeeeeeeeeiiinnn 200



Contenido
Gréfico No
Gréfico No
Gréfico No
Gréfico No
Gréfico No
Gréfico No
Gréfico No
Gréfico No

Grafico No

Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.

Gréafico No.

INDICE DE GRAFICOS

Pag.

. 1 Generacion, transmision y distribucion de energia............... 8
. 2 Gestion de bodegas de la EEASA ..........cccooeeeeeeiiiiiiiinnnnnnn. 11
. 3 Arbol de problemas...........cc.ooveveveeeieeeeeeeeeeeeeee e 16
. 4 Superordinacion conceptual ...........ccovvvvvviiiiieeeeeeeeeeinn 56
. 5 Subordinacion conceptual ...........cocooevviiiiiiiiiie e, 57
. 6 Magnitud de rubros con conforman el activo corriente ...... 76
. 7 Variacion de rubros con conforman el pasivo corriente ..... 76
. 8 Curvas de movimiento de inventario, 2011..................... 111
. 9 Curvas de movimiento de inventario, 2012...................... 112
10 Curvas de movimiento de inventario, 2013.................... 113
11 Analisis del comportamiento estadistico........................ 115
12 Magnitud de los activos corrientes ..........cccccevvvvvceeeeennn. 120
13 Variacion de los activos corrientes ........ccccccvvvveeveeeeeenen. 120
14 Magnitud de l0s pasivos COrrentes........ccccccvvvveeveeeeeeeenn. 121
15 Variacion de los pasivos corrientes..........ccccvvvvveveeeeeennn. 122
16 Tendencia del capital del trabajo, 2011 - 2013 .............. 123
17 Correlacion de Variables al 90% de consumo ............... 141
18 Correlacion de Variables al 80% de consumo................ 142
19 Correlacion de Variables al 75% de consumo................ 143
20 Correlacion de Variables al 50% de consumo................ 144
21 Correlacién de Variables al 25% de consumo ............... 145
22 Fases de desarrollo de la propuesta.........ccccoeeevvvvieeens 166
23 Matriz de evaluacion del riesgo inherente...................... 172
24 RieSgo INNEIeNte.........coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 173
25 Matriz de evaluacion del riesgo residual........................ 174
26 Monitoreo del MeSgo .......cuuveeviiiiiieeeeee e 182

Xi



INDICE DE TABLAS

Contenido Pag.
Tabla No. 1 Aspectos empresariales mas relevantes.............cccceeevvvvvnnnnnn. 4
Tabla No. 2 Principales indicadores empresariales de la EEASA ............. 7
Tabla No. 3 Distribucién y organizacion de las bodegas de la EEASA...... 9
Tabla No. 4 Uso de los materiales en los diferentes procesos................ 10
Tabla No. 5 Estructura de la escala de calificacion ..............cccccccvvvnnnnnne 40
Tabla No. 6 Formulas relacionadas con el capital de trabajo .................. 51
Tabla No. 7 Formulas relacionadas con clientes ...........cccccvvvvvvniniennnnnnnns 52
Tabla No. 8 Formulas relacionadas con inventarios .............ccccccvvevnnnnnnns 53
Tabla No. 9 Férmulas relacionadas con capital de trabajo ...................... 55
Tabla No. 10 Operacionalizacion de la variable independiente ............... 69
Tabla No. 11 Operacionalizacion de la variable dependiente.................. 70
Tabla No. 12 Recoleccion de informacion de la variable independiente.. 73
Tabla No. 13 Recoleccion de informacion de la variable dependiente..... 74
Tabla No. 14 Ejemplo de cédula de evaluacion de control interno .......... 75
Tabla No. 15 Objetivos especificos, conclusiones y recomendaciones... 77
Tabla No. 16 Enfoque basado en los objetivos del control interno .......... 79
Tabla No. 17 Aplicacién cuestionarios de control interno/normas ........... 81
Tabla No. 18 Aplicacién cuestionarios de control interno/ambiente......... 82
Tabla No. 19 Aplicacion cuestionarios de control interno/riesgo.............. 83
Tabla No. 20 Aplicacién cuestionarios de control interno/actividades...... 84
Tabla No. 21 Aplicacién cuestionarios de control interno/presupuesto.... 85
Tabla No. 22 Aplicacién cuestionarios de control interno/tesoreria ......... 86
Tabla No. 23 Aplicacion cuestionarios de control interno/contabilidad .... 87
Tabla No. 24 Aplicacion cuestionarios de control interno/bienes............. 88
Tabla No. 25 Aplicacién cuestionarios de control interno/proyectos........ 89
Tabla No. 26 Aplicacién cuestionarios de control interno/ambiental........ 92
Tabla No. 27 Aplicacion cuestionarios de control interno/informacion..... 93
Tabla No. 28 Aplicacion cuestionarios de control interno/seguimiento. ... 94
Tabla No. 29 Ponderacién mediante la aplicacion de cuestionarios ....... 95

xii



Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.

30 Resultados de la aplicacidén de cuestionarios..................... 96
31 Ceédulas narrativas sobras actividades departamentales ... 97
32 Cédulas narrativas sobre cumplimiento de normas.......... 104

33 Resumen movimientos mensuales de inventarios/2011... 111
34 Resumen movimientos mensuales de inventarios/2012... 112
35 Resumen movimientos mensuales de inventarios/2013... 113

36 Resumen de los movimientos de inventario...................... 114
37 Resumen de inventarios sin movimiento ..........cccccceeeee.... 117
38 Resumen de materiales adquiridos que no utilizados ...... 117
39 Concentracion de inventarios sin movimiento .................. 118
40 Capital de trabajo y su variacion .............ccceeeeeeeeeevevnnnnnnnn. 119
41 Disminucion del capital de trabajo...........ccccoeeeeeiiviiinnnnnnnn. 123
42 Andlisis de la disminucion del capital de trabajo, ........... 124
43 Proyeccion capital de trabajo 2014 - 2018 ...........cccvvveeeee 124
44 Cobertura de pasivos COMmMentes........ocuuuvveeiieeeeeeeeeennnnnnnn. 125
45 Proporcion de inventarios en el capital de trabajo ........... 126
46 Estado de flujos de efeCtivo .........cccevvveeiiiiiiiieeeeeeeein, 127
47 Capital de trabajo segun férmula estandar....................... 129
48 Capital de trabajo NetO .........cccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 130
49 Variacion del capital de trabajo/mejora en el control ........ 131
50 Determinacion del consumo anual de inventarios............. 133
51 Consumo de inventarios promedio..........cccccvvvvveveeeeeeennnnn. 134
52 Consumo del 100% del inventario inicial ...........cccccceeee... 136

53 Consumo del 75% del inventario inicial y saldo del 25%. 137

54 Consumo del 50% del inventario inicial y saldo del 50%. 138

55 Variables de capital e inventario al 90% de consumo ...... 141
56 Variables de capital e inventario al 80% de consumo ...... 142
57 Variables de capital e inventario al 75% de consumo ...... 143
58 Variables de capital e inventario al 50% de consumo ...... 144
59 Variacion de Capital e Inventario al 25% de consumo ..... 145
60 Costo de la Propuesta..........ccoeveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 156
61 Metodologia, modelo operativo ............ccccevvvveieieiiiieeennnnen. 165

Xiii



Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.

62 Matriz de categorias de reSgo ..........ooevuvvirieeiieeeenniiiiiee 167

63 Matriz de subcategorias de riesgos..........cccccceeeeriiiiinnnnnn. 168
64 Referencias para la valoracion ..............ccccceevvvviiviieneeeenn, 170
65 Riesgo/control por subcategoria.........cccooeeeeveveeiiiiiineeeenn. 173
66 Matriz de riesgos en la adquisicion de inventarios ........... 175
67 Matriz de respuesta al riesgo de inventarios ................... 177
68 Calculo de la CEO Y PR ..o 181
69 Prevision de la Evaluacion ..........ccccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiienennn, 183

Xiv



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Tema:
“CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y EL CAPITAL DE TRABAJO
EN LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE
S.A”

Autor: Dr. Juan Carlos Calderon Pérez.
Directora: Dra. Paola Patricia Jiménez Estrella, Mg.
Fecha: 13 de julio de 2015.

RESUMEN EJECUTIVO

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. (EEASA) es una
institucion dedicada a la distribucion de energia eléctrica en la zona
central del pais. Su actividad econémica estd comprometida con el
desarrollo de los sectores urbanos y rurales de su area de concesion, y en
su misién estad claramente definido el compromiso con la calidad y
continuidad del servicio eléctrico. Como es normal en las organizaciones y
sucede también con los seres vivos, la incidencia de factores internos y
externos promueve la rapida adaptacién con el medio, a fin de garantizar
su supervivencia y fortalecimiento en el tiempo. Para la EEASA, el caso
mas palpable es su reciente transformacion de empresa netamente
privada a empresa publica, lo cual ha desencadenado una serie de retos
por enfrentar en el corto y mediano plazo. La empresa esta haciendo lo
mas adecuado cuando arremeten los desafios: enfrentarlos. En la
delicada tarea de manejar recursos publicos, la Administracion de la
empresa pone todo su empefio para cumplir la mision institucional; sin
embargo, también es consciente que toda tarea, por bien hecha que se
encuentre, es susceptible de mejora. Uno de los aspectos a mejorar es la
gestion de sus inventarios, que constituyen uno de sus activos mas
importantes. El presente trabajo de investigacion aporta alternativas de
mejora mediante la implementacion de una metodologia de administracion
de riesgos que brinda elementos técnicos y pautas sobre la identificacion,
valoracion, administracion y respuesta a contingencias relacionadas con
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inventarios, criterios que resultan facilmente adaptables a otros activos
institucionales. Dentro de las respuestas al riesgo, se incluye un método
utilizado para la optimizacion de las cantidades a comprar en base a un
consumo planificado, lo cual genera un mayor capital de trabajo.

Descriptores: activos institucionales, alternativas de mejora, capital de
trabajo, distribucion de energia eléctrica, compras, empresa publica,
gestion de inventarios , metodologia de administracion de riesgos, mision
institucional, recursos publicos.
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EXECUTIVE SUMMARY

Empresa Electrica Ambato Regional Centro Norte SA (EEASA) is an
institution dedicated to the distribution of electricity in the central region. Its
economy is committed to the development of urban and rural areas of the
concession area, and its mission is clearly defined commitment to quality
and continuity of electrical service. As usual in organizations and also
happens to living beings, the incidence of internal and external factors
promotes rapid adaptation to the environment, to ensure their survival and
strengthening over time. For EEASA, the most obvious case is the recent
transformation of purely private company to public company, which has
triggered a series of challenges to be faced in the short and medium term.
The company is doing the right thing when they attack the challenges:
confronting them. In the delicate task of managing public resources, the
Management Company makes every effort to fulfill the institutional
mission; however, it is also aware that every task, that is well done, could
be improved. One aspect is to improve the management of their
inventories, which are one of its most important assets. This research
provides alternatives for improvement by implementing a risk management
methodology that provides technical elements and guidelines on the
identification, assessment, management and response to contingencies
related to inventories, criteria that are easily adaptable to other institutional
assets. Within risk responses, a method used to optimize the quantities to
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purchase based on a planned consumption, which generates more
working capital is included.

Keywords: institutional assets, improvement alternatives, working capital,
distribution of electricity, shopping, public enterprise, inventory
management, risk management methodology, institutional mission, public
resources.
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INTRODUCCION

El analisis del control interno de inventarios y el capital de trabajo de
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. (EEASA) en base
al estudio de la efectividad de los controles existentes, y de las
variaciones significativas y comportamiento estadistico de los
componentes mas relevantes del capital de trabajo durante el periodo
2011-2013, aportd elementos de juicio para medir la correlacion existente
entre las variables sometidas a estudio, concluyendo que existe una alta
correlacibn y que esta relacion opera de manera inversamente

proporcional.

La propuesta, tiene por objeto agregar valor a los procesos relacionados
con la gestién de inventarios, aportando dos planteamientos dentro de
una herramienta de control: un modelo de riesgo basado en la gestion
empresarial (ERM), y un modelo de compras en base al consumo
conocido o planificado de existencias, como parte de las respuestas al
riesgo, lo cual se organiza en el siguiente esquema determinado por la

Universidad Técnica de Ambato con los consiguientes capitulos:

CAPITULO I. Aborda el problema mediante: Tema, planteamiento,
contextualizacion; macro, meso y micro, analisis critico: relacidon causa-
efecto, prognosis, formulacion del problema, interrogantes
(subproblemas), delimitacion del objeto de investigacién, justificacion,

objetivos: general y especificos.

CAPITULO Il. Comprende el Marco Tebdrico con: Antecedentes
investigativos, enfoque, modalidad basica de la investigacion, nivel o tipo
de investigacion, fundamentacion filoséfica, fundamentacion legal,

categorias fundamentales, hipotesis, sefialamiento de las variables.



CAPITULO Ill. Explica la metodologia, la modalidad basica de la
investigacion, nivel o tipo de investigacion, poblacion y muestra,
operacionalizacion de las variables, plan de recoleccion de informacion,
plan de procesamiento de la informacion para el desarrollo del siguiente

capitulo IV.

CAPITULO IV. Abarca el andlisis e interpretacion de datos, verifica la

hipotesis y sefala variables.

CAPITULO V. Establece las conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO VI. Contiene la propuesta disefiada con datos informativos,
antecedentes, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad,
fundamentacién, metodologia, modelo operativo, prevision de la
evaluacion; materiales de referencia: bibliografia y demas anexos que se

utilizaron en el proceso de esta investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“‘CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y EL CAPITAL DE TRABAJO

EN LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE

S.A’

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Contexto macro

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. (EEASA), es una
sociedad andnima domiciliada en el cantén Ambato de la Provincia de

Tungurahua.

Su actividad productiva estd basada en la distribucién de energia eléctrica
en su area de concesion que comprende las provincias de Tungurahua,
Pastaza, Napo y parte de Morona Santiago, y que cubre una superficie de
41.000 Km? aproximadamente. El &rea de concesion fue otorgada por el
Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC) el 29 de diciembre del
2004, siendo importante sefalar que dentro de estos limites no existen
otras empresas autorizadas para la comercializacion de energia eléctrica

a los consumidores.



La EEASA es la empresa mas emblematica del canton Ambato, la vision

de sus creadores conserva su vigencia luego de 56 afios de vida

institucional a pesar de haber sufrido varias transiciones.

En la tabla que se expone a continuacion se consignan los aspectos

generales mas importantes de la empresa:

Tabla No. 1.- Aspectos empresariales mas relevantes

Aspectos societarios

Datos

Constitucion

29 de abril de 1.959

Razén social

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte
S.A. (EEASA)

Tipo de sociedad

Anénima

Capital en doélares

US$ 127°375.665 al 31 de diciembre del 2013

Actividad productiva

Distribucién de energia

Total de accionistas

22

Participacion accionaria

Ministerio de Electricidad y Energia

75%
Renovable (MEER)
GADP Tungurahua 11%
GADM Ambato 5%
Otros 9%
Total 100%

Infraestructura principal

Centrales hidroeléctricas

Miraflores (fuera de servicio)

Peninsula

Centrales térmicas

Batan (vendida), Lligua

Lineas de transmision

Bafios Puyo (vendida a Transelectric, afio 2008)

Lineas de subtransmisién

14

Lineas de distribuciéon

Redes aéreas y red subterranea

Subestaciones subtransmisién

14

Subestaciones de distribucién

3

Edificios e instalaciones

9 incluyendo el complejo Catiglata (bodegas)

Aspectos operativos

Area de concesion

41.000 Km2 aproximadamente

Incidencia de la generacion de

energia

Por medio de sus centrales de generacion 100
0
en funcionamiento

Incidencia de la distribucién de

energia

Compra de energia en el Mercado Eléctrico
Mayorista (MEM)

99%




Provincias Agencias
Pelileo
Bafios
Tungurahua
Pillaro
Patate
Cobertura
Pastaza Puyo
Napo Tena
Morona Santiago Palora
Bolivar (administracion temporal
i o Guaranda
segun contrato de asociacion)
Clientes 228.000 en promedio afios 2011 al 2013

Base legal general y normativa
interna

Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley Orgénica de Empresas Publicas

Ley de Compaiiias

Ley de Régimen del Sector Eléctrico y su
Reglamento

Cédigo Tributario

Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y su Reglamento

Reglamento de comprobantes de venta, retencién y
documentos complementarios

Resoluciones administrativas y circulares de los
Organismos de Control

Estatuto de la Compaifiia

Disposiciones de la Junta General de Accionistas

Disposiciones de la Presidencia Ejecutiva

Reglamentos internos

Normas Internacionales de Informacién Financiera

Aspectos administrativos

Plan estratégico institucional 1

Manuales 1

Instructivos 10

Cddigos 0

Reglamentos internos 16

Aspectos organizativos

Estructura de procesos — Macroprocesos 11
Sistema de Gestion de Calidad

ISO 9001:2008 Procesos 29




Provincias Denominacion

Presidencia Ejecutiva

Planificacion

Auditorfa Interna

Financiero

Tungurahua _ _
Disefio y construccion

Operacién y mantenimiento

Departamentos Funcionales Comercial

Relaciones industriales

Pastaza DZOP

Napo DZOPN

Morona Santiago | Palora

Bajo administracién temporal
Bolivar desde abril del 2012 hasta la
fecha

Aspectos financieros

Jefatura Area operativa

Direcciéon Financiera

Costos e inventarios

. N Ingresos
o Seccion Contabilidad
Distribucién del Departamento Egresos
Financiero Impuestos

Seccion Presupuestos

Seccion Adquisiciones

Seccidén Tesoreria

Seccion Bodegas

FERUM — Fondo de electrificacién rural urbano

Principales programas de marginal

inversion PLANREP - Plan de reduccion de pérdidas

EEEP — Ecuador estratégico

Contabilidad Llevada bajo NIIF

Impuestos Exenta del pago del impuesto a la renta

Aspectos laborales

Total de trabajadores 311 en promedio afios 2011 al 2013

Régimen de trabajadores LOEP y Cddigo del Trabajo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: CALDERON, 2015




La tabla que se presenta a continuacién, contiene informacion de la

empresa a nivel de indicadores y datos clasificados en gestiones

comerciales, financieras, técnicas, administrativas y operativas.

Tabla No. 2. Principales indicadores empresariales de la EEASA

Indicadores 2013 2012 2011
Comerciales
Clientes 238.666 228.358 218.920
Ventas de energia 47'595.848  44’851.779  43'524.014
Tasa de recaudacion 99,44% 99,60% 99,30%
Financieros
Liquidez 1,66 2.71 5,05
Capital de trabajo 17°651.104 25292277  35'050.086
Endeudamiento respecto al activo 18% 14% 11%
Rentabilidad del capital 0,04% 0,51% 7,06%
Técnicos
Pérdidas de energia 6,20 7,48 7,82
FMIK (veces) 11,86 13,62 9,20
TTIK (horas) 11,01 8,48 11,30
Administrativos y operativos
Cobertura 97% 96% 95%
Numero de trabajadores 306 318 309
Relacion clientes/ trabajador 780 718 708

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: CALDERON, 2015

1.2.1.2. Contexto meso

Para brindar el servicio eléctrico conforme a su politica de calidad, la
EEASA

infraestructura eléctrica de distribucion. Es necesario indicar que la

requiere construir 'y mantener en funcionamiento su
distribucion de energia es un proceso posterior a la generacién y

transmision.

La finalidad de la etapa de distribucion es suministrar el servicio publico
de energia eléctrica a los consumidores finales. Se aprecia graficamente

a continuacion:



Grafico No. 1. Generacion, transmision y distribucién de energia

= Acometidas y sistemas de medicién

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: CALDERON, 2015
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Ambito de accién de la EEASA

En el grafico No. 1 se distingue la existencia de tres etapas de

aprovechamiento de la energia, asi como el ambito de accion de la

EEASA dentro de este proceso. También se muestra la ubicacion de

acometidas y sistemas de medicion de consumo, necesarios dentro del

proceso comercial de la empresa. La operacion particular de la instituciéon

requiere un flujo continuo de materiales, repuestos y accesorios, asi como

de mano de obra para construir o mantener en funcionamiento su

estructura, esto permite garantizar el suministro continuo y confiable de

energia, en las condiciones y parametros requeridos por el organismo

nacional de regulacion de energia ARCONEL.




Se debe tener en cuenta que la EEASA no adquiere materiales en calidad
de mercaderia para comercializar; en lugar de eso, los inventarios son
empleados exclusivamente en sus procesos productivos que demandan
permanentemente el despacho de materiales en relaciébn a programas,
planes y proyectos previamente definidos, e incluso para atender

contingencias de operacion.

Los materiales necesarios para la construccion, mantenimiento y
administracion estan resguardados en 9 bodegas distribuidas y

organizadas de la siguiente manera:

Tabla No. 3.- Distribucién y organizacion de las bodegas de la EEASA

BODEGA |UBICACION TIPO DE MATERIALES

1 Ambato Transformadores, cables y accesorios

2 Ambato Poste, muebles, herramientas y repuestos. Combustibles
3 Ambato Herrajes galvanizados y accesorios para redes

4 Ambato Luminarias y accesorios para alumbrado publico

5 Ambato Medidores y cajas de proteccién

6 Ambato Suministros de oficina

7 Puyo Tolos los bienes que se administran en las bodegas 1 al 6
8 Palora Tolos los bienes que se administran en las bodegas 1 al 6
9 Tena Tolos los bienes que se administran en las bodegas 1 al 6

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: CALDERON (2015)

Con excepcién de la bodega de suministros de oficina, el resto de

bodegas localizadas en Ambato se encuentran en el complejo Catiglata.

A continuacion se muestra de manera grafica los diferentes tipos de
materiales que son empleados por cada departamento en sus diferentes

procesos:



Tabla No. 4.- Uso de los materiales en los diferentes procesos

Procesos
directivos

Procesos productivos

Procesos de soporte

Detalle

Lineas y redes

Direccion

Calidad

Compras

Transporte

p Distribucion
de energia

Comercializacion

Finanzas

Gestion de
materiales

Gestién
recursos

Informatica

Clientes

Transformadores
Cables

Accesorios

Postes

Luminarias
Accesorios alumbrado
publico

Accesorios para redes
Herramientas
Repuestos
Combustibles

Herrajes galvanizados

Medidores y cajas de
proteccion

Muebles

Suministros de oficina

222 2

2 <2

2L il 22 2 2222 2

< 222

2L il 22 2 222 2 2

\ = Aplica

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: CALDERON (2015)
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1.2.1.3. Contexto micro

v' Organizacién de las bodegas

El complejo Catiglata, instalacion sustancialmente mas amplia que el
antiguo complejo Loreto en el que funcionaban las bodegas hasta el
2011, cuenta con zonas restringidas de acceso, sefalizacion y otras
normas de seguridad industrial con el fin de minimizar riesgos

relacionados con la administracién de bodegas.

Cada una de las 9 bodegas existentes (ver tabla No. 3) tiene un
funcionario responsable; sin embargo, las bodegas 2 y 6 son
administradas por la misma persona, de igual forma ocurre con las
bodegas 1, 3 y 4. Las actividades que llevan a cabo los bodegueros
incluyen recepcién, conteo, almacenaje, custodia y despacho de
bienes, ademas del registro de cantidades, devoluciones y reingresos
(Kardex).

Gréfico No. 2. Gestién de bodegas de la EEASA

Verificacion
documental

Almacenaje

Conteo y embalaje

Recepcion Custodia Despacho Kardex

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: CALDERON, 2015
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Se aprecia que en la gestion de bodegas no se realizan actividades de
planificacion, compras, valoracién, registro contable y control previo o

posterior.

Al revisar la estructura del Departamento Financiero (Tabla No. 1), se
observa que las bodegas estdn catalogadas como una Seccion, es
decir, tienen un nivel de jefatura; no obstante, el cargo de jefatura no ha
sido creado, en consecuencia los procesos efectuados no cuentan con

supervision directa.

v Actividades de control instauradas en la empresa

Sistemas informaticos.- El control de los movimientos de inventarios se
lo realiza con el sistema informatico denominado SIF — Bodegas, en el
gue se registran las entradas y salidas de cada producto en un formato
kardex. Este sistema facilita la valoracion de las existencias, la
asignacion del costo de materiales a las diferentes obras de
infraestructura y érdenes diarias de trabajo; y, la realizacion de asientos
de diario automatizados que posteriormente son subidos al sistema

contable.

El SIF Bodegas opera en linea, interconectando los sistemas
informaticos de todas las instalaciones de almacenamiento, con los
servidores ubicados en el edificio principal, de manera que la
informacion de stock estd disponible permanentemente, pero esto no
quiere decir que la informacion sea correcta 0 esté integramente
procesada, pues depende de la gestion de los bodegueros en cuanto al
registro adecuado y oportuno de los movimientos en el sistema

informatico.

Constataciones fisicas.- El Departamento Financiero (DF) practica

inventarios fisicos anuales de todas las bodegas, con la intervencion de

12



empresas contratadas para este fin y con la participacion de
colaboradores de Auditoria Interna y del DF. Los resultados del
inventario fisico del aflo 2013 con corte a octubre, no dieron lugar a

faltantes ni sobrantes.

En los informes de inventarios fisicos del afio 2013 preparados por la
empresa externa a cargo de esta gestion, ACTIVAL S.A., se observan
las siguientes medidas de prevencion que se han adoptado por parte

de la administracion:

Sefalizacion de seguridad

Uso de camaras de seguridad;
Desembarco mediante monta cargas
Adecuado almacenaje;

Correcto embalaje; vy,

N N N

Funciones segregadas en cada bodega.

Limitaciones en los inventarios fisicos.- Previo a este control los
bodegueros estan plenamente informados, con lo cual el control pierde
la cualidad sorpresiva. El resultado de la constatacion fisica no revela
problemas de indole administrativo y tampoco brinda pautas para la
aplicacion de pruebas de verificacion sobre el correcto proceso
realizado en bodegas y sobre el manejo de los recursos, excepto en los
casos que se establecen faltantes y sobrantes. Usualmente los
auditores externos no participan en la constatacién debido a que los

inventarios se realizan con anterioridad a su contratacion.

Sustento documental de transacciones.- Las actividades operativas de
los bodegueros estan sustentadas con documentos internos y copias
de documentos habilitantes tanto del traspaso de domino por parte de
los proveedores hacia la empresa (facturas, guias de remision), como

de la transferencia de la responsabilidad de los materiales a empleados
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de la empresa y contratistas externos (egresos de bodega). La Seccién

contabilidad utiliza esta documentacion como fuente para sus registros.

Limitaciones al control interno.- Auditoria interna y el Area de Costos e
Inventarios del Departamento Financiero, no efectian pruebas de
recorrido de transacciones, seguimiento de reingreso de materiales a
bodega, y otras pruebas de auditoria que permitan determinar posibles

irregularidades.

v" Auditorias de calidad

Dentro del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de la EEASA, existe
un proceso denominado recepcion, almacenamiento y despacho de
materiales, el mismo que forma parte del macroproceso recepcion y
preservacion de materiales. Las auditorias internas de calidad no han
arrojado no conformidades sobre este proceso, lo cual indica que los
procedimientos se llevan a cabo segun las especificaciones escritas y
gue los indicadores establecidos se cumplen satisfactoriamente.

Limitaciones del alcance de las auditorias de calidad.- Este tipo de
auditoria evalla unicamente si los procedimientos escritos se cumplen
satisfactoriamente pero no evidencian inconvenientes de gestion.

Actualmente, solo se evalla la bodega 2.

v Auditorias financieras externas
Informes de auditoria.- De acuerdo con los informes de Auditores
Externos y Comisarios revisores del periodo 2011 — 2013, los estados

financieros de la empresa presentan razonablemente las cifras

expresadas en ellos y la aplicacion de NIIF es consistente.
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v’ El capital de trabajo de la empresa

Usualmente, la empresa recibe en sus bancos, recursos econémicos
para el financiamiento de programas de inversidbn por parte del
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (MEER), en
contrapartida la empresa emite certificados de aportes para futura
capitalizacion (patrimonio). Este flujo de recursos es un factor
determinante en el nivel de capital de trabajo de cada periodo pero su
asignacion obedece a factores externos a la empresa y basicamente a
la politica econdmica del gobierno, lo cual da como resultado que esta

asignacion varie de un periodo a otro.

Otros rubros que componen el activo corriente son los activos
financieros, anticipos a proveedores, inventarios y activos por
impuestos corrientes, una breve descripcion de los mismos es la

siguiente:

Estan consideradas como activos financieros las cuentas a cobrar a
consumidores y los derechos de cobro sobre instituciones relacionadas

y no relacionadas.

Los valores entregados en calidad de anticipo corresponden a
contratos de adquisicion de bienes y servicios suscritos con

proveedores de diversa indole.

Los inventarios no se comercializan, pues son utilizados
especificamente en operacion e inversion. Dentro del estado de flujos
de efectivo de la empresa estan clasificados dentro de actividades de

inversion.

Constan como activos por impuestos corrientes, los valores del IVA

devuelto a la empresa por parte del Servicio de Rentas Internas del
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periodo 2009 — 2011, valores que para ser recuperados deben seguir
los procedimientos establecidos por el Ministerio de Finanzas mediante
Acuerdo Ministerial 037 de febrero del 2012.

Tanto los inventarios como los activos por impuestos corrientes,
conservan una relativa constante proporcional dentro del activo
corriente. Las principales obligaciones corrientes estan vinculadas con
la compra de energia y con la compra de materiales y servicios
necesarios para el montaje y mantenimiento de la infraestructura
operativa. Otros pasivos corrientes se relacionan con obligaciones
laborales, tributarias, y compromisos adquiridos ante terceros en
calidad de agente de retencion de tasas y deudas. El escenario
planteado permite divisar las variables mas importantes que seran

analizadas con profundidad en el capitulo IV.

1.2.2. Andlisis critico

1.2.2.1. Arbol de problemas

Grafico 3 Arbol de problemas

EFECTOS
Disminucién del Incumplimiento de oe’;)é’g:]uénr:ﬂ?gses
capital de trabajo objetivos desaprovechadas
PROBLEMA
Insuficiente gestién
de bodegas
CAUSAS
L
Procedimiento de Planificacion de Insuficiente
inventarios X retroalimentacion de
Inad?nct:?r?g ((j:g nirl Alto nivel de stock enfocados a tareas relagi?);ngrr ZIS SIlarlln de los encargados de
inventarios operativas que inversionesp el bodegas para el
dejan el control en ivel de st yk proceso de
segundo plano nivel de stoc adquisiciones

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: CALDERON, 2015
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1.2.2.2. Relacién causa-efecto

Los inventarios fisicos de los ultimos afios revelan que inconvenientes
anteriores relacionados con faltantes recurrentes ha sido superados
satisfactoriamente; no obstante, tales informes de inventario logran
demostrar una razonable situacibn en relacion a cantidades y
valoracion, sin analizar otros aspectos importantes tales como el nivel
adecuado de stock, el riesgo inherente a la gestion de bodegas y del
proceso productivo de la empresa asi como de la carencia de una
politica institucional, o0 en mayor medida un sistema integral de gestion
gue no comprenda Unicamente la recepcion, almacenaje y despacho de
materiales sino que constituya una herramienta para su administracion

eficiente.

La empresa pertenece a un sector estratégico clave del actual
gobierno, este hecho hace que tanto la definicion de objetivos
apegados a la politica publica como el control de su cumplimiento
cobren importancia con la promulgacion de la Ley Orgéanica de
Empresas Publicas (LOEP).

Si bien los productos son almacenados en el complejo Catiglata,
instalacién destinada especificamente para ese fin y concebida con la
idea de larga duracion operativa, el mantenimiento de altos niveles de
stock y su baja rotacion, generan costos de oportunidad que no pueden
ser aprovechados, en parte por la falta de informacion del proceso
operativo y en parte por el suministro de informacion contable que
prepara el Area de Costos de la Seccién Contabilidad del
Departamento Financiero, que tiene limitacidon en cuanto al analisis de
los movimientos constitutivos de la cuenta, en gran medida debido a la
gran cantidad de items como a la falta de herramientas tecnoldgicas

para el analisis.
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La principal causa de la afectacion de la gestion de bodegas de la
empresa lo constituye el inadecuado control interno de inventarios
(variable independiente), lo cual genera una disminucion en capital de

trabajo (variable dependiente). (Ver Anexo 1 MAS)

1.2.3. Prognosis

La informacién contextualizada del problema permite establecer que en
el corto plazo, el mantenimiento del nivel promedio de inventarios
puede disminuir la capacidad de pago tanto a proveedores como a
trabajadores, y el eventual incumplimiento de obligaciones tributarias y

patronales.

En el mediano plazo, el examen que por obligacion societaria deben
efectuar Auditores Externos y Comisarios revisores, asi como la
intervenciéon de la CGE por efectos de sus procesos de control
rutinarios que ha sido frecuente en los ultimos afos, podria identificar
procedimientos aplicados en los procesos de planificacién y adquisicion
de materiales que contravengan disposiciones expresas que la
administracion de la empresa no pueda sustentar satisfactoriamente,
dando lugar a la imposicion de sanciones. Al igual que en el corto
plazo, el importe de los inventarios inmoviles afectaria tanto la liquidez

como el capital de trabajo de la institucién.

En el largo plazo, el stock acumulado de productos de baja rotacion
adquiere un riesgo de deterioro tanto por la incidencia de factores
climaticos, logisticos como la manipulacion y apilamiento; y, por
avances tecnolégicos que harian virtualmente inutilizables a los

materiales embodegados.
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1.2.4. Formulacion del problema

¢Es el inadecuado control interno de inventarios lo que influye en la
insuficiente gestion de bodegas, incidiendo en la disminucion del capital
de trabajo de Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. en
el periodo 2011 — 20137

1.2.5. Preguntas directrices

e ¢ Cudles son los procedimientos de control interno que la EEASA
aplica en inventarios?

e ;CoOmo se ha visto afectado en los ultimos periodos el capital de
trabajo institucional?

e (COmo se puede disminuir la afectacion al capital de trabajo
institucional de la EEASA ocasionada por el inadecuado control

interno de inventarios?

1.2.6. Delimitacion

e Campo: Contabilidad y Auditoria

e Area: Control interno

e Aspecto: Inventarios

e Temporal: La presente investigacion se desarroll6 en los

ejercicios economicos 2011, 2012 y 2013.

1.3.  JUSTIFICACION
El andlisis del control interno aplicado a los inventarios de la empresa

permitira detectar debilidades que podrian traducirse en riesgos

financieros, operativos y de cumplimiento normativo en el corto,
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mediano plazo y largo plazo, si no se toman medidas preventivas o
correctivas con oportunidad. Este analisis también permitira determinar
el nivel de riesgo residual en la gestion de inventarios que resulta con
posterioridad a las medidas ya tomadas por parte de la administracion
de la empresa; y, la implementacion de medidas que reduzcan la
incidencia de una gestion inadecuada de bodegas en el capital de

trabajo.

Tomando en cuenta que la gestién de inventarios en la EEASA debe
ser integral y no aislada o descoordinada, es necesario buscar los
instrumentos administrativos que integren las actividades en un
procedimiento de aplicacion general y obligatoria; sin embargo, un
procedimiento por si solo no es suficiente ya que también se requiere

un monitoreo constante y una mejora continua.

Por otro lado, la informacién que se consiga mediante la aplicacion de
un procedimiento debe alimentar a otros procesos ya establecidos en la
empresa como el de Planificacibn General y el de Compra de

Materiales.

Desde la Optica netamente financiera, a través de la aplicacion de las
metodologias de control interno, y del andlisis de la aplicacién de cada
uno de sus componentes en las actividades inherentes a la
administracién de bodegas, se pretende identificar las causas que

inciden mayormente en la reduccion del capital de trabajo institucional.

Mediante la aplicacion de criterios técnicos para la cuantificacion de los
riesgos relacionados con inventarios y riesgos financieros asociados se
evaluara el cumplimiento de los procedimientos establecidos, con lo
cual sera factible estructurar las actividades de control necesarias para

un manejo eficiente de los recursos, fluidez de las operaciones,
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procesamiento de informacién financiera confiable y cumplimiento de

objetivos misionales relacionados con los inventarios.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar el efecto del control interno de inventarios en la
disminucién del capital de trabajo de Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A. EEASA para la implementacion de
procedimientos adecuados que contribuyan a mantener una

eficiente administracion de bodegas.

Objetivos especificos

Evaluar el control interno de inventarios para la deteccién de
deficiencias en la administracion de bodegas.

Cuantificar la disminucién del capital de trabajo institucional que
permita la identificacion de limitaciones en el control de recursos.
Proponer procedimientos de control de inventarios para la
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., basados

en la administracion de riesgos y optimizacién de las compras.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de haber realizado investigaciones previas, se ha encontrado

diferente bibliografia que serviran de sustento y referencia para el

desarrollo del tema objetivo de estudio:

Segun (Revelo Pablo, 2004) en su trabajo de investigacion para

obtener el titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria:

‘Implementacion del Sistema Informatico Financiero (SIF) del mdodulo

de bodegas en el Departamento de la Zona Oriental de la Empresa

Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.” concluye:

La implementacion del Sistema Informatico Financiero (SIF),
permitira dotar al Departamento de la Zona Oriental de una
herramienta informatica, para el control de materiales de
bodega, lo que posibilitara obtener informacion de manera
oportuna, integra y veraz.

En los ultimos afios el personal del Departamento Financiero, en
especial de la Unidad de Costos, se ha empeiiado en mejorar
los controles de las actividades que se desarrollan diariamente,
de ahi nace la necesidad de automatizar el manejo de la bodega
del Departamento de la Zona Oriental.

En lo referente al inventario de materiales se cumpli6 con
absoluta normalidad, sin que se hayan presentado novedades
de importancia.

Uno de los inconvenientes presentados en el inventario fue que
el Bodeguero mantenia en un mismo codigo varios materiales

relacionados, pero de caracteristicas fisicas distintas, lo que
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ocasion6 demora en la implementacion del Sistema, pues se
realiz6 una depuracion previa de los materiales; trabajo que en
la actualidad se lo sigue cumpliendo.

El trabajo realizado en el Departamento de la Zona Oriental
servird de base para planificar a futuro la automatizacion de las

bodegas de Palora y del Sistema Eléctrico Tena.

De acuerdo con (Anchaluisa Barona, Rocio Elizabeth, 2012) en su

trabajo de investigacion denominado: “Control interno de bienes de

consumo Yy de larga duracion y su impacto en la situacion financiera de

la Empresa Eléctrica Ambato S.A. Regional Centro Norte” en su trabajo

concluye:

Se realizan constataciones fisicas en su totalidad en las bodegas
cada dos afios; sin embargo, se presentan constataciones
fisicas mediante muestreo en forma aleatoria para realizar un
control inmediato en corto tiempo aunque cabe recalcar que no
refleja realmente lo que sucede.

En la constatacion de informes entre bodegueros, Area de
Costos y Auditoria Interna se presenta una variaciéon en los
porcentajes; un poco mas de la mitad del personal supo
manifestar que se lo realiza mensualmente; pocas veces se lo
ha hecho anualmente y también por otras razones: se efectdan
conciliaciones entre Bodegueros con el Area de Costos
mensualmente y ademas informaron que Auditoria Interna no
participa en la conciliacion.

La mayoria respondio que las constataciones fisicas inoportunas
es lo que provoca que existan faltantes de inventarios en las

bodegas basando se su respuesta en diversos criterios.

Conforme (Gomez Juan, 2004) en su trabajo de investigacién para

obtener el titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria: “Control y
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Manejo de Inventarios en la Empresa Eléctrica Ambato S.A.R.C.N.”

concluye:

e La seccidon de Bodegas es una de las areas fundamentales en la
Empresa Eléctrica de Ambato S.A. R.C.N., que debe almacenar
y controlar adecuadamente gran numero de materiales, equipos,
herramientas, repuestos, necesarios en la construccion vy
mantenimiento de obras civiles de vital importancia y magnitud
para el desarrollo del pais y de la sociedad misma.

e Los controles existentes promueven la eficiencia en las
operaciones y aseguran el adecuado funcionamiento del area de
Bodegas, pero siempre es necesario buscar la forma de
mejorarlos y actualizarlos continuamente para ayudar a la
organizacion con el cumplimiento de las metas y objetivos
trazados.

e La gestion del personal que trabaja en Bodegas implica
responsabilidad concentracibn sostenida y una adecuada
supervision en el manejo de los bienes de la empresa.

e El sistema informatico de bodegas permite controlar en forma
ordenada los inventarios, asignando una codificacién de acuerdo
a la descripcion y estado de los bienes, ademas proporciona
informacién de una manera mas confiable y rapida, satisfaciendo
asi las necesidades y requerimientos de los demas
departamentos.

e La documentacion generada en el proceso se archiva

semanalmente, como constancia de las operaciones realizadas.

2.2. FUNDAMENTACIONES FILOSOFICAS

Sobre el paradigma critico propositivo (Abril, Victor Hugo, 2008, pag.

77), expreso:
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“‘La investigacion es objetiva y libre de valores pues
predomina el método cuantitativo, su disefio es
pre_estructurado y esquematizado. La légica de analisis es
orientado a la verificacion, confirmatorio, reduccionista,
inferencial e  hipotético  deductivo...La  siguiente
investigacibn se fundamenta en el paradigma critico

propositivo”

La certeza de que una mayor cantidad de recursos brinda mayores
facilidades para desarrollar nuevos emprendimientos, permite que
surjan interrogantes acerca de dos temas fundamentales: como

conseguir dichos recursos y en qué es mejor utilizarlos.

Un vistazo general a los Estados Financieros de la EEASA permite
identificar facilmente la significatividad de sus elementos. Al efectuar
una visibn comparativa, la percepcion del comportamiento de un
determinado rubro se vuelve mas interesante. Al apreciar el activo por
ejemplo, ya que es el elemento de mayor magnitud, se descubre
rapidamente que la empresa tiene una superioridad notaria de sus
activos corrientes sobre los no corrientes, que el efectivo disminuye y
gue los inventarios permanecen relativamente constantes. El hecho
gue mas llama la atenciébn es precisamente la constancia de las
existencias, cabe preguntarse entonces cual es la razon y si esta
coyuntura conlleva a una utilizacion de recursos que puede ser mejor

aprovechada.

La idea inicial es que al dejar de comprar inventarios y utilizar los
disponibles se generard un ahorro que implica poseer mas efectivo o
reducir el endeudamiento. Con mas dinero en las arcas, se podrian
efectuar nuevos proyectos o sencillamente operar de mejor manera. La
segunda idea, que pretende develar si esto es factible, recae sobre el
control y su madurez en la empresa, puesto que cabe otra interrogante,

si esto es positivo, por qué no se hizo antes.
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Muchos andlisis se pueden realizar con el propésito de conocer si
verdaderamente una mejora del control sobre inventarios puede
optimizar los recursos institucionales y de cierta forma maximizar los
beneficios, sean estos econémicos, sociales, ambientales, etc., lo que
se pretende no es solo alcanzar este conocimiento sino también

generar una alternativa para mejorar la efectividad de control.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Segun la LOEP, los principios que rigen a las empresas publicas son

los siguientes:

“ARTICULO 3.- PRINCIPIOS.- Las empresas publicas se rigen por los

siguientes principios:

1. Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la
poblacion ecuatoriana;

2. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado vy

desconcentrado del Estado, v de las actividades econdémicas asumidas

por éste.
3. Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la

exploracion, explotacién e industrializacion de los recursos naturales
renovables y no renovables y en la comercializacion de sus productos
derivados, preservando el ambiente;

4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,

universalidad, accesibilidad, reqularidad, calidad, continuidad,

sequridad, precios equitativos y responsabilidad en la prestaciéon de los

servicios publicos;

5. Precautelar que los costos socio-ambientales se integren a los

costos de produccion; y,
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6. Preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad empresarial
publica.”

Lo subrayado pertenece al autor

El concepto de empresa publica es el siguiente:

“ARTICULO 4.- DEFINICIONES.- Las empresas publicas son entidades
que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion
de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio
propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica,
administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestién de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al

desarrollo de actividades econdémicas que corresponden al Estado.”

Las empresas publicas estan sometidas al siguiente régimen de

control:

“ARTICULO 47.- CONTROL Y AUDITORIA.- Las empresas publicas

estaran sujetas a los siguientes controles:

1. A la Contraloria General del Estado de conformidad con el articulo
211 de la Constitucion, y esta Ley;

2. A la Unidad de Auditoria Interna de la empresa publica, que
ejecutara auditorias y examenes especiales, de conformidad con lo
establecido en esta Ley; vy,

3. Al Consejo de Participacion Ciudadana, en los términos en que su

Ley Organica lo sefale.

La Contraloria General del Estado dirigird el sistema de Control

Administrativo en las empresas publicas, que se compone de los
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Sistemas de Control Externo e Interno establecidos en esta Ley (se
refiere a la LOEP).

La Contraloria General realizara el Control Externo mediante auditoria

financiera a través de empresas especializadas en cada industria o

sector, calificadas para el efecto. La Contraloria determinara el proceso

de seleccién de las firmas especializadas.

La Auditoria Financiera informara respecto a un periodo determinado,

sobre la racionabilidad de las cifras presentadas en los estados

financieros de una empresa publica v el cumplimiento de las normas

legales y reglamentarias aplicables; concluird con la elaboracion de un

informe profesional de auditoria, en el que se incluirdn las opiniones

correspondientes.

La empresa publica contara con una unidad de Auditoria_interna _de

conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,

encargada de realizar el control previo y concurrente.

La Auditoria externa o interna, no podra modificar las resoluciones
adoptadas por los funcionarios publicos en el ejercicio de sus

atribuciones, facultades o competencias.”

Se puede resumir del articulo 47 de la LOEP que las empresas
publicas estan sometidas al régimen de control interno y externo.
Mientras que el control externo lo efectian firmas independientes de
auditoria, el control interno esta a cargo de la unidad de Auditoria
Interna. Es importante destacar lo que sefala el parrafo 8 de este
articulo pues se infiere que la unidad de Auditoria Interna tiene a su
cargo el control previo y concurrente, y no Unicamente el control

posterior.
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(ASAMBLEA NACIONAL, 2009), Registro Oficial 48, Suplemento, del
2009-10-16

Como parte del control interno, las empresas publicas del Ecuador
deben cumplir obligatoriamente las Normas de Control Interno para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, emitidas por la CGE.
La estructura de estas normas es similar al modelo COSO | y COSO I,
con un enfoque dirigido al sector publico de nuestro pais. En el presente

estudio se hara referencia las normas que se detallan a continuacion:

“100 Normas Generales

100-01 Control interno

El control interno ser& responsabilidad de cada institucién del Estado y

de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el

ejercicio del control. El control interno es un proceso integral aplicado

por la maxima autoridad, la direccion v el personal de cada entidad, que

proporciona sequridad razonable para el logro de los objetivos

institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen

componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion

de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacién y

comunicacion v el seguimiento. El control interno esta orientado a

cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover

eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la

confiabilidad vy oportunidad de la informacién, asi como la adopcién de

medidas oportunas para corredir las deficiencias de control”.

Lo subrayado pertenece al autor.
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“100-02 Objetivos del control interno

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

publicos para alcanzar la mision institucional, debera contribuir al

cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo

principios éticos y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, inteqridad vy oportunidad de la

informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales v la normativa de la entidad

para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

Lo subrayado pertenece al autor.

100-03 Responsables del control interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,

perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es responsabilidad

de la méxima autoridad, de los directivos y demas servidoras vy

servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias.”

Lo subrayado pertenece al autor.

“200 Ambiente de control

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y

conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la

perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia
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de la actitud asumida por la alta direccion y por el resto de las
servidoras y servidores, con relacion a la importancia del control interno
y su incidencia sobre las actividades y resultados.”

Lo subrayado pertenece al autor

“300 Evaluacion del riesgo

La maxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos a los que est4d expuesta la

organizacion para el logro de sus objetivos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que

podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La

maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad
seran responsables de efectuar el proceso de administracién de

riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas y

procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas

identificaran, analizaran v trataran los potenciales eventos que pudieran

afectar la ejecucion de sus procesos v el logro de sus obijetivos.”

Lo subrayado pertenece al autor

“400 Actividades de control

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores
responsables del control interno de acuerdo a sus competencias,
estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la
consecucién de los objetivos institucionales, proteger y conservar los
activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de
informacion. Las actividades de control se dan en toda la organizacion,

en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una diversidad
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de acciones de control de deteccion y prevencion, tales como:
separacion de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacion

y autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y

archivos, revision del desempeio de operaciones, segregacion de

responsabilidades de autorizacion, ejecucién, reqistro y comprobacion

de transacciones, revisiéon de procesos y acciones correctivas cuando

se detectan desviaciones e incumplimientos. Para ser efectivas, las

actividades de control deben ser apropiadas, funcionar

consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y estar

relacionadas directamente con los objetivos de Ila entidad. La

implantacion de cualquier actividad o procedimiento de control debe ser
precedido por un analisis de costo/beneficio para determinar su
viabilidad, conveniencia y contribucion en relacion con el logro de los
objetivos, es decir, se deberd considerar como premisa basica que el

costo de establecer un control no supere el beneficio que pueda

obtener.”

El subrayado nos pertenece.

“500 Informacion y comunicacion

La maxima autoridad v los directivos de la entidad, deben identificar,

capturar y comunicar informacioén pertinente y con la oportunidad que

facilite a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades. El

sistema de informacion y comunicacién, esta constituido por los

meétodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre

las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad.

La calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las
actividades de la entidad y preparar informacion confiable. El sistema

de informacion permite a la maxima autoridad evaluar los resultados de

su _gestion en la entidad versus los objetivos predefinidos, es decir,
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busca obtener informacién sobre su nivel de desempefio. La

comunicacién es la transmisién de informacién facilitando que las

servidoras y servidores puedan cumplir sus responsabilidades de
operacion, informacion financiera y de cumplimiento. Los sistemas de
informacion y comunicacién que se disefien e implanten deberan
concordar con los planes estratégicos y operativos, debiendo ajustarse
a sus caracteristicas y necesidades y al ordenamiento juridico vigente.
La obtencion de informacion interna y externa, facilita a la alta direccion
preparar los informes necesarios en relacion con los objetivos

establecidos. El suministro de informacién a los usuarios, con detalle

suficiente v en el momento preciso, permitird cumplir con sus

responsabilidades de manera eficiente vy eficaz.”

Lo subrayado pertenece al autor

“600 Seguimiento

La maxima autoridad vy los directivos de la entidad, estableceran

procedimientos de sequimiento continuo, evaluaciones periddicas o una

combinacién de ambas para asequrar la eficacia del sistema de control

interno. Seguimiento es el proceso que evalia la calidad del

funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al sistema

reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias

asi lo requieran. Se orientara a la identificacidon de controles débiles o

insuficientes para promover su reforzamiento, asi como asegurar que

las medidas producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de
otras revisiones, se atiendan de manera efectiva y con prontitud. El

sequimiento se efectla en forma continua durante la realizacion de las

actividades diarias en los distintos niveles de la entidad y a través de

evaluaciones periddicas para enfocar directamente la efectividad de los

controles en un tiempo determinado, también puede efectuarse

mediante la combinacion de las dos modalidades.”
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Lo subrayado pertenece al autor

(Contraloria General del Estado, 2015)

Nuestro estudio sobre el control interno sobre los inventarios de la
EEASA requiere ademas referencias legales tanto de fuente externa de
aplicaciéon general como interna de aplicacion especifica sobre este
rubro. Se describe a continuacion los principales articulos que se

emplearan en la evaluacion del control interno:

Al ambito de aplicacién y sujetos, estan definidos como sigue:

“‘Art. 2.- De los sujetos.- Este reglamento rige para los servidores

publicos, sean estos: dignatarios elegidos por votacién popular,

funcionarios, empleados o trabajadores contratados por autoridad

competente, que presten sus servicios en el sector publico y para las
personas naturales o personas juridicas de derecho privado, de
conformidad a lo sefialado en la Ley Organica de la Contraloria, en lo

que fuere aplicable.

Por tanto, no habr& persona alguna que por razén de su cargo, funcion

0 jerarquia esté exenta del cumplimiento de las disposiciones del

presente reglamento, de conformidad a lo previsto en el Art. 120 de la

Constitucion Politica de la Republica.”

“Art. 3.- Del procedimiento y cuidado.- Es obligacién de la maxima
autoridad de cada entidad u organismo, el orientar y dirigir la correcta

conservacion y cuidado de los bienes publicos que han sido adquiridos

0 asignados para uso y que se hallen en poder de la entidad a

cualquier titulo: depdsito, custodia, préstamo de uso u otros

semejantes, de acuerdo con este reglamento y las demas disposiciones

gue dicte la Contraloria General y el propio organismo o entidad.
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Con este fin nombrard un Custodio - Guardalmacén de Bienes, de
acuerdo a la estructura organizativa y disponibilidades presupuestarias

de la institucion, que serd responsable de su recepcion, registro vy

custodia.

La conservacion, buen uso y mantenimiento de los bienes, sera de

responsabilidad directa del servidor que los ha recibido para el

desempeio de sus funciones y labores oficiales. Para la correcta

aplicacion de este articulo, cada institucion emitird las disposiciones
administrativas internas correspondientes, que sin alterar las normas de

este reglamento permitan:

a) Mantener registros y documentos en que conste la historia de cada

bien, y su destinacion y uso;

b) Entregar los bienes por parte del Custodio -Guardalmacén de Bienes

0 quien haga sus veces, al Jefe de cada unidad administrativa; y,
c) ldentificar y designar al servidor que recibe el bien para el
desempefio de sus funciones, mediante la suscripcién de la recepcién a

través del formulario disefiado para el efecto.

El dafio, pérdida o destruccion del bien, por negligencia comprobada o
su mal uso, no imputable al deterioro normal de las cosas, sera de
responsabilidad del servidor que lo tiene a su cargo, y de los servidores
gque de cualquier manera tienen acceso al bien, cuando realicen
acciones de mantenimiento o reparacion por requerimiento propio o del
usuario; salvo que se conozca o compruebe la identidad de la persona

causante de la afectaciéon al bien.

El Guardalmacén de Bienes o quien haga sus veces, sin perjuicio de

los reqgistros propios de la contabilidad de la entidad, debe tener

informacién sobre los bienes y mantener un inventario actualizado de
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éstos; ademds es su obligacion formular y mantener actualizada una
hoja de vida util de cada bien o tipo de bien, dependiendo de su
naturaleza en la cual constard su historial, con sus respectivos
movimientos, novedades, valor residual y baja. En el registro de la vida
atil del bien se anotara su ingreso, y toda la informacion pertinente,

como dafios, reparaciones, ubicacion y su egreso.

El Guardalmacén de Bienes o quien haga sus veces, entregara copia
de la parte pertinente del inventario y de los bienes a cada Jefe de
seccién o unidad, en la cual se encuentren los bienes para el uso
respectivo; ademas entregara a cada usuario, custodio directo, copia
de las caracteristicas y condiciones de los bienes entregados a su uso
y custodia para el cumplimiento de las labores inherentes a su cargo.”
Refiriéndose a los bienes sefala:

“Art. 4.- De los bienes.- Cada entidad u organismo llevara el registro

contable de sus bienes de conformidad a las disposiciones sobre la

materia expedidas por el Ministerio de Economia y Finanzas.”

“‘Art. 5.- Empleo de los bienes.- Los bienes de las entidades vy

organismos del sector publico sélo se emplearan para los fines propios

del servicio publico. Es prohibido el uso de dichos bienes para fines

politicos, electorales, doctrinarios o religiosos o para actividades

particulares y/o extrafias al servicio publico”

Respecto a las adquisiciones se debe tener en cuenta lo que sigue:

“Art. 6.- De las formas de adquirir.- Para la adquisicion de cualquier tipo
de bienes que no consten en el respectivo Plan Anual de Adquisiciones
se requiere de la resolucion de la mas alta autoridad de la entidad u
organismo o del funcionario delegado para este fin, con sujecion a las

disposiciones legales pertinentes. Para efectuar las adquisiciones, las
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entidades u organismos del sector publico emitiran su correspondiente
reglamento interno y/o disposiciones administrativas, de conformidad a
sus requerimientos y en concordancia con las disposiciones legales

gue fueren aplicables.”

“Art. 7.- Forma de los contratos.- Salvo lo que disponga la ley, las
adquisiciones de bienes constaran en contrato escrito firmado por las
partes, excepto si la cuantia es inferior al 5% del valor establecido
anualmente para el concurso de ofertas y estaran debidamente
respaldadas, mediante documentos escritos, en los cuales se evidencie
Su proceso, la decision de la maxima autoridad o su delegado si es el
caso, las notas de venta, pro formas, facturas, cuadros comparativos
con la recomendacién pertinente e informes técnicos sobre
caracteristicas y especificaciones, y en los casos correspondientes, las
decisiones de los comités de adquisicion. El proceso de la adquisicion
de bienes efectuado por concursos publicos o licitaciones, de
conformidad con lo dispuesto en la Codificacion de la Ley de
Contratacion Publica, su Reglamento y méas disposiciones
administrativas internas de cada entidad u organismo. La transferencia

de inmuebles se la realizara a través de escritura publica...”

“Art. 10.- Inspeccibén y recepcién.- Los bienes adquiridos, de cualquier
naturaleza que fueren, seran recibidos y examinados por el servidor
publico, Guardalmacén de Bienes, o quien haga sus veces y los
servidores que de conformidad a la normatividad interna de cada
entidad deban hacerlo, lo que se dejara constancia en una acta con la
firma de quienes los entregan y reciben. Adquirido el bien el
Guardalmacén de Bienes, hara el ingreso correspondiente y abrira la
hoja de vida atil o historia del mismo, en la que se registraran todos sus
datos; y en los casos pertinentes, informacion adicional sobre su

ubicacion y el nombre del servidor a cuyo servicio se encuentre...”
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“Art. 11.- Uso y conservacion de bienes.- Una vez adquirido el bien el
Guardalmacén de Bienes o quien haga sus veces, previa comunicacion
al Jefe de la unidad a la cual se destina el bien lo entregara al servidor
gue lo va a mantener bajo su custodia, mediante la respectiva acta de
entrega recepcion, quien velara por la buena conservacion de los
muebles y bienes confiados a su guarda, administracion o utilizacion,

conforme las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes.”

“Art. 12.- Obligatoriedad de inventarios.- EI Guardalmacén de Bienes o
quien haga sus veces, al menos una vez al afio, en el ultimo trimestre,
procedera a efectuar la toma de inventario, a fin de actualizarlo y tener
la informacién correcta, conocer cualquier novedad relacionada con
ellos, su ubicacién, estado de conservacion y cualquier afectacion que
sufra, cruzara esta informacion con la que aparezca en las hojas de
vida util o historial de los bienes y presentara un informe sucinto a la
maxima autoridad de la entidad, en la primera quincena de cada afio. El
incumplimiento de esta obligaciébn sera sancionado por la méaxima
autoridad de conformidad a las normas administrativas pertinentes...”

Sobre el egreso de los bienes dispone:

“Art. 13.- Inspeccion previa.- El Guardalmacén de Bienes o quien haga
sus veces, en concordancia con el articulo anterior, informara por
escrito a la maxima autoridad y al Jefe Financiero sobre los bienes que
se hubieren vuelto inservibles, obsoletos o hubieren dejado de usarse.
El Jefe Financiero designara a uno de los servidores de control previo,
distinto del encargado de la custodia o uso de los bienes, para que

realice la inspeccion de los mismos...”

Con relacion a las bajas sefala:

“Art. 79.- Procedencia.- Si los bienes fueren inservibles, esto es, que no

sean susceptibles de utilizacion conforme el Art. 13 de este reglamento,
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y en el caso de que no hubiere interesados en la venta ni fuere
conveniente la entrega de estos en forma gratuita, se procedera a su

destruccion de acuerdo con las normas ambientales vigentes...”

Entre las disposiciones generales constan las siguientes:

“Art. 100.- Actas.- Las actas que se formulen segun este reglamento,
seran suficientes para los asientos contables respectivos, y en ellas se
hara constar el nidmero de orden, la descripcibn completa de los
bienes, los nUmeros de las piezas o partes, el valor y otros datos que
se juzguen necesarios, tales como marcas, modelos, color y

caracteristicas.”

“Art. 106.- Normas complementarias.- No obstante lo previsto en el
presente reglamento, respecto de los bienes no considerados como
activos fijos se aplicaran las normas del Reglamento para el control
administrativo de los bienes no considerados activos fijos en el sector
publico, promulgado en el Registro Oficial No. 26 de 16 de septiembre
de 1996, y las pertinentes normas de control interno, y contables”

Lo subrayado pertenece al autor.

(CONTRALORI'A GENERAL DEL ESTADO, 2006), Registro Oficial 378
del 17 de Octubre de 2006

La normativa interna de la EEASA no esta disponible para el publico en
general. Un extracto de las principales disposiciones internas es el

siguiente:

Del Instructivo reformado para la calificacion y valoracion de materiales

de bodegas de Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.:
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“Existencias: Son activos en forma de materiales o suministros, para
ser consumidos en el proceso de produccion y/o prestacion del servicio.
Las existencias se valoraran considerando el menor valor del costos

contable o del valor neto realizable.”

‘Los materiales objeto de calificacion seran los devueltos y

reingresados”

“La estructura de la escala de calificacion se establece de la siguiente

manera.

Tabla 5 Estructura de la escala de calificacion

, EQUIVALENCIA EQUIVALENCIA
CALIFICACION
CUALITATIVA PORCENTUAL
1 Nuevo 100%
6 Bueno 60%
4 Regular 40%
2 Malo 5%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: CALDERON, 2015

“Los materiales devueltos constituyen aquellos egresados de bodega y
retornados en forma inmediata, por lo que éstos mereceran la
calificaciéon que originalmente les correspondia. Igual calificacion se
asignara a aquellos que habiendo sido utilizados, no presenten al
momento de su devolucion, un deterioro visible o algun

desmejoramiento en su estructura fisica y técnica”

Del Instructivo para regular el servicio de vigilancia, proteccion y

seguridad privada en las instalaciones del complejo Catiglata:
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‘l. PARTICULARIDADES DEL COMPLEJO

a) El complejo es un area restringida; en consecuencia, Unicamente
tiene acceso durante la jornada normal de labor, el personal que labora

enél;y,

b) Pueden acceder también, proveedores, contratistas y personas que

cuenten con la debida autorizacion”

Del Reglamento para la baja, venta, desalojo y donacion de bienes no

afectos al servicio eléctrico:

“‘Art. 4. DESTINO.- Los bienes no afectos al servicio y materiales de
bodega que se califiquen como inservibles, serdn susceptibles de

venta, destruccion y/o desalojo; y donacion”

Del Reglamento para el control y manejo de bienes muebles y
fungibles:

“Art. 3. Entrega — Recepcion: Los bienes de propiedad de la Empresa
destinados al uso personal en el desempefio de sus funciones, seran
entregados por el Bodeguero con el aval de la forma del trabajador
inserta en el Egreso de Bodega y/o Acta de Entrega Recepcidn, segun
el caso, accion que le responsabiliza por el uso y conservacion del

bien”
Del Reglamento reformado y codificado para el proceso de adquisicion

de bienes, prestacion de servicios y construcciones de obras de

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.:
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“Art. 1. La adquisicién de bienes, prestacion de servicios y construccion
de obras que efectuare la EEASA, se sujetara a lo establecido en el

presente Reglamento y se realizara bajo las siguientes modalidades:

a) Autorizacion directa;
b) Concurso de precios;
c) Concurso de ofertas; vy,

d) Contrataciones especiales.”

En términos generales este reglamento se refiere a los procesos de
contratacion acorde con la normativa general, se establecen
descripciones sobre estas modalidades sefialadas en el articulo 1. En
todos los casos las contrataciones se basan en necesidades presentes;
sin embargo, no parten de un aspecto fundamental que es el nivel de

stock disponible para los proyectos.

Del Manual de procedimientos para la administracién de bodegas de
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.:

Los objetivos delineados en este manual radican en la oportunidad de
atencion de necesidades de abastecimiento, cumplimiento de

procedimientos, precision y actualizacion de los registros.

En este instrumento se define claramente la responsabilidad de los
bodegueros y de la Direccién Financiera sobre el control de los
inventarios. Los bodegueros son también responsables de establecer
un limite superior e inferior de las cantidades de los diversos

materiales, en base a una estadistica de consumo.
Se establecen los procedimientos para recepcion, almacenamiento y

egreso de materiales, con una clara indicacion de la documentacion de

sustento requerida para sustentar estas operaciones.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES
2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las
variables del problema

2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente

e Segun la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 emitida por el
International Financial Reporting Standadrs, en adelante IFRS
(IFRS Foundation, 2011) se define a los inventarios como sigue:

6.- “Los siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el

significado que a continuacion se especifica: Existencias son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion;
(b) en proceso de produccion de cara a esa venta; 0

(c) en_forma de materiales o suministros, para ser_consumidos en el

proceso de produccion o en el suministro de servicios.”

Lo subrayado pertenece al autor.

e La NIC 2 sefiala con respecto a los criterios de reconocimiento y

valoracion de los inventarios lo siguiente:

“Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el
curso normal de la explotacion, menos los costes estimados para
terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.”
Este concepto es aplicable para los inventarios de la EEASA

Uunicamente sobre aquellos que se deben rematar.

“Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un

activo o cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente
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informadas, que realizan wuna transaccion en condiciones de

independencia mutua.”

“Costes de adquisicion

11. El coste de adquisicion de las existencias comprendera el precio

de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no

sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los

transportes, el almacenamiento y otros costes directamente atribuibles

a la adquisicién de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los

descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el coste de adquisicion.”

Lo subrayado pertenece al autor

“Otros costes

15. En el calculo del coste de las existencias, se incluirdn otros costes,

en el, siempre gue se hubiera incurrido en ellos para dar a las mismas

su_condicién y ubicacion actuales. Por ejemplo, podria ser apropiado

incluir como coste de las existencias, algunos costes indirectos no
derivados de la produccion o los costes del disefio de productos para

clientes especificos.

Lo subrayado pertenece al autor

16. Son ejemplos de costes excluidos del coste de las existencias, y
por tanto reconocidos como gastos del ejercicio en el que se incurren,
los siguientes:

(a) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de

obra u otros costes de produccion;
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(b) los costes de almacenamiento, a menos que esOS costes sean
necesarios en el proceso productivo, previos a un proceso de
elaboracion ulterior;

(c) los costes indirectos de administracion que no hayan contribuido a
dar a las existencias su condicion y ubicacion actuales; y

(d) los costes de venta.

“Coste de las existencias para un prestador de servicios

19. En el caso de que un prestador de servicios tenga existencias, las
valorara por los costes que suponga su produccién...Los costes de las
existencias de un prestador de servicios no incluiran margenes de
ganancia ni costes indirectos no distribuibles que, a menudo, se tienen

en cuenta en los precios facturados por el prestador de servicios.”

“23. El coste de las existencias de productos que no sean

habitualmente intercambiables entre si, asi como de los bienes vy

servicios producidos y segregados para proyectos especificos, se

determinard a través del método de identificacion especifica de sus

costes individuales.”

Lo subrayado pertenece al autor

“25. El coste de las existencias, distintas de las tratadas en el parrafo

23, se asignara utilizando los métodos de primera entrada primera

salida (FIFO) o coste medio ponderado. La entidad utilizara la misma

formula de coste para todas las existencias que tengan una naturaleza
y uso similares dentro de la misma. Para las existencias con una
naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizaciéon de

formulas de coste también diferentes.”

Lo subrayado pertenece al autor
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e EI control interno es ampliamente abordado en el apartado de
conceptos del Marco Integrado de Control Interno Para
Latinoamérica (MICIL), dichos conceptos serviran para la presente

investigacion y son los siguientes:

“‘A. Concepto de control interno integrado y su adaptacion a las

organizaciones

El Informe COSO incluye la siguiente definicién del control interno

integrado:

“El control interno se define como un proceso, efectuado por el consejo

de administracion, la direccion vy el resto de personal de una entidad,

disefiado con el objeto de proporcionar un dgrado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias

e Eficaciay eficiencia en las operaciones,
e Fiabilidad de la informacion financiera,
e Salvaguarda de los recursos de la entidad, v,

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables”

La definicion requiere de una adicién importante en el segundo objetivo
y es la frase “y operativa” tomada de las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna (NEPAI) donde se la incluye y la compartimos
totalmente. El marco integrado de control interno es toda la

organizacioén y no esta circunscrito a la informacion financiera...”

“B. El Control Interno como un Proceso
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El control interno es un proceso aplicado en la ejecucion de las

operaciones, es una herramienta y un medio utilizado para apovar la

consecucion de los objetivos institucionales.

El control interno definido como un proceso integrado a las actividades
operativas de la entidad y es necesario debido a las condiciones que
las grandes organizaciones enfrentan. Su identificacion e incorporacion
en el funcionamiento de la entidad es importante, al formar parte de las

actividades sustantivas de la empresa.

El marco integrado del control interno esta inmerso en los programas
de calidad y es esencial para que estos tengan éxito. El control interno
integrado tiene incidencia relevante en la contencion o restriccion de los
costos de operacion y en los tiempos de respuesta por las reacciones
automaticas que generan los controles internos eficientes y

debidamente aplicados por el personal de las organizaciones.

El proceso completo en que estan integrados los controles internos
disefiados y aplicados incluye las siguientes actividades:

e Las que generan valor agregado (también conocidas como

operativas o sustantivas),

e Las de infraestructura (sustento directo para las operaciones que

generan valor),

e lLas de gestion institucional (administracion, finanzas, riesgos,

planificacion y otras), y,

e |Las referidas a los procesos de control vy gestion financiera

(procesos de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, tesoreria,

andlisis y conciliaciones, entre otras).”

“C. El Control interno es disenado y ejecutado por funcionarios y

servidores.
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El control interno es ejecutado por los funcionarios y servidores que
laboran en las organizaciones y recurso humano que constituye el

elemento mas importante para su funcionamiento.

El control interno no solo es el conjunto procedimientos de control
detallados en los manuales de operacion, organizacion, administracion

y finanzas. El personal en todos los niveles de la organizacion es el

elemento activo y dindmico mas importante, cuando tiene autoridad

para ejecutar determinadas operaciones y la responsabilidad de

orientarlas al cumplimiento de los objetivos de la empresa...”

D. Aportar un grado de seguridad razonable

El control interno debe aportar un grado de seguridad razonable a la

direccion superior de la organizacioén, respecto del cumplimiento de las

metas v objetivos institucionales; en ningln caso la sequridad sera total

0 absoluta.

La seguridad razonable requerida para el cumplimiento de los objetivos
de las organizaciones es posible programarla mediante el disefio y
aplicacibn de un sistema de control interno integrado de las
operaciones sustantivas de la organizacion, completada con las
evaluaciones periédicas internas y externas del control interno. Algunas
limitaciones que ratifican la caracteristica de seguridad razonable del

control interno se fundamentan en los siguientes aspectos:

* Las decisiones del personal pueden ser erradas.

* Pueden suceder fallas humanas.

* Los controles disefados que pueden ser burlados por colusion entre
dos 0 mas personas que participan en el proceso de la operacion.

* La alta direccién puede eludir los controles internos en los casos que

los estime conveniente para fines extrafios o de interés personal.
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» La ausencia de informacion importante para la toma de decisiones.
Sea por ocultamiento de la informacion o porque los resultados
negativos hayan sido maquillados para presentar los resultados de la

gestion de financiera en forma satisfactoria.

Ningln sistema de control interno disefiado e implantado puede

garantizar en forma absoluta el cumplimiento de los procedimientos de

sequridad y mucho menos el logro de los objetivos primarios de las

organizaciones. Ademas, el grado de solidez del control interno tiene

un costo, el mismo que debe ser adecuado con relacion a las

actividades de la organizacion.”

“E. Facilitar la consecucion de los objetivos de la organizacion

El control interno disefiado debe orientarse a facilitar la consecucion de
los objetivos de la organizacion, eficiencia y eficacia de las
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y operativa,
proteccion de los activos, y cumplimiento de las leyes, regulaciones y

contratos.

Es importante sefialar que los objetivos del control interno se

caracterizan porgue se complementan entre si. Si analizamos los

objetivos en el orden inverso a la presentacion del concepto, la base
seria el cumplimiento legal y normativo para salvaguardar los recursos,
obtener informacién confiable y ejecutar las operaciones eficientemente
(buen uso de los recursos disponibles) y eficazmente (lograr los

objetivos institucionales).

Presentados asi los objetivos del control interno permite identificar la
relacion directa que existe en los mismos. El objetivo principal del
marco integrado de control interno esta dirigido a la eficiencia y eficacia

de las operaciones de la organizacion.

49



El control interno adecuadamente disefiado y en funcionamiento puede

garantizar un grado razonable de sequridad para la consecucion de las

cuatro categorias de obijetivos incluidos en el concepto. La prioridad en

cuanto a los objetivos es la eficiencia y eficacia de las operaciones de

la entidad bajo el esguema legal aplicable...”

Lo subrayado pertenece al autor

(Asociacion Interamericana de Contabilidad y otros, 2003)

2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente

e En el parrafo 4.4 del Marco Conceptual de las NIIF se encuentra la

definicion de activo y pasivo, es como sigue:

‘Los elementos relacionados directamente con la medida de la
situacion financiera son los activos, los pasivos y el patrimonio. Se

definen como sigue:

(a) Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro,
beneficios econémicos.

(b) Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz
de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la
entidad espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios
econémicos.”

(IFRS Foundation, 2011)

. Segun (Gonzélez José, 2009) el capital de trabajo esta
catalogado dentro del grupo de las férmulas de liquidez pues indican el
estado del efectivo de una compaiia. Este autor asocia la liquidez y

mas concretamente el dinero, con la capacidad de operacion y
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considera que otros indices pertenecientes a este grupo deben
evaluarse simultdneamente para obtener una apreciacion de mayor
relevancia. El capital de trabajo es por tanto “todo aquel dinero que

tiene la empresa para poder operar adecuadamente”.

La mala administracion de las cuentas caja, clientes e inventarios
pueden determinar incluso la quiebra de wuna compafia, en
consecuencia, resulta fundamental conseguir la eficiencia en el manejo

de estos rubros. El autor analiza lo siguiente:

Caja.- Se relaciona directamente con proveedores, pérdidas y

ganancias por descuentos de pronto pago y recargos por mora.

Tabla 6 Férmulas relacionadas con el capital de trabajo

% interés x 360

Dias vencidos

Demora en los pagos | =

Costo de oportunidad
% descuentos x 360

de no aceptar = 7 —
P (100% — % descuento) x dias para vencimiento

descuentos

o Ventas anuales | )
Caja 6ptima = T x dias caja

¢ = costo de cada transaccion
2xcx*T

2

Modelo Baumol = T = requerimiento anual de caja

i = tasa de interés inversibn monetaria

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: CALDERON, (2015)

Clientes.- Se requiere un andlisis de crédito, en otras palabras un
analisis de riesgo crediticio individual, directamente relacionado con el
volumen de compras, las condiciones reales de pago y la solvencia del
cliente, que a su vez se ve afectada por aumento de precios y
cantidades compradas, modificacién de plazos, demoras en el pago,
devoluciones e informaciones desfavorables de clientes. Presupone el
estancamiento de una parte del capital necesario para la operacion, el

mismo que debe ser recuperado por medio de la rentabilidad.
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Tabla 7 Férmulas relacionadas con clientes

Crédito
necesario para

clientes nuevos

Volumen de compras anual previsto x dias pactados al cliente
360

Crédito
necesario para
clientes antiguos

Volumen de compras promedio * dias otorgados
360

Crédito
necesario para
clientes

estacionales

VCP x DC

360 x Coeficiente de estacionalidad

Limite de riesgo
en funcién del
margen

econémico

Crédito necesario
Utilidad bruta por pedido

Saldo de clientes

Unidades * precio * dias cliente

360 dias

IVA del saldo de Unidades * precio * dias cliente . 12%
clientes 360 dias
Cuentas

Clientes + IVA clientes * % cuentas incobrables
incobrables
Inventario
necesario Inventario necesario * costo del producto unitario
permanente

Valuacion del
inventario
necesario

permanente

Inventario necesario * costo del producto unitario

Costo de
inversion
permanente

(financiamiento)

Inversion permanente necesaria * costo de los recursos (tasa)

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Calderén, (2015)
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Inventarios.- La posesion de un nivel de stock requiere costos por
ordenar y mantener, resultando necesario considerar la cantidad 6ptima
y el punto econémico de reorden. De igual manera, presupone que una

parte del capital permanece inmovil en los inventarios.

Tabla 8 Férmulas relacionadas con inventarios

. S = Uso de unidades por periodo
Cantidad 2%xS %0 ] i
o = — | O=costo de pedido por periodo
econdmica optima C

C = costo anual de mantenimiento por unidad

(Uso del bien diario x dias de tiempo de espera en linea)

Punto de reorden | = , . .
+inventario de seguridad

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: CALDERON, (2015)

. Con respecto al pronéstico econémico y comercial (Colberg,
Marshall y otros, 1965) consideran que un cuidadoso prondstico es
importante para las decisiones econdmicas de las empresas. Estas
proyecciones sirven para decidir sobre ampliar o reducir plantas de
produccion basados en la demanda. En cuanto a los inventarios, los
pronosticos relativos a la variacion de precios juegan un papel
relevante en la decisibn de acumular o no un determinado nivel de
stock. Otras medidas como la de reducir el nivel de las existencias,
especular con el efectivo y las cuentas por cobrar, se esclarecen

mediante el estudio de las proyecciones.

La simple proyeccion lineal no muestra las causas que hacen cambiar
una variable, y Unicamente permite suponer que las fuentes de estas
fuerzas seguirdn siendo las mismas a través del tiempo, causando los
mismos efectos. Resulta mas beneficioso estudiar las oscilaciones que
permiten identificar problemas que posteriormente pueden combatirse
con la implementacibn de politicas de existencias, financiacion,

presupuestos, etc.; en todo caso, lo importante radica en encontrar
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caracteristicas conductoras, en decir patrones y pardmetros de

operacion.

o Los estudios realizados por (Vause, Bob, 2008) demuestran que
el capital de trabajo ofrece una mejor perspectiva de la posicion
financiera de una empresa pues ayuda a comprender las operaciones
gue generaron efectivo dentro de un periodo contable. Sin embargo, el
estudio del capital de trabajo tiene limitaciones que radican en que las
compafiias pueden emplear métodos para procurarse efectivo al cierre
de una ejercicio fiscal, ya sea presionando a sus clientes para que
amorticen sus créditos, difiriendo a largo plazo las adquisiciones de
activos fijos, etc., con el fin de simular una situacion positiva al final del
afo; por tanto, la relacion existente entre las utilidades y el efectivo
disponible a la fecha de balance no siempre podria representar el

reflejo fiel de las operaciones ordinarias de una empresa.

El capital de trabajo esta vinculado directamente con la capacidad del
negocio para generar efectivo, estas variables pueden apreciarse en el
estado de flujos de efectivo en donde los activos y pasivos corrientes

se enmarcan dentro de las actividades de operacion.

El autor establece el ciclo del capital de trabajo como la relacién
existente entre el efectivo, los acreedores, los inventarios y los
deudores. En cada giro de este ciclo se genera utilidad que resulta en

mayor liquidez.
La inmovilizacion de los inventarios y cuentas por cobrar ocasiona que
importantes recursos financieros no reporten la tasa de retorno

esperada por los inversores.

Se prevén las siguientes formulas:
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Tabla 9 Férmulas relacionadas con capital de trabajo

Coef. de ) ) ] L
o 365 * (pasivos corrientes — activos liquidos)
liquidez - : :
Flujo de efectivo de operaciones

corriente
Activos . . . .
o Activos corrientes — inventarios
liquidos
Coef.
capital (Inventarios + deudores comerciales — acreedores comerciales
trabajo / Ventas
ventas
Coef.

Deduroes comerciales
deudores / -

Acreedores comerciales
acreedores
Célculo del
ciclo del Dias inventario — Dias crédito tomados + dias crédito otorgados
efectivo

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por:; Calderén, (2015)
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2.4.2. Gréficos de inclusién interrelacionados

e Superordinacién conceptual

Gréfico 4 Superordinacién conceptual
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Elaborado por: CALDERON, (2015)
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e Subordinacion conceptual

Gréfico 5 Subordinacién conceptual
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2.5. HIPOTESIS

El inadecuado control interno de inventarios ocasiona disminucion en el
capital de trabajo institucional en Empresa Eléctrica Ambato Regional
Centro Norte S.A.

2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

e Variable independiente: Inadecuado control interno de inventarios

e Variable dependiente: disminucion en el capital de trabajo

e Unidad de observacion: Empresa Eléctrica Ambato Regional
Centro Norte S.A.

e Términos de relacion: Inadecuado control interno de inventarios -

disminucién en el capital de trabajo
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion de campo

De acuerdo con (DEL CID PEREZ, Alma y otros, 2007), mediante la
investigacién de campo el investigador logra acercarse a la realidad pues
tiene lugar en donde suceden los hechos. Antes de practicar la
investigaciéon de campo se requiere tener claro lo que se va a investigar y
definir el espacio, poblacién y muestra, sujetos de investigacion y los
instrumentos necesarios para recabar informacion. En la investigacion de
campo se contrastan los fundamentos teéricos con la practica, y de esta
manera se obtiene informacibn empirica que posteriormente sera

analizada cientificamente.

Son necesarios los siguientes pasos para recopilar informacion:

e Capacitacion a los responsables de aplicar los instrumentos.- Para
gue se cumplan los objetivos de la investigacion

e Registrar en agenda las reuniones con los sujetos.- Depende de
las técnicas de investigacion

e Organizacion logistica.- Calendarizacion de la recopilacion y
delimitacion de recursos necesarios

e Sistematizacion del proceso.- Homogeneizar los procedimientos

e Registro de la informacién.- Objetividad en la consignacion de la

informacion para evitar sesgos.
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e FEtica en la recopilaciéon.- Se refiere a la confidencialidad de los

datos obtenidos

Es fundamental la exactitud en la planificacion del trabajo para evitar
errores relacionados con muestreo, cobertura, no respuestas, medicion

por disefio de instrumento y sesgos del investigador.

El procesamiento de la informacion se ha facilitado con la aparicion de
herramientas informaticas como programas de estadistica, Excel y otros,
los mismos que ayudan a presentar los resultados de una manera
demostrativa. El procesamiento implica la codificacion de respuestas, el

vaciado y ordenamiento de la informacion.

Los frutos de la investigacibn de campo permiten la presentacion de
resultados, cuyo fin es la identificacion del comportamiento de las
variables. El tratamiento depende del tipo de variables (cuantitativas o

cualitativas) que se esta estudiando.

La presentacion de informacion cuantitativa puede hacerse mediante
tablas de frecuencia, graficos de sectores, de barras, de dispersion,
mediante medidas de tendencia central, etc.

La presentacion de informacién cualitativa se puede expresar a través de
protocolos de vista, matriz de sentido, descripcion de tendencias,

fotografias, croquis, etc.

En todo caso, la presentacion de resultados debe contener la
identificacion de las tablas, graficas o diagramas utilizados, expresando
de manera sencilla y comprensible los aspectos relevantes. Es importante
citar la fuente de los datos, los mismos que deben estar claramente
identificados, y considerar que un esquema grafico puede comprenderse

mejor si esta acompafado de una breve explicacion. También es
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necesario que la numeracion de los cuadros y graficos sea clara para
usarlos de referencia y que la ubicacion de los mismos tenga un orden

correlativo.

La interpretacion de los resultados estd basada en los resultados del
procesamiento de informacion. En esta etapa se deben tener en cuenta la

discusion de los resultados, las conclusiones y recomendaciones.

3.1.2. Investigacién bibliografica-documental

El autor (MUNOZ, Carlos, 2011) sefiala que la investigacién documental
se basa en documentos gréficos formales e informales, lo que permite
sustentar la investigacion con el aporte de otros autores. Pueden

catalogarse como fuentes documentales las siguientes:

Bibliograficas: Impresos y manuscritos

e Iconogréficas: Proyectables y no proyectables

e Digitales: Equipos de computo, medios de captura y grabacién

e Fonogréficas: Discos, cintas y casetes

o Referencias de internet: Paginas web, bibliotecas, buscadores y

publicaciones en linea.

Las fuentes documentales a su vez pueden clasificarse en:

e De primera mano.- Se encuentran en este grupo la
experimentacion, las encuestas, narraciones, reportajes, noticias
periodisticas, etc. La primera mano indica que la informacién es
tomada en el origen de los datos.

e De segunda mano.- Se basa en informacion de las fuentes
primarias

e De tercera mano.- Referencia informacion de fuentes secundarias.
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3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion exploratoria

Para (CAMPOS, Guillermos, 2010) la investigacion exploratoria “se
caracteriza por recoger informacion que ayude al investigador a formular
problemas susceptibles de estudio, desarrollo, hipétesis y familiarizar al

investigador con los problemas elegidos”.

Segun el autor, este tipo de investigacion da lugar a descripciones,
explicaciones, analisis, sobre los cuales es factible predecir, por medio de
la hipétesis, afirmaciones de caracter general sobre el comportamiento de
los hechos. La investigacién se va tornando mas profunda a medida que

se siguen explorando los hechos.

Para el presente trabajo, esta modalidad de investigacion permitira
establecer conclusiones no obtenidas anteriormente, ya que se analizaran

aspectos particulares de la EEASA.

3.2.2. Investigacién descriptiva

Manifiesta (TAMAYO, Mario, 1977), que la investigacién descriptiva es
aguella que presenta una interpretacion correcta de los hechos, cuyo

enfoque se basa en conclusiones dominantes. El investigador debe:

e Describir el problema

e Definiry formular la hipétesis y los supuestos en los que se basa

e Definir el marco teorico

e Seleccionar las técnicas de recoleccion de datos, la poblacion y la

muestra
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e Categorizar los datos
e Verificar la validez de los instrumentos

e Describir, analizar e interpretar los resultados

Se identifican las siguientes posibilidades de estudio: por encuesta, por
casos, exploratorios, causales, de desarrollo, predictivos, conjuntos, y de

correlacion.

3.2.3. Investigacion asociacién de variables (correlacional)

(HERNANDEZ, Roberto y otros, 2010) explican que los estudio
correlacidnales tienen como propdésito “conocer la relacion o el grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables

en un contexto en particular”.

Los autores indican que no necesariamente se evallan dos variables. Es
necesario medir cada variable de modo independiente para
posteriormente evaluar la interrelacion existente. La correlacion de

variables es un modo de probar la hipoétesis.

La utilidad del estudio de correlacion de variables radica en la posibilidad
de predecir el comportamiento de una o mas variables por medio de la

injerencia de otra relacionada.

Algo importante a sefialar es que la correlacidon puede ser positiva 0
negativa. En el primer caso, ambas variables muestran un
comportamiento similar, mientras que en el segundo escenario, el

comportamiento se muestra inversamente proporcional.

Una correlacion muestra un patron sistematico entre si, pues de otro

modo no habria correlacion.
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El estudio de correlacion puede dar como resultado asociaciones falsas o
espurias. Los autores ponen como ejemplo el resultado de una
investigacion en la que relacionan el nivel intelectual de los nifios con su
estatura, pero este resultado no es categorico, puesto que requiere otro
tipo de investigacion para explicar las causas por las que en esa
determinada poblacibn o muestra, los resultados se produjeron de ese
modo. La investigacion correlacional, por tanto debe minimizar el riesgo

de incurrir en este tipo de errores de interpretacion.

Los autores sefialan lo siguiente: “algunas veces una investigacion puede
caracterizarse como basicamente exploratoria, descriptiva, correlacional o
explicativa, pero no situarse unicamente como tal”, criterio con el que
coincidimos plenamente, pues los andlisis de medicion e interpretacion de
los resultados del presente trabajo no estan dirigidos a un grupo
especializado de lectores, otros grupos, quiza mas representativos e
influyentes requieren explicaciones adicionales sobre los modelos
matematicos y estadisticos con los que se verificara la correlacion de las

variables.

Esta modalidad de investigacién servira en el presente trabajo para
establecer el nivel de relacion entre el control interno de inventarios
aplicado en la EEASA y el capital de trabajo de la empresa; es decir, sus

fondos de operacion.

3.2.4. Investigacion explicativa

La investigacion explicativa, para (NINO, Victor, 2011) es aquella que
busca explicar el ¢por qué? de las cosas, y en este sentido es necesario
averiguar las causa, hechos y fenébmenos de la realidad. Una explicaciéon
no es una descripcion, la descripcion muchas veces puede ser parte de la
explicacion. La explicacion se fundamenta en evidencias, datos,

informacion comprobable, es decir, en conocimientos previos. Suele ser
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de indole cuantitativa si mide relacion causa — efecto, mientras que suele
ser de naturaleza cualitativa al tratarse de procesos hermenéuticos, es

decir aclarativos o interpretativos.

Cuando la investigacion adopta esta categoria, probablemente requerira
la comprobacion de una hipotesis, en la que necesariamente interviene el

estudio y medicion de variables.

Se puede deducir, segun los criterios de (HERNANDEZ, Roberto y otros,
2010) que la investigacion explicativa aporta mayor valor, considerando
que implica los propositos de los demas tipos de investigacion y

proporciona un entendimiento del fendmeno estudiado.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

La poblacion a ser estudiada corresponde a 36 estados financieros que
fueron preparados mensualmente por la Seccién Contabilidad del
Departamento Financiero de la EEASA y que cubren el periodo
comprendido entre el enero del 2011 y diciembre del 2013, de manera
consecutiva. En estos estados financieros constan los saldos de los
inventarios asi como los montos de activos y pasivos corrientes al final de

cada mes, datos necesarios para el estudio del capital de trabajo.

Se tomO en cuenta esta poblacion considerando que las actividades
ordinarias de la empresa no varian de un periodo a otro y que posibles
desviaciones significativas pueden ser monitoreadas e investigadas
individualmente con el fin de cuantificar su efecto y tratarlo de tal manera
que no cause distorsiones en las caracteristicas generales de la

poblacion.
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Otro atributo de la poblacion elegida es que, con la aplicacion de las NIIF
desde el 1 de enero del 2011, el tratamiento contable de las cuentas esta
sujeto a normas internacionales que rigen su reconocimiento y medicion
dentro de los estados financieros, con lo cual su tratamiento es el mismo
durante el periodo de estudio; sin embargo, el efecto de posibles cambios
en las politicas contables también pueden ser identificados, cuantificados

y tratados.

3.3.2. Muestra

Segun (Mantilla, Farid, 2006) puede obtenerse una muestra mediante
varios métodos que son utilizados de acuerdo con el tipo de estudio que
se desea llevar a cabo. Todos los métodos sirvan para elegir una parte de
la poblacion, que se espera poseera las caracteristicas representativa de
ese universo estudiado. A partir del estudio de la muestra se puede inferir

que sus propiedades son las de la poblacién.

La formula general de la muestra es la siguiente:

_ Z?PQN
T eIN+ZIPQ

El control interno de inventarios y el capital de trabajo se estudiara de
mejor manera al tomar en cuenta toda la poblacién, pues los 36 estados
financieros que la conforman, y que constituyen una representacion fiel de
la situacion financiera de la EEASA durante el periodo 2011 - 2013,
aportaran con mayores elementos para determinar el comportamiento de
las dos variables de estudio y el grado en que se correlaciona, por lo tanto

no se estudiarad una muestra.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Para (EYSSAUTIER, Maurice, 2008) la operacionalizaciéon de variables
consiste en “definir operacionalmente un concepto para que pueda ser
medido requiere del manejo de sus facetas dimensionales o de la
extraccion de sus propiedades. Al poder definir operacionalmente
conceptos abstractos se les asigna un significado; se especifica el
fenbmeno observable que representa la idea. Esto se da traduciendo

conceptos abstractos a variables investigables.”

Para lograr el cometido, propone los siguientes pasos:

e “Determinar las caracteristicas que se espera encontrar en aquellas
personas que tengan un concepto subjetivo”

e “El concepto abstracto se subdivide en sus distintas dimensiones; o
sea, las caracteristicas tipicas de ese concepto”

o “Las dimensiones se dividen en sus elementos mas claros que pueden

ser medibles cuantitativamente”.

Luego de esta primera fase formula las siguientes sub-etapas:

e “Determinar cudl es el concepto que se quiere operacionalizar’
e “Dividir el concepto en dimensiones que se puedan manejar”
e “Subdividir cada dimension en elementos operacionales que se

puedan medir’

La medicion de las variables puede hacerse de acuerdo con escalas
previamente definidas y utilizadas internacionalmente. Estas escalas de
medicion de conceptos se explican a continuacion de menor a mayor

grado de dificultad:
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Escala nominal.- “mide categorias y grupos, prioridades y preferencias.

Clasifica individuos u objetos en categorias mutuamente excluyentes”

Ejemplo:

Hombres/mujeres, pérdida/ganancias, incremento/decremento

Escala ordinaria.- “otorga rango y lugar a cada cosa”

Ejemplo:
“( 1) Mas importante, (2) el segundo en importancia, (3) el menos

importante”

Escala de intervalos.- “variable que mide las diferencias el orden y la
igualdad de la magnitud de diferencias de respuestas sobre una

escala”

Ejemplo:

“( 1) Importante, ( 2 ) poco importante, ( 3 ) neutro, ( 4 ) no importante”

Escala de proporciones.- “otorga un punto absoluto de origen midiendo
tanto la magnitud de las diferencias entre puntos de una escala como

la proporcion de estas diferencias”

Ejemplo:
“( 0 ) no agrada, ( 2 ) agrada poco, ( 4 ) agrada mucho, ( 6 ) agrada

muchisimo”

La operacionalizacion de variables es de utilidad para definir las técnicas

e instrumentos de recoleccion de la informacion.
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3.4. Operacionalizacion de variables

3.4.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 10 Operacionalizacién de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: EIl control interno de inventarios

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION
El control interno de Componentes Ambiente de control ¢La entidad ha definido por escrito | Cuestionario de control
inventarios se conceptla del control sus normas Yy procedimientos de | interno (ver Anexo 3) y
como las medidas interno control interno? cédula narrativa

administrativas, operativas
y de control que se han
tomado en la institucién
para evitar pérdidas
econdmicas originadas por
mantenimiento excesivo de
stock y falta de planificacion
en las compras

:Se ha fomentado la adhesion del
personal a las politicas
institucionales de la entidad?

Evaluacién de riesgo

¢La identificacion de riesgos se la
realiza de forma periddica en la
entidad?

Actividades de control

.Se utilizan Formularios y
documentos para realizar los
diferentes tipos de transacciones en
la empresa?

Comunicacién e
informacion

¢La entidad tiene controles sobre los
sistemas de informacién?

Seguimiento

¢La entidad realiza un seguimiento
continuo del ambiente interno vy
externo?

Fuente. Trabajo de campo

Realizado por: CALDERON, (2015)
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3.4.2. Operacionalizacion de la variable dependiente
Tabla 11 Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Capital de trabajo

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTQS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION
El capital de trabajo se Activos y AC =AT -ANC ¢Como se calculan el activo | Datos del sistema
conceptiia como la pasivos PC =PT - PNC yg' F}afiVO CPWienlte? - informatico financiero de la
i i4 i o . . ¢ Cuanto variaron los rubros
Icaagacpl)?:gadqeuzp;ta; ion de corrientes Variacion activo corriente = AC(2011)- que conforman el activo y el Empresa
directamente relacionada AC(2012)-AC(2013) pasivo corriente?
con la adquisicion de Variacién pasivo corriente = PC(2011)-
activos corrientes y pago de PC(2012)-PC(2013)
obligaciones en el corto
plazo, Capital de Y =mX + b ¢Cual es la tendencia del Datos del sistema
trabajo general capital de trabajo? informatico financiero de la
y Capita| de CT=AC—PC (,CUél es la féormula general Empresa

trabajo neto

del capital de trabajo?

CTN = (AC-Inventarios) — (PC)

¢Por qué es necesario
establecer un capital de
trabajo neto en la EEASA?

Variacion del
capital de
trabajo en
funcién de la
variacion del
inventario

VCTN = (VI * (-1))

¢A cuanto asciende la
variacion del capital de
trabajo durante el periodo
2011-2013?

Variacion inventario = (Inventario original
- inventario simulado)

Variacion capital de trabajo = (Capital de
trabajo original - capital de trabajo
simulado)

¢ Cémo se obtiene la
variacion del inventario y la
variacion del capital de
trabajo?

Datos del sistema
informatico financiero de la
Empresa

AC= Activo corriente, AT = Activo total, ANC = Activo no corriente, PC = Pasivo corriente, PT = Pasivo total, PNC = Pasivo no corriente

CTN = Capital de trabajo neto

VCTN = Variacion del capital de trabajo neto, VI = Variacion del inventario
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3.5. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

De acuerdo con Luis Herrera (2010:114), en su libro Tutoria de la

Investigacion Cientifica, para recolectar informacion se necesitan 2 fases:

1.- Plan para la recoleccion de la informacion

2.- Plan para el procesamiento de la informacion

3.5.1. Plan para la recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los

objetivos (ver Pag. 20) e hipotesis de investigacion (ver Pag. 54), de

acuerdo con el enfoque escogido que para el presente estudio es

predominantemente cuantitativo (ver Pag. 67), considerando los

siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. Los sujetos de investigacién son los responsables
de las 9 bodegas de la empresa, asi como el Director Financiero,
Contadora General y personal del Departamento Financiero. Por
otra parte, se estudiard una poblacion de 36 meses comprendidos

entre enero del 2011 y diciembre del 2013.

Seleccién de las técnicas a emplear en el proceso de
recoleccion de informacién. Las técnicas mas apropiadas para
recolectar informacion son los cuestionarios y observacion directa

tanto para la variable independiente como para la dependiente.

El método seleccionado es importante para el presente trabajo en
vista de que permitird obtener indicadores de materialidad.
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Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la
técnica escogida para la investigacion. Los cuestionario para
evaluar el control interno fueron disefiados por el autor, de acuerdo
con la realidad de la empresa y en base a las Normas de Control
Interno emitidas por la CGE, en su ambito de aplicacion (ver

Anexos 3)

A criterio del autor, un cuestionario es una guia programada
previamente para obtener informacion especifica de los sujetos de

investigacion directamente relacionados con su generacion.

El cuestionario lleno constituye una evidencia de la investigacion

realizada.

Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo). El

presente trabajo no se realizar4 en equipo.

Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de
informacion, cémo se va a aplicar los instrumentos,
condiciones de tiempo y espacio, etc. El método de
investigacion que se utilizard sera el inductivo, se aplicaran
cuestionarios a la sefiora Contadora General de la EEASA. De
acuerdo con el cronograma de investigacion, las encuestas se

realizaran tentativamente del 5 de mayo al 25 de mayo del 2015.

Segun Roberto Gomez (2010: Internet) esta metodologia se asocia
originariamente a los trabajos de Francis Bacon a comienzos del siglo
XVII. En términos muy generales, consiste en establecer enunciados
universales ciertos a partir de la experiencia, esto es, ascender
logicamente a traves del conocimiento cientifico, desde la observacion de
los fendmenos o hechos de la realidad a la ley universal que los contiene.

Resumiendo las palabras de Mill (1973), las investigaciones cientificas

72



comenzarian con la observacién de los hechos, de forma libre y carente

de prejuicios. Con posterioridad -y mediante inferencia- se formulan leyes

universales sobre los hechos y por induccién se obtendrian afirmaciones

aun mas generales que reciben el nombre de teorias.

En la presente investigacion seré de utilidad para inferir los resultados.

Tabla No. 12. Procedimiento de recolecciéon de informacién de la variable

independiente: control interno de inventarios

Conocimiento del rubro inventarios Finalidad Referencia

¢;Cudl? / ;Cudles?

¢Cudles son las medidas de control | Para conocer de manera

interno que tiene la empresa? general si la empresa ha
tomado o no alguna clase de
medidas de control

SPor qué? y ¢Para qué?

¢Para qué evaluar el cumplimiento de | Para conocer las medidas que | COSO |,

los objetivos del control interno? ha establecido la EEASA, en su MICIL,
calidad de empresa publica, | CORRE,
para cumplir los objetivos del Normas
control interno en sus diferentes emitidas
categorias por la CGE

¢Por qué evaluar el control interno

mediante uso de cuestionarios?

Porque facilita la cuantificacion
del nivel de control y de riesgo

sobre los inventarios

¢;Dénde? En la EEASA

¢Cuando? Desde el 1 de enero del 2011 al
31 de diciembre del 2013

¢ Quién? Investigador: Juan Carlos
Calderén

¢, Qué técnicas de recoleccion? Observacion analisis
documental,

¢, Con qué? Entrevistas, observacion,

cuestionarios, formatos de

registro

Fuente. Trabajo de campo
Realizado por: CALDERON, (2015)
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Tabla No. 13 Procedimiento de recoleccion de informaciéon de la variable
dependiente: capital de trabajo
Conocimiento de los componentes Finalidad Referencia
del capital de trabajo
&Cual? / ¢ Cuales?
¢ Cual es la magnitud de los rubros | Para identificar cuales son los
que componen el activo y pasivo | rubros mas representativos
corriente?
¢ Cual es la variacién de los rubros que | Para establecer si los rubros
conforman el activo y pasivo corriente? | aumentaron, disminuyeron o se
mantuvieron estables
SPor qué? y ¢para qué?
¢Para qué determinar la variacion del | Para llegar a saber si el capital
capital de trabajo periodo 2011-2013? | de trabajo aumentd, disminuyd o
se mantuvo estable
,Por qué graficar la tendencia del | Para  brindar una  vision
capital de trabajo? panoramica del comportamiento
del capital de trabajo durante el
periodo de estudio
¢Para qué proyectar a 5 afios del | Para obtener una referencia de | Andlisis de
capital de trabajo comprendiendo los | las necesidades de | regresion

periodos 2014 — 20187

financiamiento en los proximos

5 afios

¢ Para qué determinar la proporcién de

los inventarios en el capital de trabajo?

Para conocer si esta proporcion
es constante o variable durante

los periodos de estudio

;Dénde? En la EEASA

¢Cuando? Desde el 1 de enero del 2011 al
31 de diciembre del 2013

¢ Quién? Investigador: Juan Carlos
Calderén

¢, Qué técnicas de recoleccion?

Observacion, constatacion,
rastreo de informacién, analisis

documental

¢, Con qué?

observacion,
de

Entrevistas,
cuestionarios, formatos

registro
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3.6. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.6.1. Plan de procesamiento de informacién

e Revision critica de lainformacion recogida. Es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,

etc.

e Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.

e Tabulacibn o cuadros segun variables de cada hipoétesis:
manejo de informacion, estudio estadistico de datos para
presentacion de resultados. Ejemplo de tabla a ser utilizada para
la cuantificacion de los resultados obtenidos con los instrumentos

de recoleccion de informacion primaria (de campo).

El siguiente es un ejemplo de papel de trabajo o cédula narrativa de
contrastacion de la norma con los procedimientos aplicados en la
institucion:

Tabla No. 14 Ejemplo de cédula de evaluacion de control interno

Empresa Eléctrica Ambato Regional CI-00
Centro Norte S.A.

Evaluacion de control interno de

Periodo:

Criterio/norma Condicién Componente Punto de control

Fuente. Trabajo de campo
Realizado por: CALDERON, (2015)
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El siguiente es un ejemplo de grafico de magnitud de los rubros que

componen el activo corriente durante el periodo de estudio:

Gréfico No.6 Ejemplo magnitud de los rubros con conforman el activo corriente

50,000,000
40,000,000
30,000,000
20,000,000

10,000,000
0

Doélares

2013

Anos

[ Activos por impuestos
corrientes

M Efectivo y sus equivalente

[ Pagos anticipados

M Inventarios

M Activos financieros

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: CALDERON, 2015

El siguiente es un ejemplo de gréfico de variacion de rubros que

conforman el pasivo corriente en el periodo de estudio:

Gréafico No.7 Ejemplo variacion de los rubros con conforman el pasivo corriente
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: CALDERON, 2015
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Tanto los graficos de barras como los de tendencia son necesarios para
evidenciar magnitudes y comportamiento estadistico de los rubros que

componen el capital de trabajo.

3.6.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias
o relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e

hipotesis (lectura de datos).

e Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico,

en el aspecto pertinente.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
Explicacién del procedimiento de obtencion de las conclusiones y
recomendaciones. Las conclusiones se derivan de la ejecucion y
cumplimiento de los objetivos especificos de la investigaciéon. Las
recomendaciones se derivan de las conclusiones establecidas. A
mas de las conclusiones y recomendaciones derivadas de los
objetivos especificos, si pueden establecerse mas conclusiones y

recomendaciones propias de la investigacion.

TABLA. 15 Relacién de objetivos especificos, conclusiones y recomendaciones

Objetivos especificos Conclusiones | Recomendaciones

Evaluar el control interno de inventarios para la
deteccion de deficiencias en la administracion de

bodegas

Cuantificar la disminucion del capital de trabajo
institucional que permita la identificacion de

limitaciones en el control de recursos
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TABLA. 15 Relacién de objetivos especificos, conclusiones y recomendaciones

Objetivos especificos

Conclusiones

Recomendaciones

Proponer  procedimientos de control de
inventarios para la Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A., aportando
recomendaciones tendientes a la mejora de la
eficiencia en el control y capital de trabajo y

mitigacion de factores de riesgo.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: CALDERON (2015)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Anédlisis e interpretacion de los resultados

4.1.1. Analisis de resultados
41.1.1. Procedimientos de

inventarios

control interno aplicados a los

En forma general, el control interno aplicado a los inventarios de la

EEASA se basa en lo siguiente:

Tabla No. 16 Enfoque basado en los objetivos del control interno:

Obijetivo del control interno

Aplicacién en la EEASA

Promover la eficiencia, eficacia y

economia de las operaciones

Emision de reglamentos e instructivos internos
para administracion de bodegas, baja de

bienes, calificacién y valoracion de materiales

Garantizar la oportunidad,

confiabilidad e integridad de Ila

informacion

Fortalecimiento de los procesos que generan

informacién financiera confiable.

Cumplir con disposiciones legales y
normativas para entregar servicios de

calidad

Observacion parcial del Reglamento General
Sustitutivo para la administracion de bienes del
Sector Publico y de las normas de control

interno

Proteger y conservar el patrimonio
publico contra pérdidas, despilfarro,
indebido,

uso irregularidad o acto

ilegal

Adopcion de medidas para prevenir robos,
pérdidas y dafios en activos tales como

aseguramiento de los bienes

Fuente: (EEASA, 2015)
Elaborado: CALDERON, 2015

En el control interno de

los

inventarios intervienen todos los

departamentos de la EEASA y en cierta medida todos los colaboradores

de la empresa.

Con la publicacion de la Ley Organica de Empresa
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Publicas (LOEP), la EEASA pas6 a ser una empresa publica, lo cual
provocO una mayor injerencia de la Contraloria General del Estado (CGE)

en el control de sus operaciones financieras.

Interpretacion:

e La EEASA ha implementado medidas de control tendientes a
salvaguardar sus activos que se basan en disposiciones
administrativas sobre aspectos puntuales, entre los cuales esta el
aseguramiento de los bienes, contratacion de compaiias de
seguridad, instalacion de camaras de vigilancia, transporte de valores,
y otros en esa linea; sin embargo, a pesar de las actividades
implementadas, la EEASA no cuenta con un sistema de control interno
formal, es decir adaptado a las metodologias aplicables tanto en el

sector publico como en el privado. Ejemplos COSO I, COSO I, etc.

4.1.1.2. Evaluacioén del control interno de inventarios

La evaluacion se efectuara en cuatro fases: la primera sobre la aplicacion
de controles en toda la organizacién en base a las normas emitidas por la
CGE; la segunda sobre cumplimiento normativo especifico en base a las
narracion de actividades de cada departamento; la tercera
particularizando el analisis sobre la cuenta inventarios, aplicando un
estudio del comportamiento estadistico de sus principales movimientos; vy,
la cuarta sobre los inventarios sin movimiento, mediante un analisis

cuantitativo.

a) Aplicacion de cuestionarios de control interno

A continuaciéon se muestra el resultado de la evaluacién del control interno

general por el método de cuestionarios:

80



Tabla 17 Aplicacion de cuestionarios de control interno a las normas generales

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO INTEGRAL DE EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A.

EVALUACION DE LOS ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Norma Detalle Sl |NO PT CT NIVEL DE CONTROL NIVEL DE RIESGO
100 | NORMAS GENERALES 4 1 25%
¢ La entidad ha definido por escrito sus normas y
100-01 .y : 1 0
procedimientos de control interno?
100-02 Los funplonarlos de la entidad conocen los objetivos del 1 0
control interno?
Los funcionarios de la entidad conocen que también son
100-03 |responsables del control interno ya que no es una 1 0
competencia exclusiva de la maxima autoridad?
100-04 |La empresa realiza una rendicién anual de cuentas? 1 1 1
NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO ALTO

15%-50%

51% - 74%

75% - 95%

85%-50%

49% - 26%

25% - 5%

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: (EEASA, 2015)
Elaborado: CALDERON, 2015
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Tabla 18 Aplicacién de cuestionarios de control interno al ambiente de control

Norma Detalle Sl | NO PT CT NIVEL DE CONTROL NIVEL DE RIESGO
200 AMBIENTE DE CONTROL 9 6 67% | MODERADO 33% | MODERADO

200-01 !_a empresa ha estatzlgmdo por escrito sus principios de 1 1 1
integridad y valores éticos?
La administracion estratégica es una politica establecida

200-02 | 4entro de la entidad? 1 0
Las entidad cuenta con politicas y practicas de talento

200-03 | humano definidas por escrito que se encuentran en 1 1 1
aplicacién?

200-04 La empresa cuenta con una estructura organizativa definida 1 1 1
por escrito?
Se puede evidenciar que la autoridad ha sido delegada en

200-05 - e R 1 1 1
funcion a la estructura organizativa de la institucién?
La competencia profesional es reconocida y valorada dentro

200-06 ; . ; . R 1 0
de la entidad y tiene importancia en la promocion jerarquica?
Se toma medidas para la coordinacién de acciones

200-07 |administrativas de la entidad, a través de comités, asambleas | 1 1 1
u otros medios?

200-08 Se ha fomentado la adhesién del personal a las politicas 1 0
institucionales de la entidad?

200-09 La empresa cuenta con una unidad de Auditoria Interna en 1 1 1
funcionamiento?

NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 74% 75% - 95%
85%-50% 49% - 26% 25% - 5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
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Tabla 19 Aplicacién de cuestionarios de control interno a la evaluacion del riesgo

Norma Detalle Sl | NO PT CT NIVEL DE CONTROL NIVEL DE RIESGO
300 EVALUACION DEL RIESGO 4 0 0% 100%
300-01 La |dent|f|caC|on de riesgos se la realiza de forma periédica 1 0
en la entidad?
300-02 |Laempresa posee un plan de mitigacion de riesgos? 1 0
300-03 La empresa realiza una valoracion de los riesgos a los que 1 0
esta expuesta?
300-04 |La empresa posee politicas de respuesta al riesgo? 1 0
NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 74% 75% - 95%
85%-50% 49% - 26% 25% - 5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: (EEASA, 2015)
Elaborado; CALDERON, 2015
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Tabla 20 Aplicacién de cuestionarios de control interno a las actividades de control

Norma Detalle Sl |NO PT CT NIVEL DE CONTROL NIVEL DE RIESGO
400 ACTIVIDADES DE CONTROL 96 70 73% | MODERADO 27% | MODERADO
401 GENERALES 3 1 33% 67%

401-01 La empresa realiza la separacién de funciones y rotacién de 1 0

) labores de acuerdo a politicas preestablecidas?
401-02 La empresa posee un procedimiento establecido para la 1 1 1
) autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones?
Establecen los directivos de la entidad, procedimientos de
supervisién de los procesos y operaciones, para asegurar que
401-03 | cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y 1 0
eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del
seguimiento posterior del control interno
NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 74% 75% - 95%
85%-50% 49% - 26% 25% - 5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: (EEASA, 2015)
Elaborado: CALDERON, 2015
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Tabla 21 Aplicacion de cuestionarios de control interno a la administracion financiera presupuesto

Norma Detalle Sl |NO PT CT NIVEL DE CONTROL NIVEL DE RIESGO
402 | Administracién Financiera - PRESUPUESTO 4 2 50%
Se establece claramente la Responsabilidad del control en los
402-01 . . 1 1 1
procesos presupuestarios de la entidad?
402-02 Se e_stablece un pr_ocedlmlento adecuado para el Control 1 0
previo al compromiso?
402-03 El procedimiento para realizar el Control previo al devengado 1 1 1
es adecuado?
Se establece el Control de la evaluacion en la ejecucion del
402-04 1 0
presupuesto por resultados?
NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 74% 75% - 95%
85%-50% 49% - 26% 25% - 5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: (EEASA, 2015)
Elaborado: CALDERON, 2015
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Tabla 22 Aplicacién de cuestionarios de control interno a la administracion financiera tesoreria

Norma Detalle SI |NO PT CT NIVEL DE CONTROL NIVEL DE RIESGO
403 Administracion financiera - TESORERIA 15 11 73% | MODERADO 27% | MODERADO

403-01 Determlnac_lon y recaudacion de los ingresos en la empresa 1 1 1
es la apropiada?

403-02 Existe una constancia documental de la recaudacion de la 1 1 1
empresa?

403-03 |La empresa emite Especies valoradas? 1 0

403-04 Verificacién Fje los ingresos sigue procedimientos adecuados 1 1 1
y prestablecidos?

403-05 La empresa cuenta con medidas de proteccion de las 1 1 1
recaudaciones?

403-06 La empresa _cuenta con pr_oced|m|entos de control para las 1 1 1
cuentas corrientes bancarias?

403-07 Las conciliaciones bancarias son verificadas de forma 1 1 1
permanente?

403-08 La empresa tiene como politica realizar el control previo al 1 1 1
pago?

403-09 La empresa tiene _pr_oc_ed|m|entos establecidos para realizar 1 1 1
los Pagos a beneficiarios?

403-10 | Se cumplen oportunamente las obligaciones contraidas? 1 1 1

403-11 Se Utiliza el flujo de caja en la programacion financiera de la 1 0
empresa?

403-12 | La entidad realiza el control y custodia de garantias? 1 1 1

403-13 | Transferencia de fondos por medios electronicos 1 1 1

403-14 | Inversiones financieras, adquisicion y venta 1 0

403-15 | Inversiones financieras, control y verificacion fisica 1 0

Fuente: (EEASA, 2015)
Elaborado: CALDERON, 2015
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Tabla 23 Aplicacién de cuestionarios de control interno a la administracion financiera contabilidad

Norma Detalle S| |[NO PT CT NIVEL DE CONTROL NIVEL DE RIESGO

405 ADMINISTRACION FINANCIERA - Contabilidad 17 10 59% | MODERADO 41%| MODERADO

i La empresa aplica los principios y normas técnicas de
40501 Contabilidad Gubernamental? ! ! !

405-02 Organizacion del sistema de Contabilidad Gubernamental | 1 1 1

Hay una integracién contable de las operaciones

405-03 financieras dentro de la entidad? ! 1 1

405-04 La empresa posee documentacion de respaldo y su 1 0 1 1
archivo?

405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econdmicos y 1 1 1

presentacion

405-06 Se efectGan conciliacion de los saldos de las cuentas 1 0
pendientes de la entidad?

Se utilizan Formularios y documentos para realizar los

405-07 : . : 1 1 1
diferentes tipos de transacciones en la empresa?

405-08 a) Lg empresa poncede anticipos a servidoras y 1 1 1
servidores publicos?

405-08 b) La empresa proporciona anticipos a contratistas de 1 1 1
obras de infraestructura?

405-08 c) La empresa autoriza anticipos a los fondos de 1 0
reposicion?
d) La empresa otorga anticipos a los fondos de Caja

405-08 D 1 0
chica institucional y proyectos programados?
e) La empresa entrega anticipos a los fondos rotativos:

405-08 NG 1 0
institucional, proyectos y programas?

405-08 f) La_empresa otorga anticipos de fondos para 1 0
rendimiento cuentas?

405-09 Se efectlan arqueos sorpresivos de los valores en 1 1 1

efectivo en la empresa?

405-10 La entidad realiza analisis y confirmacion de saldos? 1 0

Se cumple con la conciliacidn y constatacion de saldos
405-11 :
de la entidad?
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Tabla 24 Aplicacién de cuestionarios de control interno a la administracion financiera administracion de bienes

Norma Detalle Sl |NO PT CT NIVEL DE CONTROL NIVEL DE RIESGO
406 ADMINISTRACION FINANCIERA - administracion de bienes 13 9 69% | MODERADO 31%| MODERADO

406-01 |La entidad posee una Unidad de Administracion de bienes? 1 0

406-02 | La Planificacién de la entidad es la adecuada? 1 0

406-03 La Con_trgtacmn gue ejerce la entidad esta basada en un 1 0
procedimiento adecuado?

406-04 _EI a_lma_genam|ento y (_j|str|bu0|on de los bienes de la 1 0
institucion es la apropiada?

406-05 | Sistema de registro 1 1 1

406-06 | ldentificacién y proteccion 1 1 1

406-07 | Custodia 1 1 1

406-08 El uso de los bienes de larga duracion de la institucion es el 1 1 1
apropiado?

406-09 Se cu_ent«_a con una unidad de Control de vehiculos oficiales 1 1 1
de la institucién?
La constatacion fisica de existencias y bienes de larga

406-10 . . 3 1 1 1
duracién se la realiza de forma periddica?
La empresa cuenta con un procedimiento para la Baja de

406-11 . . - 1 1 1
bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto?

406-12 | Venta de bienes y servicios 1 1 1
Se cuenta con procesos para realizar el mantenimiento de

406-13 . . 1 1 1
bienes de larga duracion de la empresa?

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 74% 75% - 95%
85%-50% 49% - 26% 25% - 5%

MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
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Tabla 25 Aplicacion de cuestionarios de control interno a la administracion de proyectos

Norma Detalle Sl NO PT CT NIVEL DE CONTROL NIVEL DE RIESGO
408 ADMINISTRACION DE PROYECTOS 33 27 82% ALTO 18% BAJO

408-01 | Se sigue la norma referente a la elaboracion Proyecto?

408-02 La empresa ejecuta estudios de pre inversion de los 1
proyectos?

408-03 _Se cuc_apta con un Diagnoéstico e Idea de un proyecto de 1 1 1
inversion?

408-04 | Se verifica previamente el Perfil del proyecto? 1 1 1

408-05 |La entidad realiza un Estudio de pre factibilidad? 1 1 1

408-06 | Estudio de factibilidad es verificado por la entidad? 1 1 1

408-07 La empresa realiza una evaluacion financiera y socio- 1 1 1
economica?

408-08 | Hay una aprobacién adecuada al Disefio definitivo? 1 1 1

408-09 | Se cuenta con Planos constructivos de los proyectos? 1 1 1
Las condiciones generales y especificaciones técnicas de los

408-10 X 1 1 1
proyectos son normas preestablecidas?

408-11 El presupuesto de la obra se elabora de acuerdo a la magnitud 1 1 1
del proyecto?

408-12 la programacion de la obra es de acuerdo al cronograma del 1 1 1
proyecto?

408-13 Modalldgfi de ejecucion es establecida de antemano en la 1 1 1
aprobacion del proyecto?

408-14 S_e puede reahze_lr la ejecucion de la obra por administracion 1 1 1
directa de la entidad?

408-15 Se cuenta con la norma adecuada para el proceso de 1 0
Contratacion?
Existe una norma que permita controlar la administracién del

408-16 S o 1 1 1
contrato y administracion de la obra?

408-17 | El Administrador debe regirse a normas especificas? 1 1 1

89




Tabla 25 Aplicacion de cuestionarios de control interno a la administracion de proyectos

Norma Detalle Sl NO PT CT NIVEL DE CONTROL NIVEL DE RIESGO
408 ADMINISTRACION DE PROYECTOS 33 27 82% ALTO 18% BAJO
408-18 | Debe existir un Jefe de fiscalizacion para los proyectos? 1 1 1
408-19 La entidad cuenta con Fiscalizadores para cada uno de sus 1 1 1
proyectos?

Se cuenta con el proceso que identifica los documentos que

408-20 | jopen permanecer en obra? 1 1 1

408-21 Se cuenta con Libro de Obra que permita el control del 1 1 .
desarrollo de la obra?

408-22 La empresa realiza el control del avance fisico de los 1 1 1
proyectos?

408-23 Se ha establecido normas para el Control de calidad de un 1 1 1
proyecto?

408-24 se cuenta con el procedimiento adecuado para el control 1 1 1

financiero de la obra?

408-25 | Existe un procedimiento en caso de Incidencia de la lluvia? 1 0

La empresa cuenta con reglamentos que permita realizar la

408-26 medicién de la Obra Ejecutada? L 1 1

408-27 La,entldad ha establecido el procedimiento en caso de 1 1 1
Prérrogas de plazo?

408-28 Se realiza una verificacion de los cambios realizados en 1 0
Planos de registro?

408-29 |la empresa cumple con el proceso de Recepcidn de las obras? | 1 1 1
Se emite los Documentos para operacién y mantenimiento a

408-30 ; . AR 1 1 1
las diferentes areas para su planificacién?

408-31 Se cuenta con las normas adecuadas para que la operacion 1 1 1
de las obras sea aceptable?

408-32 Se cuenta con un procedimiento adecuado para realizar el 1 0

mantenimiento de los bienes de la entidad?
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Tabla 25 Aplicacion de cuestionarios de control interno a la administracion de proyectos

Norma Detalle SI NO PT CT NIVEL DE CONTROL NIVEL DE RIESGO
408 ADMINISTRACION DE PROYECTOS 33 27 82% ALTO 18% BAJO
408-33 S_e realiza la Evaluaciéon ex-post de los proyectos como lo 1 0
dicta la norma?

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 74% 75% - 95%
85%-50% 49% - 26% 25% - 5%

MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: (EEASA, 2015)
Elaborado: CALDERON, 2015
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Tabla 26 Aplicacion de cuestionarios de control interno a la gestion ambiental

Norma Detalle Sl |NO PT CT NIVEL DE CONTROL NIVEL DE RIESGO
409 GESTION AMBIENTAL 11 10 91% ALTO 9% BAJO

409-01 | Se haidentificado los elementos del medio ambiente? 1 1 1

409-02 La entldad cuenta con la organizacion de la unidad 1 1 1
ambiental?

409-03 La entidad aplica las normas que controlan la gestion 1 1 1
ambiental en proyectos de obra publica?
La unidad de gestion ambiental controla que se aplique la

409-04 |norma adecuada para los proyectos de saneamiento 1 1 1
ambiental?

409-05 La Unld.ad gv_estlon ambiental se encarga de la preservacion 1 0
del patrimonio natural?
La Unidad de gestién ambiental da cumplimiento cabal a los

409-06 . ; . . 1 1 1
tratados internacionales para conservar el medio ambiente?
La Unidad de gestién ambiental da cumplimiento a la norma

409-07 |, ~. . : iy 1 1 1
técnica para prevencion del ambiente fisico o natural, agua?
La unidad de gestién ambiental da cumplimiento a la norma

409-08 |, . 2 : o . 1 1 1
técnica para prevencién del ambiente fisico o natural, aire?
La Unidad de gestién ambiental da cumplimiento a la norma

409-09 | - S ; o 1 1 1
técnica para prevencién del ambiente fisico o natural, suelo?
La unidad de gestiéon ambiental da cumplimiento a la norma

409-11 |técnica para prevencion del ambiente fisico o natural, 1 1 1
minerales?
La Unidad de gestién ambiental da cumplimiento a la norma

409-12 |técnica para prevencion del ambiente fisico o natural, 1 1 1
energia?

Fuente: (EEASA, 2015)
Elaborado: CALDERON, 2015
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Tabla 27 Aplicacion de cuestionarios de control interno a la informacién y comunicacion
Norma Detalle Sl |NO PT CT NIVEL DE CONTROL NIVEL DE RIESGO
500 INFORMACION Y COMUNICACION 2 2 100% ALTO 0% BAJO
500-01 |La entidad tiene controles sobre los sistemas de informacion? | 1 1 1
500-02 |La empresa posee canales de comunicacién abiertos? 1 1 1
NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO ALTO
51% - 74% 75% - 95%
49% - 26% 25% - 5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: (EEASA, 2015)

Elaborado:

CALDERON, 2015
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Tabla 28 Aplicacion de cuestionarios de control interno al seguimiento

Norma

Detalle Sl |NO PT CT NIVEL DE CONTROL NIVEL DE RIESGO
600 SEGUIMIENTO 2 0 0% 100%
600-01 !_a entidad realiza un seguimiento continuo del ambiente 1 0
interno y externo?
600-02 La en'tlda.d rgghza evaluaciones periddicas al control interno 1 0
de la institucién?
NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 74% 75% - 95%
85%-50% 49% - 26% 25% - 5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: (EEASA, 2015)
Elaborado: CALDERON, 2015
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Tabla 29 Ponderacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno

CALIFICACION TOTAL: — CT= 79

PONDERACION TOTAL: PT= 117
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100% NC= | 68%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% NR= | 32%
RIESGO INHERENTE GLOBAL MODERADO

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 74% 75% - 95%
85%-50% 49% - 26% 25% - 5%

MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: (EEASA, 2015)
Elaborado: CALDERON, 2015
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Interpretacion:

e Mediante la evaluacién de control interno se determina que el riesgo
inherente global es moderado pues la ponderacion obtenida del 32%
se encuentra en el rango de riesgo 26% - 49%, por ende el nivel de
confianza del 68% que se encuentra en el rango de confianza 51% -

74% es también moderado.
e El siguiente es un resumen del nivel de riesgo observado en cada uno

de los componentes del control interno segun las normas emitidas por

la CGE, y que resultaron de la aplicacién de los cuestionarios:

Tabla No. 30 Resultados de la aplicacién de cuestionarios

Estructura de las NCI - CGE Tipo deriesgo Nivel
Normas generales Inherente BAJO
Ambiente de control Inherente MODERADO
Evaluacion del riesgo Inherente _
Actividades de control Inherente MODERADO
Informacién y comunicacioén Inherente BAJO
Seguimiento Inherente _

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: CALDERON, (2015)

Conclusioén:

Producto de la evaluacion a los aspectos generales de control de la
empresa, se observa un riesgo inherente bajo en la aplicacion de normas

generales, e informacion y comunicacion, un riesgo moderado en

ambiente y actividades de control, y un riesgo alto en evaluacién del

riesgo y seguimiento.

b) Cédulas narrativas sobre las actividades departamentales que

se relacionan con inventarios

96



Tabla 31 Cédulas narrativas sobras las actividades departamentales relacionadas con inventarios

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Evaluacion de control interno de inventarios — Cédula narrativa de las actividades relacionadas con inventarios de cada departamento de la EEASA

Periodo: 1 de enero del 2011 al 31 de diciembre del 2013

Departamento Actividad relacionada con los inventarios Puntos de atencion
Presidencia Le compete, a mas de la funcién de ejecutar las decisiones de la Junta General de | La normativa interna no se encuentra alineada
Ejecutiva Accionistas y del Directorio de la empresa, autorizar el inicio de los procesos de | a la normativa del sector publico

contratacion y adquisicion de bienes en otras modalidades de la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Compras Publicas (LOSNCP). Autoriza los remates
preparados en coordinacibn entre la Unidad de Auditoria Interna y el
Departamento Financiero, avala las actas de baja de materiales obsoletos: v,
dispone las medidas de control interno disefiadas con la intervencién del personal
involucrado en la gestion de bodegas, sobre la base de informes de auditores
internos y Comisarios revisores, asi como de la Contraloria General del Estado,
recibiendo para el efecto la asesoria técnica de la Unidad de Auditoria Interna y
del Departamento Financiero.

La administracién cumple los objetivos planteados por el Directorio institucional, en
apego al plan estratégico y otras herramientas de gestién en busca de objetivos
alineados con su mision institucional, como consecuencia, con el propésito de
cumplir estas metas se brindan toda clase de recursos y facilidades a los
departamentos. Las compras de inventarios se realizan segun la necesidad pero
no se toma en cuenta el nivel de existencias para minimizar las adquisiciones.

La institucidon cuenta con un sistema de seguimiento de tramites que por una parte
reduce el uso de papel, y por otra difunde ya sea masiva o particularmente los
asuntos concernientes a cada funcionario, de manera que pueda atender los

Los aspectos operativos no reciben una
atencién especifica por parte de Presidencia
Ejecutiva pues, de acuerdo con la estructura
jerérquica y de procesos de la empresa, se
entiende que esta responsabilidad esta
delegada a cada Departamento

La administracion no propende a la
instauraciéon de una cultura de cumplimiento
normativo, conforme lo exigen las normas de
control interno aplicables al sector publico

No evalla los procedimientos y medidas de
control existentes en busca de métodos de
control cada vez mas efectivos, asi como
procedimientos y herramientas que permitan a
los participantes en el proceso productivo de
la empresa lograr los objetivos en el menor
tiempo posible, con los recursos
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Tabla 31 Cédulas narrativas sobras las actividades departamentales relacionadas con inventarios

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Evaluacion de control interno de inventarios — Cédula narrativa de las actividades relacionadas con inventarios de cada departamento de la EEASA

Periodo: 1 de enero del 2011 al 31 de diciembre del 2013

Departamento Actividad relacionada con los inventarios Puntos de atencion
requerimientos de informacién. Este sistema es una constancia de los tramites | exclusivamente necesarios.
encargados, los mismos que se descargan por esta misma via, transmitiendo a un
siguiente usuario la informacion solicitada La institucion afianza sus procesos en
herramientas tecnoldgicas especialmente de
tecnologia de la informacion.
Planificacién Se encarga de preparar el presupuesto de inversion anual que incluye los diversos | EI DP no cuenta con personal financiero, lo

programas y proyectos que lleva a cabo la empresa generalmente dentro del
periodo fiscal. Existe una minima parte relacionada con proyectos plurianuales. La
empresa debe sujetarse a los lineamientos del MEER para la planificacién de sus
operaciones.

Ademés de la formulacion del plan anual de inversion, el DP participa en la
elaboracion del presupuesto anual de compras, y el presupuesto de gastos
corrientes, aunque de este Ultimo no es responsable directo.

El DP no cuenta con herramientas informaticas desarrolladas para relacionar el
stock de inventarios con la necesidad de abastecimiento para un periodo
determinado. Una herramienta informética podria contribuir en la programacion de
la cantidad adecuada de adquisiciones en el afio, propendiendo el consumo de las
existencias almacenadas.

cual es un factor que determina que el
presupuesto no siga lineamientos técnicos y
que se dejen de lado aspectos normativos y
econdmicos; en consecuencia, la planificacion
no sigue un procedimiento para determinar las
cantidades a comprar dentro del periodo, en
funcion de los proyectos que conforman el
programa de inversién, con lo cual no se
facilita la adquisicion de materiales en
economia de escala, la gestidon de inventario
con la metodologia justo a tiempo, ni la
prevencion del deterioro y pérdida de activos,
asi como el mantenimiento de un stock que
afecta la liquidez de la empresa.

una herramienta

Ante la carencia de
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Tabla 31 Cédulas narrativas sobras las actividades departamentales relacionadas con inventarios

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Evaluacion de control interno de inventarios — Cédula narrativa de las actividades relacionadas con inventarios de cada departamento de la EEASA

Periodo: 1 de enero del 2011 al 31 de diciembre del 2013

Departamento Actividad relacionada con los inventarios Puntos de atencion

informatica, los planes se siguen realizando
en hojas de calculo.

Auditoria Interna | Se encarga del control posterior en base a normativa interna y no a los | El plan de trabajo anual de auditoria interna
lineamientos de las Normas de Control Interno para entidades del sector publico | no incluye la evaluacibn a los estados
emitidas por la CGE. financieros

La Unidad de Auditoria Interna no incluye en su plan de trabajo, salvo pedido | EI Departamento de Auditoria Interna no
expreso de la administracion, la aplicacion de pruebas de auditoria relacionadas | desempefa funciones de asesoria, ni efectia
con la gestion integral de los inventarios, con lo cual queda expuesto un | revisiones a financieras, excepto sobre asunto
determinado riesgo de deteccién. de particular interés para el ARCONEL. El
plan de trabajo anual de auditoria interna se
enfoca principalmente en el control posterior
de ejecucion de programas de inversion, la
evaluacion integral del sistema de control
interno institucional no se encuentra dentro de

este plan.
Financiero La formulacion del Plan Anual de Compras esta a cargo del Departamento de | Unicamente el control contable esta alineado
Planificacion y la Seccién Presupuestos a la normativa publica; sin embargo, otras

actividades de control no lo estan. Es el caso
Los procesos de compra le corresponden a la Seccién Adquisiciones. Los | concreto del control fisico de las existencias.
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Tabla 31 Cédulas narrativas sobras las actividades departamentales relacionadas con inventarios

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Evaluacion de control interno de inventarios — Cédula narrativa de las actividades relacionadas con inventarios de cada departamento de la EEASA

Periodo: 1 de enero del 2011 al 31 de diciembre del 2013

Departamento Actividad relacionada con los inventarios Puntos de atencion

materiales necesarios para operar se adquieren a través de los mecanismos
establecidos en la LOSNCP y su Reglamento de Aplicacién. Los requerimientos de
materiales provienen de todos los departamentos de la empresa, es decir, existe
una necesidad general de abastecimiento de determinados bienes.

Las bodegas 1, 2, 3, 4 y 6 son parte del Departamento Financiero

El control contable o documental de los inventarios recae en concretamente en el
Area de Costos e Inventarios de la Seccion Contabilidad. El proceso contable se
los realiza con los asientos de diario que produce el SIF — Bodegas, los cuales son
subidos al sistema por medio de un proceso informatico que no requiere la
digitacién de cuentas contable ni valores. Una vez subidos los asientos al sistema
contable, la Jefatura de Seccién Contabilidad procede a su revision, aprobacion y
mayorizacién. Tanto el SIF - Bodegas como el sistema contable son
complementarios puesto que en el primero se cuenta con una informacién
detallada tanto de los movimientos como de los saldos de cada uno de los items,
mientras que en el sistema contable constan los saldos condensados en
determinadas cuentas contables, en todo caso, antes de cada corte mensual se
verifica que la informacion procesada en estos dos sistemas sea coincidente.

Las actividades de control contable se basan en las normas emitidas por la CGE.
Se practican principalmente en la Seccién Contabilidad del Departamento
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Tabla 31 Cédulas narrativas sobras las actividades departamentales relacionadas con inventarios

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Evaluacion de control interno de inventarios — Cédula narrativa de las actividades relacionadas con inventarios de cada departamento de la EEASA

Periodo: 1 de enero del 2011 al 31 de diciembre del 2013

Departamento Actividad relacionada con los inventarios Puntos de atencion

Financiero; sin embargo, no todos los procedimientos se llevan a cabo
regularmente. En el caso concreto de las conciliaciones entre fuentes internas y
externas, aun se estan afinando procedimientos.

Con respecto a las acciones tendientes a sustentar apropiadamente los registros
contables realizados y en consecuencia las cifras expresadas en los estados
financieros, se ha progresado en el desarrollo de funcionalidades informaticas que
faciliten la automatizacion de procesos de registro, y constancia documental en
medio magnético.

DOM y DISCON | Tienen una interacciéon permanente con las bodegas con el propésito de cumplir su | Los materiales requeridos por el DOM y
cometido. Los materiales que recibe el personal del DOM son empleados en el | DISCON, tienen una alta incidencia de
mantenimiento de las redes de distribucién asi como en el sistema de alumbrado | devolucién y reingreso

publico, red subterranea y generacion de energia. Los materiales que solicita el
DISCON sirven para la construccion de las lineas y redes de distribucion.

Tanto el DOM como el DISCON tienen la capacidad de efectuar procesos de
contratacion publica de servicios pero no de materiales. Su incidencia en la gestion
de inventarios radica en las actividades de recepcion de los despachos, utilizacién
de materiales y reingreso de sobrantes, asi como su participacion en el
desmantelamiento de redes y reingreso de sus materiales sobrantes, que en unos
casos pueden ser reutilizados y en otros dados de baja siempre que cumplan con
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Tabla 31 Cédulas narrativas sobras las actividades departamentales relacionadas con inventarios

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Evaluacion de control interno de inventarios — Cédula narrativa de las actividades relacionadas con inventarios de cada departamento de la EEASA

Periodo: 1 de enero del 2011 al 31 de diciembre del 2013

Departamento

Actividad relacionada con los inventarios

Puntos de atencién

los requisitos legales.

El DOM tiene a su cargo la generacion de energia térmica, para lo cual utiliza el
combustible almacenado en la bodega 2, debiendo aclarar que el combustible
referido no es destinado al consumo en los vehiculos de la empresa.

Comercial

Interactia principalmente con la bodega 5 que estd a su cargo, y administra
sistemas de medicién de consumo de energia, y materiales relacionados con esta
gestion.

El ex bodeguero consigné faltantes de bodega
y por esta razén se tramité su visto bueno

Relaciones
industriales

Requiere también materiales para los procesos de servicios generales, seguridad
industrial, servicio médico y odontoldgico, asi como suministros de oficina.

Zona oriental

Las agencia de Pastaza, Palora y Tena cuentan con sus propias bodegas que
almacenan en menor cantidad los materiales detallados en la tabla No. 1.
(Distribucion y organizacion de las bodegas de materiales de EEASA), por ende su
gestién es similar a la descrita para la provincia de Tungurahua. Las adquisiciones
no son centralizadas en Tungurahua y posteriormente transferidas a cada lugar de
destino, sino que los materiales arriban directamente a cada bodega que coordiné
la accion de compras

No cuentan con supervision directa de
auditoria interna, en parte porque esta
actividad no se encuentra en el programa
anual de auditoria y en parte porque en la
zona oriental no existe personal que efectle
auditoria interna.

El inventario fisico lo realizar un firma externa
una vez al afio

Algunos materiales como por ejemplo los
cables, se almacenas un bobinas de dificil
manipulacién para el conteo, debiendo
basarse en placas de identificacion que se
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Tabla 31 Cédulas narrativas sobras las actividades departamentales relacionadas con inventarios

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Evaluacion de control interno de inventarios — Cédula narrativa de las actividades relacionadas con inventarios de cada departamento de la EEASA

Periodo: 1 de enero del 2011 al 31 de diciembre del 2013

Departamento

Actividad relacionada con los inventarios

Puntos de atencién

asume provienen directamente del fabricante,
que no obstante pueden ser falsificadas

En la bodega del Puyo también se registré un
caso de faltantes de inventario por lo que el
responsable salié de la empresa mediante
visto bueno.

Fuente: (EEASA, 2015)
Elaborado: CALDERON, 2015
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Tabla 32 Cédulas narrativas sobre cumplimiento de normas de control interno relacionadas con inventarios

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Evaluacion de control interno de inventarios — Cédula narrativa acerca del cumplimiento de las normas de control interno emitidas por la CGE

Periodo: 1 de enero del 2011 al 31 de diciembre del 2013

Criterio/norma Condicién Componente Punto de control

100-01 Control La empresa no ha definido por escrito sus procedimientos Ambiente de A la fecha de revisidn, la empresa no cuenta

interno de control interno control con instrumentos referenciales ni formales
que contengan las medidas de control interno
institucionales. Tampoco existe una
disposicion administrativa en el sentido de
acoger y aplicar la normativa general de
control interno, no obstante es
responsabilidad de los servidores aunque no
estén enterados

100-02 Los funcionarios desconocen los objetivos del control interno Ambiente de

Objetivos del control

control interno

100-03 Los funcionarios desconocen que son responsables del Ambiente de

Responsables control interno en la parte que corresponde a su gestion control

del control

interno

200-02 La empresa no cuenta con un sistema de planificaciéon que Ambiente de La empresa ha definido indicadores de

Administracién permita la evaluacién de operaciones en base a indicadores control gestion dentro de su sistema de gestién de

estratégica

de gestion

calidad, sin embargo este sistema no esta
alineado con la normativa del sector publico y
los indicadores satisfacen en todo caso
requerimientos mayormente internos de indole
particular mas no de cumplimiento de
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Tabla 32 Cédulas narrativas sobre cumplimiento de normas de control interno relacionadas con inventarios

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Evaluacion de control interno de inventarios — Cédula narrativa acerca del cumplimiento de las normas de control interno emitidas por la CGE

Periodo: 1 de enero del 2011 al 31 de diciembre del 2013

Criterio/norma

Condicion

Componente

Punto de control

objetivos institucionales, sociales y
nacionales. La planificacion estratégica se
limita a la declaracién de un plan multianual
que no es evaluado en materia financiera ni
social..

300-01
Identificacion de
riesgos

La EEASA no aplica esta norma

Evaluacion del
riesgo

Con excepcion de los riesgo laborales, sobre
los cuales se ha efectuado un mapa, riegos de
otra indole no han sido analizados

300-02 Plan de
mitigacion de

La EEASA no aplica esta norma

Evaluacién del
riesgo

La EEASA no evalla su riesgo integral, por
consiguiente no cuenta con informacion para

riesgos administrar dicho riesgo, lo cual no permite
disponer de un plan de mitigacién.

300-03 La EEASA no aplica esta norma Evaluacion del No se efectla ninguna gestién de valoracion

Valoracion de riesgo cuantitativa

los riesgos

300-04 La EEASA no aplica esta norma Evaluacién del

Respuesta al riesgo

riesgo

401-01 La rotacién de labores tiene por objeto no perpetuar a un Actividades de La empresa nunca ha practicado la rotacion

Separacion de funcionario en determinadas actividades, de manera que su control de labores en las bodegas de modo que cada

funciones y ausencia no represente una paralizacion de los procesos. bodeguero es el Unico que tiene acceso y

rotacion de Por otro lado la rotacibn de labores saca a relucir conoce la situacibn de su bodega en
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Tabla 32 Cédulas narrativas sobre cumplimiento de normas de control interno relacionadas con inventarios

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Evaluacion de control interno de inventarios — Cédula narrativa acerca del cumplimiento de las normas de control interno emitidas por la CGE

Periodo: 1 de enero del 2011 al 31 de diciembre del 2013

Criterio/norma

Condicion

Componente

Punto de control

labores deficiencias de control que conviene identificar para tomar particular, ademas el manejo de cada material
acciones correctivas
401-03 Se cumple Actividades de
Supervision control
402-02 Se cumple Actividades de
control
402-04 Se cumple Actividades de
control
403-11 Se cumple Actividades de
control
405-06 Se cumple Actividades de
control
406-01 Unidad La empresa no cuenta con una unidad de administracién de Actividades de Los procesos de recepcion, custodia,
de bienes por medio de la cual se establezcan los procesos de control despacho, adquisiciones y bajas estan a
administracion planificacién, provision, custodia, utilizacién, traspaso, cargo del Departamento Financiero; mientras
de bienes préstamo, enajenacion, baja, conservacién y mantenimiento, que la funcién de planificacién esté a cargo

medidas de protecciéon y seguridad. En la EEASA estos
procesos son efectuados de manera independiente por
diferentes departamentos y por esta razén no se puede
establecer una responsabilidad directa sobre la
administracion de los materiales en bodega.

del Departamento de Planificacion, la
utilizacion la efecttan principalmente los
Departamento de Disefio y Construccién y
Operacién y Mantenimiento. Las medidas de
seguridad parten directamente de la
Administracion
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Tabla 32 Cédulas narrativas sobre cumplimiento de normas de control interno relacionadas con inventarios

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Evaluacion de control interno de inventarios — Cédula narrativa acerca del cumplimiento de las normas de control interno emitidas por la CGE

Periodo: 1 de enero del 2011 al 31 de diciembre del 2013

Criterio/norma

Condicion

Componente

Punto de control

406-02 La norma sefiala que la administracion establecera minimos Actividades de La empresa no establece méximos y minimos
Planificacién y maximos de existencias, de tal forma que las compras se control de existencias y por tanto las compras se
realicen Unicamente cuando sean necesarias Yy en realizan en funcién de los proyectos
cantidades apropiadas programados e incluidos en el plan anual de
contratacion, sin tomar en cuenta de
antemano el stock disponible en bodegas. En
consecuencia, las cantidades compradas no
son las adecuadas
406-03 La contratacion se efectla de acuerdo con las disposiciones Actividades de No se elabora adecuadamente un

Contratacion

legales y en funcion del plan anual de contratacion que
como se indic6 al evaluar la planificacién, no toma en
consideracion el nivel de inventarios disponibles, en
consecuencia las cantidades que se contratan no son las
adecuadas. Otro aspecto a sefialar es que los pagos se
efectlan sin la certificacion de disponibilidad presupuestaria.

control

presupuesto de materiales para la
construccion de obras, o en su defecto la
estimacion no se acerca a la realidad, ademas
no se toma en consideracion el nivel de stock
para planificar las compras y efectuar la
contratacion.

406-04
Almacenamiento
y distribucién

Todos los bienes a ser utilizados ingresan previamente en
las bodegas. No existe registro de la conformidad con que
se reciben los bienes ni tampoco de devoluciones
efectuadas por inconformidad, lo cual indica que todo se
recibié de acuerdo con las especificaciones contractuales. El
registro de movimientos no se conserva actualizado, existe
demora en el ingreso de informacion al sistema.

Actividades de
control
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Tabla 32 Cédulas narrativas sobre cumplimiento de normas de control interno relacionadas con inventarios

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Evaluacion de control interno de inventarios — Cédula narrativa acerca del cumplimiento de las normas de control interno emitidas por la CGE

Periodo: 1 de enero del 2011 al 31 de diciembre del 2013

Criterio/norma

Condicion

Componente

Punto de control

406-05 Sistema

La informacién de inventarios no permanece actualizada. La

Actividades de

de registro valoracién del inventario se efectia una vez al mes control
mediante un proceso informatico, es decir, no se mantiene
un costo promedio en cada compra efectuada.
406-06 No aplicable Actividades de
Identificacion y control
proteccion

406-07 Custodia

La empresa si cuenta con normativa sobre la conservacion,
mantenimiento y custodia de bienes. No existen reportes
gue especifiqguen que los bienes estan siendo utilizados para
fines distintos a los que fueron adquiridos, por lo que se
entiende que todos los bienes son utilizados en forma

Actividades de
control

adecuada
406-08 Uso de No aplicable Actividades de
los bienes de control
larga duracién
406-09 Control No aplicable Actividades de
de vehiculos control
oficiales
406-10 La empresa efectla la constatacion fisica de los bienes una Actividades de Los procesos tienen tal nivel de antelacion
Constatacion vez al afio mediante firmas externas especializadas. Acerca control gue los bodegueros estan plenamente
fisica de | de los faltantes y sobrantes que se determinan en la revision informados de las fechas y condiciones en las
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Tabla 32 Cédulas narrativas sobre cumplimiento de normas de control interno relacionadas con inventarios

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Evaluacion de control interno de inventarios — Cédula narrativa acerca del cumplimiento de las normas de control interno emitidas por la CGE

Periodo: 1 de enero del 2011 al 31 de diciembre del 2013

Criterio/norma

Condicion

Componente

Punto de control

existencia y
bienes de larga
duracion

preliminar, se concede de acuerdo con la normativa interna,
el plazo de 15 dias para justificar dichas diferencias, que
bajo la consideracion de que se han tomado medidas
suficientes de control, tales diferencias no deberian
producirse. En la constatacion fisica se identifica un
determinado nivel de inventarios a darse de baja, sin
embargo no se pone énfasis en este trabajo.

que tendra lugar la constatacion fisica.

406-11 Baja de
bienes por
obsolescencia,
pérdida, robo o
hurto

Las bajas se efectlian de acuerdo con disposiciones legales
vigentes

Actividades de
control

406-12 Venta de

Las ventas de bienes se efectian mediante remate, de

Actividades de

bienes y conformidad con las disposiciones legales vigentes control
servicios

406-13 No aplicable Actividades de
Mantenimiento control

de bienes de

larga duracion

Fuente: (EEASA, 2015)
Elaborado: CALDERON 2015
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Conclusiones:

e La EEASA no cuenta con una unidad de administracién de bienes que
se encargue de precautelar la integridad de los inventarios, lo cual
ocasiona que toda la responsabilidad recaiga sobre la Presidencia
Ejecutiva y el Departamento Financiero a pesar de no ser los
responsables de todos los procesos relacionados con la gestion de
inventarios;

e Los bodegueros no establecen niveles maximos y minimos de
existencias lo cual no permite delimitar los planes anuales de
contratacion, tomando como referencia el nivel de stock disponible;

e Los encargados de los procesos de contratacion, desde la elaboracion
de contratos y posterior tramite, no toman en cuenta el nivel de stock
disponible para programar las cantidades apropiadas para compratr.

e La constatacion fisica de existencias se realiza con pleno
conocimiento de los bodegueros, quienes tienen tiempo suficiente de
regularizar transacciones en proceso que no han sido registradas en

su debida oportunidad.

C) Aplicacién de analisis estadistico para la evaluacion de

actividades de control sobre inventarios

Mediante el analisis del comportamiento estadistico de los principales
movimientos del inventario, se demostrara la relacion existente entre el
inventario inicial, las compras y los usos. Un comportamiento simétrico
entre movimientos deudores y acreedores puede indicar que la empresa
se encuentra consumiendo las compras y no el inventario inicial. Un
mayor nivel de movimientos acreedores implica un determinado uso del
stock disponible, mientras que una tendencia mas significativa de
movimientos deudores puede indicar un inminente incremento del nivel de

stock.
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Tabla No. 33 Resumen de movimientos mensuales de inventarios afio 2011 y analisis de comportamiento estadistico de débitos y créditos

Tipo movim.

Ajuste de egreso
Ajuste de
ingreso

Devolucién
Egreso de
bodega
Informe de
recibo

Otros ajustes
Reingreso
Movim. neto
Saldo inicial

Saldo final

Ene Feb Mar

(47.355) (2.061) (13.327)
47.736 2.141 48.954
53.762 49.491 53.423

(598.128)  (777.579)  (509.140)

668.301 215.732 926.989

7 (149) 1

59.628 32.888 21.245
183.950  (479.538) 528.145
7.963.185 8.147.135  7.667.597
8.147.135 7.667.597  8.195.741

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
(7.062) (256) (38.807) (17.426) (32.402)  (339.971) (61.909)
7.044 256 37.220 19.631 41.354 46.356 64.751
69.575 115.662 105.893 41.907 83.793 89.138 102.056
(609.368)  (908.879)  (545.137) (1.876.634)  (772.461)  (663.759) (1.081.596)
346.427 903.489  1.349.414  1.086.386 738.105 413.327  1.649.389
21 (33) (610) 394 1 3 1
14.942 21.290 17.799 16.689 19.939 11.304 31.689
(178.422) 131.529 925.772  (729.054) 78.329  (443.602) 704.382
8.195.741 8.017.320 8.148.848 9.074.620 8.345567 8.423.895  7.980.293
8.017.320 8.148.848  9.074.620 8.345.567 8.423.895  7.980.293  8.684.675
Grafico No. 8 Curvas de movimiento de inventario, 2011
aup V7N
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Total mov. Acreedores

Nov
(9.848)

7.731
159.932
(722.162)

1.341.477

0

34.630
811.760
8.684.675
9.496.435

Dic
(108.469)
99.344
207.792
(1.395.744)

764.308
(1)
69.487
(363.282)
9.496.435
9.133.153

Total general
(678.893)

422518
1.132.423
(10.460.588)

10.403.343

(365)
351.530
1.169.968
7.963.185
9.133.153



Tabla No. 34 Resumen de movimientos mensuales de inventarios afio 2012 y analisis de comportamiento estadistico de débitos y créditos

Tipo movim.

Ajuste de egreso
Ajuste de
ingreso
Devolucion

Egreso de
bodega
Informe de
recibo

Otros ajustes
Reingreso
Movim. neto

Saldo inicial
Saldo final

Ene
(136.516)

117.162

235.883
(923.861)

922.577

0
104.473
319.717

9.133.153
9.452.870

Feb
(81.491)
105.598
194.198
(941.134)
1.001.744
©)
48.984
327.899

9.452.870
9.780.769

Mar
(40.877)
26.200
106.766
(830.182)

1.206.269
0

37.958
506.134

9.780.769 10.286.903
10.286.903 11.403.904

3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
(2.493)  (193.535) (35.821) (35.391)  (160.792) (2.347)  (142.482)
2.493 88.202 21.694 9.135 42.502 1.999 102.076
177.093 100.986 116.639 160.261 127.101 177.718 158.670
(956.383) (2.457.880) (1.987.628) (1.764.174) (1.572.363) (1.692.045) (1.187.971)
1.855.952 1.915.900 2.157.297 1.369.254  1.222.963  1.466.032  1.143.515
215 4 1 1 1 1 1
40.125 28.362 13.234 50.577 32.027 83.234 26.355
1.117.001  (517.968) 285.416  (210.337)  (308.561) 34.593 100.163
11.403.904 10.885.936 11.171.352 10.961.014 10.652.453 10.687.047
10.885.936 11.171.352 10.961.014 10.652.453 10.687.047 10.787.210
Grafico No. 9 Curvas de movimiento de inventario, 2012
I\
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Total mov. Deudores
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Total mov. Acreedores

Nov
(402.921)
225.050
358.010
(1.370.755)

538.419

1
32.864
(619.332)
10.787.210
10.167.878

Dic
(251.029)
411.643
297.372
(1.327.753)

1.082.215

0
41.578
254.026

10.167.878
10.421.904

Total general
(1.485.694)

1.153.754
2.210.694
(17.012.129)

15.882.138

217
539.771
1.288.751

9.133.153
10.421.904



Tabla No. 35 Resumen de movimientos mensuales de inventarios afio 2013 y analisis de comportamiento estadistico de débitos y créditos

Tipo movim.

Ajuste de egreso

Ajuste de
ingreso
Devolucion

Egreso de
bodega
Informe de
recibo

Otros ajustes
Reingreso
Movim. neto
Saldo inicial
Saldo final

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
(857.899) (58.590) (28.093) (10.327) (1.597) (3.731) (29.446) (38.071) (40.406)
961.794 59.728 27.663 12.112 2.138 2.249 219 13.296 36.575 32.780
563.935 290.101 242.620 155.295 244.217 202.659 646.017 333.150 98.379 315.437
(1.834.313) (1.222.211) (1.171.769) (1.291.381) (1.133.842)  (945.578) (2.300.956) (2.236.409) (1.553.291) (1.824.943)
466.312 989.935  1.354.414 975.654  1.000.441 718.493  2.056.961  1.133.003 303.520  1.721.542
(1) 0 1 319 1 (0) (0) (0) 0 1
68.942 45.931 36.863 32.483 19.709 21.603 45.885 100.049 16.384 30.104
(631.229) 104.895 461.698  (125.845) 131.066 (4.306) 448.126  (686.358) (1.136.505) 234.515
10.421.904  9.790.674  9.895.568 10.357.267 10.231.422 10.362.489 10.358.184 10.806.310 10.119.953  8.983.449
9.790.674  9.895.568 10.357.267 10.231.422 10.362.489 10.358.184 10.806.310 10.119.953  8.983.449  9.217.964
Gréfico No. 10. Curvas de movimiento de inventario, 2013
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Total mov. Acreedores

Nov
(25.856)

25.871
275.209
(1.165.310)

1.045.297

0

21.955
177.167
9.217.964
9.395.130

Dic
(136.402)

137.198

272.735
(864.622)

1.136.151

0

37.025
582.086
9.395.130
9.977.214

Total general
(1.230.417)

1.311.622
3.639.754
(17.544.623)

12.901.722

320
476.932
(444.690)
10.421.904
9.977.214



Sobre la base de los datos que se encuentran en las tablas No. , , y, es factible

estructurar el siguiente resumen de movimientos de inventario:

Tabla No. 36 Resumen de los movimientos de inventario 2011 - 2013

Tipo movimiento 2013 2012 2011
Operacion:
(+) Informe de recibo 12.901.722 15.882.138 10.403.343
(-) Egreso de bodega (17.544.623) (17.012.129) (10.460.588)
(+) Devolucion 3.639.754 2.210.694 1.132.423
(+) Reingreso 476.932 539.771 351.530
Ajustes:
(-) Ajuste de egreso (1.230.417) (1.485.694) (678.893)
(+) Ajuste de ingreso 1.311.622 1.153.754 422.518
(+/-) Otros ajustes 320 217 (365)
(=) Movimiento neto del afio (444.690) 1.288.751 1.169.968
(+) Saldo inicial 10.421.904 9.133.153 7.963.185
(=) Saldo final 9.977.214 10.421.904 9.133.153

Interpretacion:

e Enelafio 2011, la relacién entre los movimientos deudores y acreedores de
la cuenta inventarios es totalmente independiente; lo cual implica un
determinado consumo del inventario inicial;

e En el afio 2012, existe mayor similitud entre las curvas de movimientos
deudores y acreedores, lo cual denota una consumo mayor de las compras
antes que del inventario inicial; y,

e En el afo 2013 los movimientos deudores y acreedores son bastante
similares entre los meses de enero y junio, octubre y diciembre; sin
embargo se aprecia disparidad entre los meses de julio y septiembre.

e Se observa que entre los ajustes de ingreso y de egreso no existe una
relacion directa. Segun comentarios del Jefe de Costos del Departamento
Financiero, este tipo de ajustes se producen por efectos de la valoracién de

los materiales.
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Grafico No. 11 Andlisis del comportamiento estadistico de los principales tipos de movimiento de inventarios 2011 — 2013
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Interpretacion:

e La empresa no adquiere materiales ni realiza despachos en
cantidades uniformes, en relacion a un periodo similar;

e La empresa no efectta despachos en funcibn a los inventarios
adquiridos. La igualdad entre ingresos y despachos indicaria un
movimiento paralelo de estas variables;

e La curva mas elevada de egresos indica que se recurrio al stock
disponible;

e Elrango de adquisiciones va entre US$ 200.000 y US$ 2.200.000; v,

e El rango de egresos esta comprendido entre US$ 500.000 y US$
2.500.000.

Conclusiones:

e El comportamiento mas estable se aprecia entre los meses 13 y 22
(enero y octubre del 2012), y 29 y 35 (junio y noviembre del 2013); y,

e Entre los meses 30 y 34 (junio y octubre del 2013) se observa que el
comportamiento de las tres variables estudiadas es similar. En este
caso es recomendable que el auditor verifique si la incidencia de las
devoluciones esta relacionada de alguna manera con la ejecucion del

inventario fisico.

d) Andlisis cuantitativo del inventario sin movimiento

El principal inconveniente del control interno de inventarios lo constituye
las compras planificadas sin tomar en cuenta el nivel de stock, por lo que
es necesario cuantificar los materiales que fueron adquiridos pero se
utilizaron en un periodos distintos, y también aquellos que fueron
adquiridos y sin embargo no se utilizaron durante el periodo de estudio,

siendo estos datos importantes para establecer las conclusiones.
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Tabla No. 37 Resumen de inventarios sin movimiento, 2011 — 2013

Bodega 2011 2012 2013

1 782,380 767,478 723,180
2 125,246 113,381 120,834
3 4,277 4,093 3,730
4 3,592 3,792 1,385
5 4,654 3,006 3,407
6 761 1,159 1,774
7 55,989 20,421 28,766
8 5,134 2,927 3,423
9 15,564 11,706 10,575

Total 997,596 927,962 897,073

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: CALDERON, 2015

Interpretacion:

e En el periodo de estudio se observan materiales sin movimiento en el

periodo por un monto cercano al 10% del saldo final de cada ejercicio

econdmico. La mayor concentracién de los items sin movimiento se

encuentra en la bodega 1, representando aproximadamente un 81%

en promedio.

Con respecto a los items adquiridos pero no utilizados se observa:

Tabla No. 38 Resumen de materiales adquiridos que no han sido utilizados

Detalle 2011 2012 2013 Total
Total general 462.123 943.706 176.145 1.581.973
ftems 197 138 67 402
Inventario final 9.676.966 10.591.647 9.999.456
Proporcién 4,77 8.91 1,76

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: CALDERON, 2015

Interpretacion:

e Elvalor revelado de US$ 1.581.973 es el total de materiales adquiridos

(402) pero no utilizados entre el 1 de enero del 2011 y el 31 de

diciembre del 2013
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Tabla No. 39 Concentracién de inventarios sin movimiento, 2011 - 2013

No. DETALLE BOD 2011 2012 2013
1 TRAFO TRIF. POTENCIA 16/20MVA 69/13.8KV TIPO DYN 1 401,000 401,000 401,000
2 SUBESTACION COMPACTA 400 KVA.TYPE 3-94. 1.5070 1 104,974 104,974 104,974
3 SUBESTACION COMPACTA 200 KVA.TYPE 4-94. 1.5094 1 52,487 52,487
4  SUBESTACION COMPACTA 160 KVA.TYPE 3-94. 1.5108 1 41,989 41,989 41,989
5 SUBESTACION COMPACTA 160 KVA. TYPE 3-94. 1.5109 1 41,989 41,989 41,989
6 SUBESTACION COMPACTA 112.5 KVA.TYPE 3-94. 1.5112 1 29,524 29,524 29,524
7 RTU 2 13,752 13,752
8 BOMBA LUBRICADORA ACEITE # 239000561 2 8,715 8,715
9  UPS CAPACIDADD MODULAR 8KVA - 20KVA 7 17,437
10 VALVULA CONTROL SUPERIOR GRUA F800 2 6,582 6,582
11 MEDIDORA CABLES 2 HP EN ESTRUCTURA METALICA 7 17,192 6,036 6,036
12 BOMBA LUBRICADORA ACEITE # 239000561 2 8,715
13 VALVULA CONTROL SUPERIOR GRUA F800 2 6,582
14 MEDIDORA DE CABLES COMPLETA CON CABALLETE 1 6,036
15 SECC.TIP.BARR.S/E 72.5 KV.600 AMP.MONT.HOR.PUES. 1 5,562 5,562 5,562

ANALIZADOR TRIFASICO CALIDAD DE ENERGIA FLUKE

16 430 2 5,110

17 BOTELLA SF6 PARA S1-100 1 4,731 4,731 4,731
POLO COMPLETO PARA RECONECTADOR TRIFASICO

18 15/27K 1 4,647 4,647 4,647

19 DISYUNTOR TRIPOLAR EN ACEITE 72.5KV 1200A 7 4,538 4,538
MEDIDOR AISLAMIENTO VOLTAJE PRUEBA 500-5000V.

20 AE 1 4,478 4,478 4,478
21 CONTROL SHAFT RIGHT-S # 232002224 2 4,467
22 ANALIZADOR CALIDAD ENERGIA ELECTRICA AEMC 3945 2 4,298
23 ROTARY MANIFOLD # D758 2 4,296 4,296 4,296
24 CONTROL SHAFT LEFT -S| # 2300225 2 4,218
25 VOLTIMETRO DE ALTO VOLTAGE 2 4,102
26 FLYWEEL (DAMPER) # 2160201 2 3,908 3,908 3,908
27 VALVULA CONTROL BALANCIN GRUA F800 2 3,897 3,897
28 REGULADOR AUT. VOLT.7620V.60HZ.150A.114.3KVA.95K 1 3,831 3,831
29 DISYUNTOR COMPLETO CON BOTELLAS VACIAS 1250A. 1 3,794 3,794
30 TORRE DE SUSPENCION LIVIANA TIPO TFL+0 1 3,572 3,307
31 CABALLETE PORTA 6 CARRETOS, TIPO HORIZONTAL 7 3,338
32 CASING # 23912827 2 3,307
33 ENGARZADORA MANUAL HIDRAULICA 7 3,222
34 TRAFO TRIF. 300 KVA. 13.8/4160V/CONEXION 44 5/P 1 3,192
35 DISYUNTOR COMPLETO CON BOTELLAS VACIAS 630A. 1 3,162 3,162
36 PANEL DE ALARMAS 16 PUNTOS 1 3,119 3,119
37 TRAFO TRIF.225KVA-HV-13.8/LV/208Y/120V. PAT MOUNT 1 3,000

TOTAL 799,545 744,317 718,350
Total sin movimiento segun tabla No. 997,596 927,962 897,073
Significatividad 80% 80% 80%

Conclusiones:

En la bodega 1 se registra el mayor porcentaje de inventarios sin
movimientos: 78% (2011), 83% (2012) y 81% (2013)

Una revisiéon del total de informes de recibo revelé que 37 items de un
promedio de 1158 que no tuvieron movimiento en los afios 2011 al

2013, equivalen al 80% del total sin movimiento.
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4.1.2. Capital de trabajo
4.1.2.1. Anadlisis de los rubros que conforman el capital de trabajo

de la EEASA

El capital de trabajo resulta de la diferencia entre los activos corrientes y
pasivos corrientes y representa la cantidad de recursos no comprometidos
con los que la empresa puede financiar sus costos de operaciones
ordinarias. Estos costos estan correlacionados con la generacion de
ingresos ordinarios, dejando implicita la existencia de rentabilidad y
mantenimiento del capital, lo que permite conservar el negocio en marcha.
Segun los estados financieros de la EEASA de los periodos 2011 — 2013,

el capital de trabajo de estos afios es como sigue:

Tabla No. 40.- Capital de trabajo y su variaciéon entre los afios 2011-2013, en

délares
Detalle 2013 % 2012 % 2011 %

Activo corriente 44.347.285 40.047.436 43.708.456
Efectivo y sus equivalente 1.724.725 4% 5.903.911 15% 16.294.187 37%
Activos financieros 25.258.312 57% 13.763.058 34% 11.648.837 27%
Inventarios 9.999.456 23% 10.591.647 26% 9.676.966 22%
Pagos anticipados 6.081.044 14% 8.007.583 20% 4.335.261 10%
Activos por impuestos 1.283.748 3% 1.781.237 4% 1.753.205 4%
corrientes
Pasivo corriente 26.696.181 14.755.159 8.658.370
g:ge;‘:as y documentos por 6.433.750 24%  5789.600 39%  4.250.865 49%
Otras obligaciones corrientes 696.897 3% 783.055 5% 648.132 7%
Cuentas por pagar diversas 17.172.653 64% 7.940.250 54% 3.615.856  42%
con relacionados
Porcién corriente de
provisiones por beneficios a 2.036.648 8% - 0% - 0%
empleados
Otros pasivos corrientes 356.233 1% 242.254 2% 134.517 2%
Capital de trabajo 17.651.104 25.292.277 35.050.086
Variacion 2012-2011 (9.757.809) (28%)
Variacion 2013-2012 (7.641.173) (30%)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: CALDERON, 2015
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Las magnitudes y evolucion de los rubros que conforman el activo

corriente se pueden observar en el siguiente gréfico:

Grafico No. 12 Magnitud de los rubros que conforman el activo corriente
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: CALDERON, 2015

Grafico No. 13 Variacion de los rubros que conforman el activo corriente
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: CALDERON, 2015

Los graficos muestran que activos financieros, inventarios y efectivo son
los rubros mas representativos del activo corriente. También se puede

observar que mientas los activos financieros se han incrementado
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notablemente, el efectivo tiene un comportamiento inverso, y los
inventarios han mantenido su proporcion.

Ademas se aprecia que los activos financieros registran un incremento
significativo que se produjo por el reconocimiento de cuentas por cobrar al
MEER por efecto de déficit tarifario, y subsidios relacionados con el

suministro de energia. También se observa que el efectivo desciende
sostenidamente.

Es notorio que con excepcion de los inventarios y activos por impuestos

corrientes, las demas partidas no guardan un comportamiento uniforme.

En cuanto a los pasivos corrientes, la magnitud y evolucién de los rubros
que lo conforman es la siguiente:

Grafico No. 14 Magnitud de los rubros que conforman el pasivo corriente

30,000,000 I Otros pasivos corrientes
25,000,000
20,000,000 Bl Otras obligaciones corrientes
15,000,000

® Porcion corriente de
10,000,000 provisiones por beneficios a

5,000,000 empleados
m Cuentas y documentos por
0 pagar

m Cuentas por pagar diversas
con relacionados

2013

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: CALDERON, 2015
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Grafico No. 15 Variacion de los rubros que conforman el pasivo corriente
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: CALDERON, 2015

Se observa que el principal rubro son las cuentas por pagar diversas a
relacionados, otras cuentas y documentos por pagar guardan cierta
proporcion. También se observa que el rubro porcion corriente de
provisiones por beneficios a empleados aparece Unicamente en el afio

2013 pues no fue considerado en periodos anteriores.

Se distingue un crecimiento sostenido de las cuentas por pagar diversas
con relacionados. Este rubro comprende las cuentas por pagar por
compras de energia. Cuentas y documentos por pagar muestran un
ligero incremento, mientras que los demas rubros mantienen un nivel

poco material en el presente analisis.

Interpretacion:

e EXxisten rubros dentro de los activos y pasivos corrientes que tienen un
comportamiento variable: el efectivo, los activos financieros y las
cuentas por pagar diversas con relacionados, mientras que las demas
partidas tienen relativa inmovilidad o su variacion no es material para

el presente analisis.
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e Tanto los activos financieros como las cuentas por pagar diversas con
relacionados registran principalmente operaciones de venta y compra
de energia respectivamente, es decir, estan directamente relacionadas

con actividades de operacion.

4.1.2.2. Afectacion del capital de trabajo institucional en los ultimos

periodos

El grafico que se presenta a continuacion muestra la tendencia del capital
de trabajo del periodo 2011-2013:

Grafico No. 16.- Tendencia del capital del trabajo, 2011 - 2013
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20,000,000 17,651,104
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: CALDERON (2015)

La disminucion que ha sufrido el capital de trabajo es la siguiente:

Tabla No. 41 Disminucidn del capital de trabajo, 2011 - 2013

Afos Capital de trabajo Disminucién
2011 35.050.086
2012 25.292.277 (9.757.809)
2013 17.651.104 (7.641.173)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: CALDERON (2015)
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Tabla No. 42 Analisis de la disminucién del capital de trabajo, 2011 — 2013

Medidas de tendencia central Capital de trabajo Disminucién
Promedio 25.997.822 (8.699.491)
Media 24.053.487
Mediana 25.292.277 (8.699.491)
Desviacion estandar 7.120.603 1.058.318

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: CALDERON (2015)

En base al analisis lineal, el capital de trabajo en los proximos 5 afios

(2014 - 2018) tendria el siguiente comportamiento:

Tabla No. 43.- Proyeccion del capital de trabajo en los afios 2014 - 2018

Capital de trabajo proyectado

Afio
m X + b = y
2014 (8.699.491) 4 + 43.396.804 = 8.598.840
2015 (8.699.491) 5 + 43.396.804 = (100.651)
2016 (8.699.491) 6 + 43.396.804 = (8.800.142)
2017 (8.699.491) 7 + 43.396.804 = (17.499.633)
2018 (8.699.491) 8 + 43.396.804 =  (26.199.124)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: CALDERON (2015)

El capital de trabajo negativo se explica por la reduccion promedio anual
de US$ 8699.491 que ha experimentado en los dos Ultimos afos

consecutivos.

Interpretacion:

e En el periodo 2011 — 2013 el capital de trabajo de la EEASA ha
disminuido en promedio US$ 8.699.491 cada afio.

e El andlisis de la tendencia del capital de trabajo indica que a partir del
afio 2015, se presentaran inconvenientes de liquidez que deberan ser

cubiertos con fuentes de financiamiento internas o externas.
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4.1.2.3. Nivel de cobertura de pasivos corrientes

Los inventarios que no han sido adquiridos para la venta sino propiamente

para la inversidbn en proyectos eléctricos, los impuestos que se
encuentran pendientes de recuperacion y los anticipos a proveedores por
contratos que estan siendo devengados, son activos a los que no se
puede recurrir para la cobertura de pasivos corrientes, mientras que los

pasivos corrientes en su totalidad provienen de actividades de operacion.

Por lo tanto, Unicamente se podra compensar los pasivos corrientes con
fondos en efectivo y equivalentes, y con los recursos que se espera se
conviertan en efectivo en el corto plazo por efecto del cobro de los activos
financieros. En consecuencia, la parte del activo corriente que no puede

ser utilizada para compensar pasivos corrientes, ocupa una proporcion

cada vez mas importante en el capital de trabajo:

Tabla No. 44 Cobertura de pasivos corrientes, 2011 — 2013

Cuenta Detalle 2013 2012 2011
Efectivo y sus equivalente Compensa pasivos 10% | 23% | 46%
Activos financieros corrientes 143% | 54% | 33%
Inventarios . 57% | 42% | 28%
Pagos anticipados No corrggrrﬁgzsegaswos 34% | 32% | 12%
Activos por impuestos corrientes 7% T%| 5%
Cuentas y documentos por pagar -36% | -23% | -12%
Otras obligaciones corrientes 4% | -3%| -2%
Cuentas por pagar a relacionados Compensado con efectivo | -97% | -31% | -10%
Porcion corriente de provisiones por y activos financieros 12% | 0%| 0%
beneficios a empleados

Otros pasivos corrientes 2% | -1% 0%
Total 100% 100% 100%
Saldo de la compensacion de Remanente para capital

pasivos corrienteps de traF;)ajo i 2%| 19%| 55%
Inventarios Capital de trabajo 57% | 42%| 28%
Pagos anticipados constituido por activos 34% | 32%| 12%

. . . corrientes no

Activos por impuestos corrientes compensables 7% T7%| 5%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: CALDERON (2015)
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El rubro mas representativo de los activos no compensables es el
inventario, con un peso del 28%, 42% y 57% en el 2011, 2012 y 2013

respectivamente.

Interpretacion:

o El capital de trabajo determinado mediante la formula activo corriente
menos pasivo corriente, incluye elementos del activo corriente, que al
permanecer inmoéviles o al haber sido entregados en calidad de
anticipos a proveedores, no estan disponibles para cubrir obligaciones
corrientes.

e La empresa puede recurrir a fuentes de financiamiento internas para
cubrir sus pasivos corrientes y conservar una parte para operacion.

e Los inventarios en particular, no deben ser considerados en la formula
del capital de trabajo pues la empresa los utiliza como inversion

financiera y no para operacion financiera.

4.1.2.4. Representatividad de los inventarios en el capital de trabajo

En la tabla No. se establecié que los inventarios constituyen entre el 22%
y 26% del activo corriente; sin embargo, esto no quiere decir que
equivalen a estos porcentajes del capital de trabajo, como se demuestra a

continuacion:

Tabla 45. Proporcién de los inventarios en el capital de trabajo periodo 2011 - 2013

Detalle 2013 2012 2011
Inventarios 9.999.456 10.591.647 9.676.966
Capital de trabajo 17.651.104 25.292.277 35.050.086
Porcentaje 57% 42% 28%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: CALDERON (2015)
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La tabla precedente muestra que la proporcion de los inventarios en el
capital de trabajo aumenta un 14% entre 2012 y 2011 (42% - 28% = 14%)),
y un 15% entre 2013 y 2012 (57% - 42% = 15%)).

4.1.2.5. Capital de trabajo neto o “capital de trabajo EEASA”

Como se ha sefalado en apartados anteriores, la EEASA no adquiere
inventarios para la venta, pues su operacién tiene otro propdsito, los
utiliza exclusivamente para la construccion de obras de infraestructura
eléctrica y para el mantenimiento de su sistema de distribucion y una
parte la utiliza para el suministros de materiales de oficina que requieren

los procesos administrativos.

Esta realidad se refleja en el estado de flujos de efectivo de la empresa,
en donde los inventarios estan comprendidos dentro del grupo de

actividades de inversion.

Este criterio se ha mantenido a través del periodo 2011 — 2013, y ha sido
convalidado por Organismos de Control externo. El estado de flujos de

efectivo de la EEASA del periodo estudiado es el siguiente:

Tabla No. 46 Estado de flujos de efectivo 2011 - 2013, en délares
2013 2012 2011

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados
en) actividades de operacién

cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y
prestacion de servicios

Otros cobros por actividades de operacion 1.299.232 1.507.528 5.096.538

Pagos por actividades de operacién

Pagos a proveedores por el suministro de
bienes y servicios

42.669.898 44.939.950 48.714.226

(32.843.799) (37.159.038) (42.789.281)

Pagos a y por cuenta de los empleados (198.310) (804.461) (387.916)
otros pagos por actividades de operacion (341.515) (1.181.180) (1.124.810)
Comisiones bancarias (17.535) (5.090) (34.365)
Otras entradas (salidas) de efectivo (316.234) 974.958 1.915.035
Efectivo neto proveniente de actividades de

gl 10.251.738 8.272.666 11.389.427
operacion
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Flujos de efectivo procedentes de (utilizados
en) actividades de inversién

Efectivo proveniente de la venta de acciones - - 149.654
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo (8.319.847) (19.666.730) (3.329.643)
‘ Adquisiciones de inventarios (11.428.459) (2.484.187) (9.213.924) ‘

Efectivo neto proveniente de actividades de

: > (19.748.305) (22.150.917) (12.393.914)
nversion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados
en) actividades de financiacién

Aporte en efectivo para futura capitalizacién 4.866.398 3.703.167 4.813.113
Dividendos pagados (67.012) (808.407) (470.421)
Otras entradas (salidas) de efectivo 517.996 593.215 978.534

Efectivo neto proveniente de actividades de

- L 5.317.382 3.487.974 5.321.226
financiacion

Incremento (disminucién) neto de efectivo y
equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio
del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del
periodo

(4.179.186) (10.390.276)  4.316.739

5.903.911 16.294.187 11.977.447

1.724.725 5.903.911 16.294.187

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: CALDERON, 2015

El mantenimiento y conservaciéon del inventario no genera flujos de
efectivo hacia la empresa, y como se analizé en el punto 4.1.2.4. (Nivel de
cobertura de pasivos corrientes), tampoco constituye una fuente para
liquidar las obligaciones corrientes de la empresa; en consecuencia, la
inclusion de los inventarios dentro de la formula de céalculo del capital de
trabajo, para el caso particular de la EEASA no es apropiado, pues el
resultado que se obtiene al aplicar la formula no es un reflejo fiel de las
finanzas de la empresa, ni contribuye a la toma de decisiones
administrativas. Una alternativa de célculo para el capital de trabajo es la
determinacién de un capital de trabajo neto, que en este caso debe excluir
los inventarios. Este concepto es usualmente utilizado, en otros casos en
los que se excluye una determinada partida que no es consistente con lo
gue se desea reflejar. Po lo tanto, el capital de trabajo neto se expresa
con la siguiente ecuacion: Capital de trabajo neto o “capital de trabajo

EEASA” = (Activos corrientes — inventarios) — Pasivos corrientes
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Tabla No. 47 Capital de trabajo segin férmula estandar, 2011 — 2013

Mes Ef_ec_tivo _ Actiyos Ea_gos Inventarios impgestos Ot_ros Ac_tivos Ctas. y Doc. _Otra_ls Ctas_. pagar Otros Provisiones Pa_sivos Capital' de
original financieros  anticipados corrientes activos corrientes pagar obligaciones relacionadas pasivos empleados | corrientes trabajo
1 11,831,103 15,399,616 2,102,589 8,157,818 1,380,230 25,775 | 38,897,131 5,848,173 541,705 7,103,916 199,815 -| 13,693,609 | 25,203,522
2 14,523,222 15,209,806 1,771,222 7,679,274 1,114,243 18,362 | 40,316,129 5,353,244 580,834 7,366,836 194,282 -| 13,495,195 | 26,820,934
3 14,039,475 15,068,172 2,000,493 8,207,418 890,938 13,122 | 40,219,619 5,424,550 612,860 7,034,741 170,269 -| 13,242,419 | 26,977,200
4 13,282,746 15,561,296 2,804,775 8,034,603 949,622 12,630 | 40,645,673 5,612,383 646,033 6,482,182 164,837 -| 12,905,436 | 27,740,237
5 14,028,838 15,278,124 3,469,511 8,160,525 852,581 12,630 | 41,802,209 6,448,268 728,644 6,630,503 133,033 -| 13,940,449 | 27,861,760
6 14,425,978 15,267,855 3,590,616 9,086,297 968,143 14,598 | 43,353,487 7,049,853 790,906 6,468,785 133,599 -| 14,443,142 | 28,910,345
7 13,615,571 15,391,104 4,248,452 8,345,567 987,654 6,796 | 42,595,144 6,928,619 841,431 6,297,620 131,361 -| 14,199,030 | 28,396,115
8 13,223,296 11,944,805 4,780,487 8,424,225 976,939 1,758 | 39,351,510 6,274,068 770,888 2,985,635 129,755 -| 10,160,347 | 29,191,164
9 13,895,208 12,050,229 5,418,577 7,980,624 932,422 1,758 | 40,278,818 6,490,803 826,104 2,822,258 122,547 -| 10,261,712 | 30,017,105
10 | 15,082,975 12,249,139 4,924,293 8,684,675 1,211,047 1,806 | 42,153,935 7,066,965 895,856 3,235,335 116,269 -| 11,314,425 | 30,839,510
11 | 17,297,720 11,547,952 4,723,941 9,496,435 1,365,786 1,803 | 44,433,637 7,442,935 917,268 3,323,601 120,404 -| 11,804,208 | 32,629,429
12 16,294,187 11,648,837 4,335,261 9,676,966 1,753,206 - | 43,708,456 4,259,865 648,132 3,615,856 134,517 -| 8,658,370 | 35,050,086
13 | 17,044,308 11,704,324 5,628,607 9,971,168 1,911,036 148 | 46,259,592 8,731,684 656,000 3,518,366 165,043 -| 13,071,093 | 33,188,498
14 | 13,797,058 12,032,230 6,262,837 10,299,067 2,041,405 154 | 44,432,751 7,239,289 692,975 3,230,095 184,453 -| 11,346,811 | 33,085,940
15 | 15,828,996 11,884,763 6,549,514 10,805,201 2,198,396 15,195 | 47,282,063 7,587,535 749,091 3,498,856 183,608 -| 12,019,090 | 35,262,973
16 | 15,550,577 12,251,189 6,211,597 11,924,826 2,409,898 15,195 | 48,363,283 8,581,134 807,602 3,531,803 190,139 -| 13,110,678 | 35,252,605
17 15,394,490 12,696,834 6,513,267 11,407,223 1,365,786 172,673 | 47,550,275 10,011,109 777,488 3,688,852 191,943 -| 14,669,393 | 32,880,882
18 | 12,918,015 12,769,430 7,228,237 11,174,341 1,689,866 106,575 | 45,886,464 9,588,908 882,604 3,846,694 181,866 -| 14,500,072 | 31,386,392
19 | 11,085,947 12,700,406 7,021,409 10,967,915 1,680,486 12 | 43,456,176 8,876,478 947,245 4,057,365 301,503 -| 14,182,591 | 29,273,585
20 | 10,685,034 12,566,697 5,668,505 10,655,822 1,806,126 87| 41,382,270 7,496,807 976,617 4,411,760 229,462 -| 13,114,645 | 28,267,625
21 8,947,667 13,221,738 6,622,441 10,688,104 1,522,932 1,999 | 41,004,881 7,750,378 965,481 4,834,077 234,877 -| 13,784,813 | 27,220,068
22 8,375,149 13,487,532 7,252,156 11,277,334 1,689,612 1,999 | 42,083,782 8,112,114 998,331 6,245,041 222,992 -| 15,578,478 | 26,505,303
23 7,544,119 13,758,251 8,593,361 10,170,390 1,471,369 157,585 | 41,695,074 8,273,516 1,015,805 6,787,492 225,531 -| 16,302,345 | 25,392,730
24 5,903,911 13,763,058 8,007,583 10,591,647 1,781,237 - | 40,047,436 5,789,600 783,055 7,940,250 242,254 -| 14,755,159 | 25,292,277
25 5,278,516 15,806,262 7,048,456 9,800,033 1,366,098 780 | 39,300,144 7,808,004 778,220 9,085,747 246,353 -| 17,918,324 | 21,381,819
26 7,112,453 16,290,871 8,001,228 9,898,680 1,366,427 2,083 | 42,671,742 7,571,929 793,359 11,881,546 257,735 -| 20,504,570 | 22,167,172
27 5,780,762 17,594,085 7,201,743 10,360,532 1,366,427 2,206 | 42,305,755 7,837,062 869,056 12,236,004 266,593 -| 21,208,716 | 21,097,039
28 6,230,374 16,690,758 7,040,087 10,236,299 1,366,427 2,204 | 41,566,150 8,041,711 962,191 12,724,021 276,356 -| 22,004,279 | 19,561,871
29 3,235,392 16,873,548 8,255,867 10,366,916 1,366,427 2,204 | 40,100,354 8,462,278 942,511 12,093,617 275,778 -| 21,774,184 | 18,326,170
30 2,140,864 17,640,829 7,838,865 10,363,137 1,366,427 1,376 | 39,351,499 8,236,925 990,634 11,885,235 270,863 -| 21,383,656 | 17,967,842
31 1,696,655 18,036,886 8,167,662 10,810,736 1,366,427 1,372 | 40,079,737 10,022,193 1,051,056 12,209,017 281,767 -| 23,564,033 | 16,515,704
32 1,257,859 19,910,106 7,810,489 10,120,549 1,366,427 1,572 | 40,467,001 10,701,073 944,515 12,380,568 263,782 -| 24,289,939 | 16,177,062
33 1,259,686 21,654,122 7,282,858 9,005,689 1,366,427 1,372 | 40,570,153 9,874,858 963,327 13,005,070 255,059 -| 24,098,314 | 16,471,839
34 1,406,770 23,803,244 6,841,493 9,240,203 1,366,427 1,372 | 42,659,509 11,229,836 1,081,088 14,767,456 263,003 -| 27,341,382 | 15,318,127
35 3,482,639 24,647,133 6,958,864 9,433,907 1,287,354 1,484 | 45,811,380 11,239,263 1,011,669 16,169,468 263,325 -| 28,683,725 | 17,127,656
36 1,724,725 25,258,312 6,081,044 9,999,456 1,283,748 - | 44,347,285 6,433,750 696,897 17,172,653 356,235 2,036,648 | 26,696,182 | 17,651,104
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Tabla No. 48 Capital de trabajo neto, 2011 — 2013

Mes Efect_ivo y _ Actiyos quos impyestos Ot_ros Ac_tivos Ctas. y Doc. _Otra_s Ctas_. pagar Otros Provisiones Pa;ivos Capi_tal de
equival. financieros  anticipados corrientes activos corrientes pagar obligaciones relacionadas pasivos empleados | corrientes | trabajo neto

1 11,831,103 15,399,616 2,102,589 1,380,230 25,775 | 30,739,312 5,848,173 541,705 7,103,916 199,815 -| 13,693,609 | 17,045,703
2 14,523,222 15,209,806 1,771,222 1,114,243 18,362 | 32,636,855 5,353,244 580,834 7,366,836 194,282 -| 13,495,195 | 19,141,660
3 14,039,475 15,068,172 2,000,493 890,938 13,122 | 32,012,201 5,424,550 612,860 7,034,741 170,269 -| 13,242,419 | 18,769,781
4 13,282,746 15,561,296 2,804,775 949,622 12,630 | 32,611,069 5,612,383 646,033 6,482,182 164,837 -| 12,905,436 | 19,705,634
5 14,028,838 15,278,124 3,469,511 852,581 12,630 | 33,641,684 6,448,268 728,644 6,630,503 133,033 -| 13,940,449 | 19,701,235
6 14,425,978 15,267,855 3,590,616 968,143 14,598 | 34,267,190 7,049,853 790,906 6,468,785 133,599 -| 14,443,142 | 19,824,048
7 13,615,571 15,391,104 4,248,452 987,654 6,796 | 34,249,578 6,928,619 841,431 6,297,620 131,361 -| 14,199,030 | 20,050,548
8 13,223,296 11,944,805 4,780,487 976,939 1,758 | 30,927,285 6,274,068 770,888 2,985,635 129,755 -| 10,160,347 | 20,766,939
9 13,895,208 12,050,229 5,418,577 932,422 1,758 | 32,298,194 6,490,803 826,104 2,822,258 122,547 -| 10,261,712 | 22,036,482
10 | 15,082,975 12,249,139 4,924,293 1,211,047 1,806 | 33,469,260 7,066,965 895,856 3,235,335 116,269 -| 11,314,425 | 22,154,835
11 | 17,297,720 11,547,952 4,723,941 1,365,786 1,803 | 34,937,203 7,442,935 917,268 3,323,601 120,404 -| 11,804,208 | 23,132,994
12 | 16,294,187 11,648,837 4,335,261 1,753,206 -| 34,031,491 4,259,865 648,132 3,615,856 134,517 -| 8,658,370 | 25,373,120
13 | 17,044,308 11,704,324 5,628,607 1,911,036 148 | 36,288,423 8,731,684 656,000 3,518,366 165,043 -| 13,071,093 | 23,217,330
14 | 13,797,058 12,032,230 6,262,837 2,041,405 154 | 34,133,684 7,239,289 692,975 3,230,095 184,453 -| 11,346,811 | 22,786,873
15 | 15,828,996 11,884,763 6,549,514 2,198,396 15,195 | 36,476,862 7,587,535 749,091 3,498,856 183,608 -| 12,019,090 | 24,457,772
16 | 15,550,577 12,251,189 6,211,597 2,409,898 15,195 | 36,438,457 8,581,134 807,602 3,531,803 190,139 -| 13,110,678 | 23,327,779
17 | 15,394,490 12,696,834 6,513,267 1,365,786 172,673 | 36,143,052 10,011,109 777,488 3,688,852 191,943 -| 14,669,393 | 21,473,659
18 | 12,918,015 12,769,430 7,228,237 1,689,866 106,575 | 34,712,123 9,588,908 882,604 3,846,694 181,866 -| 14,500,072 | 20,212,051
19 | 11,085,947 12,700,406 7,021,409 1,680,486 12 | 32,488,261 8,876,478 947,245 4,057,365 301,503 -| 14,182,591 | 18,305,670
20 | 10,685,034 12,566,697 5,668,505 1,806,126 87| 30,726,449 7,496,807 976,617 4,411,760 229,462 -| 13,114,645 | 17,611,804
21 8,947,667 13,221,738 6,622,441 1,522,932 1,999 | 30,316,778 7,750,378 965,481 4,834,077 234,877 -| 13,784,813 | 16,531,964
22 8,375,149 13,487,532 7,252,156 1,689,612 1,999 | 30,806,448 8,112,114 998,331 6,245,041 222,992 -| 15,578,478 | 15,227,969
23 7,544,119 13,758,251 8,593,361 1,471,369 157,585 | 31,524,684 8,273,516 1,015,805 6,787,492 225,531 -| 16,302,345 | 15,222,339
24 5,903,911 13,763,058 8,007,583 1,781,237 -| 29,455,789 5,789,600 783,055 7,940,250 242,254 -| 14,755,159 | 14,700,630
25 5,278,516 15,806,262 7,048,456 1,366,098 780 | 29,500,111 7,808,004 778,220 9,085,747 246,353 -| 17,918,324 | 11,581,787
26 7,112,453 16,290,871 8,001,228 1,366,427 2,083 | 32,773,062 7,571,929 793,359 11,881,546 257,735 -| 20,504,570 | 12,268,492
27 5,780,762 17,594,085 7,201,743 1,366,427 2,206 | 31,945,224 7,837,062 869,056 12,236,004 266,593 -| 21,208,716 | 10,736,507
28 6,230,374 16,690,758 7,040,087 1,366,427 2,204 | 31,329,851 8,041,711 962,191 12,724,021 276,356 -| 22,004,279 9,325,572
29 3,235,392 16,873,548 8,255,867 1,366,427 2,204 | 29,733,438 8,462,278 942,511 12,093,617 275,778 -| 21,774,184 7,959,254
30 2,140,864 17,640,829 7,838,865 1,366,427 1,376 | 28,988,361 8,236,925 990,634 11,885,235 270,863 -| 21,383,656 7,604,705
31 1,696,655 18,036,886 8,167,662 1,366,427 1,372 | 29,269,001 10,022,193 1,051,056 12,209,017 281,767 -| 23,564,033 5,704,968
32 1,257,859 19,910,106 7,810,489 1,366,427 1,572 | 30,346,452 10,701,073 944,515 12,380,568 263,782 -| 24,289,939 6,056,513
33 1,259,686 21,654,122 7,282,858 1,366,427 1,372 | 31,564,465 9,874,858 963,327 13,005,070 255,059 -| 24,098,314 7,466,150
34 1,406,770 23,803,244 6,841,493 1,366,427 1,372 | 33,419,306 11,229,836 1,081,088 14,767,456 263,003 -| 27,341,382 6,077,924
35 3,482,639 24,647,133 6,958,864 1,287,354 1,484 | 36,377,473 11,239,263 1,011,669 16,169,468 263,325 -| 28,683,725 7,693,749
36 1,724,725 25,258,312 6,081,044 1,283,748 -| 34,347,830 6,433,750 696,897 17,172,653 356,235 2,036,648 | 26,696,182 7,651,648
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Tabla No. 49 Variacion del capital de trabajo en funcién de la mejora en el control interno de inventarios, considerando un 90% de consumo del saldo inicial

Efecti Efecto Efecti Otros Total acti Total Capital de Capital d Variacion Inventarios | Inventarios Variacio
Mes ectivo disminucion -fectivo activos otal activos pasivos trabajo con apital de capital de finales finales anacion

original . . simulado . corrientes - . trabajo neto ) - . del inventario

inventarios corrientes corrientes afectacion trabajo neto | originales simulados

1 11,831,103 260,994 12,092,097 18,908,209 | 31,000,306 | 13,693,609 | 17,306,697 | 17,045,703 260,994 8,157,818 | 7,896,825 (260,994)
2 14,523,222 (151,191) 14,372,031 18,113,633 | 32,485,664 | 13,495,195 | 18,990,469 | 19,141,660 (151,191) 7,679,274 | 7,830,465 151,191
3 14,039,475 443,313 14,482,789 17,972,725| 32,455,514 | 13,242,419 | 19,213,095 | 18,769,781 443,313 8,207,418 | 7,764,105 (443,313)
4 13,282,746 336,858 13,619,605 19,328,323 | 32,947,928 | 12,905,436 | 20,042,492 | 19,705,634 336,858 8,034,603 | 7,697,745 (336,858)
5 14,028,838 529,140 14,557,978 19,612,846 | 34,170,824 | 13,940,449 | 20,230,375 | 19,701,235 529,140 8,160,525 | 7,631,385 (529,140)
6 14,425,978 1,521,272 15,947,250 19,841,212 | 35,788,461 | 14,443,142 | 21,345,319 | 19,824,048 1,521,272 9,086,297 7,565,025 | (1,521,272)
7 13,615,571 846,901 14,462,472 20,634,007 | 35,096,479 | 14,199,030 | 20,897,449 | 20,050,548 846,901 8,345,567 7,498,665 (846,901)
8 13,223,296 991,919 14,215,215 17,703,990 | 31,919,205 | 10,160,347 | 21,758,858 | 20,766,939 991,919 8,424,225 | 7,432,306 (991,919)
9 13,895,208 614,678 14,509,886 18,402,986 | 32,912,872 | 10,261,712 | 22,651,159 | 22,036,482 614,678 7,980,624 | 7,365,946 (614,678)
10 15,082,975 1,385,089 16,468,064 18,386,285 | 34,854,349 | 11,314,425| 23,539,924 | 22,154,835 1,385,089 8,684,675 | 7,299,586 | (1,385,089)
11 17,297,720 2,263,209 19,560,929 17,639,482 | 37,200,411 | 11,804,208 | 25,396,203 | 23,132,994 | 2,263,209 9,496,435 | 7,233,226 | (2,263,209)
12 16,294,187 2,510,100 18,804,286 17,737,304 | 36,541,590 8,658,370 | 27,883,220 | 25,373,120 | 2,510,100 9,676,966 | 7,166,866 | (2,510,100)
13 17,044,308 2,864,026 19,908,334 19,244,115| 39,152,449 | 13,071,093 | 26,081,356 | 23,217,330 | 2,864,026 9,971,168 | 7,107,142 (2,864,026)
14 13,797,058 3,251,648 17,048,706 20,336,627 | 37,385,333 | 11,346,811 | 26,038,521 | 22,786,873 3,251,648 | 10,299,067 7,047,418 | (3,251,648)
15 15,828,996 3,817,506 19,646,502 20,647,867 | 40,294,369 | 12,019,090 | 28,275,279 | 24,457,772 3,817,506 | 10,805,201 6,987,694 | (3,817,506)
16 15,550,577 4,996,855 20,547,432 20,887,880 | 41,435,312 | 13,110,678 | 28,324,634 | 23,327,779 | 4,996,855 | 11,924,826 | 6,927,971 (4,996,855)
17 15,394,490 4,538,976 19,933,467 20,748,561 | 40,682,028 | 14,669,393 | 26,012,635 | 21,473,659 | 4,538,976 | 11,407,223 | 6,868,247 (4,538,976)
18 12,918,015 4,365,818 17,283,833 21,794,108 | 39,077,941 | 14,500,072 | 24,577,869 | 20,212,051 | 4,365,818 | 11,174,341 6,808,523 (4,365,818)
19 11,085,947 4,219,116 15,305,063 21,402,314 | 36,707,377 | 14,182,591 | 22,524,786 | 18,305,670 | 4,219,116 | 10,967,915| 6,748,799 (4,219,116)
20 10,685,034 3,966,747 14,651,781 20,041,415| 34,693,195| 13,114,645| 21,578,550 | 17,611,804 | 3,966,747 | 10,655,822 6,689,075 | (3,966,747)
21 8,947,667 4,058,753 13,006,420 21,369,110 | 34,375,530 | 13,784,813 | 20,590,717 | 16,531,964 | 4,058,753 | 10,688,104 | 6,629,351 (4,058,753)
22 8,375,149 4,707,707 13,082,855 22,431,299 | 35,514,154 | 15,578,478 | 19,935,676 | 15,227,969 | 4,707,707 | 11,277,334 | 6,569,627 (4,707,707)
23 7,544,119 3,660,487 11,204,606 23,980,565 | 35,185,171 | 16,302,345 | 18,882,826 | 15,222,339 3,660,487 | 10,170,390 | 6,509,903 (3,660,487)
24 5,903,911 4,141,468 10,045,379 23,551,878 | 33,597,257 | 14,755,159 | 18,842,098 | 14,700,630 | 4,141,468 | 10,591,647 6,450,180 | (4,141,468)
25 5,278,516 3,403,604 8,682,120 24,221,595| 32,903,716 | 17,918,324 | 14,985,391 | 11,581,787 3,403,604 9,800,033 | 6,396,428 | (3,403,604)
26 7,112,453 3,556,003 10,668,456 25,660,609 | 36,329,065 | 20,504,570 | 15,824,496 | 12,268,492 3,556,003 9,898,680 | 6,342,677 (3,556,003)
27 5,780,762 4,071,607 9,852,369 26,164,461 | 36,016,830 | 21,208,716 | 14,808,114 | 10,736,507 | 4,071,607 | 10,360,532 6,288,925 | (4,071,607)
28 6,230,374 4,001,126 10,231,500 25,099,477 | 35,330,977 | 22,004,279 | 13,326,698 9,325,572 | 4,001,126 | 10,236,299 6,235,174 | (4,001,126)
29 3,235,392 4,185,494 7,420,886 26,498,046 | 33,918,932 | 21,774,184 | 12,144,748 7,959,254 | 4,185,494 | 10,366,916 | 6,181,422 (4,185,494)
30 2,140,864 4,235,467 6,376,331 26,847,497 | 33,223,828 | 21,383,656 | 11,840,172 7,604,705 | 4,235,467 | 10,363,137 6,127,671 (4,235,467)
31 1,696,655 4,736,817 6,433,472 27,572,346 | 34,005,818 | 23,564,033 | 10,441,785 5,704,968 | 4,736,817 | 10,810,736 6,073,919 (4,736,817)
32 1,257,859 4,100,381 5,358,240 29,088,593 | 34,446,833 | 24,289,939 | 10,156,894 6,056,513 | 4,100,381 | 10,120,549 6,020,168 | (4,100,381)
33 1,259,686 3,039,273 4,298,959 30,304,778 | 34,603,737 | 24,098,314 | 10,505,423 7,466,150 | 3,039,273 9,005,689 5,966,416 | (3,039,273)
34 1,406,770 3,327,539 4,734,309 32,012,536 | 36,746,844 | 27,341,382 9,405,462 6,077,924 | 3,327,539 9,240,203 | 5,912,665 | (3,327,539)
35 3,482,639 3,574,994 7,057,633 32,894,835 | 39,952,467 | 28,683,725 | 11,268,743 7,693,749 3,574,994 9,433,907 5,858,913 (3,574,994)
36 1,724,725 4,194,294 5,919,020 32,623,104 | 38,542,124 | 26,696,182 | 11,845,942 7,651,648 | 4,194,294 9,999,456 | 5,805,162 (4,194,294)
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Interpretacion:

El capital de trabajo calculado con la formula estandar (CT = AC — PC)
incluye el rubro inventarios que no ha sido adquirido para la venta sino
para la inversion, por tanto distorsiona la interpretacion del indice que
se obtiene.

Es necesario considerar que otros aspectos que no son parte de la
presente investigacion como el nivel de efectivo que se encuentra
afectado por aportes de capital de accionistas, donaciones y otros
flujos provenientes de actividades de financiamiento e inversion;
también inciden en cierta medida en los resultados de la formula
general, por tanto es necesario depurarla de acuerdo con lo que se
desea investigar. Otro aspecto a tomar en cuenta es la provision a
empleados (NIC 19) que solo se registra en el mes de diciembre del
2013. En todo caso, se evidencia la necesidad de proceder el analisis
con un capital de trabajo neto.

En la tabla No. se obtiene un capital de trabajo sin la afectacién del
rubro inventarios, lo cual es adecuado para la investigacion que se
esta realizando. En esta tabla se observa que el resultado del capital
de trabajo es menor que el calculado mediante la férmula general, sin
embargo, es un resultado que refleja de manera mas aproximada la
cantidad de recursos que dispone la empresa para su operacion.

En la tabla No. , se trabaja con las columnas efecto disminucion
inventarios que afecta al efectivo original, generando el efectivo
simulado. Aparecen las columnas: capital de trabajo con afectacion,
variacion del capital de trabajo neto, inventarios finales originales
inventarios finales simulados y variacion del inventario. En estas
columnas consta a manera de ejemplo una simulacién de consumo del
90% del inventario inicial durante los 36 periodos estudiados. En las
columnas variacion del capital de trabajo neto y variacion del
inventario se aprecia el efecto inverso de la afectacion por el mismo

valor.
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4.1.3. Efecto de la mejora del control interno de inventarios en el
nivel de capital de trabajo EEASA

4.1.3.1. Determinacion del consumo promedio

Mediante la evaluacion del control interno de inventarios en la EEASA,
utilizando los métodos de cuestionario y narrativo, fue posible identificar
los aspectos que representan un mayor nivel de riesgo. Estos riesgos
radican principalmente en la deficiencia de la planificacion de cantidades
a comprar, y subsidiariamente en el registro no oportuno de movimientos
de materiales por parte de los bodegueros: y, el poco seguimiento sobre

los movimientos del inventario por parte auditoria interna.

El efecto que introduciria una mejora en el control interno de inventarios
sobre el capital de trabajo neto debe ser medido en términos monetarios,
pero ademas debe contribuir al logro de objetivos con eficiencia, lo cual
implica la optimizacién de cantidades a comprar y consumo adecuado de

los materiales.

Tomando como referencia la optimizacion de las cantidades a comprar, se

establece en primera instancia los niveles de consumo de los periodos:

Tabla No. 50 Determinacién del consumo anual de inventarios, 2011 — 2013

Tipo movimiento 2011 2012 2013 Total
Ingresos 10.403.343 15.882.138 12.901.722  39.187.203
Informe de recibo 10.403.343 15.882.138 12.901.722  39.187.203
Egresos (8.976.634) (14.261.664) (13.427.938) (36.666.236)
Egreso de bodega (10.460.588) (17.012.129) (17.544.625) (45.017.342)
Devolucion 1.132.423 2.210.694 3.639.754 6.982.872
Reingreso 351.530 539.771 476.933 1.368.234
Ajustes (256.740) (331.724) 81.526 (506.938)
Ajuste de ingreso 422.518 1.153.754 1.311.623 2.887.895
Ajuste de egreso (678.893) (1.485.694) (1.230.418) (3.395.005)
Otros ajustes (365) 217 321 173
Movimiento neto 1.169.968 1.288.751 (444.690) 2.014.029
Saldo inicial 7.963.185 9.133.153 10.421.904 7.963.185
Saldo final 9.133.153 10.421.904 9.977.214 9.977.214
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Determinacién del consumo
anual:

Inventario inicial 7.963.185 9.133.153 10.421.904 7.963.185
(+) Compras netas 10.403.343 15.882.138 12.901.722 39.187.203
(=) Inventarios disponibles 18.366.527 25.015.291 23.323.626 47.150.388
(-) Inventario final (9.133.153) (10.421.904) (9.977.214) (9.977.214)
(=) Consumo 9.233.374 14.593.387 13.346.412 37.173.174
Inventario inicial 7.963.185 9.133.153 10.421.904 27.518.241
Nivel de consumo 116% (9.233.374) 160% (14.593.387) 128% (13.346.412) (37.173.174)
E}fggfw déficit sobre el saldo 16%  (1.270.190) 60% (5.460.235) 28% (2.924.508) (9.654.932)
Compras netas 10.403.343 15.882.138 12.901.722 39.187.203
Nivel de consumo 89%  (9.233.374) 92% (14.593.387) 103% (13.346.412) (37.173.174)
E:f:ss‘)/ déficit sobre las compras 1104 1 169968 -8%  1.288.751 3%  (444.690)  2.014.029
Inventarios disponibles 18.366.527 25.015.291 23.323.626

Nivel de consumo 50%  (9.233.374) 58% (14.593.387) 57% (13.346.412) (37.173.174)
Saldo de los inventarios 50%  9.133.153 -42% 10.421.904 -43%  9.977.214 29.532.271
disponibles

Nivel de compras no 6ptimas (7.640.903)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: CALDERON, 2015

El nivel de consumo respecto al inventario inicial, a las compras netas y a

los inventarios disponibles es el siguiente:

Tabla No. 51 Consumo de inventarios promedio, periodo 2011-2013

Detalle 2011 2012 2013 Promedio
Inventario inicial
Nivel de consumo 116% 160% 128% 135%
Exceso/déficit sobre el saldo inicial 16% 60% 28% 35%
Compras netas
Nivel de consumo 89% 92% 103% 95%
Exceso/déficit sobre las compras netas -11% -8% 3% 5%
Inventarios disponibles
Nivel de consumo 50% 58% 57% 55%
Saldo de los inventarios disponibles 50% 42% 43% 45%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: CALDERON, 2015
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Se observa que el consumo promedio respecto al inventario inicial es del
135%, también se aprecia que el consumo promedio con relacion a las
compras netas es del 95% vy finalmente, se observa que el consumo
promedio con respecto a los inventarios disponibles es del 55%. Este
altimo indicador puede interpretarse como el excedente de un 45% sobre

el consumo necesario.

La empresa no puede mantener un nivel de inventario 0% puesto que
resulta imposible predecir los desperfectos del sistema ocasionados
principalmente por efectos de las condiciones climéticas, tampoco puede
conseqguir tan facilmente los materiales que demandan sus procesos
debido a que deben ser contratadas mediante los mecanismos de
compras publicas; pero si puede estimar una cantidad 6ptima a comprar
considerando un margen de inventarios disponibles para programas de
mantenimiento y actividades administrativas, al menor costo de
adquisicién y conservacion, siendo recomendable acoger la normativa

que establece la definicion de niveles maximos y minimos de stock.

4.1.3.2. Modelo de simulacion de impacto sobre la liqguidez

Los modelos de simulacion de impacto sobre la liquidez que se exponen a
continuaciéon, no constituyen adn una solucién al control interno de
inventarios, pero si permiten visualizar la relacién que vincula las medidas
de control con un mayor grado de liquidez reflejada en el capital de
trabajo de la empresa. Se proponen tres modelos que se fundamentan en

el conocimiento preliminar del consumo anual y del consumo promedio.
e El primero modelo se basa en la simulacién del consumo del inventario

inicial en sustitucion de las compras, con lo cual se produce un

incremento de efectivo y un decremento en el endeudamiento a corto
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plazo. Se trabajard con el 100% de consumo del inventario inicial, con

el 75% y con el 50%. La férmula de calculo para este modelo es la

siguiente:

Capital de trabajo (CT) = Activo Corriente (AC) — Pasivo Corriente (PC)
AC = EFE + AFI + SFI + PAN + AIC
PC = CDP + OOC + CPR + PCE+ OPC

CT = (EFE + AFI + SFI + PAN + AIC) — (CDP + OOC + CPR + PCE+ OPC)

SFI = (Sl + IRB — CONSUMO)

CONSUMO = SlII + IRB - SFI

IRB = SFI - SII + CONSUMO

Férmula general:

CT = (EFE + AFI + (SIl + IRB — (CONSUMO)) + PAN + AIC) — (CDP + OOC + CPR +

PCE+ OPC)

4.1.3.3.

Cuantificacion de la incidencia de la mejora del control

interno en el capital de trabajo

Caso 1.- Simulacién del consumo del inventario inicial en sustitucion de

las compras

Tabla No. 52 Consumo del 100% del inventario inicial afio 2011

Tipo movimiento 2011 2012 2013 Total
Ingresos 1.270.190 14.593.387 13.346.412 29.209.989
Informe de recibo 1.270.190 14.593.387 13.346.412 29.209.989
Egresos (8.976.634) (14.261.664) (13.427.938) (36.666.236)
Egreso de bodega (10.460.588) (17.012.129) (17.544.625) (45.017.342)
Devolucion 1.132.423 2.210.694 3.639.754 6.982.872
Reingreso 351.530 539.771 476.933 1.368.234
Ajustes (256.740) (331.724) 81.526 (506.938)
Ajuste de ingreso 422.518 1.153.754 1.311.623 2.887.895
Ajuste de egreso (678.893) (1.485.694) (1.230.418) (3.395.005)
Otros ajustes (365) 217 321 173
Movimiento neto (7.963.185) 0 - (7.963.185)
Saldo inicial 7.963.185 - 0 7.963.185
Saldo final proyectado - 0 0 -
Saldo final real 9.133.153 10.421.904 9.977.214
Diferencia (9.133.153) (10.421.904) (9.977.214)
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Determinacién del consumo anual:

Valores Variacion
2011 2012 2013 Total A oot

Inventario inicial proyectado 7.963.185 - 0 7.963.185 7.963.185 -
(+) Compras netas 1.270.190 14.593.387 13.346.412 29.209.989 39.187.203 9.977.214
proyectadas
(=) Inventarios disponibles ¢ 555 37, 14503387 13.346.412 37.173.174 47.150.388 9.977.214
proyectados
(-) Inventario final ; 0 0 0 (9.977.214) (9.977.214)

proyectado

(=) Consumo proyectado
(-) Consumo real

9.233.374 14.593.387
9.233.374 14.593.387

13.346.412 37.173.174 37.173.174
13.346.412 37.173.174

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: CALDERON, 2005

Analisis: Considerando el uso del 100% del inventario inicial del 2011 y

trabajando con un nivel de inventario final igual a US$ 0,00 en cada

ejercicio econdémico, el consumo es igual pero las cantidades compradas

se reducen en US$ 9.977.214, es decir el valor del inventario final al 31 de

diciembre del 2013. Debido a que la empresa requiere un nivel de stock

especialmente para sus actividades de mantenimiento, el primero modelo

al 100% no es aplicable.

Caso 2.- Simulacion del consumo del 75% del inventario inicial

Tabla No. 53 Consumo del 75% del inventario inicial y un saldo minimo del 25%

Tipo movimiento 2011 2012 2013 Total
Ingresos 4.754.083 12.633.697 12.489.048 29.876.828
Informe de recibo (1.218.305) 10.020.777 11.345.895 20.148.367
Saldo inicial (75%) 5.972.388 2.612.920 1.143.152 9.728.461
Egresos (8.976.634) (14.261.664) (13.427.938) (36.666.236)
Egreso de bodega (10.460.588) (17.012.129) (17.544.625) (45.017.342)
Devolucion 1.132.423 2.210.694 3.639.754 6.982.872
Reingreso 351.530 539.771 476.933 1.368.234
Ajustes (256.740) (331.724) 81.526 (506.938)
Ajuste de ingreso 422.518 1.153.754 1.311.623 2.887.895
Ajuste de egreso (678.893) (1.485.694) (1.230.418) (3.395.005)
Otros ajustes (365) 217 321 173
Movimiento neto (4.479.291) (1.959.690) (857.364) (7.296.346)
Saldo inicial 7.963.185 3.483.893 1.524.203 7.963.185
Saldo final proyectado 25% 3.483.893 25% 1.524.203 25% 666.839 666.839
Saldo final real 9.133.153 10.421.904 9.977.214
Diferencia (5.649.260) (8.897.701) (9.310.375)
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Determinacién del consumo anual:

Valores Variacion
2011 2012 2013 Total i ot

Inventario inicial proyectado 7.963.185  3.483.803  1.524.203  7.963.185 7.963.185 ]
(+) Compras netas proyectadas  (1.218.305)  10.020.777 11.345.895 20.148.367 39.187.203 19.038.836
(=) Inventarios disponibles 6.744.879 13.504.671 12.870.098 28.111.552 47.150.388 19.038.836
proyectados
(-) Inventario final proyectado (3.483.893) (1.524.203) (666.839) (666.839) (9.977.214) (9.310.375)
(=) Consumo proyectado 3.260.986 11.980.467 12.203.260 27.444.713 37.173.174 9.728.461
(-) Consumo real 0233374 14.593.387 13.346.412 37.173.174
(=) Variacion del 5.972.388  2.612.920  1.143.152  9.728.461

endeudamiento a corto plazo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: CALDERON, 2005

Analisis: Considerando el uso del 75% del inventario inicial del 2011 y

trabajando con un nivel de inventario final igual al 25% del inventario

inicial en cada ejercicio economico, el consumo es igual pero las

cantidades compradas se reducen en US$ 9.728.461

Caso 3.- Simulacion del consumo del 50% del inventario inicial

Tabla No. 54 Consumo del 50% del inventario inicial y un saldo minimo del 50%

Tipo movimiento 2011 2012 2013 Total
Ingresos 7.242.578 13.100.290 12.226.589 32.569.458
Informe de recibo 3.260.986 10.114.096 9.986.943 23.362.025
Saldo inicial (50%) 3.981.592 2.986.194 2.239.646 9.207.432
Egresos (8.976.634) (14.261.664) (13.427.938) (36.666.236)
Egreso de bodega (10.460.588) (17.012.129) (17.544.625) (45.017.342)
Devolucion 1.132.423 2.210.694 3.639.754 6.982.872
Reingreso 351.530 539.771 476.933 1.368.234
Ajustes (256.740) (331.724) 81.526 (506.938)
Ajuste de ingreso 422.518 1.153.754 1.311.623 2.887.895
Ajuste de egreso (678.893) (1.485.694) (1.230.418) (3.395.005)
Otros ajustes (365) 217 321 173
Movimiento neto (1.990.796) (1.493.097) (1.119.823) (4.603.716)
Saldo inicial 7.963.185 5.972.388 4.479.291 7.963.185
Saldo final proyectado 50% 5.972.388 50% 4.479.291 50% 3.359.469 3.359.469
Saldo final real 9.133.153 10.421.904 9.977.214 9.977.214
Diferencia (3.160.764) (5.942.613) (6.617.745)
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Determinaciéon del consumo anual:

Valores Variacion
2011 2012 2013 Total i ot

Inventario inicial proyectado 7.963.185 5.972.388  4.479.291  7.963.185 7.963.185 ]
(+) Compras netas proyectadas  3.260.986 10.114.096  9.986.943 23.362.025 39.187.203 15.825.178
(=) Inventarios disponibles 11.224.171 16.086.484 14.466.235 31.325.210 47.150.388 15.825.178
proyectados
(-) Inventario final proyectado (5.972.388) (4.479.291) (3.359.469) (3.359.469) (9.977.214) (6.617.745)
(=) Consumo proyectado 5251782 11.607.193 11.106.766 27.965.742 37.173.174 9.207.432
(-) Consumo real 0233374 14.593.387 13.346.412 37.173.174
(=) Variacion del 3.981.592  2.986.194  2.239.646  9.207.432

endeudamiento a corto plazo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: CALDERON, 2015

Analisis: Considerando el uso del 50% del inventario inicial del 2011 y

trabajando con un nivel de inventario final igual al 50% del inventario

inicial en cada ejercicio economico, el consumo es igual pero las

cantidades compradas se reducen en US$ 9.207.432

Interpretacion del modelo:

e El ahorro calculado es de US$ 9.977.214 en el 2011, US$ 9.728.461
en el 2010, y US$ 9.207.432 en el 2013.

e Con un incremento de consumo del saldo inicial a cualquier porcentaje

y dejando el remante como saldo final, las cantidades a comprar se

reducen con una relacion inversamente proporcional; es decir, a mayor

consumo del inventario inicial, menor necesidad de comprar, en

funciéon del consumo conocido.

4.2. Verificacién de hipotesis

Planteamiento de la hipoétesis:

HO = El inadecuado control

interno de

inventarios NO ocasiona

disminucién en el capital de trabajo institucional en Empresa Eléctrica

Ambato Regional Centro Norte S.A.

139



H1 = El inadecuado control interno de inventarios ocasiona disminucion
en el capital de trabajo institucional en Empresa Eléctrica Ambato

Regional Centro Norte S.A.

La verificacion se la realizard mediante la correlacién de variables.
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Tabla 55 Variables de capital e inventario al 90% de consumo

Variacion del capital | . Varl_acu’)n del
Mes d . inventario al 90% de
e trabajo neto
consumo
1 260,994 (260,994)
2 (151,191) 151,191
3 443,313 (443,313)
4 336,858 (336,858)
5 529,140 (529,140)
6 1,521,272 (1,521,272)
7 846,901 (846,901)
8 991,919 (991,919)
9 614,678 (614,678)
10 1,385,089 (1,385,089)
11 2,263,209 (2,263,209)
12 2,510,100 (2,510,100)
13 2,864,026 (2,864,026)
14 3,251,648 (3,251,648)
15 3,817,506 (3,817,506)
16 4,996,855 (4,996,855)
17 4,538,976 (4,538,976)
18 4,365,818 (4,365,818)
19 4,219,116 (4,219,116)
20 3,966,747 (3,966,747)
21 4,058,753 (4,058,753)
22 4,707,707 (4,707,707)
23 3,660,487 (3,660,487)
24 4,141,468 (4,141,468)
25 3,403,604 (3,403,604)
26 3,556,003 (3,556,003)
27 4,071,607 (4,071,607)
28 4,001,126 (4,001,126)
29 4,185,494 (4,185,494)
30 4,235,467 (4,235,467)
31 4,736,817 (4,736,817)
32 4,100,381 (4,100,381)
33 3,039,273 (3,039,273)
34 3,327,539 (3,327,539)
35 3,574,994 (3,574,994)
36 4,194,294 (4,194,294)

Fuente: EEASA )
Elaborado por: CALDERON, 2015

Grafico 17 Correlacion de Variables al 90% de consumo

Correlacion entre variables, 2011 - 2013
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Estadisticas de la regresion

Capital de trabajo

Coeficiente de correlacién multiple
Coeficiente de determinacion R"2

R"2 ajustado
Error tipico
Observaciones

ANALISIS DE VARIANZA

B

4.575E-09

Promedio de

Grados de Suma de Valor critico
libertad cuadrados los F
cuadrados

Regresion 1 8.5861E+13 8.5861E+13 4.1021E+30 (0]
Residuos 34 7.1165E-16 2.0931E-17
Total 35 8.5861E+13

Coeficientes Error tipico Estadisticot Probabilidad Inferior 95% Superior Inferior Superior

95% 95.0% 95.0%

Intercepcién -1.397E-09 1.6485E-09 -0.8474191 0.40268761 -4.7472E-09 1.9532E-09 -4.747E-09 1.953E-09
Variacion del
capital de -1 4.9374E-16 -2.025E+15 (0] -1 -1 -1 -1

trabajo neto
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Tabla 56 Variables de Capital e inventario al 80% de consumo

o . Variacion del
Mes Variacion d.EI capital inventario al 80% de
de trabajo neto
consumo
1 327.353 (327.353)
2 (18.471) 18.471
3 642.393 (642.393)
4 602.298 (602.298)
5 860.939 (860.939)
6 1.919.431 (1.919.431)
7 1.311.420 (1.311.420)
8 1.522.798 (1.522.798)
9 1.211.917 (1.211.917)
10 2.048.688 (2.048.688)
11 2.993.167 (2.993.167)
12 3.306.418 (3.306.418)
13 3.706.796 (3.706.796)
14 4.140.871 (4.140.871)
15 4.753.181 (4.753.181)
16 5.978.981 (5.978.981)
17 5.567.554 (5.567.554)
18 5.440.848 (5.440.848)
19 5.340.598 (5.340.598)
20 5.134.680 (5.134.680)
21 5.273.138 (5.273.138)
22 5.968.544 (5.968.544)
23 4.967.776 (4.967.776)
24 5.495.209 (5.495.209)
25 4.788.535 (4.788.535)
26 4.972.123 (4.972.123)
27 5.518.915 (5.518.915)
28 5.479.624 (5.479.624)
29 5.695.181 (5.695.181)
30 5.776.343 (5.776.343)
31 6.308.882 (6.308.882)
32 5.703.636 (5.703.636)
33 4.673.716 (4.673.716)
34 4.993.172 (4.993.172)
35 5.271.816 (5.271.816)
36 5.922.305 (5.922.305)

Fuente: EEASA )
Elaborado por: CALDERON, 2015

Grafico 18 Correlacién entre variables al 80% de consumo
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Tabla 57 Variables de capital e inventario al 75% de consumo

Variacion del capital | . Varl_acu’)n dfl . ., .
Mes | e trabajo neto Inventséfsﬁlr:s% de Grafico 19 Correlacion de variables al 75% de consumo
1 360.533 (360.533)
2 47.889 (47.889) 2 ; )
3 741,933 (741.933) Correlacién entre variables, 2011 - 2013
4 735.018 (735.018) 0
5 1.026.839 (1.026.839) - 2,000,000 4,000,000 6,000,000 8,000,000 10,000,000 12,000,000
6 2.118.511 (2.118.511) (2,000,000)
7 1.543.680 (1.543.680)
8 1.788.238 (1.788.238)
9 1.510.536 (1.510.536) o (4,000,000)
10 2.380.487 (2.380.487) E
11 3.358.147 (3.358.147) = (6,000,000)
12 3.704.577 (3.704.577) > R2=1
13 4.123.205 (4.123.205) = (8,000,000)
14 4.575.528 (4.575.528)
15 5.206.087 (5.206.087) (10,000,000)
16 6.450.136 (6.450.136)
17 6.056.958 (6.056.958) (12,000,000)
18 5.948.501 (5.948.501) Capital de trabajo
19 5.866.500 (5.866.500)
20 5.678.831 (5.678.831)
21 5.835.538 (5.835.538)
22 6.549.193 (6.549.193) .
23 5.566.674 (5.566.674) Fuente: EEASA
24 6.112.356 (6.112.356) Elaborado por: Calderén 2015
25 5.414.060 (5.414.060)
26 5.606.026 (5.606.026)
27 6.161.196 (6.161.196)
28 6.130.282 (6.130.282)
29 6.354.217 (6.354.217)
30 6.443.757 (6.443.757)
31 6.984.675 (6.984.675)
32 6.387.806 (6.387.806)
33 5.366.264 (5.366.264)
34 5.694.098 (5.694.098)
35 5.981.120 (5.981.120)
36 6.639.987 (6.639.987)

Fuente: EEASA

Elaborado por: CALDERON 2015
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Tabla 58 Variacion de Capital e Inventario al 50% de consumo

o . Variacion del
Mes Variacion d.EI capital inventario al 50% de
de trabajo neto
consumo
1 526.433 (526.433)
2 379.688 (379.688)
3 1.239.632 (1.239.632)
4 1.398.616 (1.398.616)
5 1.856.337 (1.856.337)
6 3.113.909 (3.113.909)
7 2.704.977 (2.704.977)
8 3.115.435 (3.115.435)
9 3.003.633 (3.003.633)
10 4.039.484 (4.039.484)
11 5.183.043 (5.183.043)
12 5.695.373 (5.695.373)
13 6.155.476 (6.155.476)
14 6.649.274 (6.649.274)
15 7.321.308 (7.321.308)
16 8.606.832 (8.606.832)
17 8.255.129 (8.255.129)
18 8.188.146 (8.188.146)
19 8.147.621 (8.147.621)
20 8.001.427 (8.001.427)
21 8.199.609 (8.199.609)
22 8.954.738 (8.954.738)
23 8.013.694 (8.013.694)
24 8.600.851 (8.600.851)
25 7.892.186 (7.892.186)
26 8.073.783 (8.073.783)
27 8.618.585 (8.618.585)
28 8.577.303 (8.577.303)
29 8.790.869 (8.790.869)
30 8.870.040 (8.870.040)
31 9.400.589 (9.400.589)
32 8.793.351 (8.793.351)
33 7.761.441 (7.761.441)
34 8.078.906 (8.078.906)
35 8.355.559 (8.355.559)
36 9.004.058 (9.004.058)

Fuente: EEASA
Elaborado por: CALDERON, 2015

Grafico 20 Correlaciéon de Variables al 50% de consumo
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Tabla 59 Variacion de Capital e Inventario al 25% de consumo

Grafico 21 Correlacién de Variables al 25% de consumo

Correlacion entre variables, 2011 - 2013
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Variacion del capital | . Vari_aci()n del
Mes d ; inventario al 25% de
e trabajo neto
consumo
1 692.333 (692.333)
2 711.487 (711.487)
3 1.737.331 (1.737.331)
4 2.062.215 (2.062.215)
5 2.685.836 (2.685.836)
6 4.109.307 (4.109.307)
7 3.866.275 (3.866.275)
8 4.442.633 (4.442.633)
9 4.496.730 (4.496.730)
10 5.698.481 (5.698.481)
11 7.007.940 (7.007.940)
12 7.686.170 (7.686.170)
13 8.104.797 (8.104.797)
14 8.557.120 (8.557.120)
15 9.187.679 (9.187.679)
16 10.431.729 (10.431.729)
17 10.038.551 (10.038.551)
18 9.930.093 (9.930.093)
19 9.848.092 (9.848.092)
20 9.660.424 (9.660.424)
21 9.817.130 (9.817.130)
22 10.530.785 (10.530.785)
23 9.548.267 (9.548.267)
24 10.093.948 (10.093.948)
25 9.333.440 (9.333.440)
26 9.463.193 (9.463.193)
27 9.956.151 (9.956.151)
28 9.863.025 (9.863.025)
29 10.024.748 (10.024.748)
30 10.052.075 (10.052.075)
31 10.530.780 (10.530.780)
32 9.871.699 (9.871.699)
33 8.787.945 (8.787.945)
34 9.053.566 (9.053.566)
35 9.278.376 (9.278.376)
36 9.875.031 (9.875.031)

Fuente: EEASA

Elaborado por: CALDERON, 2015

Fuente: EEASA

Elaborado por: CALDERON, 2015
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Conclusioén:

e Al trabajar con una simulacibn de consumo de inventarios al 90%,
80%, 75%, 50% y 25%, se observa que mientras mayor es el consumo
del saldo inicial, el saldo final es menor, y es mayor el impacto sobre el
capital de trabajo, existiendo una relacion inversamente proporcional;

e El método empleado para la comprobacion de la hipotesis permite
concluir que a cualquier nivel adicional de consumo de inventarios que
implique una disminucién de su saldo final, el capital de trabajo se
incrementa en la misma cantidad, en términos monetarios;

e La disminucion del saldo final de inventarios y el correspondiente
incremento del capital de trabajo en la misma cantidad, es
consecuencia de un mejor control interno de inventarios, aplicado
principalmente a la optimizacién de cantidades a comprar; y,

e En todas las simulaciones realizadas, la correlacion existente es igual
a 1, lo cual indica que existe una correlacion muy alta entre las
variables estudiadas.

e Como resultado se acepta H1; es decir, El inadecuado control interno
de inventarios ocasiona disminucion en el capital de trabajo

institucional en Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
5.1.1. Control interno de inventarios

Mediante la evaluacion del control interno de los inventarios de Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. se han detectado

deficiencias relacionadas con:

o Cumplimiento normativo.- La normativa interna de la EEASA no
esta alineada a la normativa del sector publico pues el enfoque aun esta
orientado al ambito privado. Como consecuencia la EEASA no ha definido
politicas de control interno, ni fomenta la adhesion a las Normas de
Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado que son de

obligatorio cumplimiento en el sector publico.

o Evaluacion del riesgo.- La EEASA no evalla su riesgo integral, lo
cual no le ha permitido identificar y cuantificar los posibles efectos sobre
su patrimonio, como consecuencia no ha preparado un plan de mitigacién

de riesgos.

o Insuficientes actividades de control.- La EEASA no cuenta con
una unidad de administracion de bienes que supervise el uso adecuado
de los recursos materiales de bodega, tampoco existe una dependencia
que efectie una apropiada planificacibn a nivel de centralizacién de
procesos de compra y determinacion de cantidades 6ptimas a comprar.
Bajo esta condicion la falta de un control sélido incide en un

aprovisionamiento excesivo de materiales.
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Un importante procedimiento de control lo constituye la constatacion fisica
de existencias; sin embargo, solo se la realiza una vez al afio a través de
firmas contratadas, que no tienen pleno conocimiento de la realidad
operativa de la empresa. Los inventarios fisicos se practican una vez que
los bodegueros estan plenamente informados de fecha y hora de
realizacion y cuentan con el tiempo necesario de acoplar sus registros, de
manera que el factor sorpresivo del control no da resultado. Auditoria
interna Unicamente realiza control posterior y no preventivo ni de
asesoria. Como consecuencia, la empresa ya ha tenido inconvenientes
con faltantes tanto en Ambato como en el Puyo. Los efectos de los
faltantes ain no han sido cobrados a los funcionarios responsables. En
dos casos, estos funcionarios han debido dejar la institucion previo al

tramite laboral del visto bueno.

La EEASA tiene fortaleza en herramientas tecnoldgicas que no ha
explotado en su totalidad para ejercer un control mas eficiente sobre sus
recursos. Es el caso del proceso informatico de valoracion de bodegas
que se efectia en forma mensual, debido a la demora en el
procesamiento de informacién por parte de los bodegueros, por lo que no
se cuenta con informacién actualizada diariamente sino alrededor del dia
20 del mes siguiente previo a la presentacion de estados financieros

mensuales.

5.1.2. Capital de trabajo

o El capital de trabajo ha disminuido anualmente en un promedio de
US$ 8.699.491 durante el periodo examinado. El andlisis de tendencia de
capital de trabajo indica que a partir del aflo 2015 se presentaran
inconvenientes de liquidez; sin embargo, esta situacion se presentaria Si

todos los factores mantienen el mismo comportamiento estadistico.
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o La empresa utiliza sus inventarios Unicamente para el desarrollo y
mantenimiento de su infraestructura de distribucion de energia eléctrica,
por lo que la inclusion de este rubro dentro del calculo del capital de
trabajo no refleja la realidad financiera y por el contrario distorsiona su
interpretacion y utilidad para la toma de decisiones. Por lo indicado, es
necesario calcular el capital de trabajo neto en base a la formula: (Activo

corriente — inventarios) — Pasivo corriente.

5.1.3. Relacidn entre el control interno de inventarios y el capital de

trabajo

o En consideracion de que el consumo anual de existencias no
puede reducirse; siempre y cuando exista una reduccion de los niveles de
compra producto del consumo del inventario disponible, se generara un
incremento en el capital de trabajo por medio de la variacion positiva del

efectivo y sus equivalentes.

o Existe una relacion inversamente proporcional entre el capital de
trabajo y la reduccién del saldo de inventarios producto de una mejora en
la gestion de compras, lo cual fue probado a través de la verificacion de la

hipétesis mediante la herramienta de analisis estadistico de la regresion.

] La correlacién entre las variables estudiadas es igual a 1 (R"2 = 1)
debido a que las variaciones en el nivel de inventarios y el saldo del
efectivo y sus equivalentes es en la misma cantidad de unidades

monetarias, en una relacion inversamente proporcional.

5.2. Recomendaciones

5.2.1. Control interno de inventarios

o Cumplimiento normativo.- Establecer una politica institucional de

adhesion a la normativa publica, haciendo un recuento de los preceptos
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constitucionales, legales y normativos que rigen el accionar de la empresa
para dejar establecido el grado de responsabilidad que cada colaborador

reviste en funcion de la jerarquia de su labor.

o Evaluacion del riesgo.- Implementar una matriz de riesgo que
permita la identificacion, analisis, medicidon, respuesta y monitoreo de
aguellos aspectos que pueden influir en mayor o menor medida sobre la
afectacion de hechos no deseados y no programados en los inventarios
de la empresa.

o Insuficientes actividades de control.- Implementar
procedimientos para compras de inventario en funcion de las necesidades
programadas de abastecimiento en base a un consumo conocido o
presupuestado previamente, el mismo que debe guardar un nivel de
flexibilidad que permita ajustar esta gestion a las condiciones econémicas

y operativas de la empresa.

Implementar un procedimiento de constatacion fisica de inventarios por
parte de Auditoria Interna, con criterios de prevencion, continuidad,

oportunidad y reserva.

Desarrollar procesos informaticos que contribuyan a automatizar procesos

de control y registro contable.

5.2.2. Capital de trabajo

o Establecer una matriz de control del capital de trabajo que permita
monitorear su nivel en funcion de la planificacién financiera institucional

que permita alertar a la Direccibn Financiera  sobre variaciones

significativas respecto a los niveles planificados.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

6.1.1. Titulo.- Procedimientos de control de inventarios para la Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

6.1.2. Institucion Ejecutora.

Nombre de la entidad: Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte
S.A.

6.1.3. Ubicacién: Tungurahua, Ambato, Huachi Loreto, Avenida 12 de
Noviembre No. 11-29 y Espejo

6.1.4. Tiempo estimado de ejecucién:

Inicio: Enero 2015

Fin: Mayo 2015
6.1.5. Equipo técnico responsable:

Doctor Juan Carlos Calderén
Ingeniera Patricia Jiménez
6.1.6. Costo: US$ 2.488,20

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Los inventarios representan un problema de control que quedo
evidenciado en el examen especial practicado por la CGE sobre la
adquisicién, recepcion y utilizacién de los materiales administrados en las
bodegas de la Empresa Eléctrica Ambato S.A., incluyendo los procesos
efectuados en las ciudades de Puyo y Tena para la ejecucion de obras y

mantenimiento de los sistemas eléctricos de las provincias de Pastaza y
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Napo, por el periodo del 1 de enero de 2005 y el 31 de diciembre de

2007. Las conclusiones sobre el control interno revelan:

Falta de acciones para mejorar la administracion de las bodegas;
Diferencias en constataciones fisicas no justificadas;

Diferencias en la entrega recepcion de la bodega 5; vy,

D N N NN

Diferencias establecidas en toma fisica bodega 9 de la Zona

Oriental Napo

Se aprecia que existen varios aspectos sobre los cuales la entidad debi6
tomar acciones correctivas. La propuesta en curso se interesa por las

acciones para mejorar la administraciéon de bodegas.

6.3. JUSTIFICACION

La administracion moderna no practica métodos de azar para sus
operaciones, pues ha asimilado que mediante el uso eficiente y
econdmico de sus recursos garantiza una rentabilidad sostenida y la
supervivencia, de manera que no se expone voluntariamente a riesgos
innecesarios. En el ambito publico el enfoque no es distinto, las empresas
publicas no persiguen rentabilidad sino eficiencia en el servicio, lo cual es
un concepto social mas amplio que la simple satisfaccion de necesidades
basicas de la poblacién; naturalmente, cualquier nivel de excedentes es
positivo. Este tipo de empresas estdn comprometidas legalmente a
propender a la efectividad, y a servirse de instrumentos administrativos
para lograr sus metas, otorgando especial atencion a la planificacion y

programacion de actividades y al control.

En el &mbito publico son también necesarios un plan estratégico, un plan

anual de operaciones (POA) y un plan anual de compras (PAC).
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La planificacion estd estrechamente vinculada con la financiacion de los
programas y proyectos previstos en un tiempo determinado, lo cual da
lugar a una potente herramienta de administracion financiera que es el
presupuesto anual. El presupuesto anual usualmente es la suma de los

presupuestos de operacion, inversion y caja.

Otra importante herramienta de administracion financiera es el sistema de
contabilidad, que permite conocer la situacion financiera y el resultado de
las operaciones a una fecha de corte especifica. En el caso de las
empresas publicas, la contabilidad se lleva segun las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), a diferencia del resto de
organismos publicos que mantienen sistemas de contabilidad

gubernamental.

Existen conceptos economicos que la contabilidad financiera esta
incorporando paulatinamente gracias a los lineamientos de las NIIF, por
ejemplo: deterioro de activos, correccion de cifras por inflacion, plusvalia,
impuestos diferidos, valor presente y futuro de instrumentos financieros,
entre otras. En consecuencia, la contabilidad no se limita al registro de
transacciones solamente, en la actualidad es mas importante reconocer y
medir adecuadamente los elementos que conforman los estados
financieros. Si bien no se han promulgado NIIF para el sector publico, las
empresas publicas reguladas por la ley de compaiiias, han incorporado
los preceptos generales a su contabilidad; sin embargo, otros conceptos
econdémicos vinculados a la eficiencia en la utilizacién de recursos (pleno
empleo) y costos de oportunidad, ain no han sido incorporados a la

normativa contable.

Dentro del campo administrativo, aspectos importantes de la gestion de
negocios como por ejemplo el disefio de modelos, usualmente no se
emplea en las empresas publicas, pues como se dijo anteriormente, su fin

primordial no es el obtener lucro econémico; sin embargo, el echar mano
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de ciertos elementos de la tecnologia administrativa, podria contribuir
favorablemente en el logro de objetivos de orden social de las empresas

publicas.

En suma, los principios, normas, criterios y metodologias del campo
financiero - contable, econémico, administrativo, auditoria y tecnologia,
ofrecen una posibilidad para optimizar la gestidon tanto en el sector privado

como en el sector publico.

Como se observo en el capitulo IV, un problema a resolver en la EEASA
es la gestibn de inventarios ya que se evidencié la existencia de
debilidades de control interno que ocasionaron principalmente el sobre
abastecimiento de materiales, capital inmovilizado en inventario que no
esta reportando rendimientos financieros a la institucion; y, la generacion
de costos de almacenamiento y manejo de materiales que podrian

evitarse o al menos reducirse.

Las situaciones descritas, hacen meritoria la implementacion de una
herramienta administrativa y de control que permita reducir
significativamente los riesgos vinculados con la gestién de inventarios y
especificamente con la adquisicién. Esta propuesta serd importante por
cuanto contribuira a liberar recursos que pueden ser utilizados en la
prestacion del servicio eléctrico, ya sea expandiendo la cobertura,

mejorando el sistema instalado o la atencion a los clientes.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo general
Disefiar procedimientos de control de inventarios para la Empresa

Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., basados en la

administracion de riesgos y optimizacion de las compras.
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6.4.2. Objetivos especificos

e Proponer matrices de identificacion, analisis, medicion, respuesta y
monitoreo de aquellos aspectos que pueden influir en mayor o menor
medida sobre la afectacion de hechos no deseados y no programados

en los inventarios de la empresa

e Proponer procedimientos para compras de inventario en funcion de las
necesidades programadas de abastecimiento en base a un consumo
conocido o presupuestado previamente, el mismo que debe guardar
un nivel de flexibilidad que permita ajustar esta gestion a las

condiciones econdémicas y operativas de la empresa.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1. Organizacional

El encasillamiento de la EEASA en el sector netamente publico, y la
restructuracion del marco legal general que rige a las empresas en
ambitos, societarios, laborales, tributarios, etc., ha motivado a la
administracion a implementar medidas para reducir sus riesgos de toda

indole.

En primer lugar, la administracion ha promovido la difusiéon, capacitacion y
concienciacién al personal sobre la gestion publica, asi como la
adaptacion de sistemas informaticos y la emision de disposiciones que

tienen la finalidad de dar fluidez de los procesos.

En segundo lugar, la administracion ha dispuesto acciones cuya
implementacion ha contado con el apoyo de personal externo de la
empresa, naturalmente, este tipo de asesoramiento implica un costo que

la administracion desea reducir; por lo tanto, se estd apoyando en la

155



funcion asesora de los diferentes departamento en los que esta
estructurada la empresa Auditoria Interna y del Departamento Financiero
para cubrir debilidades de control que se identifican paulatinamente en el

trabajo.

En tercer lugar, considerando que la administracion muestra apertura a
todo tipo de sugerencias que contribuyan a mejorar los procesos, la que
estamos planteando ha sido acogida favorablemente por la Presidencia
Ejecutiva de la EEASA, de manera que contamos con la autorizacion y
facilidades para efectuar nuestra propuesta.

6.5.2. Econdmico financiero

Para llevar a cabo la propuesta se dispone de US$ 2.488,20 para

invertirlos en lo siguiente:

Tabla No. 60 Costo de la Propuesta

RUBRO CANTIDAD TOTAL, US$
Copias 1 50,00
Suministros de oficina 150,00
Computador portétil personal 1 1.080,00
Transporte 100,00
Servicios bésicos: 82,00
Alimentacion 100,00
Asesoria y otros servicios 700.00
SUBTOTAL, USD $ 2.262,00
+ 10% IMPREVISTOS, USD $ 226,00
TOTAL,USD $ 2.488,20

Fuente: EEASA
Elaborado por: CALDERON, 2015

6.5.3. Legal

v La Constitucion de la Republica del Ecuador establece:
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“Art. 225.- El sector publico comprende:

.. 3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para

el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos

0 para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado...”

“‘Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la

colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,

jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”

“Art. 233.- Ninguna servidora ni servidor publico estard exento de

responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus

funciones, o0 por sus omisiones, y seran responsables administrativa, civil

y penalmente por el manejo y administracién de fondos, bienes o recursos

publicos.”

“Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se

sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y

ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los

recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el
Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su

observancia serd de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo

para los demas sectores.”

“Art. 286.- Las finanzas publicas, en todos los niveles de gobierno, se

conduciran de forma sostenible, responsable vy transparente y procuraran

la_estabilidad econdmica. Los egresos permanentes se financiardn con

ingresos permanentes.
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Los egresos permanentes para salud, educacién y justicia seran
prioritarios y, de manera excepcional, podran ser financiados con ingresos

no permanentes.”

“Art. 293.- La formulacion y la ejecucion del Presupuesto General del
Estado se sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de

los gobiernos autdbnomos descentralizados y los de otras entidades

publicas se ajustaran a los planes regionales, provinciales, cantonales y

parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan Nacional de

Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia.”

“Art. 315.- El Estado constituirA empresas publicas para la gestion de

sectores estratéqgicos, la prestacion de servicios publicos, el

aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos

y el desarrollo de otras actividades econdmicas.”

Lo subrayado pertenece al autor

(Asamblea Nacional Constotuyente, 2008) Registro Oficial 449 del 20 de
octubre del 2008

v La Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, establece:

“Art. 9.- Concepto y elementos del control interno.- El control interno

constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el

personal de cada institucién, que proporciona seguridad razonable de que

se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos

institucionales (...)

(...) El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado

y tendra como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio

del control externo a cargo de la Contraloria General del Estado.”
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“Art. 12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se aplicara

en forma previa, continua y posterior:

a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizardn las

actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacibn o

ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad,

pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos institucionales;

b) Control continuo.- Los servidores de la institucién, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras,
bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la

ley, los términos contractuales y las autorizaciones respectivas; y,

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del

control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a

las actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucion.”

“Art. 92.- Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de
auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus

servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de

obligatorio; seran objeto de seguimiento y su inobservancia sera
sancionada por la Contraloria General del Estado.”

Lo subrayado pertenece al autor

(Contraloria General del Estado, 2002) Ley 2002-73 publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 595 del 6 de diciembre del 2002.

v El Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas sefala:
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“Art. 4.- Ambito.- Se someteran a este cddigo todas las entidades,
instituciones y organismos comprendidos en los articulos 225, 297 y 315
de la Constitucion de la Republica. Se respetara la facultad de gestion
autbnoma, de orden politico, administrativo, econdémico, financiero y
presupuestario que la Constitucion de la Republica o las leyes
establezcan para las instituciones del sector publico.”

“Art. 5.- Principios comunes.- Para la aplicacion de las disposiciones

contenidas en el presente cddigo, se observaran los siguientes principios:

1. Sujecién a la planificacion.- La programacion, formulacién, aprobacion,

asignacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Presupuesto General

del Estado, los demas presupuestos de las entidades publicas y todos los

recursos publicos, se sujetaran a los lineamientos de la planificacion del

desarrollo de todos los niveles de gobierno, en observancia a lo dispuesto

en los articulos 280 y 293 de la Constitucion de la Republica.

2. Sostenibilidad fiscal.- Se entiende por sostenibilidad fiscal a la

capacidad fiscal de generacion de ingresos, la ejecucion de gastos, el

manejo del financiamiento, incluido el endeudamiento, y la adecuada

gestion de los activos, pasivos y patrimonios, de caracter publico, que

permitan garantizar la ejecucion de las politicas publicas en el corto,
mediano y largo plazos, de manera responsable y oportuna,
salvaguardando los intereses de las presentes y futuras generaciones. La

planificacion en todos los niveles de qobierno deberd quardar

concordancia con criterios vy lineamientos de sostenibilidad fiscal,

conforme a lo dispuesto en el articulo 286 de la Constitucion de la

Republica...”
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o Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP)

“Art. 73.- Principios del SINFIP.- Los principios del SINFIP son: legalidad,

universalidad, unidad, plurianualidad, integralidad, oportunidad,

efectividad, sostenibilidad, centralizacién normativa, desconcentracion y

descentralizacion operativas, participacion, flexibilidad y transparencia.”

El subrayado nos pertenece

(ASAMBLEA NACIONAL, 2010) Segundo Suplemento del Registro Oficial
306, publicado el 22 de octubre del 2010

6.6. FUNDAMENTACION

6.6.1. Fundamentacion legal

El Reglamento General Sustitutivo para la Administracion de Bienes del

Sector Publico sefala:

“Art. 6.- De las formas de adquirir.- Para la adquisicion de cualquier tipo

de bienes que no consten en el respectivo Plan Anual de Adguisiciones

se requiere de la resolucion de la més alta autoridad de la entidad u

organismo o del funcionario delegado para este fin, con sujecion a las

disposiciones legales pertinentes.

Para efectuar las adquisiciones, las entidades u organismos del sector

publico emitiran su correspondiente reglamento interno y/o disposiciones

administrativas, de conformidad a sus requerimientos y en concordancia

con las disposiciones legales que fueren aplicables.”

‘Art. 7.- Forma de los contratos.- Salvo lo que disponga la ley, las

adquisiciones de bienes constaran en contrato escrito firmado por las

partes, excepto si la cuantia es inferior al 5% del valor establecido
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anualmente para el concurso de ofertas y estardn debidamente
respaldadas, mediante documentos escritos, en los cuales se evidencie

su proceso, la decision de la maxima autoridad o su delegado si es el

caso, las notas de venta, pro formas, facturas, cuadros comparativos con

la recomendacion pertinente e informes técnicos sobre caracteristicas y

especificaciones, y en los casos correspondientes, las decisiones de los

comités de adquisicion. El proceso de la adquisicion de bienes efectuado

por concursos publicos o licitaciones, de conformidad con lo dispuesto en
la Codificacién de la Ley de Contratacion Publica, su Reglamento y mas
disposiciones administrativas internas de cada entidad u organismo. La

transferencia de inmuebles se la realizara a través de escritura publica...”

“Art. 9.- Control previo y dictAmenes.- El avalio de los bienes muebles, la
apreciacion de su calidad, las condiciones generales y especiales de la
negociacion, la disponibilidad presupuestaria y de caja, la legalidad de la
adquisicibn y demas pormenores, seran materia de aprobacion y

pronunciamiento de un servidor encargado del control previo en la entidad

u organismo. Ademas, cuando conforme a la ley, se requiera informes o
dictamenes previos, la maxima autoridad de la entidad u organismo los

solicitara con anterioridad a la celebracién del respectivo contrato.”

“Art. 10.- Inspeccion y recepcion.- Los bienes adquiridos, de cualquier

naturaleza que fueren, seran recibidos y examinados por el servidor

publico, Guardalmacén de Bienes, o quien haga sus veces y los
servidores que de conformidad a la normatividad interna de cada entidad

deban hacerlo, lo que se dejara constancia en una acta con la firma de

quienes los entregan vy reciben.

Adquirido el bien el Guardalmacén de Bienes, hara el ingreso

correspondiente v abrira la hoja de vida Util o historia del mismo, en la que

se reqgistraran todos sus datos: y en los casos pertinentes, informacién

adicional sobre su ubicacidon y el nombre del servidor a cuyo servicio se

encuentre.
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Si en la recepcion se encontraren novedades, no se recibiran los bienes y
se las comunicara inmediatamente a la maxima autoridad o al funcionario

delegado para el efecto. No podran ser recibidos los bienes mientras no

se hayan cumplido cabalmente las estipulaciones contractuales.”

“Art. 11.- Uso y conservacion de bienes.- Una vez adquirido el bien el
Guardalmacén de Bienes o quien haga sus veces, previa comunicacion al
Jefe de la unidad a la cual se destina el bien lo entregara al servidor que
lo va a mantener bajo su custodia, mediante la respectiva acta de entrega

recepcion, quien velara por la buena conservacién de los muebles y
bienes confiados a su guarda, administracion o utilizacién, conforme las

disposiciones legales y reglamentarias correspondientes.”

“Art. 12.- Obligatoriedad de inventarios.- El Guardalmacén de Bienes o

quien haga sus veces, al menos una vez al afio, en el Ultimo trimestre,
procedera a efectuar la toma de inventario, a fin de actualizarlo y tener la
informacion correcta, conocer cualquier novedad relacionada con ellos, su
ubicacion, estado de conservacién y cualquier afectacién que sufra,

cruzard esta informacién con la que aparezca en las hojas de vida util o

historial de los bienes y presentara un informe sucinto a la _maxima

autoridad de la _entidad, en la primera quincena de cada afio. El

incumplimiento de esta obligacion sera sancionado por la maxima
autoridad de conformidad a las normas administrativas pertinentes y lo
dispuesto en la Codificacion de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones
del Sector Publico, pero se podra otorgar un plazo maximo de treinta dias

para que cumpla con esa obligacion...”

“Art. 13.- Inspeccion previa.- EI Guardalmacén de Bienes o quien haga
sus veces, en concordancia con el articulo anterior, informara por escrito
a la maxima autoridad y al Jefe Financiero sobre los bienes que se

hubieren vuelto inservibles, obsoletos o hubieren dejado de usarse. El

Jefe Financiero designara a uno de los servidores de control previo,

163



distinto del encargado de la custodia o uso de los bienes, para que realice

la inspeccion de los mismos.

Si del informe de inspeccién apareciere que los bienes todavia son
necesarios en la entidad u organismo, concluira el tramite y se archivara
el expediente. Caso contrario se procedera de conformidad con las

normas que constan en los siguientes articulos de este capitulo...”
Lo subrayado pertenece al autor

(Contraloria General del Estado, 2006) Registro Oficial 378 del 17 de
octubre del 2006.
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6.7. Metodologia, Modelo operativo
Tabla 61 Metodologia, Modelo operativo
FASES O ETAPAS OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE | TIEMPO PRODUCTO

Fase 1
Matriz de categorias de riesgo | Identificar el riesgo Establecer y definir | Financiamiento | Director 1 afio Herramienta para
Matriz de subcategorias de la forma de utilizar | institucional Financiero la administracion
riesgo las distintas propio integral del riesgo
Fase 2 Valorar el riesgo matrices de en adquisicion de
Referencias para la identificacion, inventarios de la
valoracion Valoracién, EEASA

Matriz de evaluacion del
riesgo inherente

Matriz de resultados de
riesgo/control por
subcategorias

Grafico del riesgo
inherente/control por
subcategoria

Matriz de evaluacion del
riesgo residual

Matriz de riesgos en la
adquisicién de inventarios

Fase 3

Matriz para respuestas al
riesgo en base al modelo
ERCA

Enfrentar el riesgo

Fase 4

Gréfico de monitoreo del
riesgo

Monitorear el riesgo

respuesta y
monitoreo del riesgo

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: CALDERON, 2015
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Grafico No. 22 Fases de desarrollo de la propuesta

(-Gréfico de monitoreo
del riesgo

+ Definicion de matrice?
de categorias y
subcategorias de

riesgo
G Fase 4 Fase 1 )
Monitoreo del Identificacion
riesgo del riesgo
Fase 3 Fase 2
Respuesta al Valoracion del
( riesgo riesgo )
* Evitar * Referencias para la
* Reducir valoracion
« Compartir » Matrices para
- Aceptar evalucion del riesgo
inherente y residual
\\ J
Resumen:

Fase 1.- Se establecen las matrices de categorias y subcategorias de

riesgo y se asientan los lineamientos para utilizarlas

Fase 2.- Se establece una tabla de criterios para el llenado, y se disefian

las matrices de riesgo inherente y riesgo residual. Se define la matriz de

riesgos de inventarios.

Fase 3.- Se plantean posibles respuestas al riesgo en sus respectivas

categorias: evitar, reducir, compartir y aceptar

Fase 4.- Se definen lineamientos para el monitoreo.
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FASE 1.- Identificacién del riesgo

6.7.1. Matriz de categorias de riesgo

Con el propdsito de realizar un analisis metodoldgico de los riesgos que
afectan los objetivos institucionales en la gestion de compras de
inventarios en la EEASA, es necesario que en primera instancia definir
una matriz que categorice el riesgo en funcion de los objetivos de la
empresa sean estos: estratégicos, operacionales, de confiabilidad de la

informacién y de cumplimiento.

El modelo propuesto incluye la categoria y una descripcion que permite

encasillar adecuadamente el riesgo. Se presenta a continuacion:

Tabla 62 Matriz de categorias de riesgo

Categoria Subcategoria Descripcién

1. Estratégica Riesgos del entorno Objetivos de alto nivel, alineados con y
apoyando la mision

Riesgos de direccion

Riesgos de Integridad

2. Operacional Riesgos de procesos El uso efectivo y eficiente de los recursos
de la institucién

Riesgos Financieros

2. Confiabilidad | Riesgos de informacion | Confiabilidad de los reportes externos e
de la operativa internos de la institucion
informaciéon | Riesgos de tecnologia
de la informacion

4. Cumplimiento | Riesgos de informacion | La institucion cumple con las leyes y
de gestion reglamentos aplicables /

5. Reputacion Los dafios causados por cualquiera de los
cuatro anteriores recae sobre la forma en
gue la entidad es valorada o percibida

Fuente: BADILLO Jorge, 2011
Elaborado por: CALDERON, 2015
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6.7.2. Matriz de subcategorias de riesgo

Definidas las categorias y subcategorias, es importante definir los riesgos

especificos relacionados con la gestion de compras, y evaluarlos

ponderando su impacto, probabilidad y control en base a un analisis

objetivo y en muchas ocasiones consensuado.

La empresa debe evaluar los riesgos que pueden afectar el logro de sus

objetivos desde dos perspectivas: probabilidad e impacto. La matriz

propuesta a continuacién contiene éstos parametros:

Tabla 63 Matriz de subcategorias de riesgos

CATEGORIA DE RIESGOS

Riesgo catsetgza-rl’a Significancia Impacto Probabilidad Ddiztggﬁfrigln
1 | Necesidades de los clientes internos
2 | Innovacién Tecnolégica
3 [ sensibilidad
4 | Relaciones con los Accionistas Riesgos del
5 | Disponibilidad de capital de trabajo entorno
6 |Legal
7 | Regulatorio
8 | Pérdida Catastrafica
9 [ satisfaccion al cliente
10 | Recursos Humanos
11 | capital de conocimiento
12 | Eficiencia
13 | capacidad
14 | Brecha de Performance
15 | Tiempo de Ciclo '
16 [ Abastecimiento R;fzggiocle
17 | Efectividad de Canales
18 | Alianzas
19 | cumplimiento
20 | Interrupcion
21 | Falla de Productos / Servicios
22 | Medio Ambiente
23 | salud y Seguridad
24 | Precio - Interés
25 | Liquidez - Flujo de Caja )
26 | Liquidez - Costo de Oportunidad Fil;;enscg?grsos
27 | Liquidez - Concentracion
28 | crédito - Incumplimiento
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Tabla 63 Matriz de subcategorias de riesgos

CATEGORIA DE RIESGOS

Riesgo catsel;;t())-rl’a Significancia Impacto Probabilidad %ztggl:]frigln

29 | crédito - Concentracion

30 | crédito - Cierre de Transacciones

31 | crédito - Colateral / Garantias

32 | Liderazgo

33 | Autoridad / Limite Riesgo de

34 | Disposicién al cambio Direccién

35 | Comunicaciones

36 | Relevancia

37 | Integridad Riesgos de

38 | Acceso Tecndoéog ia

39 | Disponibilidad Informacion

40 | Infraestructura

41 | Fraude Gerencial

42 | Fraude de Empleados / Terceros

43 | Actos llegales IIQri]etzzgo_s o

gridad

44 | Uso no Autorizado

45 | Reputacion

46 | Precio de Productos / Servicios Riesgos de

47 | compromiso Contractual Informacion

48 | Medicién Operativa Operativa

49 | Presupuesto y Planeamiento

50 | Informacién Contable

51 | Evaluacién del Reporte Financiero

52 | valuacién Riesgos de
Informacion

53 | Estructura Organizacional de Gestion

54 | Medicién de Performance

55 [ Asignacién de Recursos

56 | Planeamiento

Fuente: BADILLO Jorge, 2011

Elaborado por: CALDERON, 2015

Los criterios de valoracion de la probabilidad e impacto, asi como de la

distribucion de control deben estar definidos previamente, con lo cual se

reduce la discrecionalidad de los resultados y la evaluaciébn gana en

objetividad. La columna de significancia es el producto de las columnas

de impacto, probabilidad. La columna distribucion del control de control se

evalla independientemente. Las columnas de probabilidad, impacto y

control seran ponderadas asignandoles una calificaciéon de 1, 2 o 3 en

funcién de las referencias de evaluacion que se presentan a continuacion:
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FASE 2.- Evaluacion del riesgo

6.7.3. Referencias para la valoracion

Tabla 64 Referencias para la valoracion

Ponderacion

Probabilidad

Baja probabilidad de que se presente o ha ocurrido en periodos de

1 cinco afios

> Media probabilidad de que se presente o ha sido de ocurrencia
ocasional (una vez al afio)

3 Alta probabilidad de que se presente o ha sido de frecuente ocurrencia
(varias veces al afio)

Ponderacion | Impacto

FINANCIERO

1 Deterioro de valor que representa no mas del 1% de los Ingresos de
la Institucion

> Deterioro de valor que representa un rango entre el 1% y 2.5% de los
Ingresos de la Institucién

3 _Det_erio_rp de valor que representa mas del 2.5% de los Ingresos de la
institucion
IMAGEN

1 A nivel local

2 A nivel Nacional

3 A nivel Internacional
HUMANO

1 Leves accidentes de impacto temporal

2 Accidentes de impacto permanente con leves secuelas permanentes

3 Accidentes mortales o impacto permanente con secuelas irreversibles

Ponderacion

Control

1 Existen controles fuertes en la institucién (documentado y actualizado)
2 Existen controles con algunas deficiencias subsanables
3 No existen controles
El resultado de la evaluacién, puede ser analizado de mejor manera

mediante la aplicacion de mapas tanto para el riesgo inherente como para

el riesgo residual. La visualizacion integral que ofrece este panorama es

bastante practica al momento de evaluar la efectividad del control. Segun

las necesidades de cada organizacion, los rangos o niveles de riesgo

pueden ser distintos, el autor del presente estudio considera que el

modelo del nivel alto, medio y bajo, es aplicable para la gestion del riesgo
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que recae sobre los inventarios de la EEASA, En tal virtud se presenta un

formato a continuacion:

6.7.4. Matriz de evaluacion del riesgo inherente

En el eje de las x se presenta la probabilidad de ocurrencia, que puede

ser:
v' Baja (escasa, leve)

v' Media ( moderada, posible), y;

v Alta (Extrema, esperada, casi segura)

En el eje de las y se presenta el impacto, que puede ser:
v" Bajo (no significativo)

v" Medio (reducido, menor), y;

v Alto (severo, significativo)

La relacion entre probabilidad e impacto es directa, asi:

Nivel Probabilidad (X) Impacto (Y)
1 Baja Bajo
2 Media Medio
3 Alta Alto

La combinacién de impacto y probabilidad, determina el nivel de riesgo,
es decir, cualquier asunto que impide alcanzar los objetivos planteados.
La evaluacion del riesgo puede determinar que existan las siguientes

amenazas.:

v' Alto.- requiere acciéon inmediata, es inaceptable, moviliza a toda la
empresa
v" Moderado.- requiere la asignacion de responsabilidades

v' Bajo.- es aceptable, se maneja con procedimiento rutinarios
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Grafico 23 Matriz de evaluacion del riesgo inherente

1. Matriz de Distribucién de Riesgos (A-Alto; M—Moderado; B-Bajo)
A

Grado de Impacto
<

B M A

v

Probabilidad de Occurrencia

A

Fuente: BADILLO Jorge, 2011
Elaborado por: CALDERON, 2015
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6.7.5. Matriz de resultados de riesgo/control por subcategorias

A fin de tener una vision panoramica de los resultados es conveniente resumirlos y graficarlos, asi:

Tabla 65 Riesgo/control por subcategoria

Entorno

Procesos | Financieros | Direccién

Tecnologia de . Informacién
= Integridad :
Informacién Operativa

Informacioén
de Gestion

Nivel de riesgo

Nivel de control

Fuente: Médulo de auditoria informatica, Badillo Jorge 2011
Elaborado por: CALDERON, 2015

Grafico 24 Riesgo Inherente

Riesgo Inherente /Control por Sub-Categoria

Entorno
.z 9
Informacion de
) Procesos
Gestion
Informacién . .
. Financieros
Operativa
Integridad Direccion

Tecnologia de
Informacioén

Fuente: EEASA

Elaborado por: CALDERON, 2015
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6.7.6. Matriz de evaluacion del riesgo residual

El riesgo Inherente es aquel que se presenta con ausencia de cualquier
accion de la administracion para alterar la probabilidad o impacto,
mientras que el riesgo residual es aguel que permanece una vez que se
tomen acciones para mitigar el impacto. La evaluacion, debe realizarse

con la misma metodologia del riesgo inherente. Su matriz es la siguiente:

Grafico 25 Matriz de evaluacion del riesgo residual

1. Matriz de Distribucién de Riesgos (A—Alto; M—Moderado; B—Bajo)
A

A
o
S
)
@
o
E
) M
o
o
°
o
(&
B

B M A

v

Probabilidad de Occurrencia

A

Fuente: BADILLO Jorge, 2011
Elaborado por: CALDERON, 2015
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6.7.7. Aplicacion préactica de la matriz de riesgos en la adquisicion de inventarios:

Tabla 66 Matriz de riesgos en la adquisicién de inventarios

MATRIZ DE RIESGOS EN LA ADQUISICION DE INVENTARIOS

Paso

Objetivos

Operativo, financiero,
cumplimiento

Riesgos

Puntos donde centrar las acciones /
actividades de control

Riesgo

Grupo 1

Determinacion de
necesidades

Solicitar bienes y/o
servicios considerados en
el Plan Anual de
Adquisiciones y
Contrataciones

Solicitar bienes y/o
servicios con presupuesto
asignado

Realizar las adquisiciones
en base a la cantidad
optima de pedido en
funcioén del nivel de
consumo y del stock
existente

Grupo 2

Proceso de adquisicion

Adquirir bienes y/o
servicios con la solicitud
de cotizaciones y
elaboracion de estudio
comparativo de ofertas

Adquirir bienes y/o
servicios emitiendo la
correspondiente Orden
de Compra y/o Contrato
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Tabla 66 Matriz de riesgos en la adquisicidn de inventarios

MATRIZ DE RIESGOS EN LA ADQUISICION DE INVENTARIOS

Paso

Objetivos

Operativo, financiero,
cumplimiento

Riesgos

Puntos donde centrar las acciones /
actividades de control

Riesgo

Grupo 3

Proceso de recepcion y
control

Recibir bienes y/o
servicios con la debida
verificacion fisica y
adecuado
almacenamiento

Recibir bienes y/o
servicios con el debido
registro de la factura en el
modulo de sistemas

Grupo 4

Proceso de pago y
control

Comprar bienes y/o
servicios y realizar los
procesos de costeo, pago
y registro contable.

Comprar bienes y/o
servicios y efectuar un
adecuado control de
activos

Fuente: BADILLO Jorge, 2011
Elaborado por: CALDERON, 2015
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Tabla 67 Matriz de respuesta al riesgo en la adquisiciéon de inventarios

FASE 3.- Respuesta al riesgo

6.7.8. Matiz de respuesta al riesgo

Respuesta al Riesgo

. Riesgo Nivel de o el Acciones a Indicadores de | Periodo de Acciones
No.| Riesgo : . Respuesta Responsable | Plazo " L .
residual riesgo (ERCA) Implementarse éxito revisiéon complementarias
Prob. | Imp.

Grupo 1
1 Riesgo
2 Riesgo

Grupo 2
1 Riesgo
2 Riesgo
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Tabla 67 Matriz de respuesta al riesgo en la adquisicién de inventarios

Respuesta al Riesgo

. Riesgo Nivel de UMpo el Acciones a Indicadores de | Periodo de Acciones
No.| Riesgo X . Respuesta Responsable | Plazo " L .
residual riesgo (ERCA) Implementarse éxito revision complementarias
Prob. | Imp.

Grupo 3
1 Riesgo
2 Riesgo

Grupo 4
1 Riesgo
2 Riesgo

Fuente: BADILLO Jorge, 2011

Elaborado por: CALDERON, 2015
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La matriz de respuestas ofrece un tratamiento especifico para cada riesgo
ubicado en un grupo particular. Para el caso de los inventarios, se plante6
en la Tabla No. 66 (Matriz de riesgos en la adquisicion de inventarios. Ver
Pags. 174-175) dichas agrupaciones: es decir, determinacion de
necesidades, proceso de adquisicidn, proceso de recepcion y control, y
proceso de pago y control. A partir de esta informacion se debe
especificar para cada caso, la categoria de respuesta al riesgo segun la
metodologia ERCA, (evitar, reducir, compartir y aceptar), y posteriormente
se definen las acciones a implementar, plazos, responsables, indicadores,
frecuencia de medicién, y acciones complementarias para cubrir

contingencias.

Cantidad econdmica Optima de inventarios (CEO) y punto de reorden
(PR)

Con relacion a inventarios, y especificamente al riesgo relacionado con
las cantidades a comprar, en la Tabla 8. (Férmulas relacionadas con
inventarios, ver Pag. 52), se exponen las férmulas que se utilizaran de

base para reducir el riesgo por este concepto, y son las siguientes:

) S = Uso de unidades por periodo
Cantidad 2%xSx%0 _ .
o = — | O =costo de pedido por periodo
econdmica 6ptima C o )
C = costo anual de mantenimiento por unidad
En donde:

e El uso de unidades por periodo ( S ) es igual al consumo programado o
conocido por producto;

e El costo de pedido por periodo ( O ) es igual al valor que representa el
tramite de compra; y,

e El costo anual de mantenimiento por unidad ( C ) es igual al valor de

almacenar, custodiar, precautelar cada item de la bodega en promedio.
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Punto de reorden

(Uso del bien diario x dias de tiempo de espera en linea)
+inventario de seguridad

En donde:

e Uso del bien diario es igual a uso de unidades por periodo dividido para

360 dias

e Tiempo de espera en linea es igual al margen de dias en los que se

espera arriben los productos a las bodegas en condiciones utilizables,

a partir de la fecha de pedido.

¢ Inventario de seguridad es la cantidad minima de existencias que la
empresa debe mantener

aprovisionamiento.

Supuestos:

e Cada compra se recibe en un solo pedido

e EIl costo de emitir una orden de compra y el costo de mantenimiento

por unidades son fijos

e Eltiempo de recepcion y las condiciones de compra no varian

¢ No existen reformas legales ni normativas aplicables

e No existen descuentos

Ejemplos de calculo:

Supuestos.- El uso de unidades por periodo se muestra en una escala
progresiva con base 100 y se emplea para 30 casos. El costo fijo por
pedido de compra es US$ 10.00 en todos los casos y el costo fijo por
mantenimiento de unidad es de US$ 2.50 para todos los casos. Para el

calculo del punto de re orden se considera un promedio de 40 dias

laborables. El inventario de seguridad para este caso es de 0 dias.
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Tabla No. 68 Calculo de la cantidad econ6mica 6ptimay punto de reorden

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: CALDERON, 2015

Raiz Can'Eide}d Tiempo Ur~1ida(,:ies Punto
Q 2 S (0] C Resultado econémica de afio/dias de
cuadrada - ~

Optima  espera afio reorden
Q = 2.00 100.00 10.00 2.50 800.00 28.28 28.00 40 0.27 11.00
Q = 2.00 200.00 10.00 2.50 1,600.00 40.00 40.00 40 0.55 22.00
Q = 2.00 300.00 10.00 2.50 2,400.00 48.99 49.00 40 0.82 33.00
Q = 2.00 400.00 10.00 2.50 3,200.00 56.57 57.00 40 1.10 44.00
Q = 2.00 500.00 10.00 2.50 4,000.00 63.25 63.00 40 1.37 55.00
Q = 2.00 600.00 10.00 2.50 4,800.00 69.28 69.00 40 1.64 66.00
Q = 2.00 700.00 10.00 2.50 5,600.00 74.83 75.00 40 1.92 77.00
Q = 2.00 800.00 10.00 2.50 6,400.00 80.00 80.00 40 2.19 88.00
Q = 2.00 900.00 10.00 2.50 7,200.00 84.85 85.00 40 2.47 99.00
Q = 2.00 1,000.00 10.00 2.50 8,000.00 89.44 89.00 40 2.74 110.00
Q = 2.00 1,100.00 10.00 2.50 8,800.00 93.81 94.00 40 3.01 121.00
Q = 2.00 1,200.00 10.00 2.50 9,600.00 97.98 98.00 40 3.29 132.00
Q = 2.00 1,300.00 10.00 2.50 10,400.00 101.98 102.00 40 3.56 142.00
Q = 2.00 1,400.00 10.00 2.50 11,200.00 105.83 106.00 40 3.84 153.00
Q = 2.00 1,500.00 10.00 2.50 12,000.00 109.54 110.00 40 4,11 164.00
Q = 2.00 1,600.00 10.00 2.50 12,800.00 113.14 113.00 40 4.38 175.00
Q = 2.00 1,700.00 10.00 2.50 13,600.00 116.62 117.00 40 4.66 186.00
Q = 2.00 1,800.00 10.00 2.50 14,400.00 120.00 120.00 40 4,93 197.00
Q = 2.00 1,900.00 10.00 2.50 15,200.00 123.29 123.00 40 5.21 208.00
Q = 2.00 2,000.00 10.00 2.50 16,000.00 126.49 126.00 40 5.48 219.00
Q = 2.00 2,100.00 10.00 2.50 16,800.00 129.61 130.00 40 5.75 230.00
Q = 2.00 2,200.00 10.00 2.50 17,600.00 132.66 133.00 40 6.03 241.00
Q = 2.00 2,300.00 10.00 2.50 18,400.00 135.65 136.00 40 6.30 252.00
Q = 2.00 2,400.00 10.00 2.50 19,200.00 138.56 139.00 40 6.58 263.00
Q = 2.00 2,500.00 10.00 2.50 20,000.00 141.42 141.00 40 6.85 274.00
Q = 2.00 2,600.00 10.00 2.50 20,800.00 144.22 144.00 40 7.12 285.00
Q = 2.00 2,700.00 10.00 2.50 21,600.00 146.97 147.00 40 7.40 296.00
Q = 2.00 2,800.00 10.00 2.50 22,400.00 149.67 150.00 40 7.67 307.00
Q = 2.00 2,900.00 10.00 2.50 23,200.00 152.32 152.00 40 7.95 318.00
Q 2.00 3,000.00 10.00 2.50 24,000.00 154.92 155.00 40 8.22 329.00

La (CEO) indica la cantidad a pedir, mientras que el punto de reorden

indica cuando hacerlo. Como ejemplo se toma el nivel de S = 1.000, cuya

CEO =89 y PR = 110. La interpretacion que debe darse es que con un

consumo planificado de 1.000 unidades, con un costo de tramitacion y

mantenimiento = US$ 12.50 y con un margen de espera de 40 dias en

cada aprovisionamiento, cada lote de compra debe hacerse por

unidades cuando el nivel de stock llegue a 110 unidades.
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FASE 4.- Monitoreo del riesgo

La eficiencia del control se puede medir al trasladar una situacion original
“A” a una deseada “A1”. Una herramienta de utilidad es el método gréfico,

un ejemplo se presenta a continuacion:

Grafico No. 26 Monitoreo del riesgo

MAPA DE CONTROL DE RIESGO
Para el Proceso:

Critica .
/7
7
7
7
7
7
7
/] /’
o T ’
2E .’ /
o2 i ’
% 2 4 /7
ko] -g ,’ 4
o 2 . s
S o ’ ,
. 7
c S ’
£ 9 S 4
S ® , ’
o Q py /7
€ E , 4
£ £ ,
4 ’
4 ’
4 4
4 ’
7
7
/7
/7
/7
Baja //
Baja Eficacia Alta
del control

Importancia del riesgo

‘ Critica O Moderada ‘ Baja

Fuente: BADILLO Jorge, 2011
Elaborado por: CALDERON, 2015

6.8. ADMINISTRACION

La responsabilidad directa de la implementacion de la herramienta para la
administracion integral del riesgo en la compra de inventarios recae en la
Direccion Financiera; sin embargo, la operatividad sera llevada a cabo por
las Jefaturas de Contabilidad y de Costos/Inventarios, y el personal de
bodegas. El tiempo previsto para la implementaciéon es de 1 afio a partir
del 1 de agosto del 2015.
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6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

Tabla 69 Prevencién de la Evaluacién

No.- RECOMENDACION RESPONSABLE FECHA
1 Categorias de riesgos Director Financiero 31/07/2016
2 Subcategorias de riesgos Director Financiero 31/07/2016
3 Matriz de evaluacion del riesgo Director Financiero 31/07/2016
inherente

4 Matriz de evaluacion del riesgo Director Financiero 31/07/2016
residual

5 Tabla para la evaluacién Director Financiero 31/07/2016

6 Matriz de resultados de Director Financiero 31/07/2016
riesgo/control por subcategorias

7 Grafico del riesgo inherente/control | Director Financiero 31/07/2016
por subcategoria

8 Matriz de riesgos en la adquisicion | Director Financiero 31/07/2016
de inventarios

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: CALDERON, 2015
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ANEXO 1

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES - MAS

. ., Identificacion del Situacion Propuestas
Situacién actual real g
futura deseada| de solucién al
. problema a ser L
negativa positiva problema
investigado planteado
Los recursos disponibles | Insuficientes Gestion Establecimiento

para atender obligaciones
corrientes han disminuido
considerablemente  entre
2011 y 2013 a pesar de
que las ventas se han
incrementado en el mismo
periodo y los indices de
recuperacion de cartera
han permanecido estables.
Los activos corrientes de la
empresa representan
aproximadamente el 30%
del total del activo y a
pesar de que el pasivo
corriente también ha
disminuido, el rubro que
permanece en constante
crecimiento es el
relacionado con propiedad,
planta y equipo. Un gran
aporte para la construccion
de obras eléctrica lo
constituyen los despachos
de bodega, pues la
empresa Unicamente
adquiere materiales para la
produccion més no para la
venta. El nivel de

inventarios se ha

gestiones de bodega

eficiente de
inventarios
que  permita
disponer  de
informacion
inmediata y
confiable, que
a su vez
posibilite el
andlisis del
nivel  Gptimo
de productos
que deben
mantenerse en
stock, el flujo
documental
adecuado para
los
procedimiento
s  contables,
tributarios y de
costeo, el
despacho de
materiales de
acuerdo con
las actividades
operativas
programadas;

Y, la

de
procedimientos
periédicos de

auditoria interna

para el control
de las
existencias.

Depuracién de
bienes que han
sufrido
obsolescencia
tecnoldgica y
fisica.
Determinacién

de cantidades

minimas y
maximas de
existencias.

Establecimiento
de mecanismos
para la gestion
del riesgo en

inventarios
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. - Identificacion del Situacion Propuestas
Situacion actual real g
futura deseada| de solucién al
. problema a ser L
negativa positiva problema
investigado planteado
mantenido  relativamente salvaguarda

constante durante el
periodo, lo cual indica que
Si las obras en
construccion aumentaron y
el nivel de inventarios no
disminuy6, las compras
realizadas fueron
mayormente utilizadas que
el inventario disponible,
con lo que los recursos en
efectivo han sufrido

disminucion.

de productos
almacenados

en bodegas.

Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaborado por: CALDERON (2015)
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ANEXO 2

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE - RUC

] > REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ’
.le hace bien al pais!
SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1890001433001
RAZON SOCIAL: EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
NOMBRE COMERCIAL: EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N.
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: ASTUDILLO RAMIREZ JAIME OSWALDO
CONTADOR: GARCES VILLACRES SILVIA MARLENE
FEC. INICID ACTIVIDADES: 05/05/1959 FEC. CONSTITUCION: 05/05/1959
FEC. INSCRIPCION: 31/10/1381 FECHA DE AGTUALIZACION: 24/11/2010

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
GENERACION, CAPTACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA PARA SU

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: TUNGLIRAHUA Canton: AMBATO Parraquia: HUACHI LORETO Calle: AV. 12 DE NOVIEMERE Nimero: 11-20
Interseccion: ESPEJO Edificio: EMPRESA ELECTRICA Referencia ubicacion: JUNTO AL MERCADO DE LAS FLORES
Telefona Trabajo: 032398600 Apartads Postal: 18010445 Telefona Trabajo: 032898700 Fax: 032421265 Email
presidencia@eeasa.com.ec

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOGIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dal 001 2l 011 ABIERTOS: i1
JURISDICCION: \REGIONAL CENTRO I\ TUNGURAHUA CERRADOS: 0

B uy/ DEL CONTRIBUYENTE — SERVICIO DE RENTAS INTERNAS-
Usuaria: W\yﬂ Lugar de e}'msion‘ AMBATO/BOLIVAR 1560 Fecha y hora: 24/11/2010
Piaginaide &

SRi.govec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SRi

SOC'EDADES ..le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1850001438001
RAZON SOCIAL: EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 05/05/1959
NOMBRE COMERGIAL: EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN S.A. FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONGMICAS:

GENERACION, CARTACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA PARA SU VENTA A USUARIOS
RESIDENCIALES, INDUSTRIALES Y COMERCIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provmcls TUNGURAHUA Canmn AMBATO Parroquia: HUACHI LORETO Calle: AV. 12 DE NOVIEMBRE Nimero: 11-28
1 ESPEJO Ref : JUNTO AL MERCADO DE LAS FLORES Edificio: EMPRESA ELECTRICA Telefono Trabajo:
032888600 Apartada Postal: 18010445 Telefona Trabajo: 032838700 Fay: 032421265 Emall: presidencia@eeasa.com.ec

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO _ ABIERTO FEC. INICIO ACT. 01/01/1982
NOMBRE COMERCIAL: EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN FEC. CIERRE:

- FEC. REINICIO;
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

GENERACION, CAPTACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA PARA SU VENTA A USUARIOS
RESIDENCIALES, INDUSTRIALES Y COMERCIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provingia: PASTAZA Canton: PASTAZA Parroquia: PUYO Calle: 27 DE FEBRERO Numero: S/N Interseccion: CESLAO MARIN Y
ATAHUALPA Referencla: JUNTO AL EDIFICIO DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA. Telefoho Trabajo: 032885347
Telefono Trabalo! 032885316

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 01/01/1888
NOMBRE COMERCIAL: EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

GENERACION, CAPTACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA PARA SU VENTA A USUARIOS
RESIDENCIALES, INDUSTRIALES Y COMERCIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MORONA SANTIAGO Cantén: PALORA P:
SIN Intersection: MORONA Referencia: A UNA CUADRA

SERVICIO DY RENTAS INTERNAS,.
Fecha y hora: 24/11/2010

Usuario: / LV
 Pagina2de 5

SRi.govec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES e hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1850001438001
RAZON SOCIAL: EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTABO  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 01/01/1871
NOMBRE COMERCIAL: EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

GENERACION, CAPTACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA PARA SU VENTA A USUARIOS
RESIDENCIALES, INDUSTRIALES Y COMERCIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provintia: TUNGURAHUA Canton: BANOS DE AGUA SANTA Parroguia: BANOS DE AGUA SANTA Barrio: ROCAFUERTE Calle:
ROCAFUERTE Nomsro: SN Interssecion: 16 DE DICIEMBRE Refsrencia: A TRES CUADRAS DE LA IGLESIA Edificio:
RESIDENCIAL ANITA Telefono Trabajo: 032740241

No. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADO  ABIERTOD FEC. INICIO ACT. 01/01/1974
NOMBRE COMERCIAL: EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN FEC. CIERRE:

% FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

GENERACION, CAPTACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA PARA SU VENTA A USUARIOS
RESIDENCIALES, INDUSTRIALES Y COMERCIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTQ:

vamda TUNGURAHUA Canlcm SANTIAGO DE FILLARQ Parroquia: PILLARO Barrio: SAN LUIS Calle: SUCRE Numero: SIN
OR

TEGA Ref : FRENTE A LA PLAZA DEL CENTRO AGRICOLA Telefono Trabajo: 032873272
No. ESTABLECIMIENTO: 006 ESTADO  ABIERTOD FEC. INICIO ACT. 01/01/1877
NOMBRE COMERCIAL: EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN FEC. CIERRE:
; FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

GENERACION, CAPTACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA PARA SU VENTA A USUARIOS
RESIDENCIALES, INDUSTRIALES Y COMERCIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canlon: SAN PEDRO DE P PE jo: ORIENTE Calle: AV.
CONFRETERNIDAD Nilmsro: S/N Referencia: SALIBA A B Y 871 241

BT
/ ADELCONTRIBUYENTE ——— —  SERVICIO DE[RENTAS INTERNAS
Usuario: Tugar de emision: AMBAT O/BOLIVAR 1560 Focha y hora: 24/11/2010

Pagina3de 5
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’
- SOCIEDADES :
..le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1880001438001
RAZON SOCIAL: EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
No. ESTABLECIMIENTO: 007 ESTADO  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 01/01/1881
NOMBRE COMERCIAL: EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN FEC. CIERRE:
F FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

GENERACION, CAPTACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA PARA SU VENTA A USUARIOS
RESIDENCIALES, INDUSTRIALES Y COMERCIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: PATATE Parroquia: PATATE Bamio: LOS NARDOS Calle: AV. AMBATC Namero: S/N
Referencia: ENTRADA A PATATE, A CIEN METROS DE LA IGLESIA Telsfono Trabajo: 032870268

No. ESTABLECIMIENTO: 008 EGTADO  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 01/01/2000
NOMBRE COMERCIAL: EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

GENERAGION, CAPTACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA PARA SU VENTA A USUARIOS
RESIDENCIALES, INDUSTRIALES Y COMERCIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: AMBATO Parroguia: HUACHI LORETO Barric: FERROVIARIA Calle: AV. EL REY Namero: S/N
Intersacclan: JUNIN Referencia: A UNA CUADRA DE LA PLAZA DE CARRIZOS Telefono Trabajo: 032827312

No. ESTABLECIMIENTO: 008 ESTADO  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 18/11/2003
NOMBRE COMERCIAL: EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

GENERACION, CAPTACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA PARA SU VENTA A USUARIOS
RESIDENCIALES, INDUSTRIALES Y COMERCIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: NAPO Cantén: TENA Parroquia: TENA Ciudadela: PALANDACOCHA Barrio: PALANDACOCHA Calle: FEDERICO
MONTERO Numero: SN Interseccién: CESAR AUGU:; " B,EH]’E AL COMANDO PROVINCIAL DE POLICIA
Edificio: LQCAL COMERGCIAL Telefone Trabajo: 062 2870148

|
A4 | REGIONALC

/
/ 13MA DEL CONTRIBUYENTE __——— ~ SERVICIO DE/RENTAS INTERNAS
Usuario: Lugar dtnmlmén' Amm Fecha y hora: 24/1 172010
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g REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’

- SOClEDADES ..le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1850001438001
RAZON SOCIAL: EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
No. ESTABLECIMIENTO: 010 ESTADO  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 03/12/2003
NOMBRE COMERCIAL: EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

GENERACION, CAPTACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA PARA SU VENTA A USUARIOS
RESIDENCIALES, INDUSTRIALES Y COMERCIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: NAPO Cantén: ARCHIDONA Parrcquia: ARCHIDONA Calle: AV. NAPO Nimero: 608 Intersecsion: PASAJE CORONEL
PAEZ Referencia: FRENTE AL JARDIN DE INFANTES TEODORO OTERO Telsfono Trabajo: 062883125 Telefono Trabajo:

062859504
No, ESTABLECIMIENTO: 011 ESTADO  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 16/11/2010
NOMBRE COMERCIAL: EMPRESA FLECTRICA AMBATO RCN S.A. FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

GENERACION, CAPTACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA PARA SU VENTA A USUARIOS
RESIDENCIALES, INDUSTRIALES Y COMERCIALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: NAPO Cantén: TENA Parroquia: TENA Ciudadela: AEREOPUERTO N. 1 Barrio: AEREOPUERTO N. 1 Calle:
ROCAFUERTE Nimero: 8/N Intersaccion: JORGE GARRERA ANDRADE Referencia: FRENTE AL CUERPO DE BOMBEROS DEL
GANTON TENA Edificlo: INSTITUGIONAL Telefono Trabajo: 062886038 Telefono Trabajo: 062887567 Fax: 062886038

£ GERY
TRIBUTA!
REGIONAL CENTRO 1§

“

.

FIRFA DEL CONTRIBUYENTE _——— = SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usuaria: MROT1 Lugar de’étr_nElgn:AMBAi O/BOLIVAR 1560 Fecha y hora: 24/11/2010 S

PdaginaS5de 5

SRi.govec

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: CALDERON, 2015
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ANEXO 3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO INTEGRAL

Norma

Detalle

SI

NO

100

NORMAS GENERALES

100-01

La entidad ha definido por escrito sus normas de control interno?

100-02

Los funcionarios de la entidad conocen los objetivos del control
interno?

100-03

Los funcionarios de la entidad conocen que también son
responsables del control interno ya que no es una competencia
exclusiva de la maxima autoridad?

100-04

La empresa realiza una rendicion anual de cuentas?

200

AMBIENTE DE CONTROL

200-01

La empresa ha establecido por escrito sus principios de integridad y
valores éticos?

200-02

La administracion estratégica es una politica establecida dentro de
la entidad?

200-03

Las entidad cuenta con politicas y practicas de talento humano
definidas por escrito que se encuentran en aplicacion?

200-04

La empresa cuenta con una estructura organizativa definida por
escrito?

200-05

Se puede evidenciar que la autoridad ha sido delegada en funcién a
la estructura organizativa de la institucion?

200-06

La competencia profesional es reconocida y valorada dentro de la
entidad y tiene importancia en la promocion jerarquica?

200-07

Se toma medidas para la coordinacién de acciones administrativas
de la entidad, a través de comités, asambleas u otros medios?

200-08

Se ha fomentado la adhesién del personal a las politicas
institucionales de la entidad?

200-09

La empresa cuenta con una unidad de Auditoria Interna en
funcionamiento?

300

EVALUACION DEL RIESGO

300-01

La identificacion de riesgos se la realiza de forma periddica en la
entidad?

300-02

La empresa posee un plan de mitigacién de riesgos?

300-03

La empresa realiza una valoracion de los riesgos a los que esta
expuesta?

300-04

La empresa posee politicas de respuesta al riesgo?

400

ACTIVIDADES DE CONTROL

401

GENERALES

401-01

La empresa realiza la separacion de funciones y rotacion de labores
de acuerdo a politicas preestablecidas?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO INTEGRAL

Norma

Detalle

SI

NO

401-02

La empresa posee un procedimiento establecido para la
autorizacion y aprobacién de transacciones y operaciones?

401-03

Establecen los directivos de la entidad, procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que
cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del
seguimiento posterior del control interno

402

Administracion Financiera - PRESUPUESTO

402-01

Se establece claramente la Responsabilidad del control en los
procesos presupuestarios de la entidad?

402-02

Se establece un procedimiento adecuado para el Control previo al
compromiso?

402-03

El procedimiento para realizar el Control previo al devengado es
adecuado?

402-04

Se establece el Control de la evaluacion en la ejecucion del
presupuesto por resultados?

403

Administracion financiera - TESORERIA

403-01

Determinacién y recaudacién de los ingresos en la empresa es la
apropiada?

403-02

Existe una constancia documental de la recaudacion de la empresa?

403-03

La empresa emite Especies valoradas?

403-04

Verificacién de los ingresos sigue procedimientos adecuados y
prestablecidos?

403-05

La empresa cuenta con medidas de proteccion de las
recaudaciones?

403-06

La empresa cuenta con procedimientos de control para las cuentas
corrientes bancarias?

403-07

Las conciliaciones bancarias son verificadas de forma permanente?

403-08

La empresa tiene como politica realizar el control previo al pago?

403-09

La empresa tiene procedimientos establecidos para realizar los
Pagos a beneficiarios?

403-10

Se cumplen opoirtunamente las obligaciones contraidas?

403-11

Se Utiliza el flujo de caja en la programacion financiera de la
empresa?

403-12

La entidad realiza el control y custodia de garantias?

403-13

Transferencia de fondos por medios electrénicos

403-14

Inversiones financieras, adquisicién y venta

403-15

Inversiones financieras, control y verificacion fisica

405

ADMINISTRACION FINANCIERA - Contabilidad Gubernamental

405-01

La empresa aplica los principios y normas técnicas de Contabilidad
Gubernamental?

405-02

Organizacion del sistema de Contabilidad Gubernamental

405-03

Hay una integracién contable de las operaciones financieras dentro
de la entidad?

405-04

La empresa posee documentacion de respaldo y su archivo
respectivo?

405-05

Oportunidad en el registro de los hechos econémicos y presentacion
de

405-06

Se efectlan conciliacién de los saldos de las cuentas pendientes de
la entidad?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO INTEGRAL

Norma

Detalle

SI

NO

405-07

Se utilizan Formularios y documentos para realizar los diferentes
tipos de transacciones en la empresa?

405-08

Anticipos de fondos

a)La empresa concede anticipos a servidoras y servidores publicos?

b) La empresa proporciona anticipos a contratistas de obras de
infraestructura?

¢) La empresa autoriza anticipos a los fondos de reposicién?

d) La empresa otorga anticipos a los fondos de Caja chica
institucional y proyectos programados?

e) La empresa entrega anticipos a los fondos rotativos: institucional,
proyectos y programas?

F) La empresa otorga anticipos de fondos para rendimiento
cuentas?

405-09

Se efectlan arqueos sorpresivos de los valores en efectivo en la
empresa?

405-10

La entidad realiza analisis y confirmacion de saldos?

405-11

Se cumple con la conciliacion y constatacién de saldos de la
entidad?

406

ADMINISTRACION FINANCIERA - administracion de bienes

406-01

La entidad posee una Unidad de Administracion de bienes?

406-02

La Planificacién de la entidad es la adecuada?

406-03

La Contratacion que ejerce la entidad esta basada en un
procedimiento adecuado?

406-04

El almacenamiento y distribucion de los bienes de la institucion es la
apropiada?

406-05

Sistema de registro

406-06

Identificacion y proteccion

406-07

Custodia

406-08

El uso de los bienes de larga duracion de la institucién es el
apropiado?

406-09

Se cuenta con una unidad de Control de vehiculos oficiales de la
institucion?

406-10

La constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion se
la realiza de forma periodica?

406-11

La empresa cuenta con un procedimiento para la Baja de bienes por
obsolescencia, pérdida, robo o hurto?

406-12

Venta de bienes y servicios

406-13

Se cuenta con procesos para realizar el mantenimiento de bienes de
larga duracion de la empresa?

408

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

408-01

Se sigue la norma referente a la elaboracion Proyecto?

408-02

La empresa ejecuta estudios de pre inversion de los proyectos?

408-03

Se cuenta con un Diagnostico e Idea de un proyecto de inversion?

408-04

Se verifica previamente el Perfil del proyecto?

408-05

La entidad realiza un Estudio de pre factibilidad?

408-06

Estudio de factibilidad es verificado por la entidad?

408-07

La empresa realiza una evaluacion financiera y socio-econémica?

408-08

Hay una aprobacion adecuada al Disefio definitivo?

408-09

Se cuenta con Planos constructivos de los proyectos?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO INTEGRAL

Norma

Detalle

SI

NO

408-10

Las condiciones generales y especificaciones técnicas de los
proyectos son normas preestablecidas?

408-11

El presupuesto de la obra se elabora de acuerdo a la magnitud del
proyecto?

408-12

la programacién de la obra es de acuerdo al cronograma del
proyecto?

408-13

Modalidad de ejecucién es establecida de antemano en la
aprobacion del proyecto?

408-14

Se puede realizar la ejecucién de la obra por administracién directa
de la entidad?

408-15

Se cuenta con la norma adecuada para el proceso de Contratacion?

408-16

Existe una norma que permita controlar la administracion del
contrato y administracién de la obra?

408-17

El Administrador del contrato debe regirse a normas especificas?

408-18

Debe existir un Jefe de fiscalizacion para los proyectos?

408-19

La entidad cuenta con Fiscalizadores para cada uno de sus
proyectos?

408-20

Se cuenta con el proceso que identifica los documentos que deben
permanecer en obra?

408-21

Se cuenta con Libro de Obra que permita el control del desarrollo
de la obra?

408-22

La empresa realiza el control del avance fisico de los proyectos?

408-23

Se ha establecido normas para el Control de calidad de un
proyecto?

408-24

se cuenta con el procedimiento adecuado para el control financiero
de la obra?

408-25

Existe un procedimiento en caso de Incidencia de la lluvia?

408-26

La empresa cuenta con reglamentos que permita realizar la
medicién de la Obra Ejecutada?

408-27

La entidad ha establecido el procedimiento en caso de Prérrogas de
plazo?

408-28

Se realiza una verificaciéon de los cambios realizados en Planos de
registro?

408-29

la empresa cumple con el proceso de Recepcion de las obras?

408-30

Se emite los Documentos para operacién y mantenimiento a las
diferentes areas para su planificacién?

408-31

Se cuenta con las normas adecuadas para que la operacion de las
obras sea aceptable?

408-32

Se cuenta con un procedimiento adecuado para realizar el
mantenimiento de los bienes de la entidad?

408-33

Se realiza la Evaluacién ex-post de los proyectos como lo dicta la
norma?

409

GESTION AMBIENTAL

409-01

Se ha identificado los elementos del medio ambiente?

409-02

La entidad cuenta con la organizacion de la unidad ambiental?

409-03

La entidad aplica las normas que controlan la gestion ambiental en
proyectos de obra publica?

409-04

La unidad de gestiébn ambiental controla que se aplique la norma
adecuada para los proyectos de saneamiento ambiental?

409-05

La Unidad gestién ambiental se encarga de la preservacion del
patrimonio natural?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO INTEGRAL

Norma

Detalle

SI

NO

409-06

La Unidad de gestién ambiental da cumplimiento cabal a los
tratados internacionales para conservar el medio ambiente?

409-07

La Unidad de gestién ambiental da cumplimiento a la norma técnica
para prevencion del ambiente fisico o natural, agua?

409-08

La unidad de gestién ambiental da cumplimiento a la norma técnica
para prevencion del ambiente fisico o natural, aire?

409-09

La Unidad de gestién ambiental da cumplimiento a la norma técnica
para prevencién del ambiente fisico o natural, suelo?

409-11

La unidad de gestion ambiental da cumplimiento a la norma técnica
para prevencion del ambiente fisico o natural, minerales?

409-12

La Unidad de gestién ambiental da cumplimiento a la norma técnica
para prevencién del ambiente fisico o natural, energia?

500

INFORMACION Y COMUNICACION

500-01

La entidad tiene controles sobre los sistemas de informacién?

500-02

La empresa posee canales de comunicacién abiertos?

600

SEGUIMIENTO

600-01

La entidad realiza un seguimiento continuo del ambiente interno y
externo?

600-02

La enitdad realiza evaluaciones periédicas al control interno de la
institucion?
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Abreviatura

ANEXO 4

ABREVIATURAS UTILIZADAS

Significado

EEASA
CONELEC
MEER
MEM
FERUM
PLANREP
EEEP
ARCONEL
SIF

SGC
LOEP
CGE

NIC
NEPAL
LOSNCP
DOM
DISCON
POA
PAC
SINFIP
CEO

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.
Consejo Nacional de Electricidad

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
Mercado Eléctrico Mayorista

Fondo de electrificacion rural urbano marginal
Plan de reduccion de perdidas

Ecuador Estratégico

Agencia de Regulacién y Control de Electricidad
Sistema Informético Financiero

Sistema de Gestion de Calidad

Ley Orgénica de Empresas Publicas
Contraloria General del Estado

Normas Internacionales de Contabilidad

Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna

Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas

Departamento de Operacion y Mantenimiento
Departamento de Disefio y Construccion

Plan Anual de Operaciones

Plan Anual de Compras

Sistema Nacional de Finanzas Publicas

Cantidad Econdmica de inventarios
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