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RESUMEN EJECUTIVO

La inadecuada aplicacién de mecanismos de control previo y concurrente
es la causa de la imposicion de responsabilidades emitidas por parte del
organismo de control en el Gobierno Municipal del Cantén Santiago de
Pillaro, causando que la informacion no sea en su totalidad oportuna y
pertinente. La falta de un adecuado proceso de control y la carencia de
estandares de medicion y mejoramiento continuo en una organizacion
provocan inestabilidad en las actividades que se desarrollan, es por eso
que este trabajo cuenta con diversos antecedentes investigativos y se
basara en el paradigma positivista, el mismo que hace hincapié a lo
empirico mas que a la ciencia y es asi como simplemente la realidad es
Gnica y puede ser fragmentada para su analisis. La metodologia de este
proyecto se basa en el enfoque predominante cuantitativo que se refiere a
estudiar las propiedades y fendmenos cuantitativos y sus relaciones para
fortalecer una teoria existente. Se determind que existen areas dentro de

la institucion en las cuales las observaciones realizadas en los exdmenes
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de auditoria son reiterativas y se vuelven puntos criticos a resolver; en el
pasado Unicamente se han afrontado las responsabilidades impuestas de
modo personal pero no se soluciona el inconveniente en el proceso
mismo, detectando la debilidad y estableciendo el correctivo para evitar
gue se repitan y que posteriormente signifiqgue errores que repercutan en
los recursos y actividades dentro de la instituciéon. EI GAD Municipio de
Pillaro no ha establecido un mapa de riesgos que le permita medirlo y
afrontarlo, asi como establecer las consecuencias de las decisiones y
cambios institucionales que se dan dentro de una administracion, de
modo que se puedan proyectar niveles de riesgo aceptables y sus
resultados con observancia al cumplimiento de la normativa establecida
para el Sector Publico en el &mbito de sus funciones, esto con el fin de
garantizar la aplicacion de las regulaciones establecidas por los
organismos de control y el optimizar los recursos: humanos, materiales, y

economicos, tanto en su utilizacion como en su custodia.
Descriptores: Control Interno, correctivos, eficiencia, examenes de

auditoria aplicadas, flujo de procesos, oportunidad en la informacion,

puntos criticos, niveles de riesgo, responsabilidades, reincidencia.
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EXECUTIVE SUMMARY

Inadequate enforcement mechanisms prior and concurrent control causes
the imposition of liabilities issued by the watchdog in the Municipal
Government of Santiago de Pillaro, causing the information is not relevant
and timely in its entirety. The lack of adequate process control and the
lack of measurement standards and continuous improvement in an
organization cause instability in the activities taking place, that is why this
work has several research background and based on the positivist
paradigm, one that emphasizes the empirical rather than science and that
is how simply the reality is unique and can be fragmented for analysis. The
methodology of this project is based on quantitative terms prevailing
approach to study quantitative properties and phenomena and their
relationship to strengthen an existing theory. It was determined that there
are areas within the institution in which the observations in the audit
reviews are repetitive and become critical to resolve points; in the past
only they have faced the responsibilities imposed personal way but the

disadvantage is solved in the process itself, sensing weakness and
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establishing the corrective to prevent recurrence and subsequently mean
errors impacting on the resources and activities within the institution. The
GAD Pillaro Municipality has not established a risk map that allows you to
measure the level of risk they may face and the consequences of
decisions and institutional changes occurring within an administration, so
that it can project risk levels acceptable and results in compliance with the
rules set for the public sector in the scope of its functions, that in order to
ensure the implementation of the regulations established by the inspection
institutions and optimize resources: human, material, and economic, both

in their use and safekeeping.
Keywords: Internal Control, corrective, efficiency, Applied Tests audit,

Process Flow, Timing of Information, Critical points, levels of risk,

responsibility, recidivism.
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INTRODUCCION

Los mecanismos de control son de suma importancia en todos los
ambitos de las organizaciones, con mucha mas razén en el Sector
Publico puesto que existe normativa especifica de acuerdo al area de
desempeiio, por lo que el no contar con métodos de control previo y
concurrente pueden evidenciar un problema estructural. A través del
desarrollo de esta investigacion se busca identificar los errores que estan
ocasionandose, el ambito en el cual se estan originando, las diversas

causas Y efectos generados.

En referencia a los términos y variables detectadas se fundamenta la
investigacion en trabajos referentes anteriores, asi como en su ambito
filoséfico y legal que permita el desarrollo del mismo, enmarcado en las

ramas relacionadas al estudio del tema.

Para el presente trabajo se determind trabajar total del personal que
labora en la institucion, al cual se aplicara el instrumento de recoleccién
de informacion, que permita el andlisis de los datos obtenidos y a la

verificacion de la hipotesis correspondiente.

Una vez se cuenta con la interpretacion del andlisis de la informacion
recolectada se podran establecer las respectivas conclusiones a las

cuales se emitiran las recomendaciones relacionadas para la institucion.

El flujo de informacion, el andlisis de estos datos y las sugerencias
permiten enfocarnos en una propuesta que permita la deteccion practica y
rapida de las debilidades que se pueden originar en el GAD Municipio de
Pillaro, relacionados a los procesos que se manejan internamente y que
como producto originan reportes a los organismos externos. Se muestra
en el presente documento una guia sugerida mediante la cual puede

aplicarse un mapa de riesgo en la organizacion a fin de poder alcanzar los



objetivos propuestos. El analisis se lo desarrollé en base a los siguientes

capitulos:

CAPITULO |. Habla del problema, el mismo que tiene: Tema,
planteamiento, contextualizacién; macro, meso, micro, analisis critico:
relacion causa-efecto, prognosis, formulacion del problema, interrogantes
(subproblemas), delimitacion del objeto de investigacion, justificacion,

objetivos: general y especificos.

CAPITULO II. Se detall6 el Marco Tedrico con: Antecedentes
investigativos, enfoque, modalidad béasica de la investigacion, nivel o tipo
de investigacion, fundamentacion filosofica, fundamentacion legal,

categorias fundamentales, hipétesis, sefialamiento de las variables.

CAPITULO Ill. Habla de la metodologia, la modalidad basica de la
investigacion, nivel o tipo de investigacion, poblacion y muestra,
operacionalizacién de las variables, plan de recoleccién de informacion,
plan de procesamiento de la informacion para el desarrollo del siguiente

capitulo V.

CAPITULO IV. Estudia el analisis de resultados e interpreta datos, verifica

la hipotesis y sefiala variables.

CAPITULO V. Se menciona las conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO VI. Se presenta la propuesta disefiada con datos informativos,
antecedentes, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad,
fundamentacion, metodologia, modelo operativo, prevision de la
evaluacion; materiales de referencia: bibliografia y demas anexos que se

utilizé para el proceso de esta investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA

“MECANISMOS DE CONTROL PREVIO Y CONCURRENTE Y SUS
EFECTOS EN LA IMPOSICION DE RESPONSABILIDADES EMITIDAS
POR EL ORGANISMO DE CONTROL EN EL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contexto macro

Hevia Luis (2013), menciona como parte de su proyecto de Ingenieria de

Calidad que:

Un sistema de control es:

e Un medio para evaluar operaciones viables, tanto eficiente
como econémicamente (de una unidad o empresa).

e Usado en forma correcta mejorard y aumentara la
supervision efectiva, y como recompensa, reducira los
costos de trabajo y mejorara el resultado productivo.

e La aplicacion inapropiada del sistema de control usado
puede llevar a consecuencias inesperadas.

Un sistema permite a la gerencia:



e Relacionar el trabajo con el tiempo.

e Organizar/planificar y efectuar las tareas de trabajo.

¢ Facilita la ejecucion con estandares pre-establecidos.

e Contar con informacion precisa y consistente para que se

puedan efectuar la labor en forma mas efectiva y eficiente.

Ecuador, oficialmente denominado Republica del Ecuador, es un pais
soberano situado en la regidon noroccidental de América del Sur, posee un
area de 283.561 km2, lo que lo transforma en el cuarto pais mas pequefio
de América del Sur, y posee una poblacién que supera los 16 millones de

habitantes.

El territorio del Ecuador se divide en: Parroquias (urbanas o rurales), las
cuales conforman los Cantones, estos las Provincias, y estas a su vez las
Regiones Administrativas. Cada una de estas entidades y los Distritos
Metropolitanos tienen un Gobierno Auténomo Descentralizado, encargado

de ejecutar politicas dentro de su ambito.

Las parroquias son las divisiones de cuarto nivel en Ecuador, siendo mas
de un millar en total, son entidades similares a los municipios o comunas
en otros paises, diferenciadas a su vez en urbanas y rurales. Las
parroquias estdn en manos de un Gobierno o Junta Parroquial de cinco
vocales elegidos por sufragio universal, que es presidida por el vocal que

alcanza la votacién mas alta, llamado Presidente de la Junta Parroquial.

Los cantones son las unidades territoriales de tercer nivel en Ecuador,
siendo 221 en total. Al frente de estos existe un Gobierno Municipal,
compuesto por un Alcalde y un Concejo integrado por concejales urbanos

y rurales, electos todos por sufragio universal.

Cédigo Organico de Organizacion Territorial y Autonomia vy
Descentralizacion [COOTAD]. 20 de octubre de 2010. En su presentacion



sefala:
La justicia regional que impulsamos, promueve el esfuerzo
articulado del Gobierno central con los Gobiernos Autonomos
Descentralizados con el fin de superar las desigualdades entre los
territorios e integrar la nacion; para democratizar el uso y el disfrute
de la rigueza material y la realizacion plena de las ciudadanas y los
ciudadanos, sin discriminacion alguna.
‘Este es el marco que recoge la nueva Constitucion de la
Republica, que reconoce al estado ecuatoriano como
descentralizado, guiado por los principios de equidad interterritorial,
integracion, solidaridad y unidad territorial”.
Al nuevo modelo de descentralizacion y desconcentracion
implementado durante este Gobierno y plasmado en el Plan
Nacional del Buen Vivir, se le ha otorgado las atribuciones en
cuanto a la planificacion y la gestidn territorial se refiere, lo que
implica un reto enorme de caracteristicas multidimensionales e
integrales.
En primer lugar, esta el desafiar la estructura y la practica de la
gestion publica para propender hacia una misién que concilie las
diferencias y potencialidades geograficas, que busque una
economia de escala y dé respuesta a las demandas ciudadanas.
En segundo lugar, lograr una efectiva articulacion y didlogo entre
los diferentes niveles de gobierno para avanzar en la reforma del
Estado, la democratizacion a lo largo del territorio y la creacion de
un aparato estatal eficiente, representativo, justo e incluyente.
En tercer lugar, fortalecer una estructura territorial nacional
policéntrica, complementaria y coordinada que promueva la
investigacion, la innovacion, la ciencia y la tecnologia acorde a las
capacidades y potencialidades inherentes a cada territorio.
Finalmente, impulsar la igualdad de oportunidades, permitiendo el
acceso a servicios basicos, recursos productivos, salud, educacion

y un espacio vital digno para todas y todos los ciudadanos.



1.2.1.2. Contexto meso

El Cantdn Santiago de Pillaro es una localidad de la region centro de
Ecuador, al norte de la provincia de Tungurahua. Esta localizada cerca de
la ciudad de Ambato, con la que esta conectada por carreteras
secundarias. Fue fundado en el afio de 1570 por Antonio Clavijo y se lo

ascendi6 a canton el 25 de julio de 1851.

Se encuentra a una altura de 2.803 msnm, y posee una temperatura
media de 13 °C. Las manzanas, frutas y papas son sus principales

cultivos. Habiles ebanistas trabajan en Pillaro y San Miguelito.

Segun el Censo de poblacién y vivienda de 2001 tiene una poblacién de
34.925 habitantes. Cuenta con dos parroquias urbanas: Ciudad Nueva y
Pillaro y siete parroquias rurales: Baquerizo Moreno, Emilio Maria Teran,
Marcos Espinel, Presidente Urbina, San Andrés, San José de Poal6 y San

Miguelito.

Pillaro limita al Norte con el cantén Salcedo de la Provincia de Cotopaxi y
con la provincia de Napo, al Este con la Provincia de Napo, al Sur con los
cantones Patate y Pelileo, y al Oeste con el canton Ambato. Al este de
Pillaro se encuentran las siguientes lagunas: Miquiayambu,
Quignayambu, Sindiyambu, Susuyambu, Yutuyambu; al sur se
encuentran las lagunas de: Arlanga y Aquira; en Quimbana la laguna
Alules; al oeste del Huicotango las lagunas Sumcocha y Tzanhuancocha,
entre otras pequeinas. Pocos sitios en el mundo tienen el privilegio de
poseer una multiplicidad de micro-climas a los diferentes pisos ecoldgicos

existentes.

La principal actividad econdémica del cantén es la ganaderia, igualmente la
produccion de hortalizas, legumbres, cereales y una extraordinaria

variedad de frutas. La talabarteria es otra actividad relevante en el canton.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Tungurahua_%28provincia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Ambato
http://es.wikipedia.org/wiki/Altitud
http://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
http://es.wikipedia.org/wiki/Temperatura
http://es.wikipedia.org/wiki/Manzana
http://es.wikipedia.org/wiki/Patata
http://es.wikipedia.org/wiki/Baquerizo_Moreno

1.2.1.3. Contexto micro

El Gobierno Municipal del Canton Santiago de Pillaro fue creado mediante
Decreto Legislativo de 27 de junio de 1851, promulgado en Ambato el 29
de julio del mismo afio. Mediante Ordenanza publicada en Registro Oficial
256 de 12 de agosto de 2010, se cambio la denominacion a Gobierno

Municipal del Canton Santiago de Pillaro.

La institucibn ha desarrollado varias acciones para su organizacion
enmarcadas dentro del Plan de Fortalecimiento Institucional, aprobado
mediante Resolucion del Concejo Municipal de 2 de enero de 2007, de

acuerdo a los siguientes niveles:

e Legislativo: Concejo

e Ejecutivo: Alcalde

e Asesor: Comisiones Especiales y Permanentes; Gestion Legal
Fiscalizacion; Auditoria Interna

e Procesos habilitantes o de apoyo: Secretaria General, Gestion
Financiera, Gestion Administrativa.

e Procesos sustantivos o productivos: Gestion de Obras Publicas, de
Planificacién, de Servicios Basicos, de Desarrollo Social, de

Desarrollo Econémico Local.

El Gobierno Municipal del Canton Santiago de Pillaro, es una entidad sin
fines de lucro que busca satisfacer las necesidades del cantén con
énfasis en las areas sociales, de salud, educacién, produccion, turismo
comunitario y el manejo sostenible de los recursos naturales, aplicando
politicas y valores corporativos, midiendo su gestién sobre la base de
indicadores realizables para lo cual se sustenta de los ingresos generados
por concepto de impuestos y asignaciones desde el Gobierno Central y
destina estos mismos recursos de manera equitativa en la realizacion de

obras con miras a buscar el bienestar de la colectividad del canton.



Sin embargo, si estos recursos que estan ingresando y se estan
redistribuyendo no son registrados de manera oportuna de tal forma que
generen la informacion necesaria para la toma de decisiones por parte de
las autoridades cantonales, éstas lo haran sin el respaldo adecuado y en

base Unicamente a supuestos.

Dentro de la institucion se ha detectado un problema en cuanto a la
organizacion del area administrativa financiera por la inobservancia de la
Norma de Control Interno que hace referencia a la misma, debido
principalmente a que el manejo de los procesos para: registros,
documentacion, verificacion de saldos y otros relacionados, se los
realizan de manera mecénica, basados en la costumbre, observando més
que la misma reglamentacién, el modo en que éstos se han venido
realizando en afos anteriores dentro de la institucion, o de acuerdo a las
aplicaciones de apreciaciones personales de los funcionarios
involucrados, lo que en ocasiones origina retrasos en los registros, en el
tramite de la informacién, en generaciébn de reportes, duplicando
esfuerzos y evidenciando que las tareas no se encuentran correctamente
organizadas a fin de dar agilidad en el flujo de trabajo de un area, para

contar con informacion confiable y oportuna.

1.2.2. Anélisis critico

El problema ha surgido en base al andlisis de la situacion actual, asi como
de las esperadas dentro del Gobierno Municipal del Cantén Santiago de
Pillaro (Matriz MAS, ver Anexo 1).

En el Gobierno Municipal del Cantdén Santiago de Pillaro, al igual que en
el resto de instituciones gubernamentales se marca importante énfasis en
el control que se realiza antes y durante la utilizacién y destino de los
recursos del estado, en este caso en particular se ha determinado que

existen varias causas para la imposicion de responsabilidades emitidas



por la Contraloria General del Estado, como principal 6érgano de control
gue afectan de uno u otro modo en la imagen institucional y los resultados
de la gestion de las autoridades de turno, incidiendo tanto los aspectos
profesionales como morales, resaltdndose dentro del dmbito de esta
investigacion los mecanismos de control previo y concurrente y su
deficiente aplicacion. Mecanismos que de manera general se encuentran
establecidos en lineamientos estandar a nivel nacional, a través de
normativas, reglamentos e instructivos y los que a su vez se
complementan con un adecuado manejo de procesos Yy el establecimiento
formal de responsabilidades dentro de cada una de las actividades que
lleva a cabo el GAD Municipal. Una vez realizado el analisis critico se
determiné como principal causa la inadecuada aplicacion de mecanismos
de control que se convierte en la variable independiente, y el principal
efecto es la Imposicion de responsabilidades convirtiendose en la

variable dependiente.

Grafico No. 1 Arbol de Problemas

Elaborado por: Patricia Mena
Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014



1.2.3. Prognosis

Si en el Gobierno Municipal del Canton Santiago de Pillaro no se corrige
la ineficiencia en los controles preventivos y concurrentes, no se podra
garantizar que las operaciones vayan acorde la planificacion establecida,
ademas de que todas las actividades realizadas por el Gobierno Municipal
del Cantén Santiago de Pillaro estén en tela de duda y no aseguren
absolutamente nada acerca de si las operaciones se las realicen con toda
certeza y respaldados en documentos reales y oportunos.

Las autoridades de una institucion tienen la obligacion de controlar el
desarrollo de sus actividades; y realizar evaluaciones permanentes y
periddicas de los resultados, asi como de tomar las medidas necesarias
para minimizar los riesgos. Siendo el control un elemento clave de una
administracion, el no manejarlo de una manera adecuada lo que se
ocasionara sera que el Gobierno Municipal del Cantén Santiago de Pillaro
entre en una crisis administrativa y no podra tomar decisiones por sus

propios medios.

Al no cumplir con las diferentes politicas de control la instituciéon no podra
seguir funcionando de manera adecuada como una entidad del Estado y
todos los organismos de control estaran pendientes de sus actividades,
un ambiente de inestabilidad, llegando a crear un ambiente de tension
entre los empleados por las recurrentes auditorias que se podrian derivar
de las novedades encontradas por las falencias de control, ademas de
gque se podrian generar multas, glosas, determinaciones de
responsabilidades por omisiones o0 errores en los manejos de la

informacion y resultados institucionales.
De no haber un control adecuado, ni el seguimiento al cumplimiento de

politicas, se llegara a provocar de esta manera que no se puedan tomar

decisiones acertadas para su organizaciéon y tampoco logre contar con
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una estabilidad financiera adecuada.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Es la inadecuada aplicacion de mecanismos de control previo y
concurrente en el Gobierno Municipal del Canton Santiago de Pillaro, lo
gue provoca la imposicion de responsabilidades por parte del Organismo
de Control?

1.2.5. Interrogantes

e ¢El desconocimiento de los procesos vigentes, afecta en la
consecucion de resultados institucionales?

e ¢lLa falta de una guia de medicibn de riesgos, afecta la
organizacion institucional de las funciones correspondientes a cada
puesto de trabajo?

e (CoOmo influye la desactualizacion de conocimientos sobre la
normativa vigente en el aprovechamiento de recursos humanos y
materiales en la institucion?

e ¢;Como influye la posible deshonestidad de algunos de los
servidores publicos en la obtencién de los resultados esperados en
el Gobierno Municipal del Cantén Santiago de Pillaro?

e ;Como afecta la destitucion de personal en la organizacion de
actividades institucionales?

¢ ¢Han sido recurrentes los pagos de multas en la institucibn como
consecuencia de emision de responsabilidades?

e (/Como afecta la imposicion de responsabilidades en la imagen
institucional del Gobierno Municipal del Canton Santiago de
Pillaro?

e ¢;Se han originado conflictos internos como resultado de la

imposicion de responsabilidades en la institucion?
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1.2.6. Delimitacion del Objeto de Investigacion

e Campo: auditoria gubernamental

e Area: gestién y auditoria gubernamental, evaluacion de control
interno

e Aspecto: control previo y concurrente

e Temporal: el tiempo del problema fue de enero 2010 a diciembre
2013, y el tiempo de la investigacion se desarroll6 en el periodo
marzo-diciembre 2014.

e Espacial: Provincia: Tungurahua, Cantén: Santiago de Pillaro;
Parroquia: Pillaro; Barrio: Central, Calle: Rocafuerte, NUmero: RF-

044, Interseccion: Bolivar, frente al parque. (Ver Anexo 3).

1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo se justifica porque busca solucionar un
conflicto altamente incidente ya que al no estar aplicando las politicas de
control, las acciones y objetivos no pueden ser alcanzables y por lo tanto
dificilmente se podria lograr una eficiente informacion financiera, lo que se
veria reflejada en la insipiente gestion administrativa incidiendo en la
carencia de programas , proyectos, procedimientos y planes de desarrollo
a corto y mediano plazo por parte del Gobierno Municipal del Cantén

Santiago de Pillaro.

Esta institucion al ser una entidad publica, esta bajo el control y la
supervision de la Contraloria General del Estado, y en el momento en
que esta entidad realice las respectivas auditorias y el Gobierno
Municipal del Canton Santiago de Pillaro no cumpla con una adecuada
organizacién ni se rijan a las diferentes politicas gubernamentales se

podran producir sanciones a los funcionarios de la institucion.

Si el control que existe no se enfoca a evaluar y corregir el desempefio

de las actividades de los subordinados para asegurar que los objetivos y
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planes de la organizacion se estan llevando a cabo de una manera
eficiente y eficaz, esta organizacion no podra desarrollarse ni
desempefarse como tal y no se podra precisar si lo realizado se ajusta o
no a lo planeado y en caso de existir desviaciones, no se podra identificar
los responsables y corregir dichos errores a tiempo.

Sin embargo es conveniente recordar que no debe existir solo el control
posterior, sino que este debe ser, por lo menos en parte, una labor de
prevision y correccion. En este caso se puede estudiar el pasado para
determinar lo que ha ocurrido y porque los estandares no han sido
alcanzados; de esta manera se puede adoptar las medidas necesarias

para que en el futuro no se cometan los mismos errores.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. General

e Estudiar la aplicacion de controles previos y concurrentes en el
Gobierno  Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Santiago de Pillaro y sus efectos en la imposicion de

responsabilidades, para la mitigacion de efectos negativos.

1.4.2. Especificos

e Conocer las observaciones realizadas en auditorias anteriores,
para la determinacién de los procesos erréneos que se han venido
efectuando en la institucion.

e Verificar las normas de control que se estan incumpliendo, para la
identificacién de puntos criticos.

e Proponer un modelo de organizacion institucional en base a la
normativa correspondiente, para el logro de una eficiente aplicacién

de controles que permitan la consecucion de objetivos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Dentro de cada institucion es de suma importancia que cada una de las
areas que la conforman se encuentre eficientemente vinculada de manera
gue el resultado final, que es el servicio al cliente tanto interno como

externo, sea de calidad.

Por el mismo motivo es entonces primordial el involucramiento de todos
quienes conforman una institucion, sea esta publica o privada, en cuanto
a poder ofrecer un valor agregado a los procesos realizados tanto de
manera individual como conjunta, asi como el llevar a efecto el
cumplimiento pleno de todas las disposiciones legales inherentes al

ambito de trabajo.

Al hablar de estos aspectos tanto organizativos como de resultados, se
debe tomar en cuenta de manera imprescindible el marco de control
interno dentro del cual se desarrollan las actividades institucionales
dependiendo en los términos mas especificos del ambito al que se
dedican. En cuanto a este tema se han llevado a cabo varias

investigaciones relacionadas, las cuales se citan a continuacion.
Mera (2011), en su trabajo recomienda: “Es importante una minuciosa
evaluacion al control interno para el planteamiento de un efectivo y eficaz

control, basado en una correcta propuesta de procedimientos y politicas”

La Camara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato [CICEG]

2015. México. Menciona dentro de su Modelo de certificacion:
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El modelo comprende cuatro fases certificables, la primera de ellas
orientada a la calidad del producto, la segunda a la mejora de
procesos de fabricacion, la tercera a la planeacion y control y la
ultima fase comprende la integracidbn de los procesos en un

sistema integral de gestion de la calidad.

Gréafico No. 2 Modelo del Programa de Certificacion Mexican Shoes

Quality

K - Procesos que oo
e impactan |mpaFtan enel
directamente en 1:!';::::3;:
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Fuente: Modelo de certificacion CICEG
Autor: Camara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato
(CICEG)

Segun Ale (2011), en su Manual de Contabilidad Gubernamental
menciona:
Segun la etimologia originaria, la palabra contabilidad indica el
conjunto de cuentas y métodos de registracion para “llevar las
cuentas” de una administracion publica o privada y, analogamente,
el término “contable” indica a quien “lleva las cuentas o hace los

calculos”.

La contabilidad del Estado, por lo tanto, deberia significar el
conjunto de criterios técnicos, tomados de la contabilidad y
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orientados a tener informacion de las operaciones contables del
Estado. En el lenguaje juridico, los términos “contabilidad” y
“‘contable” se afirmaron en una acepcion totalmente distinta de la
originaria expuesta antes. Estos términos provienen de la
terminologia juridica italiana adaptando los términos franceses
compatibilé y comptable, que en el ordenamiento administrativo
francés no indicaban registracion de cifras o compilacion de
cuentas, sino “responsabilidad en el manejo de cuestiones
econdmicas, dinero, mercaderias y valores en general”’, ya que
comptable significa justamente responsabile.

Con la afirmacion del Estado moderno, adquiere cada vez mas
importancia, tanto desde el punto de vista cualitativo como del
cuantitativo, a causa del aumento de las funciones poco a poco
absorbidas y satisfechas por el Estado, que debe con mayor
frecuencia recurrir a aportes obligatorios de las economias privadas
para afrontar las exigencias de dichas funciones. Por eso se hizo
necesaria la transformacién de la estructura y ordenamiento de los
sistemas administrativos y financieros, ya sea para satisfacerlas
mayores exigencias o porque la misma evolucién de la actividad
publica exigia cada vez mas el ejercicio de controles rigurosos de

toda la actividad de la administracion.

Segun Lépez (2011), en su trabajo menciona:

e Las deficiencias del control interno no permiten aprovechar
adecuadamente las oportunidades del entorno como un impulso
efectivo para el proceso de mejoramiento continuo.

e El control interno permite que las cooperativas puedan integrar
las nuevas tecnologias a los distintos procesos, lo cual es
imprescindible para toda organizacién que tiene contacto con el
consumidor final de los servicios.

e La cooperativa realiza evaluaciones del control interno, sin
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embargo la aplicaciéon de los resultados ha sido insatisfactoria,
por la utilizacion de herramientas tradicionales que han perdido
vigencia frente a los cambios tecnologicos y la innovacion en los

mecanismos de evadir controles.

Dentro de las recomendaciones menciona:
e Implementar el método COSO Il como una herramienta para

evaluar el control interno en forma permanente.

Chamorro (2011), en su trabajo de investigacion enfatiza:

Las deficiencias del sistema de control interno afectan directamente
al cumplimiento de los objetivos planteados, determinando que es
necesaria su reestructuracion con lo que se obtendra informacion
presupuestaria, financiera, econémica y patrimonial oportuna y

razonable para una adecuada gestion.

Segun Isaza (2012), se menciona:

Para organizar una institucién publica o privada, bajo la exigencia
metodoldgica y/o normativa que establece un Sistema de Control
Interno y un Sistema de Gestibn de Calidad, debe tener
estandarizado un nivel de primer orden, de la responsabilidad del
Gerente y un nivel de segundo orden, de la responsabilidad del
auditor interno de Control Interno o de Calidad; pero Ila
Implantacion e Implementacion de los dos niveles que integran el
Sistema, es de la responsabilidad del gerente de la compafiia,
quien deber propugnar por su montaje y buen funcionamiento para
alcanzar la certificacion de calidad de acuerdo con los estandares
del Modelo Estandar de Control Interno.

En la empresa publica como en la empresa privada, los niveles 1y

2 se componen de estandares; que a su vez incluyen tres tipos: los
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estdndares legales, los estandares procedimentales y los
estandares de gestion.

Un estandar es un parametro de medicién, es un control, son las
metas y objetivos sobre los cuales se mide la evolucion de la
compafia y hacen parte de la etapa de planeacion del sistema en
su implantacion.

Controlar es comparar, evaluar, analizar y/o verificar el
cumplimiento de un estandar o control, en un proceso, area o en la

compaiiia.

Segun Jacome M. y Malucin D. (2011) en su trabajo de investigacion

concluyen:

En una organizacion el control interno empieza con el organismo
mismo Yy la importancia obligatoria de los planes objetivos, politicas
generales, alternativas, asi como de los manuales administrativos,
comprobacion interna, informes, capacitacion y participacion del
personal.

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o
consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente
para proporcionarles seguridad razonable en la consecucion de los
objetivos en los siguientes objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Control Interno Administrativo

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo que es el
plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus
correspondientes procedimientos y métodos operacionales vy

contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio
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adecuado, al logro de los objetivos administrativos, que son:

e Mantener informado de la situacién de la empresa.

e Coordinar sus funciones.

e Asegurarse de que estan logrando los objetivos establecidos.

e Mantener una ejecutoria eficiente.

e Determinar si la empresa estd operando conforme a las
politicas establecidas.

Control Interno Contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de

informacion, surge, como un instrumento, el control interno

contable, con los siguientes objetivos:

e Que todas las correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el
periodo contable en que se llevan a cabo, con el objeto de
permitir la preparaciéon de estados financieros y mantener el
control contable de los activos.

e Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones
generales y especificas de la administracion.

e Que todo lo contabilizado exista y lo que exista este
contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar la
consecuente accion correctivo.

e Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con

autorizacion administrativa.

Importancia del Control Interno

El Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable
gue se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los
procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan
a que la entidad realice su objeto. Detecta las irregularidades y
errores, y propugna por la solucion factible evaluando todos los
niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y
sistemas contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz

de las transacciones y manejos empresariales.
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Objetivos del Control Interno

El control interno de las entidades, organismos del sector publico y

personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

publicos para alcanzar la mision institucional, deberd contribuir al

cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones
bajo principios éticos y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la
entidad para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

Caracteristicas del Control Interno

Las caracteristicas del Control Interno son:

e Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y
procesos de la empresa incorporando en la funcién de
administracion y direccion, no adyacente a éstos.

e Orientado a objetivos, es un medio, no un fin en si mismo.

e Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de
la organizacién a través de sus acciones y palabras.

e Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de

gue se lograrén los objetivos definidos.

Principios del Control Interno

El ejercicio del control interno implica que este se debe hacer
siguiendo los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de los
costos ambientales.

e Igualdad: consiste en que el sistema de control interno debe

velar porque las actividades de la organizacion estén orientadas
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efectivamente hacia el interés general, sin otorgar privilegios a
grupos especiales.

e Moralidad: se refiere a que todas las operaciones se deben
realizar no solo acatando las normas aplicables a la
organizacion, sino a los principios éticos y morales que rigen la
sociedad.

e Eficiencia: significa velar porque en igualdad de condiciones de
calidad y oportunidad, la provisién de bienes y/o servicios se
haga al minimo costo, con la maxima eficiencia y el mejor uso
de los recursos disponibles.

e Economia: vigilar que la asignacion de los recursos sea la mas
adecuada en funcion de los objetivos y las metas de la
organizacion.

e Celeridad: consiste en que uno de los principales aspectos
sujetos a control debe ser la capacidad de respuesta oportuna,
por parte de la organizacién, a las necesidades que atafien a su

ambito de competencia.

Manual de Presupuesto Publico y Contabilidad Gubernamental (2013)

Ecuador:

La contabilidad para las entidades del Gobierno es muy diferente
con respecto a la contabilidad de las empresas. Los marcos
regulatorios de la contabilidad para las unidades de gobierno son
diversos, varian entre paises y no existe un derrotero hacia el cual
se deba orientar la regulacion en cada pais.

En materia de contabilidad del sector publico los paises han
tomado caminos diferentes. Algunos decidieron adaptar las Normas
Internacionales de Contabilidad emitidas por el IASB, otros tuvieron
como referente la normatividad local expedida para las empresas
ajustadas a las condiciones del sector publico y otro optaron por

regular con base en las normas internacionales de contabilidad
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emitidas por la IFAC.

Segun Rivera (2012) en las recomendaciones de su trabajo de

investigacion menciona:

e El entrenamiento debe ser tanto instrumental como conceptual
para que todos los empleados e involucrados claves en sus
diferentes niveles, aumenten su capacidad de pensamiento
estratégico y sistematico para que no corran el riesgo de
establecer y alcanzar objetivos mecanicamente sin ir al fondo
del verdadero propésito de la gestion.

e Para que el disefio de la Planificacion Estratégica tenga éxito
debe existir el involucramiento de todas las personas de la
organizacion y no unicamente del nivel directivo.

e La institucion debe ir junto al movimiento actual del mercado
buscando la satisfaccion de las necesidades de los clientes y
superando sus expectativas a través de su investigacion,
deteccidbn y mejor adaptacién de la oferta de productos y
servicios, es decir que debe encontrar diferentes técnicas para
los clientes logrando como resultado la fidelidad de cada uno de
ellos.

e Es importante que la empresa a travées de sus directivos
determinen objetivos y metas reales para cada indicador y
cuando existan datos histéricos se proceda a realizar una
comparacion con estos para saber como han ido cambiando y
evolucionando.

e La empresa deberia buscar nuevos mercados ya que cuenta
con un numero reducido de clientes y cuando falte uno de
estos, se veran afectados considerablemente.

e Se debe contar con toda la informacion y datos necesarios para
el célculo de los indicadores, con la finalidad de que su

evaluacion no resulte una tarea dificil y tediosa que desanime a
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los involucrados y sobretodo que al final estimule la
participacion de las personas que estan adaptandose al
proceso.

Es importante disponer de un adecuado sistema de control de
gestién que permita: realizar el seguimiento de cada uno de los
indicadores que engloba las diferentes areas de la organizacion,
no Unicamente los relacionados con la situacion financiera. Una
vez que la implementacion del BSC se ponga en marcha y se
observe que los indicadores son realmente los adecuados para
la empresa, se podria pensar en disefiar o adquirir un sistema
computarizado que facilite el control y la gestion de cada uno de
ellos para de esta manera tomar decisiones Yy realizar
correcciones aun mas oportunas.

La organizacion cada afo, debe revisar la estrategia asociada
para que se realicen los ajustes, apoyados en el cuadro de
mando integral. Esto permite acercarnos cada vez mas a lo que
quiere la organizacion y lo que se debe hacer para cumplir con
dicho proposito.

Para que el disefio del plan estratégico mediante el uso del BSC
sea mas efectivo los directivos deben liderar y dar seguimiento
a los planes y programas que han sido formulados, para de esta
forma permitir el logro de las metas propuestas. Debe existir por
lo menos una reunién semanal de seguimiento y una mensual
de evaluacion del proyecto.

Como se indica se deberia aplicar un programa de incentivos en
funcion de cumplimiento de metas. Estos son mas efectivos
cuando estan alineados con los objetivos estratégicos.

El disefio del plan estratégico mediante el uso del BSC o CMI
permitira a la institucion realizar el seguimiento de las metas
como también de las iniciativas, presupuestos, decisiones,
acciones o proyectos que viabilicen el cumplimiento de dichas

metas.
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e La institucibn debe realizar el “feedback” de la estrategia,
anualmente, con el propésito de evaluarla y poder
perfeccionarla de acuerdo a los nuevos retos y medios internos

o externo donde se desarrolla la organizacion.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion es de caracter positivista porque es de enfoque

cuantitativo.

Segun Hernandez (2013) este enfoque tiene las siguientes
caracteristicas:

e Imita el método de las ciencias naturales.

e Busca leyes universales incambiables.

e Exige que el cientifico sea neutral.

e Propone el empirismo como método

e Parte de una perspectiva funcionalista.

e No cuestiona el rol de los medios en la distribucion desigual del

poder.
e Escuela Estadounidense
e Tedbricos que siguen este enfoque: Lazarsfeld, Lasswell,

Schramm, Katz, McQuail o McCombs.

Por consiguiente el presente trabajo de investigacion se enfocara en esta
rama filoséfica puesto que se enfocara en la investigacion y el andlisis del
individuo, sus comportamientos y deseos cambiantes asi como en la
complejidad y diversidad del mercado no estatico ni predecible, dentro de

lo cual se enmarcara en el aspecto critico.
Asi como también la investigacion estard enmarcada en el aspecto

propositivo, ya que todos los esfuerzos y procedimientos a lo largo del

proceso de investigacion se haran con el fin de llegar a conclusiones que
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nos permitan definir cambios que solucionen y ayuden a superar las

falencias detectadas.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador. [Const.] Titulo IV. Capitulo
Quinto. Seccién Tercera. Contraloria General del Estado. 20 de octubre
de 2008 (Ecuador):

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo
técnico encargado del control de la utilizacion de los recursos
estatales, y la consecucion de los objetivos de las instituciones del
Estado y de las personas juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos.

Art. 212.- Seran funciones de la Contraloria General del Estado,
ademas de las que determine la ley:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de
auditoria interna, auditoria externa y del control interno de las
entidades del sector publico y de las entidades privadas que
dispongan de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas
e indicios de responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos
y gestiones sujetas a su control, sin perjuicio de las funciones que
en esta materia sean propias de la Fiscalia General del Estado.

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

4. Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se le

solicite.
Constitucion de la Republica del Ecuador. [Const.]. Titulo IV. Capitulo

Séptimo. Seccién Primera. Sector Publico. 20 de octubre de 2008.
(Ecuador):
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Art. 225.- El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva,
Legislativa,

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autbnomo
descentralizado.

3. Los organismos Yy entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de
servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas
asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los
gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion de

servicios publicos.

Constitucion de la Republica del Ecuador. [Const.]. Seccién tercera.-

Servidoras y servidores publicos. 20 de octubre de 2008. (Ecuador):

Art. 233.- Ninguna servidora ni servidor publico estar4 exento de
responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones, 0 por sus omisiones, Yy seran responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de
fondos, bienes o recursos publicos.

Las servidoras o servidores publicos y los delegados o
representantes a los cuerpos colegiados de las instituciones del
Estado, estaran sujetos a las sanciones establecidas por delitos de
peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento ilicito. La accion
para perseguirlos y las penas correspondientes seran
imprescriptibles y, en estos casos, los juicios se iniciaran y
continuaran incluso en ausencia de las personas acusadas. Estas
normas también se aplicaran a quienes participen en estos delitos,

aun cuando no tengan las calidades antes sefaladas.
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Constitucion de la Republica del Ecuador. [Const.] Capitulo noveno.-
Responsabilidades. Presupuesto General del Estado. 20 de octubre de
2008. (Ecuador):

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los

ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constituciéon y la

ley:

8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el

patrimonio publico, y denunciar y combatir los actos de corrupcion.

Constitucion de la Republica del Ecuador. [Const.]. Titulo V. Capitulo
Cuarto. Seccidn Cuarta. Presupuesto General del Estado, 20 de octubre
de 2008. (Ecuador):

Art. 297.- Todo programa financiado con recursos publicos tendra
objetivos, metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en
el marco de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

Las Instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o
recursos publicos se someteran a las normas que las regulan y a
los principios y procedimientos de transparencia, rendicion de

cuentas y control publico.

Constitucion de la Republica del Ecuador. [Const.] Titulo V. Capitulo
Quinto. Sectores Estratégicos, servicios y empresas publicas, 20 de
octubre de 2008. (Ecuador):

Art. 315.- El Estado constituira empresas publicas para la gestion
de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas.

Las empresas publicas estardan bajo la regulacion y el control
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especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley;
funcionaran como sociedades de derecho publico, con
personalidad juridica, autonomia financiera, @ economica,
administrativa y de gestién, con altos parametros de calidad y
criterios empresariales, econdmicos, sociales y ambientales.

Los excedentes podran destinarse a la inversion y reinversion en
las mismas empresas o sus subsidiarias, relacionadas o asociadas,
de caréacter publico, en niveles que garanticen su desarrollo. Los
excedentes que no fueran invertidos o reinvertidos se transferiran
al Presupuesto General del Estado.

La ley definira la participacion de las empresas publicas en
empresas mixtas en las que el Estado siempre tendra la mayoria
accionaria, para la participacion en la gestiéon de los sectores

estratégicos y la prestacion de los servicios publicos.

Caodigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas. Libro I. Titulo 1.
Capitulo Primero, 2010 (Ecuador):

Art. 12.- Planificacibn de los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados.- La planificacion del desarrollo y el
ordenamiento territorial es competencia de los gobiernos
auténomos descentralizados en sus territorios. Se ejercera a través
de sus planes propios y demas instrumentos, en articulacion y
coordinacion con los diferentes niveles de gobierno, en el
ambito del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién

Participativa.

Caddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas. Libro IlI. Titulo 1.

Del Sistema Nacional de Finanzas Publicas. 2010 (Ecuador):

Art. 70.- Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP).- El

SINFIP comprende el conjunto de normas, politicas, instrumentos,

28



procesos, actividades, registros y operaciones que las
entidades y organismos del Sector Publico, deben realizar con el
objeto de gestionar en forma programada los ingresos, gastos y
financiamiento pudblicos, con sujecion al Plan Nacional de
Desarrollo y a las politicas publicas establecidas en esta Ley.

Todas las entidades, instituciones y organismos comprendidos
en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion de la
Republica se sujetaran al SINFIP, en los términos previstos en
este cddigo, sin perjuicio de la facultad de gestion auténoma
de orden administrativo, econémico, financiero, presupuestario y
organizativo que la Constitucion o las leyes establecen para

determinadas entidades.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Titulo Segundo.-
Capitulo 1.- Fundamentos, componentes, marco normativo y objeto del
sistema. 2002 (Ecuador).

Art. 5.- Las instituciones del Estado, sus dignatarios, autoridades,
funcionarios y demas servidores, actuaran dentro del Sistema de
Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado, cuya aplicacion
propendera a que:

1.- Los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores publicos,
sin excepcion, se responsabilicen y rindan cuenta publica sobre el
ejercicio de sus atribuciones, la utilizacion de los recursos publicos
puestos a su disposicion, asi como de los resultados obtenidos de
su empleo;

2.- Las atribuciones y objetivos de las instituciones del Estado y los
respectivos deberes y obligaciones de sus servidores, sean
cumplidos a cabalidad;

3.- Cada institucion del Estado asuma la responsabilidad por la

existencia y mantenimiento de su propio sistema de control interno;

Y,

29



4.- Se coordine y complemente con la accién que otros érganos de
control externo ejerzan sobre las operaciones y actividades del

sector publico y sus servidores”

Art. 6.- Componentes del sistema.- La ejecucion del sistema de
control, fiscalizacion y auditoria del Estado se realizara por medio
de:

1. El control interno, que es de responsabilidad administrativa de
cada una de las instituciones del Estado a las que se refiere el
articulo 2 de esta Ley; vy,

2. El control externo que comprende:

a) El que compete a la Contraloria General del Estado; y,

b) El que ejerzan otras instituciones de control del Estado en el

ambito de sus competencias.

Art. 7.- Marco normativo general.- Para regular el funcionamiento
del sistema, la Contraloria General del Estado adaptara, expedira,
aprobard y actualizara, segun corresponda:

1. Normas de control interno que sirvan de marco basico para que
las instituciones del Estado y sus servidores establezcan y pongan
en funcionamiento su propio control interno;

2. Politicas de auditoria gubernamental;

3. Normas de control y fiscalizacion sobre el sector publico,
adaptadas de Normas Internacionales y de las emitidas por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores;
4. Normas de auditoria gubernamental, de caracter local e
internacional en sus modalidades de gestién, control de obras,
auditoria judicial, proteccion ambiental y auditoria de proyectos
internacionales; y,

5. Reglamentos, regulaciones, manuales generales vy
especializados, guias metodoldgicas, instructivos y mas

disposiciones necesarias para la aplicacion del sistema y la
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determinacién de responsabilidades.

En el marco de las normas, politicas, regulaciones, reglamentos,
disposiciones y mas instrumentos indicados, cada institucion del
Estado, cuando considere necesario, dictard las normas, las
politicas y los manuales especificos para el control de las
operaciones a su cargo. La Contraloria General del Estado

verificara la pertinencia y la correcta aplicacion de las mismas.

Art. 8.-“Mediante el sistema de control, fiscalizacion y auditoria se
examinaran, verificaran y evaluaran las siguientes gestiones:
administrativa, financiera, operativa; y, cuando corresponda gestion
medio ambiental de las instituciones del Estado y la actuacion de
sus servidores. En el examen, verificacion y evaluacién de estas
gestiones, se aplicaran los indicadores de gestion institucional y de
desempeiio, y se incluiran los comentarios sobre la legalidad,
efectividad, economia y eficiencia de las operaciones y programas

evaluados”.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Titulo Segundo.-
Capitulo 2.- Del Sistema De Control Interno.- Seccién 1- Control Interno.
2002 (Ecuador).

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno.- El control
interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada institucion, que proporciona
seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del
control interno: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad
del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los
riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas
adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el

cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion
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oportuna de las deficiencias de control.
El control interno serd responsabilidad de cada institucion del
Estado y tendra como finalidad primordial crear las condiciones
para el ejercicio del control externo a cargo de la Contraloria
General del Estado.

Art. 10.- Actividades Institucionales.- Para un efectivo, eficiente y
econdémico control interno, las actividades institucionales se
organizaran en administrativas o de apoyo, financieras, operativas

y ambientales.

Art. 11.- Aplicacion del control interno.- Se tendran en cuenta las
normas sobre funciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato
de lo recaudado, otorgamiento de recibos, pagos con cheque o
mediante la red bancaria, distincion entre ordenadores de gasto y
ordenadores de pago; v, el reglamento organico funcional que sera
publicado en el Registro Oficial.

Art. 12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se
aplicara en forma previa, continua y posterior:

a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las
actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacién o
ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia,
oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes vy
presupuestos institucionales;

b) Control continuo.- Los servidores de la institucién, en forma
continua inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y
cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o prestaren
de conformidad con la ley, los términos contractuales y las
autorizaciones respectivas; vy,

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera

responsable del control posterior interno ante las respectivas
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autoridades y se aplicard a las actividades institucionales, con

posterioridad a su ejecucion.

Art. 13.- Contabilidad Gubernamental.- La Contabilidad
Gubernamental, como parte del sistema de control interno, tendra
como finalidades establecer y mantener en cada instituciéon del
Estado un sistema especifico y unico de contabilidad y de
informacion gerencial que integre las operaciones financieras,
presupuestarias, patrimoniales y de costos, que incorpore los
principios de contabilidad generalmente aceptados aplicables al
sector publico, y que satisfaga los requerimientos operacionales y
gerenciales para la toma de decisiones, de conformidad con las
politicas y normas que al efecto expida el Ministerio de Economia y

Finanzas, o el que haga sus veces”.

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
Capitulo I.- Conceptos y normas generales basicos. 2003. (Ecuador)

Art.1.- “La Contraloria General del Estado, acorde con las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias realizara el
control, mediante las técnicas y las modalidades de la auditoria,
con el fin de examinar, verificar y evaluar las gestiones
administrativa, financiera, operativa y, cuando corresponda, la
gestion medio ambiental de las instituciones y organismos sujetos a
su control, comparando el modelo o referente juridico o técnico,
establecido por imperio de las normas juridicas, los conocimientos
cientificos y las normas técnicas pertinentes, con la realidad o
hecho originado en la accion de las personas, con el objeto de
presentar comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la
legalidad, efectividad, economia y eficiencia de las operaciones y

programas evaluados”.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las

variables del problema

2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente

Normas de Control Interno, 200 AMBIENTE DE CONTROL. 02 de
diciembre de 2009 (Ecuador)

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la
consecuencia de la actitud asumida por la alta direcciéon y por el
resto de las servidoras y servidores, con relacion a la importancia
del control interno y su incidencia sobre las actividades vy
resultados.

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de
la entidad y generar una cultura de control interno. Un ambiente
propicio para el control, estimula e influencia las tareas del personal
con respecto al control de sus actividades. En este contexto, el
personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus
atributos individuales como la integridad y valores éticos y el
ambiente donde operan, constituyen el motor que la conduce y la
base que soporta el sistema.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se
desarrollan las operaciones y actividades, se establecen los
objetivos y determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
Igualmente tiene relacion con el comportamiento de los sistemas

de informacién y con las actividades de monitoreo.
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La maxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema
de control interno, deberd mostrar constantemente una actitud de
apoyo a las medidas de control implantadas en la institucion,
mediante la divulgacion de éstas y un ejemplo continuo de apego a
ellas en el desarrollo de las labores habituales.

La maxima autoridad de cada entidad establecera en forma clara y
por escrito las lineas de conducta y las medidas de control para
alcanzar los objetivos de la institucion de acuerdo con las
disposiciones y los lineamientos del gobierno y demas organismos,
para lo cual mantendra un ambiente de confianza basado en la
seguridad, integridad y competencia de las personas; de
honestidad y de respaldo hacia el control interno; asi como,
garantizard el uso eficiente de los recursos y protegera el medio

ambiente.

Normas de Control Interno, 402-02 Control previo al compromiso, 02 de
diciembre de 2009 (Ecuador)

Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y
acciones que adoptan los niveles directivos de las entidades, antes
de tomar decisiones, para precautelar la correcta administracion del
talento humano, financieros y materiales. En el control previo a la
autorizacion para la ejecucion de un gasto, las personas
designadas verificaran previamente que:

1. La operacién financiera esté directamente relacionada con la
mision de la entidad y con los programas, proyectos y actividades
aprobados en los planes operativos anuales y presupuestos;

2. La operacion financiera reuna los requisitos legales pertinentes y
necesarios para llevarla a cabo, que no existan restricciones
legales sobre la misma'y,

3. Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente

de fondos no comprometidos a fin de evitar desviaciones
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financieras y presupuestarias.

Normas de Control Interno, 402-03 Control previo al devengado, 02 de
diciembre de 2009 (Ecuador)

Previa a la aceptacion de una obligacion, o al reconocimiento de un
derecho, como resultado de la recepcion de bienes, servicios u
obras, la venta de bienes o servicios u otros conceptos de ingresos,
las servidoras y servidores encargados del control verificaran:

1. Que la obligacion o deuda sea veraz y corresponda a una
transaccion financiera que haya reunido los requisitos exigidos en
la fase del control previo, que se haya registrado contablemente y
contenga la autorizacibn respectiva, asi como mantenga su
razonabilidad y exactitud aritmética;

2. Que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad plena
con la calidad y cantidad descritas o detalladas en la factura o en el
contrato, en el ingreso a bodega o en el acta de recepcion e
informe técnico legalizados y que evidencien la obligacion o deuda
correspondiente;

3. Que la transaccion no varie con respecto a la propiedad,
legalidad y conformidad con el presupuesto, establecidos al
momento del control previo al compromiso efectuado;

4. Diagnéstico y evaluacion preliminar de la planificacion y
programacion de los presupuestos de ingresos;

5. La existencia de documentacion debidamente clasificada y
archivada que respalde los ingresos;

6. La correccion y legalidad aplicadas en los aspectos formales y
metodoldgicos del ingreso

7. La sujecion del hecho econdémico que genera el ingreso a las

normas que rigen su proceso.
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Normas de Control Interno, 401-03 Supervision, 02 de diciembre de 2009
(Ecuador)

Los directivos de la entidad, establecerdn procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que
cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del
seguimiento posterior del control interno.

La supervision de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con
lo establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en
concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de
sus productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la
institucion.

Permitira ademas, determinar oportunamente si las acciones
existentes son apropiadas o no y proponer cambios con la finalidad
de obtener mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y

contribuir a la mejora continua de los procesos de la entidad.

Normas de Control Interno, 404-11 Control y seguimiento, 02 de
diciembre de 2009 (Ecuador)

El organismo responsable de administrar la deuda publica,
establecera controles periédicos de las operaciones para evaluar la
eficacia de las actividades regulares de supervisién y monitoreo
realizadas por personal de la entidad, las auditorias internas o

externas o consultores externos contratados.

El proceso de seguimiento controlara en forma continua la
evolucion del entorno externo asi como de los controles internos de
la deuda publica, para ayudar a sus administradores a responder a

los cambios de forma rapida y eficaz.
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Los procedimientos de evaluacibn y seguimiento estaran
orientados basicamente al seguimiento de las recomendaciones de
los informes de las auditorias de las transacciones de gestion de la
deuda publica, de los informes de avances periodicos de los
acreedores, de los informes periddicos de la administracién sobre
la contratacién de la deuda, de las variaciones significativas por
pago de desembolsos (capital e intereses), de transacciones por
montos muy elevados, de los cambios de los sistemas de

contabilidad e informacioén, de reclamos de inversionistas, etc.

A partir de los informes periodicos realizados por los acreedores, el
organismo responsable de administrar la deuda publica, debera
monitorear y dar seguimiento fisico a los proyectos que se
financian con endeudamiento, a fin de precautelar la correcta
ejecucion de los proyectos y el buen uso de los recursos.

La Oficina de Apoyo (Back Office), realizara el monitoreo de la
deuda publica y el seguimiento a la valoracion de los bonos

emitidos por el estado ecuatoriano en el mercado internacional.

Norma de Control Interno, 600 Seguimiento, 02 de diciembre de 2009
(Ecuador)

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periddicas o
una combinacién de ambas para asegurar la eficacia del sistema
de control interno. Seguimiento es el proceso que evalla la calidad
del funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al
sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la identificacion de
controles débiles o insuficientes para promover su reforzamiento,
asi como asegurar que las medidas producto de los hallazgos de

auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan de
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manera efectiva y con prontitud. El seguimiento se efectla en
forma continua durante la realizacion de las actividades diarias en
los distintos niveles de la entidad y a través de evaluaciones
periddicas para enfocar directamente la efectividad de los controles
en un tiempo determinado, también puede efectuarse mediante la

combinacion de las dos modalidades.

Normas de Control Interno, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion,
02 de diciembre de 2009 (Ecuador)

La maxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la
entidad, efectuaran un seguimiento constante del ambiente interno
y externo que les permita conocer y aplicar medidas oportunas
sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de
las actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el
cumplimiento de los objetivos previstos. El seguimiento continuo se
aplicard en el transcurso normal de las operaciones, en las
actividades habituales de gestion y supervision, asi como en otras
acciones que efectia el personal al realizar sus tareas
encaminadas a evaluar los resultados del sistema de control
interno. Se analizara hasta qué punto el personal, en el desarrollo
de sus actividades normales, obtiene evidencia de que el control
interno sigue funcionando adecuadamente. Se observara y
evaluara el funcionamiento de los diversos controles, con el fin de
determinar la vigencia y la calidad del control interno y emprender
las modificaciones que sean pertinentes para mantener su
efectividad.

El resultado del seguimiento brindara las bases necesarias para el
manejo de riesgos, actualizara las existentes, asegurard y facilitara
el cumplimiento de la normativa aplicable a las operaciones propias

de la entidad.
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Normas de Control Interno, 600-02 Evaluaciones periédicas, 02 de
diciembre de 2009 (Ecuador)

La maxima autoridad y las servidoras y servidores que participan
en la conduccion de las labores de la institucién, promoveran y
estableceran una autoevaluacion periédica de la gestion y el control
interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales
y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir
cualquier eventual desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento
de los obijetivos institucionales.

Las evaluaciones periodicas, responden a la necesidad de
identificar las fortalezas y debilidades de la entidad respecto al
sistema de control interno, propiciar una mayor eficacia de sus
componentes, asignar la responsabilidad sobre el mismo a todas
las dependencias de la organizacion, establecer el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales y evalia la manera de
administrar los recursos necesarios para alcanzarlos.

Las evaluaciones periédicas o0 puntuales también pueden ser
ejecutadas por la unidad de auditoria interna de la entidad, la
Contraloria General del Estado y las firmas privadas de auditoria.
En el caso de las disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control, la unidad a la cual éstas son
dirigidas emprendera de manera efectiva las acciones pertinentes
dentro de los plazos establecidos, considerando que éstas son de
cumplimiento obligatorio.

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, determinaran
las acciones preventivas o correctivas que conduzcan a solucionar
los problemas detectados e implantaran las recomendaciones de
las revisiones y acciones de control realizadas para fortalecer el
sistema de control interno, de conformidad con los objetivos y

recursos institucionales.
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Segun Zamora (2012), en su publicacion sobre Control Interno, sefiala los

siguientes conceptos:

Control interno.- Control interno, es wuna expresion que
utilizamos con el fin de describir las acciones adoptadas por
los directores de entidades, gerentes o administradores, para
evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. El sistema
de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
empresa con el fin de salvaguardar sus activosy verificar la

confiabilidad de los datos contables.

Importancia del control interno.- Cuanto mayor y compleja sea
una empresa, mayor serd la importancia de un adecuado sistema
de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen mas
de un duefio muchos empleados, y muchas tareas delegadas,
es necesario contar con un adecuado sistema de control
interno. Este sistema debera ser sofisticado y complejo seguin
se requiera en funcion de la complejidad de la organizacion.

Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos
imparten 6rdenes hacia sus filiales en distintos paises, pero el
cumplimiento de las mismas no puede ser controlado con su
participaciéon frecuente. Pero si asi fuese su presencia no
asegura que se eviten los fraudes.

Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las
operaciones, mas necesario se hace la existencia de un sistema

de control interno adecuadamente estructurado.

Objetivos de control interno.-
e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones y la calidad en los servicios;

e Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida,

41



despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal,

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas
gubernamentales,

e Elaborar informacion financiera valida y confiable,
presentada con oportunidad; vy,

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las

operaciones Yy, la calidad en los servicios.

Componentes de control interno.- Los componentes del Control
Interno pueden considerarse como un conjunto de normas que son
utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad.
Para operar la estructura (también denominado sistema) de
control interno se requiere de los siguientes componentes:

e Ambiente de control interno

e Evaluacién del riesgo

e Actividades de control gerencial

e Sistemas de informacion contable

e Monitoreo de actividades

Ambiente de control interno.- Se refiere al establecimiento de
un entorno que estimule e influencie las tareas del personal
con respecto al control de sus actividades; el que también se
conoce como el clima en la cima.

En este contexto, el personal resulta ser la esencia de
cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como la
integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,
constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que todo
descansa. El ambiente de control tiene gran influencia en la
forma en que son desarrolladas las operaciones, se establecen
los objetivos y estiman los riesgos.

Igualmente, tiene relacion con el comportamiento de los sistemas

de informacion y con las actividades de monitoreo. Los elementos
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que conforman el ambiente interno de control son los siguientes:

Integridad y valores éticos;
Autoridad y responsabilidad;
Estructura organizacional;

Politicas de personal;

Clima de confianza en el trabajo; vy,

Responsabilidad.

Definiciones:

El control interno le ayuda a las entidades a lograr objetivos

Importantes y a apoyar y mejorar el desempefio.

Control Interno.- Estructura conceptual integrada, de COSO (la

estructura) permite que las organizaciones de manera efectiva y

eficiente desarrollen sistemas de control interno que:

o Se adapten a los cambiantes entornos de los negocios y de
las operaciones,

o Mitiguen los riesgos hasta niveles que sean aceptables; vy,

o Respalden la sdlida toma de decisiones y el gobierno de la
organizacion.

Un sistema de control interno exige mas que adherencia

rigurosa a las politicas y los procedimientos; requiere el uso del

juicio para determinar que tanto control es suficiente.

Otro personal usan el juicio cada dia para seleccionar,

desarrollar y, desplegar los controles a través de la entidad,

Los auditores internos, entre otro personal, aplican el juicio en la

medida que monitorean y valoran la efectividad del sistema de

control interno.

Sin ser excesivamente prescriptiva, la Estructura ayuda a que la

administracion, las juntas de directores, los stakeholders externos,

y otros que interactian con la entidad, en sus respectivas

obligaciones en relacion con el control interno, lo hace mediante

proporcionar tanto entendimiento de qué constituye un sistema de
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control interno como luces sobre cuando el control esta siendo
aplicado de manera efectiva

Gréafico No. 3 Elementos de Control Interno segun COSO
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Fuente: Publicacion “El Control Interno”
Autor: Alejandra Zamora 2012

Grafico No. 4 Modelo de Control Interno
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2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente

Normas de Control Interno, 200-07 Coordinacion de acciones

organizacionales, 02 de diciembre de 2009 (Ecuador)

La maxima autoridad de cada entidad, en coordinacion con los
directivos, establecera las medidas propicias, a fin de que cada una
de las servidoras y servidores acepte la responsabilidad que les
compete para el adecuado funcionamiento del control interno. Las
servidoras y servidores participaran activamente en la aplicacion y
el mejoramiento de las medidas ya implantadas, asi como en el
disefio de controles efectivos para las areas de la organizacion
donde desempefian sus labores, de acuerdo con sus competencias
y responsabilidades.

La maxima autoridad y el personal de la entidad, en el ambito de
sus competencias, son responsables de la aplicacion y
mejoramiento continuo del control interno asi como estableceré los
mecanismos de relacion entre la administracion principal y las que
operen en localizaciones geograficamente apartadas. El control
interno debe contemplar los mecanismos Yy disposiciones
requeridos a efecto que las servidoras y servidores de las unidades
participantes en la ejecucion de los procesos, actividades y
transacciones de la institucion, desarrollen sus acciones de manera
coordinada y coherente, con miras a la implantacion efectiva de la

estrategia organizacional para el logro de los objetivos.

Normas de Control Interno, 200-06 Competencia Profesional, 02 de
diciembre de 2009 (Ecuador)

La maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica

reconoceran como elemento esencial, las competencias

profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las
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funciones y responsabilidades asignadas. La competencia incluye
el conocimiento y habilidades necesarias para ayudar a asegurar
una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un
buen entendimiento de las responsabilidades individuales
relacionadas con el control interno. Las servidoras y servidores de
los organismos, entidades, dependencias del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, mantendran un nivel de competencia que les permita
comprender la importancia del desarrollo, implantacion vy
mantenimiento de un buen control interno y realizar sus funciones
para poder alcanzar los objetivos y la mision de la entidad. Los
directivos de la entidad, especificaran en los requerimientos de
personal, el nivel de competencias necesario para los distintos
puestos y tareas a desarrollarse en las areas correspondientes. Asi
mismo, los programas de capacitacion estaran dirigidos a mantener

los niveles de competencia requeridos.

Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades, 07 de junio de
2011(Ecuador)

Art. 1.- Responsabilidad.- Las autoridades, dignatarios,
funcionarios y demés servidores de las instituciones del Estado, los
personeros, directivos, empleados, trabajadores y representantes
de las personas juridicas y entidades de derecho privado con
participacion estatal o terceros, actuaran con la diligencia y empefio
gue emplean generalmente en la administracion de sus propios
negocios y actividades, caso contrario responderan por sus

acciones u omisiones, de conformidad con lo previsto en la Ley.
Art. 2.- Factores de Responsabilidad.- Los Factores determinantes

de la responsabilidad de las personas mencionadas en el articulo

precedente corresponden a los deberes y cometidos que les sean
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exigibles, de acuerdo con normas o estipulaciones legitimamente
establecidas, el grado de poder de decision, el grado de
importancia del servicio publico que se trata de llenar, y las

consecuencias imputables del acto o de la omision.

Art. 5.- Clases de responsabilidad.- Por el objeto mismo de la
responsabilidad, ésta puede ser administrativa culposa, civil
culposa e indicios de responsabilidad penal; y, por los sujetos,
puede ser principal y subsidiaria, asi como directa y solidaria, de
conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado.

Art. 6.- Materia que puede dar lugar a la responsabilidad.- Los
actos, hechos u omisiones que se produjeren por la inobservancia
de las disposiciones legales relativas al asunto de que se trate y
por el incumplimiento de las atribuciones, funciones, deberes y
obligaciones que les competen por razén de su cargo, o de las
estipulaciones contractuales, constituyen la materia que puede dar
lugar al establecimiento de la responsabilidad administrativa
culposa.

Seran materia del establecimiento de responsabilidad civil culposa
los recursos materiales, financieros, econémicos, tecnoldgicos y
ambientales de cualquier naturaleza, en los cuales se concreta el
perjuicio sufrido por la institucion del Estado, entidad, organismo,
persona juridica con participacion estatal y las entidades de
derecho privado a causa de la accibn que denote impericia,
imprudencia, imprevision, improvisacion, impreparacion,
negligencia u omisién culposa de autoridades, dignatarios,
funcionarios y demas servidores de dichas instituciones; asi como,
de los personeros, directivos, empleados, trabajadores vy
representantes de las personas juridicas y entidades de derecho

privado con participacion estatal o de terceros relacionados con la
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administracion o beneficiario de un acto o hecho administrativo
emitido sin tomar aquellas cautelas, precautelas o precauciones
necesarias para evitar resultados perjudiciales directos o indirectos
de los bienes y recursos publicos.

Se entendera también como perjuicio la disposicion temporal de
recursos, en cuyo caso, para los efectos civiles, se presumira que
la disposicion temporal de recursos ha reportado beneficio al sujeto
de la responsabilidad, sin perjuicio de la responsabilidad penal a
que el hecho pudiera dar lugar.

Las acciones u omisiones atribuidas a las autoridades, dignatarios,
funcionarios y demas servidores de dichas instituciones; asi como
a los personeros, directivos, empleados, trabajadores vy
representantes de las personas juridicas y entidades de derecho
privado con participacion estatal o de terceros que pueden dar
lugar a los indicios de responsabilidad penal son las tipificadas en

el Codigo Penal.

Art. 7.- Sujetos de responsabilidad.- Pueden ser sujetos de la
responsabilidad administrativa culposa, civil culposa o indicios de
responsabilidad penal, las autoridades, dignatarios elegidos por
votacion popular, funcionarios y demas servidores de las
instituciones del Estado; los personeros, directivos, empleados,
trabajadores y representantes de las personas juridicas y entidades
de derecho privado con participacion estatal que se encuentren en
funciones o que hayan dejado de desempefarlas por cesacion
definitiva de las mismas; asi como los terceros, tomando en cuenta
los plazos de prescripcion y caducidad previstos en la Ley.

Un mismo acto administrativo o hecho relacionado con la
administracion publica puede acarrear responsabilidad para varios
sujetos, igualmente un mismo servidor puede ser objeto de
responsabilidad por varios actos o hechos. Los terceros podran ser

sujetos de responsabilidad civil, sin perjuicio de las acciones
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penales a que hubiere lugar, de acuerdo con las leyes y demas

normas juridicas aplicables.

Art. 8.- Identificacion de los sujetos de la responsabilidad.- Se
identificaran a uno o0 mas sujetos de la responsabilidad por accion
cuando se establezca que un acto o hecho les es imputable, por la
Ley o por las circunstancias que rodean al acto o hecho, pudiendo
distinguirse categorias de responsabilidad, segun el grado de
imputabilidad en cada caso.

La identificacidon de uno o mas sujetos de la responsabilidad por
omision se realizard mediante el analisis de las obligaciones que
pesen sobre los sujetos, segun la Ley, la distribucién interna de
funciones en cada entidad u organismo, estipulaciones

contractuales o los cometidos asignados.

Art. 9.- Alcance de "accion" y "omision".- En cuanto a la accidon y a
la omision de las autoridades, dignatarios, funcionarios y demas
servidores de las instituciones del Estado, de los personeros,
directivos, empleados, trabajadores y representantes de las
personas juridicas y entidades de derecho privado con
participacion estatal; asi como de terceros, se distinguiran los

siguientes aspectos:

1. La accion, que es la actividad positiva puesta por el agente,
puede dar fundamento para la responsabilidad administrativa

culposa, la civil culposa o los indicios de responsabilidad penal;

2. La omision, que consiste en dejar de hacer algo a que estaba
obligado por disposicién legal, por la distribucién de funciones,
por estipulaciones contractuales, o cometidos asignados, puede

ser intencional o culposa,;
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3. La omisién intencional, que es aquella que se produce con el
designio de obtener algun resultado dafioso, puede dar lugar a
la determinacion de responsabilidad conforme el numeral

primero de este articulo; y

4. La omisién culposa, que se equipara con la culpa leve del
Cadigo Civil y consiste en la falta de aquella diligencia y cuidado
gue los hombres emplean ordinariamente en sus negocios
propios, no puede generar responsabilidad penal sino

administrativa culposa o civil culposa, o ambas a un tiempo.
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2.4.2. Gréficos de inclusién interrelacionados

Gréafico No. 5 Super - ordinacion conceptual

Variable independiente Variable dependiente
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Gréafico No. 6 Subordinacion Conceptual
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2.5. HIPOTESIS

La inadecuada aplicacion de mecanismos de control previo y concurrente
es lo que produce la imposicion de responsabilidades por el Organismo
Superior de Control en el Gobierno Municipal del Canton Santiago de
Pillaro.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

e Variable independiente: inadecuada aplicacion de mecanismos
de control previo y concurrente

e Variable dependiente: imposicion de responsabilidades por el
Organismo Superior de Control

e Unidad de observacidon: Gobierno Municipal del Cantén Santiago
de Pillaro.

e Términos de relacién: la, es lo que produce la, en el
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Investigacién de campo

Segun Graterol (s.f.), se conceptualiza lo siguiente:

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion
de una variable externa no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o
por qué causas se produce una situacibn o acontecimiento
particular.

Podriamos definirla diciendo que es el proceso que, utilizando el
método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el
campo de la realidad social. (Investigacién pura), o bien estudiar
una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos
de aplicar los conocimientos con fines préacticos (investigacion
aplicada).

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion
In situ ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el
objeto de estudio. Ello permite el conocimiento mas a fondo del
investigador, puede manejar los datos con mas seguridad y podra
soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y experimentales,
creando una situacion de control en la cual manipula sobre una o
mas variables dependientes (efectos).

Por tanto, es una situacion provocada por el investigador para
introducir determinadas variables de estudio manipuladas por él,
para controlar el aumento o disminucién de esas variables y sus

efectos en las conductas observadas.
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El uso del término investigacion de campo es bastante coloquial.
Hablamos de experimentar cuando mezclamos sustancias
guimicas y observamos la reacciéon de este hecho, pero también
cuando nos cambiamos de peinado y observamos la reaccion de
nuestras amistades en cuanto a nuestra transformacion, también
estamos en presencia de un experimento de campo.

Cuando los datos se recogen directamente de la realidad se les
denominan primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse
de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos,
por lo que facilita su revisiébn y/o modificacion en caso de surgir
dudas. Conviene anotar que no toda informacion puede alcanzarse
por esta via, ya sea por limitaciones especiales o de tiempo,
problemas de escasez o de orden ético.

Esta modalidad en la presente investigacion ha sido de gran utilidad
debido que a través de la recoleccion de datos por medio de cuestionarios
como de entrevistas directas al personal involucrado en los procesos
dentro del area analizada se ha podido evidenciar de manera fidedigha
como se esté llevando a cabo cada actividad dentro del area financiera de
la institucion y se podra detectar de mejor manera las falencias y de igual

manera las fortalezas existentes.

3.1.2. Investigacion bibliografica-documental

Segun Tovar (2013), se conceptualiza la investigacion bibliografica como:

El énfasis de la investigacion estd en el analisis tedrico y
conceptual hasta el paso final de la elaboracion de un informe o
propuesta sobre el material registrado, ya se trate de obras,
investigaciones anteriores, material inédito, hemerografico, cartas,
historias de vida, documentos legales e inclusive material flmado o

grabado. Las fuentes de conocimiento, de analisis e interpretacion
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seran fundamentalmente “cosas” y no “personas”.

Una investigacion sobre la delincuencia juvenil sera documental, si
continuamos nuestra labor bibliografica a base de registros
policiales, estadisticas existentes, cronicas periodisticas que
contengan datos fidedignos, investigaciones anteriores, propias o

ajenas, etc.

Es importante en la aplicacion de esta investigacion por cuanto dentro del
proceso de recabar informacidn se hizo uso de definiciones e informacion
existente, asi como de detalles pormenorizados acerca de los términos
basicos e indispensables que se utilizaran dentro del trabajo investigativo
logrando contar con un marco teérico claro para el andlisis del area
financiera y los procesos efectuados dentro del ambito de la presente

investigacion.

3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion exploratoria

Segun La Calle (2013), se conceptualiza la investigacion exploratoria

como:

Cuando no existen investigaciones previas sobre el objeto de
estudio o cuando nuestro conocimiento del tema es tan vago e
impreciso que nos impide sacar las més provisorias conclusiones
sobre qué aspectos son relevantes y cuales no, se requiere en
primer término explorar e indagar, para lo que se utiliza la

investigacion exploratoria.
Para explorar un tema relativamente desconocido se dispone de un

amplio espectro de medios y técnicas para recolectar datos en

diferentes ciencias como son la revision bibliografica especializada,
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entrevistas y cuestionarios, observacion participante y no

participante y seguimiento de casos.

La investigacion exploratoria terminaréd cuando, a partir de los datos
recolectados, haya sido posible crear un marco tedrico y
epistemoldgico lo suficientemente fuerte como para determinar
gué factores son relevantes al problema y por lo tanto deben ser

investigados.

En pocas ocasiones los estudios exploratorios constituyen un fin
en si mismos, establecen el tono para investigaciones posteriores y
se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia, son mas
amplios y dispersos, implican un mayor riesgo y requieren de

paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador.

El estudio exploratorio se centra en descubrir. La investigacion
historica y la investigacion Documental son de tipo exploratorio. A
partir de los estudios exploratorios se generan las investigaciones

Descriptivas.

Esta modalidad de investigacién en el presente trabajo se utilizara para
poder profundizar de manera especifica en los detalles o los pasos que
estan produciendo falencias dentro de los procedimientos financieros en
Su conjunto, puesto que lo que se esta planeando es que existen
deficiencias en ciertos pasos desarrollados pero se los conoce de manera
externa mientras que a través de esta parte de la investigacion se

conseguira especificar y profundizar las debilidades existentes.

3.2.2. Investigacién descriptiva

Segun La Calle (2013), se conceptualiza la investigacion descriptiva

como.
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En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de conceptos 0
variables y se mide cada una de ellas independientemente de las
otras, con el fin, precisamente, de describirlas.

Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno. El
énfasis esta en el estudio independiente de cada caracteristica, es
posible que de alguna manera se integren la mediciones de dos o
mas caracteristicas con el fin de determinar cémo es o como se
manifiesta el fenbmeno. Pero en ningdn momento se pretende

establecer la forma de relaciéon entre estas caracteristicas.

Su propésito es la delimitacion de los hechos que conforman el

problema de investigacion, como:

1) Establecer las caracteristicas demograficas de las unidades
investigadas (numero de poblacion, distribucion por edades, nivel
de educacion, etc.)

2) ldentificar formas de conducta, actitudes de las personas que
se encuentran en el universo de investigacion (comportamientos
sociales, preferencias, etc.)

3) Establecer comportamientos concretos.

4)  Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables
de investigacion.

5) Identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefala
formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece
comportamientos concretos y descubre y comprueba la asociacion
entre variables de investigacion.

6) En ciencias naturales se llevan a cabo para describir
fendmenos y procesos. Por ejemplo, describir el ciclo fenologico de
una planta en un ecosistema especifico, describir la biologia de un
insecto, hacer un estudio poblacional de un insecto plaga en un

cultivo, determinar el grado de apropiacion de cierta tecnologia
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agricola por parte de una comunidad rural. Los estudios
epidemiolégicos en medicina humana y veterinaria hacen uso de
éste tipo de investigacion.

7)  En investigacion de mercados son muy frecuentes y buscan
explorar los gustos de los consumidores, los nichos de mercado
para introducir un producto nuevo, la aceptacion hacia la

sustitucion de un producto por otro.

De acuerdo con los objetivos planteados, el investigador sefiala el
tipo de descripcion que se propone realizar. Acude a técnicas
especificas en la recoleccion de informacion, como la observacion,
las entrevistas y los cuestionarios. La mayoria de las veces se
utiliza el muestreo para la recoleccion de informacion, la cual es
sometida a un proceso de codificacion, tabulacion y analisis

estadistico.

Puede concluir con hipoétesis de tercer grado formuladas a partir de

las conclusiones a que pueda llegarse por la informacion obtenida.

En el presente trabajo de investigacion dentro de este aspecto se podra
detallar los procesos en su conjunto asi como también de manera
detallada, puesto que una vez identificados se podra detallarlos de
manera de conocer como se estan desarrollando, quiénes los estan
llevando a cabo, dentro de qué parte del proceso, cuanto tiempo les toma
realizar las tareas, entre otros detalles que serviran como referencia de

diagnéstico.

3.2.3. Investigacién asociacion de variables (correlacional)

Segun La Calle (2013), se conceptualiza la investigacion correlacional

como.
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Los estudios correlacionales pretender medir el grado de relacion y
la manera como interactian dos o mas variables entre si. Estas
relaciones se establecen dentro de un mismo contexto, y a partir de

los mismos sujetos en la mayoria de los casos.

Por ejemplo, un estudio correlacional puede intentar determinar si
individuos con una puntuacion alta en una variable también tiene
puntuacion alta en una segunda variable y si individuos con una
baja puntuacion en una variable también tienen baja puntuacion en

la segunda. Estos resultados indican una relacién positiva.

En otros casos la relacion esperada entre las variables puede ser
inversa. Los sujetos con puntuaciones altas en una variable pueden
tener puntuaciones bajas en la segunda variable y viceversa. Esto

indica una relacién negativa.

Los estudios correlacionales se realizan cuando no se pueden
manipular las variables de tratamiento por varias razones, de las
cuales sefialaremos tres:

a. Es imposible manipular fisicamente las variables. Imaginemos
gue un psicologo desea estudiar la relacién entre dos medidas de
respuesta como inteligencia y ejecucion escolar. La inteligencia es
una caracteristica individual, un rasgo que se define en funcién de
la ejecucidon en un test estandarizado y no puede ser fisicamente
manipulado. Sin embargo, la relacion puede ser investigada en un
estudio correlacional seleccionando un grupo de estudiantes de un
colegio, midiendo sus C.I. y comparando estas puntuaciones con
Su ejecucion académica.

b. Cuando los sucesos ya han ocurrido. Por ejemplo, afios que
estuvieron un grupo de universitarios en la etapa preescolar y las
puntuaciones que obtuvieron posteriormente en las pruebas para

medir el nivel académico de los estudiantes en Colombia (ECAES)
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al terminar la etapa lectiva de la carrera.

c. Por ejemplo, la relacién entre el consumo de heroina y el
namero de infartos. No es ético administrar a un grupo de personas
distintas dosis de heroina y ver si se da o no infarto en condiciones
lo mas controladas posibles, pero podemos seleccionar de la
poblacién personas heroindbmanas y realizar una seguimiento de

las mismas durante un tiempo.

En caso de existir una correlacion entre variables, se tiene que,
cuando una de ellas varia, la otra también experimenta alguna
forma de cambio a partir de una regularidad que permite anticipar
la manera como se comportard una por medio de los cambios que
sufra la otra. Cuando existe correlacion entre variables es posible

generar modelos predictivos.

En ciencias naturales es posible hacer estudios correlacionales de
poblaciones. Por ejemplo, determinar cémo varia la poblacion de
un insecto plaga o de una enfermedad en un cultivo en relacion a
cambios de variables ambientales como temperatura y humedad

relativa.

En estudios de fertilidad de suelos y nutriciébn de plantas es posible
hallar correlaciones entre el contenido de un nutriente en el suelo y
la cantidad de nutriente absorbida por una planta, o inferir la
correlacién entre la concentracién de un nutriente sobre otro a nivel
foliar, lo que permite establecer posibles relaciones que dan origen
a desbalances nutricionales y formular ecuaciones de prediccion

mediante andlisis estadisticos de regresion.
Dentro de la presente investigacion se utilizara este tipo de investigacion

por cuanto es imprescindible medir el grado de relacidn existente entre las

variables de estudio determinadas, y su influencia en la vida institucional.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

Segun Rosales (2011), sobre la poblacion sefala:

Es la coleccion de datos que corresponde a las caracteristicas de
la totalidad de individuos, objetos, cosas o valores en un proceso
de investigacion. Para su estudio, en general se clasifican en

Poblaciones Finitas y Poblaciones Infinitas.

Poblaciones Finitas: Constan de un numero determinado de
elementos, susceptible a ser contado. Ejemplo: Los empleados de

una fabrica, elementos de un lote de produccién, etc.

Poblaciones Infinitas: Tienen un ndamero indeterminado de
elementos, los cuales no pueden ser contados. Ejemplo: Los

nameros naturales.

Asi también las poblaciones pueden ser clasificadas en Reales e
Hipotéticas, las reales son aquellas concretas, que ya existen.
Ejemplo: Los aspirantes a un puesto de trabajo, los vendedores de
una empresa. Mientras que las hipotéticas, son las formas
imaginables en que se podria presentar un suceso. Ejemplo:
Estimaciones de la poblacién econdmicamente activa dentro de

diez afos.

Para la presente investigacion la poblacion esta representada por el
personal que trabaja en las diferentes areas y departamentos del
Gobierno Municipal del Cantén Santiago de Pillaro quienes estan
directamente relacionadas con los procesos efectuados motivo de nuestro

estudio y comprenden toda la ruta de seguimiento y aplicacién de los
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controles como seran responsables en el caso de acciones u omisiones

en contra de las disposiciones vigentes.

El personal del Gobierno Municipal del cantén Santiago de Pillaro, sera
parte fundamental en la presente investigacion dado que son con quienes
directamente seran objeto de la recoleccion de informacion, a través de
los diferentes instrumentos que se aplicaran. La poblacion esta
conformada por un total de 34 personas, cuyos nombres y cargos se

detallan a continuacion:

Tabla No. 1 Némina de funcionarios institucional

N° EMPLEADO CARGO

1 | Sarabia Rodriguez Jaime Patricio Alcalde Cantonal

2 | Lara Campafia Evelin Vanessa Servidor Puablico 6

3 | Araujo Gutiérrez Dora Servidor Publico De Apoyo 4
4 | Paredes Lopez Julio Alfredo Director Técnico De Area
5 | Cobo Moya Cristhian Mauricio Servidor Publico 4

6 | Soria Ripalda Carlos Rodrigo Servidor Publico 4

7 | Larrea Moscoso Romulo Adolfo Servidor Publico 1

8 | Bayas Jiménez Franklin Radl Director Técnico De Area
9 | Campafia Tamayo Enith Lorena Servidor Publico De Apoyo 4
10 | Manzano Fernandez Richard Director Técnico De Area
11 | Castafieda Darquea Mario Patricio Servidor Publico 4

12 | Amores Pérez Irma Margoth Servidor Publico 4

13 | Yachimba Pullupaxi Jacqueline Del Rocio Servidor Publico 4

14 | Granda Viera Agustin Wladimir Servidor Publico 4

15 | Jacome Montesdeoca Lucrecia Servidor Publico 2

16 | Carrillo Crespo Norma Cecilia Servidor Publico 3

17 | Jiménez Moposita Edith Jimena Servidor Publico 1

18 | Alvarez Campafia Geoconda Servidor Publico De Apoyo 3
19 | Bautista Pérez Silvana Servidor Publico De Apoyo 3
20 | Gémez Barrionuevo Geovanny Servidor Publico De Apoyo 4
21 | Valle Esparza Carlos Gonzalo Servidor Publico De Apoyo 4
22 | Barriga Tubén José Ernesto Servidor Publico De Apoyo 4
23 | Zurita Moya Ramiro Oliverio Servidor Publico De Apoyo 2
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24 | Valle Arroyo Levy Estuardo Servidor Publico 3

25 | Espin Haro italo Bladimir Servidor Publico 4

26 | Peralvo Jiménez Margarita Servidor Publico De Apoyo 2
27 | Galarza Tenecota Wilson Servidor Publico De Apoyo 1
28 | Chicaiza Cushqui Luis Gonzalo Servidor Publico De Servicios 2
29 | Chimborazo Vifan Luis Ernesto Servidor Publico De Servicios 2
30 | Chimborazo Vifian Segundo Victor Servidor Publico De Servicios 2
31 | Diaz Chimborazo Segundo Manuel Servidor Publico De Servicios 2
32 | Iza Galora Héctor Raul Servidor Publico De Servicios 2
33 | Moya Roldan Raul Ernesto Servidor Publico De Servicios 2
34 | Quinaluiza Guachi Manuel Mesias Servidor Publico De Servicios 2

Fuente: Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014.
Elaborado por: Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro.

3.3.2. Muestra

Segun Rosales (2011), sobre la poblacién sefala:

En toda investigacion lo ideal seria contar con observaciones o

caracteristicas de todos los elementos de nuestro grupo de interés,

pero en muchas ocasiones eso seria muy caro y/o muy tardado o

simplemente imposible, es por ello que se toman muestras.

Muestra: “Es una parte representativa de la poblacion que es

seleccionada para ser estudiada, ya que la poblacion es demasiado

grande para ser estudiada en su totalidad” Allen Webster.

Para la presente investigacion no sera necesario el calculo de la muestra

debido a que siendo la poblacion de total un nimero menor a 100, se

trabajara con la totalidad de la poblacion.

3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Segun Betancur (s.f.), se conceptualiza la operacionalizacién de variables

como:.
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Una variable es operacionalizada con el fin de convertir un
concepto abstracto en uno empirico, susceptible de ser medido a
través de la aplicacion de un instrumento. Dicho proceso tiene su
importancia en la posibilidad que un investigador poco
experimentado pueda tener la seguridad de no perderse o cometer
errores que son frecuentes en un proceso investigativo, cuando no
existe relacion entre la variable y la forma en que se decidio
medirla, perdiendo asi la validez (grado en que la medicion
empirica representa la medicidn conceptual). La precision para
definir los términos tiene la ventaja de comunicar con exactitud los

resultados.

En esta investigacion como en cualquier otra es primordial el desarrollo de
la operacionalizacibn de variables con el fin de determinar los
instrumentos que seran utilizados en el proceso de recoleccion de

informacion y lo que se busca conseguir.
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3.4.1. Operacionalizacion de la variable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Inadecuada aplicacion de mecanismos de control previo y concurrente

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION
Ambiente de Numero de ¢,Cuadles son los principales
Control Interno | procedimientos tipos de procedimientos que
La Inadecuada especificos para el se llevan a cabo?
aplicacion de registro de

mecanismos de control
previo y concurrente

se conceptla como:

El no llevar a efecto una
adecuada estructuracion
en funciones
institucionales y
procedimientos
especificos y eficaces

que aseguren el
correcto control Interno
en todas las

operaciones y niveles,
gue ademas permitan
salvaguardar sus
activos y verificar la
confiabilidad de la

transacciones en el area
financiera

Porcentaje de
oportunidad en la
entrega de reportes.

¢,Cuales son los principales
reportes que se presentan
en cada area?

Evaluacion del
riesgo

Nivel de riesgo en el
manejo de informacién
en cada area.

¢ Hace cuanto se recibié
actualizaciones técnicas
relacionadas a su puesto de
trabajo?

Porcentaje de similitud
en los registros
contables de un mes a
otro.

¢ Cudles son los registros
gue causan mayor dificultad?

Encuesta al personal
del GAD Municipal del
Canton Santiago de
Pillaro con
Cuestionario 1 (ver
Anexo 4)

Matriz de Observacion
de actividades del GAD
Municipal del Canton
Santiago de Pillaro
(ver Anexo 5)

Actividades de
control
gerencial

Nivel de comunicacién
oficial sobre funciones
de los cargos en la
institucion.

¢, Conoce usted claramente
las tareas que debe
desempeniar en su cargo?

Encuesta al personal
del GAD Municipal del
Canton Santiago de
Pillaro con

66




informacion financiera y
operacional.

Numero de
evaluaciones aplicadas

internamente por puesto

de trabajo.

¢ Podria incrementarse el
numero de evaluaciones
aplicadas?

Cuestionario 1 (ver
Anexo 4)

Sistemas de
informacion
contable

Nivel de desagregacion
de funciones del area
financiera

¢, Se conocen formalmente
las tareas que se deben
desarrollar por puesto de
trabajo?

Porcentaje de
cumplimiento de
actividades dentro de
los plazos.

¢, COmo se establecen los
plazos de entrega de
informacion financiera?

Encuesta al personal
del GAD Municipal del
Canton Santiago de
Pillaro con
Cuestionario 1 (ver
Anexo 4)

Monitoreo de
actividades

Nivel de cumplimiento
de metas por area de
trabajo.

¢ Considera que las tareas
dentro de su departamento
de trabajo estan
correctamente distribuidas?

Porcentaje de metas
institucionales
cumplidas de manera
global.

¢, Cual es el avance de
cumplimiento de los planes y
programas?

Encuesta al personal
del GAD Municipal del
Canton Santiago de
Pillaro con
Cuestionario 1 (ver
Anexo 4)

Tabla No. 2 Operacionalizacion de la variable Independiente
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3.4.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

Imposicién de responsabilidades

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

INFORMACION

La imposicidn de | Responsabilidades | Porcentaje de | ¢ Tiene Ud. Claramente | Encuesta al personal

sanciones se conceptua | Administrativas observaciones de | definidas sus funciones, | del GAD Municipal del

como: auditoria relacionadas | deberes u obligaciones? | Cantdn Santiago de

La sujecibn a las a atribuciones Pillaro con

consecuencias asumidas Cuestionario 1 (ver

derivadas de la injustificadamente. Anexo 4)

infraccion o violacion de Porcentaje de | ¢Ha tenido que cancelar

obligaciones o deberes observaciones de | alguna multa por

juridicos o a su vez auditoria que  han | sanciones impuestas en

como la obligacién de resultado en multas | auditorias realizadas?

reparar o satisfacer; por pecuniarias.

uno mismo, O en | Responsabilidades | Porcentaje de las | ¢Dentro de sus

ocasiones  especiales, | Civiles observaciones de | actividades ha tenido | Encuesta al personal

por otro, la pérdida auditoria han resultado | 6rdenes de reintegro | del GAD Municipal del

causada, el mal inferido en ordenes de | como resultado de las | Cantdn Santiago de

o el dafio originado, reintegro. auditorias realizadas? Pillaro con

ocasionados por la
culpa u otra causa legal.

Cuestionario 1 (ver
Anexo 4)

Responsabilidades
Penales

Numero de indicios de
responsabilidad penal
determinadas en
auditorias aplicadas a

¢, Considera usted que se
han  solucionado los
errores que en el pasado
ocasionaron indicios de

Encuesta al personal
del GAD Municipal del
Canton Santiago de
Pillaro con




institucion.

la institucion. responsabilidad penal? Cuestionario 1 (ver
Anexo 4)

Responsabilidad Porcentaje de | ¢ Conoce usted las | Encuesta al personal
Directa resultados de auditoria | responsabilidades del GAD Municipal del

que determinan | implicitas en procesos | Canton Santiago de

responsabilidad directa | que realiza | Pillaro con

a los funcionarios de la | cotidianamente? Cuestionario 1 (ver

institucion. Anexo 4)
Responsabilidad Porcentaje de | ¢ Conoce usted las | Encuesta al personal
Solidaria resultados de auditoria | responsabilidades del GAD Municipal del

que determinan | solidarias implicitas en las | Canton Santiago de

responsabilidad actividades desarrolladas | Pillaro con

solidaria a los | dentro de su | Cuestionario 1 (ver

funcionarios de la | departamento? Anexo 4)

Tabla No. 3 Operacionalizacion de la variable dependiente
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3.5. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Metodoldgicamente para Luis Herrera E. y otros (2012), la construccion
de la informacién se opera en dos fases: plan para la recoleccion de

informacion y plan para el procesamiento de informacion.

3.5.1. Plan paralarecoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los
objetivos e hipotesis de investigacion de acuerdo con el enfoque escogido
que para el presente estudio es predominantemente cuantitativo

considerando los siguientes elementos:

e Definiciéon de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. Los sujetos de investigacion estan conformados por
los servidores del Gobierno Municipal del Canton Santiago de
Pillaro como estan citados en la poblacion, la recoleccion de
informacion se realizara a través de la técnica de investigacion de
encuesta mediante el cuestionario elaborado por la investigadora,

aplicandolo al personal que trabaja en cada una de las areas.

e Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de
recoleccion de informacién. Para la presente investigacion se
utilizar4 la Encuesta como técnica para la recoleccion de la

informacion necesaria.

Segun Abril (s.f.), se conceptualiza la encuesta como:

Una técnica que al igual que la observacion esta destinada a
recopilar informacién; de ahi que no debemos ver a estas

técnicas como competidoras, sino mas bien como

complementarias, que el investigador combinara en funcion
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del tipo de estudio que se propone realizar.

Para la presente investigacion la encuesta sera de gran
utilidad puesto que permitird la recoleccion directa de los
datos desde las personas que estan vinculadas en el manejo

de las tareas correspondientes al area de estudio.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la
técnica escogida para la investigacion. Los cuestionarios que
seran utilizados para la presente investigacion fueron disefiados

especificamente para este trabajo.

Segun Victor Abril (s.f.), se conceptualiza el cuestionario como:

Un conjunto de preguntas, preparado cuidadosamente, sobre los
hechos y aspectos que interesan en una investigacion, para que

sea contestado por la poblacion o su muestra.

El cuestionario que se sera utilizado para la presente investigacion
es de gran utilidad puesto que permitird el establecer de manera
clara y confiable el proceder dentro del area en estudio
adicionalmente que de acuerdo al tipo de preguntas planteadas se
busca el conseguir el mayor tipo de sinceridad por parte de los

encuestados.

Seleccién de recursos de apoyo (equipos de trabajo). El

presente proyecto no cuenta con equipo de trabajo.
Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de

informacion, como se va a aplicar los instrumentos,

condiciones de tiempo y espacio, etc.
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Tabla No. 4 Procedimiento de recoleccién de informacién

TECNICAS

PROCEDIMIENTO

Encuesta

Para la aplicacion de la encuesta
como técnica de investigacion se
aplicard el Método Analitico y el

Método Sintético.

La encuesta se aplicaré al personal
del Gobierno Municipal del Canton
Santiago de Pillaro, de la Provincia

de Tungurahua.

La encuesta se realizara a través
del cuestionario elaborado y se
aplicara en la institucion la segunda
semana del mes de octubre del afio
2014.

Observacion

Los resultados de la observacion se
plasmaran en una hoja de evidencia

de la informacioén recolectada.

Se realizar4 la observacion del
modo en el que se llevan a cabo los
procesos, los reportes, el manejo de

informacion y otros.

Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014
Elaborado por: Patricia Mena.

Segun Abril (s.f.), se conceptualiza el método analitico como:

El analisis consiste en la desmembraciéon de un todo, en
sus elementos para observar su naturaleza,
peculiaridades, relaciones, etc. Es la observacion y examen

minuciosos de un hecho en particular.

72




Para utilizarlo en la investigacibn se tendra
necesariamente que realizarla sistematicamente a través de
varias etapas que son: Observacion, descripcion, examen
critico, descomposicién del fenédmeno, enumeracion de las

partes, ordenacion y clasificacion.

Segun Abril (s.f.), se conceptualiza el método sintético como:

Para la presente investigaciéon es de suma importancia el combinar tanto
el método analitico como el sintético ya que se requiere de un proceso de
analisis de la informacién puesto que se conoce en general el area
financiera pero se necesita desagregar en sus partes que la conforman y

en los procesos que se llevan a cabo en cada unidad, sintetizando la

La sintesis tiene un caracter creador e integrador, al unir
produce un todo nuevo, ya que su contenido no se identifica

con ninguna de las partes que lo constituyen.

Es el método de razonamiento que tiende a rehacer,
reunificar o reconstruir en un todo légico y concreto los

elementos destacados a través del analisis.

informacion con la finalidad de lograr mejores resultados.

3.6. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Revision critica de la informacion recogida. Es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,

etc.

Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.

Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipétesis:

manejo de informacion, estudio estadistico de datos para
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presentacion de resultados. Ejemplo de tabla a ser utilizada para
la cuantificacion de los resultados obtenidos con los instrumentos

de recoleccion de informacion primaria (de campo).

Tabla No. 5 Cuantificacion de resultados
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Opcidén 1

Opcibn 2

Opcioén n
TOTAL

Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, cuestionario
de la encuesta (2014).
Elaborador por: Patricia Mena

e Representaciones graficas. Ejemplo de figura a ser utilizada para
la presentacion visual porcentual de los resultados cuantificados en

la tabla anterior.

Gréfico No. 7 Representacion gréafica de resultados

Grafico

M Opcidon 1
Opcion 2
M Opcion n

Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014.
Elaborador por: Patricia Mena
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Pregunta 1
¢ Hace cuanto tiempo se encuentra trabajando en esta instituciéon?

a) Menos de 2 afos
b) De 2 a 5 afos
c) Mas de 5 afios

Tabla No. 6 Afios de trabajo en el Municipio de Pillaro

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAIE
Menos de 2 afos 5 14,71
De 2 a5 aios 4 11,76
Mas de 5 afios 25 73,53
TOTAL 34 100

Fuente: Encuesta aplicada en el Municipio de Pillaro (2014).
Elaborado por: Patricia Mena

Grafico No. 8 Afios de trabajo en el Municipio de Pillaro

Aios de trabajo en la institucion

B Menos de 2 afios

J B De 2 a5 afios
(]

Mas de 5 afios

Fuente: Tabla 4, de andlisis de resultados.
Elaborado por: Patricia Mena

Analisis.-

Con esta pregunta se busco establecer una referencia del tiempo de
trabajo que el encuestado tiene en la institucion, siendo que en
instituciones del sector publico es mayor la rotaciébn de personal, se

determiné que el 73% trabaja en el GAD por mas de 5 afios.



Pregunta 2
¢,Conoce Ud. Claramente las funciones y responsabilidades inherentes a
Su cargo?

a) Si

b) No

PO QUE?...ee e (Especifique el motivo)

Tabla No. 7 Conocimiento del cargo que desempefia

OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 32 94,12
No 2 5,88
TOTAL 34 100

Fuente: Encuesta aplicada en el Municipio de Pillaro (2014).
Elaborado por: Patricia Mena

Grafico No. 9 Conocimiento del cargo que desempefia

Funciones y Responsabilidades del
cargo

| Si

H No

Fuente: Tabla 5, de andlisis de resultados.
Elaborado por: Patricia Mena

Andlisis.-

Con esta pregunta se buscé determinar si se cumplié un proceso formal
dentro de la institucion mediante el cual se dejaran establecidas de
manera clara cudles son las funciones y responsabilidades que se
encuentran inmersas en el desarrollo de las actividades de cada uno de
los cargos dentro del Gobierno Municipal del Canton Santiago de Pillaro,
determinando que el 94% del personal dice conocer cudles son las

funciones y responsabilidades de su puesto de trabajo.
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Pregunta 3
¢,Ha recibido dentro de los ultimos 6 meses capacitacion sobre las tareas
gue debe realizar o actualizaciones sobre las mismas?

a) Si

b) No

Tabla No. 8 Capacitaciones recibidas

OPCION  |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 16 47,06
No 18 52,94
TOTAL 34 100

Fuente: Encuesta aplicada en el Municipio de Pillaro (2014).
Elaborado por: Patricia Mena

Gréfico No. 10 Capacitaciones recibidas

Capacitacion sobre tareas del
cargo

uSi

H No

Fuente: Tabla 6, de analisis de resultados.
Elaborado por: Patricia Mena

Andlisis.-

Con esta pregunta se buscé establecer el grado de actualizacion de
conocimientos que tiene cada funcionario dentro de su area, dados los
constantes cambios y actualizaciones de nuestro entorno e informacion
remitida a entes de control. De lo cual se pudo establecer que el 53% del

personal del GAD no ha recibido actualizacion en el ultimo semestre.
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Pregunta 4
¢, Considera que las funciones del departamento dentro del cual se

desempenfia estan correctamente distribuidas?
a) Si
b) No
PO QUE?..cee (Especifique el motivo)

Tabla No. 9 Distribucion de funciones.

OPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 7 20.59
No 27 79.41
TOTAL 34 100

Fuente: Encuesta aplicada en el Municipio de Pillaro (2014).
Elaborado por: Patricia Mena

Grafico No. 11 Distribucién de funciones

Distribucion de Funciones

m Si

H No

Fuente: Tabla 7, de analisis de resultados.
Elaborado por: Patricia Mena

Analisis.-

Con esta pregunta se busco identificar si los funcionarios se encuentran
identificados e involucrados con las actividades de su area de trabajo y en
segundo lugar si consideran que todas las tareas tienen asignadas para si
misma o para alguno de los funcionarios en otro departamento se
encuentran efectiva y correctamente distribuidas de manera que permitan
un correcto desempefio y obtencion de resultados como equipo, donde el

21% cree que no lo estan.
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Pregunta 5
¢, Considera Ud. Que se podria disminuir el tiempo en el que se lleva a
cabo alguno de los procesos dentro de su departamento?

a) Si

b) No

INdique €l ProCeSO. ... ...viii i

Tabla No. 10 Tiempo en el desarrollo de actividades

OPCION FRECUENCIA [PORCENTAIJE
Si 25 73,53
No 9 26,47
TOTAL 34 100

Fuente: Encuesta aplicada en el Municipio de Pillaro (2014).
Elaborado por: Patricia Mena

Grafico No. 12 Tiempo de desarrollo de actividades

Mejora en el tiempo para el desarrollo
de funciones

W Si

H No

Fuente: Tabla 8, de andlisis de resultados.
Elaborado por: Patricia Mena

Analisis.-

Con esta pregunta se buscé establecer si los funcionarios han detectado
dentro de su area de trabajo procesos que se encuentran desarrollando
pero que no se realizan de manera eficiente.

Dentro de lo cual se establecio que el 74% es decir casi una tercera parte
del total del personal en la institucién cree que las actividades que

desarrollan de manera habitual pueden ser mejorables.
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Pregunta 6
Sefiale su nivel de conocimiento respecto de las Normas de Control
Interno.

a) Ninguno

b) Medio

c) Alto

Tabla No. 11 Conocimiento de Normas de Control Interno

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAIE
Ninguno 0 -
Medio 15 44,12
Alto 19 55,88
TOTAL 34 100

Fuente: Encuesta aplicada en el Municipio de Pillaro (2014).
Elaborado por: Patricia Mena

Grafico No. 13 Conocimiento de Normas de Control Interno

Conocimientos de las Normas de
Control Interno

M Ninguno
H Medio

Alto

Fuente: Tabla 9, de andlisis de resultados.
Elaborado por: Patricia Mena

Analisis.-

Con esta pregunta se buscé establecer el nivel de conocimiento que
tienen los funcionarios en cuanto a una de las Normativas de gran
importancia dentro del desarrollo de las funciones de las instituciones del
sector publico, determinando que el 56% del personal menciona tener un

nivel alto de conocimiento sobre las Normas de Control Interno.
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Pregunta 7
¢, Conoce Ud. Si existe una Norma de Control Interno especifica para su
area de trabajo?
a) Si
b) No
Si la respuesta es afirmativa, indique cuél es la norma

Tabla No. 12 Conocimiento de NCI especificas

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 23 67,65
No 11 32,35
TOTAL 34 100

Fuente: Encuesta aplicada en el Municipio de Pillaro (2014).
Elaborado por: Patricia Mena

Gréfico No. 14 Conocimiento de NCI especificas

Conocimiento de las NCI especificas
para el area de trabajo

S

H No

Fuente: Tabla 10, de analisis de resultados.
Elaborado por: Patricia Mena

Analisis.-

Con esta pregunta se buscd conocer si los funcionarios tienen el
conocimiento especifico de las Normas de Control Interno que se
encuentran delimitando las tareas que desarrollan, de lo cual se
determin6 que el 68% del personal tiene conocimiento de que existe una
Norma especifica para su area de trabajo, lo cual no implica que tengan

un conocimiento analitico y profundo de la misma.
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Pregunta 8

;De las auditorias

realizadas al

GAD Pillaro,
recomendaciones ha estado orientada a su area de trabajo?

a) Si
b) No

Tabla No. 13 Recomendaciones de auditoria para su area de trabajo
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAIE

Si 19 55.88

No 15 44.12

TOTAL 34 100

alguna de

Fuente: Encuesta aplicada en el Municipio de Pillaro (2014).
Elaborado por: Patricia Mena

Gréfico No. 15 Recomendaciones de auditoria para su area de trabajo

Recomendaciones de auditorias para el
area de trabajo

| Si

H No

Fuente: Tabla 11, de andlisis de resultados.
Elaborado por: Patricia Mena

Andlisis.-

Con esta pregunta se busco determinar las areas que en el pasado en
procesos de auditoria a la institucion, han resultado vulnerables y han
sido motivo de observaciones.

De lo cual se logré determinar que en un 56% del total del personal del
GAD Gobierno Municipal del Cantén Santiago de Pillaro, han recibido en
examenes de auditoria anteriores se han dado observaciones o

recomendaciones que tienen que ver con su area de trabajo.
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Pregunta 9
Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢Considera Ud. que las
recomendaciones se aplicaron de manera efectiva y sirvieron para la
mejora de procesos?

a) Si

b) No

Tabla No. 14 Mejora de procesos institucionales

OPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 25 73,53
No 9 26,47
TOTAL 34 100

Fuente: Encuesta aplicada en el Municipio de Pillaro (2014).
Elaborado por: Patricia Mena

Gréafico No. 16 Mejora de procesos institucionales

Mejora de procesos en base a
recomendaciones

mSi

H No

Fuente: Tabla 12, de andlisis de resultados.
Elaborado por: Patricia Mena

Analisis.-

Con esta pregunta se buscé determinar que una vez emitidas las
recomendaciones de las auditorias realizadas al GAD Pillaro, éstas fueron
realmente aplicadas y si los funcionarios consideran que estaban de
acuerdo a la realidad del trabajo institucional. De lo cual se determin6 que
un 74% de las personas consideran que las recomendaciones que se

emitieron en su momento sirvieron para la mejora de los procesos.
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Pregunta 10
¢ Tiene Ud. Todos los medios necesarios disponibles para la emision de
reportes oportunos dentro de su area de trabajo?

a) Si

b) No

Tabla No. 15 Facilidades para emisién de reportes oportunos

OPCION |FRECUENCIAIPORCENTAJE
Si 24 70,59
No 10 29,41
TOTAL 34 100

Fuente: Encuesta aplicada en el Municipio de Pillaro (2014).
Elaborado por: Patricia Mena

Gréfico No. 17 Facilidades para emision de reportes oportunos

Recursos necesarios para emision
de reportes oportunos

Si

B No

Fuente: Tabla 13, de analisis de resultados.
Elaborado por: Patricia Mena

Andlisis.-

Con esta pregunta se busco establecer si los funcionarios consideran que
cuentan con todos los medios, informacién y procesos necesarios para el
correcto desarrollo de sus funciones.

De lo cual se determind que en un 71% del personal de la institucion
considera que si cuentan con todos los medios para poder desarrollar los

reportes solicitados en su érea.
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS

Prequnta 1
El tiempo de trabajo que se tenga dentro de una institucion permitira tener

una visiéon diferente, tanto desde la perspectiva de quienes han laborado
varios afios y en el caso de las instituciones publicas han vivido el cambio
de varias administraciones, asi como de aquellos que trabajando por poco
tiempo pueden ver las cosas de un modo més fresco, con esta pregunta
se busca tener esa idea del marco en el que se esta trabajando como
GAD, lo que brindara un criterio de referencia para las siguientes
preguntas en cuanto al conocimiento de los procesos que se manejan
internamente en la institucion y el involucramiento del funcionario dentro

de estas actividades.

Pregunta 2
Si bien en la mayoria de casos las funciones de un puesto de trabajo en

una institucion se suponen sobre-entendidas de modo informal y no se
realiza una induccién adecuada al personal y un establecimiento oficial de
las responsabilidades que tendran dentro del desempefio de sus tareas,
éste es un requisito y un paso previo fundamental dadas las implicaciones
posteriores si existiera algun error u omisién, asi se conocera si saben
cudles son los informes y tiempos dentro de los cuales deben entregarlos,

asi como posibles inconvenientes de no hacerlo.

Pregunta 3
Segun la legislacién vigente en el Ecuador, y su aplicacion para

instituciones del Estado, el desconocimiento no exime de culpa y si bien
pueden haberse adquirido ciertas capacidades dentro del desarrollo de
las actividades dentro de la institucion, en nuestro entorno la normativa ha
venido teniendo varios cambios, asi como mayores exigencias de
informacion 'y actualizaciones en las plataformas informéaticas,

implantadas para buscar eficiencia en todos los ambitos de las
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instituciones aun mas en el sector publico.

Prequnta 4
El gobierno ecuatoriano ha venido estableciendo dentro de las

instituciones del Sector Pudblico en los ultimos afios, una estructura
organizacional mas lineal y actividades claramente definidas que permitan
una evaluacion dentro de las estructuras funcionales determinadas por
resultados cuantitativos e indicadores de gestién, denominado hoy
Gobierno por Resultados (GPR). A través de esta pregunta se logro
identificar si existe la percepcion de que hay puestos de trabajo en los
cuales se encuentra demasiada concentracion o carga de trabajo y otros
en los cuales no es asi, por lo que se podria generar adicional al
descontento por parte del personal, varios cuellos de botella y duplicidad

de funciones.

Pregunta 5
La idea fundamental de toda institucion, sea publica o privada es lograr la

eficiencia y eficacia dentro de los acciones que se llevan a cabo dentro de
la misma, dado a que puede ocurrir que se los vienen realizando por
costumbre o porque en administraciones anteriores se establecieron de
cierto modo pero que podrian mejorarse y reducir los tiempos en los
cuales se estan desarrollando. Lo importante sera siempre el poder
identificar cudles son los procesos agregadores de valor, enfocarlos y
potenciarlos, y caso contrario suprimirlos; lo que permitira que se mejoren
los tiempos en el desarrollo de las actividades en el GAD Gobierno

Municipal del Cantén Santiago de Pillaro.

Prequnta 6
A través de las regulaciones existentes para el sector publico se genera

un ambito especifico para el control de los recursos y la gestién que
desempefa una instituciéon, donde se establece que el proceso completo

de control implica, establecer Normas, medir desempefio y aplicar
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acciones correctivas, por lo tanto es primordial que las personas
involucradas en el manejo de los recursos humanos y financieros,
mantenga una capacitacion constante. Por consiguiente es primordial que
para poder aplicar dicho control se conozca cudles son las reglas
establecidas, en este caso de las instituciones publicas, las Normas de
Control Interno, y otras relacionadas, lo que determinara el cuidado y
mejor desarrollo de sus funciones y un adecuado grado de conocimiento
sobre las areas o funcionarios se encuentran mas vulnerables a cometer

errores dentro de los ambitos de desarrollo.

Pregunta 7
El establecer mecanismos de control corresponde a definir estandares

para delimitar niveles minimos de cumplimiento, para lo cual lo 6ptimo es
tener el conocimiento general de las disposiciones legales vigentes para
las entidades publicas, pero mas importante aun es tener el conocimiento
profundo de cuales son los estandares de obligatorio cumplimiento dentro
del area en la cual trabaja, los alcances de las competencias, los limites y
restricciones especiales que se deberan observar para el correcto

desarrollo de sus tareas dentro de la organizacion.

Pregunta 8
Al comparar los estandares definidos dentro de la institucion versus lo que

en realidad sucede en el manejo de los recursos institucionales, se puede
establecer las brechas existentes y por consiguiente el establecimiento de
responsabilidades de distinta indole de acuerdo a lo que establece la
normativa vigente. En esta investigacion se busca identificar de este
modo cuales son los puntos de control que no se estan cumpliendo y las
areas sensibles que pueden llegar a ser determinantes dentro de un Mapa
de Riesgos en el GAD Municipio de Pillaro y a los cuales se debera

direccionar especial atencion para poder corregir falencias.
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Pregunta 9
Una vez establecidas las recomendaciones resultado de los examenes de

auditoria realizados al GAD Pillaro, se define como en todos los casos un
Plan de Aplicacion de las recomendaciones realizadas por parte del Ente
de Control, Plan al cual se le dara seguimiento y que posteriormente se
evaluard si realmente se aplicé en su totalidad y sobre todo si incidieron
en mejora del ambito de trabajo que se estaba realizando y se
consiguieron mejores resultados una vez corregidos los errores u

observaciones realizadas en base a las Normas de Control Interno.

Pregunta 10
El manejo oportuno de la informacién y la generacion de ésta es un punto

clave en la toma de decisiones para cualquier administracion, pero si esto
no sucede puede no siempre depender Unicamente de una persona sino
de un proceso que no se esta efectuando de manera adecuada,
establecer objetivamente esto permitird a su vez la entrega de reportes de
manera oportuna y por consiguiente una toma de decisiones mas efectiva
por parte de las autoridades de turno. Las respuestas en negativo
significaran areas en las cuales se deben analizar los procesos

instalados.
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4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Una vez que se ha realizado la presentacion de los resultados con sus
respectivos andlisis interpretativos, procedemos a la verificacion de la
hip6tesis recogiendo los resultados de la pregunta seis y ocho

respectivamente.

Planteamiento de la hipétesis:

Hipdtesis nula (Ho) La inadecuada aplicacion de mecanismos de control
previo y concurrente no produce la imposicion de responsabilidades por el
Organismo Superior de Control en el Gobierno Municipal del Cantén

Santiago de Pillaro.

Hipotesis alternativa (H1) La inadecuada aplicaciéon de mecanismos de
control previo y concurrente produce la imposicién de responsabilidades
por el Organismo Superior de Control en el Gobierno Municipal del
Cantén Santiago de Pillaro.

Proceso de prueba con estadistico Chi Cuadrado

Prequntas Filtro:

Las preguntas filtro que se utilizaron con el fin de comprobar la Hipétesis
son las dos siguientes, las mismas que relacionan tanto la variable

Independiente como Dependiente respectivamente. Asi:

Sefnale su nivel de conocimiento respecto de las Normas de Control
Interno.

d) Ninguno 1

e) Medio 2

f) Alto 3
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¢De las auditorias realizadas al GAD Pillaro, alguna de las
recomendaciones ha estado orientada a su area de trabajo?

c) Si 1

d) No 2
Presentacién de respuestas a preguntas filtro

Tabla No. 16 Resumen de respuestas a preguntas filtro de la

encuesta

N° ENCUESTADOS | pregunta6 | pregunta 8

©O|00 N O WNF

[ERN
\‘
WWIWIWIWININININININDNININDNININIWIWIWINININDINDINDNINDINDNINDN WWWINWW W

RINRINRINNNNNN R NN RN R (RIRIRIRIR(R RN R (R RN R R RN

34 3
Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro (2014)
Elaborado: Patricia Mena
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Tabulacion de Datos.-
Distribucién por parte de empleados del GAD Municipal de Santiago de Pillaro referente al nivel de conocimiento sobre las

Normas de Control Interno y las recomendaciones de Auditoria emitidas por el Organismo de Control

RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Si han existido recomendaciones de No han existido recomendaciones de

CONOCIMIENTO NCI auditoria orientadas a su area de trabajo| auditoria orientadas a su area de trabajo
No posee ningun nivel de conocimiento respecto de 1 2
las Normas de Control Interno

1 (o] o
Lectura Horizontal [0} o o
Lectura Vertical (o] o
Lectura Total (o] o
fe (0] (0]
Poseen un nivel medio de conocimiento respecto de
las Normas de Control Interno

2 7 12
Lectura Horizontal 0,53 0,47 19
Lectura Vertical 0,32 0,78
Lectura Total 0,24 0,21
fe 10,62 8,38
Poseen un nivel alto de conocimiento respecto de las
Normas de Control Interno

! 3 12 3 15

Lectura Horizontal 0,89 0,11
Lectura Vertical 0,68 0,22
Lectura Total 0,5 0,06
fe 8,38 6,62
TOTAL 19 15 34

Donde fe= frecuencia esperada

Tabla No. 17 Distribucion por parte de empleados del GAD Municipal de Santiago de Pillaro
Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro (2014)
Elaborado por: Patricia Mena
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Célculo de Chi Cuadrado.-
Error=0,05

Célculo del grado de libertad
El grado de libertad se lo calcula multiplicando el numero de filas menos

uno por el numero de las columnas menos uno, asi:
Grados de Libertad:

(f-1) (C-1)
(3-1) (2-1) = 2

Valor Critico para X2
X2 0*05" 2 =5,9915

Célculo de X2 observado

2 _ (fo—fe)?
X =

_ (7-10,62)?> = (12-8,38)? n (12-8,38)2 n (3-6,62)2
10,06 8,38 8,38 6,62

13,10 13,10 13,10 13,10
= +—=—+
10,06 8,38 8,38 6,62

X? =1,30+1,5632+1,5632+1,9789

X? =6,40
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Grafico Prueba de Hipotesis

El valor critico para 2 grados de libertad y el nivel de significancia 0.05, se

encuentra en la tabla de Chi cuadrado.

Grados de | @=995 @=.99 @=975 =95 =90 =10 (=05 @=025 a=01 =005
libertad
1 0.0000 00002 0.0010 00039 00158 27055 3.8415 50239 66349 7.87%
2 0.0100 0.0201 0.0506 01026 02107 4.6052 |58015| 7.3778 9.2103 10.597
3 0.0717 01148 0.2158 03518 05844 62514 78147 93484 11.345 12838
4 0.2070 0.2871 04844 07107 1.0636 7.7794 Q4877 11.143 13.277 14.860
5 04117 05543 08312 11455 16103 02364 11070 12833 15.086 16.750
6 06757 08721 1.2373 16354 22041 10645 12,592 14449 16,812 18548
7 0.9893 1.23%0 1.6899 21673 28331 12017 14067 16013 18475 20278
8 13444 1.64685 21797 27326 3.4895 13362 15507 17.535 20.090 21,955
9 17349 2087¢ 27004 33251 4.1682 14.684 16919 19.023 21666 23.589

Grafico No. 18 Prueba Chi Cuadrado

Zona de
rechazo

6,40
area de

aceptacion

5,9915

Fuente: INVESTIGACION
Elaborado por: MENA, Patricia (2014)
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Decision final

Si a2 calculado < a2 tabla = acepta la Hipotesis

Si 22 calculado >22 tabla = rechaza la Hipotesis

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo verificar que el ji cuadrado
gue se calcul6 6.40, es mayor que el ji cuadrado de la tabla 5.9915, por lo
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis alternativa, es
decir, la inadecuada aplicacion de mecanismos de control previo y
concurrente produce la imposicién de responsabilidades por el Organismo
Superior de Control en el Gobierno Municipal del Canton Santiago de

Pillaro.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El GAD Municipal del Canton Santiago de Pillaro trabaja con
procesos pre establecidos sin aplicar de modo adecuado los
lineamientos existentes para su vida institucional, como los
requerimientos de Control Interno minimos. De acuerdo a lo
establecido en el método COSO, todo debe estar documentado y
las personas que forman parte del equipo de trabajo institucional
totalmente informado sobre las actividades a su cargo y las

responsabilidades que mantienen.

La alta rotacion de puestos que suelen originarse en el &mbito de
las organizaciones publicas locales, por las autoridades de turno,
implica cambios en el modo en los que se llevan a cabo los
procesos y de igual manera una necesidad inminente de
actualizacion de informacién sobre todas las observancias que se
deberd tener en el desarrollo normal de sus actividades. De
manera especifica la legislacion para el sector privado establece lo
gue no debe hacerse, mientras que para el caso de las
organizaciones publicas la normativa sefiala lo que debe cumplirse

de modo obligatorio.

Si bien en la institucion se ha buscado la implementacion de todos
los medios tecnologicos que permitan el correcto desarrollo de las
actividades en beneficio de la ciudadania de su localidad, y en
procura del cumplimiento de entrega de informacion, procesos y
reportes a los organismos de control dentro del area de su

competencia, en muchos de los casos estos se centralizan en el
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departamento de sistemas y no lo manejan las personas que en
realidad llevan a cabo la actividad, perdiendo el control en el ambito

de ejecucion.

Respecto a los tiempos relacionados al desarrollo de las
actividades por puesto, algunos de los funcionarios consideran que
podrian disminuirse los tiempos en la ejecucion de los mismos,
pero no pueden identificar cuél seria el proceso legal dentro de los
Organismos competentes que les permita aplicarlo, puesto que no
conocen de manera oficial sus tareas iniciales y los resultados
medibles esperados, por lo que no pueden plasmar una

modificacion a los mismos.

En el caso de los funcionarios que han tenido imposicion de
responsabilidades en exdmenes de auditoria anteriores, éstas se
han afrontado de manera individual, pero la institucion no ha
efectuado ningun analisis que permita identificar los puntos débiles
de la organizacion con un enfoque global, disminuir el nivel de

riesgo y poder evitar reincidir en los errores ya detectados.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que para el correcto desarrollo vy
actualizacion constante sobre los cambios y actualizaciones
en normativa que rige el sector publico, la entidad pueda
crear de manera interna un Plan de Capacitaciéon que les
permita a todos los funcionarios y en todos los ambitos de
sus actividades poder participar de eventos de capacitacion
y talleres que permitan una mejora en el desarrollo de las

tareas institucionales.

Una vez establecido que varias de las falencias que no
pueden identificarse con claridad y que pueden generar
errores y pérdida de recursos, se debe a que los procesos
no estan correctamente difundidos, se propone que la
institucion pueda realizar lineamientos y acuerdos con cada
uno de los responsables, de modo que se establezcan
documentos en los cuales se detallen las acciones a su
cargo y el alcance de sus responsabilidades, para que en
los procesos de auditoria a enfrentar se pueda empoderar
de la defensa o aclaracion de puntos que estén dentro de su

competencia.

Los funcionarios del GAD Municipal del Canton Santiago de
Pillaro, en su mayoria conocen los reportes que deben
generar en cada uno de sus procesos pero no los realizan
individualmente, por cuanto lo que se sugiere es que la
institucion una vez definidas las responsabilidades de cada
uno de los puestos y funcionarios, entregue todos los
medios necesarios y de ser el caso delegue las actividades
gue deberd realizar y que hasta el momento no lo ha hecho

para finalizar el ciclo.
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Para el caso de mejora de procesos, el método COSO,
determina pasos que la institucion puede acoger a fin de:
establecer las actividades que estan desarrollandose dentro
de la institucion y que de hecho generan un valor agregado
o resultado, la evaluacion del mismo, la deteccion de los
errores o inconformidades y el planteamiento de correctivos

y seguimiento constante para el mejoramiento continuo.

Una vez formalizados los procesos institucionales a través
de su documentacion, lo importante es poder identificar
cuales son los puntos criticos dentro de la organizacion y
buscar los métodos que puedan servir para mitigarlos o
evitarlos, por lo que se sugiere que el GAD Municipal del
Canton Santiago de Pillaro, establezca un mapa de riesgos
institucional que le permita la medicion de éstos y que sirva

como herramienta para una correcta toma de decisiones.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

6.1.1. Titulo

Modelo de mapa de riesgos institucional con base en el Control Interno.

6.1.2. Institucion Ejecutora

La institucion ejecutora de este trabajo es el GAD Municipal del Cantén

Santiago de Pillaro.

6.1.3. Beneficiarios

o EI GAD Municipal del Cantén Santiago de Pillaro

e La colectividad local usuaria de los servicios de la institucién de
manera directa e indirectamente como beneficiarios de las obras

realizadas en el canton.

6.1.4. Ubicacioén

Provincia de Tungurahua. Cantoén Pillaro.

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucién
Julio a diciembre de 2015.

6.1.6. Responsable

La persona responsable de la elaboracién de la propuesta es la Ing.

Patricia Mena.
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6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En base a las conclusiones y recomendaciones de la investigacion se

puede mencionar:

e La estandarizacibn de procesos es importante de modo que

permita que las acciones que se llevan a cabo dentro del GAD

Municipal Santiago de Pillaro, sigan lineamientos minimos de

calidad que permitan el logro de objetivos y mas aun el poder

lograr un valor agregado en las tareas desarrolladas, asi se podria

minimizar el impacto que tenga la rotacion de puestos dentro de la

institucion por la naturaleza politica intrinseca sino que se

manejaran procesos y N0 personas que permitiran que no se

estanquen si alguien faltara.

e En base al andlisis de los procesos que se manejan actualmente

en la institucion se define que si bien existen dentro de la

institucion, estos no fueron determinados de un modo técnico y los

existentes tampoco se difunden de manera formal.

e La correcta organizacion de un plan de capacitacion institucional

que incluya a todos los niveles jerarquicos, permitird el

conocimiento de las diversas opciones tecnolégicas con las que

actualmente cuentan los funcionarios para que las actividades se

desarrollen dentro de un marco correcto, permitira ademas que los

funcionarios tengan el conocimiento siempre actualizado de la

normativa vigente que deben aplicar para la correcta vigilancia y

distribucion de los recursos del Estado, y se evitara que se siga

trabajando de manera empirica, puesto que entonces los procesos

se efectuaran de manera correcta y no se asumira que algo se

realiza de cierto modo porque es como se lo ha venido realizando

desde hace afos.
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e Una accion participativa de las autoridades del GAD Gobierno
Municipal del Cantén Santiago de Pillaro en conjunto con los
trabajadores de todas las areas y de los usuarios de los servicios,
permitiria tener un enfoque global no parcializado de cuales son los
procesos que estan ocasionando mayor inconveniente y que
significan mayor uso del tiempo y destino de recursos dentro del
Presupuesto a fin de poder medir y evaluar si los resultados son

equilibrados en base a la inversion.

e La capacidad de poder observar la imposicion de responsabilidad
dentro de un examen de auditoria no Unicamente como una
sancién a un funcionario sino como la alerta que permita identificar
los puntos débiles dentro de la organizacién permitird el poder
corregir a tiempo estos inconvenientes y en un futuro potenciar un

buen trabajo en algo con valor agregado.

Isaza (2012), sefiala en su publicacion Control Interno y Sistema de
Gestion de Calidad:

Dentro del manejo del riesgo existen varias etapas, como:
Identificacion de riesgos, cuyo proceso debe ser permanente e
interactivo basado en el resultado del analisis del Contexto
Estratégico, en el proceso de Planeaciéon y debe partir de la
claridad de los objetivos estratégicos de la entidad para la
obtencion de resultados.

En Colombia el Decreto 1599 de 2005 lo define como: elemento de
control, que posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no
bajo el control de la Entidad Publica, que ponen en riesgo el logro
de su Mision, estableciendo los agentes generadores, las causas y
los efectos de su ocurrencia.

Una manera para que todos los servidores de la entidad conozcan

y visualicen los riesgos, es a través de la identificacion de riesgos
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que permite hacer un inventario de los mismos, definiendo en
primera instancia las causas o factores de riesgo, tanto internos
como externos, los riesgos presentando una descripcion de cada
uno de estos y finalmente definiendo los posibles efectos. Es
importante centrarse en los riesgos mas significativos para la
entidad relacionados con el desarrollo de los procesos y los
objetivos institucionales. Es alli donde, al igual que todos los
servidores la gerencia publica adopta un papel proactivo en el
sentido de visualizar en sus contextos estratégicos y misionales los
factores o eventos que pueden afectar el curso institucional, dada
la especialidad tematica que manejan en cada sector o contexto

socioecondmico.

Entender la importancia del manejo del riesgo implica conocer con
mas detalle los siguientes conceptos:

Proceso: Nombre del proceso

Riesgo: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que
pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la
entidad y afectar el logro de sus objetivos.

Causas (factores internos o externos): Son los medios, las
circunstancias y agentes generadores de riesgo. Los agentes
generadores que se entienden como todos los sujetos u objetos
que tienen la capacidad de originar un riesgo; se pueden clasificar
en cinco categorias: personas, materiales, comités, instalaciones y
entorno.

Descripcion: Se refiere a las caracteristicas generales o las
formas en que se observa manifiestan el riesgo identificado.
Efectos (consecuencias): constituyen las consecuencias de la
ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de la entidad;
generalmente se dan sobre las personas o los bienes materiales o
inmateriales con incidencias importantes tales como: dafios fisicos

y fallecimiento, sanciones, pérdidas econdmicas, de informacion,

102



de bienes, de imagen, de credibilidad y de confianza, interrupcién

del servicio y dafio ambiental.

6.3. JUSTIFICACION

Actualmente en el GAD Gobierno Municipal del Cantén Santiago de
Pillaro sdélo se van conociendo las responsabilidades que se emiten luego
de los examenes de auditoria que realiza el organismo superior de
control, se justifican las observaciones que se dan en el momento y se
van subsanando errores de momento justificando el por qué se dieron

pero no se detecta el error para evitar que sucedan.

La propuesta acerca de la generacion de un mapa de riesgos basado en
el Control Interno, permitirhd fortalecer la estructura organizacional de
procesos que maneja la entidad, de modo que en primer lugar se pueda
tener un conocimiento pleno por parte de todos los involucrados de cuéles
son los procesos existentes, como se estan manejando actualmente |,
coémo se pudieran potenciarlos y el modo de que este mapa de riesgos
sirva como una herramienta para no justificar lo que ya tuvo
inconvenientes sino para detectar sobre la marcha si algo no esta siendo
optimo y corregirlo antes de que existan imposiciones de
responsabilidades y mas alla de las sanciones concientizar a la gente de
la necesidad de una mejora continua que permita el crecimiento tanto del
funcionario como de la entidad en su conjunto que significard mejores
resultados, una mejor calidad y resultados éptimos en las revisiones
realizadas por el Organismo de Control y una mejor atencion percibida por

los clientes.

Una vez reconocidos los procesos Y la tareas y personas que intervienen
en los mismos, se podra definir que unos procesos son mas delicados
gue otros, unos mas visibles que otros y unos mas dinamicos que otros y

una vez identificados y categorizados cada uno se podra enfocar los
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esfuerzos en aquellos que mas atencion requieren y cuyos resultados son

mas trascendentes.

6.4. OBJETIVOS

General

e Establecer un mapa de riesgos que permita la identificacion de los
puntos débiles dentro de los procesos institucionales, como guia de

prevencion fortalecimiento y mejora continua.

Especificos

¢ |dentificar los procesos que se llevan a cabo dentro de la institucion
a fin de poder categorizarlos.

¢ |dentificar cuales son los procesos de control interno que se estan
inobservando y que ocasionan deficiencias en los procesos que
lleva a cabo la entidad.

e Establecer niveles minimos de cumplimiento de procesos a fin de
saber cual es el estandar aceptable dentro de los resultados

obtenidos institucionalmente.

6.5 ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD

La realizacion del presente proyecto es factible, para lo cual sera

necesario verificar requerimientos imprescindibles como:
e Politica,

e Tecnologia, y

e Legalidad.
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Factibilidad Legal

El presente trabajo de investigacion es factible dentro del ambito legal
puesto que no existe ningun impedimento legal que obstaculice la
recoleccién de datos o la investigacion de informacion relacionada con la

propuesta.

Adicionalmente la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona que
las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de éptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no
engafiosa sobre su contenido y caracteristicas, esto incluyendo tanto
servicios publicos como privados, y mencionada ademas que dentro de la
formulacion, ejecucién, evaluacion y control de las politicas publicas y
servicios publicos se garantizara la participacion de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades. Sefiala también que el
organismo que ejercera el Control sobre los recursos que manejan las

entidades del Sector Publico seréa la Contraloria General del Estado.

Por lo tanto es factible el desarrollo de la presente propuesta por cuanto
va encaminada a la evaluacion de los puntos débiles que permitan evitar
o detectar errores que impliquen la imposicion de responsabilidades en lo

posterior por parte del Organismo de Control pertinente.

Factibilidad Tecnoldgica

Es factible en el ambito de la tecnologia puesto que actualmente para el
desarrollo de cualquiera de los puestos de trabajo relacionados con el
area financiera y el manejo de informacién se cuenta con una amplia
gama de herramientas contables que permiten la automatizacion de
procesos Y la integracion de los mismos. Ademas que los organismos de
control tanto para las instituciones publicas como privadas requieren cada

vez mas cantidad de informacion y una diversidad mucho mas amplia en
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cuanto a reportes que permitan el control y el manejo de estadisticas
sectoriales y nacionales en los distintos ambitos del destino de recursos

econémicos.

En cuanto a tecnologia el GAD Gobierno Municipal del Cantén Santiago
de Pillaro maneja para el programa informéatico llamado SIG-AME, que es
una herramienta informatica que facilita la automatizacion de las tareas de
gestion y analisis de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, con el
fin de agilizar las tareas obligatorias y proporcionar absoluta seguridad en
el manejo de operaciones en las areas de contabilidad, administracion
financiera, avallos y catastros, recaudaciones, tesoreria, bodega, asi
como la interconexibn con otras aplicaciones instaladas en las
municipalidades, atendiendo los requerimientos de informacion hacia los
sistemas de informacion del Gobierno Central. SIG-AME cumple con los
estandares establecidos en la COOTAD, Normativa Contable Vigente,
Ordenanzas y Normas de Control que han puesto en vigencia los
Organismos de Control, como el Ministerio de Finanzas y la Contraloria

General del Estado.

Adicional la institucion mantiene el envio permanente de informacion a
través de internet y de plataformas virtuales establecidas por los diversos
Organismos a los cuales se encuentra supeditado, como son: Ministerio
de Finanzas, Servicio de Rentas Internas (SRI), Ministerio de Relacionas

Laborales, Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), y otros.

Factibilidad Politica

La propuesta es factible por cuanto ayudara a la evaluaciéon de los
resultados institucionales anteriores, y a la deteccion de los posibles
errores que se dieron en administraciones anteriores en cuanto a los
gobiernos seccionales se refiere, mientras que la presente investigacion

puede ser usada como una herramienta que permita la evaluacién de
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desempefio y deteccion de puntos débiles en cuanto a procesos, de
manera que se podran evaluar en muchos de los casos por qué no se
estan dando los resultados planteados inicialmente por las autoridades
del GAD Gobierno Municipal del Cantén Santiago de Pillaro y sus
autoridades elegidas por voto popular o si se obtuvieron informaciones
fuera de los plazos oportunos, a fin de saber cuales son las correcciones

a establecer las debilidades a fortalecer.

6.6. FUNDAMENTACION

Ley Organica de la Contraloria General del Estado. 2002 (Ecuador).

Concepto y elementos del control interno.- El control interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada institucion, que proporciona
seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del
control interno: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad
del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los
riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas
adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion
oportuna de las deficiencias de control.

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del
Estado y tendra como finalidad primordial crear las condiciones
para el ejercicio del control externo a cargo de la Contraloria

General del Estado.

Art. 10.- Actividades institucionales.- Para un efectivo, eficiente y
econémico control interno, las actividades institucionales se
organizaran en administrativas o de apoyo, financieras, operativas

y ambientales.

107



Art. 11.- Aplicacion del control interno.- Se tendran en cuenta las
normas sobre funciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato
de lo recaudado, otorgamiento de recibos, pagos con cheque o
mediante la red bancaria, distincion entre ordenadores de gasto y
ordenadores de pago; Y, el reglamento organico funcional que seré

publicado en el Registro Oficial.

Art. 12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se
aplicara en forma previa, continua y posterior:

a) Control previo.- Los servidores de la institucidon, analizaran las
actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacion o
ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia,
oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes vy
presupuestos institucionales;

b) Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma
continua inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y
cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o prestaren
de conformidad con la ley, los términos contractuales y las
autorizaciones respectivas; vy,

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera
responsable del control posterior interno ante las respectivas
autoridades y se aplicard a las actividades institucionales, con

posterioridad a su ejecucion.

Art. 13.- Contabilidad gubernamental.- La Contabilidad
Gubernamental, como parte del sistema de control interno, tendra
como finalidades establecer y mantener en cada instituciéon del
Estado un sistema especifico y unico de contabilidad y de
informacion gerencial que integre las operaciones financieras,
presupuestarias, patrimoniales y de costos, que incorpore los
principios de contabilidad generalmente aceptados aplicables al

sector publico, y que satisfaga los requerimientos operacionales y
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gerenciales para la toma de decisiones, de conformidad con las
politicas y normas que al efecto expida el Ministerio de Economia y

Finanzas, o el que haga sus veces.

Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

Capitulo I.- Conceptos y normas generales basicos. 2003. (Ecuador)

Art. 12.- El control interno.- La respectiva entidad y organismo del
sector publico que controla la Contraloria seran responsables de
instalar, mantener y perfeccionar el sistema de control interno.

Se aplicaran los componentes del control interno que incluiran el
ambiente de control, la evaluacion de los riesgos de control, las
actividades de control, el sistema de informacion y comunicacion y
las actividades de monitoreo y supervision del control interno.

Igualmente se aplicaran las normas técnicas de control interno
especificas para la contabilidad, el presupuesto, la tesoreria, la
gestibn de bienes, la deuda publica, el recurso humano, el
procesamiento automatico de datos, las inversiones en proyectos y
programas Yy el mejoramiento continuo de la organizacion

institucional.

Art. 13.- Las pruebas de auditoria.- ElI desarrollo y el
fortalecimiento del control interno serviran para que la Contraloria
General, de acuerdo con las circunstancias, profundice las pruebas

de auditoria.

Art. 15.- Indicadores de gestion.- Cada entidad del sector publico
debera preparar sus indicadores de gestion de acuerdo a su mision
y vision conforme las herramientas de planificacion desarrolladas
como parte del proceso administrativo.

La elaboracion de los indicadores de gestion se sustentara en la

informacion que guarde relacion con el cumplimiento de los
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objetivos y las metas. Los indicadores de desempefio permitiran
medir el grado de cumplimiento de las funciones vy
responsabilidades de los servidores publicos, en niveles de
eficiencia, efectividad, economia e impacto en la comunidad, de
acuerdo con la mision y visibn y los objetivos y estrategias

institucionales.

Art. 16.- Aplicacion del control interno.- EI manual de procesos y
procedimientos que emitiran las entidades establecera las
funciones incompatibles, la distincion entre ordenadores de gasto y
ordenadores de pago, los procedimientos y los procesos
administrativos, financieros, operativos y ambientales, para reducir
el grado de error y la posibilidad de fraude a niveles minimos, el
pago con cheques o por la red bancaria, el depdsito intacto e
inmediato de lo recaudado y el otorgamiento de recibos. Cada
entidad emitir4, codificard y actualizard su reglamento organico

funcional, que ser& publicado en el Registro Oficial.

Art. 17.- Tiempos de control.-

Control Previo: Constituye los mecanismos y procedimientos a
aplicarse en cada una de las fases de un proceso, para determinar
la legalidad, veracidad y conformidad con los presupuestos, planes
operativos, y la documentacion que respalde cada una de las
actividades y la actuacion de los servidores que participen en ellas.
Para cumplir con el control previo no se crearan unidades
especificas, esta actividad esta implicita en las funciones y
responsabilidades asignhadas a cada proceso.

El control continuo.- La Contraloria, para hacer mas eficaz el
control externo, y cuando las circunstancias lo ameriten, ejercera el
control continuo, que incluira el control previo, concurrente y
posterior, conforme lo previsto en el numeral 28 del articulo 31 de

la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.
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El control continuo, por ningdn concepto constituird participacion o
autorizacion de actos administrativos, los cuales seran de
responsabilidad de la institucion o entidad sujeta a examen.

Control posterior: Como elemento efectivo del sistema de control la
Unidad de Auditoria interna realizard la evaluacion de la gestion
institucional en forma posterior a las actividades sefialadas en el
articulo 10 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

El Auditor Interno no dictaminara estados financieros, pero podra
realizar evaluaciones al sistema financiero, proceso y registros de
determinadas cuentas. El dictamen a los estados financieros es
funcion exclusiva de la Contraloria General del Estado,
directamente o por medio de compafiias privadas de auditoria

contratadas para ese fin.

De acuerdo a los lineamientos establecidos en el Manual de Auditoria
Financiera, se establece:

2.1.4 Desarrollo de la planificacién preliminar
Conocimiento de las principales actividades, operaciones,
instalaciones, metas u objetivos a cumplir.
Este conocimiento ayudard al auditor a identificar las areas de
riesgo potencial que podrian existir en el ente. Para obtener este
conocimiento, se realizaran entre otras acciones:
Visitar las oficinas e instalaciones de la entidad para obtener
informacion general de las actividades y procesos
observados con la
identificacion de los mas relevantes.
Indagar sobre la naturaleza de las principales actividades de
la

entidad, identificando el sector al que corresponden.
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Entre los temas que se pueden considerar estan los siguientes:
Caracteristicas de los bienes o servicios que vende o presta
la entidad.

Filosofia y métodos de comercializacion de los bienes o
servicios.

Plazos de crédito y contratacion, garantias, etc.
Procedimientos de produccion

Procedimientos de distribucién y almacenamiento

Naturaleza de compras de bienes y servicios

Existencia de contratos colectivos, incluyendo incentivos o
acuerdos de compensacion.

Existencia de proyectos de construccion o desarrollo a largo
plazo.

Naturaleza y alcance de las actividades de investigacion y
desarrollo.

Evaluacion de los presupuestos operativos, de inversiones y
financieros.

Nuevas tecnologias.

Reestructuraciones de la entidad.

Riesgos inherentes y ambiente de control
La determinacion del plan de auditoria para las unidades operativas
identificadas, es influenciado por las evaluaciones de riesgo
inherente 'y del ambiente de control. Normalmente estas
evaluaciones se basan en nuestros conocimientos acumulados y
actualizados por la informacién adicional obtenida durante el
proceso de la planificacion preliminar.
Entre los temas a considerar al realizar estas evaluaciones se
incluyen los siguientes:

Naturaleza de cada actividad,

Estado actual de los problemas observados en afios

anteriores;
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Si los hechos recientes produjeron una evaluacién que

indica mayor

riesgo en una unidad operativa en particular;

Cambios recientes en la administracion de una unidad

operativa;

Cambios en las actividades de la auditoria interna;

Forma en que cada unidad operativa reacciona o anticipa

ante los

problemas; vy,

Actitud de la administracién en cada unidad operativa.
En esta parte, se obtendra comprension de cada uno de los cinco
componentes de control interno e identificacion de los factores de
riesgo de fraude.

De acuerdo a lo que establecen las Normas de Control Interno para el

Sector PuUblico en el Ecuador

300 EVALUACION DEL RIESGO La maxima autoridad
establecerd los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la
organizacion para el logro de sus objetivos. El riesgo es la
probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La
maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad
seran responsables de efectuar el proceso de administracion de
riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas y
procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas
identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que
pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus
objetivos.

300-01 Identificacién de riesgos.- Los directivos de la entidad
identificardn los riesgos que puedan afectar el logro de los
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objetivos institucionales debido a factores internos o externos,
asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar
exitosamente tales riesgos. Los factores externos pueden ser
economicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los
internos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y los
procesos. Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que
enfrenta una entidad en la busqueda de sus objetivos. La
identificacibn de los riesgos es un proceso interactivo y
generalmente integrado a la estrategia y planificacién. En este
proceso se realizard un mapa del riesgo con los factores internos y
externos y con la especificacion de los puntos claves de la
institucién, las interacciones con terceros, la identificacion de
objetivos generales y particulares y las amenazas que se puedan
afrontar. Algo fundamental para la evaluacion de riesgos es la
existencia de un proceso permanente para identificar el cambio de
condiciones gubernamentales, economicas, industriales,
regulatorias y operativas, para tomar las acciones que sean
necesarias. Los perfiles de riesgo y controles relacionados seran
continuamente revisados para asegurar que el mapa del riesgo
siga siendo valido, que las respuestas al riesgo son
apropiadamente escogidas y proporcionadas, y que los controles
para mitigarlos sigan siendo efectivos en la medida en que los
riesgos cambien con el tiempo.

300-02 Plan de mitigacion de riesgos Los directivos de las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de
mitigacién de riesgos desarrollando y documentando una estrategia
clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos
gue puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus
objetivos. En el plan de mitigacién de riesgos se desarrollara una
estrategia de gestidn, que incluya su proceso e implementacién. Se

definirAn objetivos y metas, asignando responsabilidades para
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areas  especificas, identificando  conocimientos  técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a
considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando
procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo
lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes,
documentos y las comunicaciones necesarias.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
desarrollaran planes, métodos de respuesta y monitoreo de
cambios, asi como un programa que prevea los recursos
necesarios para definir acciones en respuesta a los riesgos. Una
adecuada planeacién de la administracion de los riesgos, reduce la
eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos
(impacto) y alerta a la entidad respecto de su adaptacion frente a
los cambios. 300-03 Valoracién de los riesgos La valoracion del
riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion acerca de
las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de
ocurrencia, este andlisis le permitird a las servidoras y servidores
reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus
objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales
sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. La administracién
debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e
impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia,
mientras que el impacto representa el efecto frente a su ocurrencia.
Estos supuestos se determinan considerando técnicas de
valoracion y datos de eventos pasados observados, los cuales
pueden proveer una base objetiva en comparacion con los
estimados.

La metodologia para analizar riesgos puede variar, porque algunos
son dificiles de cuantificar, mientras que otros se prestan para un
diagnostico numeérico. Se consideran factores de alto riesgo

potencial los programas o actividades complejas, el manejo de
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dinero en efectivo, la alta rotacién y crecimiento del personal, el
establecimiento de nuevos servicios, sistemas de informacion
redisefiados, crecimientos rapidos, nueva tecnologia, entre otros.
La valoracion del riesgo se realiza usando el juicio profesional y la
experiencia. 300-04 Respuesta al riesgo Los directivos de la
entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad y el impacto en relacién con la
tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio. La consideracion
del manejo del riesgo y la selecciébn e implementacion de una
respuesta son parte integral de la administracion de los riesgos.
Los modelos de respuestas al riesgo pueden ser: evitar, reducir,
compartir y aceptar.

Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La
reduccion incluye los métodos y técnicas especificas para tratar
con ellos, identificAndolos y proveyendo acciones para la reduccion
de su probabilidad e impacto. EI compartirlo reduce la probabilidad
y el impacto mediante la transferencia u otra manera de compartir
una parte del riesgo. La aceptacion no realiza accion alguna para
afectar la probabilidad o el impacto. Como parte de Ila
administracion de riesgos, los directivos consideraran para cada
riesgo significativo las respuestas potenciales a base de un rango
de respuestas. A partir de la seleccion de una respuesta, se volvera
a medir el riesgo sobre su base residual, reconociendo que siempre
existira algun nivel de riesgo residual por causa de la incertidumbre

inherente y las limitaciones propias de cada actividad.

Segun lIsaza (2012), en su publicacion Control Interno y Sistema de

Gestion de Calidad, manifiesta:
Clasificacion del riesgo

Durante el proceso de identificacion del riesgo se r:comienda

hacer una clasificacion de los mismos teniendo en cuenta los
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siguientes conceptos Riesgo Estratégico: se asocia con la forma
en que se administra la entidad. El manejo del riesgo estratégico
se enfoca a asuntos globales relacionados con la mision vy el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de
politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la

alta gerencia.

Riesgos Operativos: comprende los riesgos relacionados tanto
con la parte operativa como técnica de la entidad, incluye riesgos
provenientes de deficiencias en los sistemas de informacion, en la
definicion de los procesos, en la estructura de la entidad, fa
desarticulacién entre dependencias, lo cual conduce a
ineficiencias, oportunidades de corrupcion e incumplimiento de

los compromisos institucionales.

Riesgos Financieros: se relacionan con el manejo de los
recursos de la entidad que incluye, la ejecucion presupuestal, la
elaboracion de los estados financieros, los pagos, manejos de
excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de cada
entidad. De la eficiencia y transparencia en el manejo de los
recursos, asi como su interaccion con las demas areas dependera

en gran parte el éxito o fracaso de toda entidad.

Riesgos de Cumplimiento: se asocian con la capacidad de la
entidad para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de

ética publica 'y en general con su compromiso ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia: se asocian con la capacidad de la
entidad para que la tecnologia  disponible  satisfaga las
necesidades actuales y futuras de la entidad y soporte el
cumplimiento de la misién.

Con la realizacion de esta etapa se busca que la entidad obtenga
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los siguientes resultados:
Determinar las causas (factores internos o externos) de las
situaciones identificadas como riesgos para la entidad.
Describir los riesgos identificados con sus caracteristicas.
Precisar los efectos que los riesgos puedan ocasionar a la
entidad.

Analisis del riesgo

El andlisis del riesgo busca establecer la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus consecuencias,
calificandolos y evaluandolos con el fin de obtener informacion
para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a
implementar. El andlisis del riesgo dependera de la informacion
obtenida en el formato de identificacion de riesgos y la
disponibilidad de datos historicos y aportes de los servidores

de la entidad.

Se han establecido dos aspectos a tener en cuenta en el analisis
de los riesgos identificados, Probabilidad e Impacto. Por la
primera se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta
puede ser medida con criterios de Frecuencia, si se ha
materializado (por ejemplo: N° de veces en un tiempo
determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia
de factores internos Yy externos que pueden propiciar el riesgo,

aunque éste no se haya materializado.

Por Impacto se entiende las consecuencias que puede ocasionar
a la organizacion la materializacion del riesgo.

Para adelantar el analisis del riesgo se deben considerar los

siguientes aspectos:

La Calificacién del Riesgo: se logra a través de la estimacion
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de la probabilidad de su ocurrencia y el impacto que puede
causar la  materializacion del riesgo. La primera
representa el numero de veces que el riesgo se ha
presentado en un determinado tiempo o0 puede
presentarse, Vy la segunda se refiere a la magnitud de
sus efectos.

La Evaluacion del Riesgo: permite comparar los resultados
de su calificacion, con los criterios definidos para
establecer el grado de exposicion de la entidad al riesgo;
de esta forma es posible distinguir entre los riesgos
aceptables, tolerables, moderados, importantes o
inaceptables y fijar las prioridades de las acciones

requeridas para su tratamiento.

Descripcién del Mapa de riesgos

Riesgo: posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y
le impidan el logro de sus objetivos.

Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la
materializacion del riesgo.

Probabilidad: entendida como la posibilidad de ocurrencia del
riesgo; ésta puede ser medida con criterios de frecuencia, si se
ha materializado (por ejemplo: N° de veces en un tiempo
determinado), o de factibilidad teniendo en cuentala presencia
de factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo,
aungue éste no se haya materializado.

Evaluacion del Riesgo: resultado obtenido en la matriz de
calificacion, evaluacion y respuesta alos riesgos.

Controles existentes: especificar cual es el control que la
entidad tiene implementado para combatir, minimizar o prevenir
el riesgo.

Valoracién del Riesgo: es el resultado de determinar la
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vulnerabilidad de la entidad al riesgo, luego de confrontar la
evaluacion del riesgo con los controles existentes.

Opciones de Manejo: opciones de respuesta ante los riesgos
tendientes  a evitar, reducir, dispersar o transferir el riesgo; o
asumir el riesgo residual.

Acciones: es la aplicacion concreta de las opciones de manejo
del riesgo que entraran a prevenir o a reducir el riesgo y haran
parte del plan de manejo del riesgo.

Responsables: son las dependencias o areas encargadas de
adelantar las acciones propuestas.

Cronograma: son las fechas establecidas para implementar
las acciones por parte del grupo de trabajo.

Indicadores: se consignan los indicadores disefiados para

evaluar el desarrollo de las acciones implementadas.

Formulacion de las politicas
Esta a cargo del Representante Legal de la entidad y el Comité de
Coordinacion de Control Interno y se basa en el mapa de riesgos
resultado del proceso de la administracion del riesgo; la politica
sefiala que debe hacerse para efectuar el control vy la
implementacion de la misma, basandose en los planes
estratégicos y los objetivos institucionales o por procesos. Debe
contener los siguientes aspectos:

Los objetivos que se esperan lograr.

Las estrategias para establecer cdmo se va a desarrollar

las politicas, a largo, mediano vy corto plazo.

Los riesgos que se van a controlar.

Las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los

recursos, los responsables.

El talento humano requerido.

El seguimiento vy evaluacibn a la implementacion y

efectividad de las politicas.
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Finalmente, partiendo de que el fin Ultimo de la Administracién
del Riesgo es propender por el cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales, los cuales estan consignados en la
planeacién anual de la entidad, las politicas de administracion
del riesgo deben ir articuladas con la planeacién de manera que

no sean politicas aisladas sino complementarias.

Monitoreo

Una vez disefiado y validado el plan para administrar los
riesgos, en el mapa de riesgos, es necesario  monitorearlo
teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una

amenaza para la organizacion.

El monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se
estan llevando acabo y evaluar la eficiencia en su implementacion
adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar todas
aguellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en

la aplicacién de las acciones preventivas.

El monitoreo debe estar a cargo de los responsables de los
procesos y de la Oficina de Control Interno, su finalidad principal
sera la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes necesarios
para asegurar un efectivo manejo del riesgo. La Oficina de
Control Interno dentro de su funcibn asesora comunicara y
presentara luego del seguimiento y evaluacion sus
resultados y propuestas de mejoramiento Yy tratamiento a las

situaciones detectadas.
De acuerdo a Estupiiidan (2011), en su publicacion Control Interno y

Fraudes con base en los ciclos transaccionales, Analisis de Informe
COSO ly ll, sefala:
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El E.R.M. del COSO I, es reconocido como el standard, como
es el caso en las auditorias internas, representativas en el
sector Publico y Privado en su direccibn y manejo por
contadores publicos.

ADMINISTRACION DE RIESGO EMPRESARIAL O E.R.M.

A raiz de todos los problemas que se sucedieron en varios
paises del mundo a partir del nuevo milenio (caso Enrom,
World Com, Xerox, Pannalat y otros mas), manifestando
desconfianza a las normas de auditoria vigentes establecidas por
las asociaciones de contadores y no por  disposiciones
gubernamentales, los gobiernos vieron la necesidad de efectuar
intervenciones y determinar exigencias especiales a los auditores
externos y a los administradores en el cumplimiento de aspectos
fundamentales de control interno, procesos Yy en especial
exigencias de la llamados inicialmente Gestion de Riesgos o

Gerencia de Riesgos.

Especificamente en Estados Unidos, el presidente Bush solicitd
al Congreso una ley especial, que fue promulgada en el afio 2002
llamada "Sarbanes-Osley™ en la que establece formalidades de
control gubernamental, externo e interno Yy referidos a la

responsabilidad de control interno.

1. Definicion del ERM

"Es un proceso efectuado por la junta de directores, la
administracion y otro personal de la entidad, aplicando en la
definicion de la estrategia y a través del emprendimiento, disefiado
para identificar los eventos potenciales que pueden afectar la
entidad, y para administrar los riesgos que se encuentran dentro
de su apetito por el riesgo, para proveer seguridad razonable
en relacion con el logro del objetivo de la entidad.”

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:
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1. Un proceso, es un medio para un fin, no un fin en si mismo.

2. Efectuado por gente no es solamente politica, estudio y
forma, sino que involucra gente en cada nivel de una
organizacion,

3. Aplicado en la definicidn de la estrategia.

Aplicado a través de la administracion en cada nivel y
unidad, incluye asumir un punto de vista de portafolio de los
riesgos a nivel de la entidad.

5. Disefiado para identificar los eventos que potencialmente
afectan la entidad y para administrar los riesgos dentro del
apetito por los riesgos.

6. Provee seguridad razonable para la administracién y para
la junta de una entidad.

7. Orientado al logro de los objetivos en una o0 mas
categorias separadas pero al mismo tiempo se sobreponen
unas con otras.

La definicién captura los conceptos fundamentales que son claves

sobre la manera como las compafias y otras organizaciones

administran el riesgo, proveyendo una base para la aplicacion a

través de diferentes tipos de organizaciones y sectoriales. Se

centra directamente en el logro de los objetivos de la entidad y ésta
provee una base para definir la efectividad de la administracion del

riesgo empresarial.

2. Fundamentos del E.R.M.

Las empresas con animo o sin animo de lucro deben propender a
crear valor a sus protectores, duefios, 0 accionistas, asi como la de
enfrentar y superar las incertidumbres, desafiandolas con
preparacion suficiente, para poder proveer una estructura
conceptual, asi la gerencia trate de manera efectiva la
incertidumbre que representan los riesgos y oportunidades, y asi

enriquecer su capacidad para generar valor.
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3. Beneficios de la E.R.M.

Ninguna organizacion con animo o sin animo de lucro opera en un
entorno libre de riesgos, y el E.R.M. no crea tal entorno, sin
embargo si representa beneficios importantes para operar mas
efectivamente en entornos llenos de riesgos, representando
capacidad enriquecida para: a) Alinear el apetito por el riesgo y la
estrategia; b) Vincular crecimiento, riesgo y retorno; c) Enriquecer
las decisiones de respuesta frente al riesgo d) Minimizar
sorpresas Yy pérdidas operacionales; e) Identificar y administrar
los riesgos de los impactos; f) Proveer respuestas integradas para
los riesgos multiples, g) Sopesar oportunidades; y h) Racionalizar
el capital.

E.R.M. es una metodologia orientada a lograr «benchmarking» o
generacion de valor para los duefios o0 accionistas Yy hacia la
permanencia de la organizacién o empresa y de su imagen en el
largo plazo, es decir para que la empresa sea soélida y merezca
la inversion del puablico/inversores, sirviendo para manejar la
competencia, asignar capital necesario, prevenir fraudes y para

mantener la reputacion corporativa.

Componentes de laadministraciéon de riesgos empresariales
El riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte
adversamente el cumplimiento de los objetivos, en los procesos,
en el personal y en los sistemas internos generando pérdidas.
Los riesgos se clasifican en cuatro grandes tipos, el riesgo de
reputacion, el riesgo de mercado, el riesgo de créditoy el riesgo
operacional en todas sus divisiones; como formalidad de

prevencion, deteccion y mitigacion a dichos riesgos.
El E.R.M. determin6 8 componentes interrelacionados, los cuales

muestran como la alta gerencia opera un negocio, y como estan

integrados dentro del proceso administrativo en general, ellos son:
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1) El entorno interno; 2) Definicion de objetivos; 3) Identificacion de
eventos; 4) Valoracion de riesgos; 5) Respuesta al riesgo; 6)
Actividades de control; 7) Informacion y comunicacion; y, 8)

Monitoreo.

4. Entorno interno

Es el fundamento de todos los otros componentes del E.R.M.,
creando disciplina y organizando adecuadamente la estructura
empresarial, determinando las estrategias y los objetivos, como
también estructurando las actividades del negocio e identificando,
valorando y actuando sobre los riesgos.

Ademas este componente, influye en el disefio y funcionamiento de
las actividades de control, de los sistemas de informacion y

comunicacioén, y el monitoreo de las operaciones.

Existen varios elementos importantes que influyen dentro del
ambiente interno, los cuales deben seguirse, aplicarse vy
divulgarse como son los valores éticos de la entidad, la
competencia y desarrollo del personal, el estilo de operacion de
la administracion, la manera de asignar autoridad 'y
responsabilidad, la filosofia de la administracion del riesgo. En
cuanto a la administracion del riesgo empresarial E.RM.
identifica también el apetito que por el riesgo tiene la entidad y la
cultura de riesgo, integrandolos con las iniciativas que se
plantean en el desarrollo de la aplicacion de las practicas dentro

de la administracion de riesgos empresariales.

5. Definicion de objetivos

Dentro del contexto de la misibn o visidn, se establecen
objetivos  estratégicos, selecciona  estrategias y establece
objetivos relacionados, alineados y vinculados con la estrategia,

asi como los relacionados con las operaciones que aportan
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efectividad vy eficiencia de las actividades operativas, ayudando a
la efectividad en la presentacion de reportes o informes internos
y externos (financiera y no financiera), como la de cumplir con
las leyes y regulaciones aplicables y de sus procedimientos

internos determinados.

6. Identificacion de eventos

La alta gerencia reconoce normalmente que existen incertidumbres
gue no se puede conocer con certeza cuando, dénde y como
ocurrird un evento, o si ocurrird su resultado, existiendo factores
internos y externos que afectan la ocurrencia de un evento.

La metodologia de identificaciébn de eventos pueden comprender
una combinacion de técnicas vinculadas con herramientas de
apoyo, como la identificacibn de eventos pasados (cesacién de
pagos, cambios en los precios, pérdidas por accidentes) y futuros
(cambios demograficos, mercados nuevos y acciones de los
competidores). Las técnicas que se centran en las planeaciones
consideran asuntos como cambios demograficos, mercados
nuevos y acciones de los competidores. Potencialmente los
eventos tienen un impacto negativo, positivo o de ambos,
representando los primero riesgos inmediatos, mediatos o de largo
plazo, los cuales deben ser evaluados dentro del E.R.M.

Dentro de las metodologias mas conocidas para la identificacién de
eventos, las cuales se han aplicado de parte de varias firmas de
auditores y dentro de las metodologias internas de la empresa son
las matrices “analisis PETS o GESI”, analisis FODA o DOFA,
“analisis de las cinco fuerzas” y “matriz de conocimiento del

negocio e identificacion de riesgos”
7. Valoracion de riesgos

Le permite a una entidad considerar como los eventos potenciales

pueden afectar el logro de los objetivos. La gerencia valora los
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eventos bajo las perspectivas de probabilidad (la posibilidad de que
ocurra un evento) e impacto (su efecto debido a su ocurrencia), con
base en datos pasados internos (pueden considerarse de caracter
subjetivo) y externos (son mas objetivos.

La metodologia normalmente comprende una combinacion de
técnicas cuantitativas y cualitativas. Los hechos que se
relacionan directamente con la contabilidad como las
captaciones, colocaciones, aportes de capital, donaciones, etc.,
se les aplican técnicas cuantitativas (riesgo  de crédito,
competitivo, regulatorio, de operacion, liquidez, fiduciario); y
cualitativos, cuando los datos no ofrecen precision (riesgo pais,

econdmico, de auditoria, de imagen, de desastres naturales).

Respuesta al Riesgo

Identifica y evalla las posibles respuestas de los riesgos y
considera su efecto en la probabilidad y el impacto. Evalia las
opciones en relacion con el apetito del riesgo en la entidad, el
costo y su beneficio de la respuesta a los riesgos potenciales, y el
grado que mas reporta las posibilidades de riesgo. Las
respuestas al riesgo caen dentro de las categorias de evitar,

reducir, compartir y aceptar el riesgo.

Actividades de control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
gue se estan ejecutando de manera apropiada las respuestas al
riesgo, hacen parte del proceso mediante el cual una empresa
intenta lograr sus objetivos de negocio. Se clasifican en controles
generales y de aplicacion.

Controles generales representan la infraestructura de la
tecnologia, seguridad y adquisicion de los hardwares; y el
desarrollo y mantenimiento de los softwares; y los controles de

aplicacion aseguran complejidad, exactitud, autorizacion y validez
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de la base de datos.

Informacién y comunicacion

ldentifica, captura y comunica informacion de fuentes internas y
externas, en una formay en una franja de tiempo que le permita al
personal llevar a cabo sus responsabilidades. La comunicacion
efectiva también ocurre en un sentido amplio, hacia abajo o0 a
través y hacia arriba en la entidad. En todos los niveles, se
requiere informacién para identificar, valorar y responder a los

riesgos, asi como para operar y lograr los objetivos.

Monitoreo

Es un proceso que valora tanto la presencia como el
funcionamiento de sus componentes y la calidad de su
desempeiio en el tiempo. Se puede realizar a través de
evaluaciones separadas, los dos aseguran que la administracion
de riesgos continda aplicAndose en todos los niveles y a través
de una evaluacién continua y periédica que hace la gerencia de
la eficacia del disefio y operacién de la estructura del control
interno, para lograr una adecuada identificacion del riesgo, de
acuerdo a lo planificado, modificando los procedimientos cuando

se requiera.

Para un adecuado Monitoreo el COSO Il establecié las siguientes

reglas de monitoreo:

1. Obtencién de evidencia de que existe una cultura a la
identificacion del riesgo.
Si las comunicaciones externas corroboran las internas.
Si se hacen comparaciones periddicas.
Si se revisan y se hacen cumplir las recomendaciones de los

auditores
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5. Si las capacitaciones proporcionan realidad de lograr una
cultura del riesgo.

6. Si el personal cumple las normas y procedimientos y es
cuestionado.

7. Si son confiables y efectivas las actividades de la auditoria

interna y externa.

8. Préactica de administracion de riesgos empresariales E.R.M.

en la auditoria interna

La nueva definicion de la auditoria interna separadas en los dos
grandes servicios a prestar como son el aseguramiento y consulta
para agregar valor y mejorar las operaciones para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de la administracion o gestion
de riesgos, control y gobierno corporativo. Dentro de las normas
de auditoria interna internacionales, se encuentran varias normas
especificas dirigidas a manejar la metodologia de la administracién
de riesgos dentro de los dos servicios enunciados, las cuales se

recomiendan se apliguen por parte de los auditores internos.
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6.7. Metodologia. Modelo Operativo

Grafico No. 19 Fases del Modelo Operativo
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Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro (2014)
Elaborado por: Patricia Mena
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El desarrollo de la presente propuesta es factible dado que se plantea en

base a las siguientes etapas:

CONTROL PREVIO

ETAPA 1.- Etapa de documentacion

En esta etapa se tratard de involucrar a todo el personal en la
investigacion y obtencién del respaldo documental relacionado a su
puesto de trabajo, entendiendo como éste todos los manuales de
funciones anteriores y actuales dentro del GAD Municipal del Canton
Santiago de Pillaro, la normativa relacionada al desempefio de las
actividades que actualmente desarrolla, manuales de las instituciones de
control que la regulan y que tiene relacion con sus funciones aun cuando

estén siendo desarrolladas por otras personas.

En esta etapa inicial, se realizaran las siguientes actividades:

¢ Recoleccion de toda la informacion posible sobre las funciones
propias del cargo de cada funcionario.
e Lectura y revision de la documentacion obtenida.

e Clasificacion y validacioén de la informacion.

ETAPA 2.- Etapa de sensibilizacion e inventario

Inicialmente dentro del GAD Municipal del Cantén Santiago de Pillaro, se
debera sensibilizar a todos los miembros de la institucion para que estén
conscientes de que son parte importante para el correcto desarrollo de las
actividades y procesos dentro de la organizacion y que depende de su
desempefio la consecucion de los objetivos institucionales y resultados

gue busca la administracion.
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Adicionalmente una vez que cada uno se empodere de sus tareas, se
debera realizar una lista de actividades de cada funcionario.

En esta etapa se realizaran las siguientes actividades:

¢ Identificaciéon del cargo de cada funcionario y procesos designados
a cada uno de manera formal.

e Comparar las tareas designadas de modo formal versus los
procesos realmente ejecutados dentro de sus actividades
institucionales.

e Determinar una matriz con los nombres de cada proceso, un
detalle general de cada uno, las tareas pormenorizadas que

implican el ciclo del proceso, y la desviacion identificada.

CADENA DE VALOR.

La cadena de valor a la cual obedecen los procedimientos institucionales,
permiten la formulacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion vy fiscalizacion
de los Planes, Programas y Proyectos para el Desarrollo Cantonal,
basados en la investigacion, disefio, produccién y comercializacion de los
servicios. La gestion de los Recursos Fisicos, Humanos, Financieros y
Tecnoldgicos, son el soporte indispensable para el desarrollo de los
procesos y la busqueda de resultados de Optima calidad, para el

cumplimiento de los objetivos locales.

Grafico No. 20 Cadena de Valor

INVEST.. DISENG Y AFROBACION

Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro (2014)
Elaborado por: Patricia Mena
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MAPA DE PROCESOS.

La Direccion y Gestion Estratégica del Nivel Gobernante y los Procesos
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, permiten que los Procesos
Agregadores de Valor desarrollen la Gestion Publica Local en beneficio de
los Clientes Internos y Externos, para el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del

Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro.

Gréafico No. 21 Mapa de procesos del Municipio de Pillaro
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Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro (2014)
Elaborado por: Patricia Mena
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DESCRIPCION DE PROCESOS
NIVEL GOBERNANTE

Grafico No. 22 Aprobacion de Politica Publicas, Planes, Programas y Proyectos
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Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014
Autor: Patricia Mena y Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro.
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Gréafico No. 23 Cumplimiento de Politicas Publicas, Planes, Programas y Proyectos.
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Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014.
Autor: Patricia Mena y Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro.

135



NIVEL ASESOR
Gréafico No. 24 Asesoria sobre temas administrativos del GADMSP
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Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014
Autor: Patricia Mena y Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro.
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NIVEL ASESOR

Grafico No. 25 Cooperacion y/o asistencia técnica con Organismos, Entidades Nacionales e Internacionales.
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Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014
Autor: Patricia Mena y Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro.




NIVEL ASESOR

Grafico No. 26 Asesoria sobre temas juridicos del GADMSP
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Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014
Autor: Patricia Mena y Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro.
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NIVEL ASESOR / PARTICIPACION CIUDADANA

Grafico No. 27 Transparencia y Control Social
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Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014
Autor: Patricia Mena y Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro.
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NIVEL ASESOR / COMUNICACION CORPORATIVA
Grafico No. 28 Comunicacion de alcances de la Gestion del GADMSP
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Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014
Autor: Patricia Mena y Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro.
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NIVEL ASESOR / DIRECCION TECNICA DE PLANIFICACION CANTONAL
Gréafico No. 29 Asesoria sobre temas técnicos del GADMSP
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Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014.
Autor: Patricia Mena y Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro.
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NIVEL ASESOR/DIRECCION TECNICA DE PLANIFICACION

Grafico No. 30 Cooperacion y/o asistencia técnica con Organismos, Entidades Nacionales e Internacionales
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Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014

Autor: Patricia Mena y Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro.




NIVEL ASESOR/PLANEAMIENTO FiSICO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Grafico No. 31 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
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Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014.

Autor: Patricia Mena y Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro.
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NIVEL ASESOR / UNIDAD DE GESTION Y CONTROL AMBIENTAL
Grafico No. 32 Cumplimiento de Regulaciones Ambientales
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Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014.
Autor: Patricia Mena y Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro.
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NIVEL ASESOR / UNIDAD DE GESTION Y CONTROL DEL TERRITORIO
Grafico No. 33 Gestion y Control de uso y ocupacion de suelo
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Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014.

Autor: Patricia Mena y Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro.
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NIVEL ASESOR / SECCION DE AVALUOS Y CATASTROS

Grafico No. 34 Gestiéon y control de uso y ocupacién de suelo (avallos y catastros)
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Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014.
Autor: Patricia Mena y Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro.
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NIVEL ASESOR / UNIDAD DE PROYECTOS Y ESTUDIOS DE INVESTIGACION

Grafico No. 35 Gestion, formulacién, disefio, evaluacion y seguimiento de proyectos.

’ ALCALDIA / CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD DE PROYECTOS Y ESTUDIOS DE

|

INVESTIGACION

|

SECRETARIA TECNICA DE PLANIFICACION

|

ORGANISMOS DE CONTROL /FINANCIAMIENTO

- Conoce

PDOT y Planes parciales

como herramienta y marco
para ejecucién de

actividades del GADM

‘ Estudios y
Conoce il Proyecto
Proyecto y/o
-
for -

> Organos Rectores

Incluye viabilidad
técnica

C

Firma de convenio y
transferencia de fondos |

el
proyecto

Se Incluye Viabilidad
Ambiental

NO-

Y

v».

Convenio
firmado

NO

S
\\/

Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014.
Autor: Patricia Mena y Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro.
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NIVEL APOYO / SECRETARIA GENERAL

Grafico No. 36 Atencion ciudadana, informacion al cliente y recepcién de documentos.
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Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014.
Autor: Patricia Mena y Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro.
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CONTROL CONCURRENTE

ETAPA 3.- Etapa de capacitacion al personal

En las entrevistas realizadas a los funcionarios del GAD Municipal del
Canton Santiago de Pillaro, se detecté que muchas de las tareas que se
realizan se las hacen de manera empirica y que han existido varios
cambios internos estructurales y otros externos de control en su mayoria
relacionados con reportes y procesos normativos creados y actualizados
que no se estan llevando a cabo por quien corresponde sino por quien
logré hacerlo en primera instancia y asumié dicha responsabilidad pese a

gue no conste como una funcién propia de su cargo.

Una vez pasada la etapa 1, cada persona habré identificado cuales son
los procesos que maneja y cuales los que debié haber estado manejando
y no lo hace, por lo que sera necesario que las actividades que no estan
siendo asumidas, se elaboren a través de capacitaciones en el desarrollo

de esas tareas.

En esta etapa se realizaran las siguientes actividades:

e Enfoque en los d&mbitos que no se estan desarrollando de manera
correcta o dentro de la funcion establecida, que fueron detectados
en el inventario desarrollado en la ETAPA 1.

¢ Identificacién de temas de capacitacion, funcionarios a capacitar y
cronograma posible.

ETAPA 4.- Planificacion de actividades
Una vez obtenida la informacién y sensibilizado el personal dentro de los
procesos llevados a cabo serd mas viable el trabajo de valorar como

proyectar el trabajo necesario por cada persona para poder obtener un

resumen de las actividades y puntos débiles detectados inicialmente, asi
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como también de la capacitacion y correcciones planteadas asi como de

los plazos que se preveén para este efecto.

En primera instancia, con esta informacion se podra trabajar la
comparacion de éstas debilidades versus las observaciones recibidas en
los examenes de auditoria efectuados a partir del afio 2010 y las

responsabilidades determinadas.

En esta etapa se llevaran a cabo las siguientes actividades:

e Matriz de observaciones recibidas en los examenes de auditoria
desde el afio 2010.

e Matriz de comparacion de las debilidades identificadas versus las
observaciones de auditoria y responsabilidades impuestas a
funcionarios del Gobierno Municipal del Cantén Santiago de Pillaro

por parte del Organismo de Control.

ETAPA 5.- Categorizacion de Procesos y estructuracion del mapa de

riesgos en base al Control Interno.

Una vez identificados los procesos que se desarrollan en la institucion y
las debilidades que presenta cada uno, asi como el efecto que ha venido
teniendo en los diferentes examenes de auditoria realizados por el
Organismo de Control, se podra determinar una escala para fijar grados
de riesgo dentro de cada uno, medir los efectos que ha venido teniendo y
proyectar el nivel minimo aceptable en cada uno. Determinar puntos
criticos dentro de la institucidon para establecer rangos de tareas con
mayor incidencia en el cumplimiento de resultados, sin restar importancia

al resto a pesar de su grado de criticidad.

Para el establecimiento de estos rangos sera fundamental el analisis de

los riesgos inherentes o de control existentes dentro de cada proceso asi
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como el tiempo de control al estdn enfocados cada una de las actividades

gue concluyen con el trabajo culminado.

En fases intermedias se trabajard en conjunto con cada funcionario
responsable, pero en las instancias finales de revision y decision se

trabajara el documento Unicamente con las autoridades de la institucion.

En esta etapa, se lograra el cumplimiento de las siguientes actividades:

e Especificacion de rangos y niveles de riesgo minimo aceptable en
cada proceso del GAD Municipal del Cantén Santiago de Pillaro.

ETAPA 6.- Socializacion de Mapa de Riesgos en base a Control Interno

para el GAD Municipal del Cantén Santiago de Pillaro.

Una vez definidos cudles son los rangos que se van a manejar en forma
macro dentro de la institucion y los procesos criticos dentro de la misma,
es necesario que éstos sean socializados, de modo que el
involucramiento del personal sea total, que sean conscientes de los
niveles establecidos, de los riesgos tolerables, de los rangos manejables
de ciertas actividades sin que implique la obstruccion de otra actividad
que conlleve a la no consecucién de objetivos o que impliquen en un
fututo una inminente observacién o imposiciébn de responsabilidad por

parte del organismo de control.

En esta etapa se realizaran las siguientes actividades:

e Documento con el resumen de la categorizacion de procesos de

modo que se pueda distribuir de manera formal a cada uno de los

funcionarios para su correcta aplicacion.
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CONTROL POSTERIOR

ETAPA 7.- Aplicacion y evaluacion del Mapa de Riesgos Institucional

Una vez que se cuente con la guia, debera ser socializada para poder
utilizarla como una herramienta de prevencion por parte de cada
funcionario de la institucion al evaluar el nivel dentro del cual se
encuentran sus actividades y evitar errores u omisiones que conlleven a la
imposicién de posteriores sanciones. Ademas de que el Mapa de Riesgos
del Gobierno Municipal del Cantén Santiago de Pillaro servird a sus
autoridades, a poder medir de manera recurrente el nivel de cumplimiento
proyectado de las metas propuestas de acuerdo a la agilidad del
desempefio de procesos, ayudard también como una herramienta de
control de tareas asignadas, para medir niveles de eficiencia orientadas a
una politica de Gestion por Resultados, que resultard en una mejor
imagen institucional, una administracion mas efectiva y eficiente, y un
menor o0 nulo grado de determinacién de responsabilidades por el
Organismo de Control.

Grafico No. 37 Etapas del modelo operativo
| ETaon o deensdaneimentat

'K ETAPA 3.- Etapa de capacitacidn al personal

| g e panifacindeactitades
® 0000

| ot marma st A icoga e
Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro (2014)
Elaborado por: Patricia Mena.
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LOS RECURSOS

Humanos:
¢ Investigadora asesora: Ing. Patricia Mena
e Funcionarios del GAD Gobierno Municipal del Cantén Santiago de

Pillaro

Materiales:

e Suministros de oficina

e Reproduccion de documentos

e Equipo de Cémputo y Proyeccion
e Movilizacion

e Mobiliario y salas para reuniones

e Comunicacion

PRESUPUESTO
N° DESCRIPCION VALOR
1 Suministros de oficina 100
2 Reproduccién de documentos 200
3 Equipo de Cémputo y Proyeccion 720
4 Movilizacion 300
5 Alimentacion 500
6 Mobiliario y salas para reuniones 400
7 Servicios Basicos 200
8 Comunicacion 100
TOTAL 2520
RESPONSABLES

e Investigadora asesora
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Funcionarios del GAD Gobierno Municipal del Cantén Santiago de

Pillaro.

TIEMPO

Octubre 2014 abril 2015

6.8. Administracién

La presente propuesta se desarrollara en el marco de las etapas

planteadas y con la colaboracién y trabajo conjunto de todos los

funcionarios del GAD Gobierno Municipal del Canton Santiago de Pillaro,

incluidas las autoridades de la administracion de turno.

Las funciones que seran desempefiadas por el personal involucrado son:

Investigadora asesora.- Estara en todo momento a lo largo de las
etapas del desarrollo del trabajo que permitira la consecucién vy
aplicacion del Mapa de Riesgos Institucional, ademas facilitara los
datos base obtenidos inicialmente en el trabajo de investigacion, y
coordinard un adecuado apoyo en la determinacion de funciones
durante el proceso y orientacion en la aplicacion posterior asi como
en el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos del Mapa

de Riesgos como herramienta de prevencion y gestion.

Personal administrativo.- Participara de manera activa durante todo
el proceso de elaboracion de matrices y al condensar la
informacion que permita establecer las categorias necesarias,

riesgos y controles dentro de la institucion.
Autoridades.- Seran parte activa dentro de todo el proceso sin

embargo su mayor aporte se verd reflejado en el momento de la

definicion final de parametros y niveles de riesgo, asi como en la
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socializacion de los mismos a fin de mejorar la calidad del servicio

prestado a la comunidad que es el fin comun.

MODELO DE MAPA DE RIESGOS PARA EL GAD MUNICIPIO DE
PILLARO

A lo largo del trabajo de investigacion se ha plasmado la necesidad de
contar con una guia de implementacion que permita la correcta gestion
del riesgo institucional a través de un adecuado control previo y
concurrente de los procesos que se ejecutan para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y de la administracion de turno. Por lo cual lo
primero que se hara es una ubicacion de la Mision y Vision institucional y

de los objetivos generales que mantiene la organizacion.

MISION.

Impulsar las acciones institucionales para la consecucion de un adecuado
desarrollo social, econémico y cultural de la poblacion, con la participacion
directa y efectiva de todos los actores sociales dentro de un marco de
transparencia, €tica y el uso Optimo del talento humano altamente

comprometido, capacitado y motivado.

VISION.

Convertir el Cantén de Santiago de Pillaro, en un referente dinamico de
cambio, cuyas caracteristicas de crecimiento, estén marcadas por la
activa participacion de sus habitantes, dentro de un marco de planificaciéon
que impligue la responsabilidad social de sus entes y organizaciones, y
cuyas actividades productivas optimicen el talento humano, tecnoldgicos y
naturales, permitiendo el desarrollo integral del cantén, en una armoénica
relacion hombre naturaleza, que vaya consolidando su identidad de

pueblo trabajador, hospitalario y alegre.
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OBJETIVOS.

e Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y
proteccion de los intereses locales;

¢ Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y de sus areas
urbanas y rurales;

e Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y
econdmicos, el civismo y la confraternidad de la poblacion para
lograr el creciente progreso del cantén;

e Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la
cultura, de la educacién y la asistencia social;

e Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a
los problemas que enfrenta el Municipio, con arreglo a las
condiciones cambiantes, en lo social, politico y econdémico;

e Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcion de
técnicas de gestion racionalizada y empresarial, con
procedimientos de trabajo uniformes y flexibles, tendientes a
profesionalizar y especializar la gestion del gobierno local;

e Auspiciar y promover la realizacién de reuniones permanentes para
discutir los problemas municipales, mediante el uso de mesas
redondas, seminarios, talleres, conferencias, simposios, cursos y
otras actividades de integracion y trabajo;

e Capacitacion del talento humano, que apunte a Ila
profesionalizacién de la gestion municipal y la integracion del
personal en equipos de trabajo;

e Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al
mejoramiento de la administracién con el aporte de la comunidad;
Y

e Las demas disposiciones establecidas en las Normas Legales

Vigentes.
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COMPETENCIAS.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes
planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de
regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.

Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.
Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sdélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la
ley.

Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas Yy
contribuciones especiales de mejoras.

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico
dentro de su territorio cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacién, asi como los espacios
publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de
acuerdo con la ley.

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural
y natural del cantén y construir los espacios publicos para estos
fines.

Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.
Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar,
riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las
limitaciones que establezca la ley.

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de
las playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y
pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas

de mar y canteras.
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m) Gestionar los servicios de prevencién, proteccién, socorro y
extincion de incendios.
n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades,

expediran ordenanzas cantonales.

DEFINICION DE RIESGO.
Es la probabilidad de que ocurra un evento que pueda entorpecer el
normal desarrollo de las actividades de la entidad y afectar el logro de sus

objetivos.

FACTORES DE RIESGO.

Todas las entidad publicas estan expuestas a riesgos que estan
determinados por factores de caracter externo, también denominados del
entorno y que atentan contra la naturaleza misma de la entidad,;
igualmente hay factores de caracter interno que pueden en un momento
determinado afectar el cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales.

Entre los factores externos encontramos la normatividad en la medida que
se hace parte de un Estado Social de Derecho; a manera de ejemplo se
pueden mencionar cambios constitucionales como la del afio 2008,
cambios trascendentales que han dejado sin efecto Normas Legales
Ambiguas, generandose un proceso de transicion en todo el contexto
ecuatoriano y que en un momento determinado a modificado el accionar
de las funciones especificas de una entidad publica y por lo tanto sus

objetivos y metas.

También se puede mencionar las reformas a la administracion publica y

las constantes modificaciones en la ejecucién de procesos, lo cual debe
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ser considerado para la mitigacion de los riesgos determinados por

factores de caracter interno y externo.

Factores externos.- Las Normas legales Vigentes, jurisprudenciales
como las que se expresan en sentencias que declaran sin efecto normas
gue venian aplicandose y que en un momento determinado pueden
afectar las funciones especificas de una entidad publica y por lo tanto sus
objetivos y metas.

También pueden mencionarse las reformas a la administraciéon y los
constantes recortes econdmicos que afectan la capacidad de gestion de
las entidades publicas, lo cual sumado a la reduccion econdémica de
inversién, obliga a considerar en todo momento el riesgo en que incurre la

entidad al no poder cumplir con su objeto social.

Factores internos.- el manejo de los recursos econdmicos, la estructura
organizacional por procesos, los controles existentes, los procesos y
procedimientos, la disponibilidad econdémica, la forma como se vinculan
las personas a la entidad, los intereses de los directivos, el nivel del

talento humano, la motivacion y los niveles remunerativos, entre otros.

CLASIFICACION DEL RIESGO.
Durante el proceso de identificacion del riesgo se recomienda hacer una

clasificacién de los mismos teniendo en cuenta los siguientes conceptos:

Riesgo Estratégico.- Se asocia con la forma en que se administra la
Entidad. EI manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales
relacionados con la mision, vision y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la clara definicion de politicas, disefio y conceptualizacion de

la entidad por parte de la alta gerencia.

Riesgos Operativos.- Comprende los riesgos relacionados tanto con la

parte operativa como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes
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de deficiencias en los sistemas de informacion, en la definicion de los
procesos, en la estructura organizacional por procesos de la entidad, la
desarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias,
oportunidades de corrupcion e incumplimiento de los compromisos

institucionales.

Riesgos Financieros.- Se relacionan con el manejo de los recursos de la
entidad que incluye, la ejecucion econOmica, la elaboraciébn de los
estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el
manejo sobre los bienes de cada entidad. De la eficiencia y transparencia
en el manejo de los recursos, asi como su interaccion con las demas

areas dependera en gran parte el éxito o fracaso de toda entidad.

Riesgos de Cumplimiento.- Se asocian con la capacidad de la entidad
para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y

en general con su compromiso ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia.- Se asocian con la capacidad de la Entidad para
gue la tecnologia disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras
de la entidad y soporte el cumplimiento de la mision, vision, objetivos y

metas.

FACTORES DE RIESGO

HUMANOS
¢ Involuntarios. Sin tener la intencion de hacerlo;
¢ Voluntarios: Hay conciencia de causar dafio;
¢ Dolo (Intencién de causar dafo);
e Culpa (Falta de previsidén — confianza);

e Preterintencional (Sabe que lo puede causar y no lo evita).
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TECNOLOGICOS.

Avance;

Virus;

Seguridad y soporte;
Hacker;

Mal uso;

Interrupciones.

DOCUMENTALES.

Adulteracion;

Falsificacion;

Sustraccion;

Divulgacion no autorizada;

Destruccion no autorizada,

Cambio de documentos;

Inclusiéon de documentos no autorizados;
Error o doble en la trascripcion de datos;
Datos faltantes;

Archivos inadecuados.

ORGANIZACIONAL

Inexistencia de estructuras organizacionales;

Falta de Marco de gestion;

Falta de marco estratégico;

Falta de manuales de Funciones y procedimientos;
Falta de sistema de control Interno;

Falta de un Sistema de Administracion del Personal,
Falta de sistemas financieros, de planeacion, gestion;
Falta de compromiso institucional;

Falta de participacion de mecanismos de control ciudadano;
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OPERATIVOS
e Falta de ejecucién de las actividades;
e Falta de medidas de control;
e Falta de mecanismos de evaluacion de la gestion;
e Falta de la utilizacion de la dotacidn y elementos de proteccion;
e Falta de Reglamento de higiene y seguridad industrial;
e Falta de brigadas de emergencia;
e Falta de presencia de jefaturas;

¢ Falta de mecanismos para la evaluacion del personal.

ECONOMICOS
e Liquidez;
e Endeudamiento;
e Cartera;
e Mala inversion;
e Falta de recursos;
e Falta de flujo de caja;
e Falta de cronogramas de ejecucion operativa;

e Corrupcion.

PSICOSOCIALES
o Estrés;
e Tareas repetitivas;
e Turnos;
e Alta responsabilidad,;
e Malas relaciones;

e |slas sueltas.

IDENTIFICACION DEL RIESGO.
Consiste en identificar los eventos de riesgo en cada uno de los procesos.

Debe entonces responderse a las preguntas sobre que puede suceder,
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donde, cuando, cdmo y por qué.

La identificacion del riesgo, debera ser permanente e interactiva basada
en el analisis de contexto estratégico y del proceso de planeacion; debe
partir de la claridad de los objetivos estratégicos de la entidad para la
obtencion de resultados. Se tendra como criterio basico, el aporte de los
servidores para la identificacion de los riesgos puesto que por lo general
tienen un buen conocimiento de los procesos y de la Institucion. Aparte de
la experiencia, es recomendable el soporte documental como: hallazgos
de las entidades de vigilancia y control, planes, regulaciones vy
normatividad, listas de chequeo, datos estadisticos y registros de
incidentes.

La identificacion del riesgo se basa en elaborar una lista de eventos que
pueden tener efecto en los objetivos de los procesos. Puede utilizarse el

siguiente formato para determinar la informacién relevante:

DENOMINACION DEL Nombre del proceso segun mapa de
PROCESO procesos de la Entidad

Enunciado del objetivo segun

OBJETIVO DEL PROCESO

caracterizacion del proceso

1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

FACTORES
RIESGO EFECTOS
EXTERNOS E DESCRIPCION _
S (Consecuencias)
INTERNOS

ANALISIS Y MEDICION DEL RIESGO.

Permite establecer criterios de calificacién y evaluacion de los riesgos
para la toma de decisiones sobre su tratamiento. El nivel de riesgo se
determina relacionando la posibilidad de ocurrencia (probabilidad) con la

consecuencia (impacto).
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Por la primera se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta
puede ser medida con criterios de frecuencia, si se ha materializado (Por
ejemplo: No. de veces / afo), o de factibilidad teniendo en cuenta la
presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo,

aungue éste no se haya materializado.

Por impacto se entiende como las consecuencias que puede ocasionar a
la organizacion la materializacion del riesgo. En ausencia de datos
estadisticos o insuficiencia de éstos, de los cuales se puedan inferir
probabilidades, la medicion del riesgo se realizard mediante el analisis
cualitativo, basado en el buen juicio del experto del proceso y de la unidad
de riesgo operativo, teniendo en cuenta también la disponibilidad de
recursos y de informacién. Esta metodologia es vélida para las demas
etapas del analisis y tratamiento de los riesgos, puesto que responde al
criterio de la comunicacion y la consulta como base para recoger las
diferentes percepciones sobre los riesgos.

Como puede deducir el nivel de riesgo, puede expresarse a través de la

ecuacion:

Nivel de riesgo = funcion de (probabilidad x impacto)

Para adelantar el andlisis del riesgo se deben considerar los siguientes

aspectos:

La Calificacion del Riesgo.- Se logra a través de la estimacion de la
probabilidad de su ocurrencia y el impacto que puede causar la
materializacion del riesgo. La primera representa el nUmero de veces que
el riesgo se ha presentado en un determinado tiempo o puede
presentarse, y la segunda se refiere a la magnitud de sus efectos.
e Los lideres o responsables de los procesos, determinaran y
desarrollaran las medidas de control que aplican para cada uno de

los eventos de riesgo identificados, dichas medidas de control son:
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e Evitar: es prevenir el riesgo;

¢ Reducir: es disminuir la probabilidad y el impacto;

e Aceptar: es después de reducir o compartir se asume la pérdida
residual probable; y,

e Compartir: es transferir la pérdida a otra empresa.

Se determinaran por parte del Comité de Riesgo las medidas de control
necesarias que permitan asegurar la continuidad del servicio. Las
medidas de control podran ser actualizadas o reemplazadas si nho son

eficaces frente a los eventos de riesgo relacionados.
Para poder observar de modo mas directo el proceso de medicién de

riesgo y la posible respuesta al mismo dentro de los procesos

institucionales, se sintetiza de la siguiente forma:
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Tabla No. 18 Representacion Sugerida del Mapa de Riesgos

Calificacion | Probabilidad de ocurrencia estimada Impacto estimado | Calificacion
0 | Evento que no ocurrira No existe impacto 0
1| Evento muy improbable Impacto muy débil 1
2 | Evento casi probable Impacto casi fuerte 2

Nivel de Riesgo Calificacién | Respuesta al riesgo
Bajo 0-3 Aceptar (A)
Alerta 4-6 Compartir (C)
Moderado 7-10 Reducir (R)
Relevante 11 -12 Evitar (E)
Significativo 13-16 Evitar (E)

Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014.
Autora: Patricia Mena
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Representaciéon Guia Mapa de Riesgos

Origen del Riesgo Valoraciéon Respuesta
Unidad Proceso Procedimiento Frecuencia Factor Responsable Nivel . . e ..
Int. Ext. P Prob.|Imp.| . Nivel Riesgo | Calificacion Detalle
Riesgo
Contar con un mecanismo de registro de
Recepcion y registro de tramites diario X Documental 4 1 4 Alerta C recepcién de documentos
Solicitud por mail interno de
Revisidon de documentos recibidos diario X Documental 4 2, 8| Moderado R informacion en caso de requerirlo
Conocimiento de procesos y
Gestién de Gestion de sumilla de documentos diario X Documental 4 2 8| Moderado R departamento en el Municipio
Documento Distribucién de documentos . Mobiliaro adecuado para clasificacion de
Despacho de . . L Secretaria de L,
Alcaldi sumillados seguin corresponda diario X Documental Alcaldi 4 2 8| Moderado R documentaciéon
caldia " caldia - - —
Asistenciay redaccién de actas de Manejo de paquetes informaticos y
Sesion de Concejo Municipal mensual X Documental 4 2, 8| Moderado R conocimiento de temas juridicos
Redaccién de memos, oficios,
solicitudes y otros. diario X Documental 4 1 4 Alerta C Dominio de paquetes informaticos
Archivo de i -
d ¢ Manejar archivo activo y pasivo Ubicacion adecuada de mobiliario para
ocumentos E X . .
semestral X Documental 4 1 4 Alerta C archivo y manejo de archivo magnético
Elaboracién de rol mensual de pagos | mensual X Tecnoldgicos 4 2, 8| Moderado R Sistema de Control Biométrico enlazado
Elaboracién de rol para pago de Departamento . ,
Sistema que sea de soporte para el drea
fondos de reserva mensual X Humanos de Talento 4 2 8| Moderado R X . s
— - afin de contar con informacién
Elaboracién y registro de actas de Humano )
L L, . actualizaday veraz
finiquito mensual X Tecnoldgicos 4 3 12| Relevante E
Generacion de érdenes de Pago mensual X Tecnoldgicos Tesoreria 4 4 16| Significativo E Manejo de SPI
Registro de roles en el sistema mensual X Tecnoldgicos Contabilidad 4 4 16| Significativo E Correcto y oportuno registro informatico
Pago de Recepcion de requerimientos y A d
. e reade
Financiero remuneraciones y |elaboracién de certificaciones
R L Presupuestos PP :
facturas presupuestarias diario X Humanos 4 4 16| Significativo E Manejo adecuado de presupuesto
Asistente de
Seguimiento del pedido . . ) .
diario X Humanos Presupuestos 4 2 8| Moderado R Control de certificaciones emitidas
Recepcién de facturas y planillas de Control de recepcidn de evidencia de
obra seguin corresponda diario X Humanos Contabilidad 4 3 12| Relevante E ejecucion
Registro de documentos contablesy . ) ) )
. . . - - - L Manejo de sistema contable y tributario
tributarios respectivos diario X Tecnoldgicos Contabilidad 4 4 16| Significativo E
Cancelacién de cuentas por pagar diario X Tecnoldgicos Tesoreria 4 4 16| Significativo E Manejo de SPI
Construccién de indicadores de Conocmiento de procesos y puntos
Planifi L, gestion anual X Organizacional [ Departamento 3 4 12| Relevante E relevantes de medicion
anificacion
Planificacién tratéai Elaboracién del POA Institucional anual X Organizacional de 4 4 16| Significativo E Coordinacién con base a presupuesto
estratégica — — e . L. -
& Seguimiento del POA y evaluacién de Planificacion para su asignacion y consiguientes
proyectos trimestral X Operativos 3 4 12| Relevante E desembolsos
Elaboracién, revisién y disefio de
Gestis material de difusién de informacién
estion
. A Comunicacidn institucional mensual X Organizacional Comisidn 3 2 6 Alerta C
Comunicacional — T . . L.
Publicidad de obras y trabajos Manejo adecuado de informacion e
realizados por la administracién mensual X Organizacional 3 2 6 Alerta C imagen corporativa
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6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

Tabla No. 19 Preguntas prevision de la evaluacion 1

PREGUNTAS
BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Quiénes
solicitan

evaluar?

Aquellos que se encuentran interesados en la
consecucion de objetivos y en el manejo de
una herramienta que permita resultados
medibles de la gestion institucional antes y
durante el proceso. Es decir tanto el personal

involucrado y las autoridades institucionales.

2. ¢Por qué

evaluar?

Siendo que las instituciones publicas se
encuentran en constante control es importante
poder evaluar si los resultados parciales que
se estdn obteniendo estan permitiendo la
consecucién de los objetivos institucionales
macro, a fin de poder detectar posibles

desviaciones de manera oportuna.

3. ¢Para qué

evaluar?

El detectar a tiempo permitira aplicar los
correctivos necesarios antes de que se den los
posibles errores sino que se trabaja de manera
anticipada a fin de poder proyectar posibles
resultados, enfocdndose en un trabajo
propositivo y el fortalecimiento y
direccionamiento apropiado de Control Interno

en la institucion.

4. ¢(Qué evaluar?

Se llevara a cabo una evaluacion de los
procesos que se estan desarrollando y su
enfoque hacia la consecucion de logros, con

prevision basada en correctos controles.

5. ¢Quién evalia?

A fin de determinar si la herramienta propuesta

esta rindiendo los resultados esperados lo
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evaluara la investigadora asesora y en cuanto
a si es una herramienta que permita la
medicién cuantitativa que posteriormente
refleje resultados cualitativos lo evaluaran las
autoridades de turno, principalmente el sefior
alcalde del GAD Gobierno Municipal del

Cantén Santiago de Pillaro.

6. ¢Cuando Por parte de la investigadora las evaluaciones
evaluar? seran programadas de manera periédica y por
parte de las autoridades podran evaluar
cuando creyeren conveniente y cuando sea
necesaria la medicion a través del Mapa de
Riesgo como referente para la toma de
decisiones.
7. ¢Cbémo Se tomard como referencia los objetivos
evaluar? planteados en la actual administracion y se
medira el enfoque hacia resultados obtenidos,
asi como el nivel de riesgo asumido.
8. ¢Con qué ¢ Planes de inspeccién
evaluar? e Expedientes de novedades

e Registros de resultados

e Entrevistas

Elaborado por: Patricia Mena

Fuente: Investigacion
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ANEXOS



ANEXO 1
MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES - MAS

Situacién actual real negativa

Identificacion del
iroblema a ser

Situacién futura
deseada positiva

Propuestas de solucién
al problema planteado

1vestigado
El desconocimiento de los procesos | Imposicion de | Personal institucional Capacitacion continua a
vigentes en el ambito de la |responsabilidades desempefiando funciones los funcionarios
administracion publica tanto en el | emitidas por el | de manera eficiente, acorde institucionales.

aspecto financiero como operativo, asi
como la desactualizacién sobre la
normativa vigente conllevan a la
desviacion de esfuerzos y recursos
institucionales.

Otra causa es que existe
desorganizacién institucional en
cuanto a que no existe una adecuada
distribucion de tareas 'y por
consiguiente influye en una
inadecuada aplicacibn de mecanismo
de Control Previo y Concurrente o a
su vez en determinados casos
producirse  los  problemas con
intencionalidad dada la deshonestidad
de ciertos funcionarios.

Organismo Superior de

Control.

a sus funciones de manera
oportuna, con pleno
conocimiento de los
métodos de Control Previo
y Concurrente y su efectiva
aplicacion que permitan la
consecuciéon de la mision y
objetivos institucionales.

Evaluaciones periddicas
de desempefio y andlisis
de estos indicadores
institucionales.
Directrices operativas vy
administrativas claras.
Modelo de gestion de
riesgos.

Organigrama institucional
por procesos.

Fuente: Investigacion realizada en el Municipio de Pillaro, 2014

Elaborado por: Patricia Mena
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ANEXO 2
ORGANICO FUNCIONAL
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Fuente: Departamento de Talento Humano del Municipio de Pillaro
Elaborado por: Patricia Mena
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ANEXO 3

REGISTRO UNICO DE CONTIBUYENTE - RUC

SRi

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES Amw!
SOCIEDADES

NUMERO RUC: 1860000720001

RAZON SOCIAL: GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE PILLAROC

NOMBRE COMERCIAL:

GLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL

REPRESENTANTE LEGAL: SANDOVAL MOLINA FERNANDO ANIBAL

CONTADOR: AMORES PEREZ IRMA MARGOT

FEC. NICIO ACTIVIDADES: 28171851 FEC, CONSTITUC ION: 2000THB5

FEC. NSCRIPCION: 1321988 FECHA DE ACTUALIZAGION: 05192010

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL :

ACTIVIDADES REALIZADAS POR NUNICIPIOS

DONICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: | UNGURAHUA Cantin: SANTIAGO DE PILLARO Parroquin: FILLARD Baerla: GENTRAL Callo: ROCAFUERTE
NUmar: 544 itareaccidn: BOLIVAR Rafarsncia ubicacion: FRENTE AL PARQUE Talsfono Trebejo: 032873114 Telafono
Trsbajo: 032873163 Fax 032873211 Email- slcaldia@plaro gov.ec Telsfonn Trabajo: 032873211

DONICIUO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXC RELACION DEPENDENCIA

* ANEXOQ TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

#DE ESTABLECINEENT Q8 REGISTRADOS: del 0011 al 034 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \REGIONAL CENTRO I\ TUNGURAHUA CERRADOS: 0
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ANEXO 3

REGISTRO UNICO DE CONTIBUYENTE — RUC (CONTINUACION)

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi
SOCIEDADES «de hoce biea ai pail

NUMERD RUC: 1860000720001
RAZON SOCIAL: GOBIERNOC MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO
ESTARLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. CINIENTO:  00) ESTADO _ ABIERTO 2 FEC. INICIO ACT, 2000711851
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONGMICAS: PECRCR:

ACTIVIDADES REALIZADAS POR NUNICIPIOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Pravirgia; TUNGURAHUA Caitin: SANTIAGO DE PILLARO Parroquia: PRLLARO Barmo; CENTRAL Cale. ROCAFUERTE Numors.

D44 interseccion: BOLIVAR Referencia: FRENTE AL PARQUE Teiefona Trahajo: 632873114 Telefono Trabaje: 092873453 Fax:
032873241 Emall: Alcalla@Bpiear, gov. o= Talatono Trabaje 032873211

Fuente: Investigacion de Campo (2012)

Elaborado por: Patricia Mena
ANEXO 4
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO: “Mecanismos de control previo y concurrente en el

Gobierno Municipal del Canton Santiago de Pillaro y sus efectos en
la imposicion de responsabilidades emitidas por el Organismo

Superior de Control”

DIRIGIDO A: Funcionarios del departamento financiero del Gobierno

Municipal del Canton Santiago de Pillaro |:|
CODIGO

OBJETIVO: Determinar los procesos llevados a cabo dentro del area

financiera, para la identificacion de actividades desarrolladas y tiempos

utilizados.

MOTIVACION: “Asi como no existen personas pequefias ni vidas sin

importancia, tampoco existe trabajo insignificante.” Elena Bonner. //

Saludos cordiales, le invitamos a contestar con la mayor sinceridad el
siguiente cuestionario a fin de obtener informacion valiosa y confiable,

que sera de uso oficial y de maxima confidencialidad.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta seleccionada. Procure

ser lo mas objetivo y veraz.

1.- ¢Hace cuanto tiempo se encuentra trabajando en esta

institucion?
a) Menos de 2 afios ( )
b) De 2 a5 afios ( )
c) Mas de 5 afos ( )
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2.- ¢,Conoce usted claramente las funciones y responsabilidades

inherentes a su cargo?

a) Si ( )
b) No ( )
¢ Por
QU 2 ettt

3.- ¢Harecibido en los ultimos 6 meses capacitacion sobre las
tareas que debe realizar o actualizaciones sobre las mismas?
a) Si ( )
b) No ( )

4.- ¢ Considera que las funciones del departamento dentro del cual se

desemperfia estan correctamente distribuidas?

a) Si ( )

b) No ( )
PO QUE . (Especifique
el motivo)

5.- ¢Considera Ud. que se podria disminuir el tiempo en el que se
lleva a cabo alguno de los procesos dentro de su departamento?
a) Si ( )
b) No ( )
Indique el proceso

6.- Sefiale su nivel de conocimiento respecto de las Normas de

Control Interno

a) Ninguno ( )
b) Medio ( )
c) Alto ( )
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7.- ¢Conoce Ud. si existe una Norma de Control Interno especifica
para su area de trabajo?
a) Si ( )
b) No ( )
Si la respuesta es afirmativa, indique cual es la norma

8.- ¢ De las auditorias realizadas al GAD Pillaro, alguna de las
recomendaciones ha estado orientada a su area de trabajo?
a) Si ( )
b) No ( )

9.- ¢ Si larespuesta anterior es afirmativa, considera Ud. Que las
recomendaciones se aplicaron de manera efectiva y sirvieron para
la mejora de los procesos?

a) Si ( )

b) No ( )

10.- ¢ Tiene Ud. Todos los medios necesarios disponibles para la

emision de reportes oportunos dentro de su area?

iGRACIAS POR SU
COLABORACION!
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ESPACIO RESERVADO PARA ENCUESTADORES

Encuesta
personal

Via
Telefénico

Email

Fecha
(dia/mes/afio)

Hora inicio (hr/min.)

Hora término
(hr/min.)

Nombre y Apellido |Observaciones:

del
Encuestador:

SUPERVISION: Visita conjunta  Control Telefonico

cuestionario

Revision

FIRMA ENCUESTADOR
ING. PATRICIA MENA

FIRMA MAXIMA
AUTORIDAD
DR. PATRICIO SARABIA
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ANEXO 5

MATRIZ DE PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS POR
SUBSISTEMAS DE GESTION.
PRINCIPALES PROBLEMAS ACTUALES.

« Deficiente clima laboral.

o EI subsistema de planificacion se encuentra
escasamente desarrollado;

e La gestibn presupuestaria no ha integrado
herramientas modernas que permitan
desarrollar la planificacion del talento humano;

o Determinacion de las necesidades de personal
en forma cortoplacista,

o« Ausencia de politicas destinadas a la
optimizacién de empleados;

« Crecimiento creciente del gasto municipal;

o Diferencias entre Remuneraciones que se da al
interior del Municipio, generando inequidades;

e Ausencia de inversion en la formacion del
personal, por la ausencia de un Plan de
Capacitacion Institucional.

Definiciéon del problema detectado: Deficiente clima laboral por la

inexistencia de una Politica definida de Desarrollo del Talento Humano.

e Poca coordinacion de la organizacion del
trabajo por parte de los Servidores Publicos y

Planificacion

Obreros.
« No se aplica totalmente hasta ahora el Sistema
Organizacion del de Clasificacion y Valoracion de Puestos que
Trabajo dispone la Ley.

e El Municipio no cuenta con el disefio de los
puestos y una definicién clara de los perfiles
gue requiere la institucion.

« Inexistencia del Manual de Puestos de Trabajo.

Definicién del problema detectado: Inexistencia del Manual del

Levantamiento de Informacién, Descripcion, Clasificacién y Valoracion de

Puestos, lo que impide una adecuada distribucibn de recursos y

actividades entre las Direcciones, Unidades y Secciones.

e No se aplica y no estan claros los mecanismos
para garantizar la igualdad efectiva y la no

Gestion del discriminacion en el acceso.

Empleo e Los medios utilizados para la busqueda y
atraccion de candidatos no son siempre los mas
idoneos.
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En la seleccién de funcionarios simplemente se
cumple con la formalidad pero en la practica no
existe un verdadero concurso.

No existe efectividad en la aplicacion
disciplinaria y no se sientan precedentes en el
caso de conductas inadecuadas.

Definicién del problema detectado: Deficiente Gestion de la Unidad del
Talento Humano por practicas poco incluyentes, transparentes y de
participacion en los Procesos de seleccion.

Gestion del
Rendimiento

El rendimiento no estd asociado a la estrategia
y objetivos de la organizacion;

Desvinculacion de la evaluacion del desempefio
a los resultados de la institucion;

Las préacticas de evaluacién se han convertido
en rutinas que deben ser cumplidas y no
permiten la distincion de rendimiento entre una
y otra persona.

Definicién del

Publicos.

problema detectado: Inadecuado seguimiento vy
evaluacién del rendimiento laboral de los Funcionarios y Servidores

Gestion de la
Compensacién

Se carece de una politica Institucional en
relacion a la valoracion del puesto;

No se ha desarrollado una estrategia
remunerativa uniforme;

La remuneracion corresponde a un régimen
particular que depende de la cercania al
Alcalde;

El disefio de retribuciones esta desvinculado del
rendimiento.

Definicion del problema detectado: Inequidad en el Régimen de
licacion de Criterios Clientelares.

Compensacion por ap

Gestion
Desarrollo

del

Los ascensos no se realiza via concurso de
méritos y oposicion;

No existe en la practica una verdadera carrera
civil administrativa;

Alta injerencia politica en la gestién del Talento
Humano;

Inexistente evaluacién efectiva del desempefio;
No se ha desarrollado wuna politica de
Capacitacion Global;

No se cumple con la politica de proveer al
menos de una actividad de capacitacion por afio
a cada Servidor Publico.

Definicion del problema detectado: Anti técnica y desigual gestién de
desarrollo del talento humano.
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MATRIZ DE PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS Y

ACTORES INTERVINIENTES.

Alcalde; _ _
o _ Mejorar el clima laboral,
Deficiente clima laboral | UATH; _ _
o _ L Mejorar Imagen
por la inexistencia de | Asociacion de|
. o institucional;
una politica definida de | empleados; . .
_ Aplicar normativa,;
desarrollo del Talento | Servidores _
. Defender intereses de
Humano. Publicos;
_ clase.
Trabajadores.
Escasa coordinacion del
trabajo por la _ .
o _ __ | Alcalde; Mejorar el clima laboral,
inexistencia del disefio ,
UATH; Implementar un sistema
de los puestos y una| o
L Directores adecuado de disefio y
definicion clara de los .
_ . Departamentales. valoracion depuestos.
perfiles que requiere la
institucion.
Mejorar la  imagen
. L Alcalde; o
Deficiente gestion de la politico-institucional,
_ UATH; _
Unidad del Talento| Ejecutar plan
o Directores o
Humano por précticas institucional;
Departamentales; .
poco transparentes. _ Que exista normas
Candidatos. .
claras de seleccion.
Optimizar el sistema de
o UATH,; seguimiento;
Inadecuado seguimiento |
o Directores Controlar a los
del rendimiento laboral _ o
. . Departamentales; Servidores Publicos;
de los funcionarios.
Empleados. Mantener su  Status
Laboral.
Inequitativo régimen de | Alcalde; Mantener el apoyo
compensacion por | UATH; politico de sus
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aplicacion de criterios | Asociacion colaboradores;
clientelares. Empleados. Equilibrar el gasto de
personal;
Mejorar la
Remuneraciones de los
Servidores Publicos mal
Pagados.
Renovar la relacion con
los empleados;
Alcalde; Implementar un sistema
Anti técnica y desigual | UATH; técnico de gestion;
gestion de desarrollo del | Asociacion Se mejore el clima
Talento Humano. Empleados; laboral;
Empleados. Se institucionalice un

Sistema de

Capacitacion.
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