1. TEMA

ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS AGILES Y SU INCIDENCIA EN LA
CREACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIO PARA LA UNIDAD DE EXTENSION
UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE DE LA CIUDAD
DE IBARRA

2. CONTEXTUALIZACION

Con la evolucién permanente de la informatica, las empresas han doblado esfuerzos por
automatizar sus procesos mediante la implementacion de sistemas informéticos. Segun un
estudio estadistico realizado se demostro, en el afio 2015, “un incremento de 34% en
Desarrollo de aplicaciones, 27% en servicios de gestion, 22% en implementacion de ERP1,
20% en cloud y 19% en mantenimiento de aplicaciones, de acuerdo a la encuesta de gastos

en IT de la empresa Cowen & Company” (Moreno Mario S., 2015).

En la actualidad los diferentes negocios en todo el mundo operan en un entorno global que
cambia rapidamente. Existe la necesidad de responder a nuevas oportunidades y mercados,
condiciones econdmicas cambiantes y la aparicion de productos y servicios que se
encuentran en una constante competencia. El software es parte de casi todas las
operaciones de negocio, por lo que es fundamental que el software nuevo se desarrolle
rapidamente para aprovechar nuevas oportunidades y responder a la presion competitiva.
Es necesario recalcar que hoy en dia el desarrollo y entrega de manera rapida son los
requerimientos mas criticos de los sistemas informaticos. A veces, muchas organizaciones
se han visto en la obligacion de tener una pérdida en la calidad del software y preferir
aumentar el compromiso sobre los requerimientos en favor de una entrega rapida del

software.

La necesidad en cuanto a calidad, costos, tiempos y cumplimiento en el desarrollo de
software, obliga a la utilizacion de una metodologia la cual permite definir un marco de
trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de una
aplicacion de software de una empresa u organismo ademas, una metodologia es un
proceso de software detallado y completo que involucra artefactos, roles, actividades
practicas y valores que de una forma organizada facilita el proceso de fabricaciéon de

software.



Las metodologias han evolucionado de manera significativa en las Gltimas décadas
permitiendo asi el éxito o el fracaso de muchos de los sistemas desarrollados para distintas

areas.

Las metodologias tradicionales hacen énfasis en la planificacion y control del proyecto
centrado en los requerimientos y modelado, parte de los requisitos iniciales los cuales son
fundamentales ya que este tipo de metodologia se basa en fases secuenciales, por lo tanto,

esta metodologia define el tiempo que va a tardar y el coste del proyecto.

La metodologia de desarrollo agil esta enfocada en ciclos de desarrollo de corto tiempo,
para grupos de equipos pequefios, es muy interesante esta metodologia ya que se basan en
aspectos mas humanos asociados al trabajo en equipo, donde se involucran totalmente al

cliente en todo el proceso

Las universidades no estan fuera de este contexto, y desarrollan e implementan diferentes
modulos de software que integran gestion administrativa, académica, de investigacion y
vinculacion con la colectividad unidos en un sistema integrado de informacién
universitario cuyo principal objetivo es disponer de informacion que sean de calidad,
fiables, que reflejen fielmente la realidad, y que permitan la comparabilidad. Ademas,
deben aportar la informacidn necesaria a todos los agentes del sistema como estudiantes,

profesores, directivos y autoridades.

La Universidad Técnica del Norte cuenta con un sistema integrado y se encuentra
constantemente desarrollando software para alimentar los médulos en el &rea académica,
administrativa, investigacion y de vinculacion con la colectividad, la metodologia que
actualmente se utiliza dentro del proceso de desarrollo de software es una metodologia
tradicional o pesada lo que conlleva a que los tiempos se alarguen notablemente en la

entrega de cada uno de estos.

Uno de los modulos necesarios del sistema integrado de la universidad es el modulo del
portafolio de servicio para la unidad de extension universitaria perteneciente al
departamento de vinculacién con la colectividad de la Universidad Técnica del Norte que
permitird agrupar, estructurar y mostrar electronicamente los datos e informacion

relevante.



2.1.Planteamiento del problema.

La implantacion de portafolios de servicio en los modulos del sistema integrado de la
Universidad Técnica del Norte se lo realiza en base a la metodologia tradicional RUP lo
cual no permite realmente la participacion permanente del cliente el desarrollo de software,
asi como los tiempos de entrega de los proyectos de software son demasiados largos. ¢Cuél
seria la metodologia de desarrollo de software adecuada para crear el portafolio de
servicios de la unidad de extension universitaria de la Universidad Técnica del Norte que
permita incluir al cliente como ente indispensable en el proceso de desarrollo de software

y ademas se reduzca significativamente los tiempos de entrega?
2.2.Prognosis

El andlisis de la implementacion de las metodologias agiles en el desarrollo de software
del portafolio de servicios de la unidad de extension universitaria se hace indispensable
por cuanto permitird contar con una herramienta que categoriza al cliente como fuente
principal frente a la solucién y en el tiempo de entrega de los proyectos de software que

tendra una significativa reduccion.
2.3. Formulacién del problema

¢Como incide la implementacién de las metodologias agiles en el desarrollo de software
para el portafolio de servicio de la unidad de extensidn universitaria perteneciente al
departamento de vinculacion con la colectividad de la Universidad Técnica del Norte de la

ciudad de Ibarra?
3. ANALISIS CRITICO

En la actualidad se requiere implementar un Portafolio de servicios que integre el proceso
de extension universitaria para obtener un seguimiento adecuado de las actividades y a la
vez unificar la informacién que se encuentra dispersa.

La Universidad Técnica del Norte para automatizar todos los procesos académicos y
administrativos lo realiza a través del empleo de las herramientas tecnoldgicas y
especialmente del entorno de desarrollo de Oracle ademas utiliza la metodologia RUP* de

desarrollo de software para la implementacién de los Portafolios de estudiantes, docentes,

! RUP (Rational Unified Process), Proceso de desarrollo de software.
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autoridades y departamentos con el principal objetivo de contar con una documentacion
completa y estructurada, necesaria para una futura escalabilidad del aplicativo. Sin
embargo, cabe mencionar que los temas relacionados a tiempos de entrega y al trabajo en
equipo, donde se involucran totalmente al cliente en todo el proceso, se esta considerando

en un segundo plano.

El cliente no es parte Los tiempo de entrega Mo permite optimizar el
EFECTD | principal en 2l de los proyectos de presupuesio
desarrallo a |z soludién || software zon miuy largos

I I 1
L= no utilizacion de lzs metodelogias agiles en el desarrcllo de software del
portafolio de servicio de Iz unidad de extension universitaria perteneciente al
FROBLEMA | departamento de vinculacion con la colectividad de Iz Universidad Teécnica del
Morte de |z ciudad de |barra conlleva a que se alargue notablements en los
tiemnpos de entrega.

[ I E

Desconocimiento de las Poca exigencia en los Mo existe la

CALISA ventajas que brinda las tiempos de entrega capacitacion de las
metodologias zgiles de del software metodologias para
desarrallo grupos de desarrollo

llustracion 3.1. Arbol de Problemas (Fuente: Elaboracion propia)

Con el objetivo de mejorar el rendimiento de los equipos de desarrollo de software se han
definido muchas metodologias de desarrollo, entre las que se encuentran las agiles (Agile
Alliance, 2001), como por ejemplo la metodologia Extreme Programming (XP) que se guia
por la interaccion entre las personas, la respuesta al cambio y el software funcional (Beck,
2004).

La metodologia que se implementa en la UTN? es para grandes equipos de desarrollo, con
proyectos que tienen largos ciclos de vida y requieren de procesos altamente
estandarizados y de un registro de todas las decisiones tomadas. La metodologia que aqui
se propone esta disefiada para equipos en un contexto muy preciso. Los equipos deben ser
pequerios, de alrededor de cinco personas, cuyos integrantes deben dar el cumplimiento
con las expectativas del grupo y del cliente frente a la solucion, del presupuesto y en el
tiempo de entrega. Incumplir en cualquiera de estos tres aspectos tendra un efecto negativo
en el grupo del proyecto, que podra perder la oportunidad de llegar a desarrollar futuros

proyectos.

2 UTN Universidad Técnica del Norte



3.1.Variables Independiente y Dependiente

Variable Independiente: Metodologias agiles de desarrollo de software

Tabla 3.1.1: Variable independiente: Metodologias agiles de desarrollo de software.

Conceptualizacion Dimensiones | Indicadores Items basicos | Técnicas e
instrumentos

La incidencia de las | Metodologias Valores ¢Cudl es la | Revisién

metodologias agiles | &giles de | Variables metodologia | bibliogréafica

de desarrollo de | desarrollo  de | Actividades idonea para el | Entrevistas

software implica que | software basicas desarrollo del | Cuestionarios

se utilice métodos de portafolio de | dirigidos a

ingenieria del servicios? programadores y

software basados en desarrolladores

el desarrollo iterativo de software.

e incremental, donde

los requerimientos y

soluciones

evolucionan

mediante la

colaboracion de

grupos auto

organizados y

multidisciplinarios

Variable dependiente: Portafolio de servicios
Tabla 3.1.2 Variable dependiente: Portafolio de servicios.

Conceptualizacién Dimensiones | Indicadores Items basicos | Técnicas e
instrumentos

Portafolio de | Propuesta de la | Tiempo/recurso | ¢(Se ha | Revision

servicios metodologia humano producido bibliogréfica

herramienta que | adecuada  de | Interaccidn con | mejorasen los | Entrevistas

permite fortalecer la | portafolio  de | el cliente tiempos  de | Cuestionarios

comunicacion con el | servicios Costes entrega  del | dirigidos a

usuario al facilitarle portafolio de | programadores y

el conocimiento de

los servicios que
presta la Institucion y
la forma de acceder a

los mismos

servicios?
¢La
participacion
del

permitié

cliente

personalizar

desarrolladores

de software.




las
necesidades
en el
desarrollo del

portafolio?

4. OBJETIVOS
4.1.General

e Analizar la incidencia de las metodologias agiles en la creacion de portafolio de
servicio para la unidad de extension universitaria de la Universidad Técnica del

Norte de la ciudad de Ibarra

4.2. Especificos

e Recopilar la informacién sobre las metodologias agiles de desarrollo de software

que se utilizan mas frecuentemente en la actualidad.

e Analizar la situacién actual sobre las metodologias utilizadas en el desarrollo de
software de la UTN.

e Proponer la metodologia agil a implementar en el desarrollo de software en la
creacion del portafolio de servicios para la unidad de extension universitaria de la

Universidad.

5. MARCO TEORICO

Expertos de la industria de software se retiinen en el afio 2001 en Utah-EEUU en la cual
nace el término "agil" aplicado al desarrollo de software. El objetivo era esbozar los valores
y principios que deberian permitir a los equipos a desarrollar software rapidamente y
respondiendo a los cambios que podrian surgir a lo largo de los proyectos. Se intentaba
ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo de software tradicionales, los cuales
tenian caracteristicas como la de ser rigidos y dirigidos por la documentacion que se genera

en cada una de las actividades desarrolladas.



5.1. Proceso Unificado de Desarrollo RUP (Metodologia tradicional)

Estas metodologias conocidas también como pesadas se enfocan en los temas relacionados
con la planificacion, control, requisitos y modelado del proyecto. El objetivo principal es
asegurar la produccion de software de alta calidad y documentacion completa y
estructurada, necesaria para una futura escalabilidad del aplicativo y utiliza UML como
lenguaje que permite describir y transmitir textualmente el disefio del software mas

complejo a través de los diagramas UML

5.2. Metodologias agiles

Las metodologias agiles se enfocan en ciclos cortos de desarrollo y grupos pequefios de
desarrollo donde la principal caracteristica es el trabajo en equipo y se involucra de una
forma activa al cliente. Estas metodologias agiles utilizan mejores métodos para el
desarrollo del software, obteniendo un producto de calidad sin una documentacion
exhaustiva, clientes satisfechos ya que estan integrados directamente con el desarrollo del
producto, la colaboracion entre los miembros del equipo de desarrollo

VENTAJAS DE LA METODOLOGIA AGIL

e Tienen la capacidad de respuesta ante los cambios que vaya surgiendo durante el
desarrollo, lo que producira un producto con mayor calidad y satisfactorio para el

cliente.

e Las entregas no se realizan al terminar el producto se lo realiza en pequefias
entregas, donde el cliente puede ir valorando el producto y verificando su
funcionalidad.

e Tienen ciclos cortos por lo que ayuda a ir valorando el producto.

e Eltrabajoesenequipoy con reuniones frecuentes con el cliente evitando asi errores

en el producto e innecesaria documentacion.
e Mejores técnicas para obtener un producto de calidad.

e Mejora los procesos.



l

“Estamos descubriendo formas mejores de desarrollar
software tanto por nuestra propia experiencia como
ayudando a terceros.”

alor

1

i;ﬁ;. Individuos e interacciones Por encima Proceso y herramientas
= Software funcionando Por encima Documentacion Exhausta
&'.\OD Colaboracién con el cliente Por encima Negociacion Contractual
@y/} Respuesta al cambio Por encima Seguimiento a un plan.
llustracion 5.2.1. Manifiesto Agil (Fuente: Elaboracion propia)
5.2.1. Scrum

La metodologia Scrum es una metodologia agil que se caracteriza por la estrategia de

desarrollo incremental (Scruminc, 2012).

La metodologia de desarrollo agil esta enfocada en ciclos de desarrollo de corto tiempo
denominados Sprints, para grupos de equipos pequefios, es muy interesante esta
metodologia ya que se basan en aspectos mas humanos asociados al trabajo en equipo,
donde se involucran totalmente al cliente en todo el proceso. Ademas de que el medio

actual es cambiante a la tecnologia, este tipo de metodologia se adapta a los cambios.

Reuniones
Nuevo diarias
product
Reuniones
o b
;u/

Tareas

Sprints (Iteraciones) Producto

llustracion 5.2.1.1 Metodologia Scrum. (Fuente: Elaboracién propia)
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Las actividades que se lleva a cabo en la metodologia Scrum son las siguientes: (Schwaber
& Sutherland, 2013) Planificacion de la iteracion: El primer dia de la iteracion se realiza

la reunion de planificacion de la iteracion.

e Seleccion de requisitos. El cliente presenta al equipo la lista de requisitos priorizada

del proyecto.

e Planificacion de la iteracion. El equipo elabora la lista de tareas de la iteracion

necesarias para desarrollar los requisitos a los que se han comprometido.

e Ejecucion de la iteracion: Cada dia el equipo realiza una reunion de sincronizacion
méaxima de 15 minutos: ;Qué he hecho desde la ultima reunion?, ;Qué voy hacer a

partir de este momento?, ;Qué impedimentos tengo o voy a tener?

e Inspeccion y adaptacion: El altimo dia de la iteracion se realiza la reunion de

revision de la iteracion.

e Demostracion: El equipo presenta al cliente los requisitos completados en la
iteracion, en forma de incremento de producto preparado para ser entregado con el
minimo esfuerzo. En funcién de los resultados mostrados y de los cambios que
haya habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza las adaptaciones

necesarias de manera objetiva.

e Retrospectiva: El equipo analiza cdmo ha sido su manera de trabajar y cuales son
los problemas que podrian impedirle progresar adecuadamente, mejorando de

manera continua su productividad

FASES DE SCRUM



Planificaciéon

Elaboracion

Produccién

Duefio del Producto I

Requerimeintos

e Identificacion del problema

e Anidlisis

e Levantamiento de requerimientos.

Scrum Master

Reuniones
diarias

Sprint

040,

Equipo de trabajo

=

Tareas

e Disefio
e Interacciones

Presentacion
Proyecto

$

gl

Entrega

e Plan de lanzamiento
e Entrega del producto

llustracion 5.2.1.2 Fases Metodologia Scrum. .(Fuente: Elaboracion propia)

e Planificacion: Se realiza todo el levantamiento de informacion importante.

e Seguimiento: Iteraciones, planificacion del proyecto por tareas

e Implementacion: Se realiza el plan de implantacion.

ROLES DE LA METODOLOGIA SCRUM

Scrum es un modelo de referencia que define un conjunto de préacticas y roles, que pueden

tomarse como puntos de partida para definir el proceso de desarrollo que se ejecutara

durante el proyecto. (Diaz Polo & Delgado Dapena, 2011).

El equipo esta conformado por los siguientes roles:

e Product Owner (Propietario del producto) que hace las veces de cliente.

e Scrum Master liderando en caso de obstaculos y dar el seguimiento para las

buenas practicas de Scrum.

e Team Members (equipo) encargados del disefio, codificacion y pruebas del

producto a desarrollarse.
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Aportaciones de los ejecutivos,
equipo, clientes, usuarios q

[ e
y partes interesadas = “

Reunién

&

Revision

T &8

Duefio del Producto El Equipo

del Sprint
El equipo selecciona 4 r
Lista de a parir los requisitos ? :
cuanto pueda . 4 '
comprometerse para Sorl Fecha final d? entrega de.l Sprint e ’ \
entregar el Sprint print y el equipo no cambian Entrega Proyecto
- Backlog ¢
Reunion de e
Product Sprint g‘
Backlog Planning
Sprint
Retrospectivo

llustracion 5.2.1.3 Roles Scrum.
Fuente: http://www:.islavisual.com/articulos/desarrollo_web/scrum.jpg

5.2.2. Metodologia eXtreme Programming (XP)

La metodologia XP Es una de las metodologias mas destacadas en el desarrollo e ingenieria
de software debido a que el enfoque fue desarrollado utilizando buenas préacticas
reconocidas, como el desarrollo iterativo, haciendo que el cliente sea parte del equipo de

desarrollo y ha demostrado ser muy exitoso, adoptado por varias empresas e industrias en

todo el mundo.
Practicas basicas:

e Existe una comunicacion frecuente cliente y los programadores: El equipo realiza
una estimacion del esfuerzo requerido para la implementacion de las historias de
usuario y los clientes deciden sobre el &mbito y tiempo de las entregas y de cada

iteracion.
o Existen pequefas verciones con los requisitos de negocio mas relevantes.

e Una metafora es una historia que se puede contar a cerca de como funciona el

sistema.
e Hacer el disefio mas simple posible.

e Los programadores realizan pruebas para chequear el correcto funcionamiento del

programa.
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Recodificacidon implementar nuevas caracteristicas al programa.

El codigo debe tener una integracion continua y realizar.

¢ Historias del usuario

* Valores

# Criterios de pruebas de
aceptacion

¢ Plan de Iteracion

Planeacion

Pruebas

® Diseflo simple
# Tarjetas CRC

® Soluciones en punto
® Prototipos

Disefio

Redisefio

<:_

\ Programacion
por parejas

—

® Incremento del software
* Velocidad calculada del proyecto

® Prueba unitaria
e Integracion continua

Pruebas de

aceptacion

[lustracion 5.2.2.1. Metodologia XP
Fuente: http://www.codejobs.biziwww/lib/files/images/4e7e132bb7844ef.png

Caracteristicas fundamentales de la metodologia:

Desarrollo iterativo e incremental
Pruebas unitarias continuas.

Programacion en parejas.

Refactorizacion del cédigo.

Propiedad del cddigo compartida.

Frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente o usuario.

Correccion de todos los errores antes de anadir nueva funcionalidad.
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El ciclo de vida ideal de XP
consiste de seis fases :
CICLO DE VIDA XP Exploracion, Planificacién de la Entrega
(Release), Iteraciones, Produccion,
Mantenimiento y Muerte del Proyecto

Histoeias
de Usuanios R Nouirvs Hetona de Usuano
Re queqmentos Vebcidad de Proyecto
~ P v B
i & ~ v o4
Shan do P Aceptacion  Pequéfios
Spike Metafora Teleam P lteracii rueba '“'fii‘.‘ﬂ‘ on _ Pe ;A;.vﬂc 3
Arquitecténico del Sistema Reéle

0 oo e
UR Prueba de
$ PO » ar » Aceptacin de Clents SedSes
tmoabin
e Conthwras \ ieessin K
Siguerte

Fase de Mantenimiento >

llustracion 5.2.2.2 Ciclo de vida XP
Fuente: cursa.ihmc.us

El ciclo de vida de XP es de caracter interactivo e incremental del desarrollo. Las
iteraciones son relativamente cortas ya que se piensa que entre mas rapido se le entreguen
desarrollos al cliente, méas retroalimentacion se va a obtener y esto va a representar una

mejor calidad del producto a largo plazo.

5.3. Estudio comparativo entre metodologias tradicionales y agiles.

Previo a iniciar con el estudio de las metodologias agiles en necesario realizar una
comparacién con las metodologias tradicionales que actualmente son parte fundamental en

el desarrollo de portafolios de servicio.

Se considera como variable de decision el costo beneficio empresarial, dentro de este
criterio se toma en cuenta la situacion actual del software en produccion, los proyectos en
desarrollo y un listado de proyectos de software por desarrollar con un tiempo aproximado
de 2 afios, utilizando el mismo numero de integrantes del equipo de desarrollo de la

empresa Farmaenlace Cia. Ltda.

La escala de peso es considerada entre 0 a 4 siendo: 0 no necesario, 1 poco necesario, 2

necesario intermedio, 3 necesario, 4 muy necesario.
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Tabla 5.3.1. Cuadro comparativo de las metodologias tradicionales vs agiles.(QUINA,

2015)
Peso
Aspectos de Tradicional Agiles tradicion | Peso 4gil
desarrollo al
Requisitos Los requisitos no pueden Los requisitos son muy cambiantes. Se
cambiar. requiere de un feedback sobre un resultado 1 4
obtenido para determinar si es lo requerido
0no.
Requisitos Debido a la recoleccion No permite que se incluyan
(funcionalidades inicial de requisitos es funcionalidades innecesarias.
innecesarias) frecuente que se soliciten
funcionalidades innecesarias. 1 4
Cambios Hacer un cambio al alcance El cambio es bienvenido en cualquier
requiere de un proceso momento del proyecto. 1 4
formal de control de
cambios.
Tiempo Existe un compromiso Existe incertidumbre respecto al tiempo de
respecto al tiempo de entrega | entrega de todo el producto. Maximo cada
del proyecto. (No siempre se | 2 meses y en el caso de Scrum1 mes, se 3 3
cumple esta meta). hace la entrega de producto de valor para
el cliente.
Costo Es definido para el proyecto. Existe incertidumbre respecto al costo del
proyecto. Se invierte en las
funcionalidades que més valor le dan al
cliente y ciclicamente se avanza hasta que 3 3
se logre, ya sea:
e El producto deseado.
e Se acabe el presupuesto.
Documentacion Atencién exhaustiva a la Solo se genera la documentacion que
documentacion. genera valor al cliente y al proyecto.
3 4
El cliente El cliente apoya el desarrollo | Involucracidn directa del cliente en el
del producto mediante la desarrollo del producto. 3 4
participacién en reuniones. El cliente es parte de equipo.
Iteraciones Pocas iteraciones que Utilizacion de multiples iteraciones de
generan gran volumen de desarrollo para aprender y evolucionar el 2 4
informacion y software para producto.
construccion del producto.
Riesgos Los riesgos son asumidos por | Es voluntad del cliente para compartir la
el proveedor. responsabilidad en las decisiones y 2 4
riesgos[1]
Se valora mas El proceso. El individuo y las interacciones de los 4 3
mismos.
La planeacion Requieren un plan detallado Se va planeando a medida que se avanza
desde el inicio del proyecto. en el proyecto. Planeacion gradual y 3 3
constante.
El éxito del proyecto Es dado por el seguimiento Es dado por la entrega continua de valor y 4 4
del plan. funcionalidad al cliente.
Elaboracion de Se generan entregables que Se centran en hacer entregables en tiempos 1 4

entregables

requieren mucho tiempo de

cortos con alta calidad inmersa.
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elaboracion.

La retroalimentacién

Es conocida al final,

Es constante a lo largo del proyecto.

del cliente pudiendo generar 1 4
insatisfaccion.

Participacion del Empodera al Gerente del Empodera al equipo para trabajar de forma

equipo proyecto para el éxito del creativa e innovadora. 2 4
mismo, es el que toma las
decisiones.

Proceso de desarrollo Innumerables plantillas y Pocas plantillas y artefactos.

de software (Plantillas) | artefactos para cumplir con el 2 4
proceso.

Roles Algunos roles para ejecutar el | Pocos roles. 2 4
proyecto

Arquitectura Es un ejercicio que se realiza | ES un ejercicio constante durante el
al inicio o0 en una etapa del | proyecto 2 4
proyecto.

Puntos 40 68
Porcentaje 55% 94%

De la tabla se puede ver claramente que las metodologias agiles superan notablemente en
todos los parametros relacionados con aspectos de desarrollo de software y caracteristicas

técnicas y practicas.

5.4.Comparativa XP y Scrum

Tabla 5.4.1. Comparativa Scrum y Xp (Fuente: Elaboracion propia)

COMPARATIVA ENTRE XPY SCRUM

XP (Extreme Programming)

Scrum

Proceso Incremental e interactivo Incremental e interactivo
Tiempo entre De 2 a 4 semanas De 1 a 4 semanas
interaccion

Cambios en las
interacciones.

iteracion.

Permite cambios durante la

iteracion.

No permite cambios hasta terminar la

Prioridad en las tareas.

al cliente.

Prioridad por tarea de acuerdo

tareas.

Equipo determina la prioridad de las

Equipos de trabajos.

Se trabaja en parejas.

grupos mas grandes.

El equipo se puede ir extendiendo en

Gestién de Proyecto

ninguna

Gestion de proyecto al inicio.

6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

6.1. ENFOQUE

El desarrollo del presente trabajo de investigacion esta enmarcado en el enfoque cuali-

cuantitativo, es decir se realizara las siguientes consideraciones:

e Se realizard un estudio de habitos relacionados con las metodologias de desarrollo
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de software que tienen el personal de programacion esto permitira tener un
conocimiento adecuado del entorno lo que a su vez ayudard a sugerir la

metodologia méas adecuada a ser implementada.

e Se revisara también los portafolios de servicio ya desarrollados su funcionalidad y

los detalles dentro del proceso de desarrollo.

6.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Investigacion de campo

La investigacion sera en la modalidad de campo ya que se acudira al lugar en donde se
producen los hechos para la obtencidn de informacion relacionada con los objetivos de la
investigacion.

Investigacion Documental-bibliografica

Con la finalidad de apoyar la investigacion, se procedera a la obtencion de informacion
bibliografica de fuentes primarias y fuentes secundarias como (libros, revistas

especializadas, publicaciones, internet, etc.).

6.3.NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

e Exploratorio.- Que permita indagar sobre las particularidades sobre las

metodologias de desarrollo utilizadas para crear los portafolios.
e Descriptivo.- Detallar sobre el uso de las metodologias

e Correlacional.- Se busca establecer la relacidn entre la variable independiente y la

variable dependiente.

6.4.POBLACION Y MUESTRA

La poblacion que se considerara para la investigacion esta relacionada con el personal del
Departamento de Desarrollo Informatico de la Universidad Técnica del Norte y se detalla

a continuacion.
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Tabla 6.4.1. Poblacion de estudio.

Descripcion Cantidad
Analistas 4
Programadores 16
Total Personal 20

Debido a su rol, se requiere trabajar con la totalidad de individuos para la obtencién de

informacioén.

6.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Siendo este un proceso, por medio del cual se pasa del plano abstracto de la investigacion,
a un plano concreto, transformando la variable a categorias, las categorias a indicadores y
los indicadores a items, facilitara la recoleccion de la informacion por medio de un proceso

de deduccion ldgica.

La informacion recolectada se organizara, representara y analizara presentando resultados
en porcentajes que permitira establecer la realidad del problema planteado y necesidad de

un cambio 0 mejoramiento de la situacion existente.

7. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se utiliz6 como técnica de recopilacion de la informacion la
encuesta, la misma que realizada al personal del Departamento de Desarrollo Informatico

(DDTI) de la Universidad Técnica del Norte se ha obtenido los siguientes resultados:

1. ¢Se ha presentado problemas anteriormente en los proyectos de desarrollo de

software?
Preguntal| Si No Ocasionalmente total
Frecuencia| 12 8 20
Porcentaje | 60,0% 0,0% 40,0% 100,0%

Andlisis: De todo el personal que se encuentran inmerso en el desarrollo de
software, la mayoria indica que existe problemas en los proyectos de software lo
que determina que existen dificultades con el cumplimiento de la metodologia de

desarrollo de software.
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2.

equipo de desarrollo de software del DDTI?

¢Cree usted que existe la necesidad de establecer indicadores de productividad del

Pregunta2| Si No Ocasionalmente total
Frecuencia| 14 2 4 20
Porcentaje | 70,0% 10,0% 20,0% 100,0%

Analisis: De acuerdo a los resultados presentados se evidencia que la mayoria esta
dispuesto a utilizar indicadores de productividad del equipo de desarrollo de

software.

¢Ha existido dificultad en la ejecucidn de las planificaciones de los trabajos de los

proyectos de desarrollo de software?

Pregunta3| Si No Ocasionalmente total
Frecuencia| 11 3 6 20
Porcentaje | 55,0% 15,0% 30,0% 100,0%

Anélisis: Del total de encuestados un gran porcentaje indica que existe dificultad
totalmente u ocasionalmente en las planificaciones de los trabajos de los proyectos

de desarrollo de software.

¢Considera que se ha presentado retrasos en la entrega del proyecto de software?

Pregunta4| Si No Ocasionalmente total
Frecuencia| 15 1 4 20
Porcentaje | 75,0% 5,0% 20,0% 100,0%

Analisis: En lo que respecta al retraso en la entrega de los proyectos de software
casi en su mayoria responde de una forma afirmativa y un minimo porcentaje

responde negativamente con respecto a la pregunta planteada.

¢Qué consideracion tiene con respecto al numero de programadores que
generalmente se encuentran designados para el desarrollo de los portafolios de

servicio de la institucion?

Pregunta5| 1-4 5-8 Mayor a 8 total
Frecuencia| 19 1 0 20
Porcentaje | 95,0% 5,0% 0,0% 100,0%
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9.

Anélisis: De los encuestados casi en su totalidad responden que el nimero de
programadores destinados para desarrollar software para los portafolios de

servicio de la institucion estan entre 1y 4 integrantes.

¢Considera que seria necesario que se desarrolle y establezca una metodologia para

el proceso de desarrollo de software acorde con la realidad de la institucion?

Pregunta6| Si No Ocasionalmente total
Frecuencia| 14 0 6 20
Porcentaje | 70,0% 0,0% 30,0% 100,0%

Analisis: La mayoria responde que estan de acuerdo que se establezca una

metodologia de desarrollo acorde con la realidad de la institucion.

¢Cree usted que seria necesario utilizar en el desarrollo de los portafolios de
servicio una metodologia que le permita permanentemente obtener informacion

del cliente final?

Pregunta7| Si No Ocasionalmente total
Frecuencia| 18 0 2 20
Porcentaje | 90,0% 0,0% 10,0% 100,0%

Andlisis: En lo que respecta a utilizar una metodologia que permita obtener

informacion permanente de los clientes totalmente se encuentran de acuerdo.

¢Considera necesario determinar una metodologia para proyectos de software que

permita realizar pruebas en ciclos cortos de desarrollo?

Pregunta
8 Si No Ocasionalmente total
Frecuencia| 16 2 2 20
Porcentaje | 80,0% 10,0% 10,0% 100,0%

Anélisis: De las respuestas de la encuesta se determina que la mayoria esta de
acurdo que se determine una metodologia que le permita realizar pruebas en ciclos

cortos de desarrollo.

¢Conoce sobre los beneficios que brinda las metodologias agiles en el proceso de

desarrollo de software?
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Pregunta9| Si No Ocasionalmente total
Frecuencia| 12 3 5 20
Porcentaje | 60,0% 15,0% 25,0% 100,0%

Analisis: Los encuestados un buen porcentaje contestan de que si conocen de los

beneficios de las metodologias agiles.

10. ;Segun su experiencia en el desarrollo de software que metodologia &gil

implementaria en la creacion de portafolios de servicio para la institucion?

Pregunta

10 SCRUM XP total
Frecuencia 5 15 20
Porcentaje 25,0% 75,0% 100,0%

Analisis: De la pregunta de qué metodologia prefiere para la implementacion de los
portafolios de servicio de la institucion la metodologia XP se encuentra con la mas

recomendada

8. CONCLUSIONES

Del estudio de las metodologias agiles se determina que Scrum y Xp son
metodologias muy utilizadas especialmente para grupos pequefios de desarrollo las
cuales permiten ofrecer productos de calidad y como el cliente lo necesita, ya que
este se encuentra completamente vinculado al proceso de ejecucion, ademas de ser

metodologias que permiten obtener resultados cada cierta fraccion de tiempo

Del andlisis de las encuestas realizadas al personal del Departamento de Desarrollo
Tecnologico se concluye que la metodologia que se encuentra implementada (RUP
—metodologia tradicional) para el desarrollo de software tiene inconvenientes entre
otros relacionados con el tiempo de entrega, con la falta de intervencion del cliente
y con la necesidad de implementar una metodologia que esté acorde a las

necesidades reales de los proyectos de software que se desarrollan.

El uso de la metodologia de desarrollo agil XP (Programacion Extrema), permite
desarrollar software en base a las necesidades reales del cliente, ya que las historias
de usuario contribuyen permanentemente a definir concreta y correctamente la

funcionalidad y propdsito de la aplicacion.
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9. PROPUESTA DE SOLUCION

La propuesta tiene como objetivo plantear una alternativa a la metodologia de desarrollo
de software para la creacion de los portafolios de servicio que se encuentra implementada.
Esto permitira contar con una herramienta que categoriza al cliente como fuente principal

frente a la solucién del proyecto de software y el tiempo de entrega de los mismos.

La metodologia de desarrollo para la fabricacion del software, es parte fundamental para
la mejora de gestion del proceso de desarrollo de software. El diagnostico al personal del
Departamento de Desarrollo Informéatico de la Universidad Técnica del Norte Permitio
fortalecer la propuesta de investigacion lo que contribuyd a encontrar una metodologia
apegada a la realidad de la institucion dando lugar a optimizar el proceso de desarrollo,
como por ejemplo mejorar la comunicacién y coordinacion de los equipos de trabajo,
cumplir oportunamente con los objetivos, con los tiempos de entrega y la calidad de

software ofrecidos al usuario final.
9.1.Scrum o XP

La seleccion de la metodologia agil también se apoya en el estudio realizado por Lacovelli,
que ofrece un framework para la clasificacion y evaluacion de metodologias agiles para el
desarrollo de software, la cual se basa en cuatro puntos de vista fundamentales de los
aspectos de las metodologias (Uso, Capacidad de agilidad, Aplicabilidad, Procesos y

productos), cabe aclarar que cada aspecto tiene un conjunto de atributos a ser evaluados.

iCual es la parte de
agilidad incluida en
el método?
Capacidad de
agilidad ¢Cuando un
A ambiente es
¢Por qué utilizar un Tiene favorable para usar
método agil? = este método?
iene por
objetivo , - usado en -
Uso Método Agil —> Aplicabilidad
Desarrolla
Procesos y
productos
¢Como los
procesos del
método estan
caracterizados?

[lustracion 9.1.1 Puntos de vista de metodologia agiles (lacovelli).
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El propdsito de cada uno de los puntos de vista son los siguientes:

* El punto de vista de “Uso”, refleja para que utilizar una metodologia agil en el

desarrollo de software, los beneficios que pueden obtener el equipo de trabajo y el cliente.

* El punto de vista de “Capacidad de agilidad” representa los conceptos de agilidad que

brinda las metodologias dentro del ciclo de vida del desarrollo de las aplicaciones.

*  El punto de vista de “Aplicabilidad”, su objetivo es mostrar el impacto de los aspectos
ambientales, los aspectos del entorno y representar si es favorable la aplicacion de

metodologias agiles.

* El punto de vista de “Procesos y productos”, representa como Se caracterizan los
procesos agiles de la metodologia en dos dimensiones: la primera son las actividades de
desarrollo de software; y la segunda representa el nivel de abstraccidn de sus directrices y

reglas.

En este trabajo se propone la metodologia agil XP basado en las encuestas de la
investigacion y en el framework de evaluacion para las metodologias agiles de desarrollo
Scrum y eXtreme Programing (XP).

Todos estos frameworks existentes son cualitativos. Si bien casi todos, de alguna manera
incluyen un analisis sobre la forma en la cual las metodologias cumplen con el Manifiesto
Agil, lo hacen de manera cualitativa. La principal contribucion de este trabajo es la
definicién de un framework de evaluacion cuantitativo para evaluar de qué manera las
metodologias &giles cumplen con los postulados del Manifiesto Agil. En base a la
evaluacion se puede concluir que XP satisface los postulados agiles mejor que Scrum
(Calo, Estevez, & Fillottrani, 2009).

9.2. Faces de implementacion de la propuesta

De acuerdo a los requerimientos y necesidades del departamento de vinculacion, la
metodologia &gil de desarrollo XP se implementara en la creacion del portafolio de
servicios para la extension universitaria de la UTN siguiendo las siguientes etapas:

« Los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales deben
cumplir con un determinado nimero de horas en actividades relacionadas con las
practicas pre profesionales o pasantias, de esta forma se creara un grupo de
estudiantes para que cumplan con este requisito en el departamento de desarrollo
informatico.

22



Los estudiantes practicantes conformaran el equipo de desarrollo que se necesita
en la implementacion de la metodologia XP.

En el proceso relacionado con las practicas pre profesionales se asigna un docente
tutor que hace el seguimiento de estas actividades. El tutor de précticas seré el lider
del proyecto el cual controlard que se cumpla las buenas practicas y las fases de
desarrollo de la metodologia XP.

El departamento de desarrollo informéatico permanentemente mantiene como
practicantes a estudiantes de la carrera de sistemas con la finalidad de que
desarrollen software que permite automatizar los procesos de la institucion atreves
de un sistema integrado. Esto garantiza el entorno de trabajo del equipo de
desarrollo.

Con la conformacion del equipo necesario para implementar y seguir los requisitos
de la metodologia eXtreme Programming como metodologia agil propuesta en este
trabajo se pondra en marcha la creacion del portafolio de servicios para la unidad
de extension universitaria de la Universidad Técnica de Norte.

El equipo del proyecto realizara las pruebas de aceptacion para su lanzamiento y
entrega final del producto.

El informe de préacticas pre profesionales determinara si la metodologia estuvo
apegada a la realidad de la institucion, satisfaccion del cliente y si se obtuvo el
software de calidad esperado en los tiempos definidos por la metodologia XP.
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ANEXO

FORMULARIO DE ENCUESTA

Datos referenciales:
Institucién: Universidad Técnica del Norte (Departamento de Desarrollo Informético)

Funcién/Rol:

Obijetivo: obtener infoermacion a cerca de los procesos de desarrollo de software.

Instrucciones: por favor sea veraz en la respuesta, ya que los resultados seran de uso

exclusivo para motivo de la investigacion.

1. ¢Se ha presentado problemas anteriormente en los proyectos de desarrollo de

software?
Stooveeeiil. I\ T Ocasionalmente............

2. ¢Cree usted que existe la necesidad de establecer indicadores de productividad del

equipo de desarrollo de software del DDTI?
N PO No..oooviinnii, Ocasionalmente............

3. ¢Ha existido dificultad en la ejecucion de las planificaciones de los trabajos delos

proyectos de desarrollo de software?
N P No.ooovienn Ocasionalmente............

4. ¢Considera gque se ha presentado retrasos en la entrega del proyecto de software?
N PO No..oovvvinnns Ocasionalmente............

5. ¢Qué consideracién tiene con respecto al numero de programadores que
generalmente se encuentran designados para el desarrollo de los portafolios de

servicio de la institucion?
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Numero de programadores designados a un proyecto:
lad.............. Sa8..iii. Mayora8............

6. ¢Considera que seria necesario que se desarrolle y establezca una metodologia para

el proceso de desarrollo de software acorde con la realidad de la institucion?
Stooviiiiiin No..ooovienii, Ocasionalmente............

7. ¢Cree usted que seria necesario utilizar en el desarrollo de los portafolios de
servicio una metodologia que le permita permanentemente obtener informacion

del cliente final?
N PR NOwoeeeeei. Ocasionalmente............

8. ¢Considera necesario determinar una metodologia para proyectos de software que

permita realizar pruebas en ciclos cortos de desarrollo?
N PO NO.ooiiiiin, Ocasionalmente............

11. ;Conoce sobre los beneficios que brinda las metodologias agiles en el proceso de

desarrollo de software?
Sicooeeeiii... NO.ooeeann Ocasionalmente............

12. ;Segun su experiencia en el desarrollo de software que metodologia &gil

implementaria en la creacion de portafolios de servicio para la institucion?
Metodologia Scrum Ll

Metodologia Extreme Programming (XP) ................
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