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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia de la
Inteligencia Emocional en la disciplina escolar de los estudiantes de 7TEGB. A través
de un diagnostico se determinaron dificultades que condujeron al problema cientifico
de la investigacion. A partir de este andlisis fue necesario fundamentar el trabajo de
tesis presentado desde varios puntos de vista: filosofico, axioldgico, ontoldgico,
epistemoldgico, metodoldgico y legal. Se analizaron los presupuestos tedricos
acerca de las dos variables fundamentales: La Inteligencia Emocional y la Disciplina
Escolar de los estudiantes. Se emplearon diversos métodos tedricos y estadisticos
como analisis-sintesis, induccién-deduccion, una encuesta a los docentes Yy
estudiantes escogidos como poblaciones objetivo y la tabulacion de datos, entre
otros. Se determind que existe un inadecuado conocimiento de la Inteligencia
Emocional y que por lo tanto no existe una utilizacion apropiada de sus beneficios.
La propuesta es disefiar una estrategia que contribuya al desarrollo de la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de 7EGB; la cual permita que mejorar su disciplina
escolar. La misma esta estructurada en cinco etapas fundamentales: diagndstico,

disefio, ejecucidn, evaluacion y generalizacion.

DESCRIPTORES: inteligencia, emocional, séptimo de E.G.B., disciplina escolar,
ensefianza, aprendizaje, estandares de calidad, educacion.

xviii



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

TOPIC: “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA
DISCIPLINA ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE SEPTIMO ANO DE
EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA
CARCELEN DEL CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA” .

Autora: Maria Rosalva Sanchez Meneses
Tutor:  Mg. Medardo Alfonso Mera Contante

EXECUTIVE SUMMARY

The objective of this research work is to investigate the incidence of the Emotional
Intelligence in the Students of Seventh EGB. Through a diagnosis it was possible to
determine some problems which directed this work to the scientific research
problem. From this analysis it was necessary to establish this work over some
different points of view: philosophic, axiological, ontological, epistemological,
methodological and legal. The theoretical foundations were determined, taking into
consideration the two main variables: the Emotional Intelligence and the Scholar
Discipline. Furthermore, various theoretical, empirical and statistical methods were
applied: analysis-synthesis, induction-deduction, and hypothetical. A survey was also
conducted among the statistical sample of the research, the data was tabulated, and
other methods were used. The scientific result established that there is an inadequate
knowledge of the Emotional Intelligence and for this reason it is not possible to use
it. The proposal is to design a strategy that contributes to develop the Emotional
Intelligence in the sample students, getting with this the improvement of their
Scholar Discipline. This strategy is structured in five different stages: diagnosis,

design, execution, evaluation and generalization.

KEY WORDS: inteligencia, emocional, séptimo de E.G.B., disciplina escolar,
ensefianza, aprendizaje, estandares de calidad, educacion.
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INTRODUCCION

Esta tesis se desarroll6 con el propésito de determinar el nivel de incidencia de la
Inteligencia Emocional (inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal) en la
disciplina de los estudiantes en la escuela. En otras palabras, si el estudiante lograria
desarrollar su Inteligencia Emocional apropiadamente, se modificaria positivamente

su disciplina en el aula de clases?.

Esta interrogante y con ella esta tesis nace de la experiencia de la autora con pre
adolescentes y adolescentes inmersos en el consumo de alcohol y drogas, y quienes
manifiestan como rasgo comun la falta de desarrollo de la Inteligencia Emocional, lo
cual les ha llevado a actuar contrario a las normas y a la buena moral establecidas en
la familia, en la escuela, y en la sociedad, finalmente. Este comportamiento
inapropiado, en los casos referidos, no nace en el momento del consumo de cualquier
substancia psicotropica, sino que fue previo a este, aparece en la edad escolar, a
través de continuos problemas de indisciplina escolar y va acompafiado de un pobre

desarrollo emocional.

Actualmente sabemos que la Inteligencia Emocional es un factor imprescindible
para un correcto desarrollo de la persona y por ende para poder relacionarse con la

sociedad, empoderarse de sus normas y reglas y poder practicar el buen vivir.

Capitulo I. EL PROBLEMA.- Iniciamos refiriéndonos al problema que es el objeto
de la investigacion, para luego contextualizarlo en los niveles Macro, Meso y Micro,
como corresponde, y de alli pasar al analisis critico, la prognosis, la formulacién del
problema, estableciendo en este punto, las preguntas directrices, y su delimitacion;
para finalmente presentar la justificacion que valida esta investigacion y terminar

detallando los objetivos general y especificos.



Capitulo 1. EL MARCO TEORICO.- En este capitulo, el lector podra encontrar el
contenido cientifico relacionado con la Disciplina y con la Inteligencia Emocional,
asi como también las fundamentaciones que sustentan esta investigacion desde sus
respectivos campos de accion. Pasamos a continuacion, a detallar las categorias
fundamentales correspondientes a las variables dependiente e independiente en sus
diferentes niveles de accion; para terminar el capitulo, con la respectiva hipétesis y el

seflalamiento de las variables.

Capitulo 111. LA METODOLOGIA - El Capitulo 3 nos lleva a la Metodologia que
se ha aplicado a la presente investigacion: su enfoque, su modalidad, el nivel o tipo de
investigacion utilizada, la determinacion de la poblacion y la muestra, la
operacionalizacion de las variables, el método de recoleccion de informacion,

procesamiento y analisis de la misma.

Capitulo 1V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.- Aqui, el
lector podra encontrar el analisis e interpretacion de los resultados de los
instrumentos utilizados para esta investigacion, que nos permiten llegar a la

respectiva verificacion de la hipétesis planteada.

Capitulo V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.- Este capitulo

presenta las conclusiones y recomendaciones de la autora.

Capitulo VI. LA PROPUESTA.- Una vez concluida la investigacion, la autora
procede a presentar su propuesta que consiste, basicamente, en una “Guia de
Actividades para el Desarrollo de la Inteligencia Emocional™, cuyo principal objetivo
es ayudar a que los maestros puedan aplicar estrategias y actividades dentro de la
clase, que promuevan el desarrollo de la inteligencia emocional y por tanto el

mejoramiento de la disciplina en el aula.

Esta investigacion concluye con la bibliografia, y los anexos respectivos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. TEMA

“La Inteligencia Emocional y su incidencia en la Disciplina Escolar de los
estudiantes de Séptimo afio de Educacion General Basica de la Escuela Fiscal Mixta

Carcelén de la parroquia Carcelén, Canton quito, Provincia de Pichincha”.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion.

A nivel mundial, al igual que en nuestro contexto nacional ecuatoriano, los
maestros tienen que tratar a diario con personas, los estudiantes, que proceden de
contextos familiares conflictivos, disfuncionales o inexistentes en muchos casos, lo
cual ha producido en ellos, resentimientos, inseguridades, miedos, y conflictos
internos, que se manifiestan dentro del aula, en forma de comportamientos sociales
inadecuados, rechazo a las normas establecidas y rebeldia a todo tipo de autoridad;

todo ello desembocando en problemas de disciplina en el salon de clases.

Estos problemas de disciplina, a nivel mundial, han sido tratados desde
diferentes perspectivas filosoficas, pedagdgicas y psicoldgicas, teniendo el
predominio la disciplina como resultado de los actos cometidos por los estudiantes.
De esta manera, la gran mayoria de problemas disciplinarios se solucionan
enfocandose en la aplicacion de la relacién falta-sancion, teniendo como objetivo el
fiel cumplimiento de la norma mas bien que el desarrollo del estudiante por medio de

dicha sancién.



Dentro de esta relacion, lo mas importante no es el cambio de conducta por
conviccion personal sino, por un lado, sancionar las faltas cometidas; y por otro,
evitar su cometimiento futuro basado en el miedo a la sancion que podria ser
impuesta. El estudiante aprende asi, que cada falta disciplinaria acarrea su respectiva

sancion e intenta mantenerse al margen del sistema falta-sancion.

En nuestro pais, esta forma de aplicar la disciplina no es nada nuevo y mas
bien es la forma generalizada de hacerlo. La relacion falta-sancion se halla
generosamente tipificada en los manuales de convivencia, en los reglamentos internos
e incluso en la Ley General de Educacion, y cada afio la falta de aceptacion de la
disciplina escolar por parte de los estudiantes termina en grandes conflictos
personales, institucionales y hasta legales, sin que estos logren generar un cambio

positivo real en los estudiantes involucrados.

De ninguna manera la Escuela Fiscal Mixta Carcelén, donde se realizd la
investigacion pertinente a este proyecto, es la excepcion. Cada afio los maestros y
autoridades ven frustradas sus expectativas en cuanto al cumplimiento de las normas,
y al mejoramiento de la disciplina escolar, tienen que enfrentar situaciones diarias de
problemas disciplinarios, deben tomar decisiones dificiles como es constituye el
proceso disciplinario de las faltas muy graves y las acciones educativas disciplinarias
aplicadas, segun el caso, por la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos, entre

otras.

En estas circunstancias esta institucién, comprometida con la nifiez que en sus
aulas se educa, intenta encontrar otras soluciones alternativas a los problemas de
disciplina y dentro de estas alternativas se encuentra el presente trabajo, el mismo que
quiere incorporar el proceso disciplinario desde la perspectiva de la Inteligencia

Emocional
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1.2.2. Anaélisis Critico.

El desconocimiento de la importancia de la Inteligencia Emocional ha
producido una falta de claridad en la forma de generar una disciplina escolar
apropiada; por lo cual se ha desarrollado todo un sistema disciplinario que no toma en
cuenta los aspectos individuales de cada estudiante, sus estilos de aprendizaje, sus
canales de comunicacion y expresion emocional y que exclusivamente intenta evitar

el cometimiento de faltas, logrando también el rechazo del mismo.

La resistencia al cambio de paradigmas ha generado una falta de estrategias
para generar una apropiada disciplina escolar. Directivos, docentes y estudiantes se
han acostumbrado a un sistema de aplicacion de la disciplina escolar por mucho
tiempo y este se ha arraigado tanto en el sistema educativo, que ha quitado la
posibilidad de mirar desde diferentes angulos el problema de la disciplina escolar y

plantear estrategias para desarrollarla de manera diferente.

La ausencia de actividades, materiales y documentacion relacionados con el
desarrollo de la inteligencia emocional, ha conllevado a la aplicacion de un sistema
disciplinario basado en el modelo Causa-Sancion. En muchas instituciones del
sistema nacional de educacion se encuentra vigente este patron, a través del cual el
desarrollo de la disciplina escolar se reduce unicamente al proceso de tipificacion de
las faltas, determinacion y aplicacion de la respectiva sancion para corregir los
problemas disciplinarios que se presenten. Sin embargo del largo tiempo de
aplicacion de este paradigma, no se han logrado resultados positivos, apropiados y
permanentes; por el contrario, la disciplina escolar se ha venido a menos en los
centros educativos. Esto porque los estudiantes han percibido el proceso disciplinario

como impuesto por las autoridades y no como necesario para la convivencia social.



Por otra parte, la desintegracién familiar y con ello la carencia de personas
responsables en educar en disciplina a los nifios y nifias, hace que estos lleguen a los

centros educativos carentes de un proceso disciplinario interiorizado.

Finalmente, esta aplicacidn tradicionalista de la disciplina escolar ha generado
personas que cumplen la norma porque les conviene mas no porque quieren y deben
cumplirla, no ha resuelto los problemas disciplinarios en el aula de manera integral y
profunda y lo que es peor no ha logrado preparar a los estudiantes para vivir
adecuadamente en la sociedad y ser parte positiva de la misma.

1.2.3. Prognosis.

Dejar la situacion tal como esta; permanecer en el status quo actual,
significaria condenar a nuestros estudiantes de Educacion General Basica a un
sistema disciplinario que solo sanciona, pero no motiva, no promueve, no toma en
cuenta las caracteristicas personales de cada individuo; mientras que enfrentar el
problema desde una vision profesional, cientifica y practica, como la propuesta,
significard que habremos contribuido a una verdadera internalizacion de la disciplina
en los estudiantes, a su concientizacion y conviccion; todo esto resultando en un
mejoramiento de la sociedad ecuatoriana, enmarcando el quehacer educativo diario en

la macro propuesta del “buen vivir”.

1.2.4. Formulacion del Problema.

¢Coémo incide la Inteligencia Emocional en la Disciplina Escolar de los
estudiantes de Séptimo Afio de Educacion General Basica de la Escuela Fiscal

Mixta Carcelén?



1.2.5. Interrogantes de la Investigacion.

e ;Cudl es el grado de desarrollo de la Inteligencia Emocional de los estudiantes
de Séptimo Afo de Educacién General Bésica de la Escuela Fiscal Mixta

Carcelén?

e ;,Qué nivel de disciplina escolar tienen los estudiantes de Séptimo Afo de

Educacién General Basica de la Escuela Fiscal Mixta Carcelén?

e ;Qué estrategias de Inteligencia Emocional se podrian desarrollar para
mejorar la disciplina de los estudiantes de Séptimo Afio de Educacion General

Basica de la Escuela Fiscal Mixta Carcelén?

1.2.6. Delimitacion del Objeto de la Investigacion.

1.2.6.1. Delimitacion del Contenido.

Campo: Psico Educativo
Area: Inteligencia Emocional
Aspecto: Disciplina Escolar

1.2.6.2. Delimitacién Espacial.

La presente investigacion se realizd con los estudiantes de Séptimo Afio de
Educacion General Basica de la Escuela Fiscal Mixta Carcelén de la Parroquia
Carcelén, Canton Quito, Provincia de Pichincha, puesto que esta institucién brinda las

facilidades de infraestructura, administrativas, docentes y tecnoldgicas requeridas.



1.2.6.3. Delimitacion Temporal.

Esta investigacion se llevo a cabo durante el periodo escolar 2014 - 2015.

1.2.6.4. Unidades de Observacion.

La socializacion y estudio del Desarrollo de la Inteligencia Emocional y su
incidencia en la Disciplina Escolar se aplicdé con estudiantes del Séptimo Afio de
Educacion General Basica de la Escuela Fiscal Mixta Carcelén de la ciudad de Quito.

1.3. JUSTIFICACION

La justificacion de la presente investigacion se fundamenta en los siguientes

aspectos constitutivos y caracteristicos de la misma; a saber:

Este informe surge del interés de la institucion de promover el conocimiento y
desarrollo de la Inteligencia Emocional como herramienta que permita lograr una
mejora en la disciplina escolar de los estudiantes; y asi brindarles una formacion
integral basada en valores y principios que facilite su insercion en el mundo actual

globalizado.

Los beneficiarios son la comunidad educativa en general, de manera
particular, los estudiantes, docentes, padres y familiares, de la Escuela Fiscal Mixta

Carcelén del Canton Quito, Provincia de Pichincha.

Fue factible esta investigacion porque cont6 con la autorizacion de los
directivos, docentes y estudiantes para realizar la investigacion de campo. Ademas se
dispuso de los recursos tecnoldgicos, econémicos y humanos, necesarios para su

indagacion. Por otra parte, se respald6 en las normas constitucionales y juridicas que



determinan la obligatoriedad de ofrecer una educacion de calidad; asi como también,
en los conceptos cientificos y técnicos sobre Inteligencia Emocional, Disciplina
Escolar, Motivacion, entre otros.

Esta investigacion no pretende de manera alguna compilar toda la informacién
cientifica sobre la Inteligencia Emocional y los temas afines; ni siquiera espera
alcanzar a revisar todas las teorias y practicas actuales al respecto; sin embargo, si
aspira a dejar un legado de recopilacién bibliografica apreciable que permita tener los
conceptos basicos sobre la gestion por procesos y su aplicabilidad en el campo de la
educacion. Esto constituye la utilidad tedrica del presente trabajo de investigacion. El
utilizar los conocimientos tedricos adquiridos durante la investigacion para plantear,
establecer y desarrollar un sistema de promocion y desarrollo de la Inteligencia
Emocional que ayude a mejorar la Disciplina Escolar de los estudiantes, constituye la
utilidad practica de este trabajo.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General.

Determinar la incidencia de la Inteligencia Emocional en la Disciplina

Escolar de los estudiantes de Séptimo Afio de Educacién General Béasica de la
Escuela Fiscal Mixta Carcelén de la Parroquia Carcelén, Cantén Quito, Provincia de

Pichincha.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Determinar el grado de desarrollo de la Inteligencia Emocional en los estudiantes
de Séptimo Afio de Educacion General Basica de la Escuela Fiscal Mixta

Carcelén.
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e Establecer el nivel de disciplina escolar de los estudiantes de Séptimo Afo de

Educacién General Basica de la Escuela Fiscal Mixta Carcelén.

e Plantear estrategias de Inteligencia Emocional para promover su desarrollo y
mejorar la Disciplina Escolar de los estudiantes de Séptimo Afo de Educacion

General Bésica de la Escuela Fiscal Mixta Carcelén.

11



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Dentro de la Investigacién que nos ocupa, se ha podido determinar que en
varios centros universitarios existen temas muy relacionados con el presente y que

podran servir de base para el mismo; a saber:

Tesis: “Como desarrollar las inteligencias multiples en el aula para
mejorar el aprendizaje en las nifas del Séptimo afio de Educacion Baésica de la
Escuela Albino del Curto de la parroquia General Plaza, Canton Limdn
Indanza, durante el afio lectivo 2007 — 2008

Autora: Carmita Cecilia Pucha Tambo, (2007); Universidad Politécnica Salesiana
Conclusiones:

1. Con los avances en el estudio psicolégico del nifio — nifia, tenemos que desarrollar
un nuevo concepto y sistema de evaluacion, no podemos seguir evaluando a la
persona multi inteligente a través de una Unica inteligencia; el ser humano es
mucho mas completo y complejo, ahora lo sabemos. Debemos renovar y modificar
el curriculo con el que llevamos adelante la formacion de las futuras generaciones.
La pregunta que cada establecimiento educativo debe hacerse es, Como hacemos

para transformar una escuela tradicional en una de inteligencias multiples?

2. Al aplicar en el aula de clase las diferentes estrategias metodoldgicas de cada una
de las inteligencias obtendremos:
a. Enorme disminucion de los problemas de conducta

b. Incremente de la auto estima

c. Desarrollo del amor por el estudio

o

Entusiasmo por el trabajo en equipo y cooperacion

e. Mayor aparicion de lideres positivos
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f. Y hasta un incremento del 40% de aprendizaje

Tesis “Aplicacion de una Estrategia Metodologica para Potenciar el
Desarrollo de la Inteligencia Emocional en las Asignaturas del Octavo, Noveno y
Décimo Afio de Educacion Bésica de la Red N1. Dr. Alfredo Pérez Guerrero en
el Periodo Lectivo 2009 - 2010~

Autora: Marjorie Luisana Valarezo Romero, (2010); Universidad Técnica de

Machala, Facultad de Ciencias Sociales.
Conclusiones:

1. Hay gran desconocimiento sobre como potencializar la Inteligencia Emocional.

2. Se debe concientizar la importancia de potencializar la Inteligencia Emocional.

Tesis: “Incidencia de la Inteligencia Emocional en el Desarrollo
Comportamental de los nifios y nifias de la Escuela Alfonsina Storni del Canton
Ambato, provincia del Tungurahua durante el Quimestre Noviembre 2009 —
Marzo 2010”

Autora: Aida Cecilia Lozada Gamboa (2009);
Conclusiones:

1. Los maestros no utilizan estrategias para el desarrollo emocional de los nifios.

2. En la institucion observamos como la Inteligencia Emocional afecta no solo en el

aprendizaje sino también en las relaciones afectivas en su entorno.

3. Los nifios tienen dificultad de realizar sus actividades debido a que existen

falencias en el control de sus emociones.
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2.2. FUNDAMENTACIONES

2.2.1. Fundamentacion Filoséfica.

La presente investigacion se ubica en el paradigma Critico — Propositivo de
enfoque cuantitativo, por cuanto hace un andlisis de una realidad dentro de su
contexto social y educativo; y a partir de este analisis presenta una propuesta para
solucionar el problema encontrado en dicha realidad.

Este analisis se lleva a cabo por medio de un enfoque cuantitativo, por cuanto
se plantea un problema de estudio delimitado y concreto, se pasa revista a las teorias
e investigaciones anteriormente realizadas, con lo cual se construye un marco teorico,
se establece la hipotesis, se recogen datos, se analizan dichos datos por medio de

procesos estadisticos estandarizados y se somete a prueba la hipdtesis planteada.

2.2.2. Fundamentacion Axioldgica.

La ciencia no puede ser neutra, pues esta influenciada por valores, el
investigador es el sujeto social que sintetiza el contexto socio - cultural y pedagogico,

donde esta ubicado el problema del presente proyecto.

Partiendo de dicha premisa, esta investigacion busca rescatar y promover el
rol del maestro como formador integral de personas, para que desde esta vision este
se comprometa en desarrollar la inteligencia emocional en sus estudiantes y asi ser

gestores de cambios sociales positivos a nivel educativo.
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2.2.3. Fundamentacién Ontoldgica.

El hombre desde su nacimiento va adquiriendo experiencias, las mismas que
al ponerse en contacto con los demas seres desarrollan conocimientos, que deben ser
orientados o guiados por personas profesionales que conocen la realidad del entorno

natural y social, para que puedan conducir al aprendizaje de nuevos conocimientos.

El ser humano poseedor de facultades intelectuales, merece ser tratado y
respetado por la sociedad, aceptando las diferencias individuales, siendo el contexto
corresponsable de su formacion. Los argumentos y los aportes que se faciliten deben
ser de gran valia para que se consoliden bases mentales de caracter naturalista,

otorgando asi experiencias cualitativas.

Esta investigacion intenta que la problematica de la deficiencia de desarrollo
de la Inteligencia Emocional en los estudiantes pueda corregirse y de ser posible
lograr que se alcancen niveles apropiados de este desarrollo dentro del aula y de la
escuela, para beneficiar de esta manera la disciplina escolar de los nifios y nifias

sujetos de esta investigacion.

2.2.4. Fundamentacién Epistemoldgica.

Es fundamental que el conocimiento sea aprehendido dentro de determinadas
circunstancias histéricas, psicologicas y sociologicas y bajo especificos criterios para
ser valido. En el caso particular de este trabajo de investigacion todos estos elementos

han sido especificados claramente.
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2.2.5. Fundamentacion Metodoldgica.

De la misma manera que en el apartado anterior, es menester que todo trabajo
de investigacion, incluido esta, establezca claramente el conjunto de procedimientos
racionales que se utilizardn para alcanzar los objetivos propuestos. En este caso, se
estableci6 un método pertinente para alcanzar los objetivos establecidos en este
trabajo de investigacion.

2.2.6. Fundamentacion Legal.

La educacion y todo lo que con ella tenga que ver, estd enmarcada en un contexto
politico que determine y controle su actuar; para que éste sea juridicamente aceptable.
Es por esta razon que es imprescindible contar con un fundamento legal en el cuerpo

de esta investigacion.

2.2.6.1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

TITULO I: ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO;
Capitulo 1: Principios Fundamentales:
Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos
en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educa-

cion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

TITULO Il: DERECHOS;
Capitulo 11: Derechos del Buen Vivir:
Seccibén quinta

Educacion
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Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un érea prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicién
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el
derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y

capacidades para crear y trabajar.

Capitulo I11. Derechos de las Personas y Grupos de Atencidn Prioritaria:
Seccidén quinta
Nifas, nifios y adolescentes

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno
de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos

prevaleceran sobre los de las demas personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido
como proceso de crecimiento, maduracién y despliegue de su intelecto y de sus ca-
pacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y
comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de sus
necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas

intersectoriales nacionales y locales.
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2.2.6.2. Ley Organica de Educacion Intercultural.

TITULO I. DE LOS PRINCIPIOS GENERALES
Capitulo Unico. Del Ambito, Principios y Fines:

Art. 1.- Ambito.- La presente Ley garantiza el derecho a la educacion, determina los
principios y fines generales que orientan la educacion ecuatoriana en el marco del
Buen Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las relaciones entre
sus actores. Desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones y garantias
constitucionales en el &mbito educativo y establece las regulaciones basicas para la
estructura, los niveles y modalidades, modelo de gestion, el financiamiento y la

participacion de los actores del Sistema Nacional de Educacion.

Art. 2 .- Principios.- La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los siguientes
principios generales, que son los fundamentos filoséficos, conceptuales y constitucio-
nales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el ambito

educativo:

a) Universalidad.- La educacioén es un derecho humano fundamental y es deber

ineludible

e inexcusable del Estado garantizar el acceso, permanencia y calidad de la educacion
para toda la poblacion sin ningun tipo de discriminacion. Esta articulada a los

instrumentos internacionales de derechos humanos;

b) Educacion para el cambio.- La educacién constituye instrumento de transfor-
macion de la sociedad; contribuye a la construccion del pais, de los proyectos de vida
y de la libertad de sus habitantes, pueblos y nacionalidades; reconoce a las y los seres
humanos, en particular a las nifias, nifios y adolescentes, como centro del proceso de
aprendizajes y sujetos de derecho; y se organiza sobre la base de los principios

constitucionales;
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c) Libertad.- La educacién forma a las personas para la emancipacion, autonomia y
el pleno ejercicio de sus libertades. El Estado garantizara la pluralidad en la oferta

educativa;

d) Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.- El interés superior de los
nifios, nifias y adolescentes, esta orientado a garantizar el ejercicio efectivo del
conjunto de sus derechos e impone a todas las instituciones y autoridades, publicas y
privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su atencién. Nadie podra
invocarlo contra norma expresa y sin escuchar previamente la opinién del nifio, nifia

o0 adolescente involucrado, que esté en condiciones de expresarla;

) Desarrollo de procesos.- Los niveles educativos deben adecuarse a ciclos de vida
de las personas, a su desarrollo cognitivo, afectivo y psicomotriz, capacidades, ambito
cultural y lingtiistico, sus necesidades y las del pais, atendiendo de manera particular
la igualdad real de grupos poblacionales historicamente excluidos o cuyas desventajas
se mantienen vigentes, como son las personas y grupos de atencion prioritaria

previstos en la Constitucion de la Republica;

i) Educacion en valores.- La educacion debe basarse en la transmision y préactica de
valores que promuevan la libertad personal, la democracia, el respeto a los derechos,
la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la diversidad de genero,
generacional, étnica, social, por identidad de género, condicion de migracion y
creencia religiosa, la equidad, la igualdad y la justicia y la eliminacion de toda forma
de discriminacion;

K) Enfoque en derechos.- La accidn, practica y contenidos educativos deben centrar
su accidn en las personas y sus derechos. La educacién debera incluir el conocimiento
de los derechos, sus mecanismos de proteccion y exigibilidad, ejercicio responsable,

reconocimiento y respeto a las diversidades, en un marco de libertad, dignidad,

equidad social, cultural e igualdad de género;

m) Educacion para la democracia.- Los establecimientos educativos son espacios
democraticos de ejercicio de los derechos humanos y promotores de la cultura de paz,

transformadores de la realidad, transmisores y creadores de conocimiento, promotores
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de la interculturalidad, la equidad, la inclusién, la democracia, la ciudadania, la
convivencia social, la participacion, la integracion social, nacional, andina,

latinoamericana y mundial;

t) Cultura de paz y solucién de conflictos.- El ejercicio del derecho a la educacion
debe orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de paz y no violencia, para
la prevencidn, tratamiento y resolucion pacifica de conflictos, en todos los espacios
de la vida personal, escolar, familiar y social. Se exceptian todas aquellas acciones y
omisiones sujetas a la normatividad penal y a las materias no transigibles de

conformidad con la Constitucion de la Republica y la Ley;

w) Calidad y calidez.- Garantiza el derecho de las personas a una educacion de
calidad y calidez, pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y articulada en
todo el proceso educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles o0 modalidades; y que
incluya evaluaciones permanentes. Asi mismo, garantiza la concepcion del educando
como el centro del proceso educativo, con una flexibilidad y propiedad de contenidos,
procesos y metodologias que se adapte a sus necesidades y realidades fundamentales.
Promueve condiciones adecuadas de respeto, tolerancia y afecto, que generen un

clima escolar propicio en el proceso de aprendizajes;

X) Integralidad.- La integralidad reconoce y promueve la relacion entre cognicion,
reflexion, emocion, valoracién, actuacion y el lugar fundamental del dialogo, el
trabajo con los otros, la disension y el acuerdo como espacios para el sano cre-

cimiento, en interaccion de estas dimensiones;

kk) Convivencia armonica.- La educacion tendra como principio rector la formu-
lacion de acuerdos de convivencia armoénica entre los actores de la comunidad

educativa; y,
Art. 3.- Fines de la educacion.- Son fines de la educacion:

a) El desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes, que contribuya a
lograr el conocimiento y ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obli-

gaciones, el desarrollo de una cultura de paz entre los pueblos y de no violencia entre
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las personas, y una convivencia social intercultural, plurinacional, democratica y

solidaria;

d) El desarrollo de capacidades de analisis y conciencia critica para que las personas
se inserten en el mundo como sujetos activos con vocacion transformadora y de

construccion de una sociedad justa, equitativa y libre;

g) La contribucion al desarrollo integral, autbnomo, sostenible e independiente de las
personas para garantizar la plena realizacion individual, y la realizacién colectiva que

permita en el marco del Buen Vivir o Sumak Kawsay;

h) La consideracién de la persona humana como centro de la educacion y la garantia
de su desarrollo integral, en el marco del respeto a los derechos educativos de la

familia, la democracia y la naturaleza;

2.2.6.3. Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural.

Capitulo VI. De La Evaluacion del Comportamiento:

Art. 222.- Evaluacion del comportamiento. La evaluacion del comportamiento de
los estudiantes en las instituciones educativas cumple un objetivo formativo
motivacional y esta a cargo del docente de aula o del docente tutor. Se debe realizar
en forma literal y descriptiva, a partir de indicadores referidos a valores éticos y de
convivencia social, tales como los siguientes: respeto y consideracion hacia todos los
miembros de la comunidad educativa, valoracion de la diversidad, cumplimiento con
las normas de convivencia, cuidado del patrimonio institucional, respeto a la
propiedad ajena, puntualidad y asistencia, limpieza, entre otros aspectos que deben

constar en el Codigo de Convivencia del establecimiento educativo.

La evaluacion del comportamiento de los estudiantes debe ser cualitativa, no afectar

la promocion de los estudiantes y regirse a la siguiente escala:
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Cuadro N° 1: Escala de Calificacion de Conducta

Calificacion: Equivalente:

Criterios de Desempefio:

A Muy

satisfactorio

Lidera el cumplimiento de los compromisos

establecidos para la sana convivencia social.

B Satisfactorio | Cumple con los compromisos establecidos para la
sana convivencia social.
C Poco Falla ocasionalmente en el cumplimiento de los

satisfactorio

compromisos establecidos para la sana convivencia

social.

D Mejorable Falla reiteradamente en el cumplimiento de los
compromisos establecidos para la sana convivencia
social.

E Insatisfactorio | No cumple con los compromisos establecidos para la

sana convivencia social.

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Fuente: Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural; MEC.

2.2.6.4. Codigo de la Nifiez y de la Adolescencia.

Libro Primero: De los Nifios, Nifias y Adolescentes como Sujetos de Derechos;

Titulo 1; Definiciones:

Art. 6.- lgualdad y no discriminacion.- Todos los nifios, nifias y adolescentes son
iguales ante la ley y no seran discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad,
edad, sexo, etnia; color, origen social, idioma, religion, filiacion, opinion politica,
situacion econdmica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad
cultural o cualquier otra condicion propia o de sus progenitores, representantes o

familiares.

El Estado adoptara las medidas necesarias para eliminar toda forma de discriminacion.
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Art. 9.- Funcion basica de la familia.- La ley reconoce y protege a la familia como el
espacio natural y fundamental para el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente.
Corresponde prioritariamente al padre y a la madre, la responsabilidad compartida del
respeto, proteccion y cuidado de los hijos y la promocidn, respeto y exigibilidad de sus
derechos.

Art. 11.- El interés superior del nifio.- El interés superior del nifio es un principio que
esta orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes; e impone a todas las autoridades administrativas y judiciales y a
las instituciones publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones para

su cumplimiento.

Art. 13.- Ejercicio progresivo.- El ejercicio de los derechos y garantias y el
cumplimiento de los deberes y responsabilidades de nifios, nifias y adolescentes se
haran de manera progresiva, de acuerdo a su grado de desarrollo y madurez. Se
prohibe cualquier restriccion al ejercicio de estos derechos y garantias que no esté

expresamente contemplado en este Cadigo.

Libro Primero: De los Nifios, Nifias y Adolescentes como Sujetos de Derechos;

Titulo 3; Capitulo 11 de los Derechos, Garantias y Deberes:

Art. 27.- Derecho a la salud.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a disfrutar

del mas alto nivel de salud fisica, mental, psicoldgica y sexual.

Libro Primero: De los Nifios, Nifias y Adolescentes como Sujetos de Derechos;

Titulo 3; Capitulo 111 de los Derechos Relacionados con el Desarrollo:

Art. 37.- Derecho a la educacion.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una

educacion de calidad.

Art. 38.- Objetivos de los programas de educacién.- La educacion basica y media

aseguraran los conocimientos, valores y actitudes indispensables para:

23



a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio,

nifia y adolescente hasta su maximo potencial, en un entorno ludico y afectivo;

Art. 40.- Medidas disciplinarias.- La practica docente y la disciplina en los planteles
educativos respetaran los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes;
excluiran toda forma de abuso, maltrato y desvalorizacion, por tanto, cualquier forma de

castigo cruel, inhumano y degradante.

Libro Primero: De los Nifios, Niflas y Adolescentes como Sujetos de Derechos;
Titulo 3; Capitulo VI de los Deberes, Capacidad y Responsabilidad de los Nifios,
Nifias y Adolescentes:

Art. 64.- Deberes.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen los deberes generales que la
Constitucion Politica impone a los ciudadanos, en cuanto sean compatibles con su

condicién y etapa evolutiva. Estan obligados de manera especial a:

3. Respetar los derechos y garantias individuales y colectivas de los demas;

4. Cultivar los valores de respeto, solidaridad, tolerancia, paz, justicia, equidad y
democracia;

5. Cumplir sus responsabilidades relativas a la educacion;

6. Actuar con honestidad y responsabilidad en el hogar y en todas las etapas del

proceso educativo.
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Categorias Fundamentales

Inteligencia

Sistema
Educativo

Teorias de la
Inteligencia

Disciplina
Escolar

Inteligencia
Emocional

Variable Independiente Variable Dependiente

Gréfico N° 2: Categorias Fundamentales
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Fuente: Investigacion de la Autora
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Constelacion de ldeas Variable Independiente

Caracteristicas

Conceptualizacion

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

INTELIGENCIA
INTRAPERSONAL

INTELIGENCIA
INTERPERSONAL

Conceptualizacién Auto Motivacion Conceptualizacion
Relaciones <— Empatia Auto Control | €— Auto Conocimiento
Interpersonales

Grafico N° 3: Constelacidn de Ideas: Variable Independiente
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
Fuente: Investigacion de la Autora
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Constelacion de ldeas Variable Dependiente

Conceptualizacidn

Propuestas DISCIPLINA ESCOLAR Dimensiones

Préacticas

Teorias
Psicopedagogicas

Grafico N° 4: Constelacidn de Ideas: Variable Dependiente
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
Fuente: Investigacion de la Autora
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2.3. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

2.3.1. Inteligencia Emocional.

2.3.1.1. Conceptualizacion.

Para comprender que es la Inteligencia Emocional, es primordial, en primer

lugar, tener claro que es la Inteligencia y que son las emociones de manera general.

Por otra parte, Wikipedia define a las emociones de la siguiente manera:
emociones son reacciones psicofisiologicas que representan modos de adaptacion a
ciertos estimulos del hombre cuando ve algo o una persona importante para ellos.
Psicologicamente, las emociones alteran la atencion, hacen subir de rango ciertas
conductas guia de respuestas del individuo y activan redes asociativas relevantes en la
memoria. Conductualmente, las emociones sirven para establecer nuestra posicion
con respecto a nuestro entorno, y nos impulsan hacia ciertas personas, objetos,
acciones, ideas y nos alejan de otros. Levenson, 1994. Recuperado de

https://es.wikipedia.org/wiki/emocion

Cabe preguntarse entonces cual es el puente entre la Inteligencia y las

Emociones para poder llegar a la Inteligencia Emocional?.

Daniel Goleman (2009) nos crea ese puente cuando define a la Inteligencia
Emocional como la habilidad del individuo para motivarnos a nosotros mismos, de
perseverar en el empefio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar os
impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo,
de evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades raciones y la capacidad de

generar empatia y confiar en los demas.

28


http://es.wikipedia.org/wiki/Psicofisiolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Atenci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Memoria_%28proceso%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Conducta
https://es.wikipedia.org/wiki/emocion

Asi, la Inteligencia Emocional es la capacidad de controlar y regular las
emociones de uno mismo para resolver los problemas de forma pacifica, obteniendo
un bienestar para si mismo y para los demas; se concreta en un amplio nimero de
habilidades y rasgos de personalidad: empatia, expresion y comprension de los
sentimientos, control de nuestro genio, independencia, capacidad de adaptacion,
simpatia, capacidad de resolver los problemas de forma interpersonal, habilidades
sociales, persistencia, cordialidad, amabilidad, respeto.

2.3.1.2. Caracteristicas.

En 1983, Howard Gardner, en su Teoria de las inteligencias multiples Frames
of Mind: The Theory of Multiple Intelligences introdujo la idea de incluir tanto la
inteligencia interpersonal (la capacidad para comprender las intenciones,
motivaciones y deseos de otras personas) y la inteligencia intrapersonal (la capacidad
para comprenderse uno mismo, apreciar los sentimientos, temores y motivaciones
propios) (Gardner, 1983).

Como resultado del creciente reconocimiento por parte de los profesionales de
la importancia y relevancia de las emociones en los resultados del trabajo, la
investigacion sobre el tema siguidé ganando impulso, pero no fue hasta la publicacion
del célebre libro de Daniel Goleman: Inteligencia Emocional: ¢(Por qué puede
importar mas que el concepto de cociente intelectual?, que se convirtio en muy
popular. Un relevante articulo de Nancy Gibbs en la revista Time, en 1995, del libro
de Goleman fue el primer medio de comunicacion interesado en la IE.
Posteriormente, los articulos de la IE comenzaron a aparecer cada vez con mayor
frecuencia a través de una amplia gama de entidades académicas y puntos de venta

populares.
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El término fue popularizado por Daniel Goleman, con su célebre libro:
Emotional Intelligence, publicado en 1995. Goleman indica que la inteligencia
emocional es la capacidad para reconocer sentimientos propios y ajenos, y el
conocimiento para manejarlos y estima que la inteligencia emocional se puede
organizar en cinco capacidades: conocer las emociones y sentimientos propios,

manejarlos, reconocerlos, crear la propia motivacion, y gestionar las relaciones.

Segln Goleman, (1995), debe entenderse por inteligencia emocional a una
serie de habilidades que nos permiten percibir y entender los sentimientos de uno
mismo Yy de los demas; y entonces pensar y actuar en funcion de dicha comprension.
Dentro de estas habilidades podemos mencionar de paso, la capacidad de auto

motivarse, de superar decepciones, demostrar empatia, etc.

Por otra parte, debe mencionarse que dichas habilidades se relacionan unas
con otras y se usan en diferente medida de acuerdo a la accidn o actividad que se deba
realizar. Ademas, el desarrollo de las habilidades mencionadas, entre otras, permiten
a las personas alcanzar auto satisfaccion y mayor eficacia en las diferentes
actividades que lleva a cabo; como el estudio, el trabajo, las relaciones familiares;
todo lo cual les conduce al éxito, y a mantener un estado de animo alegre, asumir sus
responsabilidades y las normas de conducta pro activamente, ser solidarias y

manifestar sus sentimientos de manera clara y directa a los demas.

Esta capacidad viene con el ser humano desde su nacimiento pero debe ser

desarrollada durante todo el transcurso de su vida.

McKay y Fanning (1999) establecen que el desarrollo emocional y sus
elementos se inician en los primeros esbozos que el nifio recibe, principalmente, de
las figuras de apego, de sus padres, de sus maestros, las mas significativas a su
temprana edad. Por lo tanto, las personas mas cercanas afectivamente al nifio son las

que mas influyen y potencian o dificultan el desarrollo emocional.
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Varios estudios muestran que los nifios que poseen un desarrollo emocional
correcto provienen de familias apropiadamente constituidas y funcionales, donde los
padres estdn comprometidos en proveer a sus hijos de un ambiente de seguridad,
respeto y confianza. Ademas, dichas investigaciones muestran que estos padres
utilizan un lenguaje, oral y corporal, que promociona y potencia las posibilidades de
desarrollo personal de sus hijos e hijas por medio de frases de motivacion, palmadas
en la espalda para significar “bien, lo hiciste bien” o abrazos que quieren decir

“tranquilo, estas aprendiendo”.

Pero la realidad es otra, muchos padres desconocen por completo la existencia
menos aun la importancia de la Inteligencia Emocional (Interpersonal e Intrapersonal)
y dejan que sus hijos e hijas se desarrollen en un ambiente contrario a lo requerido
para ello; y aun mas con sus acciones y comportamientos truncan el desarrollo de
dichas inteligencias, pensando que mientras el nifio o Nina obtenga buenas notas y
no se ‘meta en problemas’ es suficiente para considerarlo sano, sana, buen hijo,
buena estudiante. En estas circunstancias, es el maestro o maestra la persona llamada
a solventar y nivelar esta deficiencia promoviendo desde el salon de clase el
desarrollo de la Inteligencia Emocional en referencia como base para una buena

disciplina y un apropiado rendimiento.

2.3.1.3. Componentes de la Inteligencia Emocional.

2.3.1.3.1. Inteligencia Intrapersonal.

La inteligencia intrapersonal refiere a la capacidad de auto comprension. Se
trata de uno de los componentes de las inteligencias maltiples de Howard Gardner,

quien propuso la existencia de mualtiples tipos de inteligencia.

La inteligencia intrapersonal consiste, segun la definicion de Howard

Gardner, en el conjunto de capacidades que nos permiten formar un modelo preciso y
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veridico de nosotros mismos, asi como utilizar dicho modelo para desenvolvernos de

manera eficiente en la vida (Gardner, 1983).

En este caso, la inteligencia intrapersonal est4 asociada al acceso a la propia
vida emocional y sentimental. Es, por lo tanto, la facultad de la persona para

conocerse a si misma.

Al identificar sus emociones, el sujeto puede interpretarlas y guiar su
conducta. La meditacion y la reflexion estan entre las vias que colaboran a aumentar

el autoconocimiento y desarrollar la inteligencia intrapersonal.

Los expertos afirman que la inteligencia intrapersonal ayuda a que cada
individuo advierta como es en realidad y qué es lo que realmente desea. Asi, al ver
con claridad sus verdaderos anhelos y deseos, puede orientar su conducta hacia

dichos objetivos.

Salovey y Mayer, (1997:10) los primeros en formular el concepto de
inteligencia emocional, definen cinco grandes capacidades propias de la inteligencia
emocional, de las que tres se corresponden a la inteligencia intrapersonal. Las tres

capacidades en las que se fundamenta la inteligencia intrapersonal son las siguientes:

a. La capacidad de percibir las propias emociones: Conocer y controlar nuestras
emociones es imprescindible para poder llevar una vida satisfactoria. Sin sentir
emociones es imposible tomar decisiones, como demuestran las investigaciones
realizadas por Antonio Damasio. Para conocer y controlar nuestras emociones
tenemos primero que reconocerlas, es decir, darnos cuenta de que las estamos
sintiendo. Toda la inteligencia emocional se basa en la capacidad de reconocer
nuestros sentimientos. Y aunque parezca de perogrullo, saber lo que estamos

sintiendo en cada momento no es tan facil.
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La percepcidn de las propias emociones implica saber prestarle atencién a nuestro
propio estado interno. Pero normalmente estamos méas acostumbrados a practicar

COMo no sentir que a sentir.

Gastamos mucha energia tratando de distanciarnos de nuestras emociones,
intentando no sentirlas, no pensar en ellas, no experimentarlas, unas veces porque
son desagradables o dificiles y otras porque no encajan con nuestra idea de lo que

debiéramos sentir.

En cualquier caso, las actividades para aprender a notar nuestras emociones son
muy sencillas. Reconocer nuestras emociones pasa por prestarle atencion a las
sensaciones fisicas que provocan esas emociones. Las emociones son el punto de
interseccion entre mente y cuerpo, se experimentan fisicamente, pero son el

resultado de una actividad mental.

El segundo paso es aprender a identificar y distinguir unas emociones de otras.
Cuando notamos que sentimos algo y ademas lo identificamos lo podemos
expresar. Hablar de nuestras emociones nos ayuda a actuar sobre ellas, a
controlarlas. Expresar emociones es el primer paso para aprender a actuar sobre

ellas.

Una vez mas las actividades que nos ayudan a aprender e identificar y distinguir
unas emociones de otras estan al alcance de todos. El principal obstaculo a ese
aprendizaje parece ser cultural. Vivimos en una sociedad que de alguna manera

ignora las emociones.

El tercer paso es aprender a evaluar su intensidad. Si solo notamos las emociones
cuando son muy intensas estamos a su merced. Controlar nuestras emociones

siempre es mas facil cuanto menos intensas sean, por lo tanto se trata de aprender a
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prestar atencion a los primeros indicios de una emocion, sin esperar a que nos

desborde.

. La capacidad de controlar las propias emociones: Una vez que aprendemos a
detectar nuestros sentimientos podemos aprender a controlarlos. Hay gente que
percibe sus sentimientos con gran intensidad y claridad, pero no es capaz de

controlarlos, sino que los sentimientos le dominan y arrastran.

La capacidad de controlar nuestras propias emociones es la segunda capacidad de

la inteligencia intra personal.

Todos en algun momento nos hemos dejado llevar por la ira, o la tristeza, o la
alegria. Pero no todos nos dejamos arrastrar por nuestras emociones con la misma

frecuencia.

Controlar nuestros sentimientos implica, una vez que los hemos detectado e
identificado, ser capaces de reflexionar sobre los mismos. Reflexionar sobre lo que
estamos sintiendo no es igual a emitir juicios de valor sobre si nuestros

sentimientos son buenos o malos, deseables o no deseables.

Reflexionar sobre nuestras emociones requiere dar tres pasos, determinar la causa,

determinar las alternativas y, por ultimo, actuar.

Determinar la causa ya que emociones como la ira muchas veces son una reaccion
secundaria a otra emocion mas profunda ¢me enfado porque tengo miedo, porque

me siento inseguro, o porgue me siento confuso?

Distintas causas necesitaran distintas respuestas, y el mero hecho de reflexionar

sobre el origen de mi reaccion me ayuda a controlarla.
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Si esta es la situacion, ¢qué alternativas tengo? Emocion no es igual a accion
Sentimiento no es igual a reaccion. Sentir enfado no es igual a pegar al causante de
mi enfado. Sentir miedo no es igual a esconderse debajo de la cama. Ante la
misma situacion puedo reaccionar de muchas maneras, ante el mismo sentimiento,
puedo seguir muchos caminos. Aprender a plantearse alternativas y aprender a

analizar las consecuencias de cada una de ellas es el segundo paso.

Por Gltimo, elegir mi manera de actuar.

Puedo, naturalmente, optar por quedarme como estoy o puedo optar por cambiar la
emocion que estoy sintiendo. No hay reglas que digan que es lo que hay que hacer.

Tan dafiino puede ser intentar no sentir una emocion como sumergirse en ella.

Elija lo que elija puedo recurrir a recursos externos o internos:

Los recursos externos son todas las actividades que nos ayudan a distraer nuestra
atencion. Irse al cine, darse un paseo, escuchar musica, salir con los amigos, son

todos métodos eficaces de cambiar el estado de animo.

Utilizar nuestros recursos internos supone actuar directamente sobre nuestro

proceso de pensamiento.

Una de las herramientas mas eficaces para actuar sobre nuestras emociones nos lo
ofrece el hemisferio izquierdo. De la misma forma que todos estamos sintiendo

constantemente, todos estamos hablando con nosotros mismos constantemente.

Cuando le prestamos atencion a nuestro dialogo interno descubrimos que la forma
en que nos hablamos a nosotros mismos tiene enorme influencia en nuestra manera

de reaccionar y sentir.
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Otro recurso interno consiste en re - interpretar la situacion, cambiar su
significado. Todos nos sentimos mal cuando fracasamos, pero ¢en qué consiste
fracasar? La misma situacion se puede interpretar de muchas maneras. Hay
personas capaces de resistir las pruebas mas terribles y personas que se ahogan en
un vaso de agua, la diferencia muchas veces reside en la manera de interpretar las

situaciones por las que atraviesan.

Actuar sobre mi proceso de pensamiento supone aceptar mi propio papel_como
creador de la emocion que siento. Es decir, tengo que plantearme que es posible a
controlar los sentimientos, que no son inamovibles. Todos tenemos la capacidad
de aprender a actuar sobre nuestras emociones, pero ese aprendizaje, como

cualquier otro, requiere un periodo de practica.

. La capacidad de motivarse a uno mismo: Los deportistas de elite llevan, muchas
veces desde la infancia, una vida que la mayoria de nosotros no resistiria ;Qué es

lo que hace que alguien sea capaz de entrenar incansablemente durante afios?

La tercera capacidad de la inteligencia intrapersonal es la capacidad de auto -
motivarse. La auto - motivacion es lo que nos permite hacer un esfuerzo, fisico o

mental, no porque nos obligue nadie, sino porque queremos hacerlo.

Nos motivamos a nosotros mismos cuando sabemos lo que queremos conseguir y
como conseguirlo Por tanto para desarrollar la capacidad de motivarnos a nosotros
mismos primero tenemos que aprender a fijar los objetivos que queremos
conseguir. Muchas veces no sabemos bien lo que queremos, o sabemos muy bien
lo que no queremos. Aprender a plantear objetivos_y saber qué es lo que de verdad

queremos es, por tanto, el primer paso.
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Un objetivo no es lo mismo que un deseo. Los objetivos son los resultados que
gqueremos conseguir como consecuencia de nuestra actividad. Para poder

conseguir nuestros objetivos estos tienen que estar bien definidos.

Naturalmente una vez que tengamos nuestro objetivo necesitamos un plan de
accion. Aprender a establecer objetivos no basta, esos objetivos tienen, ademas,
que ser viables y nosotros necesitamos saber qué pasos tenemos que dar para
poder alcanzarlo.

Saber los pasos a dar incluye conocer nuestros puntos fuertes y débiles, saber
cuando necesitamos ayuda y cuando no, en suma formar un modelo mental

veridico de uno mismo.

Existen varios conceptos intrapersonales basicos que debemos tomar en cuenta; a

saber:

- Autoconocimiento emocional: habilidad para reconocer y entender los propios
sentimientos.

- Asertividad: capacidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos
y defender los derechos propios de una manera uniforme, aunque no
destructiva.

- Auto consideracion: capacidad para respetarse y aceptarse a uno mismo.

- Auto actualizacion: capacidad para conocer y darse cuenta de las capacidades
potenciales.

- Independencia: capacidad para auto controlar y auto dirigir el pensamiento y

las acciones para sentirse libre y emocionalmente.
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2.3.1.3.2. Inteligencia Interpersonal.

Los investigadores han definido la inteligencia interpersonal como aquella
capacidad que nos permite entender a los demas. Indican ademas, que la inteligencia
interpersonal es mucho mas importante en nuestra vida diaria que la brillantez
académica, porque es la que determina la eleccion de la pareja, los amigos y, en gran
medida, nuestro éxito en el trabajo o en el estudio.

La inteligencia interpersonal se basa en el desarrollo de dos grandes tipos de

capacidades, la empatia y la capacidad de manejar las relaciones interpersonales:

a. La empatia: es el conjunto de capacidades que nos permiten reconocer y entender
las emociones de los demas, sus motivaciones y las razones que explican su

comportamiento.

La empatia supone que entramos en el mundo del otro y vemos las cosas desde su
punto de vista, sentimos sus sentimientos y oimos lo que el otro oye. La capacidad
de ponerse en el lugar del otro no quiere decir que compartamos sus opiniones, ni
que estemos de acuerdo con su manera de interpretar la realidad. La empatia no
supone tampoco simpatia. La simpatia implica una valoracion positiva del otro,

mientras que la empatia no presupone valoracion alguna del otro.

La empatia tampoco se debe confundir con la bondad. Los buenos timadores se
caracterizan por tener una empatia muy desarrollada. La inteligencia interpersonal
(al igual que todas las demas inteligencias) es una capacidad que se puede usar

para el bien o para el mal.

Para poder entender al otro, para poder entrar en su mundo tenemos que aprender a
ponernos en su lugar, aprender a pensar como él. Por tanto la empatia si presupone
una suspensién temporal de mi propio mundo, de mi propia manera de ver las

COosas.
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Una de las habilidades basicas para entender al otro es la de saber escuchar. La
mayoria de nosotros, cuando hablamos con otros le prestamos mas atencion a
nuestras propias reacciones que a lo que nos dicen, escuchamos pensando en lo
que vamos a decir nosotros a continuacion o pensando en que tipo de experiencias

propias podemos aportar.

Aprender a escuchar supone enfocar toda nuestra atencion hacia el otro, dejar de
pensar en lo que queremos decir o en lo que nosotros hariamos. Cuando
escuchamos con atencién escuchamos con todo el cuerpo. En los estudios
realizados por Paul Eckman (1972) sobre la comunicacion queda claramente
establecido que es mas importante la forma de decir que lo que decimos; pues esta
impacta mas en las otras personas. Es decir la comunicacion no - verbal es mas

importante que la verbal.

Las personas con gran capacidad de empatia son capaces de sincronizar su
lenguaje no - verbal al de su interlocutor. No solo eso, tambien son capaces de
'leer’ las indicaciones no - verbales que reciben del otro con gran precision. Los
cambios en los tonos de voz, los gestos, los movimientos que realizamos,
proporcionan gran cantidad de informacion. (Eckman, 1972, p.8) Recuperado de
www.sites.upiicsa.ipn.mx/.../portal/.../INTELIGENCIAS%20MULTIPLES

Esa informacidn la procesa el hemisferio holistico y por lo tanto es mas dificil de
explicar verbalmente. Sin embargo no tenemos mas que sentarnos en una cafeteria
y ponernos a observar a las personas a nuestro alrededor para descubrir que nos es

muy facil notar quienes son amigos y quiénes no.

Las personas que estan en sintonia demuestran esa sintonia fisicamente. Con
frecuencia adoptan la misma postura, o se mueven a la vez, o hacen los mismos

gestos.
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El impacto de los elementos no - verbales no se debe a la casualidad. Nuestra
manera de entender el mundo, nuestra manera de pensar se refleja en todo nuestro

cuerpo, no soélo en lo que decimos.

Cuando adaptamos nuestro lenguaje corporal, nuestra voz, y nuestras palabras a
las de nuestros interlocutores, nos es mas facil entrar en su mundo, y cuando

entendemos el mundo del otro podemos empezar a explicarle el nuestro.

. La capacidad de manejar las relaciones interpersonales: Cuando entendemos al
otro, su manera de pensar, sus motivaciones y sus sentimientos podemos elegir la
manera mas adecuada de presentarle nuestro mensaje. La misma cosa se puede
decir de muchas maneras. Saber elegir la manera adecuada y el momento justo es

la marca del gran comunicador.

La capacidad de comunicarnos es la que nos permite organizar grupos, negociar y

establecer conexiones personales.

Los creadores de la PNL, dicen que los 'magos' de la comunicacion se caracterizan

por tres grandes pautas de comportamiento.

Primera, saben cual es el objetivo que quieren conseguir, la segunda, que son
capaces de generar muchas respuestas posibles hasta encontrar la mas adecuada.

Por ultimo tienen la suficiente agudeza sensorial para notar las reacciones del otro.

La capacidad de establecer objetivos es uno de los requisitos de la inteligencia
intrapersonal, la agudeza sensorial implica la atencién a los aspectos no - verbales

de la comunicacion.

La flexibilidad o capacidad de generar muchas respuestas esta relacionada con la
capacidad de aprender a ver las cosas desde muchos puntos de vista. Como dice
uno de los principios basicos de la PNL "si siempre haces lo mismo, siempre
tendras los mismos resultados™ y, lo que es lo mismo, si siempre analizas las cosas

desde el mismo punto de vista, siempre se te ocurriran las mismas ideas.
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La empatia y la capacidad de manejar las relaciones interpersonales son cualidades
imprescindibles en un aula, por eso no es de extrafiar que la ensefianza sea una de
las profesiones donde la inteligencia interpersonal se encuentre con mas

frecuencia.

Existen varios conceptos interpersonales basicos que debemos tomar en cuenta; a

saber:

- Empatia: capacidad para entender y apreciar los sentimientos de los otros.

- Responsabilidad social: capacidad para ser un miembro constructivo y
cooperativo de un grupo.

- Relacion interpersonal: capacidad para establecer y mantener relaciones

satisfactorias.

2.3.2. Teorias del Desarrollo de la Inteligencia.

2.3.2.1. Teoria del Desarrollo de la Inteligencia segun Jean Piaget.

La psicologia evolutiva se centra en el desarrollo o evolucion de los nifios,
privilegiando los aspectos relacionados en el aprendizaje y los procesos de cognicidn.
Esta evolucion, seguida desde el nacimiento del nifio, va sufriendo un proceso de
maduracion y desarrollo. Los estadios de este proceso son universales, aunque cada

nifio posee caracteristicas peculiares.

Para Jean Piaget (1978) el mundo real y la concepcion de las relaciones de
causalidad (causa — efecto) se constituye en la mente. Las informaciones recibidas a
través de las modalidades sensoriales (percepcion) son transformadas en conceptos y
construcciones que a su vez son organizadas en estructuras coherentes. Es a través de
éstas que el individuo pasa a percibir o entender el mundo exterior. La realidad
consiste en una reconstruccion hecha a través de procesos mentales que operan sobre

los fendmenos del mundo que ha sido percibido por los sentidos.
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Piaget aborda el problema del desarrollo de la inteligencia a través del proceso
de maduracién biolégica. En este enfoque, la palabra aprendizaje tiene un sentido
mas especifico y mas complejo que le confieren otros autores. Para él, hay dos formas
de aprendizaje. La primera, la mas amplia, equivalen al propio desarrollo de la
inteligencia. Este desarrollo es un proceso espontaneo y continuo que incluye,
maduracion, experiencia, transmision social y desarrollo del equilibrio. La segunda
forma de aprendizaje se limita a la adquisicion de nuevas estructuras para
determinadas operaciones mentales especificas. La relacion intima entre el estudio
del desarrollo de la inteligencia y la educacién impulso a muchos educadores a
indagar sobre las principales implicaciones de la teoria de Piaget en este campo.

Piaget pone énfasis en que el desarrollo de la inteligencia de los nifios es una
adaptacion del individuo al ambiente o al mundo que lo circunda. La inteligencia se
desarrolla a través de un proceso de maduracion y también incluye lo que
especificamente se llama aprendizaje. El desarrollo de la inteligencia se compone de
dos partes basicas: la adaptacion y la organizacion. La adaptacion es el proceso por el
cual los nifios adquieren un equilibrio entre asimilacion y acomodacion. La
organizacion es la funcion que estructura la informacion en elementos internos de la

inteligencia (esquemas y estructuras).

Esta teoria identifica tres componentes de la inteligencia:

a. El primero es la funcion de la inteligencia, o sea el proceso de organizacion y
adaptacion por asimilacion y acomodacion, en busca de un balance homeostatico

que produzca el equilibrio mental.
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. El segundo es la estructura de la inteligencia, que abarca las propiedades de
organizacion de las operaciones y de los esquemas responsables de

comportamientos especificos.

. El tercero es el contenido de la inteligencia, que se refleja en el comportamiento y

que se puede observar a través de la actividad sensorio motriz y conceptual.

Es importante comprender que en proceso de desarrollo de la inteligencia, tal

como lo ve Piaget, cada nifio se desarrolla a través de tres estadios de desarrollo

cognitivo, cualitativamente diferentes entre si, que se subdividen en subestadios:

. Estadio denominado sensoriomotor, abarca desde el nacimiento hasta los 18 y
24 meses de vida. En este periodo el nifio adquiere conductas que le permiten
actuar sobre el mundo y los objetos desde el plano motor y sensorial. La

inteligencia se muestra a través de sus sentidos y movimientos.

. Periodo del pensamiento preoperacional (2 a 6-7 afios), llamado también de la
inteligencia verbal o intuitiva. El nifio/a ha pasado de una inteligencia practica,
basada en el ejercicio y en las acciones motoras a una inteligencia representativa,

basada en esquemas internos y simbolicos. En este estadio desarrolla el lenguaje.

. Estadio de operaciones concretas, abarca desde los (6-7 a los 9-11) afios de edad.
Consiste en la preparacion y la realizacion de las operaciones concretas de clases,

relaciones y nimeros. Lo que caracteriza a este periodo es que las operaciones son:
- Acciones mentales, esto es interior.

- Reversibles, porque el nifio/a es capaz de hacer una accién en una direccion y en

la contraria.

- Coordinadas entre si porque una operacién puede combinarse con otras y dar una

nueva operacion.
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d. Estadio denominado de operaciones formales, se inicia alrededor de los (9-11 a
12-15) afos, entre las caracteristicas fundamentales estan las relaciones entre lo
real y lo posible, esto es, el cardcter hipotético deductivo y su caracter
proposicional. Aqui la realidad se concibe como una posibilidad, cuando se
enfrenta a un problema lo hace tomando en cuenta los datos reales del problema
pero también prevén las situaciones y relaciones posibles entre todos los

elementos.

En cuanto a la educacion, Piaget manifiesta que es la adaptacion del individuo
a su ambiente social, puesto que el pensamiento del nifio es cualitativamente diferente

al pensamiento del alumno.

El objetivo fundamental de la educacion es crear, formar su raciocinio
intelectual y moral. EI problema central reside en encontrar los métodos y medios
mas apropiados para ayudar a los nifios a construir sus propios procesos y a lograr
una coherencia intelectual y moral, respetando los ritmos de desarrollo, pero también
propone que la instruccion debe ser individualizada porque cada estudiante tiene sus

experiencias propias.

La energia necesaria para el desarrollo de la inteligencia proviene de la
motivacion, esta es el fruto de los estimulos que proceden del ambiente fisico y

social.

Una de las estrategias metodoldgicas derivadas del enfoque piagetiano es la
“ensefianza por conflictos”, esta ensefianza consiste en inducir al estudiante a
confrontar sus creencias actuales y los nuevos contenidos para detectar
incompatibilidades para llegar al auto descubrimiento, esto permite pasar del

egocentrismo al periodo del sociocentrismo a través de la confrontacion.
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El enfoque piagetiano rechaza las evaluaciones a priori para medir el
conocimiento o “salida” de los nifios. La razén es que tanto el estudiante como el
profesor estan explorando activamente el proceso de aprendizaje hay una orientacion
hacia la solucién del problema. La solucién por tanto, debe ser una funcion de como
interpreta el alumno lo que sabe y de cémo continta buscando lo que no sabe a fin de
conseguirlo. De aqui el rechazo por la evaluacion aditiva de los productos.

2.3.2.2. Teoria del Aprendizaje Significativo por Ausubel.

Esta teoria se ocupa principalmente del aprendizaje de asignaturas escolares
en lo que se refiere a la adquisicion y retencion de esos conocimientos de manera
“significativa”, en oposicion a la asignatura sin sentido, aprendida de memoria o

mecanicamente.

Ausubel afirma que el alumno aprende relacionando los nuevos
conocimientos con los conceptos y proposiciones que ya conoce. El nifio(a) asimila,
relaciona, interpreta y valora lo que aprende. EI maestro es el guia, orientador y

acompafia en la construccion del propio conocimiento y desarrollo de destrezas.

Para valorar esta teoria es importante analizar algunas ideas preliminares:

a. Aprendizaje significativo de contenidos escolares: Ausubel se ocupa solo del
aprendizaje “significante” de asignaturas escolares, y toda la investigacion que

hace o aduce a favor de su teoria se basa en esto.

b. Concepto de aprendizaje significativo: El término “significativo” se utiliza en

oposicion del aprendizaje de contenido sin sentido, tal como la memorizacion de
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pares asociados de palabras o silabas sin sentido, etc. Dicho término se refiere
tanto a un contenido con estructuracion légica propia, como aquel material que
potencialmente puede ser aprendido de modo significativo. La posibilidad de que
un contenido pase a tener “sentido” depende de que sea incorporado al conjunto de
conocimientos del individuo de manera sustancial, o sea, relacionando con

conocimientos previamente existentes en la “estructura mental” del sujeto.

. El sentido ldégico y el sentido psicolégico: Al analizar su concepto de
“aprendizaje de contenidos con sentido” Ausubel distingue el sentido logico y el

sentido psicolégico.

El sentido l0gico, es caracteristico de los propios contenidos solo con el tiempo y
un gran desarrollo psicolégico se consigue captar eternamente el sentido l6gico de
un contenido y darle un significado y una relacion logica en su mente. Es el caso

del cientifico, del especialista.

El sentido psicologico, del “conocimiento con sentido” tiene la capacidad de
transformar el sentido l6gico en sentido y comprensién psicoldgica que es lo que

el individuo hace en el proceso de aprendizaje.

. Aprendizaje significativo y aprendizaje de contenidos significativos: El
aprendizaje significativo, los contenidos “tienen sentido” solo potencialmente y
pueden ser aprendidos de manera significativa 0 no. Por ejemplo, se puede

memorizar una poesia comprendiéndola o no, aunque la poesia tenga sentido.
El aprendizaje de contenido con sentido es el mecanismo humano mejor indicado
para adquirir y guardar la enorme cantidad de ideas y de informaciones existentes

en cualquier cuerpo de conocimientos.
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e. Contenido verbal significativo.
Existen dos razones para su explicacion:

Primero, la relacién no arbitraria entre un contenido con sentido potencial y los
conocimientos previos del individuo, para esclarecer nuevas ideas en la estructura
cognitiva, permite que el aprendiz explore sus conocimientos preexistentes como

si fuera una especie de matriz de ideas, a fin de interpretar la nueva informacion.

Segundo, la naturaleza sustancial y significativa de este entendimiento evita las
drasticas limitaciones impuestas por la capacidad restringida de la memoria (en
términos de espacio y tiempo) en cuanto a la cantidad de informacion que los seres

humanos pueden procesar y recordar.

En cuanto a los objetivos Ausubel considera, que deben centrarse en funcion de la
necesidad de hacer que el alumno adquiera conocimientos. Ni las estrategias ni las
habilidades deben tener prioridad en el establecimiento de objetivos. Lo

importante es suministrar conocimientos en las diversas materias.

Cada alumno debe ser tratado en un nivel adecuado a sus potencialidades y

animado a aprender a un ritmo de trabajo compatible con sus capacidades.

El papel y la importancia relativa de los diferentes tipos de motivacién varian
segun el tipo de aprendizaje, el tipo de participacion que el individuo tiene en el

grupo y el nivel de desarrollo del aprendiz.

El profesor tiene como funcion principal la de ser el “director” del aprendizaje,
para ello su funcion mas importante ya no es la de dar informacién sino, con el
auxilio de textos previamente elaborados, la de orientar al estudiante en su

utilizacion.
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En lo que respecta a la evaluacion Ausubel insiste en que se debe evaluar para
obtener datos que ayuden al estudiante. Esta ayuda consistird en situarlo en el
proceso y mostrarle su nivel de rendimiento, asimismo, esos datos brindan
recursos al instructor para evaluar, no solo al alumno, sino también a los
materiales, los métodos y el curriculo. Entre lo que se debe evaluar, incluye
ademas de los conocimientos, otros productos del aprendizaje tales como
actitudes, personalidad, intereses, etc.

2.3.2.3. Teoria socio- cultural del aprendizaje de Liev Vigotsky.

Manifiesta que el nifio (a) no construye sino reconstruye los conocimientos ya
elaborados y en dicho proceso el lenguaje hace las veces del mediador. Desde esa
perspectiva psicopedagdgica su principal aporte es la teoria sobre la Zona de
Desarrollo Préximo, tesis que designa aquellas acciones que la persona solo puede
realizar inicialmente con la colaboracion de otras personas, por lo general adultas,
pero que gracias a esta interrelacion aprende a desarrollar de manera autdnoma y

voluntaria.

Vigotsky distingue dos niveles en el desarrollo: el desarrollo real que indica
lo alcanzado por el individuo y el desarrollo potencial, que muestra lo que el
individuo puede hacer con la ayuda de los demas (mediacién). La zona de desarrollo
proximo, es la distancia entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo

potencial.

La zona de desarrollo préximo no es otra cosa que la distancia entre el nivel
de desarrollo actual, determinado por la capacidad de resolver individualmente un
problema y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion del
mismo problema bajo la guia de un adulto o en la colaboracion de un compafiero mas

capaz.
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En la educacion actual hay que distinguir entre aquello que el alumno es capaz
de aprender y hacer por si solo y lo que es capaz de aprender con la ayuda de otras
personas. La zona que se configura entre esos dos niveles, delimita el margen de
incidencia de la accién educativa. El profesor debe intervenir precisamente en
aquellas actividades que un estudiante todavia no es capaz de realizar por si mismo,

pero que puede llegar a solucionar si recibe ayuda pedagdgica suficiente.

La zona de desarrollo proximo es generada por el aprendizaje y por
consiguiente el proceso de desarrollo es una consecuencia del aprendizaje. El
desarrollo cultural del nifio o del adolescente supone las dimensiones social e
individual. Los componentes, en cuanto forman parte de la cultura social son

asimilados individualmente a partir del aprendizaje compartido y contextualizado.

Para esta teoria, los mediadores son instrumentos que transforman la realidad
en lugar de imitarla, su funciébn no es adaptarse pasivamente a las condiciones
ambientales sino modificarlas activamente en la dindmica del proceso educativo toma
en cuenta la experiencia previa de los alumnos y la materia, la funcion del docente

como agente mediador, la zona de desarrollo proximo y construccion de concepto.

El buen aprendizaje implica un doble compromiso: el alumno debe asumir una
disposicion para aprender y comprometerse a trabajar para conseguirlo y el docente
tiene la obligacion de preparar el escenario y actuar como agente mediador entre el
alumno y la cultura. Tomando como base la conceptualizacion del conocimiento

significativo es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

Conocer y relacionarse con los alumnos, esto implica valorar positivamente el

esfuerzo individual y el trabajo colectivo, las aportaciones, respetar la diversidad de
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capacidades y caracteristicas, asi como evaluar sefialando lo que debe mejorarse y

como hacerlo.

Tener buen dominio de conocimientos, el agenté mediador es mas capaz que
el aprendiz. Si el docente no tiene un dominio completo de los conocimientos que
ensefia, se preocupara mas por comprender determinada informacién que por
organizar el proceso de aprendizaje para los alumnos. El dominio permitir al docente
ayudar al estudiante a descubrir relaciones y comprender procesos. Asimismo, el

docente podra crear los escenarios de actividad para la construccion del aprendizaje.

Instrumentar didacticamente su programa. Es importante que el docente
conozca el plan y programa de estudio para poder establecer los propdsitos del curso,
decidir previamente qué va a ensefiar, como lo va a ensefiar, como y cuando evaluar
de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de aprendizaje de los estudiantes. La
instrumentacion didactica debe ser flexible y adecuarse en funcion de las necesidades
que se vayan detectando. La funcion del docente como agente mediador entre el
contenido Yy el estudiante, debe ayudar a descubrir relaciones y construir significados,
ofrece experiencias, promueve un ambiente adecuado, orienta, modela, acomparia el

proceso de aprendizaje.

Para Vigotsky, el aprendizaje tiene un carécter social en el marco de un
proceso en el cual el nifio se introduce al desarrollarse en su interaccién con el mundo
fisico y sobre todo por la interaccidn con las demas personas, entonces diremos que la

inteligencia es un proceso social.

Los maestros y los padres de familia, con su funciébn mediadora del
aprendizaje facilitan la captacion de la cultura social y sus usos, tanto linguisticos

como cognitivos. En este sentido, la adquisicion de los contenidos escolares como
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sintesis de la cultura social presupone un modelo social que facilita el aprendizaje
entre estudiantes y profesor.

2.3.2.4. Teoria de las Inteligencias Mdltiples.

La Teoria de las Inteligencias Multiples tiene su origen alla por 1979 cuando
Howard Garner, siendo investigador de la Universidad de Harvard recibe el encargo
de la Fundacion Bernard Van Leer de investigar el potencial humano. Si bien por su
propia cuenta Garner ya habia investigado y meditado sobre el concepto de “muchas
clases de mentes”, la investigacion solicitada le llevo a escribir su famoso libro

“Estructuras de la Mente”, el cual marco el nacimiento efectivo de dicha teoria.

En el mencionado libro Garner escribe: “En mi opinion, la mente tiene la
capacidad de tratar distintos contenidos, pero resulta en extremo improbable que la
capacidad para abordar un contenido permita predecir su facilidad en otros campos.
En otras palabras, es de esperar que el genio (y a posteriori, el desempefio cotidiano)
se incline hacia contenidos particulares: los seres humanos han evolucionado para
mostrar distintas inteligencias y no para recurrir de diversas maneras a una sola

inteligencia flexible”.

Garner menciona entonces, que el ser humano es capaz de resolver diferentes
problemas debido a que posee diferentes inteligencias que de algin modo se han
especializado en un tipo especifico de contenidos o temas cada una de ellas. Por lo
tanto dice Garner, la competencia cognitiva del hombre queda mejor descrita en
términos de un conjunto de habilidades, talentos o capacidades mentales, que
denominamos inteligencias y no en una sola habilidad unitaria y flexible que se
adapta a diferentes contextos y contenidos para resolver problemas, lo cual constituia

la idea tradicional de inteligencia..
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Garner establece su critica hacia el concepto tradicional de inteligencia en

funcion de los siguientes puntos:

a. La inteligencia ha sido normalmente concebida dentro de una vision uniforme y

reductiva, como un constructo unitario o un factor general.

b. La concepcion dominante ha sido que la inteligencia puede ser medida en forma

pura, con la ayuda de instrumentos estandar.

c. Su estudio se ha realizado en forma descontextualizada y abstracta, con
independencia de los desafios y oportunidades concretas, y de factores

situacionales y cultural.

d. Se ha pretendido que es una propiedad estrictamente individual, alojada solo en la
persona, y no en el entorno, en las interacciones con otras personas, en los

artefactos o en la acumulacion de conocimientos.”.

Recientes investigaciones en Neurobiologia sugieren la presencia de zonas en
el cerebro humano que corresponden, al menos de modo aproximado, a determinados
espacios de cognicion; mas o menos, como si un punto del cerebro representase a un
sector que albergase una forma especifica de competencia y de procesamiento de
informaciones. Aunque sea una tarea dificil decir claramente cuéles son esas zonas,
existe el consenso sobre que cada una de ellas puede expresar una forma diferente de
inteligencia, esto es, de responsabilizarse de la solucion especifica de problemas o de

la creacion de “productos” validos para una cultura.

Esas zonas, segun Howard Garner (1983) serian ocho vy, por tanto, el ser
humano poseeria ocho puntos diferentes de su cerebro donde se albergarian diferentes
inteligencias. Esos puntos son las inteligencias que caracterizan lo que Garner

denomina inteligencias maltiples.
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Partiendo de este analisis realizado por Garner, podemos decir con cierto
grado de certeza que todos las personas en condiciones normales de nacimiento,
crecimiento y desarrollo, poseen este conjunto de habilidades, o capacidades mentales
en un cierto grado, lo cual les permite resolver los problemas que se les presentan;
pero ademas, esto también determina que las personas aprendan de diferente manera
en funcién del grado de desarrollo y la combinacion especifica que estas habilidades

hayan experimentado en su desarrollo mental.

Este punto es muy importante para esta investigacion, pues si las personas
pueden aprender de diferentes maneras y la disciplina cuenta con contenidos
estructuras (reglas, normas, etc.) la relacion entre estas dos variables es visible y
puede ser utilizada para mejorar el comportamiento de los nifios y nifias en edad

escolar. Este tema serd tratado en capitulos siguientes de esta investigacion.

Garner (1983) ha identificado 8 tipos distintos de inteligencia que

constituirian el universo de las Inteligencias Multiples; a saber:

Inteligencia Linguistica o Verbal
Inteligencia Légico — Matematica
Inteligencia Espacial

Inteligencia Musical

Inteligencia Corporal — Kinestésica
Inteligencia Naturalista

Inteligencia Intrapersonal

N N N VR N NN

Inteligencia Interpersonal

La Inteligencia Linglistica o Verbal les corresponde en cambio a poetas,
escritores, redactores, todos aquellos que usan la palabra como centro de su profesion.

Esta inteligencia utiliza los dos hemisferios.
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La Inteligencia Logico Matematica tiene que ver con la capacidad que
tenemos todos para resolver problemas l6gicos y/o matematicos. Se corresponde con
el modo de pensamiento del hemisferio l6gico, ha sido la Unica tradicionalmente

considerada y es la inteligencia de los cientificos.

La Inteligencia Espacial permite formar un modelo tridimensional del mundo
en la mental para poder mirar las cosas desde dicha perspectiva. Es propia de

arquitectos, ingenieros, marineros, cirujanos, decoradores y escultores.

La Inteligencia Musical, pues como su nombre lo indica, es propiedad, aunque

no exclusiva, si especial de los musicos, cantantes, compositores, y bailarines.

La Inteligencia Corporal — Kinestésica, constituye la capacidad de utilizar
apropiadamente el cuerpo para realizar diversas actividades especializadas o no.
Dentro de esta inteligencia se encuentran los deportistas, los artesanos, los cirujanos,

entre otros.

La Inteligencia Naturalista es aquella que nos sirve para observar y estudiar la

naturaleza y es propia de los bidlogos y herbolarios.

La Inteligencia Intrapersonal es aquella capacidad que nos permite
entendernos a nosotros mismos y por lo tanto no esta relacionada con ninguna

actividad en particular.

La Inteligencia Interpersonal nos permite comprender a los demas y generar
empatia con ellos al ponernos en sus zapatos. Es propia de los psicologos, pastores,

terapeutas, vendedores, politicos, consejeros.

Estas dos Ultimas inteligencias, Intrapersonal e Interpersonal conocidas en

conjunto como Inteligencias Personales, constituyen la Inteligencia Emocional
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establecida por Daniel Goleman, quien considera a estas dos inteligencias las mas
importantes de todas y las cuales deben ser desarrolladas extensamente por todas las

personas.

Cabe indicar que todos los individuos poseemos todas las inteligencias; sin
embargo, lo que nos hace diferente uno de otro, en este sentido, es el nivel de
desarrollo de las inteligencias y la combinacién particular de las mismas para darnos
asi un <software> especifico de funcionamiento mental. Dicho de otro modo, todos
los individuos nacemos con las 8 inteligencias multiples, pero ellas no se desarrollan
igual en todas las personas, sino que existird una que predomine entre las demas y
esta se combinaria con las restantes en diferentes formas y niveles para dar como
resultado una persona gque pueda coexistir apropiadamente en nuestro mundo. Asi, un
arquitecto necesita una inteligencia espacial muy bien desarrollada, pero también
requiere de la inteligencia logico matematica para realizar el calculo de las
estructuras, y de la inteligencia interpersonal para poder presentar sus proyectos y
conseguirlos. Por lo tanto no existen <tipos puros> es decir que puedan desarrollarse
apropiadamente solo con una inteligencia; esto es imposible. De hecho Gardner
establecié esta condicion en su estudio cuando menciono que las inteligencias

interactlian entre si, de otra manera nada podria lograrse”.

2.3.3. La Inteligencia.

2.3.3.1. Evolucion del Concepto de Inteligencia.

El concepto de inteligencia ha sufrido variaciones en funcién de los cambios
sociales, cientificos y culturales ocurridos a lo largo de la historia adquiriendo nuevos

significados, connotaciones y matices.
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En la antigliedad al hablar de una persona inteligente se hacia referencia a
aquella que destacaba por su sabiduria. Sabio era aquel que tenia muchos
conocimientos, la mayoria de ellos précticos, sobre las leyes, las relaciones humanas,

oficios o actividades diversas de la sociedad en cual vivia.

Esa sabiduria era fruto de la experiencia y del curriculo de conocimientos
adquiridos con el paso del tiempo; por tanto, cualquier persona anciana era respetada
y venerada porque se la consideraba sabia. Los ancianos tenian el conocimiento
necesario para el desarrollo social ya que eran los que conocian las antiguas
tradiciones y las directrices adecuadas para que tanto gobernantes, religiosos o

simples aprendices de oficios pudieran contribuir a dicho desarrollo.

La evolucidn de las sociedades y la ampliacion del campo del conocimiento y
los saberes hicieron que se fuera perfilando un concepto de inteligencia mas
especifico y concreto. La ampliacion de los conocimientos favorecio la
especializacion y las personas comenzaron a considerarse “expertas” en diferentes

materias.

Por su parte, las sociedades mas avanzadas para mantenerse y sobrevivir
necesitaban protegerse mediante unos patrones sociales y étnicos basados en unos
sistemas de creencias establecidos y cerrados con una estructura fuertemente

jerarquizada (Riart y Soler, 2004).

El concepto de inteligencia estaba, por tanto, muy relacionado con la
supervivencia del grupo y se consideraba inteligente y superior a los demas a la
persona (noble, sefior, etc) que tenia la capacidad y habilidad para aunar o reunir a la

colectividad y mejor podia hacer avanzar a la comunidad.
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De este modo, la persona inteligente, considerada superior era el noble, el
sefior, el que cumplia dichos requisitos.

“Asi vemos que en las sociedades tradicionales, la inteligencia implica
habilidad para mantener los vinculos sociales de la comunidad. En una sociedad que
depende probablemente de la cooperacion de muchos individuos para cubrir
necesidades tan basicas como la comida y el abrigo, tiene un significado eminente
que los que pueden garantizar esta cooperacion san considerados inteligentes”

(Gardner, 1999, p.246).

En el siglo XVI y posteriores, con el desarrollo industrial y de las sociedad, el
conocimiento se extendio a un sector mas extenso de la poblacion y la inteligencia
quedo vinculada a las habilidades para aportar conocimientos relacionados con el
ambito linguistico (leer, escribir, recopilar conocimientos en textos, etc.) y el légico
matematico (contar, el célculo de compras y ventas, etc. relacionadas con el

comercio).

Por tanto, se consideraba que una persona era inteligente en la medida que
dominaba saberes y conocimientos en continua expansion relacionados con el uso de
la razon, la deduccion, la aplicacion de leyes légicas y otros aspectos importantes

para la evolucion, desarrollo y supervivencia de la sociedad en la que vivia.

“Podemos deducir que en aquellos tiempos se identificaba la inteligencia con
un tipo de razonamiento l6gico y argumentativo y separada de otras cualidades que
hoy en dia implicamos en el ser inteligente y que entonces no se vinculaban, por
ejemplo, a la capacidad de gobernar (mandar, dirigir) a la de predicar (comunicar,

transmitir) o a la de ser virtuoso (ética)” (Riart, 2020, p. 9).
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Esto nos hace ver que el concepto de inteligencia siempre ha estado vinculado
a la supervivencia y desarrollo de la sociedad; primero, los ancianos que con sus
conocimientos practicos eran inteligentes porque aseguraban la reproduccion y
mantenimiento de los patrones sociales del grupo garantizando su supervivencia; Y,
posteriormente, se considerd inteligente a la persona que tenia las habilidades
necesarias (leer, escribir, negociar) capaces de hacer evolucionar y avanzar a la

sociedad en la que vivia asegurando su desarrollo y supervivencia.

Pero no fue hasta finales del siglo XIX cuando se iniciaron los primeros
estudios sobre la inteligencia.

Broca (1824-1880) cirujano franceés estudio la inteligencia a partir de la
medicion del craneo humano Yy sus caracteristicas. Sus investigaciones contribuyeron
de manera decisiva a la comprension de las causas de la afasia localizando el area del

lenguaje en el cerebro.

Galton (1882-1911) analizo la variabilidad humano estudiando las diferencias
psicoldgicas en la inteligencia de las personas la importancia de la herencia en la
inteligencia. Elaboro un marco tedrico para su estudio impulsando el empleo de
métodos cuantitativos y creo un conjunto de instrumentos de medicion de las

facultades humanas.

Wundt (1832-1920) estudio los procesos mentales mediante la introspeccién
intentando medir y tratar experimentalmente los procesos subyacentes en la actividad
mental. Realizo estudios empiricos sobre la inteligencia, en rendimiento y la

importancia de la herencia en la capacidad mental.

El siglo XX se inicia con el estudio de la inteligencia en base a su medicion

para establecer predicciones sobre el futuro rendimiento académico y profesional de
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las personas. Posteriormente, como veremos mas adelante, esta postura iria
cambiando para ir integrando y considerando otros aspectos relacionados con el

procesamiento de la informacion, el contexto, la cultura, etc.

Binet (185701911), psic6logo interesado en los nifios y la educacién, junto
con su colaborador Simon, durante la primera década del siglo XX, en respuesta a
una demanda del Ministerio de Educacion francés disefio el primer test de
inteligencia con el propo6sito de predecir el rendimiento académico de alumnos con
riesgo de fracaso escolar (Binet y Simon, 1911). Para el la inteligencia supone tener
juicio, sentido préctico, iniciativa y facultad para adaptarse a las circunstancias
cambiantes del ambiente, por tanto, supone direccion, adaptacion y sentido critico
(Benet y Simon, 1916).

En 1912 Stern propuso medir lo que el denomino “Cociente de Inteligencia”
(Cl), es decir, la proporcion entre la edad mental y la edad cronolégica multiplicada
por 100 (Coll, Palacios y Marchesi, 2005).

En la década de los afios veinte y treinta las pruebas de inteligencia se
extendieron por Estados Unidos y psicometras estadounidenses entre ellos Terman y
Yerkes prepararon versiones para poder ser aplicadas con facilidad a grupos de

personas.

Asi, a mediados de los afios veinte, tal como destaca Gardner (2001), las
pruebas de inteligencia se aplicaban con mucha frecuencia en las practicas educativas

tanto de los Estados Unidos como de Europa Occidental.

Pero fue a principios del siglo XX cuando se planteo6 el debate y la reflexion
de lo que se consideraba inteligencia tal y como se concibe actualmente en respuesta

al uso y abuso de los tests.
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En el simposio de 1921 publicado en la revista Journal of Educational
Psychology (Sternberg y Berg, 2003) fue donde primero se debatio la naturaleza de la
inteligencia y su medicion. Se trat6 de determinar en qué medida ser inteligente era
Unicamente ser capaz de resolver unos tests de inteligencia, o, por el contrario, habia

que considerar otros factores personales, educativos o contextuales.

Sesenta y cinco afios mas tarde, en 1986, Sternberg y Detterman organizaron
con la revista Intelligence (Sternberg y Berg, 2003) otro simposio sobre la definicién
y medicion de la inteligencia para conocer la evolucion de las opiniones de expertos y

las investigaciones sobre la materia desarrolladas a lo largo del tiempo.

En la obra coordinada por Sternberg y Detterman (2003) Que es la
Inteligencia? se exponen mas de 50 definiciones distintas de inteligencia por parte de
los expertos de reconocido prestigio que participaron en el mismo. De todos ellos
cabe recordar la postura de Boring (1923) quien a principios del siglo definia la
inteligencia como aquello que median los test de inteligencia, posteriormente, otros
autores en el extremo contrario han defendido la imposibilidad “logica” de definir el
término ya que deberia considerarse como un concepto base de la teoria, y por tanto,

indefinible.

Una comparacion entre ambos simposios nos ayuda a comprender mejor la

evolucion del concepto a lo largo del siglo XX.

Tal y como sefiala Sternberg (1988) entre ambos simposios existe una
correlacién de 0.50 por lo que respecta a la naturaleza de la inteligencia, es decir,
existen unas coincidencias moderadas en lo que respecta a qué se considera

inteligencia entre los expertos que intervinieron en los distintos momentos.
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El simposio de 1921 estaba integrado por expertos de la talla de Henmon,
Terman, Thorndike, entre otros, y muchos de ellos pertenecientes fundamentalmente
al area de psicologia de la educacion. Su campo de investigacion se desarrollaba en
torno a la problematica de los tests mentales, el genio, el retraso mental y sobre
aspectos relativos a la alta y baja inteligencia. Por tanto, se centraban en los
resultados de la inteligencia humana obtenidos a través de los tests y en la utilidad de
los mismos como predictores del futuro rendimiento académico y profesional. Asi, la
inteligencia como constructo estaba muy ligada al campo de la psicologia de la

educacion.

En el simposio de 1986 la composicion de expertos que lo formaron fue mas
diversa ya que pertenecian a distintas especialidades dentro de la psicologia:
psicologia educativa, cognitiva, transcultural, evolutiva, genética de la conducta, etc.
Por tanto, el debate en este caso no se centrd en la prediccion sino en la compresion

del campo del constructo de la inteligencia.

Asi, la teoria y la investigacion sobre la inteligencia amplié su campo a otras
disciplinas y supero la simple consideracion de la comprension de la misma a través
de la prediccién para comenzar a tratar aspectos como el posible cambio de su
naturaleza a causa del desarrollo, de las diferencias culturales, la importancia del

contexto, etc.

Por otro lado, el debate sobre la amplitud de su definicién y sobre la unicidad
frente a la multiplicidad de la misma fue igualmente abordado en ambos, aunque

todavia el problema sigue sin resolverse.

Igualmente, los investigadores no llegaron a un acuerdo sobre la importancia
que habia que conceder, desde la teoria y la investigacion, a las manifestaciones
fisiologicas de la inteligencia con relacion a las conductas, y a la importancia del

proceso y del producto en su definicién.
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En el segundo simposio adquirié una mayor relevancia e importancia el tema
de la metacognicion y los enfoques de la inteligencia como procesamiento de la
informacién. Estos expertos insistieron en mayor medida en el papel del contexto y

de la cultura en la definicion de inteligencia.

De este modo, en la actualidad el estudio de la inteligencia se sitia en un
contexto social mas amplio considerando las implicaciones sociales y transculturales

que tienen los modelos de funcionamiento intelectual.

La inteligencia, como sefala Detterman, “Es un atributo de los individuos
socialmente importante y, para bien o para mal, la percepcion de este atributo tiene
importantes consecuencias sobre el modo como la sociedad trata a las personas. Hay
un interés creciente por comprender la importancia social de la inteligencia, no solo
por su impacto sobre la politica social, sino también por su importancia teorica. Una
teoria completa de la inteligencia tendrd que especificar la interaccion entre

inteligencia y contexto social.” (Detterman,2003, pp. 197-198).

Por tanto, como conclusion podemos decir que el estudio de la inteligencia ha
evolucionado desde una mayor atencion en cuestiones psicomeétricas a principios del
siglo XX, hacia un mayor interés, en la actualidad, por el procesamiento de la

informacion y por el contexto cultural y las interacciones entre ambos.

Ahora es menos importante la prediccion de la conducta a través de los tests
que la comprension misma de la conducta que debe preceder a la prediccion, valga la

redundancia.

Los problemas relativos a la naturaleza de la inteligencia siguen practicamente

sin resolverse aunque las investigaciones y las teorias que la abordan han desarrollado
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sus trabajos hacia el estudio de las bases cognitivas y culturales de las puntuaciones
de los tests.

2.3.3.2. Perspectivas sobre la Inteligencia Humana.

Como hemos analizado, el proceso evolutivo del concepto de inteligencia a lo
largo del siglo XX es extenso. Una manera para poder abordarlo es tratarlo agrupando
las distintas posiciones sobre el tema en tres grandes perspectivas, concepciones o
corrientes del pensamiento, cada una de las cuales adquiere una importancia distinta a

medida que avanza el tiempo. Son las perspectivas factorial, cognitiva y genética.

2.3.3.2.1. La Perspectiva Factorial.

Desde esta perspectiva se interpreta la inteligencia como una multiplicidad de
aptitudes distribuidas en niveles, es decir, como un conjunto mas 0 menos minucioso

y extenso de capacidades, habilidades o actividades diversas.

La mayoria de los autores (Carrol, 1993; Guilford, 1986; Yela, 1987, 1995;
Spearman, 1927) presentan los factores en forma de estructura jerarquica, asi Carrol
(1993) determina un factor general mas o menos unitario, Spearman (1927) en base al
Factor G (general), o con factores independientes como Guilford (1986), o en bloques

separados pero que interactan entre si como propone Eysenck (1982).

Por tanto, dentro de este enfoque podemos hallar teorias monofactoriales, que
defienden la existencia de una Unica capacidad intelectual, o factor general de
inteligencia (g), implicada en una gran diversidad de situaciones, y teorias
plurifactoriales, que asumen que la inteligencia esta compuesta por varias aptitudes,
capacidades o factores independientes que actlan segun la tarea con la que se

enfrenta el sujeto.
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Spearman es considerado uno de los mayores tedricos dentro del campo de la
Psicologia de la inteligencia ya que disefié el procedimiento llamado analisis factorial
y elabord su teoria bifactorial de la inteligencia y las subteorias explicativas de la
cognicion. Establecio en qué consiste el factor general de inteligencia “g” y a través
de él explicd las diferencias individuales referidas a la capacidad mental (Spearman,

1927).

Carrol (1993) disefio su teoria a partir del llamado Sistema de los tres estratos

basado en una estructura jerarquica de la inteligencia en tres niveles:

€ 9

» en el primer nivel sitda la inteligencia general o factor “g”,
« en el segundo nivel se distinguirian diversos factores como:

v inteligencia fluida,

v inteligencia cristalizada,

v’ aptitud general de memoria y aprendizaje,
v’ percepcion visual o aptitud visoespacial,
v’ recepcion auditiva,

v’ capacidad de recuperacion,

v" velocidad cognitiva,

v" velocidad de toma de decisiones y velocidad motriz, y

* en un tercer factor se situarian factores mas especificos.

Por tanto, su teoria toma aspectos de la teoria de Spearman (1927) y de la de
Cattell (1971, 1987) pero desde una perspectiva mas amplia y abarcadora
introduciendo diferentes procesos y habilidades implicitos en el procesamiento de la

informacion.

Dentro del grupo de las plurifactoriales se pueden distinguir dos perspectivas:

las que consideran que los distintos factores que componen la inteligencia tienen la
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misma importancia y se ubican en el mismo nivel (teorias oligarquicas) y las que
establecen categorias entre las diversas aptitudes, asignando a unas méas importancia

que a otras (teorias jerarquicas).

Algunos ejemplos de ambas teorias son:

e El modelo de Thurstone (Beltran y Pérez, 1996; Thurstone, 1938) que considera

que la inteligencia esta integrada por siete factores o aptitudes mentales:

comprension verbal,
fluidez verbal,
factor numérico,
aptitud espacial,
memoria mecanica

rapidez perceptiva, y

AN N N N N N

razonamiento inductivo.

Para él cualquier factor que exista ha de ser considerado de segundo orden,

segun la correlacion que tenga con las habilidades mentales primarias.

e Guilford (1986) establece que existen multiples factores para explicar la

inteligencia. Define la inteligencia mediante tres componentes:

v’ operaciones, consideradas como las habilidades requeridas para adquirir y
elaborar la informacion,

v contenidos, referidos a los modos diferentes de percibir y aprender,

v productos, resultados de aplicar una determinada operacion mental para
adquirir un aprendizaje, distingue hasta ciento veinte posibles habilidades al

combinar cada una de las cinco operaciones y procesos psicolégicos basicos
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(evaluacion, produccion convergente, produccion divergente, memoria y
conocimiento), con cada uno de los seis productos o formas en las que se
puede presentar la informacion (unidades, clases, relaciones, sistemas,
transformaciones y deducciones), y con cada uno de los cuatro contenidos o
tipos de datos (figurativo, seméantico, simbdlico y conductual) con los que se

realizan las operaciones.

e Vernon (1982) plantea una organizacién jerarquica por niveles presidida por la
inteligencia general (induccion, deduccion y razonamiento abstracto), o “factor g”,
que se subdivide en dos factores principales: aptitud verbal y practica. Estos a su

vez se subdividen en subfactores que, en el caso de la aptitud verbal son:

V: comprension verbal,
W: fluidez verbal,

F: rapidez de razonamiento, y

DN N NN

N: fluidez numérica,

en el caso de la aptitud practica son:

v' M: memoria,

v" K: inteligencia espacial,
v"|: informacién mecanica, y
v

H: habilidad manual.

En el siguiente nivel cada uno de los subfactores se concretan en factores

especificos, considerados por Vernon de escasa importancia (Pérez, 1995).

En la actualidad el enfoque factorial cobra fuerza junto con una base mas
neuroldgica ya que presenta la inteligencia como una creciente complicacion e

interrelacion de factores u operaciones mentales simples.
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Aunque reconocer la existencia de diversos factores o aptitudes en la estructura de
la inteligencia esta presente en los modelos jerarquicos, la idea de varias inteligencias

es central en la perspectiva cognitiva.

2.3.3.2.2. La Perspectiva Cognitiva.

Desde esta perspectiva se hace mayor hincapié en el modo en que se procesa
la informacion y se tratan de analizar los procesos cognitivos aplicados en la

resolucién de las tareas en las que se implica la conducta inteligente.

Entiende la inteligencia como un proceso estructurado por componentes.

Dentro de las teorias cognitivas cabe destacar dos: la Teoria Triarquica de la
inteligencia de Sternberg (1985) y la Teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner
(1999).

Sternberg (1985) establece que la inteligencia esta formada por tres

componentes:

* ¢l analisis,
* la creatividad, y

* la aplicacion,

que originan tres modalidades de inteligencia con sus procesos y sus leyes especificas
y por tanto, tres maneras de pensar: pensamiento analitico, creativo, y practico danto

lugar a lo que ¢l denomina “Inteligencia Exitosa” (Sternberg, 1997).
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Gardner (1999) con su teoria de las Inteligencias Multiples considera que la
inteligencia es un potencial biopsicoldgico, con un estrato neuronal determinado que,
con la carga innata y el aprendizaje en un contexto determinado, se modula en tipos
de inteligencias. El investigador propone la existencia de siete tipos de inteligencia

que posteriormente ampliara a ocho.

Otra modalidad dentro de esta perspectiva es la que aportan Kaufman y
Kaufman (1997) que consideran la inteligencia como un estilo individual de resolver
problemas y procesar la informacion. Propone un modelo de procesamiento de la
informacion en espiral creciente donde considerando como base los circuitos
neuronales y la acumulacion de conocimientos, los nuevos estimulos, relaciones y
conexiones sedimentan y crean nuevas estructuras neuronales que, a su vez,
transmiten nuevas combinaciones que con nuevas llegadas de informacion reinician

el proceso de crecimiento intelectual.

2.3.3.2.3. La Perspectiva Genetica.

Riart y Soler (2004), sefialan que la perspectiva genética es la que concibe la
inteligencia como el resultado de una compleja y creciente organizacion de
estructuras neuronales-cerebrales desarrolladas durante un largo proceso evolutivo

cdsmico, fisico-quimico, bioldgico, psicosomatico, social, cultural e historico.

La inteligencia, para autores como el fisiologo Mora (1995, 1996, 2001,
2002), el psicdlogo Damasio (1996) o el informatico Kurzweil (1999) es considerada

como un estricto proceso evolutivo y neurolégico del cerebro.

Desde el campo de la neurologia estos autores coinciden en que la mente es el
cerebro funcionando y, por tanto, los actos inteligentes son producidos por

conexiones y descargas eléctricas de determinados sistemas neuronales.
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Dentro de esta perspectiva genética, en la actualidad existe una corriente
centrada en los descubrimientos del cerebro relacionados con las emociones y los

sentimientos; es la denominada Inteligencia Emocional.

Dentro de esta corriente unos de los primeros autores en abordar el concepto
fueron Salovey y Mayer (1990) al considerar los procesos neuroldgicos de la zona
limbica del cerebro y su influencia sobre los procesos discursivos de la zona cortical.
Ellos entienden la inteligencia emocional como un tipo de inteligencia social en la
que se incluyen las habilidades de supervisar y entender las emociones propias y las
de los demas, discriminar entre ellas y usar la informacion para guiar el pensamiento

y las acciones de uno.

Otro de los autores relevantes en el tema es Goleman (1988) que define la
inteligencia emocional como la capacidad de reconocer los propios sentimientos y los
ajenos, de motivarlos y de manejar bien las emociones en nosotros mismos y en las

relaciones.

Estos autores (Goleman, 1988; Salovey y Mayer, 1990) defienden no solo los
aspectos emocionales de los procesos racionales, sino también que la racionalidad es
contemplada como una serie de habilidades emocionales regidas por el sistema

limbico y formuladas como autoconciencia.

Con todo esto, tal y como sefiala Gardner (2001), la inteligencia como
constructo a definir y como capacidad a medir ha dejado de ser propiedad exclusiva
de un grupo concreto de especialistas (psic6logos) que la contemplan desde una
limitada perspectiva psicométrica. Especialistas desde el campo de la biologia, la
fisica o la matematica, entre otros, contribuyen en la actualidad en su definicion y

utilizacion.
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Actualmente estas tres perspectivas (factorial, cognitiva y genética)
prevalecen, si bien cualquier definicion de inteligencia debe de tener en cuenta los
hallazgos de la neurociencia. EI propdsito principal de la Neurociencia es entender
como el encéfalo produce la marcada individualidad de la accion humana. A partir de
esto, debemos mencionar que en la actualidad todas las corrientes de pensamiento
relacionadas con la comprension de la inteligencia humana convergen en una

propuesta de linea neuroldgica pero con diversidad de matices (Riart y Soler, 2004).

Por otro lado, todas estas lineas de pensamiento desarrolladas a lo largo de la
historia sobre la inteligencia tienen puntos de coincidencia que se pueden concretar

en:
« todas consideran la inteligencia vinculada al cerebro,

* en general, consideran que la inteligencia admite grados y las diferencias estarian
determinadas segun los elementos de comparacion; por ejemplo, la diferencia podria
ser pequefia si comparamos dos personas y muy grande si comparamos una persona

con un animal, etc.,

* todas coinciden en que la inteligencia tiene facetas y realizaciones diversas; es decir,

se puede ser muy inteligente en un campo y poco en otros,
* la inteligencia puede ser muy racional o muy emocional,

* todas consideran que ser inteligente es ser consciente de uno mismo, frente a la

consideracion de la “inteligencia” de los animales,

« todas coinciden en que la mente, considerando el acto mental, el pensamiento y el

conocimiento, es la expresion de la inteligencia humana en cinco grandes aspectos:
v' la capacidad de establecer relaciones empaticas,
v"la conciencia del paso del tiempo (pasado y futuro),

v" la conciencia de uno mismo, de sus emociones y la introspeccion,
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v la capacidad para la resolucion de problemas, la toma de decisiones y la reflexidn,

y

v" la capacidad de control del comportamiento y las emociones.

2.4. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA VARIABLE
DEPENDIENTE

2.4.1. Educacion.

El Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la educacion
para el siglo XXI, presidida por Jacques Delors determina (Libro La Educacion
Encierra un Tesoro) que la educacion tiene 4 pilares; a saber: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos, y, aprender a ser. De estos cuatro pilares, el
de “aprender a hacer” que es definido como el proceso por el cual se promueve a que
el estudiante aprenda a poner en préactica sus conocimientos, y al mismo tiempo, se
adapte la ensefianza al futuro mercado de trabajo, es el que tiene mucha relacién tanto

con los propdsitos de la educacion ecuatoriana cuanto con esta investigacion.

Dentro de los fines de la educacién ecuatoriana, de conformidad con la Ley
de Educacion, se anota el siguiente: ‘desarrollar la capacidad fisica, intelectual,
creadora y critica del estudiante, respetando su identidad personal, para que
contribuya activamente a la transformacion moral, politica, social, cultural y

economica del pais’.

Para cumplir tanto con lo propuesto por la UNESCO cuanto con lo establecido
en nuestra Ley de Educacion y sobre todo para afectar positivamente en el desarrollo
de los nifios y adolescentes en etapa escolar, se debe considerar a la educacién como

un todo, dando prioridad a la adquisicion de conocimientos; pero también a la manera
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como estos conocimientos son facilitados a los estudiantes y ademas, los procesos

educativos relacionados con esta tarea.

2.4.2. Sistema Educativo.

El Documento de la UNESCO, Datos Mundiales de la Educacién (2010), dice
en su apartado para el Ecuador lo siguiente: “Los principios fundamentales del
sistema educativo estan explicitos en tres documentos basicos: la nueva Constitucion
de la Republica aprobada en junio del 2008, La Ley de Educacion y Cultura (1983), y
la Ley de Carrera Docente y Escalafon Del Magisterio Nacional (1990) (pag. 2).

El mismo documento se refiere a la finalidad del Sistema Educativo
Ecuatoriano como sigue: “El sistema nacional de educacion tendrd como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion
que posibiliten el aprendizaje, la generacion y utilizacion de conocimientos, técnicas,
saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al sujeto que aprende y

funcionara de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y eficiente” (pag. 2).

En cuanto a lo determinado por la Constitucion ecuatoriana en lo referente a la

educacion y al sistema educativo ecuatoriano, el articulo 27 reza de esta manera:

La educacidn se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable
y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democratica,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la
justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura
fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y

capacidades para crear y trabajar (pag. 2).
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Como se puede observar, el sistema ecuatoriano en si mismo y basado en las
leyes de nuestro pais considera la necesidad de que cada estudiante sea el centro del
proceso educativo, se promocione su desarrollo integral y sea flexible y dindmico
para modificarse en funcion de las necesidades de los estudiantes y de la comunidad

en general.

2.4.3. Disciplina Escolar.

2.4.3.1. Conceptualizacién y Evolucion del Concepto de Disciplina.

En su origen etimologico la palabra disciplina tiene relacion con las palabras
‘discipulo’ y ‘discente’, pues todas provienen de la misma raiz. Ahora bien, con el

transcurso del tiempo, esta palabra “disciplina’ ha expresado varias ideas.

En la época clasica de la latinidad, ‘disciplina’ expresaba la idea de aprender
e instruirse. Luego de esto, dicha palabra se utilizd para referirse a las materias

objeto de estudio, por lo tanto disciplina equivalia a una asignatura.

Incluso, més tarde, esta palabra sirvio para designar métodos de ensefianza e
incluso sistemas filosoficos, incluyendo en todo esto conceptos como disciplina o

dominio de si mismo; y, disciplina o mantenimiento del orden.

Desde este concepto —disciplina o mantenimiento del orden- se configuraron
varios significados aplicados al sistema de normas por el que se rige el gobierno de
una comunidad y su relaciéon con la obediencia mas o menos voluntaria a esas

normas.
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De alli surgieron términos como disciplina de partido, disciplina militar,
disciplina eclesidstica, etc.; términos todos ellos, utilizados para designar las formas
de conducta y el estilo de vida consiguiente al cumplimiento de unas determinadas
normas. Por extension a esto, se ha podido hablar de disciplina escolar, al referirse a
las peculiares relaciones que en orden a la educacion se establecen entre los docentes

y discentes de una institucion educativa.

2.4.3.2. Dimensiones de la Disciplina Escolar.

La disciplina escolar ha sido vista desde algunas dimensiones entre las que

podemos mencionar las siguientes:

a. Ladisciplina escolar como parte de la educacion para el autogobierno.

Desde esta dimension la disciplina es la parte de la educacion que asegura el trabajo
de los estudiantes por medio de mantener el orden en la clase y al mismo tiempo al
prevenir o reprimir los extravios de conducta, procurando formar voluntades rectas y

caracteres enérgicos capaces de bastarse a si mismo.

b. La disciplina como factor de seguridad.

El nifio nace inmaduro, egocentrista y con una energia excesiva que debe ser
canalizada por medio de la disciplina, la cual le ensena a reprimir sus demandas
excesivas, le ayuda a dejar atras otros sistemas de comportamiento inmaduros y a

canalizar sus energias por vias aceptables.

c. Ladisciplina como aprendizaje.

Tanner (1980) indica que la disciplina es el entrenamiento necesario para desarrollar

un autocontrol suficiente a fin de obtener una conducta ordenada.
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d. La disciplina como equilibrio entre poder y autoridad.

Dentro de la clase se genera una relacion de control entre estudiante y maestro,
basado este en una mezcla sui generis de poder personal del maestro y autoridad de
mismo que se deriva de su status y de las normas vigentes en el colegio y en la clase.
Por lo tanto, vista asi, la disciplina se constituye en el medio por el cual el estudiante
es limitado en su accionar natural y espontaneo y el maestro enmarca su poder y

autoridad dentro de normas pre establecidas.

e. La disciplina como liberacion individual dentro de las instituciones
establecidas.

Al constituirse la escuela una institucion social establecida a priori de la llegada de
los estudiantes, con reglas y normas fijadas por ‘los adultos’, es necesario que se
promueva la aceptacion e identificacion de los alumnos con la escuela y para ello la
disciplina es lo requerido. Vista asi, la disciplina consiste en un grupo de estrategias
educativas disefiadas para lograr en el individuo (estudiante) la aceptacion a la

institucion educativa y su subordinacion a los roles sociales pre establecidos.

f. La disciplina como superacion de la dicotomia ensefianza-aprendizaje.

Desde esta dimension, y que es la que utilizare en mi investigacion, la disciplina
consiste en el conjunto de estrategias educativas que permite integrar en un modelo
de comportamiento las normas y reglas establecidas con la individualidad de cada
estudiante. Visto asi, los fines de la educacion y de la disciplina son los mismos y se
dirigen a la autodireccion y al aprendizaje; por lo tanto la disciplina no es un fin en si

misma, sino el marco donde se intentan hacer posibles los objetivos educativos.

Para el manejo de la disciplina escolar vamos a trabajar con la Teoria
Psicopedagogica del Modelo Humanista, el cual se basa en la interpretacion de que el
hombre, como organismo global, intenta desarrollar su naturaleza, que es

esencialmente humana. Este intento de crecimiento individual saludable se logra

75



ayudando a los individuos a comprenderse a si mismos y para ello el desarrollo de las
Inteligencias Multiples en general, y de la Interpersonal y de la Intrapersonal es

prioritario.

2.4.3.3. Modelos Psicopedagogicos de la Disciplina Escolar.

2.4.3.3.1. Modelo Psicodinamico.

El Modelo Psicodindmico de Rudolf Dreikurs (1948) es un modelo netamente
individualista que estd basado en la teoria psicoanalitica, la cual sostiene que la
comprension de las emociones del nifio unicamente sirve para liberarlo de sus
conflictos. Este modelo se basa en el principio de que la mejor manera de solucionar
los problemas disciplinarios es entender al estudiante. Esto subraya la necesidad de

aceptacion y aprobacién como motivacion primordial en el hombre.

Desde este modelo, se comprende que el nifio que se comporta correctamente
es un nifio adaptado que ha conseguido la aceptacion social mediante el cumplimiento

y respeto de normas que gobiernan el grupo que esta inmerso.

Dreikurs establece 4 objetivos basicos en el mal comportamiento del nifio que
deben ser tomados en cuenta, segun él, en el momento de establecer la disciplina

escolar:

1. El Deseo de llamar la atencién del adulto y, mediante esta, la obtencion de pruebas

de aceptacion.

2. El Deseo de manifestar su poder, desafiando con una lucha de fuerzas al adulto.
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3. El Deseo de venganza que le lleva a creer que unicamente haciendo el mal a los
demés en la misma medida que ellos lo hieren, conseguira el lugar que le

corresponde.

4. El Deseo de mostrar cierta capacidad asumida de forma real o imaginario a fin de
mantener su prestigio.

2.4.3.3.2. Modelo para el Adiestramiento.

Por otra parte, el Modelo para el adiestramiento, sostiene que para educar al
niio hemos de ensefiarle a guiar su conducta con inteligencia y generando una
atmosfera propicia para el aprendizaje y desarrollo de buenas costumbres y habitos

correctos.

2.4.3.3.3. Modelo para la Modificacion de la Conducta.

El Modelo para la modificacion de la conducta esta basado en el principio de
Tanner (1980) de que el alumno ha de recibir una orientacion positiva para lograr un
correcto comportamiento. Para lograr ello se requiere de un modelo sistematico, el de
modificacion de conducta, para incrementar el comportamiento deseable y disminuir
el que no lo es. Segun Ulrich (1979), la disciplina hace posible la generacion y el
mantenimiento de una conducta deseable al mismo tiempo que elimina la que se

considera indeseable.

2.4.3.3.4. Modelo Basado en el Desarrollo Personal y Social.

El Modelo basado en el desarrollo personal y social (Genovard, 1979) indica
que el tema de la disciplina escolar se centra fundamentalmente en los tipos de
relaciones que hay entre el grupo-clase y sus miembros, lo que se traduce en
comportamientos disruptivos de forma que la solucién a estos problemas no pueda

llegar nunca por la vida de la individualidad, sino por la reestructuracion de las
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influencias que se dan dentro del grupo. Cabe indicar que este modelo cuenta con
algunas perspectivas en su aplicacion; a saber: la perspectiva interaccionista, el
entrenamiento por el conocimiento social, la dindmica de grupos, y la responsabilidad

social.

2.4.3.3.5. Modelo Ecoldgico.

El Modelo Ecol6gico (Gump, 1980) sefiala que la interaccion de diferentes
fuerzas que acttan sobre el comportamiento del individuo generan los problemas de
disciplina, y por lo tanto se tiene que examinar el contexto en que aparecen los
comportamientos disruptivos antes de tomar decisiones sobre su tratamiento. De la
misma manera que el modelo anterior, el modelo ecoldgico cuenta con algunos sub
modelos ecoldgicos: modelo de intervencion ecoldgica, modelo ecoldgico de Duke, y

la alternativa de las clases especiales.

2.4.3.3.6. Modelo Cognitivo.

En siguiente lugar, tenemos el Modelo Cognitivo (1950) que toma en cuenta
la perspectiva genética y la teoria de Piaget, la cual subraya el hecho del desarrollo
gradual de las estructuras del conocimiento moral del individuo humano, y con esto la
posibilidad también gradual de comportarse de acuerdo a unas normas establecidas,

reguladoras del comportamiento moral.

2.4.3.3.7. Modelo Humanista.

Finalmente, tenemos como antecedente psicopedagdgico el Modelo
Humanista (1965), el cual se basa en la interpretacion de que el hombre, como
organismo global, intenta desarrollar su naturaleza, que es esencialmente humana. Se

intenta un crecimiento individual saludable ayudando a los individuos. Este modelo
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se divide en varios perspectivas: la de Ginott (1965), el tratamiento de la disciplina en
un proceso de orientacion de la responsabilidad segin Bratter (1977), la invitational
education de Purkey (1978) y el programa de entrenamiento efectivo de Gordon
(1977).

2.4.3.4. Propuestas Practicas.

Al habla de propuestas practicas, debemos considerar, las diversas edades de
maduracion y desarrollo de las personas; junto con la visién de lo esperado en cada
edad.

2.4.3.4.1. Ladisciplina en la segunda infancia (4-7 afos).

No cabe la menor duda sobre la importancia que esta edad tiene en el desarrollo
del individuo; pues, si bien la familia introduce muchas actitudes y habitos, pero el
nifio no tiene en ella todas las experiencias ni satisface todos los aprendizajes que son
necesarios; ademas no es conveniente para el vivir siempre rodeado de gente que lo
proteja: es preciso que conviva con iguales junto a la figura del maestro que le

oriente, le eduque, le forme y le ayude a desarrollas todas sus capacidades.

En la escuela el nifio tiene que encontrar unas relaciones afectivas y una seguridad
que le permitan conseguir una autonomia para ir adquiriendo de forma natural y

segun su ritmo los aprendizajes.

Lo mas importante es que adquiera seguridad, se sienta amado, y que por el
mismo y a través del medio que lo rodea vaya adquiriendo unos conocimientos e
interiorizando unas actitudes: de socializacion, de relacion con los adultos vy

comparieros, de aceptacion de unas pautas sociales, de unos habitos que le ayuden a

79



irse preparando para ser capaz de asimilar mas adelante unas normas que faciliten una

buena integracion.

Para lograr esto, es necesario trabajar en los siguientes aspectos:

v' Refuerzo social-positivo
v Mejorar la dinamica de la clase

v' Realizar ejercicios para evitar la agresividad y promover la relajacion

2.4.3.4.2. Ladisciplinaen la tercera infancia (7-10 afos).

En esta etapa el nifio es realista y objetivo, es extrovertido y tiene regresiones

egocentricas, acepta pasivamente las normas y se inicia el proceso autonémico.

Las relaciones con el grupo ya no son inestables, sino que tiene manifestaciones de

cooperacion.

Es importante para que llegue a comprender y asumir las normas de
convivencia, favorecer esta autonomia; por tanto debe empezar por tener
conocimiento de si mismo, aceptar y valorar su propio trabajo, para aumentar su nivel

de autoestima.

El niflo que posee una autoimagen positiva actGa con seguridad y, cuando
realiza conductas sociales, no busca en ellas una constante auto satisfaccion, sino que
las hace de una manera natural para ayudar al otro. En cambio, el nifio de baja
autoestima suele actuar con el propdsito consciente o inconsciente de procurarse una
aprobacion social que mejore su nivel de relacion. Un nifio con elevada valoracion de

si mismo, supera mejor los problemas y no rechaza emprender nuevas tareas.

Para lograr esto, es necesario trabajar en los siguientes aspectos:
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v" Crear una autoimagen positiva
v Mejorar la dinamica de la clase
v’ Capacitar al maestro para adaptarse a nuevas situaciones

v' Evitar conductas disruptivas

2.4.3.4.3. Ladisciplina en la madurez infantil (10-12 afios).

En esta etapa la sociabilidad es tal, que se la ha llamado la edad de la “gracia
social”, puesto que las relaciones del nifio con los demds son méximas. Su conciencia
ya es autbnoma e interioriza mas las normas del grupo que las provenientes del tutor
o0 de los padres, dado que su afectividad entra paulatinamente en la emancipacion del
mundo familiar, en una conciencia de si mismo y afirmacion del su yo en el marco

del grupo; muy acusado tiene el sentimiento de justicia.

Para aplicar una disciplina acorde a este marco de referencia, es necesario

trabajar en:

v’ Conseguir una activa serenidad en el aula
v’ Organizacion fisco-ambiental e interaccion creativa
v Dinamica flexible en el aula

v' Actitudes del profesor ante la indisciplina

2.5. HIPOTESIS

La Inteligencia Emocional incide en la disciplina escolar de los estudiantes de
Séptimo Afio de EGB de la Escuela Fiscal Mixta Carcelén del Distrito Metropolitano

de Quito, Provincia de Pichincha.
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2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable Independiente: Inteligencia Emocional

Variable Dependiente: Disciplina Escolar

CAPITULO IILI.

METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE

La presente investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, pues el
mayor y primer objetivo de la misma es comprender profundamente la relacion que
existe entre el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes y la
disciplina que estos manifiestan dentro del aula; asi como también, comprender como
la deficiencia de desarrollo de la Inteligencia Emocional incide en la disciplina de los

nifios y nifias de Séptimo Afio de Educacion General Basica.

Pero, por otra parte, el aspecto cuantitativo, importante en toda investigacion,
también esta presente en esta, pues nos permite determinar el nimero de personas
involucradas y podemos dar criterios con valores y porcentajes como producto de la
aplicacion de ciertas técnicas de investigacién en cuanto a esta problematica, nos
permite realizar la tabulacion e interpretacion de resultados la misma que esta

orientada a la comprobacion de la hipétesis, poniendo énfasis en los resultados.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION
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El proceso de investigacion que debo desarrollar en este trabajo aplicara las
siguientes modalidades basicas de investigacion:

3.2.1. Investigacion de Campo.

Se define como investigacién de campo aquella en la cual los datos son
tomados en el mismo “lugar de los hechos”. En el mismo sitio donde se observa el
problema, alli son recogidas las evidencia de manera técnica; en este caso se tomaron
los datos en el Séptimo Afio de Educacion General Bésica de la Escuela Fiscal Mixta

Carcelén de la Parroquia Carcelén, Canton Quito, Provincia de Pichincha.

3.2.2. Investigacion Bibliografica-Documental.

Este tipo de investigacion se fundamenta en las investigaciones, en las teorias,
conceptos y demas conocimiento cientifico establecido por diferentes autores y
socializados en libros, revistas, informes, paginas web y cualquier otro medio de

transmisién de informacion valido y objetivo.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo aplicara los siguientes niveles de investigacion

3.3.1. Nivel Explorativo.

Es aquella que se efectta sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado,
por lo que sus resultados constituyen una visién aproximada de dicho objeto, es decir,
un nivel superficial de conocimiento. Puede ser dirigido a la formulacién mas precisa
de un problema de investigacion, dado que se carece de informacion suficiente y de
conocimiento previos del objeto de estudio, o conducentes al planteamiento de una

hipdtesis. En mi caso en particular, la Investigacion Explorativa no intenta dar
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explicacion respecto del problema, sino solo recoger e identificar antecedentes
generales, nimeros y cuantificaciones, temas y topicos respecto del problema
investigado, sugerencias de aspectos relacionados que deberian examinarse en
profundidad en futuras investigaciones. Su objetivo es documentar ciertas
experiencias, examinar temas o problemas poco estudiados o que no han sido
abordadas antes. Por lo general investigan tendencias, identifican relaciones
potenciales entre variables y establecen el “tono” de investigaciones posteriores mas

rigurosas.

3.3.2. Nivel Descriptivo.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion
de datos, sino a la prediccidn e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los
datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de
manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. Este nivel

investigativo cuenta con las siguientes etapas:

1. Examinan las caracteristicas del problema escogido.

2. Lo definen y formulan sus hipétesis.

3. Enuncian los supuestos en que se basan las hipotesis y los procesos adoptados.
4. Eligen los temas y las fuentes apropiados.

5. Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccion de datos.

6. Establecen, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se adecuen al
propdsito del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y

relaciones significativas.
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7. Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.
8. Realizan observaciones objetivas y exactas.

9. Describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros y

precisos.

3.3.3. Nivel Explicativo.

La investigacion explicativa busca el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto y se caracteriza por emplear hipétesis y
ademas porqgue sus resultados y conclusiones constituyen el nivel méas profundo de
conocimiento. El objetivo final de este nivel de investigacion consiste en explicar por
qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones este se da. El nivel explicativo esta
orientado a la comprobacion de la hipotesis; eso es, identificacion y andlisis de los
causales (variable independiente) y sus resultados, lo que se expresa en hechos

verificables (variables dependientes).

3.3.4. Nivel de Asociacion de Variables.

El investigador debe tratar de determinar la relacion que existe entre las
variables establecidas en su investigacion. Para ello se utiliza la asociacion de
variables que constituye la expresion de la influencia que ejercen los cambios de una
variable en los cambios de la otra; es decir queremos entender como el desarrollo de
la inteligencia emocional modifica la disciplina en el ambito escolar. Esto a su vez,
nos va a permitir determinar expresiones disciplinarias esperadas segun la interaccion
de las variables en el grupo de estudio y asi poder, si es el caso, introducir un agente

de modificacion de dichos comportamientos.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacidn total para esta investigacion consiste en 96 personas. Al ser la poblacion

un conjunto pequefio trabajare con todo el grupo en calidad de muestra, por lo cual no

procede el célculo de tamafio de muestra.

Cuadro N° 2: Poblacién a Investigar.

INFORMANTES TOTAL PORCENTAJE
Estudiantes del Séptimo Afo de EGB. 89 93%
Profesores 7 7%
TOTAL 96 100%

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes y docentes.

Como el universo de la Escuela Fiscal Mixta “Carcelén” es pequefio no se

aplicara ninguna férmula para la muestra; en esta investigacion se aplicara

directamente con toda la poblacion.
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Cuadro N° 3: Matriz de la Variable Independiente.

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICASE
INSTRUMENTO
La Inteligencia Emocional | Inteligencia Intra | Resuelve los problemas | Resuelve sus problemas | Encuestas
corresponde a la union de las | personal proactivamente. pacificamente?
Inteligencias  Interpersonal e Manifiesta un autoconocimiento | Puede auto  describirse . -
Intrapersonal 'y es aquella de su persona emocionalmente? Cuestionario
capacidad que tiene la persona P ' ' estructurado
para identificar los sentimientos, Expresa un autocontrol apropiado | Mantiene la calma durante
propios y ajenos, comprenderlos, en situaciones de crisis. los problemas? _ _
ananejarlos y restponder ante eJIos Se motiva a si mismo en | Mantiene un buen nivel de Eﬁ]sggzr:gitellgenua
€ manera proactiva y apropiada. diferentes circunstancias. motivacion interna?
Comprende a los  demas | Puede entender a las otras
empaticamente. personas?
Inteligencia Inter Comunica sus sentimientos a los | Expresa sus sentimientos
personal

demas de manera apropiada.

Manifiesta amabilidad con todas
las personas.

sin violencia?

Demuestra amabilidad con
todas las personas?

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Fuente: Investigacion realizada por la autora.
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Cuadro N° 4: Matriz de la Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICASE
INSTRUMENTO
Se establece en acuerdos de | Disposicion y compromiso | Se identifica con los acuerdos | Asiste puntualmente a la | Encuestas

comportamiento que la
comunidad  educativa  debera
asumir y cumplir y se encuentran
el codigo de convivencia escolar.
La escuela es un actor social que
integra individuos que provienen
de diferentes clases sociales,
experiencias, necesita de un
sistema organizado de disciplina
que viabilice el orden y buen
funcionamiento. Tiene que ver
con los comportamientos
presentados por el estudiante en
relacién a la aceptacion de normas
establecidas.

para acordar normas de
comportamiento.

Elaboraciéon del manual de
convivencia institucional

Socializacién de los

acuerdos.

Comportamiento  Escolar:
respeto, obediencia,
responsabilidad.

Yy mejora su comportamiento.

Evita las faltas al manual de
convivencia.

Asume las normas establecidas
en el cbdigo de convivencia
escolar.

Realiza todas las tareas
asignadas.

Atiende en clases.

Mejora su nivel de
rendimiento y

comportamiento: Puntualidad,
Responsabilidad, Atencion

escuela?

Cumple con las tareas?

Sabe la normativa de
disciplina?

Hace los
trabajos

problemas?

deberes vy
escolar  sin

Pone atencion en sus
clases?

Sus calificaciones son
apropiadas?

Cuestionario

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Fuente: Investigacion realizada por la autora.
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Cuadro N° 5: Plan de recoleccién de la informacién

PREGUNTAS BASICAS

RESPUESTAS

1.- ¢Para qué se recogera la informacion?

Para mejorar la comprension de la problematica, de
manera que se pueda estructurar el problema,
determinar sus causas, sus consecuencias y llegar a las

conclusiones y recomendaciones respectivas.

2.- ;De qué personas u objetos?

De los maestros y estudiantes de Séptimo Afio de
Educacion General Basica de la Escuela Fiscal Mixta
“Carcelén” de la Parroquia Carcelén, Canton Quito,
Provincia de Pichincha.

3.-

informacidn recogida?

(Sobre qué aspectos trata la

Variable Independiente: Inteligencia Emocional

Variable Dependiente: Disciplina Escolar

4.- realizaran la

recoleccion de dicha informacion?

¢Quién o Quiénes

Rosalva Sanchez ~ como autora de la presente

investigacion

5.- ¢Cuando?

Mayo del 2015

6.- ;Donde?

En la Escuela Fiscal Mixta “Carcelén”

7.- ;Cuantas veces?

Dos veces: inicial (piloto) y posterior (definitiva)

8.- ¢ Qué técnicas de recoleccion?

Encuesta, Test de Inteligencia Emocional.

9.- ;Con qué?

Mediante un cuestionario estructurado y un Test.

10.- ¢En qué situacion?

En el aula, en un dia normal de clases.

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Fuente: Investigacion realizada por la autora.
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3.5. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El procesamiento y analisis de la informacion recogida se desarrollaran
siguiendo los pasos que se detallan a continuacion:

v Determinar el instrumento de investigacidn para la encuesta.

v" Aplicar dicho instrumento en las condiciones establecidas.

v’ Revisar y depurar la informacion recogida.

v' Tabular los datos obtenidos.

v Procesar la informacién tabulada y presentarla por medio de graficos estadisticos.

v Analizar e interpretar los resultados obtenidos en funcién de lo establecido por los
autores y fuentes de consulta utilizados en relacion a las variables en estudio.

v Comprobar la validez de la hipotesis planteada en esta investigacion.
v’ Establecer conclusiones personales objetivas.

v Presentar un Manual de Actividades de Desarrollo de la Inteligencia Emocional
en el salon de clase.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION RESULTADOS

4.1. Anélisis e Interpretacion de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Pregunta N° 1: ;Puedo reconocer facilmente mis debilidades y mis fortalezas?
Cuadro N° 6. Reconocimiento de debilidades y fortalezas.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 36 40 %
Normalmente 25 28 %
A veces 13 15%
Rara vez 4 5%
Nunca 11 12%
TOTAL 89 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
Grafico N° 5. Reconocimiento de debilidades y fortalezas.

Pregunta 1: Reconoce facilmente sus debilidades y sus

fo rtaleza% raves Nunca
12%

o) |
Slirgg/ore B Siempre
0
H Normalmente

A veces
A veces

15%

Normalmente
28%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Anélisis:

Se observa que el 40% de los encuestados siempre pueden reconocer facilmente sus

debilidades y sus fortalezas, el 28% normalmente, el 15% a veces, el 5% rara vez, y
el 12% nunca.

Interpretacion:

Luego del analisis se puede interpretar que los estudiantes pueden, en su mayoria,
reconocer sus debilidades y fortalezas; estaran en la capacidad de superarlas y
fortalecerlas, respectivamente.
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Pregunta N° 2: ;Controlo adecuadamente mis emociones (ira, tristeza, alegria,
ansiedad, etc.)?

Cuadro N° 7. Controla adecuadamente sus emociones.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 28 32 %
Normalmente 38 43 %
A veces 11 12 %
Rara vez 1 1%
Nunca 11 12%
TOTAL 89 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sdnchez Meneses
Gréfico N° 6. Controla adecuadamente sus emociones.

Pregunta 2: CoNntroIa adecuadamente sus emociones?
unca

Raravez 12%
1%

Siempre

A veces 32% M Siempre

12%

B Normalmente
A veces

M Rara vez

B Nunca

Normalmente
43%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Analisis:

Podemos observar que el 32% de los encuestados siempre controla adecuadamente

sus emociones, mientras que un 43% lo hace normalmente, un 12% a veces, un 1%
rara vez y un 12% nunca.

Interpretacion:

Se puede evidenciar que los estudiantes en un alto porcentaje, controlan
adecuadamente sus emociones y estaran en la capacidad de mantener una mejor
disciplina escolar.
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Pregunta N° 3: ;Tengo una actitud positiva hacia mi mismo (a)?

Cuadro N° 8. Actitud positiva hacia usted mismo (a)

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 35 39 %
Normalmente 25 28 %
A veces 17 19 %
Rara vez 11 13%
Nunca 1 1%
TOTAL 89 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
Gréfico N° 7. Actitud positiva hacia usted mismo (a)

Pregunta 3: Tiene una actitud positiva hacia usted mismo
Nunca

Raravez
13% 1%

Siempre B Siempre

A veces 39%

19% B Normalmente

A veces
M Rara vez

B Nunca

Normalmente
28%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Andlisis:

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada podemos decir
que un 39% siempre tiene una actitud positiva hacia si mismo; mientras que un 28% lo
hace normalmente, un 19% a veces, un 13% rara vez y un 1% nunca tiene una actitud

positiva hacia si mismo.

Interpretacion:

De los resultados se desprende que los estudiantes al demostrar una actitud positiva
hacia si mismos; estaran en la capacidad de desarrollar mas su Inteligencia Emocional.
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Pregunta N° 4: ;Soy comprensivo ante los sentimientos de otras personas en
momentos dificiles?

Cuadro N° 9. Comprende los sentimientos de otras personas en momentos dificiles.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 31 35 %
Normalmente 26 29%
A veces 14 16 %
Rara vez 10 11%
Nunca 8 9%
TOTAL 89 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Grafico N° 8. Comprende los sentimientos de otras personas

Pregunta 4: Es comprensivo (a) ante los sentimientos de otras

personas en momentos dificiles?
Nunca
Raravez 9%

11%

Siempre H Siempre
35%
H Normalmente

A veces | A veces

16% W Rara vez

M Nunca

Normalmente
29%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Anélisis:

Segun los resultados, el 35% siempre es comprensivo (a) ante los sentimientos de otras

personas en momentos dificiles; el 29% normalmente es comprensivo, el 16% a veces
es comprensivo, el 11% rara vez es comprensivo y el 9% nunca es comprensivo.

Interpretacion:

Se deduce que los estudiantes son comprensivos con los sentimientos de otras
personas en momentos dificiles; estaran en la capacidad de generar mayor empatia y
espiritu de grupo.
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Pregunta N° 5: (Reacciono apropiadamente ante situaciones y personas nuevas?

Cuadro N° 10. Reacciona a

propiadamente ante situaciones y personas nuevas.

OPCION

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Siempre

29

32%

Normalmente

31

35%

A veces

17

19 %

Rara vez

5

6%

Nunca

7

8%

TOTAL

89

100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Gréfico N° 9. Reacciona apropiadamente ante situaciones y personas nuevas.

A veces
19%

Normalmente
35%

Rara vez

6%

8%

Siempre
32%

Pregunta 5:Reaciona apropiadamente ante situaciones y

personas nuevas ?
Nunca

W Siempre

® Normalmente
A veces

M Rara vez

M Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Analisis:

El gréafico anterior nos muestra que un 32% de los estudiantes encuestados siempre
reacciona apropiadamente ante situaciones y personas nuevas; un 35% lo hace
normalmente, un 19% a veces, un 6% rara vez, y un 8% nunca reacciona

apropiadamente ante situaciones y personas nuevas.

Interpretacion:

De acuerdo a las afirmaciones que anteceden se puede decir que los estudiantes
pueden en un buen porcentaje, reaccionar apropiadamente ante situaciones y personas

nuevas; estaran en la capacidad de manejar apropiadamente su estrés social.
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Pregunta N° 6: ;Con que frecuencia tiene problemas de disciplina en la escuela?

Cuadro N° 11. Frecuencia de problemas de disciplina en la escuela.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 14 16 %
Normalmente 24 27 %
A veces 17 19 %
Rara vez 16 18 %
Nunca 18 20 %
TOTAL 89 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sdnchez Meneses
Grafico N° 10. Frecuencia de problemas de disciplina en la escuela.

Pregunta 6: Con que frecuencia tiene problemas de disciplina
en la escuela?

Siempre

N
unca 16%

20%

W Siempre
H Normalmente
A veces

Raravez

18% M Rara vez

M Nunca
Normalmente

A veces 27%

19%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Anélisis:

Del grafico anterior podemos establecer que Unicamente un 16% siempre tiene

problemas de disciplina en la escuela; un 27% normalmente; un 19% los tiene a veces,
un 18% los tiene rara vez, y un 20% de los encuestados nunca los tiene.

Interpretacion:

Por consiguiente se puede evidenciar que los estudiantes tienen, un porcentaje
considerable en problemas de disciplina en la escuela; tienen la necesidad de trabajar
en estrategias que elimine o minimice dichos problemas.
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Pregunta N° 7: ;Con que frecuencia llega tarde a clases, sin ninguna otra necesidad
que su decision?

Cuadro N° 12. Frecuencia con que llegan tarde a clases.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 10 11 %
Normalmente 12 14 %
A veces 9 10 %
Rara vez 24 27 %
Nunca 34 38 %
TOTAL 89 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
Gréfico N° 11. Frecuencia con que llega tarde a clases.

Pregunta 7: Con que frecuencia llega tarde a clases, sin

ninguna otra necesidad que su decision?
Siempre

11%

Normalmente H Siempre
14%

Nunca

38% H Normalmente

| A veces
A veces
10% M Rara vez
M Nunca

Raravez
27%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Anélisis:
El grafico anterior nos muestra que el 11% siempre llega tarde a clases sin ninguna

otra necesidad que su decision; un 14% lo hace normalmente; un 27% lo hace rara
vez; y un 38% nunca lo hace.

Interpretacion:

De los estudiantes encuestados, debemos tomar en cuenta que un bajo porcentaje,
llegan tarde a clases sin razon justificable; necesitan mejorar su puntualidad escolar.
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Pregunta N° 8: ;Con que frecuencia desobedece a sus maestros y a otras autoridades?

Cuadro N° 13. Frecuencia con que desobedece a sus maestros y a otras autoridades.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 9 10 %
Normalmente 8 9%
A veces 14 16 %
Rara vez 22 25 %
Nunca 36 40 %
TOTAL 89 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
Gréfico N° 12. Frecuencia con que desobedece a sus maestros y otras autoridades

Pregunta 8: Con que frecuencia desobedece a sus maestros u
otras autoridades?

Siempre
10%

Normalmente
9% M Siempre

Nunca

40% H Normalmente

Aveces A veces
16%
M Rara vez

M Nunca

aravez
25%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Analisis:

El grafico muestra que un 10% siempre desobedece a sus maestros y otras autoridades;

mientras que un 9% lo hace normalmente; un 16% a veces; un 25% rara vez; y un 40%
nunca lo hace.

Interpretacion:

Por tanto se puede evidencia que los estudiantes desobedecen en un bajo porcentaje a
sus maestros y otras autoridades; puede mejorarse la obediencia apropiada por medio
de la Inteligencia Emocional.
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Pregunta N° 9: ;Sigue las normas de comportamiento establecidas en el Manual de
Convivencia?

Cuadro N° 14, Sigue las normas de comportamiento.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 27 31 %
Normalmente 26 29 %
A veces 9 10 %
Rara vez 9 10 %
Nunca 18 20 %
TOTAL 89 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sdnchez Meneses
Gréfico N° 13. Sigue las normas de comportamiento establecidas.

Pregunta 9: Sigue las normas de comportamiento establecidas
en el Manual de Convivencia?

Nunca
20% Siempre

31%

B Siempre

H Normalmente

Raravez
10% A veces
A veces M Rara vez
10% M Nunca

Normalmente

29%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Anélisis:

El gréfico nos indica que un 31% de estudiantes encuestados siempre sigue las normas

de comportamiento; mientras que, un 29 solo lo hace normalmente; un 10% a veces; y
un 20% nunca lo hace.

Interpretacion:

Tomando en cuenta los resultados de la encuesta se evidencia que los estudiantes
pueden, en un porcentaje apropiado, seguir las normas de comportamiento establecidas
en el Manual de Convivencia; estaran en la capacidad de mejorar su disciplina escolar.
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Pregunta N° 10: ¢Ha sido sancionado (a) por alguna falta cometida?

Cuadro N° 15. Sanciones Recibidas.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 9 10 %
Normalmente 14 16 %
A veces 5 6 %
Rara vez 12 13 %
Nunca 49 55 %
TOTAL 89 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
Grafico N° 14. Sanciones recibidas.

Pregunta 10: Ha sido sancionado (a) por alguna falta cometida
?

Siempre
10%

Normalmente M Siempre

16%
H Normalmente

Nunca A veces A veces
55% 0
6% M Rara vez
Raravez = Nunca

13%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Andlisis:

Los resultados de la encuesta arroja los siguientes porcentajes: 10% indica que
siempre ha sido sancionado por alguna falta; 16% dice que normalmente ha sido
sancionado por alguna falta, 13% indica que rara vez ha sido sancionado por alguna

falta; y 55% indica que nunca ha sido sancionado por alguna falta.

Interpretacion:

De los resultados se desprende que los estudiantes al demostrar un bajo porcentaje de
sancionados por alguna falta cometida; requieren mejorar su disciplina escolar por

medio del desarrollo de la Inteligencia Emocional.

100



4.2. Anélisis e Interpretacion de la Encuesta aplicada a los docentes
Pregunta N° 1: ;Pueden reconocer facilmente sus debilidades y sus fortalezas?

Cuadro N° 16. Reconocen facilmente sus debilidades y sus fortalezas.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIE
Siempre 1 14
Normalmente 6 86
A veces 0 0
Rara vez 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
Gréfico N° 15. Pueden reconocer facilmente sus debilidades y sus fortalezas.

Pregunta 1: Pueden reconocer facilmente sus debilidades y

sus fortalezas?
Raravez  Nunca
A veces 0% 02
0%

Siempre
14%

H Siempre

B Normalmente
A veces

M Rara vez

B Nunca
Normalmente

86%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Anélisis:

Se observa que el 14% de los encuestados indica que los estudiantes de 7EGB siempre

puede reconocer facilmente sus debilidades y sus fortalezas, el 86% normalmente, el
0% a veces, el 0% rara vez, y el 0% nunca reconoce sus debilidades y sus fortalezas.

Interpretacion:

Si los estudiantes pueden en su mayoria, reconocer sus debilidades y fortalezas;
estaran en la capacidad de superarlas y fortalecerlas, respectivamente.
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Pregunta N° 2: ;Controlan adecuadamente sus emociones (ira, tristeza, alegria,
ansiedad, etc.)?

Cuadro N° 17. Controlan adecuadamente sus emociones.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Siempre 1 14
Normalmente 1 14
A veces 4 57
Rara vez 1 14
Nunca 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
Gréfico N° 16. Controlan adecuadamente sus emociones.

Pregunta 2: Controlan adecuadamente sus emociones?

Rara vez Nu:ca Siempre
14% 0% 15%

Normalmente
14%

H Siempre

B Normalmente
A veces

M Rara vez

B Nunca

A veces
57%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Analisis:

Se observa que el 15% de los encuestados indica que los estudiantes de 7EGB siempre

controlan adecuadamente sus emociones, el 14% normalmente, el 57% a veces, el
14% rara vez, y el 0% nunca.

Interpretacion:

Segun los docentes encuestados, estos afirman que los estudiantes pueden controlar
adecuadamente sus emociones; y estaran en la capacidad de mantener una mejor
disciplina escolar.
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Pregunta N° 3: ;Tienen una actitud positiva hacia si mismos (as)?

Cuadro N° 18. Tienen una actitud positiva hacia si mismos (as)

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Siempre 2 29
Normalmente 4 57
A veces 1 14
Rara vez 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
Grafico N° 17. Tienen una actitud positiva hacia si mismos (as)

Pregunta 3:Tienen una actitud positiva hacia si mismos?
Raravez Nunca

A veces N
14% 0% 0%

Siempre
29%

W Siempre

B Normalmente
A veces

M Raravez

M Nunca

Normalmente
57%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Andlisis:

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada podemos decir
que el 29% de los encuestados indica que los estudiantes de 7EGB siempre tienen una
actitud positiva hacia si mismos, el 57% normalmente, el 14% a veces, el 0% rara vez,

y el 0% nunca.

Interpretacion:

Basandonos en los resultados obtenidos en las encuestas, podemos evidenciar que los
estudiantes tienen en un alto porcentaje una actitud positiva hacia si mismos; y por lo

tanto, estaran en la capacidad de desarrollar mas su Inteligencia Emocional.
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Pregunta N° 4: ;Son comprensivos ante los sentimientos de otras personas en momentos
dificiles?

Cuadro N° 19. Son comprensivos ante los sentimientos de otras personas en
momentos dificiles.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Siempre 2 29
Normalmente 2 29
A veces 2 29
Rara vez 0 0
Nunca 1 14
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
Grafico N° 18. Son comprensivos ante los sentimientos de otras personas

Pregunta 4: Son comprensivos (as) ante los sentimientos de

otras personas en momentos dificiles?
Nunca

Rara vez14% Siempre M Siempre
0% 28%

H Normalmente

A veces A veces

29% M Rara vez

Normalmente ® Nunca
29%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Anélisis:

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada podemos decir
que el 28% de los encuestados indica que los estudiantes de son comprensivos ante los

sentimientos de otras personas en momentos dificiles, el 29% normalmente, el 29% a
veces, el 0% rara vez, y el 14% nunca.

Interpretacion:

Si los estudiantes pueden, en un porcentaje apropiado, ser comprensivos con los
sentimientos de otras personas en momentos dificiles; estaran en la capacidad de
generar mayor empatia y espiritu de grupo.
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Pregunta N° 5: (Reaccionan apropiadamente ante situaciones y personas nuevas?

Cuadro N° 20. Reaccionan apropiadamente ante situaciones y personas nuevas.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Siempre 0 0
Normalmente 4 57
A veces 3 43
Rara vez 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sdnchez Meneses
Grafico N° 19. Reaccionan apropiadamente ante las situaciones y personas nuevas.

Pregunta 5:Reaccionan apropiadamente ante situaciones y
personas nuevas ?
Raravez Nunca

0% _\/_ 0% Siempre

0% B Siempre

A veces
43% = Normalmente
A veces
Rara vez

Nunca

Normalmente
57%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Analisis:

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada podemos decir
que el 0% de los encuestados indica que los estudiantes de 7TEGB siempre reaccionan

apropiadamente ante situaciones y personas nuevas, el 57% normalmente, el 43% a
veces, el 0% rara vez, y el 0% nunca.

Interpretacion:

Al conocer los resultados de las encuestas, se puede deducir que los estudiantes

pueden, en un buen porcentaje, reaccionar apropiadamente ante situaciones y personas
nuevas; estaran en la capacidad de manejar apropiadamente su estrés social.
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Pregunta N° 6: ;Con que frecuencia tienen problemas de disciplina en la escuela?

Cuadro N° 21. Frecuencia con la cual tienen problemas de disciplina en la escuela.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Siempre 1 14
Normalmente 3 43
A veces 3 43
Rara vez 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sdnchez Meneses
Grafico N° 20. Frecuencia con la cual tienen problemas de disciplina en la escuela.

Pregunta 6: Con que frecuencia tienen problemas de

disciplina en la escuela?
Raravez Nunca Siempre

0% 0% 14%

B Siempre
A veces

43% B Normalmente

A veces
M Rara vez
Normalmente
43% M Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
Analisis:

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada podemos decir

que el 14% de los encuestados indica que los estudiantes de 7EGB siempre tienen
problemas de disciplina en la escuela, el 43% normalmente, el 43% a veces, el 0% rara

vez, y el 0% nunca.

Interpretacion:

Se percibe que si los estudiantes tienen, en un buen porcentaje, problemas de
disciplina en la escuela; tienen la necesidad de trabajar en estrategias que elimine o

minimice dichos problemas.
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Pregunta N° 7: ;Con que frecuencia llegan tarde a clases, sin ninguna otra necesidad
que su decision?

Cuadro N° 22. Frecuencia con la que llegan tarde a clases, sin ninguna otra necesidad
que su decision.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Siempre 2 29
Normalmente 2 29
A veces 3 43
Rara vez 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
Gréfico N° 21. Frecuencia con la cual llegan tarde a clases

Pregunta 7: Con que frecuencia llegan tarde a clases, sin

ninguna otra necesidad que su decision?
Rara vez Nunca
0,
OM 0% Siempre )
28% M Siempre

A veces
43% B Normalmente
A veces

M Rara vez

M Nunca
Normalmente

29%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Analisis:

Tomando en cuenta los resultados obtenidos podemos decir que el 28% de los

encuestados indica que los estudiantes de 7TEGB siempre llegan tarde a clases por
decision propia, el 29% normalmente, el 43% a veces, el 0% rara vez, y el 0% nunca.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados analizados, se evidencia que los estudiantes llegan, en un
bajo porcentaje, tarde a clases sin razdn justificable; y por lo tanto, necesitan mejorar
su puntualidad escolar.
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Pregunta N° 8: ¢(Con que frecuencia desobedecen a sus maestros y a otras
autoridades?

Cuadro N° 23. Frecuencia con la que desobedecen a sus maestros y a otras
autoridades.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIE
Siempre 0 0
Normalmente 0 0
A veces 6 86
Rara vez 1 14
Nunca 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
Gréfico N° 22. Frecuencia con la cual desobedecen a sus maestros u otras autoridades.

Pregunta 8: Con que frecuencia desobedecen a sus maestros u

otras autoridades?
Rara vez Nunca

Siempre
0, 0,
14% 0%—"" oy N ® Siempre
ormalmente
. 0% B Normalmente
A veces

\ / M Rara vez
A veces Nunca
86%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Analisis:

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, podemos decir que el 0% de los

encuestados indica que los estudiantes de 7TEGB siempre desobedecen a sus maestros u
otras autoridades, el 0% normalmente, el 14% a veces, el 0% rara vez, y el 0% nunca.

Interpretacion:

Por lo tanto se puede evidenciar que los estudiantes desobedecen, en un bajo
porcentaje, a sus maestros y otras autoridades; y puede mejorarse la obediencia
apropiada por medio de la Inteligencia Emocional.
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Pregunta N° 9: ;Sigue las normas de comportamiento establecidas en el Manual de
Convivencia?

Cuadro N° 24. Sigue las normas de comportamiento establecidas en el Manual de
Convivencia

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Siempre 0 0
Normalmente 3 43
A veces 3 43
Rara vez 1 14
Nunca 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
Gréfico N° 23. Siguen las normas de comportamiento establecidas

Pregunta 9: Siguen las normas de comportamiento
establecidas en el Manual de Convivencia?
Raravez Nunca Siempre
0,
14% 0% NO%nalmente B Siempre
43% ® Normalmente

A veces

A vecesb W Raravez
43%
Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Analisis:

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada podemos decir
que el 0% de los encuestados indica que los estudiantes de 7EGB siempre siguen las

normas de comportamiento establecidas en el Manual de Convivencia, el 43%
normalmente, el 43% a veces, el 14% rara vez, y el 0% nunca.

Interpretacion:

Se puede deducir que el punto de vista de los maestros muestra que los estudiantes
pueden, en un porcentaje apropiado, seguir las normas de comportamiento establecidas
en el Manual de Convivencia; estaran en la capacidad de mejorar su disciplina escolar.
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Pregunta N° 10: ¢Ha sido sancionado por alguna falta cometida?

Cuadro N° 25. Ha sido sancionado por alguna falta cometida

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Siempre 0 0
Normalmente 1 2
A veces 4 7
Rara vez 2 4
Nunca 49 88
TOTAL 56 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sdnchez Meneses
Grafico N° 24. Ha sido sancionado por alguna falta cometida.

Pregunta 10: Ha sido sancionado (a) por alguna falta

) ﬁ:om?tida ?
Siempre_Normalmentep yeces
0% 2% 79Rara vez

4% M Siempre

® Normalmente
A veces

M Rara vez

M Nunca

Nunca
87%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Séptimo Afio de EGB.
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Analisis:

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, podemos decir que el 0% de los
encuestados indica que los estudiantes de 7EGB siempre ha sido sancionado por
alguna falta cometida, el 2% normalmente, el 7% a veces, el 7% rara vez, y el 87%

nunca.

Interpretacion:

Segun las, respuestas se puede deducir que los estudiantes han sido, en un bajo
porcentaje, sancionados por alguna falta cometida; requieren mejorar su disciplina

escolar por medio del desarrollo de la Inteligencia Emocional.
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4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS
4.3.1. Planteamiento de la hipotesis.
a. Modelo légico

Hipotesis Nula

Ho: La inteligencia emocional no incide significativamente en la disciplina escolar de
los estudiantes de séptimo afio de educacién general basica de la Escuela Fiscal Mixta
Carcelén del Canton Quito, Provincia de Pichincha del Distrito Metropolitano de
Quito, periodo lectivo 2014 — 2015.

Hipotesis Alternativa

H1: La inteligencia emocional si incide significativamente en la disciplina escolar de
los estudiantes de séptimo afio de educacion general basica de la Escuela Fiscal Mixta
Carcelén del Canton Quito, Provincia de Pichincha del Distrito Metropolitano de
Quito, periodo lectivo 2014 — 2015.

b. Modelo Matematico
Ho:O=E

Hl : O#E

¢. Modelo Estadistico

X2 =Y [(O—E)Z]

E

4.3.2. Nivel de significacion.

o= 0.05
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4.3.3. Zona de Rechazo de la Ho.

gl=(c-1)(f-1) gl=(5-1)(2-1) gl=4

xZ = 9,488 (valor tabla)

Gréafico N° 25. Curva Chi Cuadrado.

Zona de aceptacion de

laHo
Zona derechazo de

la Hg

9.488 134,61
Fuente: Investigacion de la autora
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

4.3.4. Regla de decision.
R (Ho) =X <9,488

Se acepta Ho, caso contrario se la rechaza y se acepta H1.

4.3.5. Calculo de X*
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4.3.5.1. Frecuencias observadas de las variables.

Cuadro N° 26. = Frecuencias observadas

VARIABLES OPCIONES
Siempre | Normalmente A Rara | Nunca | TOTAL
veces | vez
Inteligencia
Emocional 159 145 2 | 2 | 47 455
Disciplina 69 84 54 83 155 445
Escolar
Total 228 229 126 115 202 900
Fuente: Encuesta dirigida a los estudiantes de 7TEGB
Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
4.3.5.2. Frecuencias esperadas de las variables.
Cuadro N° 27. = Frecuencias esperadas
VARIABLES OPCIONES
Siempre | Normalmente | A veces | Rara Nunca TOTAL
vez
Inteligencia
Emocional |45 57 115,77 637 | 58,14 | 102,12 455
Disciplina 112,73 113,23 62,3 56,86 99,88 445
Escolar
Total 228 229 126 115 202 900

Fuente: Encuesta dirigida a los estudiantes de 7TEGB

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
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4.3.5.3. Calculo del Chi Cuadrado.

Cuadro N° 28. = Calculo Chi Cuadrado

o) E (O-E)?/E
159 115,27 16,59
69 112,73 16,96
145 115,77 7,38
84 113,23 7,55
72 63,7 1,08
54 62,3 1,11
32 58,14 11,75
83 56,86 12,02
47 102,12 29,75
155 99,88 30,42
X7 =134,61

Fuente: Encuesta dirigida a los estudiantes de 7TEGB

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses

4.3.6. Decision Estadistica.

De acuerdo a los resultados obtenidos el valor de X2 = 134,61, valor que se
encuentra en la zona de rechazo de la hipétesis nula, aceptandose la hipdtesis alterna
que dice:

La inteligencia emocional si incide significativamente en la disciplina escolar
de los estudiantes de séptimo afio de educacion general basica de la Escuela Fiscal
Mixta Carcelén del Cantén Quito, Provincia de Pichincha del Distrito Metropolitano
de Quito, periodo lectivo 2014 — 2015.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e En los estudiantes de Séptimo Afo de EGB no ha sido desarrollado apropiada ni
completamente la Inteligencia Emocional. No existe una practica diaria e
intencionada de la misma, tampoco existe un manual de estrategias y actividades
para desarrollar la Inteligencia Emocional. Ademas, no existe en los docentes, el
conocimiento apropiado de la importancia de la Inteligencia Emocional, en el

proceso educativo y disciplinario de los estudiantes.

e Los procesos disciplinarios existentes en el 7mo. Afio de EGB no son suficientes, ni
eficaces para el cumplimiento de los objetivos institucionales en el aspecto de
comportamiento escolar; por lo tanto es imperativo implementar una serie de

actividades orientadas al desarrollo de la Inteligencia Emocional.

e En cuanto a la disciplina escolar de los estudiantes de 7mo. afio de EGB, se puede
concluir que en su mayoria tienen problemas disciplinarios de diferente naturaleza,
y no puede seguir voluntariamente normas establecidas para la solucion de
problemas reales; no desarrollan las habilidades intra e inter personales para
enfrentar retos y situaciones escolares estresantes, lo que provoca que exista un un
porcentaje considerable de estudiantes que voluntariamente genera conflictos

interpersonales e incumplan lar normas.

e En aquellos aspectos en los cuales la Inteligencia Emocional si  ha sido
desarrollado, existe una mejor respuesta disciplinaria ante diferentes circunstancias,
por parte de los estudiantes. Esto nos dice que a mayor desarrollo de la Inteligencia

Emocional, mejor disciplina escolar.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Se recomienda una capacitacion a los docentes sobre Inteligencia Emocional como
elemento fundamental del accionar académico y disciplinario de los maestros y
maestras, estableciendo su fundamento teérico, importancia y forma de
desarrollarla. Se deben implementar Actividades Pedagdgicos sobre el uso y la
practica de la Inteligencia Emocional en el aula de clases.

e Es necesario que los estudiantes objeto de esta investigacion sean formados bajo la
practica de la Inteligencia Emocional en el aspecto disciplinario, en términos que
construyan sus propios fundamentos disciplinarios, desarrollen su criticidad,
reflexion en cuanto a sus reacciones emocionales y comportamientos en el aula,
potencialicen su control emocional junto con sus habilidades del pensamiento, para
que puedan comprender la importancia de la disciplina escolar y la puedan aplicar

significativa y voluntariamente en su vida escolar cotidiana.

e Es necesario elaborar e implementar un proyecto de Desarrollo de la Inteligencia
Emocional, como estrategia para facilitar la practica de esta herramienta por parte
de los docentes, desarrollar integralmente a los Estudiantes de 7mo. Afio de EGB, y
gestionar oportunamente casos de indisciplina, a fin de garantizar el mejoramiento

de la disciplina escolar.
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Capitulo VI

PROPUESTA

6.1. TEMA

Manual de Actividades que promuevan el desarrollo de la Inteligencia
Emocional para mejorar la Disciplina Escolar de los estudiantes de Séptimo Afio de
Educacion General Bésica de la Escuela Fiscal Mixta Carcelén, del Distrito
Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha.

6.1.1. Datos Informativos.

Escuela: Fiscal Mixta Carcelén.

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: Carcelén

Direccién: Alonso Lopez y Francisco Ruiz; Ciudadela Carcelén
Seccion: Basica

Beneficiarios: Estudiantes y Docentes de la Institucion.
Responsable: Maria Rosalva Sanchez Meneses

Tipo de Plantel: Fiscal, Mixto, Laico.

6.2. Antecedentes de la Propuesta.
El problema a solucionar, enunciado anteriormente en el capitulo uno de esta

investigacion se refiere basicamente a: (Cémo incide la Inteligencia Emocional en la

Disciplina Escolar de los estudiantes de Séptimo Afio de Educacion General Basica de

117



la Escuela Fiscal Mixta Carcelén del Distrito Metropolitano de Quito, Provincia de
Pichincha, en el periodo 20157

De los resultados de la encuesta aplicada a los docentes y a los estudiantes se
puede deducir que la Inteligencia Emocional, no es desarrollada ampliamente de
manera que permita lograr sus beneficios en la Disciplina Escolar; ademés, no se
cuenta con actividades especificas que garanticen una practica apropiada de dicha
inteligencia, y esto implica que no existe un Manual de Actividades para Desarrollar la
Inteligencia Emocional, con la descripcion del taller y/o actividad, el objetivo
establecido, el tiempo de duracién, y los materiales que se requieren. La
investigacion refleja también, que las actividades de Inteligencia Emocional no se dan

a conocer ampliamente, especialmente con estudiantes y docentes nuevos.

Finalmente, se constatd que existe desconocimiento de estrategias y actividades
para el desarrollo de la Inteligencia Emocional en el 7mo. afio de Educacién General

Basica de la Escuela Fiscal Mixta Carcelén.

En cuanto a la Disciplina Escolar en el 7mo. Afio de Educacién General
Basica, se puede concluir que en su mayoria, tienen diferentes problemas
disciplinarios; y que estos problemas no han sido resueltos ni prevenidos por medio de
la aplicacion de actividades de Inteligencia Emocional. Existe un porcentaje
considerable de estudiantes que toman decisiones inadecuadas y contrarias a las
normas establecidas en el Manual de Convivencia. Dentro del aula no se evidencia una
utilizacion de actividades que promuevan la aceptacién personal de las normas
disciplinarias, basada en la comprension de las mismas, su asimilacién interna y su

aplicacion en las relaciones entre compafieros, con profesores y autoridades.
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Finalmente, las tentativas de desarrollo de la Inteligencia Emocional en los
estudiantes en cuestion, no son suficientes, ni eficaces para el logro de los objetivos
institucional en este grado, por lo cual se vuelve imperativo implementar un Manual
de Actividades para Desarrollar la Inteligencia Emocional , como una oportunidad
para construir colectivamente bases emocionales firmes que permitan que el estudiante
se conozca a si mismo (a) Yy aprenda a reaccionar emocionalmente con inteligencia

para generar empatia entre los demas y respeto a las normas establecidas.

6.3. JUSTIFICACION

Al analizar la importancia del mejoramiento de la Disciplina Escolar en los
estudiantes del 7mo. Afio de Educacion General Bésica, por medio de la aplicacion
del desarrollo de la Inteligencia Emocional de aquellos, encontramos que este modelo
debe ser fortalecido en todos los campos de accién que se vean afectados por el

mismo.

Ademas, es necesario que la aplicacion de estrategias y actividades de
desarrollo de la Inteligencia Emocional, cuente con un marco de referencia cientifico y
actualizado, el mismo que permita viabilizar dichos eventos de una manera agil y

organizada.

Finalmente, considerando que la implementacion de estrategias y actividades
de desarrollo de la Inteligencia Emocional es un proceso largo, dificil y de suma
importancia para la institucion, es necesario que se desarrolle la presente propuesta

como respuesta a dichos requerimientos.

A partir de los presupuestos anteriores se disefia la presente estrategia basada

en la investigacion, la indagacion, la solucion de problemas, la vinculacién de la teoria
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con la préctica, para contribuir a una correcta, eficaz, y efectiva aplicacion de
Actividades para Desarrollar la Inteligencia Emocional, con la finalidad de proveer al
estudiante de 7mo. EGB de multiples oportunidades para mejorar su disciplina escolar.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General.

Contribuir al mejoramiento de la disciplina escolar de los estudiantes de 7mo.
Afio de Educacion General Basica del Distrito Metropolitano de la Ciudad de Quito, a
través de la aplicacion de un Manual de Actividades para Desarrollar la Inteligencia
Emocional en dicho grado de la institucion.

6.4.2. Objetivos Especificos.

Elaborar el marco conceptual y metodoldgico de la propuesta y realizar pilotajes a

fin de realizar ajustes y corregir errores.

e Difundir la propuesta en la poblacion beneficiaria y comprometerla para su

aplicacion eficaz.

e Capacitar a los docentes y estudiantes en la aplicacion del Manual de Actividades

para desarrollar la Inteligencia Emocional.

e Evaluar y monitorear la ejecucion de la propuesta, mediante lineamientos de

proyectos operativos.
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6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Las condiciones previas existentes en la Escuela Fiscal Mixta “Carcelén” del
Distrito Metropolitano de la Ciudad de Quito son favorables para la ejecucion de esta
estrategia, concebida con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la disciplina
escolar de los estudiantes de 7mo. Afio de EGB de la Escuela Fiscal Mixta “Carcelén”,
del Distrito Metropolitano de la Ciudad de Quito, a través de la aplicacion de
Actividades que desarrollen la Inteligencia Emocional en los estudiantes de dicho

grado.

6.5.1. Factibilidad Politica.

Todos los factores politicos de la Escuela Fiscal Mixta “Carcelén”, asi como
las organizaciones de padres de familia y estudiantes han dado su autorizacion para la

ejecucion de la estrategia y la disposicion de colaborar en lo que sea necesario.

6.5.2. Factibilidad Social.

La comunidad educativa y los factores aledafios a la escuela han ofrecido su
disposicion para participar en la aplicacién de la estrategia, siendo ellos también,

incluidos en la misma y beneficiados por ella.

6.5.3. Factibilidad Econdmica.

La institucion dispone de los recursos econdmicos para la realizacién de las
actividades planteadas en esta propuesta. Materiales y suministros de oficina, mesas,
sillas, locales, transporte y otros que sean necesarios estan disponibles y la direccién

de la Escuela Fiscal Mixta “Carcelén” ha creado las condiciones para utilizarlos.
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6.5.4. Factibilidad Tecnoldgica.

Los recursos tecnolégicos como computadoras, internet y otros han sido
garantizados por las autoridades de la escuela.

6.5.5. Factibilidad Humana.

Los docentes y estudiantes dela Escuela Fiscal Mixta “Carcelén”  estan
dispuestos a participar en todas las etapas previstas al desarrollo de esta propuesta; asi
como también en el proceso de estructuracion de la misma, y finalmente en su

aplicacion en las aulas de la institucion.

6.6. Fundamentacién Tedrica.

Los soportes tedricos fundamentales de la estrategia son los relacionados con
las variables: La Inteligencia Emocional y la Disciplina Escolar. A continuacion se

esbozan los principales criterios.

La Inteligencia Emocional es la capacidad de controlar y regular las emociones
de uno mismo para resolver los problemas de forma pacifica, obteniendo un bienestar
para si mismo y para los demas; se concreta en un amplio namero de habilidades y
rasgos de personalidad: empatia, expresion y comprension de los sentimientos, control
de nuestro genio, independencia, capacidad de adaptacién, simpatia, capacidad de
resolver los problemas de forma interpersonal, habilidades sociales, persistencia,

cordialidad, amabilidad, respeto.

Es necesario tomar en cuenta algunas caracteristicas de la Inteligencia

Emocional:
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e Esté relacionada con un conjunto de habilidades que se basan en la capacidad de
reconocer los sentimientos propios y ajenos para que sirvan de guia al pensamiento
y a la accién, como por ejemplo la capacidad de auto motivarse, de superar
decepciones, demostrar empatia, etc.

e Esta capacidad viene con el ser humano desde su nacimiento pero debe ser

desarrollada durante todo el transcurso de su vida.

e El desarrollo emocional y sus elementos se inician en los primeros esbozos que el
nifio recibe, principalmente, de las figuras de apego, de sus padres, de sus maestros,
las mas significativas a su temprana edad. Por lo tanto, las personas mas cercanas
afectivamente al nifio son las que mas influyen y potencian o dificultan el

desarrollo emocional.

e Incluye la Inteligencia interpersonal (la capacidad para comprender las intenciones,
motivaciones y deseos de otras personas) y la inteligencia intrapersonal (la
capacidad para comprenderse uno mismo, apreciar los sentimientos, temores y

motivaciones propios).

La importancia de la Inteligencia Emocional y su correcto desarrollo quedan
manifiestas en el hecho de que quienes poseen un buen nivel de I.E. tienen no s6lo
mas posibilidades de sentirse satisfechas y comodas consigo mismas sino que son
mas eficaces en su estudio, trabajo y alcanzan mas facilmente el éxito. Son alegres,
asumen sus responsabilidades, las normas de conducta de buena manera, tienen un
alto grado de solidaridad y expresan abiertamente sus sentimientos comunicandose

claramente con los demas.

Finalmente, el objetivo de la Inteligencia Emocional es desarrollar en los

estudiantes, la capacidad de auto comprension, identificar sus emociones, poder
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interpretarlas y expresarlas apropiadamente, como base para una buena disciplina

escolar.

Por su parte, la Disciplina Escolar puede ser entendida como las peculiares
relaciones que en orden a la educacion se establecen entre los docentes y discentes de

una institucion educativa.

Para el manejo de la disciplina escolar vamos a trabajar con la Teoria
Psicopedagogica del Modelo Humanista, el cual se basa en la interpretacion de que el
hombre, como organismo global, intenta desarrollar su naturaleza, que es
esencialmente humana. Este intento de crecimiento individual saludable se logra
ayudando a los individuos a comprenderse a si mismos y para ello el desarrollo de las
Inteligencias Multiples en general, y de la Interpersonal y de la Intrapersonal es

prioritario.

Se tendran en cuentan algunas Propuestas Practicas en el manejo de la

Disciplina; entre ellas la disciplina en la madurez infantil (10-12 afios).

En esta etapa la sociabilidad es tal, que se la ha llamado la edad de la “gracia social”,
puesto que las relaciones del nifio con los demas son maximas. Su conciencia ya es
autonoma e interioriza mas las normas del grupo que las provenientes del tutor o de
los padres, dado que su afectividad entra paulatinamente en la emancipacion del
mundo familiar, en una conciencia de si mismo y afirmacion del su yo en el marco del

grupo; muy acusado tiene el sentimiento de justicia.

Para aplicar una disciplina acorde a este marco de referencia, es necesario

trabajar en:

v’ Conseguir una activa serenidad en el aula

v' Organizacién fisco-ambiental e interaccion creativa
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v" Dindmica flexible en el aula
v" Actitudes del profesor ante la indisciplina

6.7. FUNDAMENTACION TECNICA

6.7.1. Manual de Actividades.

El Diccionario Virtual definicion abc define a Manual de la siguiente manera
en su segunda acepcion: “ Con la palabra manual también podemos hacer referencia a
aquel libro que recoge lo esencial, basico y elemental de una determinada materia,
como puede ser el caso de las matematicas, la historia, la geografia, en términos
estrictamente académicos o también, es muy comun, la existencia de manuales
técnicos que vienen generalmente acompafando a aquellos productos electrénicos que
adquirimos y que requieren de su lectura y la observacion de las recomendaciones que
contienen antes de poner en funcionamiento los mencionados equipos”.

(http://www.definicionabc.com/general/manual.php)

Tomando en cuenta la anterior definicion, podemos indicar que el Manual de
Actividades, producto de esta investigacion, es un documento que recoge actividades
esenciales para el desarrollo de la Inteligencia Multiple; asi como también los detalles

necesarios para su ejecucion.

6.7.2. Objetivos del Manual de Actividades.

El objetivo primordial del manual es orientar al docente en la aplicacién de

actividades de diferente naturaleza que le permitan desarrollar la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de 7mo. Afio de E.G.B., de una manera sencilla y

agradable para los estudiantes.
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6.7.3. Caracteristicas del Manual de Actividades.

e Presenta actividades estructuradas con un tema, objetivos, tiempo, materiales,
desarrollo, orientacion didactica y evaluacion, claras y especificas.

e Las actividades estdn orientadas a la consecucion de un objetivo especifico
relacionado con el desarrollo de la Inteligencia Emocional.

e Esde fécil lectura y aplicacion, sin requerir preparacion previa intensa.

6.7.4. Normas para utilizar el Manual de Actividades.

Leer toda la actividad antes de ejecutarla.

e Preparar los materiales solicitados con anticipacion.
e Seguir las instrucciones de cada actividad de manera ordenada y completa.

e Tener a mano una camara de video para poder grabar el desarrollo de las
actividades, para una futura retroalimentacion con los estudiantes.

e Aplicar las actividades continuamente en la clase.
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6.8. Modelo Operativo

Cuadro N° 29: Plan de Accidn

Fases Objetivos Estrategias Recursos Responsables Evaluacion
Difundir la propuesta Analisis de resultados Laboratorio de Autora del Aplicacion de
Socializacién planificada medl_ante los Toma de decisiones Informatica proyecto mst_rum_e,ntos de
resultados obtenidos de o _ Diapositivas validacion de la
las encuestas aplicadas a | Difusion de contenidos de propuesta.
docentes y estudiantes. la propuesta. Computadora Proyector
Capacitacion docente. Impresora
Planificacion | Planificar la Conversar con las Computadora Autora del Aprobacion y
implementacion de la autoridades sobre la | proyecto autorizacion
L mpresora
propuesta aplicacion del manual. para la
Papel bond capacitacion
Ejecutar la aplicacion de | Plan de ejecucion de la Laboratorio de Autora del Aplicacion de
Ejecucion competencias de la aplicacion de la propuesta | Informatica proyecto los instrumentos
propuesta Manual de observacion
a docentes.
Proyector
Instrumentos de
evaluacion
Evaluacion | Aplicar el plan de Aplicacion del manual de | Manual Autora del Aplicacién de
evaluacion de la Intellgenuq E,mouonal en | |nstrumentos de proyecto mstrum_eptos de
propuesta forma continda. evaluacion

evaluacion

Fuente: Propuesta de la Tesis

Elaborado por: Maria Rosalva Sanchez Meneses
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6.9. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La administracién de la propuesta se llevara a cabo por parte de la investigadora y

las autoridades, y personal docente, de la Escuela Fiscal Mixta “Carcelén”.

e La propuesta busca que las autoridades, y el personal docente, se empoderen de la
misién de desarrollar la Inteligencia Emocional, por medio del Manual respectivo,
de forma efectiva y asi lograr una mejora en la disciplina escolar de los estudiantes
de 7mo. Afio de E.G.B.

e La investigadora serd la encargada de sistematizar las actividades planificadas y

llevar a cabo la evaluacion de la presente propuesta.

e Los docentes utilizaran el Manual de Actividades para promover una mejor

disciplina escolar.
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6.10. PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Cuadro N° 30. Evaluacion de la Propuesta

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ¢Para qué?

Para determinar la injerencia de la
Inteligencia Emocional en la Disciplina
Escolar.

2.- ¢De qué personas?

De los estudiantes de 7mo. Ao de E.G.B.

3.- ¢Sobre qué aspectos?

Inteligencia Emocional y Disciplina Escolar.

4.- ;(Quiénes? Investigadora, Directora, Maestros (as).

5.- ¢Cuando? Durante el segundo quimestre del afio lectivo
2014-2015

6.- ;DoNnde? En el aula del 7mo. E.G.B.

9.- ¢(Con que?

Encuesta a estudiantes y docentes

10.- ¢En qué situacién?

Horas de Clase
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Manual de Actividades
para Desarrollar la
Inteligencia Emocional.

https://www.google.com.ec/search?g=imagenes+de+inteligencia+temocional &biw=1366&bih=620&source=Inms&tbm=isch
&sa=X&sqi=2&ved=0CAYQ_AUoAWoVChMIjdahugLNyAIVYNQeChl _CwOX#imgrc=4xuv24QwFu_fHM%3A

“La inteligencia emocional no es lo contrario de la inteligencia, no es el triunfo del
corazon sobre la cabeza. Es la Unica intersecciéon de ambas ”.

David Carusso.

AUTORA
Maria Rosalva Sanchez Meneses
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ACTIYIDADES PARA
DESARROLLAR LA
INTELIGENCIA

INTRAPERSONAL
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Auto Conocimiento

Actividad 1: “Mis Iniciales”

Objetivo:

Promover que el estudiante reconozca sus virtudes y defectos; por medio de
nombrarlos en publico, para que comprenda su comportamiento en determinadas

circunstancias.
Tiempo:

40 minutos para la parte general de la actividad; 10 minutos diarios para la

presentacion individual del Cuadro ““ Mis Iniciales”.
Materiales:

¢ 1 hoja de papel bond impresa con el formato indicado.

e Colores

Desarrollo de la Actividad:

Se entrega a cada estudiante una hoja con el formato siguiente:

NOMBRES y APELLIDOS:

Consonante: Virtud: Defecto:
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A continuacion, se solicita a los estudiantes que escriban sus dos nombres y sus dos
apellidos en la linea en blanco del formato que recibieron.

Luego en la seccién Consonante, debe escribir la primera consonante de cada nombre y
apellido del estudiante.

En las secciones VIRTUD y DEFECTO, el estudiante debe poner una virtud o un
defecto que comience con la consonante respectiva.

NOMBRES y APELLIDOS:

MARIA ROSALVA SANCHEZ MENESES

Consonante: Virtud: Defecto:
M Modesta Mandona
R Responsable Rencorosa
S Sincera Solitaria
M Misericordiosa Mal genio

Finalmente, se forman 5 grupos; de modo que cada dia de la semana puedan presentar
sus cartillas los miembros de un grupo en particular.

] MISS MANDONA
Los estudiantes podrian realizar su presentacion como sigue:

Yo me llamo Maria, Rosalva Sanchez Meneses.

Soy modesta porque me visto con la ropa que mis padres me dan, aunque no sea de
marca.

Soy mandona porque me gusta dar érdenes a los demas y que me obedezca.
Asi continGia por lo menos hasta que mencione un nombre y un apellido.

Finalmente, el docente hara una reflexion sobre como las virtudes y defectos pueden
afectar en la disciplina escolar.

Cada estudiante debe guardar su hoja en una carpeta para futuras referencias.
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Actividad 2: “Yo soy......”

Objetivo:

Facilitar que el estudiante se describa en diferentes aspectos, por medio de nombrar
varias cualidades de su caracter y caracteristicas fisicas; para que comprenda las

razones de sus actuaciones.
Tiempo:

40 minutos

Materiales:

e 1 hoja de papel bond impresa con el formato indicado.

e Esfero

Desarrollo de la Actividad:

Se reparte una hoja impresa con la leyenda YO SOY....... y una lista de caracteristicas
fisicas y cualidades de caracter.

Se indica a los estudiantes que deben encerrar en un circulo las caracteristicas y las
cualidades que consideran que poseen cada uno.

Una vez que todos han completado sus hojas, el maestro pedira, al azar, la hoja de un
estudiante y dird “Que salga el Club de los/las....... guapos /guapas. Asi continuara
nombrando las otras cualidades y/o caracteristicas de la hoja para que se formen los
grupos respectivos.

Finalmente, el docente llevara a cabo una reflexion demostrando que un estudiante

puede estar en diferentes grupos dependiendo de las diferentes cualidades y
caracteristicas que posea y como estas afectan la disciplina escolar.
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Nombres y Apellidos del Estudiante: ........ccccceveiiieiieriiiniieiieccecnrsncenes

i RN T ) ”
Guapo/a Feola
Alto/a Bajo/a
Moreno/a Rubio/a
Gordo/a Delgado/a
Alegre Triste
Inteligente Torpe
Molestoso Tranquilo
Mal Hablado Respetuoso
Agresivo Pacifico
Grosero Delicado
Responddn Callado
Obediente Desobediente
Atento Desatento
Responsable Irresponsable.

m

.;.K

A
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Auto Control
Actividad 3: “El Pastel del Control”

Objetivo:

Proveer al estudiante del diferentes actividades; por medio de dibujarlas con

anticipacion, para cuando debe resolver situaciones de ira, enojo o frustracion.
Tiempo:

40 minutos

Materiales:

¢ 1 hoja de cartulina de color blanco

1 lamina de actividades diferentes (opcional)

Lapiz

Colores

e Pega

Desarrollo de la Actividad:

Se entrega una hoja de cartulina a cada estudiante y se le solicita que dibuje un circulo
grande en la misma.

A continuacién debera dividir el circulo en ocho partes iguales que corresponderian a
las rebanadas o porciones del “pastel”.

El estudiante debe decorar las lineas que separan cada rebanada y los bordes del circulo
semejando un pastel de cumpleafios.

El docente pasa a escribir en la pizarra la frase ACCIONES QUE PUEDO REALIZAR
CUANDO ME SIENTO ENOJADO O FRUSTRADO. Debe discutir con los
estudiantes y llegar a una lista de acciones que ellos pueden llevar a cabo cuando estan
con iras o sienten frustracion. Estas acciones debe ser factibles y faciles de realizar,
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deben respetar la integridad del nifios y sus familiares y deben ser moralmente
aceptables.

De esta lista cada estudiante debe escoger ocho acciones con las cuales se identifique
mas y dibujar o pegar la imagen correspondiente; una en cada porcion del pastel.

Finalmente, deben establecer un tiempo prudencial para que los estudiantes puedan
memorizar las acciones y las puedan poner en practica en momentos de crisis.
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Actividad 4: “El Semaforo Emocional”

Objetivo:

Entrenar al estudiante por medio de la imagen de un Seméforo, para que auto regule
sus comportamientos impulsivos, arranques de ira o agresion actuando como lo hace el

seméforo.
Tiempo:

40 minutos
Materiales:

¢ 1 hoja de cartulina de color blanco

e 1 circulo de color rojo, 1 de color amarrillo y uno de color verde
e Pega

e Colores

e Marcadores

Desarrollo de la Actividad:

Se entrega una hoja de cartulina a cada estudiante y se le solicita que dibuje el perfil de
un semaforo de forma rectangular.

Este rectangulo debe ser dividido en tres partes iguales. En cada parte debe pegarse de
arriba hacia abajo los circulos rojo, amarrillo y verde.

Al pie del circulo correspondiente, el estudiante debera poner la siguiente frase.

Luz Roja: ALTO, tranquilizate y piensa antes de actuar.
Luz Amarilla: PIENSA soluciones o alternativas y sus consecuencias.
Luz Verde: ADELANTE y pon en practica la mejor solucion.

El docente debera realizar algunas practicas semanales con el seméaforo y aplicarlo
cuando se presentes situaciones disciplinarias reales.
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Luz Roja: ALTO, tranquilizate y
piensa antes de actuar
Luz Amarilla: PIENSA
soluciones o alternativas y sus
consecuencias.
Luz Verde: ADELANTE y pon
en préctica la mejor solucién.
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Objetivo:

Promover que los estudiantes participen en las decisiones del grado; por medio de
discutir sobre ellas alrededor de una mesa; para que los estudiantes formen parte activa
de la decision y la respalden.

Tiempo:
40 minutos
Materiales:

e 1 pizarron

Una tarjeta por estudiante, que contenga el Tema de Discusion.

Lapiz

Una hoja con al menos cinco alternativas planteadas por el docente

Marcadores de Tiza Liquida
Desarrollo de la Actividad:

Se entrega a cada estudiante la tarjeta con el tema a discutir y junto con ella se entrega

la hoja con las cinco posibles soluciones planteadas por el docente.

El docente hace una corta explicacion de cada una de las soluciones, sus ventajas y sus

desventajas.

A continuacion da paso a que los estudiantes que deseen presenten sus puntos de vista

al respecto.

Finalmente, el docente lleva a cabo la eleccion para escoger la alternativa que el grado

ha decidido escoger; una vez escogida se presenta ante los estudiantes y se explica que
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son corresponsables de cumplirla y se elabora el Acta correspondiente, la misma que
debe ser firmada por cada uno de los presentes.

Debe indicarse que las decisiones que pueden ponerse a discusion de los estudiantes
corresponde a aquellos aspectos que no involucran los principios basicos del quehacer

educativo.

TEMA DE DISCUSION:

“Como mantener limpia la Clase después de la hora de
Manualidades”

Posibles Soluciones:

Que los estudiantes barran la clase después de usarla.
Poner fundas de basura en cada mesa de trabajo.
Trabajar en el patio durante la hora de Manualidades.
Pedir a la portera que barra el aula.

CLE

No realizar actividades de Manualidades.
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Objetivo:

Medir los logros alcanzados por los estudiantes; por medio de un metro elaborado para

el efecto; para que los estudiantes se auto motiven y continen logrando mas retos.
Tiempo:

40 minutos

Materiales:

e | tarjeta “El Metro de los Retos” por estudiante
e Lapiz
e Colores

Desarrollo de la Actividad:

Se entrega a cada estudiante una tarjeta “El Metro de los Retos” y se pide que marque
en ella al menos dos retos diarios en un plazo de una semana. Los retos pueden

referirse a temas de la escuela tanto académicos como disciplinarios.

Luego se discute sobre los requerimientos de cada reto y lo que se debe hacer para

conseguirlos.

Al finalizar cada dia, el estudiante debera marcar para indicar que logré o no el reto

correspondiente; asi hasta llegar al viernes.

Los estudiantes que terminen todos los retos recibiran el aplauso y reconocimiento del

grado.
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Porcentaje | Dia: Reto: Check:
de logro:

10 Lunes Respetar la fila del
bar.

20 Lunes No gritar en la
clase.

30 Martes Pedir por favor las
COSas.

40 Martes No empujar a mis
companeros.

50 Miércoles | No hablar malas
palabras.

60 Miércoles | No copiar los
deberes.

70 Jueves Responder
pacificamente a las
ofensas.

80 Jueves Decir la verdad

90 Viernes | No llegar atrasado a
clases.

100 Viernes | Colaborar con la

maestra.

dificiles__7.

lgs verdaderos

benfej
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Empatia

Actividad 7: “El Intercambio de Vasos”™

Objetivo:

Tomar conciencia sobre quiénes actlan habitualmente respetando a los otros, por
medio de comprobar como se vive este valor en el grupo; para promover el respeto
hacia los demas.

Tiempo:

40 minutos

Materiales:

e 5 vasos por estudiante

e 1 tarjeta con las normas por estudiante

Desarrollo de la Actividad:

El docente comienza una conversacion con los estudiantes sobre que entendemos por
respetar a los demés. Se plantean algunas preguntas para direccionar la conversacion;
estas preguntas podrian ser las siguientes o afiadirse otras mas:

Respetamos a los demas cuando:

* Llamamos a los compafieros por su nombre y no por el mote.

* Escuchamos sin interrumpir.

* No empujamos por los pasillos.

* Sabemos guardar un secreto.
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* Valoramos la forma de ser de cada uno.
Luego de la discusion el docente indica a los estudiantes que van a comprobar cémo se

vive el valor del respeto en el grupo. Para ello deben realizar lo siguiente:

a. Formar un circulo.

b. Se reparten 5 vasos de plastico a cada estudiante.

c. Se les explica que la actividad consiste en entregar esos cinco vasos, a los
compafieros/as que muestran un mayor respeto hacia los demas. Para ello deben

seguirse las normas establecidas en la tarjeta que se les entrega en ese momento.

Se debe dar un tiempo prudencial para que cada estudiante piense a quien conviene
entregar sus casos, y por que?

Una vez que termina el intercambio, se da paso a un didlogo sobre la experiencia
vivida. Algunas cuestiones que pueden ayudar son:

* ;Como te has sentido al recibir vasos?

* ¢Te ha costado decidir a quien se los dabas?

* ¢Por quién te has decidido y por que?

* ¢Como podemos ayudarnos para respetarnos mas los unos a los otros?
Las normas de intercambio son:

* Ha de hacerse en silencio absoluto.

* Nadie puede pedir que le den algun vaso.

* Hay que repartir los cinco vasos.

* Se pueden entregar mas de un vaso a la misma persona (incluso todos).
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Actividad Sz “Pantallas de Proteccion™

Objetivo:

Conocer mas a las otras personas, por medio de permitirles hablar de sus ideas,
valores, creencias, percepciones, emociones y sentimientos, para poder comprenderlas
y respetarlas.

Tiempo:

40 minutos

Materiales:

e Fotos, imagenes, recortes de revistas en gran cantidad y variedad.

Desarrollo de la Actividad:

Se entregaré al grado una gran cantidad de fotos, imagenes o rectores de revistas muy

explicitas en cuanto a emociones, gustos, creencias, viajes, deportes, familias,

religiones, etc.

Se concede tiempo suficiente para que cada miembro elija dos fotografias o recortes de
todo el grupo.

A continuacidn, por turno, se invita a que cada persona describa o explique a los demas
el significado de las fotos elegidas y lo que significan en su vida. Ademas, debe
explicar por qué las ha elegido, que le recuerdan, que le sugieren, que ideas se reflejan
en esa imagen.
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Relaciones Interpersonales

Actividad 9: “Los Anonimos”

Objetivo:

Permitir que afloren algunos resentimientos entre el grupo, por medio de hablar de
situaciones conflictivas, para generar una reflexién sobres sus verdaderas actitudes y

relaciones con los demas.
Tiempo: 40 minutos
Materiales:

e Varias cartulinas por estudiante

e Una caja tipo urna

Desarrollo de la Actividad:

Se pide a los estudiantes que escriban con boligrafo azul en una o mas cartillas uno o
mas andnimo con letra imprenta y que lo doblen dos veces antes de depositarlo en la

caja.

Si hay alguien que no desee escribir puede no hacerlo, pero es conveniente que doble la
cartilla y la ponga en la caja.

Primero escribiran el anénimo atacando al grupo como tal, detectando sus defectos.

El docente recoge los anbnimos. Mientras escribiran otro anénimo pero esta vez

piropeando al grupo y lo dejaran en la caja.
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El docente ird leyendo en voz alta cada anonimo negativo y hard una pausa por Si

alguien quiere afiadir, disentir o apoyarlo.

Finalmente el turno de ataques, el tutor hara lo mismo con los anénimos piropeando al

grupo y cada cual podrd manifestar su aceptacion.

SOMOS
ANONIMOS
DEL MEDIO

anonimosdelmedio@hotmail.com
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Actividad 10: “El Pequeiio Pez”

Objetivo:

Facilitar la reflexion personal y en grupo, por medio de aprender a preguntar y a
escuchar a los demas, para llegar a la conclusién de que tenemos cosas que valen, en

nosotros mismos.

Tiempo: 40 minutos

Materiales:

e Ninguno

Desarrollo de la Actividad:

El docente contara la siguiente historia al grupo:

He aqui que en el fondo del mar habia un pequefio pez muy inquieto y preocupado por

saber. Queria encontrar al pez mas sabio del mar para poder hacerlo una pregunta.
Un buen dia se topo con él, de improvisto y dijo:

“Usted perdone — le dijo sin mas- usted es el mas viejo y el que tiene mas experiencia y
seguro gque podra ayudarme. Digame, usted que es el mas sabio donde puedo encontrar

eso” que llaman todos océano. Lo estoy buscando por todas partes y no lo

encuentro”.

“El océano contesto el viejo pez- es donde tU estds ahora mismo y donde td estaras

dentro de poco o a donde vayas”.

“(Eso? (Eso es el Océano?, pero.. jsi no es mas que aguaj Lo que yo busco es el

Océano.

Luego de esto, el docente formara grupos pequefios de estudiantes para que reflexionen

al respecto, descubran el mensaje y lo discutan en una sesion general.
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A continuacion, cada grupo o todo el grado debe buscar situaciones reales en las que se
comportan como el pez pequefio, compara las actitudes de los dos personajes y ven sus
posiciones negativas y positivas.

El docente puede pedir realizar algunas actividades finales, tales como:

a. Representar el dialogo con titeres.

b. Hacer un collage.

c. Continuar la narracion hasta hallar un final por grupos y después comparar los
resultados.
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7.3. Anexos

7.3.1. Encuesta a Estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Objetivo:

Analizar la incidencia de la inteligencia emocional en la disciplina escolar de
los estudiantes de séptimo afio de educacion general basica de la Escuela
Fiscal Mixta Carcelén del Cantén Quito, Provincia de Pichincha.

Instructivo:

= Coloque una x en la respuesta que usted considera mas apropiada.

= Responda todas las preguntas con la mayor sinceridad posible.

item: PREGUNTAS Siempre | Normalmente A Rara | Nunca
veces | vez

1 é¢Puedo reconocer facilmente mis
debilidades y mis fortalezas? (auto
conocimiento).

2 éControlo adecuadamente mis
emociones (ira, tristeza, alegria,
ansiedad, etc.)? (auto control).

3 ¢Tengo una actitud positiva hacia
mi mismo (a)? (auto estima).

4 éSoy comprensivo ante los
sentimientos de otras personas en
momentos dificiles? (empatia).

5 é¢Reacciono apropiadamente ante
situaciones y personas nuevas?
(habilidades sociales, adaptacion a
nuevos contextos).
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item:

PREGUNTAS

Siempre

Normalmente

veces

Rara
vez

Nunca

éCon que frecuencia tiene
problemas de disciplina en Ia
escuela? (disciplina).

éCon que frecuencia llega tarde a
clases, sin ninguna otra necesidad
que su decisiéon? (disciplina).

éCon que frecuencia desobedece a
sus maestros y a otras
autoridades? (disciplina).

éSigue las normas de
comportamiento establecidas en
el Manual de Convivencia?
(disciplina).

10

¢Ha sido sancionado por alguna
falta cometida? (disciplina).
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7.3.2. Encuesta a Docentes
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENCUESTA PARA DOCENTES

Objetivo:

Analizar la incidencia de la inteligencia emocional en la disciplina escolar de
los estudiantes de séptimo afio de educacién general basica de la Escuela
Fiscal Mixta Carcelén del Cantdn Quito, Provincia de Pichincha.

Instructivo:

= Coloque una x en la respuesta que usted considera mas apropiada.

= Responda todas las preguntas con la mayor sinceridad posible.

Los estudiantes de Séptimo Afio de Educacion General Basica:

item: PREGUNTAS Siempre | Normalmente A Rara | Nunca
veces vez

1 éPueden reconocer facilmente
sus debilidades y sus
fortalezas? (auto
conocimiento).

2 éControlan adecuadamente sus
emociones (ira, tristeza, alegria,
ansiedad, etc.)? (auto control).

3 éTienen una actitud positiva
hacia si mismos (as)? (auto
estima).

4 éSon comprensivos ante los
sentimientos de otras personas
en momentos dificiles?
(empatia).

5 éReaccionan  apropiadamente
ante situaciones y personas
nuevas? (habilidades sociales,
adaptacion a nuevos
contextos)?.

157




item:

PREGUNTAS

Siempre

Normalmente

veces

Rara
vez

Nunca

éCon que frecuencia tienen
problemas de disciplina en la
escuela? (disciplina).

éCon que frecuencia llegan
tarde a clases, sin ninguna otra
necesidad que su decision?
(disciplina).

éCon que frecuencia
desobedecen a sus maestrosy a
otras autoridades? (disciplina).

éSigue las normas de
comportamiento  establecidas
en el Manual de Convivencia?
(disciplina).

10

¢Ha sido sancionado por alguna
falta cometida? (disciplina).
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7.3.3. Fotografias

Ingreso a la Institucién
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Aplicacion de las encuestas a los estudiantes
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Aplicacion de las encuestas a los estudiantes

Aplicacion de las encuestas a los estudiantes
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Aplicacion de las encuestas a los estudiantes

Aplicacion de las encuestas a los estudiantes
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Revision de las encuestas con la Direccion
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