UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS,
ELECTRONICA E INDUSTRIAL

MAESTRIA EN GESTION DE BASES DE DATOS

“LA GESTION DE BASE DE DATOS PARA APLICACIONES
Tema: nAVILES Y SU INFLUENCIA EN LA ECONOMIA DEL SECTOR
TURISTICO DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

Trabajo de Investigacion, previo a la obtencion del Grado Académico de
Magister en Gestion de Bases de Datos

Autor: Ingeniero Franklin Adrian Castillo Ledesma

Director: Ingeniero Carlos Israel NUfiez Miranda Magister

Ambato — Ecuador

2016



A la Unidad Académica de Titulacion de la Facultad de Ingenieria en Sistemas,

Electronica e Industrial

El Tribunal receptor del Trabajo de Investigacion presidido por Ingeniero José
Vicente Morales Lozada Magister, e integrado por los sefiores Ingeniero Julio
Enrique Balarezo Lopez Magister, Ingeniero Edwin Hernando Buenafio Valencia
Magister, Ingeniero Edison Homero Alvarez Mayorga Magister, designados por la
Unidad Académica de Titulacion de Posgrado de la Universidad Técnica de
Ambato, para receptar el Trabajo de Investigacion con el tema: “LA GESTION
DE BASE DE DATOS PARA APLICACIONES MOVILES Y SU
INFLUENCIA EN LA ECONOMIA DEL SECTOR TURISTICO DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA”, elaborado y presentado por el sefior Ing.
Franklin Adrian Castillo Ledesma, , para optar por el Grado Académico de
Magister en Gestion de Bases de Datos; una vez escuchada la defensa oral del
Trabajo de Investigacion el Tribunal aprueba y remite el trabajo para uso y

custodia en las bibliotecas de la UTA.

Ing. José Vicente Morales Lozada, Mg.
Presidente del Tribunal

Ing. Julio Enrique Balarezo Lopez, Mg.
Miembro del Tribunal

Ing. Edwin Hernando Buenarfio Valencia, Mg.
Miembro del Tribunal

Ing. Edison Homero Alvarez Mayorga, Mg.
Miembro del Tribunal



AUTORIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

La responsabilidad de las opiniones, comentarios y criticas emitidas en el Trabajo
de Investigacion presentado con el tema: “LA GESTION DE BASE DE DATOS
PARA APLICACIONES MOVILES Y SU INFLUENCIA EN LA ECONOMIA
DEL SECTOR TURISTICO DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”, le
corresponde exclusivamente a: Ing. Franklin Adrian Castillo Ledesma, Autor bajo
la Direccién de Ing. Carlos Israel Nufiez Miranda Mg., Director del Trabajo de

Investigacion; y el patrimonio intelectual a la Universidad Técnica de Ambato.

Ing. Franklin Adrian Castillo Ledesma
c.c. 1803394369

AUTOR

Ing. Carlos Israel NUfiez Miranda, Mg.
€.c.1803459450

DIRECTOR



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que el Trabajo de
Investigacion sirva como un documento disponible para su lectura, consulta y

procesos de investigacion, segun las normas de la Institucion.

Cedo los Derechos de mi trabajo, con fines de difusion publica, ademas apruebo

la reproduccién de este, dentro de las regulaciones de la Universidad.

Ing. Franklin Adrian Castillo Ledesma
c.c. 18033943-8



INDICE GENERAL

[200] 4 =10 [ T i

A la Unidad Académica de Titulacién de la Facultad de Ingenieria en Sistemas,

Electronica e Industrial.............oooiiiii i I

Autoria del trabajo de INVEStIgaCION .........cccvverieiiiirise s iii
DErECNO U8 AULOT .....evieiiiieie ettt XV
INAICE GBNETAL........oeceeeeece et v
DT [ oF: (o] - W PSPPSR XV
AGradeCIMIBNTO ..ottt nb e Xiv
RESUMEIN ...t bbbttt nbe s XVi
EXECULIVE SUMMANY ..ottt sttt sbe et e nne e XV
INTRODUCCION ...cooiiiiiieisiesie ettt 1
CAPITULO Lottt 2
EL PROBLEMA ... oottt e e e rae e e 2
I T I T TR PR PR UPRPRTPPRRTIN 2
1.2.Planteamiento del problema. ... 2

1.2.1. CONEXTUANIZACION. ....c.eevieieie et 2
1.2.2. ANALISIS CITICO. . uiiiiieieiesie ettt 5
I O o (0T | 10 [P SS 7
1.2.4. Formulacion del ProbIema...........cooviiiiiieiieieiese e 7
1.2.5. Interrogantes de 1a INVESLIGACION ..........cccuevveiiiieiiee e 7
1.2.6. Delimitacion del Objeto de INVestigacion...........cccccevvveveeveieeceece e 7



L B JUSHITICACION. ..ottt e e e aa e 8

@ | o =] (Y PSS 9
1.4.1. ODJEtIVO QENETAL.......eiiieeiie e 9
1.4.2. Objetivos €SPECITICOS ....cviviririeiiriiiieese st 9
CAPITULO T ittt 11
MARCO TEORICO .....ccouiiiimierireeseeeesesessesssssssessssssssesssssssssasssesssssesssssssssssenes 11
2.1. Antecedentes INVESHIGAtiVOS. ........ccvcveiieiieieiee e 11
2.2. Fundamentacion FIlOSOFICa ..........ccooeiiiiiiiie e 12
2.2.1. ONtOIOGICAMENTE .....veevieie et a e nneas 12
2.2.2. EPIStemOlOQICAMENTE ........ccvieieieiie et 12
2.2.3. AXIOIOQICAMENTE ......eevieiicee e sra e nneas 12
2.3. FUNdamentacion Legal ..........c.covoieiieiieie e 13
2.4. Categorias fundamentales ... 14
2.4.1. Categorias Fundamentales de las Variables Independientes.............c.......... 17
2.4.2. Categorias Fundamentales de la Variable dependiente............cccccceverenennee. 18
T 11 00] (=Y TSRS 22
2.6. Sefialamiento de variables € HIpOteSiS.........ccovvririreiic e, 23
CAPTTULO Tttt 24
METODOLOGIA ..ottt 24
3.1. Modalidad de INVESHIGACION. ........cceevieeiecieeee e 24
3.1.1. Investigacion de CamPO........cceieeieeiieiiecie et 24
3.1.2. Investigacion Bibliogréfica-Docum.entaI ..................................................... 24

Vi



3.2. Niveles 0 tipos de INVEStIGACION .......ccooviiiiiriiieeee e 24

3.2.1. DESCIIPLIVO ..t cee ettt ettt sne e e anaenneeneas 24
3.3. PODIACION Y MUEBSEIA. .....cvieiiciiccieee ettt 25
3.4. Operacionalizacion de 1as variables ............coeiiiiieinineeeee s 26
3.5. Plan de Procesamiento de INfOrmacion...........cccocuoereininenseneneeeseseens 28
CAPITULO TV ettt sttt ae e 30
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.........cccovovverrrrereeernienens 30
4.1. Andlisis e Interpretacion de 10S ReSUItados ...........ccoevvrirenieinenesese e 30

4.1.1. Andlisis, interpretacion y evidencias de las respuestas de la encuesta
realizada a los gerentes de varias agencias de turismo de la Provincia de
TUNQUIANUA. ...ttt 30

4.1.2. Andlisis, interpretacion y evidencias de las respuestas de la encuesta

realizada a varios servidores turisticos de la Provincia de Tungurahua................. 33

4.1.3. Andlisis, interpretacion y evidencias de las respuestas de la encuesta

realizada @ 10S TUFISLAS. .......c.coviiiieiiiic e 36
4.2. Verificacion de HIPOteSIS........ociieiiiiiisieieese e 37
4.2.1. Formulacion de 1a HIPOtESIS.......c.civeieiieiieie e 37
4.2.2. Eleccidn de la prueba estadistiCa...........ccccveveiiiiieie i 38
4.2.3. Verificacion Chi cuadrada.............cooeivreieiniienese e 38
CAPITULO V it 43
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccooiiiiieie e 43
5.1, CONCIUSIONES ...ttt 43
5.2. RECOMENUACIONES........oviitiiiiiieiiei ettt 45



CAPITULO Voo e oo et e e ee et e s e e e es e e eeeereneeann 47

LA PROPUESTA . ettt bbbt 47
6.1. DATOS INFORMATIVOS ... e 47
B. 1.1, THEUIO .ottt nre s 47
6.1.2. INStItUCION EJECULOTA: ...ocviieiiiecce e 47
6.1.3. BENETICIANOS: ..o 47
B.1.4. UDICACION: .....oviiiiiieiicicte ettt 47
6.1.5. Equipo Técnico ReSpoNSabIe ..........cooeiiiiiiiiiceee e 48
6.2. Antecedentes de 1a PropUESTA..........cceieeieeieiie e 48
B.3. JUSEITICACION. ... e 48
B.4. ODJELIVOS ...ovi et 49
6.4.1. ODJELIVO GENEIAL ....c.veiiiiieiiecie e 49
6.4.2. Objetivos ESPECITICOS. .....cvieiieieiie et 49
6.5. Analisis de Factibilidad..............ccoeieiiiiiiiic e 50
6.5.1. Factibilidad TECNICA........cooveireiree e 50
6.5.2. Factibilidad Organizacional ..............cccccveiiiiiiieie e 50
6.5.3. Factibilidad ECONOMICA..........ccoiiieiiiieiere e 50
6.6. FUNAMENTACIONES.......coeiiiiiieiiiie e 51
2.2.1. ONtOIOGICAMENTE .....veiiiiieiceee ettt 51
6.7. Metodologia para el Desarrollo de Aplicaciones Maviles.............c.cccecvenenen. 54
6.7.1. Analisis del entorn0 TUFISTICO ........ccuveieririienieesc e 56
6.7.2. Desarrollo de la Metodologia Design ThinkKing..........c.ccocevevveiineneinicinnns 77

viii



6.7.3. Desarrollo del Modelo de NEgOCIOS..........covriiieieieiee e, 91
6.7.4. Prototipo de 1a APlICACION........cccveviiiiiiee e 97

6.7.5. Beneficios del uso de técnicas de negocios en la gestion de datos para

apliCaCIiONES MOVIIES. ......ooivieiiiiece e 103
BIBLIOGRAFTA ...ttt 108
ANEXOS . .. 112
ANEXO L. oo 113
ANEXO 2. .. 114
ANEXO 3.t b e b e 115



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Poblacion @ Ser enCUestada...........ccovvvreieireieienerese e 25
Tabla 2. Operacionalizacion de la Variable Independiente. ............cccoovevveiveinnenen. 26
Tabla 3. Operacionalizacion de la variable independiente............c..ccoeveveiiieinennn. 27
Tabla 4. Plan de recoleccion de la informacion ..., 28
Tabla 5. Grados de HDertad ... 39
Tabla 6. Valor de latabla............cooooiiiiiiii 39
Tabla 7. Datos 0DSEIVAUOS ........ccoiiiiiiiiiiiieee s 40
Tabla 8. Dat0S ESPEIAUOS. .....c..vciveirieiieeie e sie et re s se et e e sre e sreenreenes 41
Tabla 9. Chi CUBAIATA .........ocviiiiiiiecee s 41
Tabla 10. CinCOo fUEIZAS d& POIET .........cceiveiieirieisi e 57
Tabla 11. ANALISIS PESLIE .......ccuiiiiiieiieiee e s 59
Tabla 12. FACtOres POITICOS ......cc.oiviiiiiiiiiiceeee e 60
Tabla 13. Factores ECONOMICOS .......ccccvieiiirieiiiinie et 60
Tabla 14. FACIOreS SOCIAIES........coiiiiiiieieieee s 62
Tabla 15. Factores TECNOIOGICOS. ........ccveiuieiiiiece e 64
Tabla 16. FACIOres LEgales. .......cccoiiiiiiiieiciec s 66
Tabla 17. Factores ECOIOQICOS ........ccviieiieeccceee e 67
Tabla 18. Matriz de evaluacion de Factores EXernos ........c.cccceoeveveeneneiencnieens 69
Tabla 19. Matriz de evaluacion de factores INternos...........c.ceovverereieiciensiinenns 71
Tabla 20. FOrtalezas ... 73



Tabla 21. OPOrtUNIAAAES ......ccvveeeiieiieie et 74

Tabla 22, DEDIHOIAUES. ......eeeeeeeee et e e e, 76
Tabla 23, AMENAZAS ... .coo oo 76
Tabla 24. Comparativo de gestores de base de datos..........ccccoevvevvrierivereciiennenn, 83

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Arbol de problemas (Relacion Causa-Efecto) ...........coccvvveervereerveennnnns 6
Figura 2. Red de Inclusiones Conceptuales ..........ccccoovevvieiieiiie i 14
Figura 3. Constelacion de ideas de la Variable Independiente ............ccccevvevennen. 15
Figura 4. Constelacion de ideas de la Variable Dependiente............cccceevveiieennns 16
Figura 5. Verificacion De NIPOLESIS .......covevrereiieieiees e 42
Figura 6. Metodologia para el desarrollo de aplicaciones mdviles...................... 55
Figura 7. Mapa de eMPatia........cccooeiiereiiniieeeseees e 78
Figura 8. Mapa Mental ...........cccooveiieiiiic e 81
Figura 9. Arquitectura TreS Capas .......cocovereririeiieiesie ettt 82
FIQUPA 10. SCAMPET ...veeuviieie ettt e ra e ae e sre e teaneenreens 86
Figura 11. Mapa de SISTEMA........ccueiieiriiiiiieeieeeee et 88
Figura 12. Modelo de 1a Base de Datos ..........cccoeiererieiirieniniseseeiesee e 90
Figura 13. Matriz de Perfil del CHente...........ccoovevieiii i, 92
Figura 14. Matriz de propuesta de Valor ..o, 93
Figura 15. LIENZ0 CANVAS .....c.eciuiieiiiiiiee ettt snaa s 96
Figura 16. Pantalla de INICIO..........cceiiiiiiiinicieccee e 97
Figura 17. ServiCios tUISLICOS. ......ccuiiieieiie ettt 98
Figura 18. Busqueda inteligente. ... 99
Figura 19. Interaccion con el USUAIIO.........cccveiveiieiieiecc e 100
FIgura 20. COMENTAIIOS.......cciuieiiie it cte ettt e e sae e naeere e 101

xii



Figura 21. Rutas

Figura 22. Beneficios de uso de técnicas de NegoCios .........ccevvereevereerieernesieenns

Xiii



DEDICATORIA

Este trabajo lo dedico especialmente a toda mi hermosa familia, en especial a mi
querida esposa quien estd a mi lado todo el tiempo brinddndome su apoyo
emocional, asi también a mis tres bellas hijas: Melanie, Helen y Luciana que con
sus ocurrencias hacen que la vida tenga sentido y me dieron la fortaleza necesaria
para culminar el presente trabajo, y a todas las personas que de una u otra manera

pusieron su granito de arena para culminar este objetivo.

Xiv



AGRADECIMIENTO

Le agradezco a Dios por permitirme finalizar este objetivo con felicidad, a mi
querida esposa y a mis amadas hijas quienes con su carifio me dieron las fuerzasy
la inspiracion necesaria para superar las dificultades del dia a dia asi como su

comprensién durante mi ausencia al asistir a clases y desarrollar este proyecto.

A mi papi Adriano ya que el suefio de él siempre fue verme terminar una
carrera universitaria, desde donde quiera que se encuentre lo llevo siempre en mi
corazdn, a mi mami Martha al estar siempre esta pendiente de mi se lo mucho que
me quiere, ademas a todos mis hermanos por estar presentes en todas las etapas de
mi vida, como olvidarme de mis suegros, cufiados y deméas familiares mis sinceros

agradecimientos.

Para finalizar agradezco a la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e
Industrial de la Universidad Técnica de Ambato por ser la institucion que me
brindé la oportunidad de realizar esta carrera y de manera especial al Ing. Carlos

Nufiez por su valioso apoyo en el desarrollo del proyecto.

XV



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA
E INDUSTRIAL
MAESTRIA EN GESTION DE BASES DE DATOS

TEMA:

“LA GESTION DE BASE DE DATOS PARA APLICACIONES MOVILES
Y SU INFLUENCIA EN LA ECONOMIA DEL SECTOR TURISTICO DE
LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

AUTOR: Ing. Franklin Adrian Castillo Ledesma
DIRECTOR: Ing. Carlos Israel Ntfiez Miranda Mg.
FECHA: 3 de agosto del 2016

RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion acerca a la gestion de base de datos para aplicaciones moviles y
la manera como esto incide en la economia de los servidores turisticos de la
provincia de Tungurahua, tiene como objetivo crear una metodologia para el
disefio de aplicaciones maviles que aporte al crecimiento del turismo dentro de la
provincia de Tungurahua, en combinacion con Bussiness Model Canvas y la
técnica Design Thinking, que son herramientas para la creacion de un modelo de
negocios en base a las necesidades del usuario.

La razon que incentivd para desarrollar esta nueva metodologia con la
combinacién de un modelo de negocios, es que al momento de disefiar
aplicaciones moviles se pueda poner al servicio de los desarrolladores métodos y
técnicas que garanticen una mayor probabilidad de éxito en el desarrollo de este

tipo de proyectos informaticos.
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EXECUTIVE SUMMARY

Research on management database for mobile applications and how this affects
the economy of tourism servers Tungurahua province, aims to create a
methodology for designing mobile applications that contribute to the growth of
tourism within the province in combination with Bussiness model Canvas and
technical design thinking, which are tools to create a Bussiness model based on

user needs.

The reason incentive to develop this new methodology with the combination of a
Bussiness model is that when designing mobile applications can be put at the
service of the methods and techniques developers to ensure greater chance of
success in the development of this type IT projects.
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INTRODUCCION

La estructura de la investigacion esta conformada de la siguiente manera:

El CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION, que contiene: El
tema de la investigacion, Planteamiento del Problema, la Contextualizacion,
Anaélisis critico, Prognosis, Formulacién del problema, Interrogantes de la
investigacion, Delimitacion del objeto de investigacion, Justificacion y Objetivos

general y Objetivos Especificos.

El Capitulo 1l llamado MARCO TEORICO, contiene Antecedentes
Investigativos, Fundamentacion Filosofica, Fundamentacion Tecnoldgica,
Fundamentacion Legal, Categorias Fundamentales, Hipotesis, y Sefialamiento de

Variables de la Hipotesis.

El Capitulo 111 denominado METODOLOGIA, se conforma con Modalidades
béasicas de la investigacion, Niveles o tipos de investigacion, Poblacion y muestra,
Operacionalizacion de variables, Plan de recoleccion de la informacidn, métodos,
técnicas y medios que han sido utilizados para obtener la informacion necesaria

acerca del desarrollo de la aplicacién mavil.

El Capitulo IV ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:
contiene el analisis e interpretacion de resultados de la entrevista realizada a los
turistas, ademas se presenta la demostracion de la hipotesis basandose en cuadros
estadisticos y para finalizar se muestra la entrevista a los Gerentes de tres agencias

de turismo de la Provincia de Tungurahua.

El capitulo V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, contiene las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion del problema planteado.

El capitulo VI: PROPUESTA, contiene. El resultado del desarrollo de la
investigacion, para este sector de la economia es una metodologia en combinacion
con técnicas de negocios para el desarrollo de una aplicacion moévil que apoye el

crecimiento del turismo en la Provincia de Tungurahua.
1



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

La Gestion de Bases de Datos para aplicaciones moviles y su influencia en la

economia del sector Turistico de la Provincia de Tungurahua.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

Dentro del Ecuador después de investigar han resultado tres aplicaciones moviles,
segun la Empresa Municipal de Turismo et al. (2015), Guayaquil cuenta con la
aplicacion "Guayaquil es mi destino™ la cual muestra informacion respecto a:
Historia, Patrimonio y museos, recorrer Malecones, visitar sus centros
comerciales y mercados artesanales, para divertirse, gastronomia, entre otros.
Segun la Alcaldia de Quito (2014) Quito cuenta con la aplicacion mévil "Guia
Quito", en donde se tiene informacién como: Mapas, agenda cultural, guias de
atractivos turisticos, restaurantes y hoteles. La tercera aplicacion denominada “La
Hueca” que promociona los restaurantes que pertenecen a la Asociacion Las

Huecas que son alrededor de 900 a nivel nacional.

Con respecto a lo anteriormente indicado es necesario detallar que las tres
aplicaciones tienen como meta principal el incrementar el nimero de turistas en
cada una de las ciudades con sus diversas potencialidades que tiene cada una de
estas, por tanto el Ecuador con una estrategia de turismo creciente en el cual es un

sector clave para el desarrollo economico de las provincias y el pais en si es
2



necesario el prever la tendencia de movilidad que tienen los usuarios en el

Ecuador y el mundo.

En la actualidad la gestion adecuada de los datos resulta una herramienta de
vital importancia debido a que mediante ella se puede tomar decisiones
trascendentales en la estabilidad institucional de un sector determinado, y mas adn

cuando no se aprovecha el soporte que brinda la tecnologia.

La secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo quienes han desarrollado
el Plan del Buen Vivir 2013-2017, actualizados los objetivos y metas de
prioridades nacionales indica en el objetivo diez, literal diez tres g “Impulsar al
turismo como uno de los sectores prioritarios para la atraccion de inversion

nacional y extranjera”(2013, p. 514).

Como complemento a lo antes indicado se considera de mucha importancia
considerar lo que se muestra en el documento antes mencionado en el objetivo
diez, literal diez tres h “Posicionar el turismo consciente como concepto de
vanguardia a nivel nacional e internacional para asegurar la articulacion de la
intervencion estatal con el sector privado y popular, y desarrollar un turismo ético,

responsable, sostenible e incluyente.” (2013, p. 514).

Para complementar a lo antes mencionado es necesario revisar lo expuesto en
el objetivo doce, literal doce tres f “Promover a nivel internacional la oferta de
servicios ecuatorianos dando énfasis a los sectores priorizados como el turismo,

transporte y logistica, servicios ambientales y software.”(2013, p. 522).

Asi también es necesario que se resalte el crecimiento de los Smartphones
segun las cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el 2013 16,9 %
de las personas que posee un celular tiene un Smartphone frente al 8,4% del 2011,

es decir 8,5 puntos de crecimiento.



Por lo antes mencionado se debe indicar que las cifras son una clara
oportunidad para el desarrollo del sector turistico de la provincia y del pais, el
desarrollo de una aplicacion mavil permitird fomentar el incremento de turistas y

por ende el crecimiento econémico del sector turistico.

Asi también se debe explicar que la Zona 3 esta conformada por cuatro
provincias que son: Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza, y Tungurahua, ubicadas en el
centro del pais, en donde el turismo tiene un importante potencial de desarrollo al
considerar los establecimientos econémicos que se dedican a esta actividad segin
el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (2012, p. 2), se obtiene que el
turismo es la cuarta actividad de importancia en la economia de la zona 3 con un
porcentaje del 6,98%, lo cual es determinante para establecer la necesidad de

impulsar el turismo dentro de la zona de manera prioritaria.

A lo antes mencionada se debe resaltar el porcentaje de las personas que tienen
teléfono celular activado en la zona 3 segun las cifras del INEC corresponde al
44,67 %, de tal manera que el crecimiento de los Smartphones es una gran

oportunidad de mercado para proponer soluciones maviles.

Con los porcentajes antes mencionados se debe resaltar que el turismo en la
zona 3 es de mucha importancia para la economia de una gran parte de los
habitantes de este sector del pais por su contribucion a la generacion de fuentes de
empleo lo que conlleva al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

En la Provincia de Tungurahua por su geografia existe gran cantidad y variedad
de atractivos turisticos, es evidente entonces que sea un agradable destino para los
turistas nacionales y extranjeros, para lo cual una adecuada gestion de los datos y
los beneficios de las aplicaciones moviles resulta una alternativa atractiva para

impulsar el crecimiento de este sector de la economia de la provincia.

Cabe agregar a lo anterior que en la provincia se puede realizar actividades

como: andinismo, ciclismo, natacion, campamentos, bafios medicinales, entre
4



muchos mas, asi como su exquisita gastronomia debido a que las ciudades tienen

sus propios platos tipicos.

Las entidades publicas y privadas para dar a conocer los lugares que
promocionan a cada una de sus ciudades o cantones lo realizan a través de afiches,
sitios web, propaganda en las cuales no se abarca informacion que ayude a las
personas elegir de establecimientos que brindan servicio de acuerdo a sus

necesidades, posibilidades econémicas, actividades preferidas.

A lo antes indicado es importante aportar que no se aprovecha en gran parte la
ayuda que brinda la tecnologia para poder promocionar servicios, ya que
actualmente se lo realiza mediante la web y redes sociales, pero no se toma en
cuenta el rapido crecimiento de usuarios de Smartphones o teléfonos inteligentes
que dia a dia se incrementa de manera exponencial, debido a que las personas
buscan otras maneras de comunicarse y de estar informados y los Smartphones

cubren ese requerimiento.

Es necesario resaltar que la provincia de Tungurahua no cuenta con una
aplicacion que promueva los lugares turisticos, ellos representa una desventaja
significativa con respecto a las ciudades de Quito y Guayaquil las cuales cuentan

con aplicaciones maviles que permitan fortalecer el turismo a sus provincias.

Para finalizar se debe resaltar que en la era del conocimiento y la informacion,
donde el mundo se ha convertido digital y en especial movil es determinante el
que la provincia cuente con un apoyo tecnoldgico para mejorar la economia del

sector turistico de la provincia y del pais.

1.2.2. Analisis Critico

Una vez realizado el andlisis causa efecto mediante el arbol de problemas se
identifica que el problema principal es la carencia del uso de modelos de negocios

para el desarrollo de aplicaciones mdviles que promocionen de una manera
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eficiente los productos y servicios del sector turistico de la Provincia de

Tungurahua, las principales causas importantes son las siguientes:

La ineficiente gestion de los datos para promover el turismo, aporta de manera
significativa para que exista una ineficiente promocion de los sitios turisticos
dentro de la Provincia, lo que ocasiona que los turistas tanto nacionales como

extranjeros visiten otras provincias dentro del pais.

Asi también la ineficiente planificacion estratégica en el sector turistico,
conlleva a un desaprovechamiento de los recursos tecnoldgicos disponibles, que
hoy en dia son una herramienta Gtil para el desarrollo de las empresas publicas y

privadas.

Como factor importante es la resistencia para asumir tecnologias moviles, que
aporten de manera significativa a mejorar la promocién de los sitios turisticos
dentro de la provincia lo cual produce que no haya crecimiento sostenido en el

turismo dentro de la provincia.

Desaprovechamiento de
los recursos tecnolégicos
disponibles

Poco crecimiento en el

los servicios turisticos . o
turismo de la provincia

dentro de la Provincia

Inapropiada promocion deJ

EFECTOS
Deficiente economia del sector turisticos de la Provincia de
Tungurahua
CAUSAS
Falta de gestion de las Ineficiente planificacion Resistencia a asumir
bases de datos para estratégica en el sector tecnologias moviles
aplicaciones moviles turistico para la promocion de
servicios

Figura 1. Arbol de problemas (Relacion Causa-Efecto)
Elaborado por: Castillo (2016)



1.2.3. Prognosis

Al no aplicar una gestion de base de datos para el desarrollo de aplicaciones
moviles de turismo de una manera adecuada provocaria un decremento de los
turistas nacionales y extranjeros, debido a que ciudades como Quito y Guayaquil
cuentan con aplicaciones que promueven sus lugares turisticos, eso influye en el
momento cero de la verdad de los clientes, es decir que el cliente optaria por ir a
visitar Quito y Guayaquil debido a que cuente con informacion que le facilite la

estadia en esas ciudades.

Es necesario resaltar que el sector turistico puede alcanzar un decremento
importante en la cuota de mercado y las ventas, lo que ocasiona que el sector
turistico no sea estratégica para el desarrollo de la Provincia.

1.2.4. Formulacién del Problema

¢Como incide la gestion de la base de datos para aplicaciones moviles en la

economia del sector turistico de la provincia de Tungurahua?
1.2.5. Interrogantes de la Investigacion
e ;Cual es la situacion actual de la gestion de base de datos en el sector
turistico de la Provincia de Tungurahua?
e CoOmo se encuentra en la actualidad la situacion de la economia del
sector turistico de la Provincia de Tungurahua?
e Se puede formular una solucién tecnoldgica factible para el problema?
1.2.6. Delimitacion del Objeto de Investigacion

Delimitacion de Contenido

Campo: Gestion de Bases de Datos.
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Area: Dispositivos Moviles.

Aspecto: Prototipado de aplicaciones moviles para manejo de marketing en el

turismo

Delimitacion Espacial

La investigacion se desarrollara en la Provincia de Tungurahua.

Delimitacion Temporal

Este problema seré estudiado, en periodo Diciembre 2015 — Mayo 2016.

1.3. Justificacion

La gestion de las bases de datos es un factor indispensable para el desarrollo de
un determinado sector econémico o empresarial, el empleo de técnicas para su
aprovechamiento no solo permite detectar problemas sino que también puede ser
utilizado para poder anticiparse a los acontecimientos, estudiar tendencias y de
esta manera tomar las decisiones oportunas que ayuden al crecimiento de su
actividad, en el caso de la provincia de Tungurahua el turismo es un sector muy

importante en su economia.

Por ello el gestionar las bases de datos para crear una aplicacion que permita
asumir el reto de la movilidad de los usuarios en la era de la informacion vy el
conocimiento es necesario debido a que en un periodo corto de tiempo las
generaciones Y y Z tomarian el mundo laboral en sus manos, y es por ello que es
necesario que dentro de la provincia se comience a incorporar estrategias que

permitan conquistar ese nuevo nicho de mercado en el Ecuador y el mundo.

A lo antes mencionado se puede acotar que en la actualidad la tecnologia

avanza a pasos agigantados, es asi que los Smartphones han logrado posicionarse
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en el mercado rapidamente con una alta tendencia al crecimiento, de tal manera
qgue se puede disefiar una aplicacion para aprovechar las oportunidades que

genera el uso de la internet y los teléfonos inteligentes denominados Smartphones.

Por lo cual es necesario resaltar que el propdsito de la investigacion es
establecer un punto de vista que ayude a la parte técnica informatica a establecer
una relacion mas cercana con el cliente, de tal manera que se pueda realizar la

conversion de un destino tradicional en un destino turistico inteligente.

Resulta oportuno mencionar que la utilidad del proyecto en consideracion a lo
antes mencionado que un destino inteligente generard una serie de ventajas
competitivas que ademas de beneficiar al sector turistico, impactara positivamente

en otros sectores al incrementar la renta de los mismos.

Para finalizar se puede indicar que el proyecto va a ser de un gran aporte para
la comunidad tanto para el sector turistico como para los visitantes nacionales y
extranjeros, debido a que pretende aprovechar el crecimiento exponencial de los
Smartphones en combinacion con un modelo de negocios que ayude a optimizar

la gestién de los datos.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar si existe incidencia de la gestion de las bases de datos para
aplicaciones moviles en la economia del sector turistico de la Provincia de
Tungurahua.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la situacion actual de la gestion de bases de datos para el

desarrollo de aplicaciones moviles.
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e Determinar la situacion actual de la economia del sector turistico de la
Provincia de Tungurahua.

e Proponer una solucién tecnoldgica factible para el problema.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Segin Vaca Geovanny, en su tesis “Andlisis de Tecnologias Inalambricas
Moviles 3G de Banda Ancha con acceso a Internet y Servicios Moviles”
desarrollada en Mayo 2005 en la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e
Industrial de la Universidad Técnica de Ambato dice que las tecnologias mdviles
nos abren la posibilidad de viajar libremente en la cual podamos tener acceso a
recursos moviles ya sea en el ambito laboral y doméstico, sin tener que
preocuparse de las diferencias tecnoldgicas, asi como la hora y el lugar donde nos
encontremos. Como complemento a lo antes mencionado, la intensificacion de la
competencia hara bajar el costo de las tarifas y los equipos tecnolégicos lo que
permitira concebir nuevas funcionalidades, servicios y aplicaciones para
aprovechar de mejor manera este servicio por la comunidad, ya que asegura que
esta tecnologia brinda mayor ancho de banda, roaming mundial y conectividad en

todo momento.

Segun Mariela Cabrera, en su tesis “Estrategias de publicidad y el incremento
en las ventas de la empresa Movil Center de la ciudad de Pelileo” desarrollada en
el 2011 en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de
Ambato menciona que el mercado mdvil ha tenido un crecimiento explosivo
debido a varios factores como la aparicion de un tercer operador lo que permite la
disminucion del costo de las tarifas y la creacion de nuevas estrategias
comerciales, por el ingreso de la tecnologia GSM se ha logrado masificar el
consumo de telefonia mdvil y el servicio de internet a nivel de los teléfonos

celulares, asi como demuestra que la importancia de la publicidad y la promocion
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en una empresa es vital para su crecimiento ya que se da a conocer las diferentes

promociones con gue cuenta una institucion.

Como complemento a lo antes mencionado, el crecimiento de los teléfonos
inteligentes, la disminucion de los cotos de las tarifas de los servicios de internet
en los dispositivos moviles, la aparicion de nuevas tecnologias como 4G la misma
qgue mejora la velocidad del servicio de internet, son herramientas muy Utiles para
poder plantear un soporte que ayude al crecimiento a este sector econémico de la

Provincia.

2.2. Fundamentacion Filoséfica

2.2.1. Ontoldgicamente

Este paradigma es de vital importancia tomarlo en cuenta debido a que la
deficiente economia del sector turistico se basa en la concepcion objetiva de la
realidad sin mantener dependencia de la conciencia, en este caso el turismo, un
sector en la Provincia con grandes oportunidades de poder representar su realidad

para potenciar sus servicios.

2.2.2. Epistemoldgicamente

Ya que logra relacionar el sujeto y el objeto con la finalidad de obtener las
dividas transformaciones y un cambio en la manera de gestionar las bases de datos
para aplicaciones moviles, por ello ademas que los conocimientos cientificos,
comprobacién y formulacién matematica van més alla que la experimentacion, lo
que conlleva a que el conocimiento ayude al mejoramiento de la deficiente

economia del sector turistico de la Provincia de Tungurahua.

2.2.3. Axiolbgicamente

Este proyecto se basa en el bienestar comun del ser humano por la deficiente

economia del sector turistico, para lo cual es importante tener estrategias dentro de
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la fundamentacion metodoldgica entre los instrumentos y técnicas que se utilizan
en el transcurso de la investigacion, para obtener datos que seran procesados para

obtener la mejor solucion.

2.3. Fundamentacion Legal

La ejecucion del presente proyecto de investigacion se sustenta legalmente en el
Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 en donde considera lo siguiente:

En el objetivo diez, literal diez tres g “Impulsar al turismo como uno de los
sectores prioritarios para la atraccion de la inversion nacional y extranjera.” (2013,

p. 514).

En el objetivo diez, literal diez tres h “Posicionar el turismo consciente como
concepto de vanguardia a nivel nacional e internacional para asegurar la
articulacién de la intervencién estatal con el sector privado y popular, y

desarrollar un turismo ético, responsable, sostenible e incluyente.”(2013, p. 514).
En el objetivo doce, literal doce tres f “Promover a nivel internacional la oferta

de servicios ecuatorianos dando énfasis a los sectores priorizados como el

turismo, transporte y logistica, servicios ambientales y software.”(2013, p. 522).
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2.4. Categorias fundamentales

Red de Inclusiones Conceptuales

Sistemas de Informacion

s s g Gestion Turistica
Modelacién de Aplicaciones

Design Thinking Estrategias de Marketing

Digital

Economia Sector

Turistico de la
Provincia de
Tungurahua

Gestion de Base de
Datos

Incide

Figura 2. Red de Inclusiones Conceptuales
Elaborado por: Castillo (2016)
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Constelacion de Ideas Variable Independiente

Gestion de Base
de Datos

Sistemas de
Informacidén

Modelado de Design Gestidon de
Aplicaciones Thinking Base de Datos

Sistemas Técnicas de

Informaticos

Modelado

Base de Datos

Figura 3. Constelacién de ideas de la VVariable Independiente
Elaborado por: Castillo (2016)
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Constelacion de Ideas Variable Dependiente

Economia del sector turistico de
la Provincia de Tungurahua

Turismo

A

Gestion
Turistica

Turismo
Sostenible

Turismo
Agricola

Turismo

Comunitario

Servicio de
Informacion
Turistica

Servicios
Privados

Servicios
Publicos

Promocion
Turistica

Turismo
Ecologico

Estrategias
de Marketing
digital

Redes
Sociales

Sitios
Web

Video
Marketing

Figura 4. Constelacion de ideas de la VVariable Dependiente
Elaborado por: Castillo (2016)
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2.4.1. Categorias Fundamentales de las Variables Independientes

Sistemas de Informacién

Segun el autor Pablos et al. (2004, p. 34), define a un sistema de informacion
como un conjunto elementos o recursos técnicos, humanos y econémicos que se
interrelacionan dinamicamente entre si, y se organizan de tal manera que puedan
satisfacer las necesidades de informacion de una entidad para la toma correcta de

decisiones.

Sistemas Informaticos

Para el autor Pablos et al. (2004, p. 34), sistema informatico es un subconjunto
de los sistemas de informacion, el mismo que cuenta con los recursos necesarios
para que la informacidn sea tratada de forma automatica y se pueda dar a conocer

mediante las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Bases de Datos

Segun el autor Ferraris (2010, p. 272), una base de datos es un conjunto o
coleccion de datos debidamente estructurados y relacionados entre si, mediante un
modelo el mismo que sea capaz de representar una realidad del mundo real, de tal

manera que se asegure la integridad, seguridad y confidencialidad de los datos.

Modelado de Aplicaciones

Segun los autores Ramos y Pérez(2012, p. 104), el modelado de aplicaciones es
el proceso de identificar, documentar e implantar los requisitos necesarios para el
desarrollo de un aplicacién de acuerdo a las necesidades de los usuarios y poder
representar la realidad en un modelo, que nos muestre el comportamiento de un

proceso.
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Técnicas de Modelado

Para el autor Garreta (2007, p. 39), las técnicas de modelado son técnicas que
permiten representar productos que se van a construir, ya que permiten representar
varios modelos para tener diferentes puntos de vista, ademas se puede dividir las
representaciones por niveles los mismos que pueden visualizar diferentes aspectos

del objeto.

Design Thinking

Segun los autores Ortega y Ceballos (2015, p. 17), Design Thinking es una
forma de resolver problemas en la cual se reduce el riesgo y se aumenta las
probabilidades de eéxito, inicia con los requerimientos de las necesidades
humanas, y en base a ello, observa y crea prototipos los cuales son sometidos a
pruebas de funcionamiento lo que permite desarrollar conocimiento de varias
disciplinas como: ingenieria, marketing, psicologia, etc. Lo que permite llegar a

una solucion humanamente deseable, que sea viable y rentable economicamente.

Gestion de Base de Datos

Para el autor Carrillo et al. (2010, p. 10), la gestion de base de datos es el
desarrollo y la ejecucion de politicas, préacticas y procedimientos que administran
y procesan la informacién de tal manera que pueda ser analizada e interpretada de
una manera clara, precisa, y ordenada que posteriormente se conviertan en

informacion relevante, para un buen manejo de datos.

2.4.2. Categorias Fundamentales de la Variable dependiente

Turismo

Para el autor Mantecon (2010, p. 49), el turismo es un conjunto de actividades

realizadas por las personas durante viajes y visitas a lugares distintos a los de su
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entorno habitual por un periodo consecutivo de tiempo corto con fines de

recreacion mediante el desarrollo de diversas actividades.

Turismo Sostenible

Para el autor Mantecon (2010, p. 49), el turismo es un conjunto de actividades
realizadas por las personas durante viajes y visitas a lugares distintos a los de su
entorno habitual por un periodo consecutivo de tiempo corto con fines de

recreacion mediante el desarrollo de diversas actividades.

Turismo Comunitario

Para el autor Ballesteros (2007, p. 31), el turismo comunitario se considera a las
actividades turisticas solidarias las mismas que incluyen la participacion activa de
las comunidades en cuento al uso correcto del patrimonio natural, y la valoracion

de la cultura, y los beneficios locales que sean distribuidos con equidad.

Turismo Agricola

Segun Roman y Ciclolella (2008, p. 106), el turismo agricola es aquel que se
desarrolla en areas creadas por el ser humano, pueden ser: agricola, ganadera,
forestales asi como las actividades artesanales y los productos creados en dichas
areas con el objetivo de obtener resultados econémicos y aprovechar en forma
turistica los establecimientos agricolas, forestales, crianza de especies, con el fin
de conservar y promover las actividades y las tradiciones culturales propias que se

desarrollan y caracterizan a un lugar determinado.

Turismo Ecologico

Las autoras Roman y Ciclolella (2008, p. 106), definen al turismo ecoldgico
como una modalidad turistica la cual tiene como objetivo fundamental la visita a

las reas naturales poco modificada que sean libres de contaminacion, para que el
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visitante pueda admirar y disfrutar de todas sus caracteristicas como: plantas,
animales, paisajes y todas sus riquezas culturales sin descuidar la integridad de los

recursos naturales.

Gestion Turistica

Segun el autor Gémez et. al. (2005, p. 61), la gestidn turistica es el conjunto de
acciones o tramites que se llevan a cabo para promover la actividad turistica de un
determinado sector, con el objetivo de promover o dar a conocer los productos y
servicios con que cuenta una determinada comunidad y que sea atractivo para el

turista.

Servicios de Informacion Turistica

Segun el autor Novas (2013, p. 28), el servicio de informacion turistica es
aquel que se encarga de proveer informacién a los turistas que visitan un
determinado lugar con la finalidad de facilitar su decision de viajar, estadia y
disminuir el riesgo de experiencias negativas en el transcurso del viaje, para

generar una imagen positiva de un destino turistico.

Promocion Turistica

Para el Grupo Wolters Kluwer (2007, p. 696), definen a la promocion turistica
al conjunto de actividades y medios por donde se busca atraer la oferta de
servicios turisticos de un determinado lugar, tratando de comercializar y dar a
conocer sus productos turisticos ya sea nacional o internacionalmente, y que debe
desarrollarse tratando de equilibrar la colaboracion entre el sector privado y

publico cuando sea posible.

Servicios Publicos

Segun Abogacia General Del Estado et al. (2013, p. 170), los servicio publicos

son todas aquellas actividades que se administran ya sea directa o indirectamente
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por parte del Estado, que tratan de atender y satisfacer las necesidades principales
y secundarias de la sociedad, siempre que sean de interés general, ademas que esté

siempre en el marco legal de la Constitucion.

Servicios Privados

Para el autora Martinez (2012, p. 43), los servicio privados son todos aquellos
Servicios gque entrega una empresa privada, que sirven para satisfacer intereses y
necesidades particulares de las personas con la finalidad de obtener beneficio de

lucro para el bienestar de la empresa que los ofrece.

Estrategias de Marketing Digital

Para los autores Gaitan y Pruvost (2011, p. 105), las estrategias de marketing
digital son un conjunto de actividades que se realizan para promocionar productos
0 servicio mediante vias tecnoldgicas como: la radio, la televisién, servicio de
mensajes Y el internet entre sus principales medios por ello se lo conoce tambiéen

como Marketing de internet.

Redes Sociales

Segln el autor Canelo (2010, p. 7), las redes sociales son sitios en la web
donde los usuarios pueden entrelazarse con la finalidad de poder comunicarse
entre si, con amigos que Se encuentren en su propia red sin importar la ubicacién
geografica, mediante la cual se pueden intercambiar fotos, mensajes de texto,

videos en forma instantanea.

Sitio Web

Segun el autor Mazier (2012, p. 12), un sitio web es un espacio virtual en el
internet que contiene paginas web organizadas en forma jerarquica, las mismas

que estan compuestas por una combinacion de gréaficos, texto, audio, video, otros
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elementos dindmicos y estaticos, que son accedidas por aplicaciones
denominadas Navegadores de Internet mediante un dominio en la Word Wide
Web (WWW).

Blog

Para el autor Mazier (2012, p. 13), define a un blog como un sitio web donde las
publicaciones se las realiza diariamente, debidamente ordenadas en forma
cronoldgica, que pueden ser relacionadas a cualquier tema de cualquier
especialidad, las mismas que son actualizadas constantemente, en donde el autor
publica articulos, enlaces a otros recursos e la web, y permite que los usuarios

puedan hacer comentarios sobre sus articulos publicados.

Video Marketing

Para la autora Bober (2011, p. 7), el video marketing es una herramienta que
utiliza el video online con el fin de dar a conocer, posicionar, promocionar, vender
cualquier producto o servicio de forma digital, en la cual se pueda presentar la
mayor cantidad de informacion del producto o servicio y sea captada por las

personas que la visualizan.

Economia del Sector Turistico

Para los autores Garcia y Diaz (2014, p. 55), la economia del sector turistico es
el estudio de la produccion, distribucion, financiamiento y consumo de los
servicios y productos que ofrecen los servidores turisticos de una determinada

localidad.

2.5. Hipotesis

La gestion de base de datos para aplicaciones mdviles si influye en la economia

del sector turistico de la Provincia de Tungurahua.
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2.6. Sefialamiento de variables e Hipotesis

Variable Independiente

Gestion de base de datos para aplicaciones moviles.

Variable Dependiente

Influencia en la economia del sector turistico de la Provincia de Tungurahua
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA

3.1. Modalidad de Investigacién

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se utilizo el paradigma critico-

propositivo de la siguiente manera:

3.1.1. Investigacién de Campo

La investigacion de campo permitio reunir la informacion en el lugar donde se
desarrollan los hechos, por lo que se procedio a analizar la situacion actual de los

servidores turisticos de la provincia de Tungurahua.

3.1.2. Investigacion Bibliografica-Documental

La investigacion Bibliografica-Documental ayudd a desarrollar, sustentar y
conocer las contribuciones cientificas del pasado, para poder realizar un analisis
de manera eficaz la informacion escrita que de soporte a la investigacion y que se
encuentre en libros, revistas, informes, Internet, etc. Con lo cual pudo respaldar
los resultados que se obtuvieron en la investigacién desarrollada en la Provincia

de Tungurahua.

3.2. Niveles o tipos de Investigacion

3.2.1. Descriptivo

Se adoptara una Investigacion Descriptiva que permita describir de una manera

clara la manifestacion del fendmeno en estudio, de como incide una adecuada
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gestion de los datos para aplicaciones mdviles en la economia del sector turistico

de la Provincia de Tungurahua.

La investigacion descriptiva no solamente se limitaré a la recoleccion de datos,
sino que a la prediccion e identificacion de las relaciones que existe entre las
variables que intervienen en la investigacion, debido a que ello permitira verificar
el nivel de incidencia de la gestion de los datos para aplicaciones moviles en la
economia del sector turistico de la Provincia de Tungurahua y establecer criterios

que puedan fundamentar el aporte significativo de dicha investigacion.

El investigador serd un ente que aportard con la verificacion de una hipétesis
que permitira establecer si dicha investigacion tiene importancia y aporte al
sector de los servidores turisticos y se pueda desarrollar un turismo sostenible en

la Provincia.
3.3. Poblacién y Muestra

La presente investigacion de realizard con el método de muestreo por
conglomeracién debido a que los servidores turisticos estan ubicados en todos los

sectores de la Provincia y esto ayudara a disminuir el costo del muestro, es asi que

trabajara segun la siguiente tabla:

Tabla 1. Poblacion a ser encuestada

Poblacién Total Secuencia Porcentaje
Agencias de Viaje 8 100 %
Sitios Turisticos 20 100%

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion.

25



3.4. Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la Variable Independiente: Gestion de base de datos para aplicaciones moviles

Tabla 2. Operacionalizacion de la Variable Independiente.

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E

INSTRUMENTOS
Gestion de Base de Datos | Sistemas de informacion Aplicacion moévil .Tienen una aplicacidén | Encuesta
es el desarrollo v 1la movil con base de datos | Cuestionario
ejecucion de politicas, para guia turistica?
priacticas v procedimientos
que administran v
procesan la informacion de .Han tenido ofrecimientos | Encuesta
tal manera que pueda ser de empresas de software | Cuestionario
analizada e interpretada de Desarrollo de software para desarrollar
una manera clara. precisa. | Modelado de Aplicaciones aplicaciones moviles?
v ordenada que
posteriormente se
conviertan en informacién .Le han solicitado Encuesta
relevante, para un buen aplicaciones que sean Cuestionario
manejo de datos. instaladas en dispositivos
Instalacion dispositivos | moéviles para el turismo?
Marketing Moavil moviles
iEstaria usted dispuesto a | Encuesta
usar una aplicacion para | Cuestionario

mejorar la promocién de
su negocio v de sus
asociados?

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion
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Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Influencia en la economia del sector turistico de la Provincia de Tungurahua

Tabla 3. Operacionalizacién de la variable independiente

TECNICAS E

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
La Economia del Sector | Turismo Turismo Sostenible .Cree usted que las Encuesta
Turistico es el estudio de ganancias mejorarian si Cuestionario
la produccion, estuviera inscrito en una
distribucion. aplicacion movil para
financiamiento v consumo turismo?
de los servicios v
productos que ofrecen los
servidores turisticos de Encuesta
una determinada localidad. | Gestion Turistica Servicios de Informacion .Esta estable su situacion Cuestionario

turistica economica?
Promocidn turistica
Servicios publicos
Servicios privados
.Ha disminuido personal Encuesta
que labora en su Cuestionario
institucion?
Estrategias de Marketing Redes sociales
Digital Video Marketing
.Tiene un control sobre Encuesta
sus ingresos v egresos”? Cuestionario

Elaborado por: Castillo (2016)

Fuente: Investigacion
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Técnicas e instrumentos

Para la ejecucion de la presente investigacion, se utiliza las siguientes técnicas

investigacion e instrumentos para recolectar informacion.

Tabla 4. Plan de recoleccion de la informacion

TIPOS DE FUENTES TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE
INFORMACION INVESTIGACION INVESTIGACION
Informacion Empleados Observacion Cuestionario

primaria Clientes Encuesta

Informacion Bibliotecas Analisis de documentos Libros, Tesis de Grado
secundaria Internet Documentos

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion

3.5. Plan de Procesamiento de Informacion

Los datos recogidos se transforman mediante los siguientes procedimientos:

e Revision critica de toda la informacion recopilada mediante todos los

instrumentos como las encuestas.

e Repeticion de la recoleccion de los datos, en algunos casos individuales,

para corregir fallas de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: cuadros de una

sola variable, cuadro con cruce de variables, etc.

e Manejo de la informacién (reajuste de cuadros con casillas vacias o con

datos tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente

en los analisis).

e Estudio desde el punto de vista estadistico de datos para presentacion de

resultados.

Analisis e Interpretacion de Resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.
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Interpretacion de resultados, con el apoyo del marco tedrico, en el aspecto

pertinente.
Comprobacion de la hipétesis para la verificacion estadistica conviene

seguir la asesoria de un especialista.

Establecimiento de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e Interpretacion de los Resultados

De acuerdo a lo antes sefialado en el capitulo 111 de la metodologia se procede a
analizar cada una de las preguntas desarrolladas en la encuesta de manera que se
pueda establecer las conclusiones y recomendaciones adecuadas de acuerdo a la
realidad actual del sector turistico, y que la gestion de las bases de datos para
aplicaciones moviles pueda generar soporte de crecimiento en la misma en el

estudio realizado para el sector turistico de la provincia de Tungurahua.
4.1.1. Analisis, interpretacion y evidencias de las respuestas de la encuesta
realizada a los gerentes de varias agencias de turismo de la Provincia de

Tungurahua.

1.  ¢Tienen una aplicacién movil con base de datos para guia turistica?

FRECUENCIA |#Personas %

Si 0 0,00%
No 8 100,00%
TOTAL 8 100,00%

Elaborado por: Franklin Castillo

Analisis

De los datos demograficos encuestados se debe resaltar que el 0 % indica que

si tiene una aplicacion movil con base de datos para guia turistica y el 100 %
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indica que no cuenta con una aplicacion movil con base de datos para guia

turistica.

Interpretacion.

El 100 % de encuestados indica que no cuenta una aplicacién movil con base
de datos para guia turistica de la provincia de Tungurahua, por lo tanto es una
oportunidad importante en donde la tecnologia brinde apoyo para fortalecer este

sector de la economia.

2.  ¢Han tenido ofrecimientos de empresas de software para desarrollar
aplicaciones moviles?

FRECUENCIA |#Personas %

Si 0 0,00%
No 8 100,00%
TOTAL 8 100,00%

Elaborado por: Franklin Castillo

Analisis

De los datos demograficos encuestados se debe resaltar que el 0 % indica que
si han tenido ofrecimientos de empresas de software para desarrollar aplicaciones
moviles y el 100 % indica que no han tenido ofrecimientos de empresas de

software para desarrollar aplicaciones mdviles.

Interpretacion.

El 100 % de encuestados indica que no existe ofrecimientos de empresas de
software para desarrollar aplicaciones moviles, de tal manera que se puede
aprovechar las bondades de técnicas innovadoras en el desarrollo de este tipo de

aplicaciones.
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3. ¢Le han solicitado aplicaciones que sean instaladas en dispositivos
maviles para el turismo?

FRECUENCIA |#Personas %
Si 7 87,50%
No 1 12,50%
TOTAL 8 100,00%
Elaborado por: Franklin Castillo

Anadlisis

De los datos demograficos encuestados se debe resaltar que el 87,50 % indica
que si, le han solicitado aplicaciones que sean instaladas en dispositivos moviles y
el 12,50 % no le han solicitado aplicaciones que sean instaladas en dispositivos

moviles para el turismo.

Interpretacion.

El 87,50 % de encuestados indica que si le han solicitado aplicaciones que sean
instaladas en dispositivos moviles para el turismo, por lo tanto una aplicacién

movil para el turismo tuviera una buena aceptacion por parte de los usuarios.

4. ¢Estaria usted dispuesto a usar una aplicacion para mejorar la
promocion de su negocio y de sus asociados?

FRECUENCIA |#Personas %
Si 8 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%
Elaborado por: Franklin Castillo
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Anadlisis

De los datos demograficos encuestados se debe resaltar que el 100 % indica
que si estaria dispuesto a usar una aplicacion para mejorar la promocion de su
negocio y de sus asociados y el 0 % indica que no estaria dispuesto a usar una

aplicacion para mejorar la promocién de su negocio y de sus asociados.

Interpretacion.

El 100 % de encuestados indica que si estaria dispuesto a usar una aplicacion
movil para mejorar la promocion de su negocio y de sus asociados, por lo tanto
esto se constituye en una ventaja importante debido a que existe la predisposicion

por parte de los servidores turisticos es colocar sus productos en la aplicacion.

4.1.2. Andlisis, interpretacion y evidencias de las respuestas de la encuesta

realizada a varios servidores turisticos de la Provincia de Tungurahua.

1. ¢Le han solicitado sus clientes sitios complementarios para hacer
turismo?

FRECUENCIA |#Personas %
Si 16 80,00%
No 4 20,00%
TOTAL 20 100,00%

Elaborado por: Franklin Castillo

Anadlisis

De los datos demograficos encuestados se debe resaltar que el 80 % indica que,
si le han solicitado sus clientes sitios complementarios para hacer turismo, y el 20
% indica que no le han solicitado sus clientes sitios complementarios para hacer
turismo.
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Interpretacion.

El 80 % de encuestados indica que si le han solicitado sus clientes sitios
complementarios para hacer turismo, de tal manera que los usuarios necesitan
informacion oportuna para desarrollar turismo, para lo cual una aplicacion movil

puede brindar este servicio.

2. ¢Se encuentra su negocio en pagina web?

FRECUENCIA |#Personas %
Si 8 40,00%
No 12 60,00%
TOTAL 20 100,00%
Elaborado por: Franklin Castillo

Anadlisis

De los datos demograficos encuestados se debe resaltar que el 40 % indica que,
si se encuentra su negocio en pagina web y el 60 % indica que no se encuentra su

negocio en pagina web

Interpretacion.

El 60 % de encuestados indica que no se encuentra su negocio en pagina web,
de tal manera que no se aprovecha las bondades de la tecnologia para promocionar

productos y servicios.

3. ¢Harealizado publicidad en medios electronicos?

FRECUENCIA |#Personas %
Si 10 50,00%
No 10 50,00%
TOTAL 20 100,00%
Elaborado por: Franklin Castillo
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Anadlisis

De los datos demograficos encuestados se debe resaltar que el 50 % indica que,
si ha realizado publicidad en medios electronicos y el 50 % indica que no ha
realizado publicidad en medios electrénicos.

Interpretacion.

El 50 % de encuestados indica que no ha realizado publicidad en medios
electrénicos, de tal manera que mediante una aplicacién mdvil se puede poner a

disposicion publicidad de las ofertas turisticas con que cuenta la Provincia

4.  ¢Cree que su negocio mejoraria si se desarrolla una aplicacion mavil
para turismo?

FRECUENCIA |#Personas %

Si 20 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 20 100,00%

Elaborado por: Franklin Castillo

Anadlisis

De los datos demograficos encuestados se debe resaltar que el 100 % indica
que si cree que su negocio mejoraria si se desarrolla una aplicacion mavil para
turismo y el 0 % indica que no cree que su negocio mejoraria si se desarrolla una

aplicacion movil para turismo.

Interpretacion.

El 100 % de encuestados indica que si cree que su negocio mejoraria si se
desarrolla una aplicacion movil para turismo, de tal manera que es necesario
realizar una solucién viable acorde a las necesidades de los turistas para impulsar

el turismo dentro de la Provincia.
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4.1.3. Andlisis, interpretacion y evidencias de las respuestas de la encuesta

realizada a los turistas.

En base a las primeras instancias se definio el realizar una encuesta relacionada a
los turistas de la provincia de Tungurahua de manera que se pueda determinar
cuales son sus necesidades tecnoldgicas con respecto a aplicaciones moviles vy el
uso gue estos tienen en los smartphone en cuanto a la facilidad para la descarga de
aplicaciones, asi como la facilidad de uso de los mismos y si cuentan con el
recurso de internet necesario para interactuar con aplicaciones como se lo puede
evidenciar en el Anexo 3, las principales conclusiones que se puede llegar
después de haber realizado dicha encuesta es que:

e EI 91,43 % de encuestados indica que no se cuenta con una aplicacion
movil para hacer turismo dentro de la provincia de Tungurahua, de tal
manera que mediante la utilizacion de una aplicacion movil se puede dar a
conocer las ofertas turisticas con que cuenta la provincia de Tungurahua

e EI90,39 % de encuestados indica con una aplicacion moévil puede mejorar
la calidad econdmica de los servidores turisticos, lo que indica que una
adecuada aplicacion mavil puede aportar con el mejoramiento en la
economia tanto de los servidores turisticos como de Tungurahua.

e EI 27,79 % de encuestados que conoce la variedad turistica de la
Provincia, y el 72,21 % indica que no conoce la variedad de lugares
turisticos de la Provincia de Tungurahua, por lo tanto mediante la
aplicacion movil se pretende dar a conocer la oferta turistica de la
provincia a mas personas para que de esta manera se genere el interés a los
turistas por visitar dichos lugares.

e EI 70,13 % de encuestados indica que no conoce la gastronomia tipica de
los cantones de la Provincia de Tungurahua, por lo tanto es una gran
oportunidad para que por medio de una aplicaciébn movil aportar EIl 88,49
% de encuestados utilizan con mayor frecuencia las redes sociales:
Facebook, Twitter y YouTube, por lo tanto se convierten en herramientas

utiles para promocionar y posicionar la aplicacién mavil.
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e EI 88,49 % de encuestados utilizan con mayor frecuencia las redes
sociales: Facebook, Twitter y YouTube, por lo tanto se convierten en
herramientas Utiles para promocionar y posicionar la aplicacion movil.

e EI 80,35 % 1 vez al dia tiene acceso al internet, por lo tanto se puede
aprovechar la utilizacién de este servicio para que la aplicacion movil
pueda ser utilizada por la mayor cantidad de usuarios en sus teléfonos
inteligentes.

e EI 71,88 % de encuestados utiliza un smartphone, Tablet y sus casas para
navegar por internet, de tal manera que la aplicacién mavil tiene una gran
poblacion donde puede ser utilizada.

o EI 84,94 % de encuestados utiliza muy frecuentemente el smartphone, por
lo tanto la aplicacién mavil tiene un amplia area donde puede ser utilizado.

e EI 55,84 % de encuestados indica que siempre le atrae la provincia de
Tungurahua para sus vacaciones y el 44,27 % indica que no le atrae la
provincia de Tungurahua para sus vacaciones, por lo tanto la aplicacion
movil debera ser disefiada de tal manera que logre atraer mas turistas a la

provincia.

4.2. Verificacion de Hipdtesis

Hipdtesis:
La gestion de base de datos para aplicaciones moviles influye en la economia

del sector turistico de la Provincia de Tungurahua.

Variable dependiente: Influencia en la economia en el sector turistico de la
Provincia de Tungurahua.

Variable independiente: Gestion de base de datos para aplicaciones mdviles.

4.2.1. Formulacioén de la Hipotesis

HO = La gestion de base de datos para aplicaciones moviles no influye en la

economia del sector turistico de la Provincia de Tungurahua.
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H1= La gestién de base de datos para aplicaciones moviles si influye en la

economia del sector turistico de la Provincia de Tungurahua.
4.2.2. Eleccion de la prueba estadistica

Para verificar la hipdtesis, se decidid escoger la Distribucion de probabilidad

denominada Chi-cuadrado (x?), de varias que existen para realizar esta tarea.

De tal manera que se determinara si tanto la variable independiente como la
variable dependiente estan relacionadas, de tal manera que se establezca si la
propuesta de solucion es fiable o no, asi también se utiliza porque es la prueba
mas recomendable para determinar la relacion entre las variables, por lo tanto es
necesario saber de antemano los valores observados y de estos calcular los

esperados, utilizando la siguiente formula:

x2c = z<(0 —EE)2>

En donde:
O - Datos observados

E - Datos esperados
4.2.3. Verificacion Chi cuadrada

Después de elegir la distribucion a utilizar, en este caso para el chi-cuadrado,
se debe hacer la comparacion de los dos valores el x? de la tabla (x%t) con el x?

calculado (x2c).

Chi cuadrado de la tabla - x*t

Para conocer el x2t se necesita saber el Nivel de Significancia,(«) asi como los

grados de libertad (gl).
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(<) : En la presente investigacién se va a trabajar con el 5% del error estandar

ya que a nivel general recomiendan utilizar este porcentaje medio.

gl : Se resuelve por medio de la férmula gl = (f-1) (c-1).

Tabla 5. Grados de libertad

gl=(f-1) (c-1)
gl=(2-1) (2-1)
gl=(1 @
gl=1

Doénde:
f - Filas de la tabla de los datos esperados
¢ > Columnas de la tabla de los datos esperados

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion

Obtenidos estos valores, se investiga el valor de cruce de los mismos, como se

indica en la tabla que muestra la estadistica chi-cuadrado, a continuacion:

Tabla 6. Valor de la tabla

Grados de .05
libertad
(Gl
1 3.841
2 5.991
3 7.815
4 9.488
5 11.070
6 12.592
7 14.067
8 15.507
9 16.919
10 18.307
11 19.675
12 21.026
13 22.362
14 23,6448
15 24,9958
16 26,2962

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion
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Obteniendo como resultado el valor entre el nivel de significancia y los grados

de libertad, dicho de otra manera el x2 de la tabla x2t = 3,841.

Chi cuadrado calculado - x%c

Para aquello se necesita adquirir los datos observados, analizando los
resultados obtenidos de cualquier técnica de investigacion, para este caso se toma
en cuenta la pregunta 1 de la encuesta 1 y la pregunta 4 de la encuesta2, que son
las siguientes:

Pregunta 1. Encuesta 1 ;Tienen una aplicacion movil con base de datos para
guia turistica?

Pregunta 4. Encuesta 2 (Cree que su negocio mejoraria si se desarrolla una

aplicacion movil para turismo?
Datos observados

Como complemento a lo antes mencionado estos datos son recopilados de las
repuestas obtenidas en la encuesta, que se realizd mediante investigacion de

campo, en donde:

Tabla 7. Datos observados

Si No |TOTAL

Encueta 1
1. ;(Tienen una aplicacion movil 0 3 3
con base de datos para guia
twristica?
Encuesta 2
4. ;(Cree que su negocio 20 0 20
mejoraria si se desarrolla una - -
aplicaciéon mévil para turismo?

TOTAL 20 8 28

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion
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A continuacién es necesario conocer los datos esperados, para esto se realiza
otra tabla igual que a la de los datos observados, se procede a multiplica el total de
cada fila por el total de cada columna y se divide para el total general de cruce,
construyendo asi cada uno de los datos esperados, como se observa a

continuacion:

Datos esperados

Tabla 8. Datos esperados
Si No

TOTAL

Encueta 1

1. ;Tienen una aplicaciéon
movil con base de datos para
guia turistica?

Encuesta 2

4. ;(Cree que su negocio
mejoraria si se desarrolla una
aplicacion moévil para
turismo?

TOTAL 20 8 28

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion

Obtenidos los datos observados y esperados, a continuacién se procede a usar
la formula x?c, en donde es necesario la utilizacion de una nueva tabla para

poderlos compactar, como se muestra a continuacion:

Tabla 9. Chi cuadrada

0 E O-E (O-E): |(O-E):/E

0 5,71 571 32,65 571

8 3 5,71 32,65 14,29

20 14,29 571 32,65 2,29

0 5.7 571 32,65 5,71
TOTAL| X% 28.00

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion
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Con los datos de la tabla anterior se tiene que: x2c= 28,00

Obtenidos estos dos valores: (x2t) y (x2c), se puede compararlos, en la cual
mediante la utilizacion de un grafico se puede interpretarlos de una manera mas

comprensiva, como se indica a continuacion:

Zona de no

rechazo Zona de

rechazo

X2t X2C

Figura 5. Verificacion De hipotesis
Elaborado por: Castillo (2016)

Segun la figura 5. Se define que el x2c = 28,00 por lo tanto se encuentra en la
zona de rechazo; es decir, se rechaza la hipotesis nula HO la gestion de base de
datos para aplicaciones moviles no influye en la economia del sector turistico de
la Provincia de Tungurahua; y se acepta la Hipdtesis H1 que es: la gestion de base
de datos para aplicaciones mdviles si influye en la economia del sector turistico de

la Provincia de Tungurahua.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El 100 % de las agencias encuestadas no cuenta con una aplicacion movil
con base de datos como guia turistica dentro de las necesidades de sus
clientes segin la pregunta 1 de la encuesta 1, por lo tanto es una
oportunidad de negocio importante el establecer una aplicacion mavil con

dichas caracteristicas.

Asi también en lo que respecta si han tenido ofrecimientos de otras
empresas para desarrollar una aplicacion movil se debe detallar que 100 %
de agencias indica que no ha tenido ningun ofrecimiento segun la pregunta
2 de la encuesta 1, por ello las posibilidades de negociacion para el
desarrollo de una aplicacion son muy favorables debido a que no hay

empresas que se encuentres desarrollando este tipo de proyectos.

Adicional a ello el 87,50 % de las agencias indican si les han solicitado sus
clientes que se instalen aplicaciones en sus dispositivos mdviles para
turismo segun la pregunta 3 de la encuesta 1, por tanto ello representa una
cifra importante al momento de establecer la oportunidad de negocio de la

aplicacion movil.

El 100 % de las agencias encuestadas indican que si estarian dispuestas a

usar una aplicacion para mejorar la promocion de su negocio y de sus

asociados segun la pregunta 4 de la encuesta 1, por lo tanto representa una

gran oportunidad de negocio ya que existe la predisposicién tanto de los
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sectores turisticos como de los turistas en utilizar una aplicacion movil

para impulsar sus negocios.

Por otro lado los asociados de las agencias indican que un 80 % de sus
clientes les han solicitado informacién de sitios complementarios para
hacer turismo como muestra la pregunta 1 de la encuesta 2, por lo tanto
representa que las empresas en la actualidad tienen el reto de darle al
turista un mejor servicio de atencién al cliente mediante el uso adecuado

de la tecnologia que le facilite la fidelizacién de los mismos.

El 60 % de los servidores turisticos indica que su negocio no cuenta con
una pagina web segln la pregunta 2 de la encuesta 2, ello representa una
gran oportunidad de negocio al momento de ofrecer herramientas con las
que pueda interactuar el usuario, por otro lado el 40 % de las empresas que
cuentan con péagina web con contenido informativo que no representa

mayores ingresos economicos.

En cuanto a la publicidad por medios digitales se puede definir que el 50
% dice si y el otro 50 % dice que no ha realizado publicidad en medios
electronicos segun la pregunta 3 de la encuesta 2, dando como resultado
que los servidores turisticos tratan de invertir en una diferenciacion

respecto a la competencia.

Por ultimo todos los sitios turisticos encuestados indican que si mejoraria
su negocio si se desarrolla una aplicacién para turismo segun la pregunta 4
de la encuesta 2, por lo tanto coinciden que es necesario formar parte de

una aplicacion movil de guia turistica para mejorar sus ingresos.
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5.2. Recomendaciones

e Se recomienda que las agencias de turismo se integren al desarrollo de una
aplicacion movil para turismo de tal forma en que se pueda gestionar de

una mejor manera la integracion entre el turista y la empresa.

e Se recomienda que las empresas deben integrarse de manera funcional a la
academia de tal modo que las universidades den un apoyo interesante en el

momento de realizar aplicaciones moviles.

e En cuanto a la instalacion de dispositivos mdviles las agencias deben
integrar la aplicacion y la gestién de base de datos a un modelo de negocio
donde el usuario pueda descargarse la aplicacion de manera que le parezca

util e interesante.

e Se recomienda que se desarrolle una aplicacion maévil en un periodo no
mayor a seis meses después de aprobado el documento debido a que existe
la predisposicion de cada una de las instituciones para generar un modelo
de negocios en sector turistico de la provincia de Tungurahua.

e Por otro lado se recomienda el mejorar de manera importante las paginas
web de las instituciones de tal modo que éstas puedan ser direccionadas a

generar ingresos asi como una comunicacion integral con el usuario.

e Se concluye que los servidores turisticos deben establecer una mejor
utilizacidn de las paginas web, para que de esta manera generar ventas por
las visitas que tienen, y con ello se pueda integrar al cliente en el proceso

de comercializacion de los sitios turisticos.

e Se concluye definir de una mejor manera la estrategia de comunicacion

digital que vendria integrada con la aplicacion movil de turismo de manera
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que los usuarios y las empresas puedan beneficiarse de este tipo de

estrategias.

Desarrollar una guia metodoldgica que sirva como soporte para la

construccion de aplicaciones moviles para el turismo.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

6.1.1. Titulo

“GUIA METODOLOGICA PARA LA CONSTRUCCION DE UNA
APLICACION MOVIL UTILIZANDO BUSSINESS MODEL CANVAS
COMBINADA COMBINADO DESIGN THINKING”

6.1.2. Institucién Ejecutora:

AGENCIA INTERNACIONAL DE TURISMO SACHAYACU

6.1.3. Beneficiarios:

e AGENCIA INTERNACIONAL DE TURISMO SACHAYACU
e TURISTAS
e SERVIDORES TURISTICOS

6.1.4. Ubicacion:

e Provincia: Tungurahua

e Cantoén: Pillaro

47



6.1.5. Equipo Técnico Responsable

e Investigador: Franklin Adrian Castillo Ledesma

Gerente de la Agencia.

6.2. Antecedentes de la propuesta

En los ultimos 5 afios se ha podido observar un incremento considerable en el
flujo de turistas dentro de la provincia de Tungurahua y en el pais, segun las cifras
del Ministerio del Turismo registra en el 2015 un crecimiento promedio anual del
turismo del 13%, por lo tanto al considerar estas cifras se puede establecer una

oportunidad de negocios importante.

Por ello la agencia de turismo Sachayacu ha visto la necesidad de crear una
aplicacion movil que le permita al usuario conocer de los paraderos mas populares
en cuanto a: gastronomia, hoteles, actividades a realizar, etc. con la finalidad que
se pueda dar un mejor servicio a los turistas dentro de la provincia, los que vienen
fuera de la provincia y los que son extranjeros; para de esta manera fidelizar al
consumidor y poder establecer un flujo de ingresos para los servidores turisticos
gue vaya en constante crecimiento con el soporte de las herramientas tecnoldgicas

con que se cuenta en la actualidad.

6.3. Justificacion

El desarrollo de la presente propuesta se justifica de manera importante porque
se detecta una clara oportunidad de negocios en cuanto a la parte del marketing
movil, debido a que las empresas no cuentan con una aplicacion que les permita
difundir sus promociones y su publicidad a un nicho de mercado que esta
creciendo, por ello es necesario que dentro del sector de turismo se pueda

desarrollar una aplicacion que aporte con informacion al turista.
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Adicional a ello el impacto social que brinda el desarrollo y la implementacion
de una aplicacion movil para el sector turistico es importante debido a que
funciona bajo dos ejes estratégicos, el primero para la empresa publica y privada
del sector turistico los servidores turisticos pueden sacar promociones de lunes a
viernes asi como los fines de semana para alcanzar ventas de su presupuesto
mensual y anual, por otra parte la empresa publica puede apoyar a los
emprendimientos de los servidores turisticos que mas éxitos tengan dentro de la
provincia y también dar apoyo técnico a los que no tengan éxito ello por la parte
de vinculacion que es una tarea del Consejo Provincial; el segundo eje estratégico
es que el turista se va a sentir mucho mas seguro de esta manera poder determinar
una mejor opcion de compra, asi como los lugares mas visitados ello permite que
el turista pueda tener un abanico de lugares donde poder alimentarse, hospedarse,

donde hacer turismo en familia como de aventura o deportes extremos.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

Desarrollar la guia metodolégica para una aplicacion movil del sector turistico

de la provincia de Tungurahua

6.4.2. Objetivos Especificos

e Establecer directrices para el levantamiento de requerimientos de las bases
de datos.

e Determinar de manera clara el modelo de negocio para la aplicacién movil
de turismo.

e Establecer un proceso detallado para el prototipado de una aplicacion
movil de turismo.

e Validar la metodologia en un prototipo.
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6.5. Andlisis de Factibilidad

El presente trabajo de investigacion se considera factible por las siguientes

razones:

6.5.1. Factibilidad Técnica

En la actualidad la agencia cuenta con la tecnologia necesaria para desarrollar
la aplicacion movil adicional a ellos se debe resaltar que si se necesita actualizar
la infraestructura informatica la empresa si cuenta con el recurso necesario para
hacer las nuevas adquisiciones tecnoldgicas ya sea en recursos fisicos y las

capacitaciones necesarias.

6.5.2. Factibilidad Organizacional

En la actualidad la agencia internacional Sachayacu tiene una estructura de
innovacion en cuanto a los servicio que quiere prestar, quiere evolucionar dentro
de sus servicios, por lo tanto, su estructura organizacional se encuentra en un
proceso de reajuste para poder establecer nuevos productos y servicios que le

aporten la diferenciacion en el mercado local y regional.

6.5.3. Factibilidad Econémica

Para la ejecucion del proyecto de prototipado de una aplicacion movil que
aporte al sector turistico de la provincia de Tungurahua, el factor econémico es
factible debido a que la agencia Sachayacu cuenta con el recurso humano e
infraestructura tecnoldgica necesaria para el desarrollo de la investigacion, es
importante resaltar que cuenta con un fondo para innovacion tecnolégica en caso
de requerirla ya sea esta de hardware o de software, como complemento a lo antes
mencionado se recomiendan para el desarrollo e implementacion de la aplicacion
se utilice en su mayoria software libre lo que no genera mayor costo, valores

econoémicos que la agencia internacional Sachayacu esté dispuesta a invertir.
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6.6. Fundamentaciones

Para el disefio de una aplicacion mdvil que aporte al desarrollo del sector
turistico de la provincia de Tungurahua, es necesario que los datos que va a
contener mencionada aplicacién sean sometidos al modelo de negocios Bussiness
Model Canvas en combinacion con la Metodologia Design Thinking, de tal
manera que el usuario pueda encontrar informacion valiosa que necesite para
solventar sus necesidades al momento de tomar una decision al realizar turismo

dentro de la provincia.

2.2.1. Ontolégicamente

Este paradigma es de vital importancia tomarlo en cuenta debido a que se basa
en la concepcion objetiva de la realidad sin mantener dependencia de la
conciencia, en este caso el turismo, un sector en la Provincia con grandes

oportunidades de poder representar su realidad para potenciar sus servicios.

Definiciones Generales

Canvas

Para el autor Ortega y Cevallos (2015, p. 98) define a Canvas como un modelo
de negocio el cual describe de manera légica la forma en que las organizaciones
crean, entregan y capturan valor, como estrategia de negocio que es de vital
importancia estructurar este recurso para conocer en profundidad como opera una

empresa y conocer sus puntos fuertes y débiles(2015, p. 98)

Mapa de empatia

Para los autores Gasca y Zaragoza (2014, p. 25), la matriz de empatia es una
herramienta que permite sintetizar a profundidad aspectos emocionales y

racionales del usuario a través de la plasmacion de sus actos y sentimientos. El
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mapa de empatia trata de recopilar el punto de vista del cliente respecto a una

necesidad, problema, producto o servicio de acuerdo a la investigacion realizada.

Matriz de propuesta de valor

Segun los autores Matallana y Delgado (2015, p. 58), una matriz de propuesta
de valor es una herramienta donde se encuentran las actividades claves que se
llevan a cabo para generar un modelo de beneficio para el usuario mediante
nuestros recursos y capacidades, 1o que genera una gran ventaja competitiva para
la generacion de proyectos tecnolégicos, lo que brinda una mayor probabilidad de

éxito en la ejecucion del proyecto.

Modelo de negocios

Para el autor Osterwalder et al. (2013, p. 10), un modelo de negocios es la
I6gica que sigue una empresa para obtener ganancias, es decir, describe su modus
operandi, el disefio de estos modelos se convierten en una guia durante la
ejecucion de un proyecto, la creacion de un negocio, o mejorar el funcionamiento
de una empresa existente debido a que visualiza mejor el funcionamiento de una

actividad.

Mapa mental

Segun el autor Campos Agustin (2014, p. 7), el mapa mental es una expresion
del pensamiento irradiante y, por tanto, una funcion natural de la mente humana,
la caracteristica fundamental es que utiliza los dos hemisferios cerebrales, lo que
le hace una poderosa técnica gréfica que ofrece una llave maestra para acceder al
cerebro humano; lo que singulariza la representacion del conocimiento es el uso

combinado de diferentes ingredientes, tales como: iméagenes, color, codigos, etc.

Todo ello otorga individualidad, belleza, originalidad e intereés.
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Método Scamper

Para el autor Romero (2013, p. 107), el método Scamper es una lista de
chequeo que estimulan la generacion de ideas al realizar acciones sobre una idea
base, se utiliza principalmente para mejorar un producto o servicio, es Util para
abrir la mente a nuevas formas para de esta manera enfocar toda la capacidad

creativa, cubriendo varios aspectos gque a veces quedan fuera de consideracion.

Tecnologia mavil

Segun el autor Portilla et al. (2014, p. 90), define a la tecnologia mévil como la
utilizacion de medios informéaticos o electronicos sin la necesidad de estar
ubicados en un mismo lugar, es decir, que pueden ser utilizados desde cualquier
parte, ademas facilita la comunicacion entre equipos moviles y fijos eliminando

de ésta manera la utilizacién de cables, conectores, etc.

Android

Para el autor Arias (2015, p. 3), Android es un sistema operativo basado en
codigo libre que propone una interfaz donde encontramos todas las aplicaciones
que se instalan en un teléfono inteligente, Tablet, o cualquier dispositivos que

soporte este sistema operativo.

Base de Datos Mdviles

Segun el autor Ramez (2014, p. 3), una base de datos moviles es una base de
datos donde los usuarios pueden acceder a la informacion lejos de donde se
encuentran almacenada la base de datos, la misma que se la realiza utilizando

conexion inaldmbrica.
Paradigma de Ingenieria de Software
Para el autor Amo et al. (2015, p. 4), un paradigma de ingenieria de software es

un modelo estructurado para el desarrollo y la construccion de software el mismo
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que permite producir programas conforme con unas directrices especificas, tales
como disefiar un programa mediante una secuencia de instrucciones que operan
sobre unos datos de entrada y producen datos de salida. Si ninguno de los
paradigmas existentes se adecua al problema por resolver, entonces el

desarrollador se vera obligado a combina los paradigmas o definir uno nuevo.

6.7. Metodologia para el Desarrollo de Aplicaciones Moviles

Dentro de la figura No. 5 se presenta mediante un diagrama referente al nuevo
modelo para el desarrollo de aplicaciones moviles, resultado del analisis integral
de la economia del sector turistico de la Provincia de Tungurahua, en donde se
muestra claramente los pasos que se debe seguir para implementar esta
metodologia que integra un modelo de negocios que pretende que un proyecto de
desarrollo de software para aplicaciones mdviles tenga mayor probabilidad de

éxito.
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Figura 6. Metodologia para el desarrollo de aplicaciones méviles
Elaborado por: Castillo (2016)
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6.7.1. Analisis del entorno Turistico

Para el diagndstico del turismo de la provincia de Tungurahua se ha
desarrollado un estudio de los factores externos de la Agencia internacional de
turismo Sachayacu utilizando las cinco fuerzas de Porter para determinar el poder
de negociacion de los clientes, el poder negociador de los proveedores, productos
sustitutivos, nuevos competidores entrantes; posteriormente se revisara la matriz
Pestle donde constan elementos: politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
legales y ecologicos, y para finalizar se realiza la matriz de evaluacion de factores
internos de donde se obtienen las fortalezas y debilidades para su posterior

analisis.

6.7.1.1. Analisis Externo

Para determinar los factores que afectan de forma externa a la economia del
sector turistico de la provincia se procede al analisis de: las 5 cinco fuerzas de
Porter, analisis Pestle y la Matriz de Evaluacion de Factores Externos, que se

encuentran detallados a continuacion:
Cinco fuerzas de Porter.

Al realizar este estudio se pudo identificar claramente el poder de negociacion
de los clientes, el poder negociador de los proveedores, productos sustitutivos,

nuevos competidores entrantes de la agencia Sachayacu; como se puede observar

en la tabla 10. a continuacién:
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Tabla 10. Cinco fuerzas de Porter

Factores

Peso

Comentarios

Tipo de Factor

Poder negociador de

los clientes

Segun el Ministerio de
coordinacion de la produccion,
empleo y competitividad, en el
Proyecto Ecuador Potencia
Turistica (2013), indica que el
poder de negociacion para el
sector turistico es alto debido a
que la Provincia de Tungurahua

tiene varios atractivos turisticos

Clientes

Amenaza de nuevos
competidores

entrantes

Después de realizar una busqueda
exhaustiva en los repositorios de la
Universidad Técnica de Ambato,
Pontificia Universidad Catolica y
la Universidad Indoamérica no

existe trabajos relacionados.

Adicional a ello importante
resaltar que no existe la
posibilidad de encontrar
aplicaciones de este tipo para la
Provincia de Tungurahua, debido
a que no existe propuestas de
implementacion por parte de las
empresas de desarrollo de software
este tipo de proyectos como indica
la pregunta 2 de la encuesta 1

ubicada en el Anexo 1

Competencia
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Productos sustitutos

Los productos sustitutos de las

aplicaciones mdviles son e
facebook, twitter, youtube y todas
las redes sociales existentes en el

internet

Productos

sustitutos

Poder negociador de

los proveedores

Segln el Ministerio de
coordinacion de la produccion,
empleo y competitividad, en el
Proyecto Ecuador Potencia
Turistica (2013), indica que el
poder de negociacion de los
proveedores es bajo debido a que
existen muchas ofertas turisticas

en la Provincia de Tungurahua

Proveedores

Rivalidad entre

competidores

En el Ecuador segin la Empresa
Municipal de Turismo, Guayaquil
cuenta con la  aplicacion
"Guayaquil es mi destino", asi
también segun la Alcaldia de
Quito cuenta con la aplicacién
"Guia Quito", en donde se muestra
informacion de estas ciudades,
para lo cual la aplicacién
fortalecerd el turismo de Ila

provincia

Rivalidad entre

competidores

TOTAL

Elaborado por: Castillo (2016)

Fuente: Investigacion
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Anadlisis Pestle.

Al desarrollar este analisis identifico claramente los seis factores externos que
afectan a la agencia Sachayacu, que se muestra en la tabla 11. los cuales son:
Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Legal y Ecolégico, que se explican méas

detalladamente a continuacion:

Tabla 11. Analisis Pestle

Factores Tipo de Factor
Cambios ambientales no anticipados Ecoldgicos
Reciclaje Ecoldgicos
Crecimiento del turismo Econdmicos
Desempleo Econdmicos
Inflacion Econdmicos
Tamafio del mercado Econdmicos

Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 Legales

El turismo como eje estratégico de desarrollo | Politicos

Alianzas estratégicas Sociales
Economia del Sector Turistico Sociales
Insequridad Social Sociales
Interculturalidad Sociales
Tendencia de consumo Sociales
Tendencias en la promocion y publicidad Sociales
Costos de asumir nuevas tecnologias Tecnolbagicos
Innovacidn de las Tics Tecnoldgicos
Turismo Digital Tecnoldagicos
Uso del internet y redes sociales Tecnolbgicos
TOTAL

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion
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Factores Politicos.

Al analizar los factores externos, se encuentra un factor politico que se detalla
en la tabla 12. a continuacion :

Tabla 12. Factores politicos

El turismo como eje |9 Segin el  Ministerio  de | Politicos
estratégico de Turismo es su Plan Estratégico
desarrollo de Desarrollo del Turismo

PLANDETUR 2020, indica
uno de sus principales
objetivos es incrementar el
ndmero de turistas nacionales
y extranjeros, mediante la

oferta de turismo de calidad

TOTAL 9

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion

Factores Econdmicos.

Al desarrollar éste analisis se establecen cuatro factores econémicos que se
especifican en la tabla 13. a continuacion:

Tabla 13. Factores Econémicos

Crecimiento del |5 Segin el  ministerio  de | Econdmicos

coordinacion de la
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Factores

Peso

Comentarios

Tipo de Factor

turismo

produccion, empleo y
competitividad para el 2016
se estima el crecimiento del
turismo en el Ecuador en un 5
%, para lo cual con una
aplicacion movil se pretende
aumentar el turismo para la

provincia de Tungurahua

Desempleo

Segun el Inec registrd una tasa
de desempleo nacional del
4,77 % en diciembre 2015 en
comparaciéon al 3,80 % que
alcanzo en diciembre de 2014,
lo que indica un incremento
de 0,97 %, dato publicado en
enero 2016

Econdmicos

Inflacion

Segin el INEC el Ecuador
cerr6 el 2015 con wuna
inflacion anual del 3,30 % por
debajo de la meta prevista por
las autoridades del 3,9 %, y
para el 2016 el Gobierno
prevée una inflacion por
encima de 3 %; por lo tanto
no afecta al proyecto debido a
que la poblacion tiene acceso

a la tecnologia

Econdmicos
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Tamarfio del mercado |5 Segin el INEC (2014), los | Econdmicos

ecuatorianos  acceden a
internet a través de teléfonos
moviles y en su mayoria para
cumplir con sus obligaciones
académicas, fortalecer

proyectos de negocios.

TOTAL 16

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion

Factores Sociales.

Se encuentran seis factores sociales enumerados en la tabla 14. que se analizan
desde la perspectiva cultural asi como de la seguridad del pais, las mismas que se
detallan a continuacion:

Tabla 14. Factores Sociales

Alianzas estratégicas 8 Dentro las alianzas | Sociales
estratégicas se prevee tener a
los servidores turisticos de la
provincia de Tungurahua

Economia del Sector |9 Segin el  Ministerio  de| Sociales
Turistico Turismo  es  su Plan
Estratégico de Desarrollo del
Turismo PLANDETUR 2020,
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cuenta con indicadores de
cumplimiento de los objetivos
del plan entre los que
encontramos que se pretende
duplicar el nimero de turistas
nacionales y extranjeros de tal
manera que se triplique el
ingreso turistico, por lo tanto
la aplicacion movil debe
apoyar el cumplimiento de

estas metas

Inseguridad Social

Segin el INEC (2014) los
datos del indice de
inseguridad  social muestra
que ha disminuido debido a
que aumenta la proporcion de

abonados en el seguro social

Sociales

Interculturalidad

Segun el INEC (2014) en el
Ecuador cuenta con una
interculturalidad amplia
como: mestizos, blancos, afro
ecuatorianos, montubios e
indigenas, ademas se
promueve la comunicacion y

el encuentro intercultural

Sociales

Tendencia de consumo

Las personas o clientes estan
buscando informacion

turistica mediante el internet

Sociales

63




como lo indica el libro
momento cero de la verdad
propiedad de la empresa

multinacional google

Tendencias  en la| 10 La tendencia de la publicidad | Sociales
promocion y publicidad es realizarla a bajo costo, de
alto alcance y de alto impacto

TOTAL 48

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion

Factores Tecnoldgicos.

Los factores tecnoldgicos son de mucha importancia, debido a que se pretende
que estos servicios brinden soporte al crecimiento de los sectores de la economia
en este caso del turismo, éstos factores se encuentran ubicados en la tabla 15. y

que se describe a continuacion:

Tabla 15. Factores Tecnologicos

Factores Peso | Comentarios Tipo de Factor
Costos de asumir|9 Las herramientas para | Tecnol6gicos
nuevas tecnologias desarrollar aplicaciones

moviles podrian no tener costo
elevado debido a que se puede
utilizar herramientas de
software libre, como por
ejemplo PostgreSQL para el
almacenamiento de los datos lo

que permite reducir costos del
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proyecto y en cuanto a lo que
se refiere al desarrollo e
infraestructura nueva la
agencia cuenta con el recurso

econdmico necesario.

Innovacién de

Tics

las

10

Segin el  Ministerio  de
Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion
MINTEL cuenta con un plan
estratégico 2014-2018, con el
objetivo de desarrollar la
Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (1+D+1), en
concordancia con el Plan
Nacional del Buen Vivir,
indican que es una actividad
crucial que genera bienestar
social a los ciudadanos, ademas
competitividad y productividad
en sus economias, pretende que
la poblacion acceda a las TIC
de manera equitativa para

aprovechar sus ventajas

Tecnoldgicos

Turismo Digital

En la actualidad la empresa
multinacional google ofrece la
herramienta  Google  Night
Walk, donde los usuarios
pueden visitar ciudades a través

de sus ordenadores o teléfonos

Tecnoldgicos
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moviles sin necesidad de salir
de casa, lo que se convierte en
una oportunidad para
aprovechar esos recursos en

una aplicacion movil

Uso del internet y|9 Segun el Inec el 58,6 % de la | Tecnoldgicos
redes sociales poblacion del Ecuador cuenta
con una cuenta en redes
sociales, asi también el 88,1 %
del tiempo que los usuarios
navegan en internet lo utilizan
en redes sociales lo que
claramente indica una
oportunidad para promocionar

la aplicacion movil

TOTAL 35

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion

Factores Legales.

Se establece un factor legal donde se menciona que la ley impulsa el

crecimiento del turismo como se muestra en la tabla 16 a continuacion:

Tabla 16. Factores Legales

Plan Nacional del |10 La Secretaria Nacional del|Legales

Buen Vivir desarrollo el Plan
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Buen Vivir 2013-2017

Nacional del Buen Vivir 2013-
2017, indica en el objetivo diez,
literal diez tres g "Impulsar al
turismo como wuno de los
sectores prioritarios para la
atraccion de inversion nacional
y extrajera”(2013, p. 514)

TOTAL

10

Factores Ecoldgicos.

Elaborado por: Castillo (2016)

Fuente: Investigacion

Se obtienen dos factores ecoldgicos importantes ligados a la conservacion y

fendmenos naturales que pueden afectar la economia del sector turistico de la

provincia de Tungurahua, como indica la tabla 17, los mismos que se analizan y

se detallan a continuacion:

Tabla 17. Factores Ecol6gicos

Factores

Peso

Comentarios

Tipo de Factor

Cambios ambientales

no anticipados

-3

La Provincia tiene dos
volcanes que se encuentran en
actividad: Cotopaxi y
Tungurahua, que mantienen
una actividad baja y siendo
poco probable que se aumente
segun el Instituto Geofisico
(2016). Asi también las

fuertes  lluvias  provocan

Ecoldgicos
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deslizamiento de piedras en
las  carreteras  causando
interrupciones en ciertas vias
de la Provincia, cabe
mencionar que son poco
frecuentes por lo general en

temporada de invierno.

Reciclaje 2 En la actualidad no existe en | Ecologicos
la provincia una politica de
reciclaje adecuada, por lo
tanto se convierte en una
ventaja para implementar este
tipo de iniciativas dentro de

una aplicacion

TOTAL -1

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion

Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE)

En la Matriz de Evaluacién de Factores Externos estudia detallada vy
técnicamente las consecuencias del anélisis de los factores externos, en donde se
puede establecer tanto amenazas como las oportunidades, para poder aprovechar
las oportunidades y minimizar el efecto de las amenazas que giran alrededor del
turismo de la Provincia de Tungurahua, como se detalla en la tabla 18. a

continuacion:
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Tabla 18. Matriz de evaluacién de Factores Externos

Factores Peso | % Calif. | Tipo de
Factor

Reciclaje 2 0.013 |0.03 |Ecoldgicos

Crecimiento del |5 0.032 | 0.16 |Econémicos

turismo

Inflacion 9 0.057 |0.51 |Econémicos

Tamario del mercado |5 0.032 | 0.16 |Econbémicos

Plan Nacional del|10 0.063 |0.63 |Legales

Buen Vivir 2013-

2017

El turismo como eje |9 0.057 |0.51 |Politicos

estratégico de

desarrollo

Alianzas estratégicas |8 0.051 |0.41 |Sociales

Economia del Sector |9 0.057 |0.51 |Sociales

Turistico

Inseguridad Social 5 0.032 |0.16 |Sociales

Interculturalidad 8 0.051 |[0.41 |Sociales

Tendencia de |8 0.051 |0.41 |Sociales

consumo

Tendencias en la|10 0.063 | 0.63 |Sociales

promocion y

publicidad

Costos de asumir|9 0.057 |0.51 |Tecnoldgicos
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nuevas tecnologias

Innovacion de las|10 0.063 |0.63 | Tecnolbgicos

Tics

Turismo Digital 7 0.044 |0.31 | Tecnologicos

Uso del internet y|9 0.057 |0.51 |Tecnolbgicos

redes sociales

Poder negociador de|7 0.044 |0.31 |Clientes

los clientes

Amenaza de nuevos |4 0.025 (0.1 Competencia

competidores

entrantes

Amenazas

Cambios ambientales | 3 0.019 |0.06 |Ecoldgicos

no anticipados

Desempleo 3 0.019 |0.06 |Econdmicos

Productos sustitutos |5 0.032 |0.06 |Productos
sustitutos

Poder negociador de |8 0.051 |0.06 |Proveedores

los proveedores

Rivalidad entre | 5 0.032 |0.06 |Rivalidad

competidores entre
competidores

TOTAL 158 1 7.2

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion
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Analisis Interno

Una vez determinados claramente los factores externos, es necesario identificar
los factores internos que afectan a la economia del sector turistico de la provincia,

para ello se analiza la matriz de evaluacion de factores internos como se muestra a

continuacion.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

En la matriz de evaluacion de factores internos que se muestra en la tabla 19. se
determina las amenazas y oportunidades que se encuentran dentro del sector
turistico de la provincia asi como de la Agencia Sachayacu, y de igual manera

aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas, como se muestran a

continuacion:

Tabla 19. Matriz de evaluacién de factores internos

Factores Peso | % Calif. | Tipo de
Factor
Capacitacion 6 0.038 |0.23 | Factores
Internos
Cartera de clientes de | 6 0.038 [0.23 Factores
la empresa Internos
Direccion Estratégica |3 0.019 |0.06 |Factores
Internos
Diversificacién de|3 0.019 |0.06 Factores
productos Internos
Franquicia 4 0.025 (0.1 Factores
Internos
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Ideas e innovacion 2 0.013 [0.03 Factores
Internos
Participacion en| 4 0.025 |0.1 Factores
ferias Internos
Precios 5 0.032 [0.16 Factores
Internos
Productos de |6 0.038 [0.23 Factores
excelente calidad Internos
Analisis de clientes 6 0.038 [0.23 Factores
Internos
Fidelizacion de|2 0.013 [0.03 Factores
clientes Internos
Debilidades
Comunicacion 10 0.063 [0.06 Factores
digital Internos
Aplicaciones Moviles | 10 0.063 |0.06 | Factores
Internos
Marca 5 0.032 |0.06 Factores
Internos
Marketing Relacional |10 0.063 [0.06 |Factores
Internos
TOTAL 82 1 1.7

Elaborado por: Castillo (2016)

Fuente: Investigacion

72




Analisis FODA

Luego de determinar los factores externos e internos, se llega a determinar las
fortalezas oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion que se

describen detalladamente a continuacion:
Fortalezas

Al analizar la matriz de fortalezas se puede visualizar los elementos positivos
con que se cuenta para potenciar al sector turistico mediante una aplicacién movil,

como se ilustra en la tabla 20. a continuacién:

Tabla 20. Fortalezas

FORTALEZAS Peso Tipo de Factor
Analisis de clientes 6 Factores Internos
Capacitacion 6 Factores Internos
Cartera de clientes de la|6 Factores Internos
empresa

Direccion Estratégica 3 Factores Internos
Diversificacion de|3 Factores Internos
productos

Fidelizacion de clientes 2 Factores Internos
Franquicia 4 Factores Internos
Ideas e innovacion 2 Factores Internos
Participacion en ferias 4 Factores Internos

73



Precios 5) Factores Internos

Productos de excelente|6 Factores Internos
calidad
TOTAL 47

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion

Oportunidades

En la matriz de oportunidades que se presenta en la tabla 21. se destaca las
situaciones positivas en relacion a las oportunidades, como se muestra a

continuacion:

Tabla 21. Oportunidades

OPORTUNIDADES Peso Tipo de Factor
Poder negociador de los|7 Clientes
clientes

Amenaza de  nuevos |4 Competencia

competidores entrantes

Reciclaje 2 Ecoldgicos
Crecimiento del turismo 5 Econdmicos
Inflacién 9 Econdmicos
Tamafio del mercado 5 Econdmicos
Plan Nacional del Buen|10 Legales
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Vivir 2013-2017

El turismo como eje|9 Politicos
estratégico de desarrollo

Alianzas estratégicas 8 Sociales
Economia  del  Sector |9 Sociales
Turistico

Inseguridad Social 5 Sociales
Interculturalidad 8 Sociales
Tendencia de consumo 8 Sociales
Tendencias en la|10 Sociales
promocion y publicidad

Costos de asumir nuevas |9 Tecnoldgicos
tecnologias

Innovacion de las Tics 10 Tecnoldgicos
Turismo Digital 7 Tecnoldgicos
Uso del internet y redes|9 Tecnoldgicos
sociales

TOTAL 134

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion
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Debilidades

La matriz de debilidades muestra claramente los recursos y servicios que no
posee el sector turistico de la Provincia; informacion detallada en la tabla 22. que

se muestra a continuacion:

Tabla 22. Debilidades

Comunicacion digital 10 Factores Internos

Aplicaciones Moviles 10 Factores Internos
Marca 5 Factores Internos
Marketing Relacional 10 Factores Internos
TOTAL 35

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion

Amenazas

En la matriz de amenazas se puede observar las circunstancias negativas que

giran alrededor del turismo y que se detallan en la tabla 23. a continuacion:

Tabla 23. Amenazas

Cambios ambientales no |3 Ecoldgicos

anticipados
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Desempleo 3 Econdmicos

Productos sustitutos 5 Productos
sustitutos

Poder negociador de los|8 Proveedores

proveedores

Rivalidad entre |5 Rivalidad entre

competidores competidores

TOTAL 24

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion

Una vez realizado el andlisis estratégico de la posicion estratégica de la
empresa, donde se pudo determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas se procede a realizar el prototipo de aplicacién con la metodologia
Design Thinking, para a continuacion desarrollar el esboza miento del modelo de
negocio, para lo cual se utiliza la metodologia Business Model Canvas, para

solventar la funcionabilidad y aplicabilidad de la aplicacion movil.

6.7.2. Desarrollo de la Metodologia Design Thinking

Matriz de empatia

En la figura 7. se muestra la Matriz de Empatia que es imprescindible para
comprender las necesidades del usuario al momento de utilizar una aplicacion
movil de turismo, ello nos ayudard a ir méas alld de lo que parece que quiere
nuestro usuario o de lo que dice quiere para ayudarnos a entender lo que

realmente quiere.

77



(Qué es lo que él o ella?
PIENSA O SIENTE

.Qué es lo
que €l o ella?

Figura 7. Mapa de empatia
Elaborado por: Castillo (2016)
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Dentro de la matriz de empatia del usuario se puede resaltar los hallazgos
siguientes, en primer lugar lo que el usuario ve en que la aplicacién es: muestre
las actividades a realizar, sea amigable, sea de facil manejo, encontrar
informacion valiosa de los lugares turisticos, varias alternativas de actividades a
realizar, muestre fotos y videos de los lugares turisticos, comodidad para comprar,
su funcionamiento sea rapido, no exista otras publicidades, tenga imagen de la
agencia, no utilice mucho espacio en la memoria del equipo, y que la publicidad

no sea engafnosa.

En segundo lugar lo que el usuario piensa y siente al utilizar una aplicacion
movil para turismo es: que sea de facil utilizacion, que tenga buena calificacion de
aceptacion de otros usuarios, que al descargarse no contenga virus, no se robe
recursos innecesarios del equipo, muestre rutas para llegar a los destinos, que no
sea para fraudes, que sea gratuita, no ocupe mucho espacio en el equipo, satisfaga

las necesidades del usuario y que muestre las ofertas de los servidores turisticos.

En tercer lugar es de vital importancia analizar qué es lo que él o ella oye, es
decir en donde puede encontrar informacion de la aplicacion movil, para ellos se
encontraron las siguientes alternativas: redes sociales, prensa, internet, amigos,

comentarios, rétulos, radio, familiares, television y otras aplicaciones mdviles.

En cuarto lugar vamos a enfatizar lo qué es lo que €l o ella dice y hace de la
siguiente manera: verificar las promociones que ofertan los sitios turisticos, ver
los videos promocionales, verificar que no utilice mucho espacio de memoria del
equipo, verificar las sugerencias de otras personas, calificar el valor de la
informacion que se obtiene de la aplicacion, que la calidad de las fotografias no
solo en la nitidez sino la informacion que muestran sea valiosa, verificar que tenga
informacion turistica de la Provincia, observar las diversas actividades que se
ofrecen, verificar que el equipo no se vuelve lento al instalar y utilizar la

aplicacion movil.
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En quinto lugar se puede analizar qué es lo que a él o ella le duele al momento
de instalar la aplicacion movil: que no sea atractiva, que por su descarga y
utilizacion le haga lento al equipo, que tenga virus adjunto al descargarla, genere
conflicto con otras aplicaciones, funcionamiento e iteracién con el usuario sea
lento asi como que se cierre inesperadamente, no sea novedosa, los servidores

turisticos no cumplan con las ofertas o las promociones.

Para finalizar como sexto lugar se destaca qué es lo que él o ella aspira de la
aplicacion mdvil: se pueda instalar en cualquier plataforma existente para
aplicaciones moviles como: Google Android, Apple 10S y Windows Phone,
indique sugerencias de posibles rutas y actividades que el usuario pueda realizar
en determinado lugar, permita realizar compras o0 reservaciones, muestre
informacion que sea relevante y valiosa, su manipulacion sea facil e intuitiva, no
utilice recursos innecesarios del equipo y permita realizar presupuestos reales para
que el usuario tenga una idea general de cuanto dinero necesita en todo el

recorrido.
Mapa Mental
La figura 8 muestra el mapa mental con sus respectivos elementos utilizados

como puntos clave que proporcionan informacion especifica a cerca de la

aplicacion movil de turismo como idea central y sus aspectos mas relevantes.
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Figura 8. Mapa mental
Elaborado por: Castillo (2016)
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En el mapa mental se considera 3 aspectos fundamentales que son: el

desarrollo, la funcionalidad y las descargas, las cuales se analizan a continuacion.

Desarrollo

Se toma en consideracion el hardware y el software asi también la arquitectura
del sistema como elementos esenciales para un adecuado funcionamiento de la

aplicacion movil.

En la figura 9., se ilustra la arquitectura en tres capas recomendada para el
desarrollo de la aplicacion movil para turismo de la provincia de Tungurahua, en
donde en la capa 1 o de presentacion es la interfaz con el usuario, la capa 2 o de
proceso donde se localiza la l6gica del negocio con sus aplicaciones y procesos y
la capa 3 o de datos en la cual se almacena toda la informacion que contiene el
sistema, es importante resaltar que la capa 2 y 3 de la arquitectura reposan en un
Openstack con el fin de aprovechar la infraestructura y el procesamiento

computacional que se ofrece via internet.

Capa de Interfaz con el
Presentacién  |usuario

Tablet

Logica del
negocio,
aplicaciones y
procesos

Capa de
Proceso

Servidor de Base
de datos,
informacion del
sistema

Figura 9. Arquitectura Tres Capas
Elaborado por: Castillo (2016)
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En la capa de presentacion es importante resaltar que los dispositivos en los
cuales se puede descargar la aplicacion son smartphone y Tablet, asi también en
emuladores de dispositivos mdviles instalados en computadores de escritorio o
portatiles.

Para la capa de proceso es necesario contar con un servidor de aplicaciones, en
donde se encuentra toda la lI6gica del negocio asi como todas las aplicaciones y
procesos que se encargan de comunicar a las capas de presentacion con la de datos
y viceversa, es asi que la aplicacion movil para turismo debe desarrollarse de tal
manera que pueda ser instalada en las plataformas més comunes como: Android,
I0S y Windows Phone, para de esta manera poder abarcar la mayor cantidad de

usuarios del mercado existente que utilizan Smartphones.

Para finalizar en la capa de datos es necesaria la utilizacion de un servidor de
base de datos con su respectivo gestor, dispositivo en el cual se almacena toda la
informacion que contenga el sistema, por ello a continuacion se muestra en la

Tabla 24 el siguiente cuadro comparativo:

Tabla 24. Comparativo de gestores de base de datos

ot Tmiel [ | e Tpui | cone | R oy
BDD Peso 0,1 |[R1| 02 | R2 (03| R3 |0,05|R4|[ 0,05 R>5 0.3 R6 SR (1)
Oracle 10 1 10 2 4 1 4 10,2 5 0,25] 10 3 7.65
MySql 10 1 10 2 10 3 8 (04 6 0.3 S 3 9.4
SQL Server 10 1 10 2 2 6 |03 5 0,25 S 3 8.65
PostgreSQL 10 1 10 2 2 10 | 0.5 6 0.3 10 3 9.2

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Investigacion

En la Tabla 36. se pone en consideracion un cuadro comparativo entre los
gestores de bases de datos mas utilizados, para lo cual a cada una de las
caracteristicas se les asigna una ponderacion o peso de acuerdo a su importancia
para el proyecto, asi también se califica a las caracteristicas del 1 (no cumple) al

10 (cumple) para de esta manera obtener el resultado R de cada caracteristica, y
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para finalizar en la columna Total se obtiene el resultado de la suma de los
resultados parciales, de tal manera que al analizar el resultado se observa que

MySql tiene el puntaje de 9,4 que supera a los otros gestores de base de datos.

Como complemento a lo antes mencionado Mysql no tiene limite de tamafio de
almacenamiento para la base de datos, soporta replicacion, su rendimiento y
estabilidad son aceptables debido a que para su funcionamiento necesidad
requerimientos minimos de hardware ya que su consumo de memoria es pequefio,
en lo que respecta a los costos de licenciamiento y soporte son accesibles, de tal

manera que se recomienda utilizar Mysgl como gestor de los datos.

En lo que se refiere al software para el desarrollo de la aplicacion, éste debe
funcionar para las tres plataformas mas utilizadas en los dispositivos moéviles que
son: Android, 10S y Windows Phone, para de esta manera poder abarcar la mayor

cantidad de usuarios del mercado existente que utilizan Smartphones.

Funcionalidad

Se considera las promociones, las rutas y mostrar los sitios de interés con la

finalidad de que esa informacion sea relevante para el usuario

Descargas

Las descargas de la aplicacion movil se debe realizar de tal manera de que
pueda cubrir un segmento del mercado interesante por lo tanto estara ubicada en

la tienda virtual google play y app store.

Scamper

En la figura 10., se considera las preguntas respondidas a cerca de la
aplicacion maévil que son: qué se puede sustituir, combinar, adaptar, modificar,

proponer otros usos, eliminar y revertir a cerca de la promocion de los lugares
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turisticos de la provincia; la misma que muestra un resumen detallado resultado
de esta etapa del proceso para construir un modelo de negocios que mediante la

tecnologia apoye al crecimiento turistico de la Provincia de Tungurahua.
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Figura 10. Scamper
Elaborado por: Castillo (2016)
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Mapa del sistema

En la figura 11., se describe como la aplicacion movil va a interactuar con el
usuario o turista, donde se describe que desde la tienda de descargas debe tener
la opcion de descarga para las tres plataformas mas utilizadas que son:
Android, 10S y Windows Phone, para ello el usuario deberd descargar e
instalar la aplicacion a un teléfono inteligente o Tablet, una vez instalada la
aplicacion mavil el usuario puede consultar por sus preferencias para hacer
turismo como: gastronomia, deportes, recreacion, etc., en donde por medio de
busquedas inteligentes la aplicacion muestre ofertas o posibles lugares a visitar
asi también ofrecer varias alternativas para solventar las necesidades del
usuario adicional a ello poder conocer comentarios de otras personas que ya
visitaron ese lugares que estdn localizados dentro de los cantones de la
provincia de Tungurahua, mediante el uso de estos servicios el usuario pueda
quedar satisfecho y pueda generar el impulso econémico de los servidores
turisticos, visitando lugares que estan en el mercado pero no se los conoce por

falta de una adecuada promocion.
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Android

PREFERENCIAS

PROVINCIA DE
TUNGURAHUA

$» Ambato

Gastronomia

» Pelileo

Hoteles

$» Bailos

Hosterias

P Cevallos

Turista

r

Windows
Phone

Diversion
para niios

Rutas

»  Quero

» Mocha

Oferta

»| Tisaleo

Turistica

»| Pillaro

Cantones

Impulso
Econdmico del
Sector Turistico

Figura 11. Mapa de Sistema
Elaborado por: Castillo (2016)
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Evaluacién del sistema

Se establece una vez realizado el estudio mediante al modelo de negocios
Canvas y Design Thinking el diagrama de modelado de la base de datos de la
aplicacion movil que se muestra en la figura 12., que contiene los datos mas
relevantes que requiere el usuario de acuerdo a sus necesidades, en donde es
importante resaltar que de todos los datos que maneja la Agencia Sachayacu en
sus archivos de almacenamiento se los ha filtrado y gestionado de tal manera que
se determinen los datos que deben estar presentes en la aplicacion movil para el
turismo que representen informacion relevante para el usuario, dejando de lado los
gue no se requieren y que estarian sin ningun fin en la aplicacion y que le sirven a
la agencia para otro tipo de funcionalidades, de esta manera puede funcionar la

aplicacion movil con mayor eficiencia.
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Cantones

idCanton varchar(5) <pk> =
nombreCanton varchar(50) A

Grupos Zagoﬁ 2
5 idPago <Undefined> <pk=
idGrupo varchar(5) =pk=> '
Rutas nombreGrupo varchar(25) formaiaga s = G
idRuta  varchar(5)  <pk> V
rutalRuta varchar(200)
ruta2Ruta varchar(200) hes e
ruta3Ruta varchar(200) = Prodservicios Resemvas
idProdsenvicios <Undefined> <pk> idReserva varchar(5) <pk>
nombreProdsenvicios <Undefined> fechainiReserva date
descripcionProdservicios varchar(100) fechafinReserva date
/
i\

Comentarios L z -
idComentario varchar(5)  <pk>|=r— Fromociones it L
comentarioComentario varchar(200) s idPromocion varchar(5)  <pk> idCliente varchar(10) <pk>

nombrePromocion varchar(30) nombreCliente varchar(50)
numpersonasPromocion numeric tel1Cliente varchar(15)
numdiasPromocion numeric tel2Cliente varchar(15)
costoPromocion <Undefined>

Figura 12. Modelo de la Base de Datos
Elaborado por: Castillo (2016)
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6.7.3. Desarrollo del Modelo de Negocios

Matriz de Propuesta de Valor

En cuanto a la matriz de propuesta de valor que se presenta en la figura 13. se
puede destacar los siguientes aspectos encontrados en orden de importancia: las
alegrias en donde se puede determinar las emociones del usuario, las frustraciones
en este punto se especifica lo que realmente le duele al usuario, y el trabajo del
usuario donde se conoce lo que en verdad piensa o hace al utilizar una aplicacion

movil en este caso relacionada al turismo.
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Figura 13. Matriz de Perfil del Cliente
Elaborado por: Castillo (2016)
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PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Figura 14. Matriz de propuesta de valor
Elaborado por: Castillo (2016)
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6.7.3.2. Modelo de Negocios

En el modelo de negocios que se muestra en la Figura 15 presenta la aplicacion
movil de turismo en el lienzo Canvas que contiene 9 mddulos en el siguiente

orden:

1. Segmento de clientes, el mismo que se encuentra limitado para usuarios
que estan entre los 25 a 40 afios de edad y que tengan un smartphone.

2. Propuesta de valor, por parte de los servidores turistico de la provincia de
Tungurahua hacia el turista es un adecuado manejo de la informacién que
muestre datos importantes y valiosos al usuario al momento de tomar
decisiones al viajar, la que se presente en una aplicacion movil para
turismo.

3. Canales, se utilizardn estrategias para difundir la aplicacion de forma
presencial y digital.

4. Relacion con los clientes, para que la aplicacion pueda ser descargada por
los usuarios que tengan smartphone se considera los repositorios de
aplicaciones moviles entre los principales tenemos: Google Play y App
Store, de esta manera pueda tener acceso el turista desde cualquier
plataforma que tenga su smartphone.

5. Flujo de ingresos, que genera la gestion de los datos en una aplicacion
movil como los siguientes: suscripcién a servidores turisticos de la
provincia de Tungurahua, promociones, publicidad google adds,
consultorias a empresas publicas y privadas.

6. Recursos clave, que se necesita para llevar la propuesta de valor al
mercado consideramos las siguientes: servidor, mantenimiento, tiendas
(App store, google play), redes sociales, sitio web.

7. Actividades clave, que sellaban a cabo para entregar la propuesta de valor
al usuario ademas que son necesarias para el funcionamiento de la
aplicacion, que son las siguientes: actualizacion de informacion, pago de

servidores, promocién, administracion de la aplicacion.
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8. Socios clave, las alianzas necesarias para que se pueda desarrollar el
modelo de negocios, por lo tanto la propuesta de valor brinde la
satisfaccion que el usuario espera de la aplicacion, tales como: App Store,
Google Play, equipo de programadores, servidores turisticos, empresa
publica y la empresa privada

9. La estructura de costes, para modelar una estructura de costes acorde a las
actividades y recursos descritos en los puntos anteriores, de esta manera se
trata de conocer y optimizar costes fijos , variables para intentar disefiar un
modelo de negocio escalable, entre los cuales se considera los siguientes:

Servidores App, servicios basicos, comisiones.
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8. Socios clave

- App Store
- Google Play
- Programadores
- Servidores Turisticos
- Empresas Publicas
- Empresas Privadas

7. Actividades Clave
- Actualizacion de
informacion
- Pago de servidores
- Promoci6n
- Admimistracion de la
aplicacion

6. Recursos Clave
- Servidor
- Mantenimento
- Tiendas
- Redes sociales
- Web site
- Aplicacion

4. Relacion con los
clientes
2. Propuesta de - App Store 1. Segmento de
Valor - Google Plays Clientes
Manejo de - Turistas de
Informacion 3. Canales 25 a 40 afios
- Presencial
- Digital

9. Estructura de Costes
- Servidores para App

- Servicios basicos
- Comisiones

5. Fuentes de ingresos
- Suscripeion a servidores turisticos
- Promociones
- Publicidad google Adds

- Consultoria empresas piblicas y privadas

Figura 15. Lienzo Canvas
Elaborado por: Castillo (2016)
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6.7.4. Prototipo de la Aplicacion

En base al estudio realizado se determina el siguiente disefio preliminar para

la aplicacion movil de turismo

Informacion que se obtuvo de la metodologia Design Thinking en la primera fase

de desarrollo que es la Fase de Empatia, adicional a ello de la matriz de propuesta

de valor de la Metodologia Bussiness Model Canvas. Dentro de estas dos es
necesario resaltar que la informacion mas importante fue:

e Pantalla de Inicio.- En donde se muestre una imagen representativa que

identifique a Tungurahua como un atractivo destino turistico, en la figura

16. toma la imagen del volcan Tungurahua el mismo que da nombre a la

Provincia y es su simbolo emblematico.

¥ }
Screenl

PROYINCIA DE TUNGURAKUA

Figura 16. Pantalla de inicio
Elaborado por: Castillo (2016)
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e Servicios turisticos.- En la figura 17. se muestra la informacion agrupada
por categorias de actividades disponibles de tal manera que el usuario
pueda seleccionar sus preferencias organizadas de tal manera que la
informacion presentada tena valor para el turista, como indica el estudio en

la matriz de valor agregado en la seccién creadores de alegrias.

Screen2

Provincia de Tungurahua

Hosterios

Rutas

- =) =

Figura 17. Servicios turisticos
Elaborado por: Castillo (2016)
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Busqueda inteligente.- En la figura 18. se presenta una interfaz de
bdsqueda inteligente conforme recomienda la matriz de valor agregado en
la seccion creadores de alegrias, a la que se puede acceder directamente
desde la pagina anterior o al seleccionar un grupo de preferencia como en
el ejemplo Gastronomia, en la cual al ingresar un texto el resultado de la
bldsqueda sea elementos relacionados a mencionado texto ordenado por el
namero de visitas que es el primer indicador que califica el servicio del
lugar turistico, dandole una guia al usuario de que sitio elegir de acuerdo a
los mas visitados, y al servidor turistico le da una pauta para mejorar su
servicio y tratar de escalar en el ranking de visitas mejorando su servicio o
promociones, logrando mitigar una de las frustraciones de los clientes que
se encuentran en la matriz de propuesta de valor que dice que los
servidores turisticos no cumplan con las promociones, lo cual es una
oportunidad de mejora continua y competencia sana entre servidores

turisticos para atraer mas clientes

Provincia de Tungurahua

pato

Buscar

2580
Visitas

Pato al lodo

‘\ sitas

Pato asado

Sancocko de pato

= = =

Figura 18. Busqueda inteligente
Elaborado por: Castillo (2016)
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Interaccion con el usuario.- Una vez seleccionado el producto o servicio
elegido por el usuario es importante que el usuario pueda interactuar con la
aplicacion, para ello se presenta en la figura 19. una fotografia que
identifique al servidor turistico que puede ir acompariado de su logo de tal
manera que de realce significativo a su negocio, ademas se muestra
opciones como menu en donde se puede presentar de sugerencia tres
ofertas de productos y servicios que ofrece el negocio con sus respectivas
promociones, las cuales pueden ser reservadas y canceladas con tarjetas de
crédito, con la posibilidad de actualizar los pagos mediante payphone que
es una nueva manera de cancelar por un smartphone, recomendaciones
tomadas de la matriz de empatia con el cliente de la metodologia Design
Thinking, de la idea Scamper y las alegrias de la Matriz de propuesta de

valor agregado.

Screend

Provincia de Tungurahua

Comentarios

Ruta

Menu

Reservas

“— n =

— | W

Figura 19. Interaccién con el usuario
Elaborado por: Castillo (2016)
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Comentarios.- Los comentarios en conjunto con el contador de visitas a
cada lugar, es de vital importancia debido a que de lado del turista le da
una idea general del lugar al que probablemente visite, asi como de
exponer su criterio a cerca de la experiencia vivida al visitarlo como se
muestra en la figura 20., y del lado del servidor turistico es una
oportunidad importante de mejora porque va a poder tomar las sugerencias
de los usuarios a manera de retroalimentacion para entrar a un proceso de
mejora continua por consiguiente volverse mas competitivo y rentable,
recomendaciones estudiadas en el mapa del sistema y en la matriz de

propuesta de valor agregado en la seccion trabajos del cliente.

Provincia de Tungurahua

| Comentarios:

Irene Sinchez: Excelents lugar. donde se degustan

menis propios de la provincia

Alexa Torres: Muy recomendado, algo

Totalmente diferents v de sabor inigualable

Comentar

= e =

Figura 20. Comentarios
Elaborado por: Castillo (2016)

101



Rutas.- Para llegar a los destinos elegidos por el turista es necesario que la
aplicacion cuente con ayuda para saber cdmo llegar a determinado sitio
turistico, de acuerdo a los requerimientos que constan en la matriz de
empatia con el cliente, el mapa del sistema y la matriz de propuesta de

valor agregado que se presenta en la figura 21. a continuacion.

Provincia de Tungurahua

Restaurante Pacha Mama 0
”~

.

Figura 21. Rutas
Elaborado por: Castillo (2016)
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6.7.5. Beneficios del uso de técnicas de negocios en la gestion de datos para

aplicaciones mdviles.

En la figura 22., se detalla los beneficios para el desarrollo de una aplicacion
movil mediante la aplicacion de metodologias de negocios y una metodologia de
disefio son representativos, entre las principales se puede mencionar las

siguientes:

e El cliente es el eje de la aplicacion debido a que se analiza desde un punto
de vista técnico las alegrias y frustraciones que tiene el usuario al
momento de utilizar este tipo de aplicaciones, en donde se estudia la
manera de fortalecer las alegrias y transformar las frustraciones en alegrias
para que de esta manera exista un mayor interés de utilizar la aplicacion
por parte de los usuarios.

e El apoyo de la tecnologia en el sector turistico es importante, ya que al
atraer el interés del usuario por utilizar la aplicacion obtiene informacién
valiosa para el turista lo que genera se mejore la calidad del servicio en el
turismo por lo tanto el incremento de turistas a la provincia de Tungurahua
es evidente por ende la economia del sector turistico mejoraria.

e Una gestion adecuada de los datos debido a que se omiten datos que de
acuerdo al estudio realizado no son relevantes para el usuario pero reposan
en los archivos de datos de la agencia que manejan a los servidores
turisticos de la provincia, para poder utilizar los datos que le interesan
conocer al usuario de esta manera reducir el disefio de la base de datos con
la informacion relevante en donde la velocidad de las consultas sean méas
rapidas y de esta manera el uso de las tecnologias actuales moviles sea

mas eficiente para que el proyecto tengo menor probabilidad de fracaso.

Asi también cabe analizar los inconvenientes que se producen al no utilizar las
técnicas de negocios en el desarrollo de aplicaciones maviles para el turismo:

e La aplicacion no considera las necesidades del cliente al utilizar datos

innecesarios que no presente una informacion relevante lo que conlleva a
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que el turista tenga poco interés en el uso de la aplicacion movil como
herramienta Util para tomar decisiones en el instante de querer hacer
turismo dentro de la provincia de Tungurahua.

Con una aplicacion mavil sin modelo de negocios genera informacién
poco util para el turista lo que impide el crecimiento de visitantes a la
provincia por ende los ingresos no aumenten y aumenta el riesgo de
fracaso del proyecto.

La gestion de la base de datos menos eficiente debido a que la aplicacion
estaria acorde a las necesidades y puntos de vista de la empresa, lo que

provoca gue el proyecto tengo menor utilidad para cliente.
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Figura 22. Beneficios de uso de técnicas de negocios
Elaborado por: Castillo (2016)
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CONCLUSIONES

Se concluye que al analizar la situacion econdémica de los servidores turisticos
de la provincia de Tungurahua es necesario el desarrollo de una aplicacion
movil que permita fomentar el turismo dentro de la provincia en los cantones

que este maneja de manera que se pueda impulsar la economia regional.

Asi también se determina que los beneficios del uso de las técnicas de
negocios en la gestion de datos es necesario debido a que en ese sentido el
desarrollador puede centrarse en las necesidades directas del cliente para
establecer una innovacion abierta de la aplicacion mdvil a realizar de esta
manera se consigue que la aplicacion sea Util para el usuario y pueda

satisfacer las necesidades del mismao.

Se concluye que el modelo de negocio en el desarrollo de aplicaciones
moviles es factible debido a que éste permite el sector turistico de la provincia
de Tungurahua pueda desarrollarse de manera idénea debido a que involucra
a la empresa publica, empresa privada, turistas y a los servidores turisticos de

manera integral.

Por altimo la aplicabilidad del modelo de negocio es factible debido a que en
la metodologia Bussiness Model Canvas y en el Design Thinking se pudo
obtener informacion de alto valor que permita aumentar el éxito del desarrollo
de una aplicacion movil para el sector turistico de la provincia de

Tungurahua.

RECOMENDACIONES

Se recomienda el establecer indicadores que permitan medir la situacion
econdémica de los servidores turisticos de la provincia de Tungurahua
adicional a ello también el verificar si es que el turismo dentro de la

provincia de Tungurahua se estd incrementando.
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Se recomienda el establecer un plan de innovacién dentro de la planificacion
de las técnicas de negocios para la gestion de base de datos de la aplicacion
movil para de esta manera fortalecer la aplicacion y mejorar el uso y la

aplicabilidad a los usuarios.

Se recomienda que el modelo de negocios para la aplicacion movil vaya
innovandose dentro del giro normal del turismo para de esta manera mejorar

de forma representativa la calidad de vida de los servidores turisticos.
Se recomienda que la aplicacion mdvil de turismo se vaya actualizando de

manera continua mediante el uso del Design Thinking y Bussiness Model

Canvas para estar acorde a las necesidades actuales de los usuarios.
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ANEXO 1.

Encuesta realizada a los gerentes de varias agencias turisticas de la Provincia de

Tungurahua.

Universidad Técnica de Ambato - Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e

Industrial

Cuestionario:

1. Tienen una aplicacién madvil con base de datos para guia turistica *

s

C No

2. Han tenido ofrecimientos de empresas de software para desarrollar
aplicaciones moviles *

s

No

(

3. Le han solicitado aplicaciones que sean instaladas en dispositivos méviles para
el turismo *

Lo

No

{

4. Estaria usted dispuesto a usar una aplicacién para mejorar la promocién de
su negocio y de sus asociados *

Yo

No

{
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ANEXO 2.

Encuesta realizada a servidores turisticos de la Provincia de Tungurahua.

1. Le han solicitado sus clientes sitios complementarios para hacer turismo *

g

" No

2. Se encuentra su negocio en pagina web *

s

© No

3. Ha realizado publicidad en medios electrénicos *

g

" No

4. Cree gque su negocio mejoraria si se desarrolla una aplicacion movil para

turismo *

g

" No
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ANEXO 3

Encuesta realizada a turista y posibles usuarios de una aplicacion mavil para
el turismo.
1. ¢Cuenta usted con una aplicacion en su smartphone que le facilite el

turismo dentro la Provincia de Tungurahua?

FRECUENCIA |#Personas %
Si, por supuesto 21 5,45%
Mas bien Si 12 3,12%
Mas bien No 267 69,35%
Por supuesto que No 85 22,08%
TOTAL 385 100,00%

Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Encuesta

El 91,43 % de encuestados indica que no se cuenta con una aplicacion movil
para hacer turismo dentro de la provincia de Tungurahua, por lo tanto es un
potencial mercado para generar una aplicacion movil que aporte al crecimiento del

turismo dentro de la provincia de Tungurahua.

2. ¢Considere usted que una aplicacion mévil puede mejorar la calidad

econémica de los servidores turisticos?

FRECUENCIA [|#Personas %
Si, por supuesto 238 61,82%
Mas bien Si 110 28,57%
Mas bien No 31 8,05%
Por sup&esto que 5 1,56%
0
TOTAL 385 100,00%
Elaborado por: Castillo (2016)
Fuente: Encuesta

El 90,39 % de encuestados indica con una aplicacion movil puede mejorar la
calidad econémica de los servidores turisticos, lo que indica que una adecuada
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aplicacion movil puede aportar con el mejoramiento en la economia tanto de los

servidores turisticos como de Tungurahua.

3. ¢Conoce usted la variedad de ofertas turisticas con que cuenta la

Provincia de Tungurahua?

FRECUENCIA |#Personas %
Si, por supuesto 28 7,27%
Mas bien Si 79 20,52%
Mas bien No 198 51,43%
Por supuesto que No 80 20,78%
TOTAL 385 100,00%

Elaborado por: Castillo(2016)
Fuente: Encuesta

El 27,79 % de encuestados que conoce la variedad turistica de la Provincia, y el
72,21 % indica que no conoce la variedad de lugares turisticos de la Provincia de
Tungurahua, por lo tanto mediante la aplicacion movil se pretende dar a conocer

la oferta turistica de la provincia a mas personas.

4. ¢Realiza usted un presupuesto que se ajuste para solventar los gastos

turisticos cuando toma vacaciones?

FRECUENCIA |#Personas %
Si, siempre 122 31,69%
Casi siempre 148 38,44%
Casi nunca 76 19,74%
Nunca 39 10,13%
TOTAL 385 100,00%
Elaborado por: Castillo(2016)
Encuesta: Fuente

El 70,13 % de encuestados indica que realiza presupuesto que se ajuste para
solventar los gastos turisticos cuando toma vacaciones, por lo tanto una aplicacion
movil seria una herramienta importante para facilitar la elaboracion de

presupuestos logrando que los mismos sean mas reales.
116



5. ¢Conoce usted la gastronomia tipica de los cantones de la Provincia de

Tungurahua?
FRECUENCIA |#Personas %

Si, muchas 34 8,83%

Bastantes 81 21,04%

Pocas 181 47,01%

Casi ninguna 89 23,12%
TOTAL 385 100,00%

Elaborado por: Castillo(2016)
Fuente: Encuesta

El 70,13 % de encuestados indica que no conoce la gastronomia tipica de los
cantones de la Provincia de Tungurahua, por lo tanto es un potencial mercado para
generar una aplicacion mavil que aporte al crecimiento del turismo dentro de la

provincia de Tungurahua.

6. ¢Qué redes sociales utiliza con mayor frecuencia?

FRECUENCIA |#Personas %
Facebook 337 39,19%
Twitter 158 18,37%
YouTube 266 30,93%
Slideshare 41 4.77%
Otras 58 6,74%
TOTAL 860 100,00%

Elaborado por: Castillo(2016)
Fuente: Encuesta

El 88,49 % de encuestados utilizan con mayor frecuencia las redes sociales:
Facebook, Twitter y YouTube, por lo tanto se convierten en herramientas Utiles

para promocionar y posicionar la aplicacién movil.
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7. ¢Con qué periodicidad tiene acceso al internet?

FRECUENCIA |#Personas %
1 vez al dia 329 85,45%
1 vez a la semana 16 4,16%
2 veces a la semana 14 3,64%
3 veces a la semana 24 6,23%
Nunca 2 0,52%

TOTAL 385 100,00%
Elaborado por: Castillo(2016)
Fuente: Encuesta

El 80,35 % 1 vez al dia tiene acceso al internet, por lo tanto se puede

aprovechar la utilizacion de este servicio para que la aplicacion movil pueda ser

utilizada por la mayor cantidad de usuarios.

8. ¢Como accede al internet?

FRECUENCIA |#Personas %

Smartphone 300 38,17%

Tablet 63 8,02%

Casa 177 22,52%

Cyber 58 7,38%
Trabajo 163 20,74%

Todos los anteriores 25 3,18%
TOTAL 786 100,00%

Elaborado por: Castillo(2016)
Fuente: Encuesta

El 71,88 % de encuestados utiliza un smartphone, Tablet y sus casas para

navegar por internet, de tal manera que la aplicaciébn mavil tiene una gran

poblacion donde puede ser utilizada
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9. ¢Con gqué frecuencia navega usted en su smartphone?

FRECUENCIA |#Personas %
Siempre 205 53,25%
Con frecuencia 122 31,69%
Casi nunca 42 10,91%
Nunca 16 4,16%
TOTAL 385 100,00%

Elaborado por: Castillo(2016)
Fuente: Encuesta

El 84,94 % de encuestados utiliza muy frecuentemente el smartphone, por lo

tanto la aplicacion movil tiene un amplia area donde puede ser utilizado.

10. ¢ Le atrae la Provincia de Tungurahua como destino turistico para sus

vacaciones?

FRECUENCIA |#Personas %
Si, siempre 96 24,94%
Casi siempre 119 30,91%
Casi nunca 143 37,14%
Nunca 27 7,01%
TOTAL 385 100,00%

Elaborado por: Castillo(2016)
Fuente: Encuesta

El 55,84 % de encuestados indica que siempre le atrae la provincia de
Tungurahua para sus vacaciones y el 44,27 % indica que no le atrae la provincia
de Tungurahua para sus vacaciones, por lo tanto la aplicacion mdvil debera ser

disefiada de tal manera que logre atraer mas turistas a la provincia.
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11. ¢De las siguientes alternativas valore usted cuan importantes son al

momento de realizar turismo tomando en cuenta que

importante y 5 Muy Importante?

1

Nada

Servicioy | Informacién Actividades
FRECUENCIA |Precio| atencion al en redes a realizar Gastronomia | Cercania
cliente sociales
1 (Nada Importante) 22 15 19 11 10 31
2 23 18 33 21 23 44
3 34 24 60 29 27 64
4 82 140 131 161 129 131
5 (Muy Importante) 224 188 142 163 196 115
TOTAL 385 385 385 385 385 385
Elaborado por: Castillo(2016)
Fuente: Encuesta
% % %
% Servicioy | Informacion L % %
FRECUENCIA Precio Atencion en redes Ac?g/;ﬂggss a Gastronomia | Cercania
al cliente sociales
o (Nada 571% | 3.90% | 4.94% 2 86% 260% | 8,05%
mportante)
_ 2(Poco 597% | 468% | 857% 5,45% 597% | 11,43%
importante)
3(Medianamente o o 0 0 o 0
importante) 8,83% 6,23% 15,58% 7,53% 7,01% 16,62%
4(Importante) 21,30% 36,36% 34,03% 41,82% 33,51% 34,03%
|m5pg';’t';g’te) 58,18% | 48,83% | 36,88% | 42,34% | 50,91% | 29,87%
TOTAL 100,009 | 100,009 | 100,00% 100,00%0 100,00% |100,00%0

Elaborado por: Castillo(2016)
Fuente: Encuesta

Una vez realizada el analisis de los resultados se puede concluir que las

categorias en orden de importancia son las siguientes: el 85,19% considera que el

servicio al cliente es muy importante, el 84,42% la gastronomia es muy

importante, 84,16% actividades a realizar es muy importante, el 79,48% el precio

es muy importante, 70,91% la informacion en redes sociales es muy importante y

el 93,90 la cercania es muy importante.
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