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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo primordial determinar como las
redes sociales inciden en el desempefio laboral en Unifinsa Sociedad Financiera,
enfatizando en que las relaciones sociales forman parte de la necesaria interaccion
con los jefes, compafieros de trabajo, empresas competitivas, incluyendo el
incremento social en la sociedad; fortaleciendo la capacidad para incrementar las
relaciones interpersonales, generando lazos afectivos y potenciando
conocimientos y aptitudes; incrementando la comunicacion entre los integrantes
de la empresa; lo que favorece en el mejoramiento de desempefio, en el alcance de
la cultura organizacional, desafortunadamente al ser utilizada la tecnologia en
referencia a las redes sociales en forma negativa, condicionara la comunicacion,
afectando en la toma de decisiones y resolucién de problemas, disminuyendo la
productividad, por las razones mencionadas el presente estudio se desarrolla en un
enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que el investigador se estuvo inmerso con la
realidad de la institucion, de igual forma se obtuvo datos estadisticos los cuales
permitieron tener una vision clara sobre los aspectos que acontecieron en el
proceso investigativo, se empled la investigacion bibliografica tomando como
principal referencia articulos y revistas digitales, tesis entre otros, en la
investigacion de campo, los colaboradores participaron en el proceso de
investigacion de forma directa; para la recoleccion de datos e informacion se
aplicé una encuesta a setenta colaboradores, como método estadistico se utilizo la
técnica del chi-cuadrado, pudiendo determinar que las redes sociales inciden en el
desempefio laboral de los trabajadores, teniendo como finalidad la realizacion del
trabajo con la eficiencia, calidad; incrementando el cumplimiento de las normas
de conducta y disciplina establecidas y las especificas de los puestos de trabajo y
de caracteristicas personales que se exijan en el desempefio de determinadas
ocupaciones o cargos

Palabras Clave: Redes Sociales, Desempefio Laboral, Clima Laboral,

Comunicacion Social, Tics, Gestion de Talento Humano, Evaluaciéon del
Desemperio,
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TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO
FACULTY OF HUMANITIES AND EDUCATION
CAREER: INDUSTRIAL PSYCHOLOGY
EXECUTIVE SUMMARY

TOPIC: Social networks and their influence on job performance of employees of
Unifinsa Sociedad Financiera
Autor: Esteban Israel Cadena Sanchez

Tutor: Lic. Mg. Gabriela Romero Rodriguez

ABSTRACT

This research aims primarily to determine how social networks affect job
performance in Unifinsa Financial Society, emphasizing that social relations are
part of the necessary interaction with bosses, coworkers, competitive enterprises,
including social increase in the society; strengthening the capacity to increase
interpersonal relationships, creating emotional ties and enhancing knowledge and
skills; increasing communication between members of the company; which helps
in improving performance in the scope of organizational culture, unfortunately
being used technology in reference to social networks in the negative, condition
the communication, affecting decision making and problem solving, decreasing
productivity, for the reasons mentioned this study is developed in a qualitative and
quantitative approach because the researcher was immersed with the reality of the
institution, just as statistical data which allowed a clear view on aspects was
obtained happened in the investigative process, taking bibliographic research was
used as the main reference articles and digital magazines, theses among others,
field research, employees participated in the research process directly; for
collecting data and information, a survey was applied to seventy partners such as
statistical method technique chi-square test was used, and can determine which
social networks affect job performance of workers, with the purpose of carrying
out the work with efficiency, quality; increasing compliance with established
standards of conduct and discipline and specific job and personal characteristics
that are required in the performance of certain occupations or positions

Keywords: Social networks, labor performance, labor climate, Social
Communication, ICT, Human Resource Management, Performance Evaluation,

XVi



INTRODUCCION

El trabajo investigativo tiene como finalidad identificar la importancia de la
comunicacion vertical y el fortalecimiento del desarrollo organizacional
enfocandose en la organizacion de recursos humanos de forma eficaz y eficiente,
contribuyendo en la seleccion, desarrollo y evaluacién de sus integrantes;

orientando la participacion activa en la toma de decisiones.

La investigacion aporta en el desarrollo organizacional al facilitar el cumplimiento
de funciones administrativas mediante el intercambio de informacion
promoviendo el liderazgo, ofreciendo un ambiente calido aportando en el

crecimiento, identidad y eficiencia organizacional.

El presente trabajo investigativo consta de seis capitulos, desarrollados de acuerdo
a la norma establecida en la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion,

para la modalidad de tesis.

El primer capitulo. EI Problema, trata sobre la contextualizacién del problema
con sus enfoques: macro, meso y micro, el analisis critico, desarrollado en base a
estudios de las causas y consecuencias, estableciendo la prognosis y formulacion
del problema con sus respectivas interrogantes; las delimitaciones del problema en
su contenido, espacio, tiempo, temporal; finalmente se concluird con la

justificacion y objetivos de la investigacion.

En el segundo capitulo. EI Marco Teorico, se realiza un estudio minucioso sobre
los antecedentes investigativos y la fundamentacién Filosofica y Legal, abarcando
las categorias fundamentales con una constelacion de ideas con sus respectivas

variables para dar lugar a la hipotesis y sefialamiento de variables.

En el tercer capitulo. Engloba la metodologia, enfoques: cualitativo,

cuantitativo; la modalidad y tipos de la investigacion, poblacion y muestra

1



, planteandose las 2 técnicas e instrumentos y la operacionalizacion de variables,
las técnicas e instrumentos utilizados en el desarrollo de la investigacion, el plan
de recoleccién de la muestra y el plan para el procesamiento y analisis de la

informacion.

El cuarto capitulo. Analisis e interpretacion de resultados incluye tablas,
graficos, andlisis e interpretacion, la verificacion de la hipdtesis, su planteamiento,
la aplicacion de la férmula del Chi cuadrado, se visualiza la zona de aceptacion y

rechazo de la hipotesis.

El quinto capitulo. Conclusiones y recomendaciones, en este capitulo se detallan
los puntos claves en las conclusiones y recomendaciones a plantear en la

propuesta.

El sexto capitulo. La investigacion se fortalecera mediante la elaboracion de un
informe estructurado sobre el tema propuesto; enfatizando en el objetivo general,

metodologia, resultados, discusion y conclusiones.

Finalmente se concluird con la bibliografia y anexos respectivos; especificando el
fundamento documental haciéndose referencia a sitios webs, blogs o portales de

Internet, en los anexos se presentara documentos referentes al trabajo realizado.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Tema de investigacion

Las redes sociales y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de

Unifinsa Sociedad Financiera.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion del problema

Hoy en dia nivel mundial las redes sociales comenzaron a formar parte en
nuestro diario vivir, ya sea para comunicarnos, para mantenernos informados
sobre los acontecimientos locales y mundiales, para realizar un negocio o
simplemente para nuestra diversion, a nivel internacional las redes sociales ya
forman parte del diario vivir dentro de grandes empresas especialmente a la hora
de realizar un negocio, como se sabe las redes sociales han abierto muchos
caminos ya sea para nuestra vida social o laboral y es por eso que los grande

paises llamados de primer mundo pueden seguir creciendo y desarrollandose.

El 75% de los empleados afirman gue sus empresas no cuentan con una politica
formal sobre el uso de las redes sociales en el trabajo. Esto sugiere que una
amplia mayoria de las empresas estin adoptando la postura de “esperar a ver
qué sucede” antes de desarrollar sus propias politicas formales sobre el uso de
las redes sociales. ManPower Professional, Estudio sobre las tendencias de las
empresas en redes sociales, 2009.

Esto contempla un gran problema a nivel empresarial ya que las empresas tienen
la necesidad de proteger la integridad de sus empresas contra la salida de
informacion que pueda perjudicar la imagen de la empresa y el desempefio laboral

por los problemas que pueda generar este conflicto.



La salida de informacion es porque la mayoria de las empresas todavia se
encuentran reacias a reimplantar una politica de cultura organizacional can cada
uno de los trabajadores sobre el uso de las redes sociales dentro del trabajo y
como estas pueden beneficiar o perjudicar tanto a las empresas como a los

trabajadores.

Con el aumento de la popularidad de las redes sociales durante los Gltimos afios,
los trabajadores en especialmente los mas jovenes, eliminaran las distinciones que
existen entre el horario laboral con las redes sociales y su uso personal, por lo que
esta situacion generara que se redefina el propio sentido del trabajo. Es por eso,
que es necesario que las empresas se adelanten a esta problematica para poder
encontrar un equilibrio adecuado entre las empresas y los trabajadores.

En Ecuador, indica que el 69,9% de la poblacion ecuatoriana, utiliza las
redes sociales mediante su teléfono inteligente (Smartphone), del cual las
personas o el sector que mas lo utilizan son los empleados privados con
75,1% .Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo
(ENEMDUR)

En Tungurahua mas de la mitad de la poblacidn utiliza redes sociales segun
el en Tungurahua el 60,1% de la poblacion tiene alcance al uso de las redes
sociales. INEC, 2011

Es por ello que con todos estos datos las empresas deben contemplar que las redes
sociales ya son parte de nuestro diario vivir, como se puede observas ya la
mayoria de las empresas cuenta ya con un departamento 0 personas que manejan

las redes sociales de las empresas.

1.2.3 Analisis Critico

Un excesivo uso de las redes sociales dentro del horario laboral, incrementa el
inadecuado rendimiento laboral, lo que condiciona el alcance de objetivos y

proyectos empresariales, restringiendo el alcance de metas competitivas,



repercutiendo en el cumplimiento de funciones, trabajo en equipo, en la
comunicacién y en el dialogo.

Otro de los problemas identificados escaso e insuficiente control en el
funcionamiento de redes sociales sin politicas corporativas en la empresa,
deteriorando la adquisicion de habitos de trabajo y aspectos motivacionales que

impactan sobre la productividad.

Ademas, la dificultad en la concentracion, adaptacion y cumplimiento de
funciones limita en la toma de decisiones para la resolucion de problemas, lo que
limita el desempefio laboral, el alcance de metas comunes, el trabajo en equipo y

la estabilidad empresarial dentro del mercado competitivo.

1.2.4 Prognosis

Si el problema continua, permanecerd el inadecuado rendimiento laboral lo que
afectard en el desempefio, clima y cultura organizacional, el trabajador no
demostrara sus competencias, restringiendo el liderazgo, la comunicacion, el

dialogo y debate para encontrar solucion a posibles problemas empresariales.

Ademas persistira la limitada toma de decisiones para la resolucion de problemas,
lo que deteriorara la adquisicion de habitos de trabajo y aspectos motivacionales
donde el individuo no manifestard su voluntad y la capacidad de ejecutar tareas y
actividades que promuevan la el mejoramiento en la medicién y administracion
del desempefio humano incumpliendo con los principios, estandares y metas

propuestas.

1.2.5. Formulacién del Problema

¢De qué manera inciden las redes sociales en el desempefio laboral de los

trabajadores de Unifinsa Sociedad Financiera?



1.2.6. Interrogantes de la Investigacion

e ;Cuales son las redes sociales mas utilizadas por los trabajadores de

Unifinsa Sociedad Financiera?

e (Cudl es el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de Unifinsa

Sociedad Financiera?

e (Existe un documento que analice las redes sociales y el desempefio

laboral de los trabajadores?
1.2.7. Delimitacion del problema
Delimitacion de Contenido
Campo: Industrial
Area: Talento Humano
Aspecto: Desempefio Laboral

Delimitacion Espacial

La investigacion se realizard& en Unifinsa Sociedad Financiera Ambato

Tungurahua

Provincia: Tungurahua
Ciudad: Ambato
Cantén: Ambato

Delimitacion Temporal

La investigacion se realizara en el periodo Septiembre 2015 — Febrero 2016
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Unidad de Observacion

Se aplicaré al personal de Unifinsa Sociedad Financiera

1.3 Justificacién

El interés al considerar que con la ayuda de la tecnologia, se fomenta la
comunicacion al ser una estructura social compuesta de personas, organizaciones
u otras entidades, las cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones,
el uso de las redes sociales se ha convertido en un fenébmeno en expansion, casi

incontrolable, tanto en el seno de los hogares como en el propio &mbito.

El trabajo investigativo resalta su importancia tedrica-practica al resaltar que en
el campo comercial han servido de plataforma para impulsar los negocios de las
personas, dando resultados positivos la facilidad para transmitir datos e imagenes

sobre los productos o servicios ofrecidos a los consumidores.

La utilidad para el trabajador y la empresa al mejorar en el desempefio, en la
productividad empresarial, consiguiendo la eficacia, validez conllevando a la
independencia, autovaloracién, confianza en si mismo, seguridad, motivacion de

logro y relaciones interpersonales, impulso, decision.

El trabajo es de impacto al considerarse a las redes sociales como herramientas
efectivas para conocer los resultados obtenidos por los trabajadores, teniendo
presente que los objetivos de la empresa deben adecuarse a cada trabajador, esto

mejora la productividad y asertividad en el rendimiento

El trabajo es novedoso, por que a diario, todas las empresas reciben miles de

correos electrénicos con peticiones de clientes, jefes, proveedores; la informacion



fluye a gran velocidad, haciendo de esta herramienta un imprescindible para el
éxito empresarial.

Es original porque se aplica las normas emitidas por la Asociacion de Psicologia
Americana (APA) para mantener la autoria en cada una de las citas mencionadas
dando realce a la fundamentacion cientifica aplicandose bibliografia actualizada;

ademas las ideas, criterios, andlisis, son exclusiva responsabilidad del autor.

Existe la factibilidad, porque el investigador posee el conocimiento, las
habilidades, para efectivizar el trabajo integrando los elementos basicos tales
como: misién, vision y objetivos estratégicos, cultura organizativa, competencias

laborales de los puestos, formacién y desarrollo de los recursos humanos.
Los beneficiarios de esta investigacion seran los trabajadores de Unifinsa
Sociedad Financiera; apoyando asi al mejoramiento continuo sobre el uso de las

redes sociales y como estas afectan o no al desempefio laboral.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar la incidencia de las redes sociales en el desempefio laboral de los

trabajadores de Unifinsa Sociedad Financiera.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar las redes sociales mas utilizadas por los trabajadores de

Unifinsa Sociedad Financiera.

e Analizar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de Unifinsa

Sociedad Financiera.



e Estructurar un documento que analice las redes sociales y el desempefio

laboral de los trabajadores.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.2 Antecedentes Investigativo

Revisando los trabajos de investigacion en la biblioteca de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educaciéon de la Universidad Técnica de Ambato junto con
revistas digitales, se ha determinado que existen trabajos que se relacionan con el
trabajo de investigacion que se esta realizando, los cuales sirven de fuente de

consulta.

El uso de las redes sociales on-line y la decodificacion de mensajes en los
estudiantes de la carrera de comunicacion social de la Universidad

Técnica de Ambato. (Parra Mayorga, 2016),

Conclusiones:

Se analiz6 que los estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social en su
mayoria, se encuentran entre los 20 a 22 afos, el 51% son de sexo femenino y el
49% masculino, usan las redes sociales on-line dentro del aula de clases para
estar en contacto con sus amigos en un 38% y apenas un 16% sefialan, para
hacer deberes, lo cual demuestra el inadecuado uso que les dan a las redes
sociales online. Ademas, se pudo evidenciar que el 86% permanecen conectados
todos los dias, mas de dos horas en un 42% a través del teléfono celular; los
estudiantes prefieren el Facebook en un 51% y mantienen mas de cuatro cuentas
activas en otras plataformas virtuales.

Se diagnostico que las redes sociales si interfieren en la decodificacion de
mensajes puesto que el 83% de estudiantes utiliza las redes sociales on-line en
horas de clase; el 68% considera que, cuando usan sus redes sociales si se ve
afectada la comprension de mensajes; el 74%, admite prestar menos atencién a
su entorno cuando revisan sus redes sociales on-line en su celular. Finalmente,
el 58% son conscientes de que el uso de las redes sociales se convierte en una
interferencia en sus procesos de comunicacion.
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Es necesario elaborar una Campafia educomunicacional visual sobre el uso
adecuado de las redes sociales on-line en clase que interfieren en la
decodificacion de mensajes para mejorar los procesos de comunicacion y
aprendizaje

Los trabajadores o en este caso estudiantes que se expongan a un mayor uso de
las redes sociales experimentan un inadecuado rendimiento en sus actividades
cotidianas, esto se debe a que las redes sociales consumen nuestro tiempo y
representan un factor negativo, en el caso de los trabajadores esto podria
desencadenar en un factor negativo ya que podria poner en riesgo sus trabajo
por su ineficiente rendimiento en sus actividades laborales, es por esto que se
debe realizar un control y una campafia sobre el uso correcto de las redes

sociales para prevenir que esto ocurra.

Deteccidn y evaluacion del uso de redes sociales en la compafia Tecnillanta S.A.
reglamentacion del uso de redes sociales en la compafiia Tecnillanta. (Andrade
Mayorga, 2016)

Conclusiones:

La comunicacion organizacional es un proceso primordial y de sumo valor que
se da dentro de la compafiia Tecnillanta S.A. para el logro de sus objetivos
organizacionales. Siendo la comunicacion organizacional interna, en la mayoria
de casos, de forma directa entre los colaboradores de la organizacién, mediante
conversaciones directas y reuniones de area, departamento y organizacion.

Con referencia a los medios o canales de comunicacién interna que se utiliza en
la compafiia Tecnillanta S.A. encontramos como principales: el teléfono celular,
el correo electronico y el Messenger/Whatsaap/BB msn, siendo esgtos mismos
medios los que consideran mas importantes y frecuentes en el uso diario por
parte del personal que conforma la organizacién. Los medios de comunicacion
organizacional interna mas efectivos, segun el criterio de los colaboradores, son:
el teléfono celular, el correo electronico y el teléfono convencional en ese orden
respectivamente.

Las redes sociales son un medio o canal de comunicacion a través de Internet,
actia y muy bien aceptado, que promueven la facil y rapida interaccién social
entre en sus participantes. La mayoria de integrantes de la compafia Tecnillanta
utilizan e interactdan socialmente y con regularidad a través de las redes
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sociales, como se le puede observar de la investigacion, un 72%, de los
integrantes de la compafiia, pertenece a una red social de la actualidad.

Con referencia al uso de las redes sociales como medio de comunicacion
organizacional interna de la compafiia Tecnillanta S.A con propdsitos de
comunicacion netamente laborales podemos inducir que estos medios podran ser
bien aceptados y utilizados por parte del personal de la compafia. Pues 70% de
la poblacion de la compafiia tiene como parte de su red social a sus compafieros
de trabajo y un porcentaje considerables de la poblacion (42%), utiliza las redes
sociales para comunicarse con sus comparfieros de trabajo acerca de temas
laborales, en momentos y circunstancias donde requieren una rapida respuesta y
se encuentra fuera de oficinas.

Al momento de elegir un medio de comunicacion organizacional interno
determinad, los colaboradores de Tecnillanta se remite en primera instancia al
medio que les brinde una rapida respuesta y en segundo lugar a las politicas de
la compafiia sobre este medio. Por lo que si se formalizase a las rede sociales
como medios de comunicacion organizacional dentro de Tecnillanta S.A.
aprobados, y se diera un reglamento para su uso la opinion de los colaboradores
de la compaifiia, es que el uso de estos medios creceria en la organizacion viendo
una oportunidad de rapidez en respuesta y aprovechamiento de sus recursos
internos.

Las redes sociales son una herramienta esencial en la comunicacion, hoy en dia
tanto como para las personas, instituciones educativas, gubernamentales e
industriales las usan en sus actividades diarias. Hay que tomar en cuenta que
hoy la mayoria de trabajadores las utilizan para permanecer en constante
contacto con familiares amigos y compafieros de trabajo, aseguran que las
redes sociales son de importancia en la comunicacion rapida y estas ayudan al
ahorro de recursos. Es de importancia usarlas con mesura para evitar problemas

de indole laborales que perjudique al trabajador

El desempefio laboral y su incidencia en la calidad del servicio de la
empresa “SAVE DRIVE” de la ciudad de Ambato (Lisset, 2011)

Conclusiones:

El desempefio laboral por parte de los trabajadores de la empresa “SAFE
DRIVE?” se ve afectado por el estrés laboral, determinado por la tension del
aprendizaje de conduccién de los clientes y a su vez la desmotivacion por la
insatisfaccién de clientes exigentes.
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También se puede decir que la empresa necesita mejorar la calidad del servicio
gue oferta, ya que segun las encuestas, la empresa necesita un personal mejor
capacitado y de materiales para su mejor aprendizaje.

La manera que percibe el servicio el cliente por parte de la empresa se
encuentra en un porcentaje a favor, por lo cual la misma no deberia descuidar
ya que la calidad del servicio dentro de la organizacion influye para lograr los
objetivos planteados; Ademéas se puede decir que los clientes de la empresa
“SAFE DRIVE” estin insatisfechos con el desempefio de los trabajadores,
haciendo esto como resultado que la empresa pierda posicionamiento y
prestigio.

El desempefio laboral puede verse afectado por varios factores, los cuales

pueden perjudicar a los trabajadores como a sus actividades, esto también

repercute hacia a los clientes ya que pueden percibir la falta de energia y esto

podria causar molestia hacia ellos; e de suma importancia que el desempefio de

los trabajadores no se vea afectada para que puedan brindar un servicio de

calidad hacia a los clientes y por ende la empresa, los trabajadores y clientes

puedan sentir el compromiso que proyecta la organizacion para el bienestar de

la colectividad.

2.2.1 Fundamentacion Filoso6fica

La actividad terminoldgica que se produce en los medios sociales va desde el
intercambio de informacién, pasando por la comparticion de conocimiento, la
reunion, la colaboracion, la formacidn, hasta la investigacion. Por este motivo, el
uso de un solo medio social, plataforma o aplicacion no influye en la manera de
plantear el trabajo terminoldgico; en cambio, el conjunto de estos recursos si que
puede facilitar una nueva forma de trabajar en colaboracién entre los
profesionales, mas abierta y dispuesta a dar mayor visibilidad a los recursos
terminoldgicos (Nouopponen, 2013, pag. 24)

La siguiente investigacion es de caracter critico-propositivo debido a que busca;
interpretar, comprender y explicar el problema, las causas y las consecuencias que
se obtiene del mismo. Es critico ya que discute y analiza las causas y los efectos
que afectan a las personas involucradas en la investigacion haciendo hincapié en

los resultados de los instrumentos utilizados; y propositivo ya que plantea medios

de solucion para establecer acciones al problema que se va a investigar.
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La filosofia es la ciencia que se ocupa de responder los grandes interrogantes
gue desvelan al hombre como ser el origen del universo o del hombre, el
sentido de la vida, entre otros, con el fin de alcanzar la sabiduria y todo esto se
16 lograra a través de la puesta en marcha de un analisis coherente y racional
que consistird en el planteamiento y la respuesta de cuanta cuestion se nos
ocurra. (Salvater, 1999, pag. 8)

2.2.2 Fundamentacion Epistemolégica

La epistemologia es una disciplina que estudia cémo se genera y se valida el
conocimiento de las ciencias; su funcion es analizar los preceptos que se emplean
para justificar los datos cientificos, considerando los factores sociales,

psicoldgicos y hasta historicos que entran en juego.

El término epistemologia deriva del griego episteme que significa conocimiento,
y es una rama de la filosofia que se ocupa de todos los elementos que procuran la
17 adquisicion de conocimiento e investiga los fundamentos, limites, métodos y
validez del mismo(Watzlawick, 1998, pag. 6)

El estudio generara conocimiento y psicologia industrial todas las situaciones que
se nos presentan son motivo de investigacion y estudio para aplicar y obtener un
nuevo conocimiento, capaz de aportar con esa experiencia a otras personas. La
siguiente investigacion tiene su fundamento epistemoldgico ya que se encargan de
establecer formas coherentes de organizar los conocimientos de acuerdo con el

proposito de cada uno y basado en la experimentacion.

2.2.3. Fundamentacion Axiologica

Los principios fundamentales del trabajo investigativo es el predominio de los
valores como: la honestidad, responsabilidad, libertad, con la finalidad de que
sirvan como fuente de inspiracion para otros campos investigativos. En la
psicologia industrial priman el uso de los valores ya que ellos sirven y ayudan de
guia y orientacion para una buena toma de decisiones. Las nuevas actividades
empresariales innovadoras pretende cambiar el modelo de pensamiento de los
colaboradores y desarrollar muchos de los valores que son propios de los seres
humanos y que van a determinar comportamientos en su desarrollo holistico.
(Negrete, 2008)

Toda accidn empresarial, es una constante préctica de valores que dan sustento al

comportamiento individual y colectivo de los colaboradores, hoy méas que nunca
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dada la magnitud de los problemas y retos que enfrenta nuestro pais, es
imprescindible acentuar el perfil axiolégico de los colaboradores en todas las

etapas y actividades empresariales.

2.2.4. Fundamentacion Ontoldgica

Ontoldgicamente la investigacion se fundamenta en la necesidad de conocer la
esencia del ser cuando busca establecer nuevas alternativas de solucion a
problemas que tiene que solucionar en el transcurso de su vida laboral y personal,
en este caso buscar nuevas alternativas de innovacion que pueda para poder

mejorar el rendimiento laboral.

Es por esto que muchos pensadores se dedicaron a reflexionar sobre cual podria
ser el fundamento del mundo fisico, pero que pasa, nosotros al observar a los
objetos que percibimos en el mundo fisico nos damos cuenta que existen objetos
liquidos, sdlidos o gaseosos, que algunos se componen de materia inerte, como la
piedra, y otros, de materia viva (Rivas, 2001, pag. 78)

La ontologia es aquello que estudia el ser en cuanto ser, el interés por estudiar el
ser se origina en la historia de la filosofia, cuando esta surge de la necesidad de
dar explicaciones racionales, no mitologicas, a los fendmenos del mundo fisico,
también debemos recordar que el caréacter universal de la filosofia, tuvo su origen
en la necesidad de un conocimiento valido a todo fendmeno, y en las deficiencias
de los conceptos inicialmente desarrollados, para ser llevados a la practica

concreta en los fendmenos fisicos, o sociales.

2.3. Fundamentacion Legal

Ley Organica De Comunicacion. Publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 22, del 25 de junio de 2013

Art. 384 de la Constitucion de la Republica, establece que el sistema de
comunicacion social debe asegurar el ejercicio de los derechos a la
comunicacion, la informacién y la libertad de expresion y fortalecer la
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participacion ciudadana. Que, es necesario crear los mecanismos legislativos
idoneos para el pleno y eficaz ejercicio del derecho a la comunicacion de todas
las personas, en forma individual o colectiva.

Cada uno de las y los ciudadanos tiene el libre derecho a la informacidn, aparte
cada uno de nosotros tenemos derecho a expresarnos libremente, el cual es
fundamental en un pais democratico como el nuestro ya que estamos amparados
bajo la Constitucion de la Republica del Ecuador, el cual garantiza nuestro libre
derecho a comunicarnos y expresarnos libremente, todo esto bajo normas de

respeto y que no dafien la honra de las y los ciudadanos.

Art. 4.- Contenidos personales en internet.- Esta ley no regula la informacién u
opinién que de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicién no
excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a
otras leyes que se cometan a través del internet.

El internet es un mundo aparte del que vivimos ya que cada persona puede
expresar lo que desea sin ningun control, esto puede generar consecuencias graves
para la colectividad ya que el internet no se encuentra regulado por ningun
organismo, es por eso que se debe prevalecer nuestros valores como seres

humanos y la educacion que nos ha sido impartida desde nuestros hogares.

Art. 9.- Cddigos deontoldgicos.- Los medios de comunicacion publicos, privados
y comunitarios deberan expedir por si mismos cddigos deontol6gicos orientados
a mejorar sus practicas de gestion interna y su trabajo comunicacional. Estos
cddigos deberan considerar las normas establecidas en el articulo 10 de esta Ley.
Los cddigos deontolégicos no pueden suplir a la ley.

Como profesionales cada uno de los comunicadores se rigen bajo normas de ética,
esto ayuda a que los profesionales de la comunicacién se rijan bajo normas y
principios que no dafien la honra de ninguna persona y de la colectividad, hay que
tomar en cuenta que estas normas de ética no se encuentran sobre la ley y que

debe ser respetada bajo los pardmetros establecidos por la misma.

Fundamentacién Teodrica. Variable Independiente
2.4.1. Redes Sociales
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Las redes sociales necesitan de un estudio previo el cual promueva el uso correcto

de las mismas

Definicion de Redes Sociales

El estudio de las redes sociales es, por definicion, una aproximacion
interdisciplinar y un punto de partida privilegiado para renovar nuestra
vision de lo social. Asi, tendremos oportunidad de conocer contribuciones
procedentes de la Antropologia, la Psicologia social, la Sociologia, la
Ciencia Politica y la Economia, entre otras. Revista Redes, Jose Luis
Molina,2013, p.4

Las redes sociales son herramientas las cuales nos puede ayudar a establecer
comunicacion con las demas personas. Nos ayudan a compartir, debatir y opinar
sobre los diferentes temas establecidos dentro de las mismas, esto ayuda a que se
cree una cultura el cual puede crear diferentes oportunidades para poder crecer
como personas y trabajadores ya que se pueden discutir y aprender diferentes

temas.

No obstante las redes sociales hay que manejarlas con mucha cautela, ya que se
pueden convertir en una herramienta poderosa ya que puede beneficiar o
perjudicar al que las utiliza con esto el cliente puede sentirse que forma parte de

ellos y que se siente seguro si tienen alguna inquietud...

Importancia de las redes sociales

La importancia de las redes sociales, ademas, radica en el concepto de que cada
individuo tiene un promedio de al menos 100 personas conocidas (teoria basada
en el libro six degrees: the science of a connected age del socidlogo Duncan
watts; que en castellano significa Seis grados de separacion, teoria segun la cual
todas las personas del mundo estan conectadas a través de no mas de seis
personas); y que a su vez estas 100 personas, conocen 100 personas mas, de
modo tal que un individuo puede comunicar una informacion a
aproximadamente 10 mil personas con solo pedir a sus contactos que reenvien el
mensaje. (Clarenc, 2016)
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De lo explicado anteriormente se deduce que las redes sociales tienen una enorme
importancia tanto en su uso ocioso-distraido y cotidiano (para amistad, diversion,)
como en su utilizaciéon de forma profesional (generacion de leads, contacto con el

cliente, canal de comunicacién).

Tipos de redes sociales

Se define como un servicio que permite a los individuos construir un perfil
publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, articular una lista de
otros usuarios con los que comparten una conexién, y ver y recorrer su lista de
las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema. La naturaleza y la
nomenclatura de estas conexiones pueden variar de un sitio a otro. (Tapia, 2014)

Segun finalidad. Se tiene en cuenta el objetivo que persigue el usuario de la red
social cuando emplea la misma. Cuando la organizacion aprovecha al maximo las
redes sociales se pueden convertir en un puente de comunicacion entre cliente y
empresa, esto puede ser de mucha utilidad ya que gracias a esto se puede
mantener un constante acercamiento entre ellos y que gracias a esto las dos partes

salgan beneficiadas. Se establecen las siguientes categorias:

Redes sociales de ocio.

El usuario busca fundamentalmente entretenimiento y mejorar sus relaciones
personales a través de la interaccion con otros usuarios ya sea mediante
comentarios, comunicandose, o bien mediante el intercambio de informacion ya
sea en soporte escrito o audiovisual. Por lo tanto su principal funcion consiste en
potenciar las relaciones personales entre sus miembros. (Tapia, 2014)

Redes sociales de wuso profesional. EI wusuario busca principalmente
promocionarse a nivel profesional, estar al dia en su campo o especialidad e
incrementar su agenda de contactos profesionales.

Segun modo de funcionamiento. Se tiene en cuenta el conjunto de procesos que
estructuran las redes sociales y las orientan de forma particular hacia actividades

concretas. Se establecen las siguientes subcategorias:
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Redes sociales de contenidos.

El usuario crea contenidos ya sea en soporte escrito o audiovisual que
posteriormente distribuye y comparte a través de la red social con otros usuarios.
Los contenidos publicados suelen estar sujetos a supervision para comprobar la
adecuacion de los mismos y una vez validados pueden comentarse. Una
caracteristica interesante de este tipo de redes consiste en que la informacién
suele estar disponible para todo usuario sin necesidad de tener un perfil creado.
(Tapia, 2014)

Redes sociales basadas en perfiles tanto personales como profesionales.

Los perfiles consisten en fichas donde los usuarios aportan un conjunto de
informacion de contenido personal y/o profesional que suele cumplimentarse
con una fotografia personal. En este tipo de redes suele ser obligatoria la
creacion de un perfil para poder ser usuario y poder emplear asi todas las
funciones de la red. (Tapia, 2014)

Redes sociales de microblogging.

También se las conoce como redes de nanoblogging. Estan disefiadas para
compartir y comentar pequefios paquetes de informacion (que suelen medirse en
caracteres), pudiendo ser emitidos desde dispositivos fijos 0 moviles que facilitan
el seguimiento activo de los mismos por parte de sus usuarios. (Tapia, 2014)

e Segln grado de apertura. Se tiene en cuenta la capacidad de acceso a las
mismas por cualquier usuario entendida ésta como el nivel de restriccion

que se aplica.

e Redes sociales publicas. Estan abiertas a ser empleadas por cualquier tipo
de usuario que cuente con un dispositivo de acceso a Internet sin necesidad

de pertenecer a un grupo u organizacion concreta.

Redes sociales privadas

Estan cerradas a ser empleadas por cualquier tipo de usuario. S6lo se puede
acceder a ellas por la pertenencia a un grupo especifico u organizacién privada
que suele hacerse cargo del coste de la misma. Los usuarios suelen mantener
relacién contractual o de otra indole con dicho grupo especifico u organizacién.
(Tapia, 2014)
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Segun nivel de integracion. Se tiene en cuenta el nivel de afinidad, interés e

involucracién en materias o actividades de tipo, preferentemente, profesional.

Redes sociales de integracion vertical.

Su empleo suele estar acotado al uso por parte de un grupo de usuarios a los que
alina una misma formacion, interés o pertenencia profesional. No es infrecuente
que el usuario acceda a ellas previa invitacion por parte de uno de sus miembros y
la veracidad de la informacién contenida en los perfiles suele ser comprobada y
verificada. Pueden ser de pago, el coste suele soportarse por los propios usuarios
de las mismas contando con un ndmero de usuarios muy inferior al existente en

las redes de integracién horizontal.

Redes sociales de integracién horizontal.

Su empleo no esta acotado a un grupo de usuarios con intereses concretos en
una materia. Algunos ejemplos de redes sociales directas, incluidas en el anexo
del presente estudio, son: Facebook, YouTube, Wikipedia, hi5, Meetic, LinkedIn,
Xing, MySpace, Fotolog, Menéame. (Tapia, 2014)

2.4.2. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

En los ultimos afios, las TIC han tomado un papel importantisimo en nuestra
sociedad y se utilizan en multitud de actividades. Las TIC forman ya parte de la
mayoria de sectores: educacion, robdtica, Administracion publica, empleo y

empresas, salud... (Mela, 2011)

También han surgido centros de formacion especializados en TIC que
ofrecen cursos y masters TIC donde las materias que imparten se centran en

desarrollar este ambito de conocimiento.

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
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interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
(1997)comunicativas”. (Cabero, 1998)

Para Antonio Bartolomé “la T.E. encuentra su papel como una especializacion
dentro del ambito de la Didactica y de otras ciencias aplicadas de la Educacion,
refiriéndose especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en
procesos educativos, no Unicamente en los procesos instructivos, sino también en
aspectos relacionados con la Educacion Social y otros campos educativos. Estos
recursos se refieren, en general, especialmente a los recursos de caracter
informatico, audiovisual, tecnologicos, del tratamiento de la informacion y los
que facilitan la comunicacion” (Alba, 1997)

Utilidad de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Sirva para tener acceso rapido a cualquier tipo de informacién de una manera facil y

rapida. (Marta Mela, 2011)

Estas se dividen en diferentes pasos los cuales son:

e Inmaterialidad. La digitalizacion nos permite disponer de informacion
inmaterial, para almacenar grandes cantidades en pequefios soportes o

acceder a informacion ubicada en dispositivos lejanos.

¢ Instantaneidad. Podemos conseguir informacién 'y  comunicarnos
instantaneamente a pesar de encontrarnos a kilometros de la fuente

original.

¢ Interactividad. Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
se caracterizan por permitir la comunicacion bidireccional, entre personas
0 grupos sin importar donde se encuentren. Esta comunicacion se realiza a
través de paginas web, correo electronico, foros, mensajeria instantanea,

videoconferencias, blogs o wikis entre otros sistemas.

Automatizacién de tareas.

21



Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han facilitado muchos
aspectos de la vida de las personas gracias a esta caracteristica. Con la
automatizacion de tareas podemos, por ejemplo, programar actividades que
realizaran automaticamente los ordenadores con total seguridad y efectividad.
Existen interesantes cursos de TIC, desde enfados a profesores como a publico
en general. Incluso hay programas mas especializados como los masters en TIC.
(Mela, 2011)

Existe diferente Tecnologias de la Informacion y Comunicacion los cuales se

dividen en los siguientes:

Redes: la telefonia fija, la banda ancha, la telefonia movil, las redes de televisidn
o las redes en el hogar son algunas de las redes de Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion.

Terminales:

Existen varios dispositivos o terminales que forman parte de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién. Estos son el ordenador, el navegador de
Internet, los sistemas operativos para ordenadores, los teléfonos moviles, los
televisores, los reproductores portatiles de audio y video o las consolas de juego.
(Mela, 2011)

Servicios en las Tecnologias de la Informacidén y Comunicacion:

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion ofrecen varios servicios a
los consumidores. Los méas importantes son el correo electronico, la blsqueda de
informacion, la banca online, el audio y musica, la televisién y el cine, el
comercio electrénico, e-administracion y e-gobierno, la e-sanidad, la educacion,
los videojuegos y los servicios mdviles. (Mela, 2011)

2.4.3. Comunicacién Social

Proceso en el que intervienen dos o mas seres o comunidades humanas que
comparten experiencias, conocimientos, sentimientos, aunque sea a distancia, a
través de medios artificiales. En este intercambio los seres humanos establecen
relaciones entre si y pasan de la existencia individual aislada a la existencia
social comunitaria”. (EcuRed, 2016)
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Existen diferentes tipos de escalones o niveles en la comunicacion los cuales son:

Interpersonal: Es la interaccidn que tiene lugar en forma directa entre dos
0 mas personas fisicamente proximas y en la que pueden utilizarse los

cinco sentidos con retroalimentacion inmediata.

Intergrupal: Es la que se realiza en la comunidad local y esté relacionada con
la comunicacion publica. Es por tanto la que se establece entre dos 0 més grupos
empleando un tema comun: la comunidad local. En este nivel la informacion que
se comunica se produce y distribuye por medio de un sistema de comunicacién

especializado y esta destinada a la comunidad como un conjunto. (EcuRed, 2016)

Intragupal: Es la que se establece dentro de un grupo especifico como por

ejemplo la familia, un grupo clase, en una reunion de trabajo.

Comunicacion Organizacional

Es la comunicacion que se establece para dar a conocer la informacion de la
organizacién en cuanto a politicas, objetivos, lineamientos de trabajo y toda la
informacion que permite el funcionamiento de la organizacion, tanto la interna
para el colectivo laboral como para el publico externo con que se relaciona. Son
los procesos de comunicacion que se dan en una organizacion o institucion, a
partir de la labor de un especialista en esa area. Traza politicas de comunicacion
para lograr buenas relaciones de trabajo que tributen a la eficacia y eficiencia de
la institucion. (EcuRed, 2016)

Global: El ejemplo mas significativo es la comunicacion de masas; la cual tiene

por fuente una organizacién formal (institucional) y como emisor un comunicador

profesional, que establece una relacién unidireccional y pocas veces interactiva

con el receptor.

Fundamentacion Tedrica. Variable Dependiente

2.4.4. Gestion del Talento Humano
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Gestion administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden
para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se
tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las
cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como son la
planeacion, organizacion, direccion y control”. (Anzola, 2002, pag. 70)

La administracion de los recursos humanos consiste en la planeacion, la
organizacidn, el desarrollo, la coordinacion y el control de técnicas capaces de
promover el desempefio eficiente del personal, en medida que la organizacion
representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar
los objetivos individuales relacionados directamente o indirectamente con el
trabajo.” (Chiavenato, 2007, pag. 122)

Concuerdo con los autores, ya que el esfuerzo, trabajo y todo lo que implica la
participacién de los trabajadores es fundamental para el crecimiento de la empresa
y por ende el de sus colaboradores. La gestion de talento humano es uno de los
aspectos mas importantes, ya que toma en consideracion varios aspectos de los
colaboradores como son: las costumbres, aptitudes, habilidades y sus
caracteristicas y como cada uno de ellos asume una actitud para para realizar su

trabajo.

Objetivos de le Gestion de Talento Humano

Los objetivos de la gestién de personas son diversos. La Administracion de
Recursos Humanos debe contribuir a la eficacia organizacional a través de los
siguientes medios: (Chiavenato, 2002, pag. 10)

Suministrar a la organizacién empleados bien entrenados y motivados: Dar
reconocimiento a las personas y no solo dinero constituye el elemento béasico de la
motivacion humana. Para mejorar el desempefio, las personas deben percibir

justicia en las recompensas que reciben.

Administrar el cambio: en las Gltimas décadas hubo un periodo turbulento de
cambios sociales, tecnoldgicos, econémicos culturales y politicos. Estos cambios
y tendencias traen nuevos enfoques, mas flexibles y agiles, que se deben utilizar

para garantizar la supervivencia de las organizaciones.”
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Evaluacion de desempefio

Es una apreciacion sistematica, periddica, estandarizada y cualificada, del valor
demostrado por un individuo en su puesto de trabajo, desde el punto de vista de la

organizacion donde trabaja. (Hoinding, 2007, pag. 5)

La tarea de evaluar el desempefio constituye un aspecto basico de la gestién de
recursos humanos en las organizaciones. La evaluacion del desempefio constituye
una funcion esencial que de una u otra manera suele efectuarse en toda
organizacion moderna. Al evaluar el desempefio la organizacion obtiene
informacion para la toma de decisiones: Si el desempefio es inferior a lo
estipulado, deben emprenderse acciones correctivas; si el desempefio es

satisfactorio, debe ser alentado.

Contar con un sistema formal de evaluacion de desempefio permite a la gestion de

recursos humanos evaluar sus procedimientos.

Los procesos de reclutamiento y seleccion, de induccion, las decisiones
sobre promociones, compensaciones y adiestramiento y desarrollo del
recurso humano requieren informacion sistematica y documentada
proveniente del sistema de evaluacion de desempefio. (Urdaneta, 2002)

En términos concretos, el principal desafio del especialista en recursos humanos
es lograr el mejoramiento permanente de las organizaciones de las que forman

parte, haciéndolas mas eficientes y mas eficaces.

Ser eficiente implica utilizar la cantidad minima de recursos necesarios para la

produccién de bienes y servicios.

Ser eficaz implica lograr la produccién de estos bienes y servicios adecuados, de
manera que sean aceptables para la sociedad. Estos dos factores conducen a

mejores niveles de productividad.
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La respuesta que el especialista de recursos humanos da al desafio indicado, es el
mejoramiento del desempefio y de las aportaciones del recurso humano a la

organizacion.

Principios de la evaluacion del desempefio

e Laevaluacion del desempefio debe estar fundamentada en una serie de
principios basicos que orienten su desarrollo. Estos son:

e La evaluacion del desempefio debe estar unida al desarrollo de las
personas en la empresa.

e Los estandares de la evaluacion del desempefio deben estar fundamentados
en informacién relevante del puesto de trabajo.

e Deben definirse claramente los objetivos del sistema de evaluacion del
desempefio

e EIl sistema de evaluacion del desempefio requiere el compromiso y

participacion activa de todos los trabajadores

El papel de juez del supervisor-evaluador debe considerarse la base para aconsejar

mejoras.

Beneficios de la de evaluacién desempefio

La evaluacion de desempefio constituye el proceso por el cual se estima el
rendimiento global del empleado. La mayor parte de los empleados procura
obtener retroalimentacion sobre la manera como vienen ejecutando su trabajo
y los jefes que tienen a su cargo la direccion de otros empleados deben evaluar
el desempefio individual para decidir las acciones que deben tomar.(Psicologia

y Empresa,2011)

= Evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo plazo y definir la
contribucion de cada empleado.

= Puede identificar los empleados que necesitan y/o perfeccionamiento en
determinadas areas de actividad y seleccionar los empleados que tienen

condiciones de promocion o transferencia.
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= Puede dar mayor dinamica a su politica de recursos humanos, ofreciendo
oportunidades a los empleados, estimulando la productividad y mejorando las

relaciones humanas en el trabajo.

Métodos de evaluacion de desempefio

La evaluacién del desempefio humano puede efectuarse mediante técnicas que
pueden variar notablemente, no s6lo de una empresa a otra, sino dentro de una
misma empresa, ya que se trate de niveles de personal diferentes o de diversas
areas de actividad.(Paola Buelvas Villa, 2002)

Para la evaluacion de desempefio existen varios métodos o sistemas, los cuales
ayudan a obtener el adecuado al tipo y a las caracteristicas de cada uno de los
evaluados. Un sin numero de autores hablan sobre los distintos métodos de

evaluacion de desempefio.

Caracteristicas

Su disefio esta pensado para medir hasta qué punto un empleado posee ciertas
caracteristicas, como confiabilidad, creatividad, iniciativa o liderazgo, que esa
compafiia considera importantes para el presente o para un futuro (Martha Alles,
2010)

Este método ayuda a medir hasta qué punto un trabajador posee ciertas
caracteristicas como son: liderazgo, iniciativa, creatividad y confiabilidad. Este

método se encuentra dividido por 4 escalas las cuales son:
e Escala gréfica de calificacion: Cada una de las caracteristicas por evaluar

se encuentra representada mediante una escala en el cual el evaluador

indica hasta qué grado el trabajador posee esas caracteristicas.
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e Escala Mixta: Esta es una modificacion de la escala basica, en esta escala
se le da al evaluador tres descripciones especificas de cada caracteristica

como son: superior, inferior y promedio.

e Distribucién forzada: Este método exige al evaluador que elija entre varias
declaraciones, a menudo estas son puestas en forma de pares, que estas
parezcan igualmente desfavorables y favorables. De todos modos es algo

en desuso.

e Distribucién narrativa: Requiere que el evaluador prepare un ensayo que
describa al trabajador con la mayor precision que le sea posible. Esto

genera para que el jefe exprese su opinion

Comportamiento

Permite al evaluador identificar de forma inmediata el punto en que el
trabajador se aleja de la escala. Estos métodos se desarrollan para describir de
manera especifica que acciones deberian o no exhibirse en el puesto de trabajo.
Esto sirve por lo general en proporcionar una retroalimentacion de desarrollo.
(Martha Alles, 2010)

Incidente critico: Puede facilitar el desarrollo y la autoevaluacion por parte del
trabajador. Es decir es un proceso poco usual el cual denota mejor o peor

desempefio del trabajador en alguna parte del trabajo.

Resultados. Evalua los logros de los empleados y los resultados que obtienen en

el trabajo como son las cifras de ventas o produccion, supone menos subjetividad.

2.4.5. Evaluacién de desempefio

Se puede Utilizar la Evaluacion de Desempefio para mucho méas que para

determinar salarios. Mejora por igual los resultados de la empresa y la
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actuacion futura de las personas. Una correcta metodologia de evaluacién de

desempefio es beneficiosa para ambas partes. (Martha Alles, 2010)

Existen diferentes procedimientos para la evaluacion los cuales son:

Definir el puesto:

En este proceso el jefe y el trabajador deben estar de acuerdo en las
responsabilidades que se le signan y en los criterios de desempefio del puesto,
como se menciono antes la evaluacién de desempefio solo se puede realizar con
relacion al puesto de trabajo, es necesario que las instrucciones estén claras
tanto para el evaluado como el evaluador. (Alles M. , 2010)

Evaluar el desempefio en funcién de puesto: incluye algun tipo de calificacion

en relacion con una escala definida previamente.

Retroalimentacion: observar y comentar el desempefio y el progreso del o de los

trabajadores.

Tipos de evaluacion

Es un sistema de apreciacion del desempefio del individuo en el cargo y
de su potencial de desarrollo. Este autor plantea la Evaluacion del
Desempefio como una técnica de direccion imprescindible en la actividad

administrativa. (Chiavenato, 1995)

La evaluacién es un instrumento una herramienta para mejorar los resultados del
recurso humano de la empresa. Ya sea que haya o no un programa formal de

evaluacion dentro de la organizacion.

Siempre hay que tomar en cuenta que los jefes siempre estan observando a sus
trabajadores y como estos se desempefian dentro de sus puestos de trabajo. Con

esto el jefe estd formando impresiones acerca del rendimiento del trabajador.
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Evaluacion por competencias

Para el analisis de desempefio se usaran las competencias en relacién con el
nivel requerido para la posicién o puesto de trabajo. La principal ventaja de
adoptar un enfoque basado en conductas para medir el rendimiento reside en
gue los criterios o las pautas de rendimiento utilizados son concretos. (Alles,
2008)

Para evaluar el desempefio por competencias la empresa debe haber definido
previamente qué son las competencias. Como saben todos los que de un modo u
otro han trabajado en organizaciones, usualmente se contrata a una persona por

sus conocimientos y se la despide por su comportamiento.

Evaluacién de 180°

La evaluacion de 180° es aquella en la cual una persona es evaluada por
su jefe, sus pares y eventualmente los clientes. Se diferencia de la
evaluacion de 360° en que no incluye el nivel de subordinados. (Martha
Alle, 2010) p.211

Evaluacién de 360°

Es un esquema sofisticado que permite que un empleado sea evaluado
por todo su entorno: jefes, pares y subordinados. Puede incluir otras
personas como proveedores o clientes. Cuanto mayor sea el nimero de
evaluadores, mayor sera el grado de fiabilidad del sistema. (Alles, 2008)
p. 45.

Capacitacion

La capacitacion involucra un aprendizaje, y que el resultado del aprendizaje es
un cambio de conducta; por lo tanto los cambios que se generen en los
empleados deben ser producto de necesidades previamente diagnosticadas,
transferidas y reforzadas en la organizacion. Los programas de capacitacion
deben necesariamente formar parte de programas méas amplios de mejoramiento
organizacional, que puedan enlazar esos cambios (de estructura, sistemas,
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procedimientos, filosofia, etc.), logrando un progreso en los resultados de la
organizacidn. (Torres, 2010)

Proceso de capacitacion

La capacitacion es un proceso y continuo que pasa por cuatro etapas,
(Chiavenato, 2009):

e EIl diagnostico consiste en realizar un inventario de las necesidades o la
carencias de capacitacion que deben ser atendidas o satisfechas.

e Las necesidades pueden ser pasadas, presentes o futuras.

e El disefio consiste en preparar el proyecto o programa de capacitacion para
atender las necesidades diagnosticadas.

e Laimplantacién es ejecutar y dirigir el programa de capacitacion.

e La evaluacion consiste en realizar los resultados obtenidos en la

capacitacion.

Evaluacioén de las necesidades

Detecta los actuales problemas de la organizacion y los desafios a futuro
que debera enfrentar. La empresa debe enfrentar a las realidades de una

nueva revolucion tecnolégica para capacitar a sus integrantes” (Davis,

2008, pag. 257)

Capacitacion de instruccion sobre el puesto

El proposito de capacitacion en las tareas es lograr la preparacion de personas
hasta alcanzar estdndares deseados para asignaciones actuales o potenciales.
Proporciona los conocimientos y habilidades basicas que se requieren para llevar
a cabo diversas partes especializadas de la tarea general de la empresa. (French,
1991, pég. 371),

Esta se imparte durante la jornada laboral, esta se emplea para ensefiar al personal

operativo o0 de primera linea a desempefiar su puesto actual. Se hace una
31



descripcion general del puesto de trabajo el objetivo y los resultados que esperan
de él, siempre destacando la importancia de la capacitacion y el facilitador puede

mostrar como realizarlo.

Beneficios

La capacitacion en todos los niveles constituye una de las mejores inversiones
en Recursos Humanosy una de las principales fuentes de bienestar para el
personal y la organizacion, es la respuesta a la necesidad que tienen las
empresas de contar con un personal calificado y productivo. (Psicologia
Empresa, 2011).

Estos son alguno de los beneficios:

e Mantiene la competitividad de la organizacion

e Incrementa la rentabilidad mejora el conocimiento del puesto y de la
organizacion a todos los niveles.

e Elevalamoral.

e Promueva la identificacion con los objetivos de la organizacion.

e Ayuda en la comprension y adopcion de nuevas politicas.

e Proporciona informacidn con respecto a necesidades futuras.

e Agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

e Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

e Mejora la calidad de habitad en la empresa.

Desemperio laboral

Definicion

Cuando el trabajador encuentra estabilidad laboral encuentra a su vez tranquilidad,
salud, motivacion y un buen estado emocional. Gracias a esto el individuo esta
dispuesto a rendir mas y con esto lleva al individuo a que mejore su posicion en lo

laboral y en lo personal.
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Desempefio laboral es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el
trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en el
contexto laboral especifico de actuacion, lo cual permite demostrar su idoneidad.

(Fragola, 2001)

Es en el desempefio laboral donde el individuo manifiesta las competencias
laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema, conocimientos,
habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas
personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan, en
correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicios de la

empresa.

En general, el esfuerzo de cada individuo estad en funcion del valor de las
recompensas ofrecidas y de la probabilidad de que éstas dependan del esfuerzo.
Ese esfuerzo individual esta dirigido, por una parte, por las capacidades y
habilidades del individuo y por otra, por las percepciones que él tiene del papel
que debe desempefiar. (Chiavenato, 1999)

Esto constituye un escalon personal, ya que gracias a esto permitira conseguir
logros personales; esto se enfoca mayormente en el desempefio, el empleado y el
cargo asignado por un trabajador de alto mando. Es importante que la empresa
brinde estabilidad laboral a los trabajadores cuando ingresan a trabajar y a su vez
poner en practica sus conocimientos sobre su puesto y dependiendo como sea el

clima de su trabajo se vera reflejado su desempefio dentro de la misma.

En la revista Chiavenato plantea que: “El desempeiio es el comportamiento del
evaluado en la basqueda de los objetivos fijados. Constituye la estrategia
individual para lograr los objetivos deseados”. (Useche, 2002), (Pedraza, 2010,
pag. 496) dicen que segun (Robbins, 2004) anuncia que el desempefio laboral es
un complemento, es uno de los principios fundamentales de la psicologia del
desempefio, es la fijacion de metas, la cual activa el comportamiento y mejora el
desempefio, porque ayuda a la persona a enfocar sus esfuerzos sobre metas
dificiles, que cuando las metas son faciles. (Useche, 2002),

Existen varios factores que influyen o intervienen en el desempefio laboral los

cuales son:
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La productividad de una organizacion depende en gran medida del buen
desempefio de los trabajadores. A mayor bienestar mayor rendimiento y mayor
productividad. Es por todo esto que tienen gran importancia implementar
politicas claras y efectivas de motivacion laboral. (Workmeter, 2012)

Motivacién. La motivacion por parte de la empresa, por parte del
trabajador y la economica. El dinero es un factor que motiva a los
trabajadores, y hay que tenerlo muy en cuenta también si se trabaja por

objetivos.

Adecuacion y Ambiente de trabajo. Es muy importante sentirse comodo en
el lugar de trabajo ya que esto nos da mayores posibilidades de
desempefiar nuestro trabajo correctamente. La adecuacion del trabajador
consiste en incorporar en un puesto de trabajo de acuerdo a sus habilidades

y caracteristicas.

Establecimiento de objetivos. Es una buena técnica para motivar a los
empleados, ya que establecen objetivos que se deben desarrollar en un
periodo de tiempo, tras el cual el trabajador se sentira satisfecho de haber
cumplido estos objetivos y retos. Deben ser objetivos medibles que

ofrezcan un desafio al trabajador pero también viables.

Reconocimiento del trabajo. EIl reconocimiento del trabajo efectuado es
una de las técnicas mas importantes. Los empleados suelen quejarse
frecuentemente de que cuando hacen un trabajo especialmente bien, el jefe
no lo puede desmotivar inmediatamente incluso al mejor de los

trabajadores.

Participacion del colaborador: Si el empleado participa en el control y
planificacion de sus tareas podra sentirse con mas confianza y tambiéen se
encuentra que forma parte de la empresa. Ademéas quien mejor que el
trabajador para planificarlo ya que es quien realiza el trabajo y por lo tanto

quien puede proponer mejoras o modificaciones mas eficaces.
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e La formacion y desarrollo profesional: Los trabajadores se sienten mas
motivados por su crecimiento personal y profesional, de manera que
favorecer la formacion es bueno para su rendimiento y es fundamental
para prevenir riesgos de naturaleza psicosocial. Las ventajas son la
autoestima, la satisfaccion laboral, mejor desempefio del puesto,

promocion, etc.

Para poder cumplir cada una de estas citas que son nombradas por los autores es
necesario que, los colaboradores tengan bien definido cuales son sus funciones
dentro de sus puestos, es por esto que es necesario que la organizacion realice un
analisis y descripcion de cargos para que el desempefio de los colaboradores se al
cien por ciento para que ellos y la organizacion consigan metas individuales y

grupales.

Analisis y descripcién de cargos

La descripcion y el analisis de cargos tienen que ver directamente con la
productividad y competitividad de las empresas, ya que implican una relacion
directa con el recurso humano que en definitiva es la base para el desarrollo de
cualquier organizacion. Son herramientas que permiten la eficiencia de la
administracién de personal, en cuanto que son la base para la misma. Una
descripcion y analisis de cargos concienzudas y juiciosas dan como resultado la
simplificacion en otras tareas propias de este sector de la organizacién. (Vargas,
2001)

La descripcion de cargos es sumamente necesaria, ya que es una fuente de
informacion basica para la planeacion de recursos humanos, gracias a la
descripcion de cargos podemos realizar: seleccion, adiestramiento, remuneracion

salarial e incentivos.

En si la descripcion de cargos esta orientada hacia el contenido de cada uno de los
contenidos de los cargos, es decir hacia los aspectos intrinsecos de cada uno de
ellos; el analisis corresponde a los aspectos extrinsecos, es decir a los requisitos

gue se necesitan y exigen para un puesto de trabajo.
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Como se sabe en cada departamento o areas de las organizaciones hay formas
distintas de organizar y agrupar las tareas y obligaciones y esto puede variar segin

su puesto de trabajo, existen diferentes categorias de analisis los cuales son:

Procedimientos, materiales equipos que cada uno de los colaboradores debe

conocer.

e La responsabilidad que va tener en su puesto de trabajo: La
responsabilidad en el trabajo o laboral, son las responsabilidades que
asumimos (y nos delegan) en el mundo laboral, es en resumidas cuentas lo

que hace progresar al empleado.

e Normas y sobre el desempeiio y la carga de trabajo: La carga de trabajo
mental es un concepto que se utiliza para referirse al conjunto de tensiones

inducidas en una persona por las exigencias del trabajo mental que realiza.

e Relaciones; interfaces de cargo: Son las areas con las que se encuentra
conformada la organizacion como son el directorio, administrativo

financiero y operadores.

e La supervision: La Supervision es la constante observacion, identificacion,
analisis y registro de todas y cada una de las actividades que se llevan a

cabo en un dentro de un area de trabajo especifica.

e Periodos de calificacion, prueba y adiestramiento: Son los diferentes pasos
que se realizan antes durante y después de un reclutamiento al o a los

aspirantes al puesto de trabajo.

e Condiciones de trabajo: Son aspectos del trabajo con posibles

consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo,
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ademas de los aspectos ambientales y los tecnologicos, las cuestiones de

organizacion y ordenacion del trabajo

Oportunidades: Son las prestaciones y servicios que te otorga la empresa
con la finalidad que el personal pueda crecer y superarse dentro de la

empresa.

Existen diferentes métodos para el analisis y descripcion de cargos los cuales son:

Observacion directa al colaborador realizando su trabajo: Consiste en que
una 0 mas personas obtengan la informacién acerca de los trabajadores,
observando o registrando las tareas asignadas de acuerdo a su puesto de

trabajo.

Cuestionarios a los colaboradores y a sus jefes inmediatos: Se utiliza para
obtener respuestas concretas e informacion util con la finalidad de
recolectar datos para la organizacion.

Entrevistas directas al colaborador: Consiste en la interaccion entre el
analista de cargo y el empleado, esta interaccion permite la eliminacién de
dudas y desconfianza principalmente frente a empleados conflictivos.
Métodos mixtos que abarquen dos o0 més de los puntos mencionados antes.
Es la combinacion de dos o méas metodos de andlisis, la eleccion de estas

combinaciones se hara segun las necesidades de cada empresa.

El analisis y descripcion de cargos es sumamente importante ya que trata temas

importantes y claves; el qué, el como, el porqué y el cuando, estas son preguntas

bésicas a la limitacion de un cargo, el cual permite delimitar las obligaciones, las

tareas, las atribuciones los cuales son elementos que conforman un trabajo y que

debe cumplir el colaborador.

Es sumamente importante el andlisis de cargo, ya que gracias a esto se pude

deducir, analizar y desarrollar los datos ocupacionales relativos a los cargos, los
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cuales son cualidades necesarias para ocupar los cargos y caracteristicas del

ocupante, ya que sirven de base para una orientacion profesional.

2.5 Hipdtesis

Las redes sociales inciden en el desempefio laboral de los trabajadores de Unifinsa
Sociedad Financiera.

2.6 Seflalamiento de Variables

2.6.1. Variable Independiente
Las redes sociales

2.6.2. Variable Dependiente

Desempefio Laboral
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque

El enfoque de la investigacion se ubica en un paradigma critico — propositivo,
direccionando el informe de la investigacion desde los ambitos cuantitativo y
cualitativo, ya que de esta manera se podra encontrar una solucion al problema de

investigacion.

3.1.1. Enfoque cuantitativo

Porque los datos obtenidos se someteran a un analisis estadistico aportando en el
establecimiento de conclusiones y recomendaciones que daran realce al trabajo
relacionado con las Redes sociales y su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de Unifinsa Sociedad Financiera.

3.1.2. Enfoque Cualitativo

Porque la informacion obtenida a través de la observacion y el manejo de

informacion es de apoyo en la valoracion del marco teorico.

3.2 Modalidad bésica de la investigacion

3.2.1. Investigacion de campo
La investigacion fue de campo, porque el investigador acude al lugar donde se
origina el problema para tomar contacto directo con la realidad, de los efectos que

presentan las redes sociales en el desempefio del trabajador.
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2. Investigacion Documental — Bibliografica

Se realizd este trabajo de investigacion apoyandonos en materiales técnicos y
tecnologicos los cuales nos fueron de gran ayuda para analizar, comprender,
ampliar, sintetizar y relacionar distintos criterios y definiciones de autores de
renombre para la realizacion de la investigacion y a su vez del disefio de la

encuesta.

La investigacion documental se encuentra contenida en diversas
observaciones o datos, contenidas en escritos de diversos tipos. La
escritura, los modos de comunicacién escrita, son también conductas
humanas. (Suck, 2007, pag. 49)

Pero en este caso, nos interesa basicamente como instrumentos informativos para
nuestros estudios de las conductas humanas; esto nos da la pauta para escoger
nuestras fuentes de informacion. Al terminar este proceso de seleccion,
clasificacion, ordenacion, sistematizacion y analisis de contenido, se procede a la

redaccion del borrador que daré origen la tesina.”

3.3 Nivel o tipo de investigacion

En los tipos de investigacion sobresale el nivel exploratorio, descriptico y
explicativo, detectando factores determinantes relacionados con las variables de
estudio.

3.3.1. Nivel o tipo Exploratorio

Este método de investigacion nos permitird conocer los factores predominantes de

las redes sociales y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores de

Unifinsa Sociedad Financiera.
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3.3.2 Nivel o tipo Descriptivo
Se utiliz6 la estadistica descriptiva para el analisis de los datos asi como para
describir los diferentes resultados en sus respectivos analisis e interpretaciones,

basadas en el marco tedrico.
3.3.3. Nivel o tipo Explicativo

Es investigacion explicativa porque se encarga de encontrar el porqué de los
hechos mediante la causa-efecto realizando un analisis critico mediante encuestas
a la poblacién enfocandose en la explicacion de las variables independiente y
variable dependiente.

3.3.4. Nivel Correlacional

En el trabajo investigativo se examind la relacion que existe entre las dos
variables de estudio las redes sociales y su influencia en el desempefio laboral,

para determinar de qué manera incide la una variable sobre la otra.

3.4 Poblacion y muestra

Para la presente investigacion se tomara en cuenta a los trabajadores de Unifinsa
Sociedad Financiera de la agencia matriz del area administrativa que cuentan con

un aproximado de 70 trabajadores.

Tabla No 1. Poblacién

Trabajadores del Area Administrativa 30 20%
Trabajadores del Area Operativa 40 80%
Totales 70 100%

Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1 Variable Independiente: Las redes sociales
Cuadro N.- 1 Variable Independiente: Las redes sociales

Estd vinculada a la estructura Sociales Redes Sociales ¢Tiene usted acceso a una
donde un grupo de personas red social?
mantienen  algin  tipo de Laborales Desempefio ¢Cree usted que las redes Encuesta
vinculo. Dichas relaciones sociales pueden ser un Cuestionario
pueden ser sociales, laborales distractor dentro del
comerciales, sexuales o de otra trabajo, y su desempefio?
indole. Bruno Gandlgruber y Ambito laboral ¢Aproximadamente cuanto
Paola Ricaurte Quijano (2013) tiempo al dia le dedica a la
red social que usted utiliza
en el &mbito laboral?
Comerciales Trabajo ¢Puede  usted utilizar
libremente las redes
sociales dentro del trabajo?

Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel
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3.5.2 Operacionalizacion Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Cuadro N.- 2 Variable Dependiente: Desempefio laboral

Es donde el individuo
manifiesta sus competencias
laborales, integradas como
un sistema de
habilidades

y sentimientos, en un

conocimientos,

adecuado ambiente,
favoreciendo en la
experiencia, seguridad y

trabajo en equipo (Jessica
Llamba, 2014)

Competencias laborales

Desempefio

¢Cree usted que las
redes sociales pueden
ser de ayuda para su
desempefio en la

empresa?

Ambiente

Comunicacién

¢La comunicacion es
fortalecida a través de
la red social: Facebook,
Twitter,

Whatsapp?

Instagram,

Experiencias

Red Social

¢Cree wusted que su
desempefio laboral se
ha visto afectado por

utilizar redes sociales?

Encuesta

Cuestionario

Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel
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3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Se utiliz6 la técnica de encuesta, con el instrumento del cuestionario estructurado,
dirigido a los colaboradores del area administrativa y del area operativa, con

preguntas cerradas, que facilitaron el registro de la informacion.

3.6.1 Técnica. Encuesta

Investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de una
poblacion mas amplia, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblaciéon. Fernando, 1992, p. 1.

Es una técnica de recoleccion de informacion donde los informantes responden
por escrito a preguntas planteadas; el instrumento es el cuestionario estructurado
con preguntas impresas que interesan investigar; sirve de enlace entre los objetos

de la investigacion y la realidad estudiada.

3.6.2. Instrumentos. Cuestionario

El instrumento de mayor utilizacion es el cuestionario aplicado al personal de
Unifinsa Sociedad Financiera, el cual fue elaborado mediante preguntas cerradas,
con la finalidad de obtener informacion clara, oportuna e interesante, aplicada
posteriormente en el andlisis e interpretacion de datos, con la finalidad de apoyar
en las conclusiones y recomendaciones del trabajo para dar solucion al problema

planteado.

3.6.3 Validez y confiabilidad
La validez y confiabilidad de la técnica e instrumento se lo hizo con la asistencia
del Tutor en investigacion, quien emitio sus juicios de valor y observaciones para

su respectiva correccién y aplicacion
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3.6.4 Procesamiento y analisis

Para el procesamiento y analisis de la informacion y la verificacion de la hipotesis
se utilizara el método estadistico el chi-cuadrado el cual nos permitira obtener
informacion de forma clara para que el momento de obtener los resultados este
nos indique si la hipotesis es aceptada o rechazada, una vez recopilada la
informacion se procedera a tabular las encuestas, y posteriormente realizar un
analisis para presentar datos, en cuanto a codificacion de la informacion se

desarrollara de forma rapida,
3.7 Plan para la Recoleccion de la Informacion

Cuadro N.- 3 Plan para la Recoleccién de la Informacion

1. ¢Para qué? Para alcanzar los objetivos de la
investigacion

2. ¢De qué personas u objetos? Personal de la agencia matriz de
Unifinsa

3. ¢Sobre qué aspectos? Comunicacién, evaluacién, relaciones
humanas

4. ;Quién? El investigador ( Esteban Cadena)

5. (A quiénes? A 70 colaboradores de Unifinsa

6. ¢Cuando? Octubre 2015/ Marzo 2016

7. ¢Donde? Unifinsa Sociedad Financiera

8. ¢Cuantas veces? Una vez

9. ¢Qué técnicas de recoleccion? | Encuesta

10. ¢Con que? Cuestionario

Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel
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3.7.1. Procesamiento de la informacion

e Revision critica de la informacidon recogida; es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente.

e Tabulacion o cuadros segun variables.

3.7.2. Analisis e interpretacion de resultados

e Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

e Anadlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e interrogantes.

¢ Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teorico, en el aspecto
pertinente.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a 30
personas del Area Administrativa

Pregunta N. 1: ;Tiene usted acceso a una red social?

Tabla No. 2. Redes sociales

SI 21 73%
NO 9 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada al Area administrativa
Elaborado por: Cadena Séanchez Esteban Israel

Gréafico No. 1 Redes sociales

s

M no

Fuente: Encuesta aplicada al Area administrativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban lIsrael

Analisis

Como se puede observar el 73% de los encuestados tienen acceso a redes sociales;
mientras el 27% no tiene acceso.

Interpretacion

El resultado de la encuesta realizada a los trabajadores de Unifinsa Sociedad
Financiera arroj6 un resultado en el cual establece que el mayor porcentaje de los
colaboradores tienen acceso a una red social esto nos indica que las redes sociales
ya son parte del diario vivir de las personas, es decir que cada dia mas las

personas tienen mas acceso facil al internet.
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Pregunta No 2: ;Cree usted que las redes sociales pueden ser un distractor dentro

del trabajo, y su desempefio?

Tabla No. 3 Desempefio

SI 24 70%
NO 6 30%
TOTAL 30 100

Fuente: Encuesta aplicada al Area administrativa
Elaborado por: Cadena Sénchez Esteban Israel

Gréfico No. 2 Desempefio

m S|

ENO

Fuente: Encuesta aplicada al Area administrativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Analisis
Como se puede observar el 70% de los encuestados consideran que las redes
sociales son un distractor dentro del trabajo; mientras el 30% consideran que no.

Interpretacion

El resultado de la encuesta realizada a los trabajadores de Unifinsa Sociedad
Financiera un porcentaje de los trabajadores aseguran que las redes sociales son
un distractor dentro del trabajo consideran que pueden ser perjudiciales a la hora
de realizar sus actividades laborales, mientras que el otro porcentajes asegura que

no son un distractor.
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Pregunta No 3: ;Aproximadamente cuanto tiempo al dia le dedica a la red social

que usted utiliza en el &mbito laboral?
Tabla No. 4 Ambito laboral

1 hora 20 86%
3 horas 8 11%
4 horas 2 3%
6 horas 0 0%
+ 10 horas 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada al Area administrativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Graéfico No. 3 Ambito laboral

3%

M 1 hora

H 3 horas

= 4 horas

Fuente: Encuesta aplicada al Area administrativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Andlisis
Como se puede observar el 86% de los encuestados le dedican una hora a las redes
sociales; mientras el 11% le dedican 3 horas y el 3% le dedican 4 horas.

Interpretacion

El resultado de la encuesta realizada a los trabajadores de Unifinsa Sociedad
Financiera arrojo que la mayoria de los trabajadores utilizan una hora diaria, la
mayoria concuerda que lo utilizan justamente a la hora de su almuerzo ya que es
el mayor tiempo libre que tienen durante la jornada laboral y que la utilizan para

comunicarse con su familia o amigos.
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Pregunta No. 4: ;Puede usted utilizar libremente las redes sociales dentro del
trabajo?

Tabla No 5. Trabajo

SI 13 37%
NO 17 63%
TOTAL 30 100

Fuente: Encuesta aplicada al Area administrativa
Elaborado por: Cadena Sénchez Esteban Israel

Grafico No. 4. Trabajo

u S|
ENO

Fuente: Encuesta aplicada al Area administrativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Analisis
Del 100% de los encuestados el 37% de los trabajadores manifiestan que no

pueden utilizar libremente las redes sociales; mientras que 63% expresa que no

pueden utilizar libremente las redes sociales.

Interpretacion

El resultado de la encuesta realizada a los trabajadores de Unifinsa Sociedad
Financiera arrojo que un porcentaje de los trabajadores no pueden utilizar
libremente las redes sociales dentro de su jornada laboral, ya que indican que
tienen un control permanente por parte de sus superiores o que disponen de mucho

trabajo y esto es un factor el cual impide que los trabajadores utilicen libremente.
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Pregunta No.5: ;(Cree usted que las redes sociales pueden ser de ayuda para su

desempefio en la empresa?

Tabla No. 6. Desempefio

SI 13 37%
NO 17 63%
TOTAL 30 100

Fuente: Encuesta aplicada al Area administrativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Grafico No. 5. Desempefio

S|
ENO

;

Fuente: Encuesta aplicada al Area administrativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Andlisis
Como se puede observar el 63% de los encuestados opinan que las redes sociales

no son de ayuda en el trabajo; mientras el 37% dicen que si.

Interpretacion

El resultado de la encuesta realizada a los trabajadores de Unifinsa Sociedad
Financiera, se analizé que la mayoria de los trabajadores encuestados creen que
las redes sociales no son de ayuda en el trabajo y concuerda con una de las
problematicas en que aseguran que las redes sociales son un factor de distraccion,
mientras que el otro porcentaje aseguran que si pueden ser de ayuda para realizar

sus actividades laborales.
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Pregunta No. 6: ¢(Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor

frecuencia: Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp?

Tabla No. 7. Comunicacién

Facebook
Twitter 4 6%
Instagram 1 1%
Whatsapp 15 64%
TOTAL 30 100

Fuente: Encuesta aplicada al Area administrativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Gréafico No. 6. Comunicacion

B Facebook
M Twitter

I Instagram

B WhatsApp

Fuente: Encuesta aplicada al Area administrativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Analisis
Como se puede observar el 64% de los encuestados la red social que mas utiliza es
WhatsApp; el 29% utiliza Facebook; el 6% Twitter y apenas el 1% Instagram

Interpretacion

El resultado de la encuesta realizada a los trabajadores de Unifinsa Sociedad
Financiera arroj6 como resultado que la red social mas utilizada es WhatsApp,
aseguran que es la que les permite comunicarse con familia, amigos y comparieros

de trabajo. Facebook es la segunda red social mas utilizada.
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Pregunta No.7 ;Cree usted que su desempefio laboral se ha visto afectado por

utilizar alguna de estas redes sociales?

Tabla No. 8 Red Social

SI 25 63%
NO 5 37%
TOTAL 30 100

Fuente: Encuesta aplicada al Area administrativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Gréafico No.7 Red Social

L
ENO

Fuente: Encuesta aplicada al Area administrativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Andlisis

Como se puede observar en la grafica el 93% de los encuestados no ha tenido
ningun tipo de problema en su desempefio laboral, esto concuerda con los datos
arrojados en preguntas anteriores en la que indican que no pueden utilizar
libremente las redes sociales dentro del trabajo y que en el trabajo las redes

sociales no son de ayuda.

Interpretacion

El resultado de la encuesta realizada a los trabajadores de Unifinsa Sociedad
Financiera indico lo siguiente el 7% de los encuestados dice que su desempefio
laboral si se ha visto afectada por utilizar alguna red social, mientras el 65% dice

que su desempefio no se ha visto afectada por utilizar alguna red social.
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4.1. Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a 40
personas del Area Operativa

Pregunta N. 1: ;Tiene usted acceso a una red social?

Tabla No. 9. Redes sociales

SI 22 55%
NO 18 45%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada al Area operativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Grafico No. 8 Redes sociales

M s
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Fuente: Encuesta aplicada al Area operativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Andlisis

Como se puede observar el 55% de los encuestados tienen acceso a redes sociales;
mientras el 45% no tiene acceso.

Interpretacion

El resultado de la encuesta realizada a los trabajadores de Unifinsa Sociedad
Financiera arrojo un resultado en el cual establece que el mayor porcentaje de los
colaboradores tienen acceso a una red social esto nos indica que las redes sociales
ya son parte del diario vivir de las personas, es decir que cada dia mas las

personas tienen mas acceso facil al internet.
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Pregunta No 2: ;Cree usted que las redes sociales pueden ser un distractor dentro

del trabajo, y su desempefio?
Tabla No. 10. Desempefio

SI 24 60%
NO 16 40%
TOTAL 40 100

Fuente: Encuesta aplicada al Area operativa
Elaborado por: Cadena Sénchez Esteban Israel

Gréfico No. 9. Desempefio
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Fuente: Encuesta aplicada al Area operativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Analisis
Como se puede observar el 60% de los encuestados consideran que las redes
sociales son un distractor dentro del trabajo; mientras el 40% consideran que no.

Interpretacion

El resultado de la encuesta realizada a los trabajadores de Unifinsa Sociedad
Financiera un porcentaje de los trabajadores aseguran que las redes sociales son
un distractor dentro del trabajo consideran que pueden ser perjudiciales a la hora
de realizar sus actividades laborales, mientras que el otro porcentajes asegura que

no son un distractor.
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Pregunta No 3: ;Aproximadamente cuanto tiempo al dia le dedica a la red social

que usted utiliza en el &mbito laboral?
Tabla No. 11. Ambito laboral

1 hora 30 75%
3 horas 8 20%
4 horas 2 5%
6 horas 0 0%
+ 10 horas 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada al Area operativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Grafico No. 10. Ambito laboral

B 1 hora

B 3 horas

= 4 horas

Fuente: Encuesta aplicada al Area operativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Analisis
Como se puede observar el 75% de los encuestados le dedican una hora a las redes

sociales; mientras el 20% le dedican 3 horas y el 5% le dedican 4 horas.

Interpretacion

El resultado de la encuesta realizada a los trabajadores de Unifinsa Sociedad
Financiera arrojo que la mayoria de los trabajadores utilizan una hora diaria, la
mayoria concuerda que lo utilizan justamente a la hora de su almuerzo ya que es
el mayor tiempo libre que tienen durante la jornada laboral y que la utilizan para

comunicarse con su familia o amigos.
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Pregunta No. 4: ;Puede usted utilizar libremente las redes sociales dentro del
trabajo?
Tabla No 12. Trabajo

SI 14 35%
NO 26 65%
TOTAL 40 100

Fuente: Encuesta aplicada al Area operativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Gréfico No. 11. Trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada al Area administrativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Analisis
Del 100% de los encuestados el 35% de los trabajadores manifiestan que si
pueden utilizar libremente las redes sociales; mientras que 65% expresa que no

pueden utilizar libremente las redes sociales.

Interpretacion

El resultado de la encuesta realizada a los trabajadores de Unifinsa Sociedad
Financiera arrojo que un porcentaje de los trabajadores no pueden utilizar
libremente las redes sociales dentro de su jornada laboral, ya que indican que
tienen un control permanente por parte de sus superiores o que disponen de mucho

trabajo y esto es un factor el cual impide que los trabajadores utilicen libremente.
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Pregunta No.5: ;(Cree usted que las redes sociales pueden ser de ayuda para su

desempefio en la empresa?

Tabla No. 13. Desempefio

SI 23 37%
NO 17 63%
TOTAL 40 100

Fuente: Encuesta aplicada al Area operativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Grafico No. 12. Desempefio
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Fuente: Encuesta aplicada al Area operativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Andlisis
Como se puede observar el 63% de los encuestados opinan que las redes sociales

no son de ayuda en el trabajo; mientras el 37% dicen que si pueden ser de ayuda.

Interpretacion

El resultado de la encuesta realizada a los trabajadores de Unifinsa Sociedad
Financiera, se analiz6 que la mayoria de los trabajadores encuestados creen que
las redes sociales no son de ayuda en el trabajo y concuerda con una de las
problematicas en que aseguran que las redes sociales son un factor de distraccion,
mientras que el otro porcentaje aseguran que si pueden ser de ayuda para realizar

sus actividades laborales.
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Pregunta No. 6: ¢(Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor

frecuencia: Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp?

Tabla No. 14. Comunicacion

Facebook
Twitter 4 10%
Instagram 1 2%
Whatsapp 23 58%
TOTAL 40 100

Fuente: Encuesta aplicada al Area operativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Gréafico No. 13. Comunicacion
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Fuente: Encuesta aplicada al Area administrativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Analisis
Como se puede observar el 58% de los encuestados la red social que mas utiliza es
WhatsApp; el 30% utiliza Facebook; el 10% Twitter y apenas el 2% Instagram

Interpretacion

El resultado de la encuesta realizada a los trabajadores de Unifinsa Sociedad
Financiera arroj6 como resultado que la red social mas utilizada es WhatsApp,
aseguran que es la que les permite comunicarse con familia, amigos y comparieros

de trabajo. Facebook es la segunda red social mas utilizada.
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Pregunta No.7 ;Cree usted que su desempefio laboral se ha visto afectado por

utilizar alguna de estas redes sociales?

Tabla No. 15. Rendimiento

SI 30 75%
NO 10 25%
TOTAL 40 100

Fuente: Encuesta aplicada al Area operativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Grafico No. 14. Rendimiento
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Fuente: Encuesta aplicada al Area operativa

Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Analisis

Como se puede observar en la grafica el 75% de los encuestados dicen haberse
visto afectado por la utilizacion de redes sociales; mientras el 25% dicen no se han
visto afectado por la utilizacion de redes sociales.

Interpretacion

El resultado de la encuesta realizada a los trabajadores de Unifinsa Sociedad
Financiera indic6 que las redes sociales pueden ser un factor de distraccion, ya
que al utilizar cualquier red social esta representan gasto de tiempo y por ende

afecta a las actividades que se esté realizando.
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4.1 Verificacién de la hipdtesis

4.2 Modelo Ldgico

Hipotesis nula

Ho Las redes sociales si inciden en el desempefio laboral de los trabajadores de

Unifinsa Sociedad Financiera.

Hipotesis alternativa

Hi1 Las redes sociales si inciden en el desempefio laboral de los trabajadores de

Unifinsa Sociedad Financiera.

4.3. Modelo Matemaético

Ho:O=E
HaZO;/:E

Doénde:

X2 ¢ = Chi cuadrado
> = Sumatoria
O = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada

4.4 Modelo Estadistico

(©-E)*
-

XCZZE
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4.4.1 Nivel de Significacién, grados de libertad, resta de decision

a=0.05

95% de Confiabilidad

Grados de libertad

gl= (c-1)(f-1)
ol = (2- 1)(4 -1)
gl=1%3=3
gl=3

Tabla N.- 16 Distribucién Chi Cuadrado Calculo

1 10,8274 | 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 | 2,705
2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 7,3778 5,9915 | 4,6052

16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 6,2514
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 | 7,7794

Fuente: Tabla chi cuadrado

Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Para un nivel de significacién x= 0.05, trabajando con dos fila filas (si y no) y

cuatro columnas (dos preguntas de la variable independiente y dos de la variable

dependiente), aplicando la formula gl = (f-1) (c-1); se obtiene 3, observandose en

la tabla de distribucion el chi cuadrado 7,81.



4.4.2. Recoleccion de datos y célculos estadisticos

Frecuencias Observadas

Tabla No. 17. Frecuencias Observadas

1) ¢ Tiene usted acceso a una red social? 51 |19 |70
2) ¢Cree usted que las redes sociales pueden ser un 49 |21 |70
distractor dentro del trabajo?
3) ¢Cree usted que las redes sociales pueden ser de 26 |44 |70
ayuda para su trabajo?
4) ¢Cree usted que su desemperio laboral se ha visto 65 |5 70
afectado por utilizar alguna de estas redes sociales?

TOTAL 191 | 89 280

Fuente: Encuesta aplicada en el &rea Administrativa y Operativa

Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Frecuencia Esperada

Tabla N.- 18. Frecuencias Esieradas

1) ¢ Tiene usted acceso a una red social? 47,75 | 22,25 |70
2) ¢Cree usted que las redes sociales pueden | 47,75 | 22,25 | 70
ser un distractor dentro del trabajo?

3) ¢Cree usted que las redes sociales pueden | 47,75 | 22,25 | 70
ser de ayuda para su trabajo?

4) ¢Cree usted que su desempefio laboral se | 47,75 | 22,25 | 70
ha visto afectado por utilizar alguna de estas

redes sociales?

TOTAL 191 89 280

Fuente: Encuesta aplicada en el &rea Administrativa y Operativa

Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel
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Célculo de X2

Tabla No. 19. Calculo del Chi Cuadrado

OBSERVADOS | ESPERADOS (O-E) (O-E)2 (O-E)2/E
51 47,75 3,25 10,56 0,22

19 22,25 -3,25 10,56 0,47

49 47,75 1,25 1,56 0,03

21 22,25 -1,25 1,56 0,07

26 4775 -21,75 473,06 9,90

44 22,25 21,75 473,06 21,26

65 47,75 17,25 297,56 6,23

5 22,25 -17,25 297,56 13,37

X2 CALCULADO 51,55

Fuente: Encuesta aplicada en el a&rea Administrativa y Operativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel
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0,15
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0,10

0,00

Zona de Aceptacion

Grafico No 15

Grafica de distribucion

Chi-cuadrada; df=3

30 48

Fuente: Encuesta aplicada en el &rea Administrativa y Operativa
Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Mediante el calculo estadistico del Chi cuadrado calculado es 51,55 y éste es
mayor que el Chi cuadrado de la tabla cuyo valor es 7,81, con tres grados de
libertad y un nivel o = 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la

hipdtesis alterna (H1) que demuestra que las redes sociales Sl inciden en el

51.55

desempefio laboral de los trabajadores de Unifinsa Sociedad Financiera.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se establece que las redes sociales inciden en el desempefio laboral
considerandose como wun factor de distraccion, perjudicando el
cumplimiento de las actividades dentro del tiempo planeado y retardando
la consecucién de logros, que a la larga pueden afectar al rendimiento del

trabajador que conlleve a un problema dentro de su trabajo.

Se concluye que los trabajadores de Unifinsa Sociedad Financiera, que
durante su jornada laboral tienen accesos a las diferentes redes sociales
constituyéndose un elemento disipador de la concentracién en el
desempefio de las actividades laborales, como resultado se dio que la red
social mas utilizada es WhatsApp, y aseguran que es de facil acceso y la
utilizan para comunicarse con sus familiares, amigos y compafieros de

trabajo durante la jornada de trabajo.

En el desempefio laboral actualmente no se esta considerando la aplicacion
de técnicas y herramientas de estudio y medicién de trabajo, aportando a
una valoracion real, eliminando movimiento y habitos innecesarios
determinando el tiempo improductivo sustituyendo con métodos que

aporten al incremento de la productividad.

En Unifinsa Sociedad Financiera es inexistente la elaboracion de un
informe académico que relacione el estudio de las redes sociales y el
desempefio laboral; dificultando las relaciones interpersonales, la
comunicacion y el ambiente laboral, afectando al cumplimiento de las

actividades laborales de los trabajadores.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda el uso adecuado de las redes sociales en el tiempo libre
evitando afectaciones en el desempefio laboral, distracciones que pueden
generar errores involuntarios y reducir la calidad de servicio al cliente el
cual también afecta al cumplimiento de las actividades laborales de los

trabajadores.

Al ser el internet, una fuente de informacion libre se recomienda la
restriccion de ciertas redes sociales con la finalidad de evitar infiltracién
de informacion o la distraccion por parte de los colaboradores de la
empresa, siempre y cuando, éstas no sean un medio de comunicacion util

para la empresa y trabajadores.

Utilizar herramientas de medicién de tiempos en el trabajo que aporten a la
eliminacion de tiempo improductivo y creacion de métodos y estrategias
que aporten al incremento del rendimiento individual y grupal el cual

beneficie tanto a los trabajadores como a la empresa.

Se recomienda realizar un documento cientifico que detalle el uso de las
redes sociales dentro de la jornada laboral y sus consecuencias en el
desemperio laboral de Unifinsa Sociedad Financiera.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO FACULTAD DE CIENCIAS
HUMANAS Y DE LA EDUCACION CARRERA DE PSICOLOGIA
INDUSTRIAL
Tema: Las redes sociales y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de Unifinsa Sociedad Financiera.
Autor: Esteban Israel Cadena Sanchez
Tutor: Lic. Mg. Maria Gabriela Romero Rodriguez
Resumen Ejecutivo
La presente investigacion tiene como objetivo primordial determinar como las
redes sociales inciden en el desempefio laboral en Unifinsa Sociedad Financiera,
la importancia de la presente investigacion radica en determinar como las redes
sociales pueden o no afectar el desempefio laboral de los colaboradores de dicha
empresa. La investigacion se apoyan en autores de revistas y paginas digitales
que tienen sustento cientifico tedrico como: (Manpower Professional) (Paspuel,
2014) por otra parte el desempefio laboral se sustenta en autores como:
(Chiavenato 1. , 2011) (Dominguez Chévez, 2011) (Paspuel, 2014).EIl presente
estudio se desarrolla en un enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que el
investigador se estuvo inmerso con la realidad de la institucion, (Chiavenato I. ,
2011),de igual forma se obtuvo datos estadisticos los cuales permitieron tener una
vision clara sobre los aspectos que acontecieron en el proceso investigativo, se
empled la investigacion bibliografica tomando como principal referencia articulos
y revistas digitales, tesis entre otros, en la investigacion de campo, los
colaboradores participaron en el proceso de investigacién de forma directa. Para la
recoleccion de datos e informacion se aplicé una encuesta a 70 colaboradores,
como método estadistico se utilizd la técnica del chi-cuadrado, pudiendo
determinar que las redes sociales inciden en el desempefio laboral de los
trabajadores de Unifinsa S.F. A nivel general se puede observar y reflexionar que
en la institucion existe un buen ambiente y que los colaboradores se sienten
satisfechos y conformes con las comodidades que le brinda la empresa.

Palabras Clave: Redes Sociales, Desempefio Laboral, Clima Laboral,
Comunicacién Social, Tics, Gestion de Talento Humano, Evaluacion del
Desempefio,
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ABSTRACT
Topic: Social networks and their influence on job performance of employees of
Unifinsa Sociedad Financiera”.
Author: Esteban Israel Cadena Sanchez
Tutor: Lic. Mg. Gabriela Romero

Summary

This research aims primarily to determine how social networks affect job
performance in Unifinsa Sociedad Financiera, the importance of this research is to
determine how social networks may or not affect job performance of Company’s
collaborators. Research rely on Authors of magazines and digital pages with
theoretical scientific support as: (Manpower) (Paspuel, 2014): On the other hand
work performance is based on authors such as: (Chiavenato, 2011) (Dominguez
Chavez, 2011) (Paspuel, 2014) .The present study develops a qualitative and
quantitative approach because the researcher was actively involved with the
reality of the institution (Chiavenato, 2011), similarly statistical data was obtained
which allowed to have a clear vision on the issues that appeared during the
investigative process, Employment Research used bibliographic reference as a
guide basing principally in articles and digital journals, also field research was
implemented, employees participated in the research process directly. As
Collecting Data process a survey was applied to 70 employees, as a statistical
method technique was used chi-square, which helped to determine that social
networks affects job performance for Unifinsa Collaborators.

Something relevant that could be detected is that in the institution there is a good
atmosphere and that employees are satisfied with the amenities that the Company
offers to them.

Keywords: Social networks , labor performance, labor climate , Social
Communication , ICT, Human Resource Management , Performance Evaluation ,
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INTRODUCCION
Actualmente las redes sociales ya forman parte de nuestras vidas, estas estan
presenta en todo momento y estas ya se encuentran vinculadas tanto a nivel
personal, educativo y laboral, mientras que el desemperio laboral se considera una
pieza primordial dentro de las organizaciones como fuente clave de éxito y
efectividad tanto para la empresa como para los trabajadores que la conforman. El
desarrollo de la investigacion es muy importante, ya que puede generar un entorno
favorable para los colaboradores, ademas se contd con todos los recursos
necesarios ya sean estos materiales, humanos y econdémicos, gracias a esto se
obtuvo informacion real y necesaria, hay varias paginas web, que gracias a la
investigacion que se realizé en las mismas, se determind que las redes sociales y
el desempefio laboral ya forman parte del diario vivir de las organizaciones. Con
esto se busca educar y capacitar a los trabajadores sobre los pro y los contra que
generan el uso de las redes sociales dentro del trabajo. Gracias a esto los
beneficiarios directos serian lo colaboradores y los directivos de la empresa ya

que encontrarian un buen ambiente de trabajo.

La variable las redes sociales se sustenté en documentos, articulos y
revistas cientificas digitales como: (Manpower Professional, 2009)
(Santo, 2014)por otra parte con respecto la variable el desempefio laboral
se encuentran fundamentados en autores como: (Chiavenato I. , 2011)
(Dominguez Chavez, 2011) (Paspuel, 2014).

Preferible evitar prohibir el uso de las redes sociales, mejor es promover un uso
responsable; busca relaciones ganar-ganar en donde tanto el empleado como la
empresa obtengan beneficios con el uso de redes sociales. De acuerdo a un
estudio de McKinsey Global Institute, el empleado que tiene acceso a redes
sociales en el trabajo puede perder un poco de tiempo pero el efecto global en la
productividad tiene mayores ganancias que pérdidas. (Gomez, 2013)

Recomienda que las empresas aprovechen el poder de la conectividad de
las redes sociales para encarar diversos temas como son: la
productividad, colaboracién, gestion del conocimiento, innovacion, etc.

(Manpower Professional, 2009)
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La productividad, colaboracion, gestion del conocimiento, innovacién que se
obtienen del uso de las redes sociales dentro del ambiente laboral son favorables,
ya que los trabajadores pueden obtener informacion importante que les ayude para
el crecimiento tanto personal como laboral, es esto a lo que se refiere sobre ganar-
ganar y obviamente las organizaciones también obtienen ganancia de esto ya que
podrian tener como resultado un crecimiento de la productividad de sus

colaboradores y esto en cierta forma genera ganancias para las empresas.

Hoy en dia el desempefio laboral se considerado como uno de los factores claves e
importantes dentro de las organizaciones ya que gracias a esto se puede obtener
grandes resultados como es el crecimiento empresarial u organizacional que le

lleva a alcanzar el éxito y la efectividad.

No es posible concebir una organizacién eficaz sin el aporte de empleados
diestros y motivados hacia su labor. La calidad de un restaurante es percibida
negativamente, por ejemplo, como consecuencia de la tardanza de los mesoneros
en atender al puablico. De la misma manera, la percepcidn de eficacia de un
organismo publico depende en buena medida de la calidad del trato que se recibe
del funcionario con quien se interactua. (Varela, 2010)

El desemperio refiere al conjunto de conductas esperadas de un empleado; es la
causa por la cual se contrata a alguien. Mas especificamente, desempeiio es la
ejecucion voluntaria de conductas relevantes para alcanzar las metas de la
organizacién. Esto es, los aportes conductuales del individuo al logro de metas
superiores (Campbell, 1990)citado por (Varela, 2010)

Es por esto que el desempefio es la llave fundamental para que las organizaciones
puedan encontrar un equilibrio que les ayude a alcanzar el éxito, no obstante es
sumamente necesario que las empresas utilicen herramientas que ayuden a medir
el desempefio laboral de los colaboradores, y que gracias a estas puedan localizar
posibles falencias puedan tener los colaboradores y lograr corregir a tiempo.
Gracias a esto se quizas se obtendra un buen desempefio que ayude al crecimiento
de ambas partes, que son las empresas y sus colaboradores que son la pieza

fundamental.
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El Desempefio Laboral se puede definir, segin Bohdrquez, como el nivel
de ejecucién alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro

de la organizacion en un tiempo determinado citado en (Guerra, 2007).

Ademas otra definicion interesante es la que usa Chiavenato, ya que expone que
el desempefio es eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones,
la cual es necesaria para la organizacion, funcionando el individuo con una
gran labor y satisfaccion laboral citado en (Guerra, 2007)

En este sentido, el desempefio laboral de las personas va a depender de su
comportamiento y también de los resultados obtenidos. Otro aporte importante
en la conceptualizacion del desempefio laboral es dada por Stoner, quien
afirma que:
El desempefio laboral es la manera como los miembros de la organizacion
trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas

basicas establecidas con anterioridad citado en (Guerra, 2007).

Asi, se puede notar que esta definicion plantea que el Desempefio Laboral esta
referido a la manera en la que los empleados realizan de una forma eficiente sus

funciones en la empresa, con el fin de alcanzar las metas propuestas.

En Unifinsa, segun el departamento de talento humano el desempefio laboral no
unicamente el uso de las redes sociales ha sido el culpable de que el desempefio
laboral se haya visto afectado, aseguran que son otros factores que causan estos

problemas en el bajo desempefio laboral.

Comentan también que cada uno de los colaboradores de la empresa saben que
tienen normas y reglamentos que cumplir y entre estos estan sobre el uso que de
sus teléfonos moviles dentro de la jornada laboral, también aseguran que el uso de
los teléfonos mdviles no son necesariamente la causa principal sobre el bajo
desempefio laboral, afirman que el estrés son uno de los principales factores para
el bajo desempefio laboral.
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Metodologia

La presente investigacion se ubicd en un paradigma critico — propositivo, la
investigacion fue direccionado a un enfoque cuantitativo cualitativo, ya que se
pudo obtener datos reales sobre los colaboradores de Unifinsa, para la presente
investigacion se utilizé encuestas que sirvid para obtener resultados sobre si las
redes sociales afectan o no al desempefio laboral, para la obtencién de resultados
se utilizd procesos matematicos y estadisticos que ayudaron para la valoracion de

los resultados.

Con respecto a los resultados del enfoque cualitativo gracias a la investigacion se
pudo proponer varias alternativas sobre el uso de las redes sociales dentro del

horario de trabajo basandose en el desempefio laboral.

El trabajo de investigacion se apoyd en materiales técnicos y tecnologicos, los
cuales ayudaron a la investigacion, gracias a estos, se pudo analizar, comprender,
ampliar, sintetizar y relacionar distintos criterios y definiciones de varios autores
con renombre. ElI método de investigacion que se empled nos permitié determinar
varios factores predominantes de las redes sociales y su incidencia en el

desempefio laboral.

La investigacion fue de tipo laboral ya que tuvo como objetivo medir el grado de
relacion que existio entre dos o mas conceptos o variables, la utilidad de la
investigacion fue saber cdémo se pudo comportar un concepto o variable y que
gracias a esto se pudo conocer el comportamiento de otra u otras variables

relacionadas y que por esto se pudo conocer si fue positiva o negativa.

El método que se realiz6 hizo énfasis en el problema, con qué frecuencia ocurria,
a quienes estaba afectando mediante la profundizacion de las variables y la cual

permitio conocer si el desempefio laboral afectaba al rendimiento.

73



La poblacion y muestra que se realizé fueron tomado en cuenta a 70 trabajadores
de la agencia matriz del area administrativa ya que estos representan a mas de la

mitad de los trabajadores de la agencia matriz.

Las redes sociales la cual fue la variable independiente tiene una estructura en
donde un grupo de personas mantienen algin tipo de contacto o vinculo estas
pueden ser sociales, laborales, comerciales, sexuales o de otra indole, las
categorias que se tomo en cuenta para la investigacion fueron sociales, laborales y
comerciales, los indicadores que arrojo la investigacion segin cada categoria
fueron las siguientes: permiten la comunicacion entre individuos que se
encuentran lejos. Mejoran la comunicacion entre los trabajadores de la empresa.
Ayuda a mejorar las relaciones comerciales ya existentes, para los items basicos re
realizaron las siguientes preguntas ¢ Las redes sociales pueden ser un aliado dentro
de la empresa?, ;Considera usted que el uso de las redes sociales son perjudiciales

para los trabajadores?

La técnica o instrumento que se utilizd para la investigacion fueron la encuesta.

El desempefio laboral el cual fue la variable dependiente tuvo como
contextualizacion lo siguiente: Es en donde el individuo manifiesta sus
competencias laborales, integradas como un sistema de habilidades, experiencias
y sentimientos en un ambiente un ambiente de trabajo estable, de esta
contextualizacion para las categorias se tomé competencias laborales, ambiente de
trabajo estable y experiencia, los indicadores que arrojaron cada categoria fueron
los siguientes: Permite evaluar cualidades del sujeto (Personalidad y

Comportamiento). Mejora las relaciones humanas entre los empleados.

Para los items basicos se realizaron las siguientes preguntas: ¢El desempefio
laboral es evaluado constantemente?, ;Considera usted que un ambiente fisico
mejora las relaciones personales? y ¢El empleado experimenta algin tipo ayuda

para mejorar su desempefio?
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Para la recoleccion de informacion se aplicé el siguiente procedimiento.

Para determinar si existia 0 no relacion entre el uso de las redes sociales con el
desempefio laboral, se analizd con qué frecuencia los colaboradores utilizaban las
redes sociales y si estas incidian sobre el desempefio laboral y para esto se utilizé
una encuesta. Para el procesamiento y analisis de la informacion y la verificacion
de la hipétesis se utilizd el método estadistico chi-cuadrado el cual nos ayudd
obtener informacion de forma clara el cual indicé si la hipotesis fue aceptada o
rechazada y después de haber obtenido la informacion se procedio a la tabulacion
de la encuesta y posteriormente se realizd un analisis para la presentacion de

datos.

Discusion de Resultados

En la investigacion que se realiz6 en Unifinsa Sociedad Financiera, el 70% de los
encuestados aseguraron que las redes sociales consideran que pueden ser un
distractor dentro del trabajo, esto también se complementa que la mayoria de los
colaboradores con un 63% aseguraron que las redes sociales no son necesarias 0
de ayuda dentro del campo laboral. Esto se debe principalmente a que la empresa
brinda todas las herramientas necesarias para cada uno de los colaboradores se
desenvuelva o se desarrolle correctamente, aparte los empleados aseguran que
cuando utilizan las redes sociales lo hacen exclusivamente en su tiempo libre o
receso y que estas también les ayuda en cierta forma distraerse o liberar un poco el
estrés que puedan adquirir durante la jornada laboral, aparte aseguran que tratan
de no utilizar en horas laborables ya que consideran una falta de respeto hacia la

empresa y compafieros.
Y como también se pudo observar es que estos resultados se apoyan con que un

63% de los colaboradores aseguran que su desempefio laboral se vio afectada por

el uso de las redes sociales dentro de las horas laborales y esto se debe a que no
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les quitan tiempo a la hora de realizar sus actividades laborales y por ende su
desempefio se ve afectado.

Se concluy6 que los colaboradores de Unifinsa aseguran que si que en cierta
forma las redes sociales les pueden ayudar a distraerse pero los colaboradores con

un 70% aseguran que también pueden ser un distractor dentro del trabajo.

Sobre el desempefio laboral como se analizé anteriormente, los colaboradores
aseguraron que las redes no son necesariamente son un factor para que pueda 0 no
haber un bajo desempefio que existen varios factores que pueden desencadenar

para que exista este problema.

En esta investigacion también se pudo conocer que los colaboradores tienen sus
redes sociales favoritas, con un 64% WhatsAap es la red social que mas la utilizan
seguido de Facebook con un 29%, estas son las dos redes sociales en las que mas

emplean su tiempo libre.

Los colaboradores indican que estas redes sociales las ocupan para diferentes
aspectos como son el poder comunicarse con amigos, familiares y compaferos de
oficina 'y en el caso de la red social Facebook la utilizan para mantenerse
informado o buscar eventos de las cosas diarias que ocurren en nuestro pais y

alrededor del mundo.

No obstante no debemos estigmatizar que las redes sociales pueden ser
perjudiciales para los colaboradores y empresas ya que hoy en dia la mayoria de
las empresas por no decir todas manejan cuentas de redes sociales con la finalidad
de mantener informados a sus seguidores, también gracias a las redes sociales
muchas empresas han conseguido capital humano de excelencia o0 a su vez gracias

a estas plataformas muchas personas pudieron obtener empleos o buscar empleos.

Las redes sociales pueden ser de gran ayuda para diferentes temas, gracias a estas

muchos trabajadores han encontrado un sin nimero de oportunidades u eventos
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que les han servido para crecimiento profesional o personal, las redes sociales son
una ventaja siempre y cuando se las sepa manejar de forma adecuada ya que estas
también pueden ser utilizadas como una arma que pueden perjudicar o afectar
amuchas personas y empresas ya que como todos sabes la informacion que

circulan en estas es libre y practicamente de acceso total.

Conclusiones

Se establece que las redes sociales inciden en el desempefio laboral
considerandose como un factor de distraccion, perjudicando el cumplimiento de
las actividades dentro del tiempo planeado y retardando la consecucion de logros,
que a la larga pueden afectar al rendimiento del trabajador que conlleve a un

problema dentro de su trabajo.

Se concluye que los trabajadores de Unifinsa Sociedad Financiera, que durante su
jornada laboral tienen accesos a las diferentes redes sociales constituyéndose un
elemento disipador de la concentracion en el desempefio de las actividades
laborales, como resultado se dio que la red social mas utilizada es WhatsApp, y
aseguran que es de facil acceso y la utilizan para comunicarse con sus familiares,

amigos y compafieros de trabajo durante la jornada de trabajo.

En el desempefio laboral actualmente no se esta considerando la aplicacion de
técnicas y herramientas de estudio y medicion de trabajo, aportando a una
valoracion real, eliminando movimiento y habitos innecesarios determinando el
tiempo improductivo sustituyendo con métodos que aporten al incremento de la

productividad.

En Unifinsa Sociedad Financiera es inexistente la elaboracion de un informe
académico que relacione el estudio de las redes sociales y y el desempefio laboral;
dificultando las relaciones interpersonales, la comunicacion y el ambiente laboral,

afectando al cumplimiento de las actividades laborales de los trabajadores.
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Anexo 1: Arbol de Problemas

Efectos

Problema

Causas

Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel

Inadecuado rendimiento
laboral

Deteriorando la
adquisicién de habitos
de trabajo y aspectos
motivacionales

Limita en la toma de
decisiones para la
resolucién de problemas

INADECUADO USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA UNIFINSA

Excesivo uso de las
redes sociales dentro del
horario laboral

Insuficiente control en
el funcionamiento de
redes sociales sin
politicas corporativas en
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Dificultad en la
concentracion,
adaptacion y
cumplimiento de




Anexo 2: Categorias Fundamentales

Comunicacion
Social

Tecnologia de la
Informacion y la
Comunicacion

Redes Sociales

Incide

Gestion del
Talento Humano

Evaluacion del
Desempefio

Desempefio
Laboral

Variable Independiente

Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel
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Anexo 3: Constelacion de ideas variable independiente

O

Facebook

Google /

Maps

Definicion Vieadeo

Redes
Sociales

Generalistas Profesionales

Geolocalizacion

Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel
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Anexo 4: Constelacion de ideas variable dependiente

Definicién Para qué sirve

Beneficios

Por

Competencia

Desempefio

Tipos de

Evaluacién Laboral

Evaluacion de
desempefio

Evaluacién 360°

Evaluacion 180°

Capacitaciones Procedimientos

Evaluacion de
necesidades

Procesos

Beneficios

Elaborado por: Cadena Sanchez Esteban Israel
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Anexo 5: Encuesta aplicada al personal del Area Administrativa

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Carrera de Psicologia Industrial

Encuesta dirigida a trabajadores del Area Administrativa de Unifinsa Sociedad
Financiera

Objetivo. Determinar la relacion que existe entre la utilizacion de las redes
sociales con el Desempeiio laboral en los trabajadores de Unifinsa Sociedad
Financiera

Instrucciones.

Lea detenidamente cada uno de los items y responda de acuerdo a su realidad.

1) ¢Tiene usted acceso a una red social?

sid No[J

2) ¢Cree usted que las redes sociales pueden ser un distractor dentro del
trabajo?
si(d No[

3) ¢Aproximadamente cudnto tiempo al dia le dedica a la red social que
usted utiliza?

thora O  3horas[J 4 horas [ 6 horas[_]

4) ¢Puede usted utilizar libremente las redes sociales dentro de su

trabajo?
sid No [
5) ¢Cree usted que las redes sociales pueden ser de ayuda para su
trabajo?
sid No [

6) ¢Qué red social utiliza méas?
Facebook [J Twitter[d InstagramJ WhatsApp [J

7) ¢Cree usted que su desempefio laboral se ha visto afectado por utilizar
alguna de estas redes sociales?

sid No [
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Anexo 6: Encuesta aplicada al personal del Area Operativa

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Carrera de Psicologia Industrial

Encuesta dirigida a trabajadores del Area Operativa de Unifinsa Sociedad
Financiera

Objetivo. Determinar la relacion que existe entre la utilizacién de las redes
sociales con el Desempeiio laboral en los trabajadores de Unifinsa Sociedad
Financiera

Instrucciones.

Lea detenidamente cada uno de los items y responda de acuerdo a su realidad.

1) ¢Tiene usted acceso a una red social?

sid No[]

2) ¢Cree usted que las redes sociales pueden ser un distractor dentro del
trabajo?
sid No [

3) ¢Aproximadamente cuanto tiempo al dia le dedica a la red social que
usted utiliza?

thora 3  3horas[J 4 horas [J 6 horas[_]

4) ¢Puede usted utilizar libremente las redes sociales dentro de su

trabajo?
sid No[J
5) ¢Cree usted que las redes sociales pueden ser de ayuda para su
trabajo?
sid No [

6) ¢Qué red social utiliza mas?
Facebook [ Twitter[d InstagramZJ WhatsApp [J

7) ¢Cree usted que su desempefio laboral se ha visto afectado por utilizar
alguna de estas redes sociales?

sid No [
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Anexo 7: Edificio Matriz

% UNIFINSA

SOCIEDAD FINANCIERA

Fuente: http://especiales.revistalideres.ec/2011/mas_respetados/unifinsal.html

Ubicado en el centro de la ciudad de Ambato en las calles Cevallos y Mera,
Unifinsa nacié en Ambato en 1994. La idea de una sociedad financiera se plasmé
tras los resultados de un estudio de mercado que determind que mas del 50% de
los recursos de Tungurahua se invertia en el desarrollo de otras ciudades.

Comenz6 con un capital de 3 300 millones de sucres (cerca de USD 1 500 al
cambio de 1994). Funcionaba en el centro de Ambato con 14 empleados. En 17
afios, logrd atraer los capitales para financiar las actividades productivas de la

Sierra centro
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Anexo 8: Area de Atencion al Cliente

Fuente: http://especiales.revistalideres.ec/2011/mas_respetados/unifinsal.html

El crecimiento se aceler6 a los 10 afios. En el 2004, Unifinsa se mudd a un
moderno edificio ubicado en la avenida Cevallos y Mera, en el centro de Ambato;
alli laboran hoy 80 personas. Sus ejecutivos evitan dar detalles de los montos

invertidos en esa transaccion.

Para Alvaro Darquea, gerente general de Unifinsa, la entidad financiera arranco
con 500 clientes. Ahora su portafolio es de 100 000 clientes en la Sierra centro y
parte de Pichincha. El crecimiento también se registrd en los activos y en la

cartera.
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Anexo 8: Colaboradores de Unifinsa

La Division de Microfinanzas seguiré creciendo con mayor empuje y dinamismo
con la participacion y apoyo de todo el personal de Unifinsa Sociedad Financiera,

a fin de seguir contribuyendo con el desarrollo de los empresarios de la micro,

pequefia y mediana empresa del Ecuador.
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