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RESUMEN

Este proyecto de investigacion se enfoca en el desarrollo del DRP (Planeacion de
requerimientos de distribucion) en la empresa Molinos Miraflores S.A, para el desarrollo
este trabajo, inicialmente se recopila datos de ventas de los productos mas demandados
tales como harina fortificada y panadera para establecer los pronosticos de series de
tiempo trimestrales estacionalizados, seguidamente  se calcula los indices de
estacionalidad, se desestacionaliza los datos se aplica un analisis de regresion lineal y se
realiza la desagregacion del prondéstico de la demanda trimestral a mensual y se obtiene
los prondsticos siendo datos que se emplean para el desarrollo del DRP.A continuacion
se construye la herramienta DRP utilizando los prondsticos calculados, inventarios
iniciales y stock de seguridad asi como el tiempo de entrega de los pedidos.

Luego del estudio se obtuvo un plan de produccion el mismo que se detalla con un periodo
de 52 semanas y se observa que 30 semanas se encuentran en un promedio de 113,00%
y esto sobrepasan el 100% de la capacidad instalada es necesario redistribuir esa
produccion en las 22 semanas restantes ya que estas tienen un promedio de 93,68% de la
capacidad instalada, en las cuales se puede realizar los ajuste de produccion y de esta
manera tener una buena planificacion en la produccion y poder distribuir a todos los

clientes de la empresa.
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ABSTRACT

This research project focuses in the development of the DRP (Distribution Requeriment
Planing) in the company Mill Miraflores S.A, for the development this work, initially
there compiles information of sales of the products more such defendants like fortified
flour and baker to establish the prognoses of series of time quarterly seasonally, then the
seasonal nature indexes are calculated, deseasonalised he information there applies a
linear regression analysis to itself and is realized the disintegration of the prognosis of the
quarterly demand to monthly and the prognoses are obtained being information that use
for the development of the DRP.A continuation the tool DRP is constructed using the
studied prognoses, initial inventories and safety stock as well as the time of delivery of
the orders.

After the study there obtained a production plan the same one that is detailed by a period
of 52 weeks and it is observed that 30 weeks are in an average of 113,00 % and this they
exceed 100 % of the installed capacity is necessary to redistribute this production in 22
remaining weeks since these have an average of 93,68 % of the installed capacity, in
which it is possible to realize the production adjustment and this way to have a good

planning in the production and power to distribute all the clients of the company.
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INTRODUCCION

Con la finalidad de tener a los clientes satisfechos se buscan diferentes métodos para ser
aplicados en las empresas con el propésito de que estas se vuelvan mas competitivas y
cumplan con los requerimientos establecidos por los consumidores. Para conseguir la
aceptacion del cliente, la empresa se debe encontrar en un ciclo de mejora continua el
cual le ayudara a conseguir un mejor producto final el mismo que sirve para fidelizar al
consumidor. A partir de este preambulo se establece el planteamiento del problema siendo
correspondiente al déficit del producto en stock puesto no cuenta con la cantidad necesaria
para comienzo del periodo, desde lo cual aparece la necesidad de investigar que consiste
en una mala planificacion para la fabricacion del producto, esto a su vez ocasiona un

retraso en los despachos lo que genera molestia en los clientes.

En la industria harinera también se presenta este tipo de problemas, por lo cual es
necesario aplicar herramientas, métodos o técnicas estadisticas que permitan alcanzar
soluciones viables tal como es la Planeacion de requerimientos de Distribucion que tiene
por objeto el estudio de la logistica y de sobremanera en la distribucion, se puede entregar
los pedidos a tiempo, la cantidad acordada, el lugar establecido y fecha exacta, logrando

satisfacer la necesidad del cliente

La importancia de la herramienta de Planeacion de requerimientos de distribucién en la
empresa Molinos Miraflores S.A es establecer los pronosticos de la demanda,
necesidades netas, stock de seguridad, fechas de pedido e inventarios iniciales los
mismos que se emplean en el desarrollo del DRP en cual se determina la cantidad de
producto que se necesita en cada zona para distribucion por lo que a partir de esto se

elabora un plan de produccion para 52 semanas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

IE: Indice estacional

II: Inventario Inicial

SS: Stock de seguridad
TS: Tiempo de fabricacién
NB: Necesidades brutas
ID: Inventario Disponible
NN: Necesidades Netas
FP: Fechas de Pedido

IF: Inventario Final

ZD: Zona de Distribucion

DRP: Planeacion de requerimiento de distribucion

Produccion Continua: Son aquellos procesos que producen sin pausa alguna y sin

transicion entre operacion y operacion.

Pronostico: Algo probable que ocurra a futuro basandose en un andlisis con anterioridad

Demanda: Es la cantidad de un bien o servicio que la gente desea adquirir.

Oferta: Es la cantidad de bien o servicio que el vendedor pone a la venta

Capacidad instalada: La capacidad instalada es el potencial de produccion o volumen

méaximo de produccion que una empresa en particular

Capacidad utilizada: es la capacidad practica, muestra la tasa real de produccion durante

una unidad de tiempo.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 Tema

Planeacion de requerimientos de distribucion en la Empresa Molinos Miraflores S.A.

1.2  Planteamiento del problema

A nivel mundial se puede palpar el problema de inventarios debido a que los clientes no
cuentan con un stock suficiente de los productos que requieren; sin embargo, muchas
empresas también planifican el futuro, y cuando parten con un mal registro de existencias,
entonces no logran planificar adecuadamente. Por otra parte, si se tiene un gran pedido
inesperado (que es ideal para los negocios, financieramente hablando) un mal inventario

genera nuevos costos si este no es completado [1].

Por otro lado este problema también se aprecia en Centro América ya que; las pequefias
y medianas empresas mexicanas (Pymes), que representan alrededor del 80% de las
compafiias en México, ven incrementados sus costos hasta en un 30% de sus ventas por
no tener una politica adecuada en materia de logistica, dijo Miguel Martinez, director
Ejecutivo del Centro de Innovacion en Logistica y Comercio de México. Los paises con
mejores practicas en logistica ubican el costo por debajo de 10%, con lo cual las empresas
mexicanas enfrentan un retraso significativo de entre 10 y 20 puntos por debajo de

aquellas compafiias con mejores practicas en el mundo en esta materia [2].


http://www.cnnexpansion.com/seps/2011/03/08/competitividad-de-las-pymes

Se dice que la oferta de productos, supera a la oferta de medios de transporte, por
aproximadamente 3.7%, con un crecimiento anual estimado de 8.6% en cuanto a la oferta
de productos. La oferta de medios de transporte acuatico, crece anualmente en no mas de
1.3%. [3]

Molinos Miraflores es una empresa dedicada a la produccién de harina fortificada,
panadera y integral, el principal problema es el déficit del producto en stock puesto no
cuenta con la cantidad necesaria para comienzo del periodo, ya que no poseen una
coordinacion entre salida de produccion y las necesidades de despacho debido que la
informacion de los inventarios no son los correctos y a su vez no existe una planificacion
de distribucion lo que causa retrasos en la entrega de los pedidos, también se puede
mencionar que las rutas de distribucion carecen de estrategias para optimizar recursos lo

que implica mayor costo al consumidor final.

1.3 Delimitacion

Area Académica: Industrial y Manufactura

Linea de Investigacion: Gestion de sistemas de planeacion y control de la produccion de

bienes industriales.

Delimitacion Espacial: La presente investigacion se desarrollo en la empresa Molinos
Miraflores S.A.

Delimitacién Temporal: La presente investigacion se desarroll6 en los 6 meses
posteriores a la aprobacién por parte del Honorable Consejo Directivo de la Facultad de
Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial.

1.4 Justificacion

Para solventar la escasez de harina existente en el mercado y de forma especial a los

clientes de la empresa Molinos Miraflores S.A se realiza una planeacion de



requerimientos de distribucion y se mejora los niveles de asistencia al cliente anticipando
la demanda del cliente en las zonas de distribucion.

El presente proyecto es importante ya que a través de un estudio en la logistica y de
sobremanera en la distribucion se puede entregar los pedidos a tiempo, la cantidad
acordada, el lugar establecido y fecha exacta y se logra satisfacer la necesidad del cliente.

Los beneficiarios de este proyecto son todos los clientes de la empresa que reciben el
producto de manera directa en sus bodegas, asi como las personas que laboran en las
areas de produccién y logistica externa.

El impacto que se genera es de gran importancia ya que el cliente contara con la cantidad
necesaria del producto en sus centros de distribucion siendo mas eficiente para llegar al
consumidor y de esta manera nunca quedarse desabastecido del producto, ademas
presenta un beneficio econdmico para la empresa puesto que de esta manera tiene la

posibilidad de cubrir mas rutas de entrega optimizando recursos.

La elaboracidn del plan de requerimiento de distribucion es factible ya que se cuenta con
el apoyo total de la empresa, y por ende con toda la informacion necesaria para la
ejecucion del mismo. Asi como los conocimientos que en el transcurso de la carrera se ha
adquirido para realizar las actividades que requiere un proyecto de este tipo.

1.5  Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar una planeacion de requerimientos de distribucion en la empresa Molinos
Miraflores S.A.

1.5.2 Obijetivo especificos

e Analizar el proceso de manufactura de la empresa.

e Realizar el analisis de inventario de la bodega central y zonas de distribucion.



e Efectuar un prondstico de ventas para cada zona de distribucion.
e Elaborar un plan de produccion basado en los requerimientos de distribucion de

la bodega central.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

La fase de disefio permite analizar y tomar decisiones, en cuanto a distribucion de planta

indicada, que permita una ruta directa, donde sean menores los retrasos en la produccion

[4]

La funcion de planificacion de distribucion es el conductor de la ganancia principal para
un productor de gas industrial. Los margenes de beneficio estan directamente
relacionados a los margenes de distribucién. A causa del valor de los activos altos y la
variedad de coacciones crea un desafio formidable para planificadores de distribucion y
se crea DRP por sus siglas en inglés (Distribution Requirement Planing) éptimo para la
organizacion. El desafio estd en la creacion de la ruta dptima para los petroleros para

atender la demanda con el coste menor [5].

Esta investigacion se centrd en la aplicacion de las herramientas, distribucion en planta,
costos logisticos, matriz DRP, complementado con el desarrollo del modelo de analisis
ABC para inventarios. El andlisis realizado a REINDUSTRIAS, sirve como apoyo a la
toma de decisiones sobre el tipo de herramientas que pueden implementar organizaciones
con caracteristicas similares y mejora su nivel de servicio logistico, mejorando su
competitividad y desempefio en el mercado. Al realizar la medicién de salida se concluye
que al haber implementado las herramientas de clasificacion ABC, Matriz DRP y Célculo
de Costos Logisticos, se obtuvo el resultado de mejorar la rotacion de los inventarios
optimizandolos y de tercearizar la operacidn de distribucion, permitiendo mayor flujo de

dinero para la empresa. La implementacion de tecnologia WAP permite disponer de



informacion en tiempo real para latoma de decisiones y cumplir asi la promesa de servicio

a los clientes [6].

La investigacion realizada permite sustentar que la competitividad de una empresa esta
ligada al cumplimiento de las exigencias del cliente, lo cual se traduce en brindar un alto
nivel de servicio a un bajo costo. Un buen servicio al cliente se garantiza cuando se logra
obtener: EI producto correcto, la cantidad correcta, en el lugar correcto, en el momento

correcto, con la calidad correcta, al costo correcto, con el servicio demandado [7].

Al iniciar esta investigacion se analizan varios tipos de distribucion de algunos autores,
con el fin de poder llegar a determinar cual es el mas apropiado para aplicarlo en este
caso, el articulo se baso en las afirmaciones de Bregman. El cual dice que “La Planeacion
de Requerimientos de Distribucion o DRP por sus siglas en inglés (Distribution
Requirement Planing) es una herramienta para planear y controlar el inventario en los

centros de distribucion y sirve para tomar decisiones en corto plazo” [8].

En la planeacién de requerimientos de distribucion se debe evaluar los tamafios de lote
ya que tedricamente y desarrollando la I6gica DRP los centros de distribucion deben pedir
producto todos los dias a la planta de produccion, incurriendo en costos de pedir y en
costo de mantener tan bajo nivel de inventario, partiendo de la teoria de economias de

escala en que a mayor volumen se pueden reducir costos [9].

2.2 Fundamentacion teorica

2.2.1 Inventarios

Inventario son las existencias de una pieza o recurso utilizado en una organizacion. Un
sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que vigilan los niveles del
inventario y determinan aquellos a mantener, el momento en que es necesario
reabastecerlo y qué tan grandes deben ser los pedidos. Por convencion, el término

inventario de manufactura se refiere a las piezas que contribuyen o se vuelven parte de la

produccion de una empresa [10].



Sistemas de Inventarios

Un sistema de inventario proporciona la estructura organizacional y las politicas
operativas para mantener y controlar los bienes en existencia. El sistema es responsable
de pedir y recibir los bienes: establecer el momento de hacer los pedidos y llevar un
registro de lo que se pidid, la cantidad ordenada y a quién. El sistema también debe
realizar un seguimiento para responder preguntas como: ¢El proveedor recibi6 el pedido?
¢Ya se envid? ;Las fechas son correctas? (Se establecieron los procedimientos para
volver a pedir o devolver la mercancia defectuosa? [10].

Propdsito del Inventario

Para cubrir la variacion en la demanda. Si se conoce con precision la demanda del
producto, quiza sea posible (aunque no necesariamente econdmico) producirlo en la
cantidad exacta para cubrir la demanda. Sin embargo, por lo regular, la demanda no se
conoce por completo, y es necesario tener inventarios de seguridad o de amortiguacion

para absorber la variacion [10].

Decisiones sobre politicas de inventarios.
Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo
en proceso Yy productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal

de produccion y de logistica de una empresa [11].

2.2.2 Principios basicos de pronosticos.

La formulacion de pronosticos (0 proyeccion) es una técnica para utilizar experiencias
pasadas con la finalidad de predecir expectativas del futuro. Observe que en esta
definicidn el prondstico no es realmente una prediccion, sino una proyeccion estructurada
del conocimiento pasado. Existen varios tipos de pronostico, utilizados para distintos
propdsitos y sistemas. Algunos son modelos agregados de largo plazo que se emplean,
precisamente, en la planificacién de largo plazo, como la determinacion de necesidades
de capacidad general, el desarrollo de planes estratégicos, y la toma de decisiones

estratégicas de compra de largo plazo. Otros son pronésticos de corto plazo para demanda



de productos particulares, utilizados para la programacion y el lanzamiento de la

produccion, antes de conocer las drdenes reales del cliente [10].

Principales categorias de pronostico

1. Pronostico Cualitativos
Como indica su nombre, los pronésticos cualitativos son aquellos que se generan a partir
de informacién que no tiene una estructura analitica bien definida. Este tipo de
pronosticos resulta especialmente Gtil cuando no se tiene disponibilidad de informacion

histérica, como en el caso de un producto nuevo que no cuenta con una historia de ventas.

2. Prondsticos Cuantitativos: Series de tiempo
Los prondsticos de series de tiempo se encuentran entre los mas utilizados por los
paquetes de pronostico vinculados con la proyeccion de demanda de productos. Todos
ellos parten, basicamente, de un supuesto comun: que la demanda pasada sigue cierto
patron, y que si este patron puede ser analizado podra utilizarse para desarrollar
proyecciones para la demanda futura, suponiendo que el patron continda
aproximadamente de la misma forma; Casi todos los modelos de pronosticos de series de
tiempo intentan capturar de manera matematica los patrones subyacentes de la demanda
pasada. Uno de ellos es el patron aleatorio, que parte del supuesto de que la demanda
siempre posee un elemento aleatorio. Esto significa lo que la mayoria de la gente sabe de
forma intuitiva: el cliente que demanda bienes y servicios de una compaiiia, no lo hace

de forma completamente uniforme y predecible Fig. 1 [12].

Damanda

Palrdn aleatorio
O daemiarsda

ER T AN A S WY __,_,ﬁ.,ﬁffuf"\,/"w'-u-‘nrh.u

Thempo

Fig. 1 Patrdn aleatorio de demanda [12]



Clasificacion de los Modelos de Prondsticos

Hay 2 maneras més usuales de clasificar los modelos de prondsticos, las cuales son las
siguientes:

1. Segun el plazo de tiempo para el cual se utilizan, pudiendo ser de corto, mediano o
largo plazo.

2. Segun el tipo de modelo, los que pueden ser cualitativos y cuantitativos, los que a su

vez se subdividen conforme al Fig. 2 [13].

Método Grafico
Modelos
Cualitativos Maodelos Subjetivos
Tipo de Prondstico
Nivel Constante
7 Modelos de Series
. Estacionales
Modelos de Tiempo
Cuantitativos Tendencia
Modelos Causales

Fig. 2 Clasificacidn de los modelos de prondsticos [14] .

Los prondsticos de series de tiempo se encuentran entre los mas utilizados por los
paquetes de prondstico vinculados con la proyeccion de demanda de productos. Todos
ellos parten, basicamente, de un supuesto comun; que la demanda pasada sigue cierto
patron, y que si este patréon puede ser analizado es posible utilizarlo para desarrollar
proyecciones para la demanda futura, suponiendo que el patron continda
aproximadamente de la misma forma. Por Gltimo, esto implica el supuesto de que la Unica
variable real independiente en el pronostico de series de tiempo es, precisamente, el
tiempo. Dado que se basan en informacion interna (ventas) y es necesario informacién

minima de 3 afios anteriores, en ocasiones se les denomina prondsticos intrinsecos [12].

De acuerdo a la clasificacion presentada en el Fig. 2, los 3 modelos mas usuales de series
de tiempo son los de nivel constante, los estacionales y los de tendencia, de los cuales se
muestra una representacion grafica tipica en el Fig. 3, en la cual se ve que con sus
variaciones aleatorias normales, los de nivel constante mantienen aproximadamente un

mismo valor de la variable pronosticada, por su parte los estacionales muestran



fluctuaciones en el tiempo bajo un mismo patron de cambios, es decir que hay aumentos
y disminuciones de la variable pronosticada que se repiten a lo largo del tiempo en forma
ciclica, finalmente los modelos de tendencia muestran un cambio de la variable

pronosticada ya sea para aumentar como en el caso del Fig. 3, o bien para disminuir.

Variable Pronosticada

Tendencia

/-"

= Nivel
Constante

-I-P.-.-'-‘J.-;
.-‘/\ Estacional

% A

Tiempo

Fig. 3 Modelos de tiempos mas comunes [13] .

2.2.3 Modelos estacionales.

Una serie estacional se define como una serie de tiempo con un patron de cambio que se
repite a si mismo afio tras afio. Por lo regular, el desarrollo de una técnica de prondstico
estacional comprende la seleccion de un método multiplicativo o uno de adicion y estimar
después indices estacionales a partir de la historia de la serie. Estos indices se usan
posteriormente para incorporar la estacionalidad al prondstico o para eliminar tales

efectos de los valores observados [13].

Para el desarrollo del modelo se utiliza la regresion, conocida en ocasiones como “linea

de mejor ajuste”, es una técnica estadistica para intentar ajustar una linea a partir de un
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conjunto de puntos mediante el uso del minimo error cuadrado total entre los puntos reales
y los puntos sobre la linea [12].

La recta de la regresion lineal tiene la forma Y =a + bx, donde Y es el valor de la variable
dependiente que se despeja, a es la secante en Y de la Ec. (1), b es la pendiente Ec. (2) y
x es la variable independiente (en el analisis de serie de tiempo, las x son las unidades de
tiempo) [10].

Las ecuaciones para a y b son:

_ Xy-xy Ec. (1)
nx?—(x)2

_ nxy-xy

- 2_ ()2
netm() Ec. (2)

Donde:

x = Valor x de cada punto de datos.
y = Valor y de cada punto de datos.
n = Ndmero de puntos de datos.

a = Secante Y.

b = Pendiente de la recta.

Pasos a seguir en el Pronostico

La aceptacion de que las técnicas de pronostico funcionan sobre datos generados en
sucesos historicos pasados conduce a la identificacion de cuatro pasos en el proceso del

prondstico:

1. Recopilacion de datos.
2. Reduccién o condensacion de datos.
3. Construccion del modelo.

4. Extrapolacion del modelo (el prondstico en si).

El paso 1 sugiere la importancia de obtener los datos adecuados y asegurarse que son

correctos. El paso 2, la reduccion de datos con frecuencia es necesaria ya que en el proceso
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de prondstico es posible tener muchos 0 muy pocos datos. Algunos datos pueden no ser
pertinentes al problema, por lo que reducirian la precision del pronoéstico. El paso 3, la
construccion del modelo, implica el ajustar los datos reunidos en un modelo de prondstico

que sea el adecuado para minimizar el error en el pronostico.

Entre mas sencillo sea el modelo, serd mejor para lograr la aceptacion del proceso por
parte de los administradores que toman las decisiones en la empresa. El paso 4 consiste
en la extrapolacion en si del modelo de prondstico, lo cual ocurre una vez que se
recolectaron y tal vez redujeron, los datos adecuados y que se selecciond un modelo de
pronostico apropiado. Es comdn que quien realizo el prondstico revise la precision del
proceso mediante el prondstico de periodos recientes de los que se conocen los valores
histéricos reales. Es entonces cuando se observan los errores de pronostico y se resumen

de algiin modo [15].

2.2.4 Productividad.

La Productividad se puede expresar como medidas parciales, multifactoriales o totales.
Si interesa la razon del producto a un Unico insumo, se tendra una medida parcial de la
productividad. Si se desea conocer la razon del producto a un grupo de insumos (pero no

todos), se tendrd una medida multifactorial de la productividad [16].

2.2.5 El reto de la productividad.

La creacidn de bienes y servicios requiere transformar los recursos en bienes y servicios.
Cuanto mas eficiente hagamos esta transformacion, mas productivos seremos y mayor
sera el valor agregado a los bienes y servicios que proporcionemos. La productividad es
la relacion que existe entre las salidas (bienes y servicios) y una o méas entradas (recursos

como mano de obra y capital) como se muestra en la Fig. 4 [17].
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Fig. 4 Sistema econémico agrega valor al transformar entradas en salidas [17].

2.2.6 Medicion de la productividad.

La medicién de la productividad puede ser bastante directa. Tal es el caso si la
productividad puede medirse en horas-trabajo por tonelada de algun tipo especifico de
acero. Aunque las horas-trabajo representan una medida comun de insumo, pueden usarse
otras medidas como el capital (dinero invertido). Los materiales (toneladas de hierro) o
la energia (kilowatts de electricidad). Un ejemplo puede resumirse en la siguiente

ecuacion:

.. Unidades Producidas
Productividad = Ec.(3)

Insumo empleado

2.2.7 Variables de la productividad.

Como se vio en la tabla 1, los incrementos en la productividad dependen de tres variables

de la productividad:

e Mano de obra, que contribuye en casi el 10% al incremento anual.
e Capital, que contribuye en casi un 38% al incremento anual.

e Administracion, que contribuye en alrededor del 52% al incremento anual.

Estos tres factores son criticos para incrementar la productividad. Representan las grandes

areas en que los administradores pueden actuar para mejorar la productividad [17].
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2.2.8 Los procesos en la organizacion.

Para adoptar un enfoque basado en procesos, la organizacion debe identificar todas y cada
una de las actividades que realiza. A la representacion grafica, ordenada y secuencial de
todas las actividades o grupos de actividades se le llama mapa de procesos y sirve para
tener una vision clara de las actividades que aportan valor al producto/servicio recibido
finalmente por el cliente. En su elaboracion deberia intervenir toda la organizacion, a
través de un equipo multidisciplinar con presencia de personas conocedoras de los
diferentes procesos. Una caracteristica importante de los procesos, que queda de
manifiesto en cuanto se elabora el mapa de procesos, es que las actividades que lo
constituyen no pueden ser ordenadas de una manera predeterminada, atendiendo a
criterios solo de jerarquia o de adscripcion departamental. Se puede decir que el proceso
cruza transversalmente el organigrama de la organizacion y se orienta al resultado,
alineando los objetivos de la organizacion con las necesidades y expectativas de los

clientes, sin atender en sentido estricto a las relaciones funcionales clasicas.

2.2.9 Mapa de proceso.

Los procesos de una organizacion se pueden agrupar en tres tipos, como se representa en

el grafico:

e Procesos clave. Son los procesos que tienen contacto directo con el cliente (los
procesos operativos necesarios para la realizacion del producto/servicio, a partir
de los cuales el cliente percibira y valorard la calidad: comercializacion,
planificacién del servicio, prestacion del servicio, entrega, facturacion.

e Procesos estratégicos. Son los procesos responsables de analizar las necesidades
y condicionantes de la sociedad, del mercado y de los accionistas, para asegurar
la respuesta a las mencionadas necesidades y condicionantes estratégicos
(procesos de gestion responsabilidad de la Direccion: marketing, recursos
humanos, gestion de la calidad) como se indica en la Fig.5

e Procesos de soporte. Son los procesos responsables de proveer a la organizacion

de todos los recursos necesarios en cuanto a personas, maquinaria y materia prima,
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para poder generar el valor afiadido deseado por los clientes (contabilidad,

compras, ndminas, sistemas de informacion) [18].

PROCESOS ESTRATEGICOS
ATENCION DISERO NUEVOS ‘f::ﬂm: GESTICN DE
AL ELIENTE SERVIEIOS R LA CALIDAD
T
--r.___,l--
;
PRESTACION ACTURACION ¥
PEDIDOS Hmmnmlon H PRESThCON H ENTREGA H FUSADS E
PROCESOS CLAVE o DE REALIZACION L
! E CLIENTE
CONTABILIDAD SISTEMAS DE
INFORMACIZN O
o PERSONAL IMAGEN ¥
¥ HOMINAS COMUNICACION
PROCESOS DE APOYO

Fig. 5 Mapa de Procesos [18].

2.2.10 Logistica.

Definicion de logistica

La Logistica Empresarial la podemos definir como el sistema integral que comprende el
abastecimiento, el manejo y la gestion de materiales y productos con los que opera la
empresa, incluyendo la planificacion, la organizacién y el control de las actividades
anteriores, desde la adquisicion hasta su entrega al consumidor final, satisfaciendo las
necesidades de éste de la manera mas eficaz y con el menor coste. Por supuesto,
comprende también los flujos de informacién implicados en el proceso.
Segun la CLM (Council of Logistic Management) la “Logistica es aquella parte del
proceso de la Cadena de suministro que planifica. Implementa y controla el flujo; hacia
atras y adelante; y el almacenamiento eficaz y eficiente de los bienes, servicios e
informacién relacionada desde el punto de origen al punto de consumo con el objetivo de

satisfacer los requerimientos de los consumidores” [19].
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Definicién de distribucién fisica.

La distribucion es el subsistema empresarial de gestion que se preocupa de la
accesibilidad del producto para cubrir la demanda provocada. La distribucién se define
como la transmision de productos y servicios desde el productor hasta el usuario. Para
desarrollar un plan dc distribucién hay que considerar los siguientes factores: penetracion

o cobertura del mercado, la geografia y el tiempo.

A) Penetracion o cobertura en el mercado

Hay que estudiar cuantos almacenes o puntos de distribucion existen y cuél es su area de
influencia segun el tipo de mercado (mayorista, minorista. etc.). Ante estos datos se puede
pensar en abrir nuevos centros de distribucion si actualmente no se cubre todo el mercado
deseado. Por el contrario, si debido a una mala planificacion anterior existen mis centros
de distribucion de los necesarios para abastecer al mercado, se debe pensar en cerrar
alguno de ellos.

Hay que revisar todos los pasos dados por la empresa para buscar tendencias en las que
la empresa pueda obtener una ventaja diferencial. No hay que olvidar que el precio, el
tipo de producto y el momento del ciclo dc vida dc éste, afectan al canal de distribucion.
Si el producto es nuevo y todavia esta en fase de prueba, los niveles dc produccion seran
bajos y se precisaran canales de distribucion especificos y limitados. Incluso el producto
puede requerir personal de venta concreto debido a su complejidad y a su novedad. En
esta situacion se debe estudiar primero cl tipo de vendedores necesarios antes dc

establecer objetivos de distribucion.

B) Geografia.

En el analisis que debe realizar la empresa se debe estudiar cl mercado objetivo que tiene
por zonas geograficas. Si el potencial de compra de una zona geografica es notablemente

superior al resto debe estudiarse una distribucion especifica, también hay que considerar

cl posible crecimiento demogréfica.
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C) Tiempo

El producto puede no consumirse por igual en las diferentes épocas del afio: cuando se
produce esta situacion se debe prever una distribucion adecuada en el momento mas
desfavorable. En este punto, los planes de distribucion deben considerar una planificacion

a medio largo plazo [20].

2.2.11 Ejecucion del DRP.

En DRP, durante el calculo de necesidades netas, el sistema compara el stock disponible
y las entradas programadas de la fuente de suministro con las necesidades primarias
planificadas y la recepcion de pedido de cliente. Si se produce una infra cobertura de
material (si el stock disponible es menor que la cantidad necesaria), el sistema crearé una
propuesta de pedido.

El sistema calcula la cantidad registrada en la propuesta de pedido (en forma de solicitud
de pedido) en funcion del calculo del tamafio del lote que se debe especificar en la
planificacion de necesidades 1 del registro maestro de materiales. El sistema tambien
programa la propuesta de pedido. Las fechas de entrega y de liberacion se determinan a
partir del tiempo de transporte y del tiempo asociado con el tratamiento de entradas de
mercancias. El sistema puede procesar DRP para la cadena logistica completa, incluyendo
los centros de produccion. DRP incluye la fabricacion y la adquisicion en el proceso de

planificacién para el centro de produccion.

2.2.12 Modelos de distribucidn fisica y transporte.

Los problemas de distribucion consisten basicamente en asignar una ruta a cada vehiculo
de una flota para repartir o recoger mercancias. Los clientes se localizan en determinados
puntos y a su vez pueden tener horarios de servicio determinados. Segun lo descrito se
trata entonces de un problema de secuenciacion y programacion de los horarios de las

unidades de transporte. Algunas caracteristicas de estos problemas son:

*  Tamano de flota: nUmero de vehiculos limitado/ ilimitado
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Tipo de flota: homogénea/heterogénea.

Almacén: depdsito unico/multiple.

Naturaleza de la demanda: determinada/estocéstica/fija/dinamica.
Localizacion de la demanda: nodos/arcos.

Restricciones horarias de servicio: sin restricciones/ventana temporal.
Restricciones en la capacidad de los vehiculos: limitada/ilimitada.

Duracion maxima de una ruta: limitada/ilimitada.

2.2.13 Problema de ruteo de vehiculos.

La planificacion de rutas es uno de los principales problemas en la optimizacion de las
operaciones logisticas de transporte cuyo objetivo principal es reducir los costos de esta
actividad obteniéndose ahorros entre el 5% y el 20% de los costos totales de 29
transportacion y entre el 10% y 20% del costo final de los bienes lo que justifica el uso
de las técnicas de investigacion de operaciones.Uno de los problemas mas estudiados de
optimizacion y combinatoria es el TSP que consiste en visitar una y solo una vez un
conjunto de clientes, partiendo de un punto inicial y finalmente retornando a éste,
siguiendo una ruta de menor costo. EI VRP tiene planteamientos basados en TSP.
Propuesto por Dantzig y Ramser en 1959 es un problema importante para el transporte,
distribucion y logistica. Lo que se plantea en este problema es que con una flota de
vehiculos con una determinada capacidad se necesita despachar bienes situados en un
deposito central para los clientes que han realizado pedidos de tales productos siendo
visitados una sola vez con el objetivo de minimizar el costo de la distribucion de las

mercancias. [21].

2.3 Propuesta de solucion

En el presente trabajo de investigacion se realiza una planeacién de requerimiento de
distribucion para la empresa Molinos Miraflores S.A en la provincia de Tungurahua, con

la finalidad de mejorar los niveles de atencion de la demanda y satisfacer las necesidades

de los clientes.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo aplicada porque define sus tareas en la resolucion de
problemas y de esta manera mejora el proceso de distribucion de los productos

terminados de la empresa.

Se aplica fundamentos adquiridos durante los ciclos académicos de la universidad, para
la elaboracidn de este proyecto de investigacion, por lo que las herramientas estudiadas

son de gran alcance con el propdsito de encontrar la soluciéon de un problema especifico.
3.1 Modalidad de la investigacion

3.1.1 Investigacion documental o bibliogréafica

Este proyecto de investigacion es bibliografica puesto que se analizara los inventarios
existentes asi como el prondstico de la demanda con los modelos de planificacion maestra
de la produccion, mediante la recopilacion de informacion se usara fuentes confiables,
como libros, articulos cientificos y documentos que contribuyan al conocimiento
imprescindible y lograr una adecuada solucién del problema.

3.1.2 Investigacion de campo

La presente investigacion es de campo, ya que se efectuara el desarrollo de la Planeacién

de requerimientos de distribucion para ayudar a la empresa a mantener los inventarios de

distribucion y mejorar su habilidad para unir los requerimientos del mercado con las
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actividades de fabricacion, por lo cual se realizaran visitas a la planta de produccion y
bodegas y de esta manera observar la situacion actual de la empresa, con la finalidad de
obtener informacion relevante que permita desarrollar la propuesta planteada con el
proposito satisfacer los requerimientos de los clientes.

3.2 Recoleccién de informacién

Para obtener la informacion indispensable acerca de la planeacion de requerimientos de
distribucidn de la empresa se aplica varios procedimientos como observacion, revision de
documentos, etc.

Un fragmento importante para obtener informacion serén los clientes de la empresa
Molinos Miraflores S.A, puesto que son los principales que adquieren el producto y la
relacion es directa. Asi como los documentos de la empresa entre estos, ingresos a
bodegas, inventarios actuales, érdenes de pedidos. Se requeriran ademas la ayuda de la
informacion bibliogréafica dirigida a programacion de distribucion.

Esta informacion recolectada servira para desarrollar la planeacion de requerimientos de

distribucion.

3.2.1 Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacidn en esta investigacion, la conforman todos los clientes que se relacionan con

el problema, por lo que la poblacion es mediana y se trabaja con una determinada muestra.

Muestra
Debido a la cantidad de clientes considerados en la poblacién es necesario obtener una

muestra, tal como se detalla en la Tabla 1 .Dicha muestra se obtiene en base a la Ec.4

Tabla1l Zonas de Distribucion
ZONAS

Zona 1 (Sucumbios, Orellana)

Zona 2 (Pichincha, Cotopaxi)
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Zona 3 (Tungurahua, Chimborazo, Pastaza)

Zona 4( Pastaza, Napo, Morona Santiago)

Zona 5 (Guayaquil )

Total=5 Zonas de distribucién

Tabla 2 Calculo de la Muestra

» Frecuencia Frecuencia
Zonas Poblacion Muestra
acumulada acumulada %
ZONA 1 47 0,12 12% 7
ZONA 2 28 0,07 7% 4
ZONA 4 73 0,18 18% 10
ZONAS 1 0,003 0% 0
TOTAL 395 100% 56
n= PN Ec. (4
"~ Z2xPQ+Nxe? . (4)
En donde:
P=Probabilidad a favor
Q= Probabilidad en contra
N = Conjunto universo (Poblacion)
e = error de estimacion
n = tamafio de la muestra
Z = Nivel de confianza
_ 1.645%x0.24%395
T 1.6452%0.24+395%0.12 Ec. (5)
256,53
T 462 Ec. (6)
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Tabla 3 Datos para la muestra

Datos

P 0,6
Q 0,4
N 395
E 10%
Z=90% 1,645
N 56

El nimero de muestra a estudiarse son 56 como se indica en la Tabla 3. la mismas que
servird para realizar las encuestas a los clientes para conocer los inventarios iniciales
stock y estan a su vez estan divididas en 5 zonas las mismas que estan detalladas en la
Tabla 2.

3.3 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de datos se crea en el programa Excel efectuando los

siguientes pasos:

e Revision de la informacion.

e Estructurar los datos recolectados.

e Revision de planes de produccion emitidos por el jefe de produccion.

e Analisis de resultados recolectados para conocer el mejor plan obtenido en una

jornada de trabajo.

Interpretacion de resultados para conocer las mejores alternativas.
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3.4 Desarrollo del proyecto

Conocer el proceso de manufactura de la empresa.

Anélisis de la demanda historica.

Encuesta realizada a clientes

Informacion de las ventas actuales.

Anélisis de la demanda pronosticada.

Calculo del prondstico en todas las zonas

Recoleccién de informacion de inventario iniciales en las 5 zonas de distribucion

Recoleccién de informacion de stock de seguridad en las 5 zonas de distribucion

© 0 N o g Bk~ w DN PE

Toma de inventarios en la bodega central.

[EEY
o

. Elaboracion de la plantilla DRP

[EEY
=

. Elaboracion del plan de produccion semanal.

[EEY
N

. Ajuste en el plan de produccion

[EEY
w

. Desarrollo del informe final.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 Identificacion de la empresa Molinos Miraflores S.A

Molinos Miraflores S.A con 100 afios produciendo harina cuenta con 56 empleados, es
una empresa de prestigio en el &mbito local y nacional. Raul Lara Gerente General de la
industria alimenticia, esta orgulloso de lo que produce para Ambato y resto del pais,
debido a que el producto que oferta tiene gran demanda por parte de grandes empresas

privadas porque manifiestan :calidad y rendimiento.

Actualmente su produccion es de 854,4 sacos de harina diarios entre harina fortificada
y panadera, cabe mencionar que estos productos dominan el mercado nacional y
especialmente el sector alimenticio por lo que esta sembrando complacencia y calidad en

las recetas realizadas con el producto de Molinos Miraflores S.A.

Molinos Miraflores S.A formula, produce y comercializa harina de excelente calidad,
vanguardista y ambientalista por lo que supera las perspectiva de calidad y rendimiento
de los clientes. También se moderniza constantemente con tecnologia para cada proceso
de produccion, usa materia prima importada y nacional con las debidas certificaciones y

mano de obra calificada en Ambato- Ecuador.
En la actualidad Molinos Miraflores S.A se elabora en la planta de produccién que esta

ubicada muy cerca de cuidad en la Av. Miraflores 114 y Pérez de Anda, espacio que esta

reducido para todo lo que produce esta industria alimenticia.
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4.2.1 Misidn de Molinos Miraflores S.A

Identificar y satisfacer las necesidades de nuestros clientes, fortalecer la organizacion
interna con la participacion y compromiso de todos los miembros dentro de un enfoque

de Mejora continua para alcanzar el crecimiento y desarrollo constante de la empresa.

4.2.2 Visién de Molinos Miraflores S.A

La vision de Molinos Miraflores S.A es constituirse en la empresa lider de la industria
harinera en el &mbito local y nacional, fabricando y comercializando productos de
excelente calidad y a precios competitivos.

4.2.3 Productos ofertados

Molinos Miraflores S.A oferta tres tipos de harina y afrecho las mismas que poseen las
siguientes caracteristicas.

Harina panadera: Esta harina se caracteriza por poseer exigentes estandares de calidad en
la industria alimenticia, la misma que permite la distribucion en distintas zonas del pais.
Harina Fortificada: La formulacion se ha realizado pensando en el consumo de
panaderias, pastelerias y restauran las mismas que obtienen buenos resultados utilizando
esta harina.

Harina Entera: Esta harina se crea pensando en las diferentes necesidades de los clientes

y se encuentra enfocada para mantener una salud optima.

Afrecho: Este es un subproducto combinacion de pequefas cantidades de harina por los

residuos que genera la molienda del trigo este a su vez se utiliza para la agricultura.

4.2 Descripcion del mapa de procesos

A continuacion se muestra el mapa de proceso de la empresa Molinos Miraflores S.A el
mismo que contiene los procesos estratégicos, operativos y de soporte que se encuentra

enlaFig.7
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En los procesos estratégicos se detalla la gestion estratégica y el sistema de gestion de
calidad mientras que en los procesos operativos se describe ventas, planificacion,
produccion y logistica por ultimo los procesos de soporte son talento humano, financiero,
aseguramiento de calidad, metrologia, sistemas de informacion, mantenimiento

maquinaria e infraestructura.

4.2.1 Descripcion del proceso de ventas

A continuacion en la Fig.6 se indica el proceso de ventas que tiene como objetivo captar
y canalizar los requerimientos de los clientes proporcionando las prioridades y detalles
para su satisfaccion desde la recepcion del pedido, la entrega de la facturacién a bodega
para la distribucion hasta la cobranza. El responsable de este proceso es el jefe de ventas
quien coordina, planifica y evalta las ventas asi como verificacion de la informacién de
los ejecutivos de ventas quienes son los representantes directos de la empresa para ofertar
los productos que se elabora en Molinos Miraflores S.A.

"
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Fig. 6 Proceso de Ventas
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MAPA DE PROCESOS
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Fig. 7 Mapa de procesos Molinos Miraflores S.A
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4.2.2 Descripcion del proceso de planificacion

Durante este proceso como se muestra en la Fig.8 se tiene que planificar conjuntamente
con el departamento de ventas y produccion para saber cuéles son los recursos necesarios
en todo el proceso productivos de Molinos Miraflores S.A asi como las solicitudes de

todas las compras que sean necesarias para cada proceso.

Wiy

Produccion

i ITT—

Fig. 8 Proceso de Planificacion

4.2.3 Descripcién del proceso de produccién

El proceso de produccion de Molinos Miraflores S.A tiene como finalidad principal la

obtencion de harina de calidad, para ello se hacen distintas actividades:

La recepcion del trigo inicia con la descarga de la materia prima seguidamente se realiza
el almacenamiento en los silos para poder acondicionarles. La limpieza es enviada por

un sistema de transporte el cual se interconecta con los silos luego se efectla la separacién
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de las impurezas y estas son eliminadas por un sistema de aspiracion. Finalmente pasa
por la columna de inyeccién de vapor, para que los granos de trigo se encuentren en

Optimas condicionas y puedan ser molidos.

Etapa de molienda el grano es fracturado, raspado por los cilindros de rotura y separado
el pericarpio del endospermo gracias a los cuchillos longitudinales o estrias con un angulo
de inclinacion especifica estrictamente disefiado para el tipo de trigo a moler,
posteriormente se realiza el cernido en donde se separa segun el diametro de la particula
y estos son enviados a la etapa de purificacién y se encuentran adherida a la sémola de
las primeras roturas y para la obtencién de harina se debe regular las véalvulas de accion
neumatica, la parte importante es la dosificacion de aditivos y vitaminas mejora las
cualidades plasticas y fermentativas de la harina dependiendo de los acondicionamientos
que tuvo el trigo mientras que el filtrado de aire elimina todas las particulas de polvo de
harina a la atmosfera a traves de filtros de mangas que a su vez son reingresados al
proceso y finalmente transportar hacia envasadoras mediante via neumatica a la zonas
por el sistema de sopladores como ultima parte del proceso en bodegaje para la respectiva

distribucion como se muestra en la Fig. 9,10.

Salvado
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D Columna [ A
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Fig. 9 Proceso de produccién
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION

PROVEEDORES ENTRADAS ETAPA DEL PROCESO CLIENTE
=
)
=
Guiad A 4
S P Materia Elketels RECEPCION
= ‘ ‘ SelclEAREes-S ‘ ’__+ Prima (Trigo) I_' DE TRIGO
-~
A 4
<
§ PRE-LIMPIEZA DE
L TRIGO
o~
v
% ALMACENAMIENT
L O DE TRIGO
o
& A 4
_% LIMPIEZA DE
L TRIGO
~
v
< HUMECTADO
=
= o
= S e
i .2
o S
o =
S
<C
§ A 4
= REPOSO
Ne)
% A 4
= PULIDO
—
< v
=3
i MOLIENDA
[==)
o A 4
=
i) CERNIDO
[=p)
[5=3 v
=3
o PURIFICADO
S
A 4
S
st CEPILLADO
(NN
=
= A 4
=3
o FILTRADO
o=
Nl MEZCLADO
DE ADITIVVOS
= I
=1
]
jac]
—>» DOSIFICADO
Materia Prima
(Aditivos)
3 v
=
ol
= ENSILAJE
o= v
§- R ) ETIQUETADO Y
o Materia Prima ENVASADO
£ (Envases)
8 A 4
K=
[} PALETIZADO
=
< =
=1 LOGISTICA ‘ ‘
]
-
=
=

v
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4.2.4 Descripcion del proceso de logistica

Coordinar y monitorear las actividades de recepcion, almacenamiento y distribucion de
materia prima, insumos, bienes no producidos y productos terminados, garantizando
condiciones de preservacion, inocuidad y cantidad de acuerdo con las politicas de la
organizacién como se indica en la Fig.11 Este departamento trabaja conjuntamente con
produccion ya que coordinan cantidades existentes de todos los productos que elaboran
Molinos Miraflores S.A. De esta forma ventas planifica las zonas que se factura de
acuerdo a la fecha y vendedor para que el departamento de logistica elabore un plan de
entregas, tomando en consideracion aspectos importantes como: Capacidad de los
vehiculos, personal para la entrega, destinos tiempos de entrega, y stock en bodegas. La
distribucidn de los productos con camiones propios y contratacion de caminos externos
es cual permite realizar las entregas en la fecha y tiempo acordado.

Almacenamiento Logistica

Fig. 11 Proceso de Logistica
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4.3 Capacidad de produccion de la empresa

La capacidad de produccién se define cuanto produce el sistema. Para el estudio se
solicita esta informacion al departamento de produccion de la empresa Molinos
Miraflores S.A como s e detalla a continuacion en las Tabla 4.

Para obtener la capacidad de produccion se obtiene de la siguiente manera: La cantidad
de trigo en un minuto es de 38kg/min, esto en una hora la porcién de 2.280kg/h y esto a

suvez enun diaes 54.720 kg /dia.

Tabla 4 Capacidad de produccion

Cantidad de trigo acondicionado que

ingresa: 38kg/min

Porcentaje de extraccion 78%

Cantidad de harina que sale 29,64 kg/min

Cantidad de harina en una hora 29,64 kg/min * 60min/1h= 1778,4 kg/h
Sacos de 50kg= unidad 1778,4 kg/h / 50kg = 35,6 unidad /h
Capacidad de produccién 35,6 unidad /h

Capacidad de produccién por turno (8 horas) | 35,6 unidad /h*8h=284,8 unidad /turno
Capacidad de produccién(3 turnos = 1dia ) |284,8 unidad * 3= 854,4 unidad/dia

La capacidad de produccion es de 35,6 unidades/ hora equivalente a 284,8 unidad/turno
por cada turno de trabajo por lo cual se produce 854,4 unidades al dia considerando que
se laboran 6 dias a la semana y el un dia restante corresponde al mantenimiento de la

maquinaria. Como se muestra en la Tabla 4.

Cabe indicar que el tiempo condicionado por la maquina es de 8 horas por turno, sabiendo
que el operario en cada turno realiza una inspeccion de funcionamiento y no interviene
de manera directa en el proceso de produccion en donde se menciona que la maquina

realiza todo el proceso.
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4.3.1 Tiempo de respuesta al pedido

Para saber cual es tiempo de respuesta al pedido existen varios factores los mismos

que pueden ser:

La zona en que se encuentra el cliente como se muestra en la Tabla 5. La cantidad de
producto que es requerido por el cliente el mismo que debe ser verificado en existencia
de bodega central, para poder tomar una decision a la respuesta del pedido. Por otra parte
se toma en cuenta la planificacion de las zonas que lo realiza el jefe de ventas. Ademas la
distancia que existe entre la bodega central y las zonas de distribucion mencionando que

este es el factor de tiempo mas importante para la respuesta al pedido.

Tabla 5 Clasificacion de las Zonas

Zonas Provincias Canton
1 Sucumbios Lago agrio
1 Sucumbios Shushufindi
1 Orellana Coca
1 Orellana Sacha
2 Pichincha Quito
2 Cotopaxi Pujili
2 Cotopaxi Latacunga
3 Tungurahua Ambato
3 Chimborazo Riobamba
3 Bolivar Guaranda
4 Pastaza Puyo
4 Napo Tena
4 Morona Santiago | Macas
5 Guayas Guayaquil

La toma de pedidos se realiza mediante la visita por parte de los vendedores que son los
representantes que ofertan el producto que la empresa fabrica y estos a su vez tienen
Zonas, las cuales deben acudir como se presenta mediante en la matriz en donde a todos

los clientes de Molinos Miraflores S.A se le clasifica por vendedores y/o distribuidores
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de igual manera por zonas de distribucién y se agruparon por ciudades, parroquias como

se muestra en la Tabla 6.Cabe sefialar que se les designa zonas pero rutas de trabajo no

se considera para cada vender ya que cada vendedor arma su ruta.

Se detalla que la semana 1 (Es la primera y tercera semana del mes), la semana 2 (la

segunda y cuarta semana del mes) con la finalidad de cumplir los pedidos a todas las

zonas detalladas

Tabla 6 Semanas de ventas

VENDEDOR 1 Semana 1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Zona 3 Barios Ambato Cevallos Pillaro
Zona 4 Puyo Ambato Quero
Tena Ambato Pelileo
Archidona
VENDEDOR 2 Semana 1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Zona 3 Guaranda | Guaranda Atahualpa Ambato Ambato
Chimbo Chimbo Ambato Ambato Quisapincha
?’a” San miguel Ambato Ambato Pinllo
miguel
VENDEDOR 3 Semana 1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Zona 1 Latacunga Lago agrio Latacunga
Zona 2 Salcedo Coca Salcedo
Pujili Sacha Pujili
Shushufindi
VENDEDOR 4 Semana 1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
| Zona3 Ambato | Riobamba Ambato Riobamba
DISTRIBUIDOR
1 Semana 1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Zona s Guayaquil Guayaquil
DISTRIBUIDOR
2 Semana 1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
| Zona2 Quito
| VENDEDOR 1 Semana 2
Lunes Martes | Miércoles |  Jueves Viernes
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Tabla 6 Semana de Ventas(Continuacion 1)

Bafios Ambato Cevallos Pillaro
Zona 4 Puyo Ambato Quero
Z0na 3 Macas Ambato Pelileo
Sucua
VENDEDOR 2 Semana 2
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Ambato(sant | Ambato(Hua Ambato Mocha
Zona 3 arosa) chi chico) (centro)
J.b. vela Ambato Ambato Tisaleo
Salasaca Ambato Ambato
Patate Ambato Ambato
VENDEDOR 3 Semana 2
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Zona 2 Latacunga Latacunga
Salcedo Salcedo
Pujili Pujili
VENDEDOR 4 Semana 2
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Zona 3 Ambato Riobamba Ambato Riobamba
VENDEDOR 5 Semana 2
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Zona 5 Guayaquil Guayaquil
VENDEDOR 5 Semana 2
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Zona 2 | Quito | | | Quito

Una vez que se conoce cuantos vendedores tiene el Molino Miraflores S.A asi como
cuéles son las zonas de venta del producto se procede a ser una coordinacion y
planificacién de ventas el mismo que pone un rango 48 horas después de haber realizado
el pedido para poder cumplir con el cliente ,se realiza la verificacion del cliente (facturas
pendientes por pagar, formas de pago, crédito del cliente y la zona en que se encuentra),
analisis del stock existente en bodega , y se procede a la entrega del producto .A
continuacidn se presenta en la Tabla 7 como se realiza la planificacion para entregar los
pedidos que se solicitaron por parte de los clientes, se observa que hay un lapso de tiempo
de 48 horas para cumplir con el despacho, como los dias que se realiza para la toma de
pedidos y futuras entregas por parte del departamento de logistica se menciona que

durante las cuatro semanas los vendedores visita cada quince dias a los clientes.
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Tabla 7 Tiempo de entrega del pedido.

Semana 1 Semana 2
L M M J \Y L M M J \Y
Tomay
L Toma | Toma y entrega Toma |Entrega| Toma |entregade |Entrega | Toma
Seeuz;]rltgrr]nental de de pedidos no Enterg?gode de de de pedidos no | de de
P pedido | planificados P pedido | pedido | pedido |planificad |pedido | pedido
0s
Semana 3 Semana 4
L M M J \Y L M M J Vv
Toma
Toma y
Tomay
Entrega de Toma | Toma y entrega Ent;g?gode e(cji? 40 Entrega | Toma | entregade | Entrega egtcrieeg
edid?) de de pedidos no P P de de pedidos no de edido
P pedido planificados pedido | pedido | planificad | pedido ps de
0s ;
fin de
mes

Distancia entre Molinos Miraflores S.A y todas las zonas de distribucion se indica en la

Tabla.8 ademas el tiempo de viaje que existe entre Ambato y las distintas zonas como se

visualiza en la Fig. 12 imagen que se obtiene utilizando google maps.

Tabla 8 Distancias de las Zonas

Zonas Provincias Cantén Distancia Tiempo de viaje
1 Lago agrio 399,5 KM 6H 40 MIN
1 Shushufindi 4479 KM 7H 7 MIN
1 Coca 346 KM 6H 10 MIN
1 Sacha 374 KM 7H 7 MIN
2 Quito 145 KM 90 MIN
2 Pujili 55 KM 52 MIN
2 Latacunga 76,8 KM 32 MIN
3 Tungurahua Ambato OKM 0 MIN
3 Chimborazo Riobamba 56,8 KM 1H 02 MIN
3 Bolivar Guaranda 95,4 KM 1H 46 MIN
4 Pastaza Puyo 98,8 KM 2H 09 MIN
4 Napo Tena 151 KM 3H 18 MIN
4 Morono Santiago Macas 225.1 KM 3H 54 MIN

5 |Gy Guayaquil 281.1 KM 5H 56 MIN
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Fig. 12 Ubicacion de Zonas y rutas de distribucion

4.4 Andlisis de los clientes de Molinos Miraflores S.A

En la Tabla 9 se muestran el histérico de todos los clientes que posee la empresa desde el
afio 2013 hasta el 2015 los cuales se encuentran divididos en 5 zonas. Dicha segmentacion

se emplea para la distribucién del producto que oferta la empresa.

Tabla 9 Historico de Clientes

Clientes
Zonas | Provincia no 2013 2014 2015
Sucumbios 27 19 25
' Orellana 17 17 16
Pichincha 1 1 1
° Cotopaxi 25 17 24
Tungurahua 203 175 169
3 Chimborazo 55 51 38
Bolivar 37 36 34
Pastaza 29 24 26
4 Napo 28 26 29
Morona Santiago 17 - 2
5 Guayas 1, 1 1
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En la Fig. 13 se visualiza un diagrama de barras del historico de todos los clientes de la
empresa. En funcion de las zonas 1,2 y 5 se cuenta con una cantidad menor de
compradores, a relacién de la zona 4 en la cual estos aumentan, finalmente en la zona 3

Molinos Miraflores S.A es la zona que posee mayor cantidad de clientes.

En la Tabla 10 se indica el histérico de los clientes de harina fortificada y panadera que
posee la empresa desde el afio 2013 hasta el 2015 y se encuentran divididos en 5 zonas.

Esta segmentacion se emplea para la distribucion del producto que oferta la empresa.

Tabla 10 Clientes segmentados en fortificada y panadera

2013 2014 2015
Zonas | Fortificada| Panadera| Fortificada| Panadera| Fortificada| Panadera
1 44, - 36 - 41 -
2 - 26 13 5 19 6
3 45 250 62 200 89 152
4 46 28 42 23 44 21
5 1 1 1
Clientes de la Empresa Molinos Miraflores S.A
300
250
8 200
@ 150
O 100
50 I
o M M
1 2 3 4 5
= 2013 44 26 295 74 1
2014 36 18 262 65 1
2015 41 25 241 65 1
Zonas de Distribucién
m 2013 =m2014 = 2015

Fig. 13 Historico de Clientes
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4.5 Anadlisis de la demanda histérica

Inicialmente se recopila el histérico de ventas correspondiente a harina panadera de la
empresa Molinos Miraflores S.A dichos datos se presentan en la Tabla 11.

Tabla 11 Demanda Histdrica de harina panadera (Sacos).

Mes ANOS
2013 2014 2015
Enero 5.231 5.840 5.822
Febrero 5.458 5.270 4,942
Marzo 5.702 5.202 7.607
Abril 5.805 5.863 5.948
Mayo 5.225 4.694 4.713
Junio 5.434 5.114 4,717
Julio 5.918 6.288 5.765
Agosto 6.345 4.354 5.653
Septiembre 6.258 5.982 5.447
Octubre 6.823 6.075 7.679
Noviembre 4.647 3.734 4.522
Diciembre 4914 4.877 5.752
Total 67.760 63.293 68.567
Demanda real de harina panadera
_9000
8 8000
[q+]
£ 7000
©
-2 6000
[a+]
S 5000
o
i 4000 Demanda
'S 3000
=
g 2000 Linea de
£ 1000 tendencia
S 0
ocQeegroooeroooed®
CD:_m—Q_QCD:_m—QQG):_m—Q_Q
G$>°EEmS=2°550S2°5§
5 > 5 > 5 =
32 32 =
Meses(2013-2015)

Fig. 14 Demanda real de harina panadera (Sacos)
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De acuerdo a la Tabla 11 se deduce que la demanda de harina panadera en la empresa
Molinos Miraflores ha incrementado de manera gradual desde enero a diciembre en los
afios 2013 y 2014. Por otro lado también se observa que en el 2015 se cuenta con una
demanda irregular. En la Fig.14 Se muestra la demanda del producto en los afios 2013,
2014 y 2015 con su respectiva linea de tendencia y muestra que algo aumento o

disminuye en un ritmo constate

De igual manera se presenta el historico de ventas que corresponde a harina fortificada
en la empresa, los datos se representan en la Tabla 12.

Tabla 12 Demanda Real de harina fortificada (Sacos)

Mes ARoS

2013 2014 2015

Enero 5.235 8.091 9.940

Febrero 6.303 8.021 9.530
Marzo 5.587 8.146 11.853
Abril 5.716 12.124 12.007
Mayo 5.304 8.215 11.258
Junio 7.193 10.815 11.751
Julio 7.247 10.775 12.768
Agosto 6.824 8.427 12.340
Septiembre 6.288 11.820 11.656
Octubre 6.865 11.789 13.519
Noviembre 6.525 10.371 11.838
Diciembre 6.617 11.437 14.297
Total 75.704 120.031 142.757

Conforme a la Tabla 12, se concluye que en los afios 2013 y 2014 la demanda de harina
fortificada es irregular mientras que en el 2015 la demanda aumenta de forma gradual
desde enero hasta diciembre.

En la Fig. 15 se indica la demanda del producto en los afios 2013, 2014 y 2015 con su

respectiva linea de tendencia la misma que se presenta de manera alcista.
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Demanda real de harina fortificada
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Fig. 15 Demanda real de harina fortificada (Sacos)

Enla Fig. 16 se presenta la demanda de la harina fortificada y panadera desde el afio
2013 hasta el 2015. En la cual se aprecia que el primer producto tiene mayor demanda en

el mercado siendo el mismo de mayor rotacion.

Demanda Harina Fortificada vs Harina Panadera
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Fig. 16 Demanda historica de panadera vs fortificada (Sacos)

41



4.6 Tabulacion de la encuesta dirigida a clientes de la empresa Molinos Miraflores
S.A.

Se realiza la encuesta completa a 56 clientes mientras que las 4 primeras preguntas se
las efectlia atodos los clientes de la empresa debido a que dichos datos son fundamentales

para la elaboracidon de la planeacién de requerimientos de distribucion.

Pregunta N°1
¢Cual es la cantidad de harina fortificada existente en sus bodegas?

Tabla 13 Datos de la Pregunta N°1

Zonas | Cantidad (Sacos)
Zonal 710

Zona 2 350

Zona 3 1.396
Zona 4 495
Zonab 800

800; 21% | 710; 19%

®Zonal

o 350; 10% mZona 2
“ . Zona3
1396; 37% | = Zona 4

mZonabs

Fig. 17 Pregunta N°1

Analisis e interpretacion

En la Tabla 13 en la zona 1 existe un total de 710 sacos de inventario inicial de harina

fortificada, mientras que en la zona 2 hay 350 quintales, por otro lado en la zona 3 se

42



cuenta con 1396 sacos, ademas en la zona 4 hay una existencia de 495 quintales,
finalmente en la zona 5 se almacena 800 sacos, lo cual se indica en la Fig. 17.

Conforme a lo mencionado se visualiza que en la zona 3 el inventario inicial es mayor
que en resto de lugares de acopio, esto se debe a que se encuentra la mayor cantidad de
clientes de la empresa con una participacion del 37%.

Pregunta N°2
¢Cudl es la cantidad de harina panadera disponible en sus bodegas?

Tabla 14 Datos de la Pregunta N°2

Zonas Cantidad(Sacos)
Zona 1 0

Zona 2 35

Zona 3 1.116
Zona 4 35

Zona 5 20

W

20 | mZonal
7 2%] Zona 2
Zona 3

M mZona4
Zonas

Fig. 18 Pregunta N°2

Indico asi mismo en la Tabla 14, como resultado en la zona 3 existe un total de 1.116
sacos de inventario inicial de harina panadera, en la zona 4 hay 35quintales, mientras que
la zona 5 se cuenta con 20 sacos y en la zona 2 hay una existencia de 5 quintales,

finalmente en la zona 1no se almacena nada de producto, como se muestra en la Fig. 18.
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En sintesis se indica que en la zona 3 el inventario inicial es mayor que en resto de lugares
de acopio por esta razon la empresa tiene una participacion del 95 % siendo superior al

resto de zonas.

Pregunta N°3
¢Con que stock de seguridad de harina fortificada se maneja su bodega?

Tabla 15 Datos de la pregunta N°3

Zonas | Cantidad(Sacos)
Zonas 1 | 100

Zonas 2 | 90
Zonas 3 | 230
Zonas 4 | 70
Zonas 5 | 300

mZonal
m Zona?2

Zona 3
mZona4
mZonab

Fig. 19 Pregunta N°3

De acuerdo a la Tabla 15 en la zona 1 existe 100 sacos de stock de seguridad de harina
fortificada, mientras que en la zona 2 hay 90 quintales, por otro lado en la zona 3 se cuenta
con 230 sacos, ademas en la zona 4 hay una existencia de 70 quintales, por ultimo en la

zona 5 se almacena 300 sacos, lo cual se indica en la Fig. 19.
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En consecuencia a lo presentado enlazona 5 el stock de seguridad es mayor que en resto
de lugares de acopio, en virtud que este cliente tiene una rotacion del producto y se le
considera potencial para laempresa teniendo una participacion del 38%, mientras tanto
la zona una también mantiene un stock de seguridad considerable esto debido a la
distancia que hay con la bodega central.

Pregunta N°4
¢Cudl es el stock de seguridad de harina panadera con que trabaja en su bodega?

Tabla 16 Datos de la Pregunta N°4

Zonas | Cantidad(Sacos)
Zona 1 0,00

Zona 2 2,00

Zona 3 210,00
Zona 4 7,00
Zonabs 5,00

l2; 19% k
. - 20,
7,3%‘” MI ®Zonal
Zona?2

Zona 3
210; 94% | AT,
mZonab

Fig. 20 Pregunta N°4

Tal como se observa en la Tabla 16 en la zona 1 no existe stock de seguridad de harina

panadera, mientras que en la zona 2 hay 2 quintales, asi mismo en la zona 3 se cuenta



con 210 sacos, también en la zona 4 hay una existencia de 7 quintales, finalmente en la
zona 5 se almacena 5 sacos, lo cual se indica en la Fig.20.

Se menciona que en la zona 3 el stock de seguridad es alto esto debido que cuenta con el
mayor nuimero de clientes de las zonas en consecuencia esta zona cuenta con una
participacion del 94%.

Pregunta N°5

¢Recibe el producto en la cantidad solicitada?

Tabla 17 Datos de la Pregunta N°5
N]| 70%

NO 30%

m Sl
=NO

Fig. 21 Pregunta N°5

Como se visualiza en la Tabla 17 el 70% de clientes de todas las zonas reciben las
cantidades solicitas mientras tanto que el 30% no recibe lo solicitado por el cliente.

Como se indica en la Fig. 21
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Pregunta N°6
¢El tiempo de entrega del producto esta dentro de lo acordado por la empresa?

Tabla 18 Datos de la Pregunta N°6

Sl 82%

NO 18%

m Sl
= NO

Fig. 22 Pregunta N°6

En la Tabla 18 se indica que el 82% de los clientes de la empresa reciben el tiempo
acordado para la entrega de los productos, por otro lado el 18% de compradores aducen
que el producto llega al dia siguiente o dos dias después de lo solicitado como se observa

en la Fig.22 los porcentajes.
4.7 Anélisis de inventarios
En la Tabla 19 se detalla el inventario existente hasta el 30 de junio del presente afio,
fecha que se toma como referencia para la ejecucion del plan de produccién con 70 sacos

de harina fortificada y 40 de harina panadera, contando con un total de 110 sacos de

producto terminado. Estos datos se obtienen mediante una visita a la bodega de
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almacenamiento de la empresa. Cabe mencionar que el objetivo de la toma fisica de
inventarios es proporcionar datos reales para desarrollar el presente estudio,
convirtiendolo de esta manera en un dato primordial para la ejecucion del DRP

(Planeacién de requerimientos de distribucion).

Por otra parte el stock de seguridad que maneja la empresa es de cero sacos de harina
como se muestra en la Tabla 19 debido a que se trata de la elaboracion de productos

perecibles y la fecha de caducidad es de 6 meses una industria alimenticia

Tabla 19 Inventario de la Bodega Central

Stock

Inventario hasta | Stock Seguridad | Inventario hasta )

Bodega Seguridad hasta

30/06/2016 hasta 30/06/2016 | 30/06/2016

Central . . 30/06/2016

Fortificada(sacos) | Fortificada(sacos) | Panadera(sacos)
Panadera(sacos)
Subtotal 70 0 40 0
Total 110

La Tabla 20 indica cual es el inventario del producto hasta el 28 de junio del 2016, tanto
para harina fortificada asi como para harina panadera, en la zona 1 correspondiente a las
provincias de Sucumbios y Orellana se cuenta con un inventario de 710 sacos de
fortificada y O de panadera. Por otro lado en la zona 2 que abarca a Pichincha y Cotopaxi
cuenta con 350 y 90 sacos respectivamente. Ademas la zona 3 que engloba a Tungurahua,
Chimborazo y Bolivar presenta el mayor inventario correspondiente a 1396 y 1116 sacos
correspondientemente. Asi mismo en la zona 4 que comprende a las provincias Pastaza,
Napo, Morona Santiago cuenta con 495 y 35 sacos concernientemente. Finalmente en la

zona 5 el inventario es de 800 y 20 sacos de producto.

En cuanto al stock de seguridad se obtiene los respetivos datos mediante una encuesta
sabiendo que se utiliza una muestra de 56 clientes, se hace via telefonica a los actuales
clientes de la empresa Molinos Miraflores S.A los que proporcionaron los datos

pertinentes, las preguntas del Anexo 17 los cuales se indican en la Tabla 20.
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Tabla 20 Inventarios de las zonas de distribucion

Inventario Stock de Inventario Stock de
o hasta seguridad hasta seguridad
Zonas| Provincias | 30/06/2016 30/06/2016 | 30/06/2016 | 30/06/2016
Fortificada Fortificada Panadera Panadera
(Sacos) (Sacos) (Sacos) Sacos)
Sucumbios
T el 710,00 100,00 i i
Orellana
Pichincha
2 - 350,00 90,00 5,00 2,00
Cotopaxi
Tungurahua
3 Chimborazo 1.396,00 230,00 1.116,00 210,00
Bolivar
Pastaza
Napo
4 P 495,00 70,00 35,00 7.00
Morona
Santiago
5 |Guayas 800,00 300,00 20,00 5,00

4.8 Pronosticos de la demanda trimestral

El pronostico de la demanda es una prediccion de “cuanto de un producto o servicio se
puede vender dentro de un mercado dado un periodo definido” [22] . Un buen prondstico
trae grandes beneficios a la empresa ya que es la Unica estimacién de la demanda hasta

que se conoce la demanda real, las buenas relaciones con el proveedor y las subsecuentes

ventajas de precio en materiales y partes dependen de prondsticos adecuados [23].

A continuacion se realiza los célculos previo a obtener los pronostico con ejemplo

empezamos con la zona 1, asi como los demas se muestran en los Anexos

1,2,3,4,5,6,7,8,9.
Tabla 21 Ventas historicas de harina fortificada
Ventas de harina fortificada(Sacos) -Zona 1
Mes 2013 2014 2015
Enero 354,00 490,00 477,00
Febrero 458,00 532,00 609,00
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Tabla 21 Ventas historicas de harina fortificada

Marzo 649,00 537,00 682,00
Abril 194,00 687,00 908,00
Mayo 613,00 699,00 792,00
Junio 641,00 693,00 800,00
Julio 308,00 676,00 1.117,00
Agosto 621,00 326,00 734,00
Septiembre 266,00 499,00 798,00
Octubre 621,00 681,00 1.037,00
Noviembre 275.00 558,00 930,00
Diciembre 183,00 548,00 824,00

Los datos recopilados en la Tabla 21 se representan en la Fig. 23 la misma que indica
variaciones que se van presentando acorde a la demanda existente en la empresa, con lo
cual se decide que el tipo de pronostico a utilizar sea el modelo cuantitativo de series de

tipo estacionales puesto que se puede identificar que en cada mes la demanda tiende a

subir o bajar
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Fig. 23 Demanda real de harina fortificada (2013-2015)
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4.8.1 Pronostico trimestral de series de tiempo estacionalizado

Para este modelo de prondstico se parte con el célculo de los indices de estacionalidad y

de esta manera se observa en la Tabla 22, se divide la cantidad promedio vendida durante

cada periodo para el promedio de todos los periodos

Tabla 22 Calculo de los indices de estacionalidad

Afo Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 | Total anual
2013 1.461,00 1.448,00 1.195,00 1.079,00 5.183,00
2014 1.559,00 2.079,00 1.501,00 1.787,00 6.926,00
2015 1.768,00 2.500,00 2.649,00 2.791,00 9.708,00
Suma 4.788,00 6.027,00 5.345,00 5.657,00 21.817,00
Promedio

trimestral 1.596,00 2.009,00 1.781,67 1.885,67 1.818,08
Indice

estacional |0,88 0,90 0,98 1,04

En la Tabla 23 se desestacionaliza los datos, se dividiendo cada valor trimestral para su

respectivo indices estacional.

Tabla 23 Desestacionaliza los datos

Afo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
2013 1.664,30 1.600,05 1.219,43 1.040,33
2014 1.775,93 2.297,32 1.531,68 1.722,95
2015 2.014,02 2.762,52 2.703,14 2.690,97

La Tabla 24 muestra el

desestacionalizados.

analisis de regresion
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Tabla 24 Anélisis de regresion

Afo | Trimestres X y X2 y2 Xy
2013 T1 1,00 | 1.664,30 1,00 2.769.888,13 | 1.664,30
2013 T2 2,00 | 1.600,05 4,00 2.560.173,67 | 3.200,11
2013 3,00 | 1.219,43 9,00 1.486.998,30 | 3.658,28
2013 T4 4,00 | 1.040,33 16,00 1.082.282,44 | 4.161,31
2014 T1 500 | 1.775,93 25,00 3.153.944,36 | 8.879,67
2014 T2 6,00 | 2.297,32 36,00 5.277.658,45 | 13.783,89
2014 7,00 | 1.531,68 49,00 2.346.043,42 | 10.721,76
2014 T4 8,00 | 1.722,95 64,00 2.968.566,81 | 13.783,62
2015 T1 9,00 | 2.014,02 81,00 4.056.264,98 | 18.126,15
2015 T2 10,00 | 2.762,52 100,00 7.631.542,37 | 27.625,25
2015 11,00 | 2.703,14 121,00 7.306.991,10 | 29.734,59
2015 T4 12,00 | 2.690,97 144,00 7.241.314,27 | 32.291,63
Total 78,00 | 23.022,64 650,00 47.881.668,30 | 167.630,56

En la Tabla 24 se encuentran los datos para realizar los prondsticos de los siguientes
periodos, envase a la ecuacion de la recta. La ecuacion de la recta se simboliza mediante
la ecuacion 7 en donde las incognitas son los valores a y b. Mediante la ecuacion 8 se

obtienen el primer valor, a través de la ecuacién 9 se obtiene el segundo valor.

y=a+ bx Ec.(7)

650+%23022,64—78+167630,56
= Ec.(8)
12%(650)—(78)2

650%167630,56—78%23022,64
= > Ec. (9)
12+(650)—(78)

b

A partir de los valores calculados se obtiene la ecuacion de la recta la cual ayuda a realizar

el prondstico estacional como se visualiza en la Tabla 25.

y =1101,1275 + 125,757877x Ec.(10)
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Tabla 25 Pronéstico Estacional

Pronostico
Afos | Trimestres X y IE Estacional=y *IE

2016 T1 13,00 2.735,98 0,88 2.401,77
2016 T2 14,00 2.861,74 0,90 2.589,78
2016 15,00 2.987,50 0,98 2.927,66
2016 T4 16,00 3.113,25 1,04 3.228,98
2017 T1 17,00 3.239,01 0,88 2.843,36
2017 T2 18,00 3.364,77 0,90 3.045,01
2017 19,00 3.490,53 0,98 3.420,61
2017 T4 20,00 3.616,29 1,04 3.750,71

4.8.2 Desagregacion del prondstico de la demanda trimestral a mensual

En la desagregacion del pronostico se emplean los porcentajes promedios de ventas de

cada mes como se indica la Tabla 26. Seguidamente se elabora un ejemplo de célculo con

la ecuacion 11.

Ventas Enero

% Enero2015 = Ventas(Enero+Febrero+Marzo) 100 EC'(ll)
_ 477 _
% Enero2015 = Ventas@771609760) " 100 = 26,98% Ec.(12)
Tabla 26 Porcentaje trimestral de ventas
Mes 2013 | 2014 2015 2013 2014 | 2015 | Media
Enero
354,00 (490,00 |477,00 24.23% | 31.43% | 26,98% | 27.55%
Febrero | e6 00 (532,00 609,00 31,35% | 34,12% | 34.45% | 33,31%
e 649,00 |537,00 | 682,00 44.42% | 34,45% | 38.57% | 39,15%
Abril 194,00 | 687,00 | 908,00 13.40% | 33.04% |36,32% | 27.59%
e 613,00 |699,00 |792,00 42.33% | 33,62% | 31.68% | 35,88%
Al 641,00 | 693,00 |800,00 44.27% | 33,33% | 32.00% | 36,53%
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Tabla 26 Porcentaje trimestral de ventas

308,00 67600 |1117.00 | 2577% | 4504% | 42.17% | 37.66%
621,00 |326,00 |734,00 | 51,97% | 21,72% | 27,71% | 33,80%
266,00 |499,00 798,00 | 22,26% | 33,24% | 30,12% | 28,54%
Octubre | 51 00 | 681,00 | 1.037,00 | 57.55% | 38,11% | 37,16% | 44,27%
Noviembre ;5 o) | 55800 |930,00 | 2549% | 31,23% | 33,32% | 30,01%
Diciembre | 105 00 |548.00 |824.00 | 16,96% | 30,67% | 29,52% | 25,72%

Para el DRP se toma el corte en el mes de junio del 2016 fecha en la que parte el analisis.

El estudio se realiza para un tiempo de 12 meses equivalente a 52 semanas, a partir de

esto se obtiene el prondsticos mensual el mismo que se observa en la Tabla 27 desde

los parametros mencionados se realiza un ejemplo para la zona 1 de harina fortificada.

Por lo que se toma la media del mes que se desea iniciar por el pronostico que se obtuvo

en la Tabla 25 através de la ecuacion 13.

Julio = Media Julio * Pronostico del trimestre correspondiente

Julio = 37,66% * 2.927,66 = 1103

Tabla 27 Prondstico mensual zona 1(harina fortificada)

Ec(13).

Afo Mes Prondstico(Sacos)
1.102,53
989,49
835,64
2016 Octubre 1.429,55
Noviembre 969,05
Diciembre 830,38
Enero 783,25
Febrero 947,01
Marzo 1.113,09
2017 Abril 840,04
Mayo 1.092,51
Junio 1.112,46
Quio | 1.288,17
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En la Fig. 24 se indica la demanda pronosticada para la zona 1 de harina fortificada en la
cual se puede observar que se encuentra dividida en varios meses, en donde la demanda
es inestable debido que es irregular y esta tiene a subir o bajar por el cual el modelo de

pronostico que se aplico es el correcto.

Demanda Pronosticada de la Zona 1
1.600,00
1.400,00
1.200,00
1.000,00
800,00
600,00
400,00
200,00

Venta en sacos

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio

Demanda Pronosticada Mensual
Lineal (Demanda Pronosticada Mensual)

Fig. 24 Demanda pronosticada 2016-2017 (Zona-1)

De la misma manera en que se obtuvo el prondstico para la zona uno de la harina
fortificada se realizan los mismo pasos para determinar cual es el prondstico para la zona
2,3,4,5 de este producto asi como para determinar el prondstico de la zona 1,2,3,4,5 de la

harina panadera.

En la Tabla 28 se muestra los pronosticos de harina fortificada de todas las zonas dichos

datos estan subrayados los mismos que se presentan en los Anexos 8y 16.

55



Tabla 28 Pronésticos de harina fortificada

Meses 2013 2014 2015 2016 2017
Enero 5.235,00 8.091,00 9.940,00 10.230,00
Febrero 6.303,00 8.021,00 9.530,00 11.145,00
Marzo 5.587,00 8.146,00 11.853,00 12.842,00
Abril 5.716,00 12.124,00 12.007,00 13.720,00
Mayo 5.304,00 8.215,00 11.258,00 13.890,00
Junio 7.193,00 10.815,00 11.751,00 14.356,00
Julio 7.247,00 10.775,00 12.768,00 16.230,01
Agosto 6.824,00 8.427,00 12.340,00 14.488,74

Septiembre | 6.288,00 11.820,00 11.656,00 15.585,72

Octubre 6.865,00 11.789,00 13.519,00 17.544,16

Noviembre |6.525,00 10.371,00 11.838,00 16.135,13

Diciembre |6.617,00 11.437,00 14.297,00 17.653,13
Subtotal - - - 97.637,90 109.144,97
Total
general 75.704,00 |120.031,00 142.757,00 |173.819,90 |109.144,97

En la Fig. 25 se muestra de manera grafica del historico de ventas de los afios (2013-
2015) asi como los pronosticados totales de harina fortificada que inicia desde julio del
2016 hasta julio del 2017.

En la Tabla 29 se detalla los histéricos de ventas de harina panadera de los afios (2013-

2015) y los prondsticos de todas las zonas se encuentran subrayadas.
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Fig. 25 Pronosticos 2016-2017( harina fortificada)
Tabla 29 Prondsticos de harina panadera
Meses 2013 2014 2015 2016
Enero 5.231,00 5.840,00 5.822,00 5.565,00
Febrero 5.458,00 5.270,00 4.942,00 5.234,00
Marzo 5.702,00 5.202,00 7.607,00 7.245,00
Abril 5.805,00 5.863,00 5.948,00 5.856,00
Mayo 5.225,00 4.694,00 4.713,00 4.812,00
Junio 5.434,00 5.114,00 4.717,00 4.934,00
Julio 5.918,00 6.288,00 5.765,00
Agosto 6.345,00 4.354,00 5.653,00
Septiembre |6.258,00 5.982,00 5.447,00
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Tabla 29 Prondsticos de harina panadera(Continuacion 1)

Octubre 6.823,00 6.075,00 7.679,00

Noviembre |4.647,00 3.734,00 4.522,00

Diciembre 4.914,00 4.877,00 5.752,00

Subtotal 34.054,20 |39.405,89
Total
general 67.760,00 63.293,00 68.567,00 67.700,20 |39.405,89

En la Fig. 26 se muestra de manera grafica el histérico de ventas de los afios (2013-2015)
asi como los pronosticados totales de harina panadera que inicia desde julio del 2016
hasta julio del 2017 por lo que permite saber que puede ocurrir en la empresa

Prondstico de harina panadera(2016-2017)

9000

® Suma de
7000 2013
B Suma de
2014
5000 m Suma de
2015
["/Suma de
000 2016
1 Suma de
2017
1000
] ¥ —
s 8 E -
5532 < -

Fig. 26 Prondsticos 2016-2017 (harina panadera)

L Sacos

Fehrero
Agosto
Ciotubre

meptiembre

Noviem bre
Dhiciembre

Se consideré que cada mes tiene 4 semanas y a partir de este parametro se dividio el
prondstico mensual obteniendo de esta forma la cantidad de producto que se va a vender

semanalmente.
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4.9 Representacion de Flujo del DRP (Planeacion de requerimientos de

distribucion)

Mediante la Fig. 27 se indica como se realiza el abastecimiento de la empresa a cada uno
de las zonas establecidas el color naranja es el requerimiento que representa cada zona
por lo tanto el color celeste es el flujo de producto. Por otro lado el color rojo representa
alazona 1, asi mismo el color café indica la zona 2, ademas el color verde claro identifica
a la zona 3 de igualmente el color amarillo se refiere a la zona 4 por ultimo el color verde

oscuro es la zona 5.

—

Flujo de Producto

Requerimientos

ZONA 1
Sucumbios Dichincha Tungurahua Pastaza (Guayas
Orellana Cotopaxi Chimborazo Napo
Boltvar Morono Santiago

Fig. 27 Diagrama DRP

4.9.1 Desarrollo del DRP (Planeacion de requerimientos de distribucién)

Inicialmente se establecen los datos primordiales para el desarrollo de la planeacion de

requerimiento de distribucion (DRP) en la empresa molinos Miraflores como se describe

en la Tabla 30.

Tabla 30 Datos iniciales

Inventario inicial

SS

Stock de seguridad
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TS Tiempo de fabricacion
NB Necesidades brutas
ID Inventario disponible
NN Necesidades netas
FP Fecha de pedido

IF Inventario final

S Semanas

4.9.2 Pasos para desarrollar la planeacién de requerimientos de distribucion

Como primer paso se establece el pronostico (Necesidad Bruta) de 52 semanas, para las
cuales se realiza la planeacién, tomando a julio del 2016 como mes inicial. Ademas se
establece el inventario inicial y el stock de seguridad datos fijados en la Tabla de riba.
También se estable el tiempo de fabricacion del producto. Seguidamente se conoce que
el tiempo de fabricacion es de una semana, dato que puede variar en cada zona (Politicas
establecidas por la empresa). Lo siguiente es determinar el inventario disponible, siendo
igual al inventario final de la semana anterior mas el stock de seguridad. Del mismo
modo se establece la necesidad neta la cual se obtiene de la diferencia de la necesidad
bruta menos el inventario disponible. A continuacién se define la fecha de pedido,
equivalente a necesidad neta de la siguiente semana mas el stock de seguridad siendo el
dato de mayor importancia en el DRP debido a que indica cuando y cuanto producir para
cubrir de manera satisfactoria la demanda de los clientes. Por ultimo el inventario final es
la diferencia de la necesidad bruta del inventario disponible. Este procedimiento se realiza

para todas las zonas, para la harina Fortificada asi como para la Panadera.

4.9.3 Elaboracion del DRP para la harina fortificada en cada zona

Una vez ejecutados los pasos para desarrollar el DRP de la harina fortificada, se indican
los resultados de la siguiente manera: en la Tabla 31 se detalla la zona 1, en la Tabla 32..
Se Encuentra la zona 2, en la Tabla 33 se especifica zona 3, en la Tabla 34 se indica la

zona 4, finalmente en la Tabla 35 se muestra la zona 5
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.En la Fig. 28 se indica como es el sistema que se va a aplicar a la empresa Molinos Miraflores S.A por el cual es necesario saber ciertos
aspectos que interviene para la elaboracién del DRP. Cual es tiempo de espera del pedido, el inventario inicial y el stock de seguridad de cada

Zona.

TIEMPO DE ESPERA=1
A P =] ..
SEMANA ‘Sr&ginz ESPERA ;’Exlﬂzg\o_\ DE ESPERA=1
g@%‘g‘;&m;ﬁg INVENTARIO INICIAL=1396 VD E A6 TR AT i
STOCK DE SEGURIDAD=230 S TO0Y. DR TG DADL0

TIEMPO DE ESPERA= 2
SEMANA

INVENTARIO INCIAL=710
STOCK DE SEGURIDAD =100

—

TIEMPO DE ESPERA=1
SEMANA

INVENTARIO INICIAL=800
STOCK DE SEGURIDAD=300

—

BODEGA CENTRAL

Fig. 28 Herramienta DRP (harina fortificada).
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Tabla 31 DRP de la zona 1.

ZONA -ZDO01
Datos SEMANAS
1 SS TS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NB
100,00 ZD01 - |s5100 |- 551,00 |- 494,00 |- 495,00 |- 418,00
25
710,00
; ID 710,00 | 710,00 |159.00 |259.00 |- 10000 |- 10000 |- 100,00
NN - - ; 292,00 |- 394,00 |- 395,00 |- 318,00
Produccion Continua | - 139200 |- 494.00 |- 495.00 |- 418,00 |- 418.00
IF 710,00 | 159,00 [159.00 |- ; ; ; ; ; ;
ZONA -ZDO01
Datos SEMANAS
T SS TS 11 12 13 14 15 16 17 18 19
NB
10000 | .| zDOL |- 418,00 |- 700,00 730,00 |- 469,00 |-
710,00
; ID ; 10000 |- 10000 |- 10000 |- 10000 |-
NN ; 318,00 |- 600,00 |- 630,00 |- 369,00 |-
Produccion Continua | o : 700,00 |- 730,00 |- 469,00 |- 500,00 |-
I= ; ; ; - |- - - - -
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Tabla 31 DRP de la Zona-1 (Continuacion 1)

ZONA -ZDO01
Datos SEMANAS
T SS TS 20 21 22 23 24 25 26 27
500,00 ; 379.00 ; 451,00 - 320,00 ;
710,00 | 100,00 25| \B 701
; ID 100,00 100,00 - 100,00 - 100,00
NN 400,00 279.00 - 351,00 - 220,00
Produccion Continua FP 379,00 451,00 - 320,00 - 463,00
IF - - - - - -
Datos SEMANAS
I SS TS 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37
NB
100,00 ZDO1 |463.00 |- 427.00 |- 520,00 500,00 |- 613,00
710,00 25
- ID 100,00 |- 100,00 |- 100,00 100,00 |- 100,00
NN 363,00 |- 327.00 |- 520,00 400,00 |- 613,00
Produccion Continua | 42700 |- 620,00 |- 500,00 713.00 |- 490,00
IF - ; ; ; ; ; ; ;
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Tabla 31 DRP de la Zona-1. (Continuacion 2)

ZONA -ZDO01
Datos SEMANAS
I SS TS 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48
NB
100,00 ZDO1 | 390,00 |- 45000 |- 500,00 |- 503.00 |- 490,00 622,00
25
710,00
; ID 110000 |- 100,00 |- 100,00 |- 100,00 |- 100,00 100,00
NN  [390,00 |- 350,00 |- 500,00 |- 493.00 |- 390,00 522.00
Produccion Continua | oo | 456 0g |- 600,00 |- 503,00 |- 490,00 |- 622,00 690,00
IF |- - ; ; ; ; ; - - ;
ZONA -ZDO01
Datos SEMANAS
I SS TS 49 50 51 52
710,00 100,00 > Semana NB ZD01 ; 590,00 698,00
- ID ; 100,00 100,00
NN ; 590,00 598,00
Produccién Continua FP - 698,00 551,00
IF ; . -
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Tabla 32 DRP de la zona 2

ZONA -ZD02
Datos SEMANAS
T SS TS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
NB
90,00 | . |/ ZD02 700,00 | 650,00 | 780,00 |906,00 | 590,00 630,00 |620,00 |660,00 | 740,00 | 750,00 | 760,00 | 838,00
350,00
; ID (350,00 |90.00 [90,00 90,00 | 90,00 |90,00 |90.00 [90,00 |90.00 [90.00 |90,00 |90,00
NN [350,00 |560,00 |690,00 |816.00 | 500,00 |540.00 |530,00 |570,00 |650.00 | 660,00 |670.00 |748,00
Produccion Continua | n, | 520 09 | 780,00 |906.00 |590.00 | 630,00 |620.00 |660.00 | 740,00 | 750,00 | 760,00 | 838,00 |730.00
IE |- ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ;
ZONA -ZD02
Datos SEMANAS
T SS TS 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
NB
90.00 | 1S | ZD02 | 730,00 |755.00 | 789,00 |862,00 | 777,00 | 745,00 |795.00 | 861,00 | 825,00 |814.00 | 820,00 |864.00
350,00
; ID (90,00 9000 [90,00 90,00 | 90,00 |90,00 |90.00 [90,00 |90.00 [90,00 |90,00 |90,00
NN |640.00 |665,00 |699.00 | 772,00 | 687,00 |655.00 |705,00 | 771,00 |735.00 | 724,00 | 730.00 | 774,00
Produccion Continua | n | 755 00 789,00 | 862.00 | 777,00 | 745,00 | 795.00 | 861,00 |825.00 |814,00 | 820,00 | 864,00 | 498,00
E |- - ; ; ; ; ; ; ; ; ; ;
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Tabla 32 DRP de la zona-2

ZONA -ZD02
Datos SEMANAS
T ss TS 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
NB
90,00 || ZD02|498,00 |52500 |505,00 |526,00 605,00 |617,00 |640,00 |686,00 |595,00 |635,00 | 645,00 | 684,00
350,00
; ID |90,00 [90,00 |90,00 [90.00 |90,00 [90.00 [90,00 |90.00 [90,00 |90.00 [90.00 |90,00
NN |408,00 |43500 |41500 |436,00 |515.00 |527,00 |550,00 |596,00 |505,00 |545,00 |555,00 |594,00
Produccion
Continua FP  |52500 |505.00 |526.00 |605,00 |617,00 |640,00 |686,00 |595.00 |635,00 |645,00 |684,00 |845,00
IF -|- ; ; ; ; ; ; - - ; ;
Datos SEMANAS
T SS TS 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48
NB
ZDO
250,00 [90.00 | 15 |2 |845,0 | 875,00 | 870,00 |890,00 |835,00 |867,00 |852,00 |875,00 |815,00 823,00 |850,00 |895,00
- ID 90,00 [90.00 [90,00 [90.00 [90,00 |9000 [90,00 |90,00 [90.00 |90,00 [90.00 |90,00
NN [755,00 |785,00 |780.00 |800,00 |745.00 |777,00 | 762,00 |785,00 |725.00 |733,00 |760,00 |805.00
Produccion Continua | 5 | 975 00 |870.00 890,00 | 835,00 |867.00 |852,00 |875,00 |815.00 |823.00 |850,00 |895.00 |975.00
IF |- - ; ; ; ; ; ; ; ; ; ;
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Tabla 32 DRP de la zona-2(Continuacion 3)

ZONA -ZD02
Datos SEMANAS

I SS TS 49 50 51 52
350,00 90,00 s NB ZD02 975,00 993,00 950,00 1.003,00
- ID 90,00 90,00 90,00 90,00
NN 885,00 903,00 860,00 913,00
Produccion Continua FP 993,00 950,00 1.003,00 700,00

IF - - - -

Tabla 33 DRP de la zona 3

Datos ‘ SEMANAS

I sS TS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
230,00 1.225,00 [1.255,00 |1.300,00 [1.261,00 |998,00 1.225,00 [1.335,00 |1.335,00 |[1.050,00
1.396,00
- 1.396,00 [401,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00
., . NN 854,00 1.070,00 |1.031,00 |768,00 995,00 1.105,00 |1.105,00 |820,00
Produccién Continua
FP 1.084,00 (1.300,00 |1.261,00 |998,00 1.225,00 [1.335,00 |1.335,00 [1.050,00 |1.355,00
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Tabla 33 DRP de la zona 3 (Continuacion 1)

Datos ‘ SEMANAS

10 11 12 13 14 15 16 17 18

I SS TS

230,00 1.355,00 |1.063,00 |1.655,00 |1.299,00 |1.375,00 [1.548,00 |1.099,00 [1.055,00 |1.238,00

1S
- ID 230,00 230,00 230,00 [230,00 230,00 230,00 230,00 [230,00 |230,00

1.396,00

NN 1.125,00 [833,00 1.425,00 |1.069,00 |1.145,00 |1.318,00 |869,00 825,00 1.008,00

Produccién Continua

FP 1.063,00 [1.655,00 |[1.299,00 |1.375,00 [1.548,00 |1.099,00 |[1.055,00 |1.238,00 |1.456,00
IF - - - - - - - - -
Datos ‘ SEMANAS
19 20 21 22 23 24 25 26 27

I SS TS

230,00 1.456,00 ]1.456,00 [1.499,00 |1.755,00 [1.498,00 |1.657,00 |789,00 956,00 972,00

1S
- ID 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00

1.396,00

NN 1.226,00 |1.226,00 |1.269,00 |1.525,00 |1.268,00 |1.427,00 |559,00 726,00 742,00

Produccién Continua
FP 1.456,00 [1.499,00 |1.755,00 |1.498,00 |1.657,00 |789,00 956,00 972,00 1.022,00

IF - - - - - - - - -
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Tabla 33 DRP de la zona 3 (Continuacion 2)

Datos ‘ SEMANAS

' s Ts 28 29 30 31 32 33 34 35 36
23000 | o 1.022,00 |98500 |1.230,00 |1.156.00 |1.364.00 |1.112,00 |1.056,00 |1.202,00 |1.489,00
1.396.00
; ID (230,00 (230,00 23000 |230,00 [230,00 (23000 |230,00 |23000 [230,00
NN |79200 [755,00 [1.000,00 |92600 |1.134.00 |882,00 |82600 [972.00 |1.259.00
Produccién Continua
FP |98500 |1.230.00 [1.156,00 |1.364,00 |1.112,00 |1.056,00 |1.202,00 |1.489,00 |1.389.00
IF ] ] ] ] . ] ] ] ]
Datos SEMANAS
T SS TS 37 38 39 40 41 42 43 44 45
230,00 1S 1.389.00 |1.698.00 |1.176.00 |1.305.00 |987,00 |1.202,00 |1.010,00 |1.180,00 |1.495,00
1.396.00
; ID 230,00 |230,00 |230,00 23000 [23000 (23000 (230,00 |230,00 230,00
NN 1.159.00 |1.468.00 |946,00 |1.07500 |757,00 |972,00 |780,00 |950.00 |1.265,00
Produccion Continua Fp 1.698,00 |1.176.00 |1.305.00 |987,00 |1.202,00 |1.010,00 |1.180,00 |1.495,00 |1.389,00
IF ; ; ; ; ; ] ;
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Tabla 33 DRP de la zona 3 (Continuacién 3).

Datos SEMANAS
1 SS TS 46 47 48 49 50 51 52
1.396,00 230,00 1S 1.389,00 1.789,00 1.455,00 1.369,00 1.564,00 1.329,00 1.702,00
- ID 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00
NN 1.159,00 1.559,00 1.225,00 1.139,00 1.334,00 1.099,00 1.472,00
Produccion Continua FP 1.789,00 1.455,00 1.369,00 1.564,00 1.329,00 1.702,00 1.225,00
IF - - - - - - -

Tabla 34 DRP de la zona 4

Datos ‘ SEMANAS

I SS TS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
70,00 472,00 |523.00 |458,00 531,00 |38500 |47500 |496,00 |317.00 |385.00
495,00 15
; ID 49500 |9300 |7000 7000 |7000 |7000 |7000  |70,00  [70,00
NN 430,00 |388.00 |461,00 |31500 |40500 |42600 |247.00 |315,00
Produccion Continua | o 500,00 |458,00 |531,00 |38500 |47500 |49600 317,00 |385.00 |402,00
I= 23.00 ; ; ; ;




Tabla 34 DRP de la zona 4(Continuacion 1)

Datos ‘ SEMANAS

11 SS TS 10 11 12 13 14 15 16 17 18
70,00 402,00 399,00 468,00 503,00 452,00 441,00 568,00 498,00 |560,00
495,00 1S
ID 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
NN 332,00 329,00 398,00 433,00 382,00 371,00 498,00 428,00 490,00
Produccién Continua
FP 399,00 468,00 503,00 452,00 441,00 568,00 498,00 560,00 597,00
IF - - - - - - - - -

Datos ‘ SEMANAS

I ss TS 19 20 21 22 23 24 25 26 27
7000 | ¢ 507,00 639,00 |502,00 [47500 (423,00 [563,00 [298,00 |201,00 |278,00
50 ID 70,00 |70,00 |70,00 [70,00 |70,00 |70,00 |70,00 |70,00 |70,00
NN |527,00 |569,00 432,00 |40500 [353,00 (493,00 [228,00 |131,00 |208,00
Produccion Continua FP 639,00 [502,00 |47500 |423,00 |563,00 |298,00 |201,00 |278,00 |22500
IF - - . . . . . |-
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Tabla 34 DRP de la zona 4(Continuacion 2)

Datos ‘ SEMANAS

1 SS TS 28 29 30 31 32 33 34 35 36
70,00 225,00 401,00 387,00 258,00 415,00 403,00 459,00 412,00 503,00
495,00 1S
- ID 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
NN 155,00 331,00 317,00 188,00 345,00 333,00 389,00 342,00 433,00
Produccién Continua

FP 401,00 387,00 258,00 415,00 403,00 459,00 412,00 503,00 398,00

IF -

1 SS TS 37 38 39 40 41 42 43 44 45
70,00 398,00 459,00 457,00 435,00 413,00 489,00 456,00 425,00 497,00
495,00 1S
- ID 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
NN 328,00 389,00 387,00 365,00 343,00 419,00 386,00 355,00 427,00
Produccién Continua
FP 459,00 457,00 435,00 413,00 489,00 456,00 425,00 497.00 529,00
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Tabla 34 DRP de la zona 4(Continuacion 2)

Datos SEMANAS
T SS TS 46 47 48 49 50 51 52
495,00 70.00 S 529,00| 52300 527,00/ 603,00 65200 553.00| 598,00
’ - ID 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70.00 70.00
NN 459.00| 45300 45700 53300 58200| 48300| 528,00
Produccion Continua Fp 523.00| 52700 603,00 65200 55300| 598.00| 472,00
IF i - i i - - -
Tabla 35 DRP de la zona 5
ZONA -ZDO05
I SS TS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
NB
300,00 ZD05 | 1266,00|1.160,00 |1.340.00 [1.301,00 [1.230,00 |1.028,00 |1.058,00 |1.096.00 |1.056.00
800,00 1S
; ID 800,00 /300,00 [30000 [30000 |300,00 |300,00 |300,00 |300,00 |300,00
NN 466,00 |860,00 |1.040,00 |1.001,00 |930,00 |728,00 |758,00 |796.00 |756.00
Produccion Continua | 1.160,00 |1.340,00 |1.301,00 |1.230.00 [1.028,00 |1.058,00 |1.096,00 |1.056.00 |1.203,00
I= ; ; -
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Tabla 35 DRP de la zona 5(Continuacion 1)

ZONA -ZDO05
Datos SEMANAS
1 SS TS 10 11 12 13 14 15 16 17 18
NB
300,00 ZD05 |[1.203,00 |[1.169,00 |1.058,00 |1.275,00 |1.302,00 |1.400,00 [1.257,00 |1.123,00 |1.097,00
800,00 1S
- ID 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
NN 903,00 869,00 758,00 975,00 1.002,00 |1.100,00 |957,00 823,00 797,00
Produccién Continua
FP 1.169,00 |1.058,00 |1.275,00 [1.302,00 |1.400,00 |1.257,00 |1.123,00 |1.097,00 |1.156,00
IF - - - - - - - -
ZONA -ZD05
Datos SEMANAS
1 SS TS 19 20 21 22 23 24 25 26 27
NB
300,00 ZD05 |1.156,00 [1.089,00 |1.193,00 |1.201,00 |1.297,00 |1.437,00 [1.123,00 |1.095,00 |1.245,00
800,00 1S
- ID 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
NN 856,00 789,00 893,00 901,00 997,00 1.137,00 [823,00 795,00 945,00
Produccién Continua
FP 1.089,00 [1.193,00 |{1.201,00 {1.297,00 |1.437,00 {1.123,00 |1.095,00 [1.245,00 |1.263,00
IF - - - - - - - -
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Tabla 35 DRP de la zona 5(Continuacion 2)

ZONA -ZD05
Datos SEMANAS
1 SS TS 28 29 30 31 32 33 34 35 36
NB
300,00 1S ZD05 |1.263,00 [997,00 1.046,00 |986,00 1.004,00 |[1.056,00 |955,00 1.033,00 (1.089,00
800,00
- ID 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
NN 963,00 697,00 746,00 686,00 704,00 756,00 655,00 733,00 789,00
Produccién Continua
FP 997,00 1.046,00 |986,00 1.004,00 [1.056,00 |955,00 1.033,00 |{1.089,00 |1.289,00
IF - - - - - - - -
ZONA -ZD05
Datos SEMANAS
1 SS TS 37 38 39 40 41 42 43 44 45
NB
300,00 1S ZD05 |1.289,00 |[1.402,00 |1.376,00 |1.315,00 [1.003,00 |927,00 994,00 1.025,00 |1.198,00
800,00
- ID 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
NN 989,00 1.102,00 |1.076,00 |1.015,00 |703,00 627,00 694,00 725,00 898,00
Produccién Continua
FP 1.402,00 |1.376,00 |1.315,00 [1.003,00 [927,00 994.00 1.025,00 |1.198,00 [1.043,00
IF - - - - - - - -
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Tabla 35 DRP de la zona 5(Continuacion 3)

ZONA -ZD05
1 SS TS 46 47 48 49 50 51 52
800.00 300,00 1S NB ZD05 1.043,00 1.282,00 1.560,00| 1.298,00 1.342,00 1.298,00 1.488,00
- ID 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
NN 743,00 982,00 1.260,00 998,00 1.042,00 998,00 1.188,00
Produccién Continua
FP 1.282,00 1.560,00 1.298,00| 1.342,00 1.298,00 1.488,00 1.266,00
IF - - - - - - -

Concluido el analisis de las 5 zonas de harina fortificada se realiza una nueva planeacion de requerimientos para la bodega central como se
muestra en la Tabla 36 pero esta vez las necesidades brutas corresponden a la fecha de pedidos de cada zona, mediante el cual se elabora el
procedimiento antes mencionado Yy se obtiene la fecha de pedido total de este producto. Dicho dato sera empleado para desarrollar el plan de

produccidn de este proyecto.
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4.9.4 Elaboracion del DRP para la harina fortificada en la bodega central

Tabla 36 DRP de la bodega central

BODEGA CENTRAL/PLANTA
Datos SEMANAS
Il SS |TS 1 2 3 4 5 6 7 8 9

NB zZD01 392,00 -| 494,00 -| 495,00 -| 418,00 -

NB ZD02 650,00 780,00 906,00 590,00 630,00 620,00 660,00 740,00 750,00
70,00 LS - 1.084,00 | 1.300,00 | 1261,00 998,00 1225,00 | 1.335,00 | 1.335,00 | 1.050,00 | 1.355,00

| - NB ZD04 500,00 458,00 531,00 385,00 475,00 496,00 317,00 385,00 402,00
NB ZD05 | 1.160,00 | 1.340,00 | 1.301,00 | 1.230,00 | 1.028,00 | 1.058,00 | 1.096,00 | 1.056,00 | 1.203,00
TONFI?AL 3.394,00 | 4.270,00 | 3.999,00 | 3.697,00 | 3.358,00 | 4.004,00 | 3.408,00 | 3.649,00 | 3.710,00
ID 70,00 - - - - - - - -
Produccion Continua NN 3.324,00 | 4.270,00 | 3.999,00 | 3.697,00 | 3.358,00 | 4.004,00 | 3.408,00 | 3.649,00 | 3.710,00
FP 4.270,00 | 3.999,00 | 3.697,00 | 3.358,00 | 4.004,00 | 3.408,00 | 3.649,00 | 3.710,00 | 3.809,00
IF - - - - - - - -
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Tabla 36 DRP de la bodega central (Continuacion 1)

BODEGA CENTRAL/PLANTA
Datos SEMANAS
I SS| TS 10 11 12 13 14 15 16 17 18
NB ZD01 |418,00 700,00 730,00 469,00 500,00
NB ZD02 | 760,00 838,00 730,00 755,00 789,00 862,00 777,00 745,00 795,00
1.063,00 [1.655,00 |1.299,00 |1.375,00 |1.548,00 |1.099,00 |1.055,00 |1.238,00 |1.456,00
70,00 399,00 468,00 503,00 452,00 441,00 568,00 498,00 560,00 597,00
NB ZD05 1.169,00 |1.058,00 |1.27/5,00 |1.302,00 |1.400,00 |1.257,00 |1.123,00 |1.097,00 |1.156,00
NB TOTAL |3.809,00 |4.019,00 |4.507,00 |3.884,00 |4.908,00 |3.786,00 |3.922,00 |3.640,00 |4.504,00
ID - - - -
NN 3.809,00 (4.019,00 [4.507,00 |3.884,00 |4.908,00 |3.786,00 |3.922,00 |3.640,00 |4.504,00
Produccién Continua
FP 4.019,00 [4.507,00 [3.884,00 [4.908,00 |[3.786,00 |[3.922,00 |3.640,00 [4.504,00 |4.045,00
IF
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Tabla 36 DRP de la bodega central (Continuacion 2 )

BODEGA CENTRAL/PLANTA
SEMANAS
Datos
1 SS TS 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
NB ZD01 |- 379,00 - 451,00 - 320,00 - 463,00 427,00
NB ZD02 | 861,00 |825,00 814,00 820,00 864,00 498,00 525,00 505,00 526,00 605,00
20.00 1S -1.456,00 1.499,00 |1.755,00 [1.498,00 [1.657,00 |789,00 956,00 972,00 1.022,00 |985,00
NB ZD04 | 639,00 |502,00 475,00 423,00 563,00 298,00 201,00 278,00 225,00 401,00
NB ZD05 |1.089,00|1.193,00 [1.201,00 |1.297,00 |1.437,00 [1.123,00 |1.095,00 |1.245,00 |1.263,00 |997,00
NB
TOTAL [4.045,00[4.398,00 |4.245,00 |4.489,00 |4.521,00 |3.028,00 |2.777,00 |3.463,00 |3.036,00 |3.415,00
ID - - |- - - - - -
Produccion NN 4.045,001 4.398,00|4.245,00 |4.489,00 [4.521,00 |3.028,00 [2.777,00 |3.463,00 [3.036,00 |3.415,00
Continua
FP 4.398,00f 4.245,00|4.489,00 |4.521,00 |3.028,00 |2.777,00 |3.463,00 |3.036,00 |3.415,00 |3.280,00
IF - - |- - - - - -

79




Tabla 36 DRP de la bodega central (Continuacion 3)

BODEGA CENTRAL/PLANTA
SEMANAS
Datos
I SS | TS 29 30 31 32 33 34 35 36 37
NB ZD01 - 620,00 - 1500,00 713,00 490,00
NB ZD02 617,00 640,00 686,00 595,00 635,00 645,00 684,00 845,00 875,00
70,0 1 1.230,00 1.156,00 |1.364,00 [1.112,00 |1.056,00 |1.202,00 |1.489,00 |1.389,00 |1.698,00
0 -
387,00 258,00 415,00 403,00 459,00 412,00 503,00 398,00 459,00
NB ZD05 1.046,00 986,00 1.004,00 |1.056,00 |955,00 1.033,00 |1.089,00 [1.289,00 |1.402,00
NB TOTAL 3.280,00 3.660,00 [3.469,00 |3.666,00 |[3.105,00 [4.005,00 |3.765,00 |4.411,00 |4.434,00
ID - - - -
Produccién NN 3.280,00 3.660,00 [3.469,00 |3.666,00 |3.105,00 |4.005,00 [3.765,00 |4.411,00 |4.434,00
Continua
FP 3.660,00 3.469,00 |[3.666,00 |3.105,00 |4.005,00 [3.765,00 |4.411,00 |4.434,00 |4.329,00
IF - - - -
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Tabla 36 DRP de la bodega central (Continuacion 4 )

BODEGA CENTRAL/PLANTA

Datos

SEMANAS

SS |TS

38

39

40

41

42

43

44

45

46

70,00

NB ZD01

450,00

600,00

593,00

490,00

622,00

NB ZD02

NB ZD04

870,00

890,00

835,00

867,00

852,00

875,00

815,00

823,00

850,00

1.305,00

987,00

1.202,00

1.010,00

1.180,00

1.495,00

1.389,00

1.789,00

457,00

435,00

413,00

489,00

456,00

425,00

497,00

529,00

523,00

NB ZD05

1.376,00

1.315,00

1.003,00

927,00

994,00

1.025,00

1.198,00

1.043,00

1.282,00

NB
TOTAL

4.329,00

3.945,00

3.838,00

3.485,00

3.905,00

3.505,00

4.495,00

3.784,00

5.066,00

Produccién Continua

ID

NN

4.329,00

3.945,00

3.838,00

3.485,00

3.905,00

3.505,00

4.495,00

3.784,00

5.066,00

FP

3.945,00

3.838,00

3.485,00

3.905,00

3.505,00

4.495,00

3.784,00

5.066,00

4.437,00
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Tabla 36 DRP de la bodega central (Continuacion 5)

BODEGA CENTRAL/PLANTA
Datos SEMANAS
1 SS TS 47 48 49 50 51 52

NB ZD01 - 690,00 - 698,00 - 551,00
NB ZD02 895,00 975,00 993,00 950,00 1.003,00 700,00
70,00 1 Semana - 1.455,00 1.369,00 1.564,00 1.329,00 1.702,00 1.225,00
NB ZD04 527,00 603,00 652,00 553,00 598,00 472,00
NB ZD05 1.560,00 1.298,00 1.342,00 1.298,00 1.488,00 1.266,00
NB TOTAL | 4.437,00 4.935,00 4.551,00 4.828,00 4.791,00 4.214,00

ID - - - - - -
Produccion Continua NN 4.437,00 4.935,00 4.551,00 4.828,00 4.791,00 4.214,00
FP 4.935,00 4.551,00 4.828,00 4.791,00 4.214,00 3.588,00

IF - - - - - -

Concluido el analisis de la bodega central, se toma la cantidad de la fecha de pedido y se traslada al plan de producir el mismo que permitira

saber cuanto producir y para que semana.
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4.9.5 Elaboracion del DRP para la harina panadera en cada zona

Una vez realizados los pasos para desarrollar el DRP de la harina panadera, se muestran los resultados de la siguiente forma: en la Tabla 37
se detalla la zona 2, en la Tabla 38 se encuentra la zona 3, en la Tabla 39 se especifica zona 4, en la Tabla 40 se indica la zona 5, finalmente

en la Tabla 41 se muestra de la bodega central. Mediante la Fig.29 se visualiza el tiempo de espera, inventario inicial y el stock de seguridad
aquellos datos que serviran para iniciar la elaboracion del DRP.

TIEMPO DE ESPER A=] TIEMPO DE ESPERA=1 TIEMPO DE ESPERA=]
SEMIANA SENLANA SENLAMA

INVENMTARIO INICLAL=5 DNVENTARIO INICIAL=116 INVENTARIO INICIAL=35
STOCK DE SEGURIDAD 2 STOCK DE SEGURIDAD=210 STOCK DE SEGURIDAD=7

TIEMPO DE ESPERA=1
SEMIANA

INVENT ARIO INICIAL= 0
STOCK DE SEGURIDAD =0

=~ ——

e TIEMPO DE ESPER A=
= SEMIANA

INVEANTARIO INICIAL=4
- STOCK DE SEGURIDAD=2

= —

ZONAS

BODCGA COWTR &L

Fig. 29 Herramienta DRP (harina panadera)
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En la zona uno no existe pedido por parte de los clientes por lo que no se procedio a realizar el DRP del mismo.

Tabla 37 DRP de la zona 2

ZONA -ZD02
Datos SEMANAS
1 SS| TS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
NB
2,00 1s ZD02 | 6,00 | 7,00 | 5,00 | 6,00 | 7,00 | 5,00 | 6,00 | 7,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 8,00 | 7,00 | 9,00
5,00
- ID | 500 | 200|200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
NN | 1,00 | 5,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 - 1,00 - - 6,00 | 5,00 | 7,00
Produccién
Continua
FP | 7,00 | 5,00 | 6,00 | 7,00 | 5,00 | 6,00 | 7,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 8,00 | 7,00 | 9,00 | 10,00
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Tabla 37 DRP de la zona 2(Continuacion 1)

ZONA -ZD02
Datos SEMANAS
n | ss|Ts 1 2 3 4 5 6 7 9 10 | 11 | 12 | 13 14
NB
2,00| | [ZD02| 6,00 | 7,00 | 5,00 | 6,00 | 7,00 | 5,00 | 6,00 | 7,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 8,00 | 7,00
5.00
; ID | 5,00 200 | 200 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 200 | 200 | 2,00 | 2,00 | 200 | 200 | 2,00 | 2,00
NN | 1,00 | 500 | 300 | 400 | 500 | 300 | 400 | 500 | - | 100 | - - | 600 | 5,00
Produccion
Continua FP | 7.00| 500 | 6,00 | 7,00 | 500 | 6,00 | 7,00 | 2,00 | 3,00 | 200 | 2,00 | 800 | 7,00 | 9,00
ZONA -ZD02
Datos SEMANAS
1 ss| TS 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
NB
200| o |ZD02| 9,00 | 10,00 | 3,00 2,00 3,00 |1,00]|500 600|500 500 | 10,00 | 9,00 | 11,00 | 12,00
5.00
; ID | 2,00 | 2,00 |200]200]200|200|200]|200]|200| 200 | 200 | 200 | 2,00 | 2,00
NN | 700 | 800 |100| - |1,00|1,00/|300]400]|300]| 300 | 800 | 700 | 900 | 10,00
Produccion Continua FP | 10,00 | 3.00 | 2,00|300|2,00]5,00]6,00|500]500]|1000]| 900 |11,00| 12,00 3,00
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Tabla 37 DRP de la zona 2(Continuacion 2)

ZONA -ZD02
Datos SEMANAS
n|ss|Ts 29 | 30 31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 3 | 37 | 38 | 39 | 40 | 41 | 42
2,00 . [[INBZD02(3,00| 4,00 | 3,00 | 2,00 | 11,00 13,00 | 9,00 | 12,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 3,00 | 8,00 | 10,00
5.00
; ID  |200| 2,00 | 200 | 2,00 | 200 | 2,00 | 2,00 | 200 | 2,00 | 200 | 2,00 | 2,00 | 200 | 2,00
NN [1,00] 200 | 100 | - | 900 |11,00| 7,00 |1000| 1,00 | - | 2,00 | 1,00 | 600 | 8,00
Produccion
Continua FP |4,00| 300 | 2,00 | 11,00 |13,00| 9,00 | 12,00 | 1,00 | 200 | 1,00 | 3,00 | 800 | 10,00| 7,00
ZONA -ZD02
Datos SEMANAS
1 ss | Ts 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
2,00 | | o | NBZD02 | 7,00 | 7,00 4,00 6.00 5.00 3.00 6.00 8.00 5.00 5.00
5.00
; ID 200 | 200 200 200 200 200 200 200 200 200
NN 500 | 5,00 200 | 400 3.00 1.00 4.00 6.00 3.00 3.00
Produccion Continua Fp 700 | 4,00 6.00 500 3.00 6.00 8.00 500 500 6.00
IF - ; ; ; ; ; ; ; ; ;

86




Tabla 38 DRP de la zona 3

Datos ‘ SEMANAS

I ss | TS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
210,00/ o 1.395,00 | 1.450,00 | 1.502,00 | 1.514,00 | 1.293,00 | 1.310,00 | 1.389,00 | 1.379,00 | 1.378,00
s ID | 1.116,00 | 210,00 | 21000 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00
NN | 279,00 | 1.240,00 | 1.292,00 | 1.304,00 | 1.083,00 | 1.100,00 | 1.179,00 | 1.169,00 | 1.168,00
Produccion Continua | rp | 1 450,00 | 1.502,00 | 1.514,00 | 1.293,00 | 1.310,00 | 1.389,00 | 1.379,00 | 1.378,00 | 1.298,00
IF - - - . . . . . .

Datos ‘ SEMANAS

I ss | TS 10 11 12 13 14 15 16 17 18
210,00 ¢ 1.298,00 | 1.450,00 | 1.720,00 | 1.698,00 | 1.750,00 | 1.802,00 | 1.566,00 | 1.123,00 | 917,00
HR ID | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00
NN | 1.088,00 | 1.240,00 | 1.510,00 | 1.488,00 | 1.540,00 | 1.592,00 | 1.356,00 | 913,00 | 707,00
Produccion Continua | o5 | 4 45000 | 1.720,00 | 1.698,00 | 1.750,00 | 1.802,00 | 1.566,00 | 1.123,00 | 917,00 | 1.201,00
IF - - - . . . . . .
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Tabla 38 DRP de la zona 3(Continuacion 1).

Datos ‘ SEMANAS

I ss | Ts 19 20 21 22 23 24 25 26 27

210,00/ ¢ 1.201,00 | 995,00 | 1.195,00 | 1.204,00 | 1.289,00 | 1.383,00 | 1.276,00 | 1.389,00 | 1.279,00

PO ID | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00

NN | 991,00 | 78500 | 98500 | 994,00 | 1.079,00 | 1.173,00 | 1.066,00 | 1.179,00 | 1.069,00

Produccion Continua | ep | 995 00 | 1.195,00 | 1.204,00 | 1.289,00 | 1.383,00 | 1.276,00 | 1.389,00 | 1.279,00 | 1.512,00
IF - - - . . . . . .

Datos ‘ SEMANAS

I ss | Ts 28 29 30 31 32 33 34 35 36
210,00| ¢ 1.512,00 | 1.405,00 | 1.204,00 | 1.216,00 | 1.389,00 | 1.597,00 | 1.425,00 | 1.645,00 | 1.355,00
e i ID | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00 | 210,00
NN | 1.302,00 | 1.195,00 | 994,00 | 1.006,00 | 1.179,00 | 1.387,00 | 1.215,00 | 1.435,00 | 1.145,00
Produccion Continua | £ | 4 40500 | 1.204,00 | 1.216,00 | 1.389,00 | 1.597,00 | 1.425,00 | 1.645,00 | 1.355,00 | 1.398,00
IF - - - . . . . . .
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Tabla 38 DRP de la zona 3(Continuacion 2).

Datos ‘ SEMANAS

T ss | Ts 37 38 39 40 41 42 43 44 45
210,00| ¢ 1.398,00 | 1.456,00 | 1.503,00 | 1.475,00 | 1.198,00 | 1.257,00 | 1.329.00 | 1.248.00 | 1.178.00
1.116,00
; ID | 210,00 | 21000 | 210,00 | 21000 | 210,00 | 21000 | 210,00 | 21000 | 210,00
NN | 1.188,00 | 1.246.00 | 1.293.00 | 1.265,00 | 988,00 | 1.047,00 | 1.119.00 | 1.038,00 | 968,00
Produccion Continua | - | 4 456 00 | 1.503,00 | 1.475,00 | 1.198,00 | 1.257,00 | 1.329.00 | 1.248,00 | 1.178.00 | 1.256.00
IF ; ; ; ; ; ; ; ; ;
Datos ‘ SEMANAS
T ss | Ts 46 47 48 49 50 51 52
210,00 1.256,00 | 1.389.00 | 1.139.00 | 1.506.00 | 1.47500 | 1.59600 | 1.332,00
1S
1.116,00
; ID 210,00 210,00 210,00 210,00 210,00 210,00 210,00
NN | 1.046.00 | 1.179,00 929,00 1.296,00 | 1.26500 | 1.386,00 | 1.122.00
Produccion Continua FP | 1.389.00 | 1.139.00 | 1.506,00 | 1.47500 | 1.596.00 | 1.332.00 | 1.39500
I= ; ; ; ; ; ; ;
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Tabla 39 DRP de la zona 4

Datos ‘ SEMANAS

I ss | Ts 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3500 | 7,00 | 1S 42,00 | 37,00 | 4500 | 44,00 | 20,00 | 26,00 | 2300 | 27,00 | 26,00 | 24,00
- ID |3500| 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 7,00
NN | 7,00 | 30,00 | 3800 | 37,00 | 13,00 | 19,00 | 16,00 | 20,00 | 19,00 | 17,00
Produccion Continua | op | 3700 | 4500 | 4400 | 2000 | 26,00 | 2300 | 27.00 | 26,00 | 2400 | 27,00
IF - - - . . . . i . .

Datos ‘ SEMANAS

18

19

I SS | TS 11 12 13 14 15 16 17

3500 | 7,00 1si 27,00 | 2400 | 1400 | 1800 | 27,00 | 2200 | 17,00 | 1400 | 1500
- ID | 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00

NN | 20,00 | 17,00 | 7,00 11,00 | 20,00 | 1500 | 10,00 | 7,00 8,00

Produccion Continua | tp | 5400 | 1400 | 1800 | 2700 | 2200 | 1700 | 1400 | 1500 | 27.00
IF - - - . . . . . .
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Tabla 39 DRP de la zona 4(Continuacion 1).

Datos ‘ SEMANAS

I ss | Ts 20 21 22 23 24 25 26 27
35,00 7,00 | 1S 27,00 | 19,00 24,00 23,00 21,00 20,00 19,00 24,00
- ID | 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
NN | 20,00 | 12,00 17,00 16,00 14,00 13,00 12,00 17,00
Produccion Continua FP | 19,00 | 24,00 23,00 21,00 20,00 19,00 24,00 29,00
IF - - . . . . . .
Datos ‘ SEMANAS
I ss | Ts 28 29 30 31 32 33 34 35 36
3500 | 7,00 | 1S 2000 | 3800 | 31,00 | 3300 | 3200 | 2600 | 30,00 | 2800 | 30,00
- ID | 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
NN | 2200 | 31,00 | 2400 | 26,00 | 2500 | 19,00 | 2300 | 21,00 | 23,00
Produccion Continua | rp | 3509 | 3100 | 3300 | 3200 | 2600 | 3000 | 2800 | 3000 | 29,00
IF - - - . . . . . .
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Tabla 39 DRP de la zona 4(Continuacion 2).

Datos ‘ SEMANAS

I ss | Ts 38 39 40 41 42 43 44 45
35,00 7,00 | 1S 33,00 27,00 35,00 19,00 16,00 18,00 19,00 39,00
- ID | 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
NN | 26,00 20,00 28,00 12,00 9,00 11,00 12,00 32,00
Produccion Continua FP | 27,00 35,00 19,00 16,00 18,00 19,00 39,00 43,00
IF - - . . . . . .
Datos SEMANAS
I ss | Ts 46 47 48 49 50 51 52
35,00 7,00 | 1S 43,00 45,00 43,00 38,00 45,00 47,00 48,00
ID 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
NN | 36,00 38,00 36,00 31,00 38,00 40,00 41,00
Produccion Continua FP 45,00 43,00 38,00 45,00 47,00 48,00 42,00
IF - - . . . . .
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Tabla 40 DRP de la zona 5

ZONA -ZD05
Datos SEMANAS
[ SS] TS 1] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
NB
200| o | ZD05|500| 400 | 600 | 800 | 200 | 400 | 300 | 500 | 300 | 500 | 500
4,00
- ID [400] 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200
NN [ 1,00| 200 | 400 | 600 | - | 200 | 1,00 | 300 | 1,00 | 3,00 | 300
Produccion Contina | e | 400 | 6,00 | 800 | 200 | 400 | 300 | 500 | 300 | 500 | 500 | 400
IF | - - - - . - - . . . .
ZONA -ZD05
Datos SEMANAS
Il | ss| Ts 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
NB
2,00| . |ZD05| 400 | 500 | 7,00 | 600 | 800 | 600 | 400 | 800 | 500 | 7,00 | 500
4,00
- ID | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200
NN | 2,00 | 300 | 500 | 400 | 600 | 400 | 200 | 600 | 300 | 500 | 3,0
Produccion
Continua FP | 500 | 7,00 | 600 | 800 | 600 | 400 | 800 | 500 | 7,00 | 500 | 800
IF | - - - - - - - - - - -
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Tabla 40 DRP de la zona 5(Continuacion 1)

ZONA -ZDO05
Datos SEMANAS
T ss | Ts 23 | 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33
NB
2.00 ZDO05 | 8,00 | 700 | 800 | 1000 | 9,00 | 10,00 | 1,00 ; ; ; 500
4,00 1S
; ID | 200 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 100 | 100 | 1,00 | 3,00
NN | 600| 500 | 600 | 800 | 7,00 | 800 ; ] ] ; 200
Produccion Continua | £ | 700 | goo | 10,00 | 9,00 | 1000 | 2,00 . - - 4,00 | 7,00
F | - ; ] ] ; ] 100 | 12,00 | 1,00 | 1,00 ]
ZONA -ZD05
Datos SEMANAS
I ss | Ts 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43
NB
200 | .o | ZD0O5 |7,00| 7,00 | 800 100 | 200 | 300 | 200 | 200 | 3,00 1,00
4.00
; ID |200| 200 | 200 | 200 | 300 | 300 | 200 | 200 | 200 200
NN |500| 500 | 600 ; ; ; ; ; 1.00 ;
Produccion Continua FP | 7.00| 8,00 200 200 200 200 200 3.00 200 200
IF - ; ; 100 | 1,00 ; ; ; ; 1.00
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Tabla 40 DRP de la zona 5(Continuacion 2)

ZONA -ZD05
Datos SEMANAS
I ss | Ts 44 45 46 47 48 49 50 51 52
NB
2,00 zD05| 200 | 500 | 300 | 400 | 500 | 100 | 200 | 300 | 1,0
4,00 15
: D | 300 | 300 | 200 | 200 | 200 | 200 | 300 | 300 | 200
NN |- 200 | 100 | 200 | 3,00 : : : :
Produccion Continua | ep | 400 | 300 | 400 | 500 | 200 | 200 | 200 | 200 | 400
IF | 1,00 : : : : 1,00 | 1,00 : 1,00

Terminado el analisis de las 5 zonas de harina panadera se elabora una nueva planeacion de requerimientos para la bodega central como se
detalla en la Tabla 41 en este caso las necesidades brutas equivalen a la fecha de pedidos de cada zona, a través del cual se realiza el

procedimiento antes citado y se conoce la fecha de pedido total de este producto. Dicho dato sera empleado para desarrollar el plan de

produccidn de este proyecto.
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4.9.6 Elaboracion del DRP para la harina panadera en la bodega central

Tabla 41 DRP de la bodega central

BODEGA CENTRAL/PLANTA
Datos SEMANAS
1 SS TS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
NB
ZD01 - - - - - - - - -
NB
ZD02 7,00 5,00 6,00 7,00 5,00 6,00 7,00 2,00 3,00
- 1.450,00 | 1.502,00 | 1.514,00 | 1.293,00 | 1.310,00 | 1.389,00 | 1.379,00 | 1.378,00 | 1.298,00
4000 | - | S [NB
' ZD04 37,00 45,00 44.00 20,00 26,00 23,00 27,00 26,00 24,00
NB
ZD05 4.00 6,00 8,00 2,00 4,00 3,00 5,00 3,00 5,00
NB
TOT
AL 1.498,00 | 1.558,00 | 1.572,00 | 1.322,00 | 1.345,00 | 1.421,00 | 1.418,00 | 1.409,00 | 1.330,00
ID 40,00 - - - - - - - -
., . NN | 1.458,00 | 1.558,00 | 1.572,00 | 1.322,00 | 1.345,00 | 1.421,00 | 1.418,00 | 1.409,00 | 1.330,00
Produccion Continua
FP 1.558,00 | 1.572,00 | 1.322,00 | 1.345,00 | 1.421,00 | 1.418,00 | 1.409,00 | 1.330,00 | 1.484,00
IF - - - - - - - - -

96




Tabla 41 DRP de la bodega central (Continuacion 1)

BODEGA CENTRAL/PLANTA
Datos SEMANAS
1 sS | TS 10 11 12 13 14 15 16 17 18
NB ZD01 - - . . - - - - -
NBZD02 | 200 | 200 | 800 | 700 | 900 | 1000 | 300 | 200 | 300
1.450,00 1.720,00 | 1.698,00 | 1.750,00 | 1.802,00 | 1.566,00 | 1.123,00| 917,00 |1.201,00
40,00 -
27,00 | 24,00 | 14,00 | 18,00 | 27,00 | 22,00 | 17,00 | 14,00 | 15,00
NBZDO5 | 500 | 400 | 500 | 700 | 600 | 800 | 600 | 400 | 800
NB TOTAL |1.484,00|1.750,00 | 1.725,00 | 1.782,00 | 1.844,00 | 1.606,00| 1.149,00| 937,00 |1.227,00
ID - - - - - - - - -
Produccién Continua NN |1.484,00|1.750,00 |1.725,00|1.782,00 | 1.844,00 | 1.606,00| 1.149,00| 937,00 |1.227,00
FP__ |1.750,00|1.725,00|1.782,00 | 1.844,00 | 1.606,00 | 1.149,00| 937,00 |1.227,00|1.028,00
IF - - - - - - - - -
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Tabla 41 DRP de la bodega central (Continuacion 2)

BODEGA CENTRAL/PLANTA
Datos SEMANAS
I SS | TS 19 20 21 22 23 24 25 26 27
NB
ZD01 - - - - - - - - -
NB
ZD02 1,00 5,00 6,00 5,00 5,00 10,00 9,00 11,00 12,00
995,00 | 1.195,00 | 1.204,00 | 1.289,00 | 1.383,00 | 1.276,00 | 1.389,00 | 1.279,00 | 1.512,00
4000 | - | B NB
' ZD04 27,00 19,00 24,00 23,00 21,00 20,00 19,00 24.00 29,00
NB
ZD05 5,00 7,00 5,00 8,00 7,00 8,00 10,00 9,00 10,00
NB
TOTAL | 1.028,00 | 1.226,00 | 1.239,00 | 1.325,00 | 1.416,00 | 1.314,00 | 1.427,00 | 1.323,00 | 1.563,00
ID - - - - - - - - -
NN 1.028,00 | 1.226,00 | 1.239,00 | 1.325,00 | 1.416,00 | 1.314,00 | 1.427,00 | 1.323,00 | 1.563,00
Produccion Continua
FP 1.226,00 | 1.239,00 | 1.325,00 | 1.416,00 | 1.314,00 | 1.427,00 | 1.323,00 | 1.563,00 | 1.448,00
IF - - - - - - - - -
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Tabla 41 DRP de la bodega central (Continuacion 3)

BODEGA CENTRAL/PLANTA
Datos SEMANAS
| SS TS 28 29 30 31 32 33 34 35 36
NB
ZD01 - - - - - - - - -
NB
ZD02 3,00 4.00 3,00 2,00 11,00 13,00 9,00 12,00 1,00
1s - 1.405,00 | 1.204,00 | 1.216,00 | 1.389,00 | 1.597,00 | 1.425,00 | 1.645,00 | 1.355,00 | 1.398,00
40,00 - NB
ZD04 38,00 31,00 33,00 32,00 26,00 30,00 28,00 30,00 29,00
NB
ZD05 2,00 - - - 4,00 7,00 7,00 8,00 2,00
NB
TOTAL | 1.448,00 | 1.239,00 | 1.252,00 | 1.423,00 | 1.638,00 | 1.475,00 | 1.689,00 | 1.405,00 | 1.430,00
ID - - - - - - - - -
., . NN 1.448,00 | 1.239,00 | 1.252,00 | 1.423,00 | 1.638,00 | 1.475,00 | 1.689,00 | 1.405,00 | 1.430,00
Produccion Continua
FP 1.239,00 | 1.252,00 | 1.423,00 | 1.638,00 | 1.475,00 | 1.689,00 | 1.405,00 | 1.430,00 | 1.493,00
IF - - - - - - - - -
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Tabla 41 DRP de la bodega central (Continuacion 4)

BODEGA CENTRAL/PLANTA
Datos SEMANAS
I SS | TS 37 38 39 40 41 42 43 44 45
NB
ZD01 - - - - - - - - -
NB
ZD02 2,00 1,00 3,00 8,00 10,00 7,00 7,00 4,00 6,00
- 1.456,00 | 1.503,00 | 1.475,00 | 1.198,00 | 1.257,00 | 1.329,00 | 1.248,00 | 1.178,00 | 1.256,00
40.00 i 1SS NB
' ZD04 33,00 27,00 35,00 19,00 16,00 18,00 19,00 39,00 43,00
NB
ZD05 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 4,00 3,00
NB
TOTAL | 1.493,00 | 1.533,00 | 1.515,00 | 1.227,00 | 1.286,00 | 1.356,00 | 1.276,00 | 1.225,00 | 1.308,00
ID - - - - - - - - -
NN 1.493,00 | 1.533,00 | 1.515,00 | 1.227,00 | 1.286,00 | 1.356,00 | 1.276,00 | 1.225,00 | 1.308,00
Produccion Continua
FP 1.533,00 | 1.515,00 | 1.227,00 | 1.286,00 | 1.356,00 | 1.276,00 | 1.225,00 | 1.308,00 | 1.443,00
IF - - - - - - - - -
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Tabla 41 DRP de la bodega central (Continuacion 5)

BODEGA CENTRAL/PLANTA
Datos SEMANAS
| SS | TS 46 47 48 49 50 51 52
NB ZD01 - - - - - - -
NB ZD02 5,00 3,00 6,00 8,00 5,00 5,00 6,00
1 1.389,00 1.139,00 1.506,00 1.475,00 1.596,00 1.332,00 1.395,00
40,00 - S
45,00 43,00 38,00 45,00 47,00 48,00 42,00
NB ZD05 4.00 5,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00
NB
TOTAL 1.443,00 1.190,00 1.552,00 1.530,00 1.650,00 1.387,00 1.447,00
ID - - - - - - -
., . NN 1.443,00 1.190,00 1.552,00 1.530,00 1.650,00 1.387,00 1.447,00
Produccion Continua
FP 1.190,00 1.552,00 1.530,00 1.650,00 1.387,00 1.447,00 1.498,00
IF - - - - - - -




Una vez concluida la elaboracién de la planeacion de requerimientos de distribucion se
establecid cual es el cantidad que se necesita producir la empresa dentro de cada zona, a
partir de lo cual se pudo establecer la planificacion y emision de los pedidos realizados
por los clientes, lo cual ayuda a controlar de mejor manera el transito de producto entre
el &rea de produccidn, la bodega central de la empresa y los diversos almacenes de
recepcion(clientes) , debido a que se conoce la cantidad del producto y fecha adecuada

para producir.

4.10 Plan de produccién Total

Se elabora el plan de produccion a partir la demanda del producto la cual se estableci6 en
el DRP, para lo cual es necesario conocer la capacidad instalada de planta correspondiente
a 5,126.40 sacos (6 dias de produccion, 24 horas diarias).

En primera instancia se efectla la sumatoria total de la demanda de harina fortificada y
harina panadera para conocer cual es el requerimiento total, partiendo de este parametro
se determina cual es el tiempo necesario para su produccion y por consiguiente se conoce

en cuantos dias se obtendra el producto.

A continuacion se define la capacidad utilizada Ec. (14), correspondiente al porcentaje de
dividir la demanda total para la capacidad instalada, una vez establecido este dato se
determina en que semanas existe un excedente o faltante del producto. Cuando la
capacidad utilizada sobrepasa el 100% es necesario saber cuantos sacos faltan producir
para cubrir la demanda de esa semana, por otro lado cuando la capacidad utilizada es
menor a este porcentaje se fija cuantos sacos se puede fabricar en ese tiempo sobrante.
Mediante la Ec. (15) se determina la capacidad no utilizada .Esto se realiza con la
finalidad de elaborar el ajuste necesario en la produccién. Una vez realizado dicho ajuste
se determina el tiempo necesario de horas extras y tunos para cubrir la demanda Ec.(16)
y Ec. (17).

Por altimo se estable el inventario final para saber cual es la cantidad de producto que se

existe al finalizar cada semana y de esta manera verificar si la capacidad de

almacenamiento de la bodega central de la empresa puede guardar el producto. Ec. (18).
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Demanda Total

Capacidad Utilizada = *100% Ec.(14)

Capacidad instalada

Capacidad No utilizada =100%- Capacidad utilizada Ec.(15)

Sacos faltantes EC.(16)

Horas extras = - ,
Capacidad de produccion por hora

Horas extras
Turnos extras = , Ec.(17)
8 horas de trabajo

Inventario Final = Inventario Inicial + Produccién Norma-+horas extras-Demanda
Ec.(18)

A través de la Fig. En la semana 1 la capacidad utilizada es de 113,69% ademés en la
semana 2 es del 108,67% con un equivalente a 701,60 y 444,60 sacos respectivamente
dicha cantidad corresponde al faltante de que se de producir para cubrir con la demanda,
por lo cual se emplean horas extras debido no se puede elaborar dichas saos en la
semanas posteriores. Para la semana 3 y 4 la capacidad instalada no sobrepasa del 100%
por otro lado la semana 5 presenta el 105,82% de la capacidad utilizada equivalente a
298,60 sacos los mismos que se producen en las semanas anteriores y que no sobrepasa
el 100% de su capacidad de produccion de esta manera se cubre la produccion de los
sacos faltantes en todas las semanas, en caso de que no se suficiente se empleara horas
extras, esta metodologia se aplica para las 52 semanas.

En la tabla se observa de color rojo todas las semanas en las que la capacidad utilizada
sobrepasa el 100% es decir, que falta producir sacos mientras que las semanas que
representados con color blanco, tiene capacidad de produccién menor al 100%. También
representan con diversos colores las semanas en las que se aplica los reajuste. Para poder
equilibra todas las semanas y de esta manera tener un plan de produccion de acuerdo a

la situacidn actual de la empresa.
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Tabla 42 Plan de Produccion

Mes JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2l 22 23 24

Harina Fortificada

DRP 4,270.00 3,999.00 3,697.00 3,358.00 4,004.00 3,408.00 3,649.00 3,710.00 3,809.00 4,019.00 4,507.00 3,884.00 4,908.00 3,786.00 3,922.00 3,640.00 4,504.00 4,045.00 4,398.00 4,245.00 4,489.00 452100 3,028.00 271700

Horas requeridas para cubrir la

produccidn 119.94 112.33 103.85 94.33 11247 95.73 10250 10421 106.99 112.89 126.60 109.10 13187 106.35 110.17 102.25 126.52 11362 12354 119.24 126.10 126.99 85.06 78.01

Dias requeridos para cubrir la

produccion 500 4,68 433 393 469 399 427 434 446 410 5.28 4.5 5.74 443 459 4.26 521 413 5.15 497 5.25 529 354 3.25

Harina Panadera

DRP 1,558.00 1,572.00 1,322.00 1,345.00 1,421.00 1,418.00 1,409.00 1,330.00 1,484.00 1,750.00 1,725.00 1,782.00 1,844.00 1,606.00 1,149.00 937.00 1,227.00 1,028.00 1,226.00 1,239.00 1,325.00 1,416.00 1,314.00 1,427.00

Horas requeridas para cubrir la

produccion 4376 4416 3113 3178 309 3083 39.58 37.36 4169 49.16 48.46 50.06 5180 4511 32.28 2632 47 28.88 3444 3480 30 30.78 3691 40.08

Dias requeridos para cubrir la

produccion 182 184 155 157 166 1.66 165 156 174 2.05 202 2.09 2.16 1.88 134 110 144 120 143 145 155 166 154 167

Total de harina fortificada y

panadera (demanda) 5,828.00 557100 5,019.00 4,703.00 5425.00 4,826.00 5,058.00 5,040.00 5,293.00 5,769.00 6,232.00 5,666.00 6,752.00 5,392.00 5,071.00 4,571.00 5,731.00 5,073.00 5,624.00 5,484.00 581400 5,937.00 4,342.00 4,204.00

% Equivakente a herina fortficada | 73.27% 71.78% BE6% | T140% | 7381% | 7062 | 7oad% | 7361% | 7L96% | 6967% | 7232% | 6855% | 7T26%% | T022% | 7% | 7053 | 7850% | 7o4% | 7820% | i1 | 7i2% | 7615% | 69.74% 66.06%

% Equivalente a harina panadera 26.73% 28.20% 26.34% 28.60% 26.19% 29.38% 27.86% 26.39% 28.04% 30.33% 21.68% 3145% 21.31% 29.78% 22.66% 2047% 2141% 20.26% 21.80% 22.50% 2.1% 23.85% 30.26% 33.94%

Total de horas requeridas para

cubrir la produccion de harina

fortificada y panadera 16371 15649 14098 1321 152.39 135.56 142.08 14157 14868 162.05 175.06 159.16 189.66 15146 14244 12857 16098 14250 157.98 154.04 16331 166.77 12097 118.09

Total de dies requeridos para

cubrir la produccion de harina

fortificada y panadera 6.82 6.52 587 550 6.35 5.65 5.9 590 6.19 6.75 .29 6.63 7.0 6.31 5.94 5.36 6.71 5.94 6.58 6.42 6.80 6.95 5.08 49

Capacidad instalada 5,126.40 512640 512640 5126.40 512640 5126.40 512640 512640 5126.40 512640 5126.40 512640 5126.40 5126.40 512640 5126.40 512640 5126.40 5126.40 512640 5126.40 512640 5126.40 5126.40

Capacidad utizada(%) 9o790% | 9L74% w1 | 6™ | 9831% 9%92% | 89.8% 84.70% 82.0%

Capacidad no utiizada(%) 2.10% 8.26% 5.86% 1.33% 1.69% 1.08% 10.72% 1.04% 15.30% 17.99%

Cantidad de sacos equivalente al %

Excedente/sobrante de la

capacidad utiizada 70160 44460 10740 42340 298.60 300.40 68.40 86.40 166.60 64260 |- 1,105.60 53960 |- 1625.60 265.60 55.40 549.40 604.60 5340 497.60 357.60 687.60 810.60 784.40 92240

Cantidad equivalente a harina

fortificada (sacos) 514.04 319.14 7.1 30231 220.39 21213 4935 63.60 119.89 447167 79957 369.89 1,181.64 186.49 4258 389.13 276.81 530.90 617.27 541.02 609.30

Cantidad equivalente a harina

panadera (sacos) 187.56 125.46 2829 121.09 7821 88.27 19.05 22.80 46.71 194.93 306.03 169.71 443.96 79.11 10.82 108.47 80.79 156.70 193.33 231.38 313.10

Ajustes de Produccion

Haria Fortiicada Exta 29.19 191.20 6240 5749 5340 12275 5223:

Total Fortificada Extra 29.19 191.20 - 62.40 5749 5540 419.76 5340 521.99 57140

aria Paradera Bxra 7821 194.93 300.03 6.00 2891 54.85 174.95
1780 180.21 161.82

Total Panadera Extra 7821 2273 300.03 6.00 2891 - 12944 - 235.06 336.77

Produccion Extra - - 10740 403.93 - 300.03 68.40 86.40 - - - - - - 55.40 549.20 - 53.40 - - - - 751.05 908.17

Produccion total 5,828.00 557100 5,126.40 5,106.93 5,126.40 5,126.03 512640 5,126.40 5,126.40 5,574.07 5,925.97 5,666.00 6,752.00 5,392.00 5,126.40 5,126.20 512640 5,126.40 5,624.00 5,484.00 5,814.00 5,883.60 5,099.05 5112.17

Capacidad utilizada 113.69% 108.67% 100.00% 99.62% 100.00% 99.99% 100.00% 100.00% 100.00% 109% 116% 11053% 13171% 105.18% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 109.71% 106.98% 1134% 1148% 99.47% 99.72%

Sacos para producir en horas

exiras 70160 44460 4167 199.57 539.60 1,625.60 265.60 497.60 357.60 687.60 751.20

Horas extras para la produccion

faltante 19.71 12.49 12.58 22.46 15.16 45.66 746 1398 10.04 19.31 2127

Turmos extras 246 156 157 281 189 571 093 175 126 241 2.66

Inventario Finel 110.00 110.00 217.40 621.33 32213 622.76 691.16 77156 610.96 416.03 11000 110.00 11000 110.00 16540 714.60 110.00 16340 163.40 16340 16340 110.00 867.05 1775.22
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Tabla 42 Plan de produccién (Continuacion 1)

Mes ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO

Semenas 5 % n i A} kil 3 ) B U 3% 3% bl Bl Bl L) 4 i I3 U 4 4 i 8 LY 5 5 5
Harina Fortficada

DRP 346300 | 303600 | 341500 | 326000 | 366000 | 346900 | 366600 | 30500 | 400500 | 376500 | 441000 | 443400 | 432900 | 394500 | 383800 | 34500 | 390500 | 350500 | 449500 | 378400 | 506600 | 443700 | 49300 | 455L00 | 482800 | 479000 | 421400 | 358800
Horas requeridas para cubrir

produccion 9.8 85.28 9593 92.13 10281 9744 10298 8.2 11250 105.76 12390 12455 12160 11081 10781 97.89 109.69 98.46 126.26 106.9 14230 12463 13862 12184 13562 13458 11837 100.79
Dias requeridos para cubrir fa

produccidn 405 35 40 38 48 408 49 38 48 44 516 519 507 48 449 408 457 40 526 44 58 519 578 53 585 561 48 40
Harina Panadera

DRP 132300 | 156300 | 14800 123000 | 125200 | 142300 | 163800 | 147500 168900 | 140500 | 143000 | 149300 | 153300 151500 | 122100 | 128600 | 135600 121600 12500 | 130800 | 144300 | 119000 15500 | 153000 | 165000 | 138700 | LA47.00 149800
Horas requeridas para cubri

produccion 31.16 390 4067 380 B 097 4601 083 44 047 017 09 43.06 456 47 312 3809 By 34 3674 405 BAB 4360 0% %3 3.9 4085 208
Dias requeridos para cubri

nroduccion 155 18 169 145 147 167 19 173 1% 164 167 175 179 1 14 151 159 149 148 153 169 139 182 179 19 162 169 175
Total de harina fortficada y

panagera (demanda) AT8600 | 450900 | 486300 | 451900 | 491200 | 489200 | 530400 | 458000 | 58%400 | 517000 | 584100 | 592100 | 586200 | 546000 | 508500 | 477000 | 526100 | 478L00 | 572000 | 509200 | 650900 | 562700 | 648700 | 608LO0 | 647800 | 617800 | 566100 | 508600
Uh Equivaere  haia foticada T 6O O TS S| TOdme e 6TIOW| TO3ee  Tasm| eS| Tl TS| T2o8W|  TeTmRl TBOSW| 23w Tadts] eS| M3te|  Tiem  TeESW|  Te0BW|  TeneW] AN TISBM| T4 05
% Equivalnte a herina panadera 27.64% 33.99% 20.78% 27.42% 25.49% 29.09% 30.88% 3.21% 29.66% 27.18% 20.48% 25.19% 26.15% 27.75% 24.23% 26.95% 5.17% 26.69% 20.42% 25.69% 2.11% 21.15% 23.92% 25.16% 54T 2.45% 25.56% 29.45%
Total de horas requeridas para

cubrir fa produccin de herina

forifcada y panadera 1344 12919 13660 12694 13798 1374 14899 12865 1504 14522 16407 16649 164.66 15337 14228 13400 4178 13430 16067 14303 18284 158,06 182 17081 18L97 17354 15902 14287
Total de dias requeridos para

cubrir 2 produccion de herina

fortificada y panadera 560 538 569 529 575 573 6.21 536 6.66 6.05 6.84 6.94 6.86 6.39 593 558 6.16 560 6.6 5% 162 6.59 159 112 158 1.3 6.63 5%
Capacidad instalada 512640 | 512640 | 512640 | 51640 | 512640 | 510640 | 510640 | 512640 | 512640 | 512640 | 51640 | 51640 | 510640 | 512640 | 512640 | 512640 | 512640 | 51640 | 510640 | 510640 | 510640 | 512640 | 512640 | 512640 | 51640 | 512640 | 510640 | 512640
Capacitad ullzda(%) Rae s e seisw  Bem] %4 BEH B0 021
Capacidad o utilzada(%) 6.64% 10.29% 5.14% 11.85% 4180 457 10.66% 120% 6.93% 6.74% 067% 0.79%
Cantidad de sacos equivalents al %

Excedentelsobrante de

capacidad uilzada 34040 52140 26340 60740 2440 B | 1780 M0 |- 56760 | 4360 |- TI4G0 |- 8000 |- 73660 |- 33360 6140 B4 |- 13460 U540 |- 59360 340 |- 138260 |- 50060 |- 136060 | 95460 | 135160 |- 105160 |- 53460 040
Cantidad equivalerts a harina

fortficada (sacos) 2630 348.16 18497 4087 159.75 16622 1075 37043 375 53065 50893 54323 UL04 465 25960 99 532 46647 255 | 101609 30473 1035.08 T4 | 1000 81551 379 2850
Cantiad equivalents a harina

panadera (sacos) 9.10 1794 1843 166.53 5465 68.18 5485 17597 168.37 1185 1749 0167 19237 9256 1487 %80 369 918 127113 884 30651 10587 3055 23609 1190
Ajustes de Produccion

_ 13873 46020 2440 264 35861

Harina Fortficada Exra w0 T ni

Total Fortficada Extra 13873 5140 - 476,03 2440 12654 358,61 - -

. L67 61,00 3L 202 1407

Harina Panadera Exra 00

Total Panadera Fxira 0L67 - 25043 13131 - - 18091 6140 3540 540 1407

Produccion Exra 34040 52140 25043 60740 2440 12654 - 53952 - - - - - - 6140 3540 - 540 - 1407 - - - - - - - -
Produccion toal 512640 | 502640 | 512243 | 51640 | 512640 | 501854 | 510640 [ 51195 | 512640 | 512640 | 51640 | 510640 | 510640 | 512640 | 512640 | 512640 | 512640 | 51640 | 512640 | 520607 | 650900 | 552013 | 648700 | 58408 | 613374 | 54091 | 5543 | 508600
Capacidad uiizada 10000%  100.00% 99.92%  10000%  100.00% 97.90%  100.00% 9987%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000% 10000 0960%|  1269M%|  10770%)  12654% 11394 11965% 1591  107.76% 99.21%
Sac0S para produci en horas

extras 10786 138260 39473 1,360.60 1144 1,007.34 81551 3979

Horas extras para la produccion

falante 30 B8 1109 B2 007 2830 291 1118

Tumos extras 0.8 485 13 478 251 354 286 140

Inrtario Firl 201562 | 264300 | 200245 | 350985 | 37405 | 385079 | 367319 | 421272 | 36412 | 360182 | 288692 | 208632 135072 W | L0788 | L4k 12993 164472 10501 | L0649 | LOB5A9 959.32 959.32 719.14 37488 13878 214 214
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411 AnAlisis de resultados

Se parti6 con el historico de la demanda de los afios (2013,2014 y 2015 ) para establecer
la respectiva proyeccion utilizando pronostico de series de tiempo estacionalizados los
mismos que son 97.637,90 sacos de harina fortificada y 34.054,20 sacos de harina
panadera desde julio hasta diciembre del 2016 asi como 109.144,97 de sacos de harina
fortificada y 39.405,89 sacos de harina panadera desde enero hasta julio del 2017 .Los
pronosticos se realizd para todas las zonas los mismos que facilitan los datos para
empezar a desarrollar el DRP. Este prondstico corresponde a la necesidad bruta de cada
semana ademas se necesita conocer el inventario inicial y stock de seguridad que permita
elaborar el DRP, una vez obtenido la planeacién de requerimientos de materiales se
elabora plan de produccion en el cual se obtiene que 30 semanas sobrepasan el 100% de
la capacidad instalada mientras tanto que las 22 semanas restantes no llegan a este
porcentaje a partir de estos parametros se efectlia un reajuste con la finalidad cubrir con

la demanda existente.

Realizando los ajustes de produccion se obtiene que paras las semanas (1, 2, 10, 11, 12,
13, 14, 19, 20, 21, 22, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51 ) se necesita horas extras para la

produccion faltante

Por lo cual se determina que no existe un déficit de capacidad instalada sino una
planificacion incorrecta para la produccion lo que ocasiona un retraso en la distribucion

de sus productos

En la Fig. 30 Se realiza una grafica de doble escala lo que permite visualizar lo datos
obtenidos mediante el plan de produccion en la cual se relaciona la demanda y la
produccion total en la primer escala, en la segunda escala se grafica la capacidad
instalada que es de 5.126,40 sacos semanal y estos pueden ser harinas fortificadas o
panaderas y se visualiza como esta la fluctuacion de la harina faltantes y sobrantes de

harina.
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Mediante la Fig 31 seindica la demanda del producto, la produccion total vs el inventario
final sabiendo que el inventario final de cada semana no es suficiente, por lo que no se
no se puede tener un stock de seguridad en la bodega de harina fortificada y panadera
para lo cual mediante los ajuste realizados en el plan de produccién permite realizar una
buena planificacion y sabiendo en que semana producir mas para poder cubrir la
demanda y realizar los despachos adecuados con las cantidades Yy fechas establecidas

por le cliente . .
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Fig. 30 Produccién con el plan de Produccion ajustado
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CAPITULO5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El proceso de manufactura inicia con la recepcion del trigo en los silos generales,
los mismo que son transportados hacia maquinas que realizan la limpieza de la
materia prima, seguidamente se traslada a los bancos de molienda para la
obtencion de la harina, lo siguiente es la etapa de cernido, purificacion, cepillado
y filtrado obteniendo la harina pura y esta sera la base para obtener harina
fortificada o panadera, dependiendo del aditivo que se aplique finalmente se

desplaza a la seccion de envasado.

La empresa cuenta con 5 zonas de distribucion de las cuales en la zona 1
corresponde a Sucumbios y Orellana por otro lado en la zona 2 estan Pichincha y
Cotopaxi. Ademas en la zona 3 se localizan Tungurahua, Chimborazo y Bolivar
asi mismo la zona 4 se encuentran Pastaza, Napo y Morona Santiago finalmente
lazona 5 esta Guayas. Se conoce el inventario mediante una encuesta realizada
a los clientes dando un total de 800 sacos harina fortificadas y 20 panaderas.

Por otro lado en la bodega central el inventario de producto terminado es de 70
sacos de harinas fortificadas y 40 sacos de harina panaderas este dato se obtiene
mediante un corte de produccién en la fecha 30 de junio del 2015 la misma que

servira para realizar el presente estudio.
Para realizar los pronosticos se parte con los datos de los afios 2013,2014 y 2015

de cada zona y producto de ventas, mediante un prondstico de la demanda

trimestral, dentro del cual se efectud el prondstico trimestral de series de tiempo
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estacionalizados y seguidamente se procedio a la desagregacion del pronostico de
la demanda trimestral a mensual de lo cual se obtiene un total de harina fortificada
de 206.781,87 sacos y harina panadera de 73.460,08 sacos de todas las zonas
pronosticadas desde julio del 2016 hasta julio del 2017.

Para obtener el plan de produccion es necesario conocer cual es la capacidad de
produccion siendo de 5.126,40 sacos de haria semanales, como la demanda
pronosticada es un dato principal para la ejecucion de la herramienta DRP que

permite conocer qué y cuanto producir.

Como resultado se obtiene que ciertas semanas sobrepasa el 100% de la capacidad
instalada y estas son 30 semanas con un promedio de 113,00% mientas que otras
no alcanzan este porcentaje siendo de 93,68%, razén por la cual se realiza un
reajuste en el plan de produccion con la finalidad de cubrir la demanda de los

clientes y entregar los pedidos en el tiempo y la cantidad adecuada.

5.2 Recomendaciones

Las zonas que cubren los vendedores se debe establecer rutas de trabajo para
analizar las ventas y las fluctuaciones que tienen los productos ofertados por
Molinos Miraflores S.A.

Realizar encuestas periddicas a los clientes con la finalidad de conocer el nivel de
satisfaccion o inconformidad que presenta con la empresa y poder mejorar el
proceso.

Realizar la correcta planificacion de la produccion para cubrir la demanda y
satisfacer al cliente.

Tener un plan de mantenimiento para poder planificar la produccién
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Anexo 01: Ventas de Harina Fortificada (Sacos)

ANEXOS

Ventas de harina fortificada(Sacos)

Mes 2013 2014 2015
Enero . 800,00 1.250,00
Febrero - 1.020,00 1.510,00
Marzo ] 1.030,00 1.510,00
Abril
; 1.340,00 1.932,00
Mayo
y i 1.305,00 1.925,00
Junio - 1.480,00 1.642.00
Zona 2 Julio i 1.537,00 1.931.00
Agosto
; 1.181,00 1.690,00
Septiembre - 1.785,00 1.702,00
Octubre - 1.575,00 1.698,00
Noviembre ] 1.475,00 1.885,00
Diciembre
] 1.295.00 2.306.00
Enero 1.090,00 1.890,00 3.557.00
Febrero 1.654,00 2.755.00 3.365,00
Marzo 1.574,00 3.082,00 3.408.00
Abril 1.485,00 3.881.00 3.743.00
Mayo 978,00 2.803.00 3.664,00
Junio
Zona 3 2.178,00 3.531,00 3.628,00
Julio
1.936.00 3.007,00 4.261.00
Agosto 1.847,00 3.073.00 4.085,00
Septiembre 1.799,00 4.,531,00 3.086,00
Octubre 1.846,00 3.800,00 4.855.00
Noviembre 2.852,00 2.796,00 3.141,00
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Diciembre 2.675,00 4.096,00 4.456,00
Enero
280,00 611,00 906,00
Febrero
401,00 689,00 996,00
Marzo 401,00 837,00 1.483,00
Abril 335,00 939,00 1.344,00
Zona 4 Mayo 481,00 838,00 1.157,00
Junio 590,00 901,00 1.374,00
Julio 683,00 1.215,00 1.259,00
Agosto 603,00 797,00 1.333,00
Septiembre 481,00 805,00 1.563,00
Octubre 488,00 1.293,00 1.409,00
Noviembre 748,00 1.272,00 1.532,00
Diciembre 689,00 1.148,00 1.141,00
Enero 3.511,00 4.300,00 3.750,00
Febrero 3.790,00 3.025,00 3.050,00
Marzo 2.963,00 2.670,00 4.770,00
Abril 3.702,00 5.277,00 4.080,00
Mayo 3.232,00 2.570,00 3.720,00
Z0na 5 Jun'lo 3.784,00 4.210,00 4.307,00
Julio 4.320,00 4.340,00 4.200,00
Agosto 3.753,00 3.050,00 4.498,00
Septiembre 3.742,00 4.200,00 4.507,00
Octubre 3.910,00 4.440,00 4.520,00
Noviembre 2.650,00 4.270,00 4.350,00
Diciembre 3.070,00 4.350,00 5.570,00
Anexo 02: Indices estacionales de harina fortificada
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Total anual
1 2 3 4
Zona
2 2013 - - - - -
2014 2.850,00 4.125,00 4.503,00 4.345,00 | 15.823,00
2015 4.270,00 5.499,00 5.323,00 5.889,00 | 20.981,00
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Suma 7.120,00 9.624,00 9.826,00 10.234,00 | 36.804,00
Promedio
trimestral | 2.373,33 3.208,00 3.275,33 3.411,33 3.067,00
indice
estacional 0,77 1,05 1,07 1,11
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Total Total anual
1 2 3 4 anual
2013 4.318,00 4.641,00 5.582,00 7.373,00 | 21.914,00
Zona 2014 7.727,00 | 10.215,00 | 10.611,00 | 10.692,00 | 39.245,00
3 2015 10.330,00 | 11.035,00 | 11.432,00 | 12.452,00 | 45.249,00
Suma 22.375,00 | 25.891,00 | 27.625,00 | 30.517,00 | 106.408,00
Promedio
trimestral | 7.458,33 8.630,33 9.208,33 10.172,33 | 8.867,33
indice
estacional 0,84 0,97 1,04 1,15
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Total anual
Afo 1 2 3 4
2013 1.082,00 1.406,00 1.767,00 1.925,00 6.180,00
2014 2.137,00 2.678,00 2.817,00 3.713,00 | 11.345,00
Zona 2015 3.385,00 3.875,00 4.155,00 4.082,00 | 15.497,00
4
Suma 6.604,00 7.959,00 8.739,00 9.720,00 | 33.022,00
Promedio
trimestral | 2.201,33 2.653,00 2.913,00 3.240,00 2.751,83
Indice
estacional 0,80 0,96 1,06 1,18
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Total anual
Afo 1 2 3 4
Zona 2013 10.264,00 | 10.718,00 | 11.815,00 9.630,00 | 42.427.,00
5
2014 9.995,00 | 12.057,00 | 11.590,00 | 13.060,00 | 46.702,00
2015 11.570,00 | 12.107,00 | 13.205,00 | 14.440,00 | 51.322,00
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Suma 31.829,00 | 34.882,00 | 36.610,00 | 37.130,00 | 140.451,00
Promedio
trimestral | 10.609,67 | 11.627,33 | 12.203,33 | 12.376,67 | 11.704,25
indice
estacional 0,91 0,99 1,04 1,06
Anexo 03: Se desestacionaliza los datos de harina fortificada(Sacos)
ANo Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 Trimestre 4
Zona 2
2013 - - - -
2014 3.682,98 3.943,70 4.216,58 3.906,42
2015 5.518,02 5.257,30 4.984,42 5.294,58
ANo Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 Trimestre 4
2013 5.133,74 4.768,45 5.375,29 6.427,12
Zona 3
2014 9.186,76 10.495,52 10.218,06 9.320,33
2015 12.281,50 11.338,04 11.008,65 10.854,54
Afio Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 Trimestre 4
Zona 4
2013 1.352,58 1.458,38 1.669,24 1.634,96
2014 2.671,41 2.777,76 2.661,14 3.153,57
2015 4.231,51 4.019,36 3.925,12 3.466,97
Afio Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 Trimestre 4
Zona s 2013 11.322,92 | 10.788,90 | 11.331,80 9.106,81
2014 11.026,17 12.136,76 11.116,00 12.350,46
2015 12.763,66 12.187,09 12.664,95 13.655,48
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Anexo 04: Anélisis de regresion sobre datos desestacionalizados de harina

fortificada (Sacos)

Afo | Trimestres| x y X y Xy
2013 T1 1 - 1,00 - -
2013 T2 2 - 4,00 - -
2013 3 - 9,00 - -
2013 T4 4 - 16,00 - -
2014 T1 5 | 3.682,98 | 25,00 | 13.564.375,20 | 18.414,92
2014 T2 6 | 3.943,70 | 36,00 | 15.552.733,79 | 23.662,17
Zona 2
2014 7 | 4.216,58 | 49,00 | 17.779.536,53 | 29.516,05
2014 T4 8 | 3.906,42 | 64,00 | 15.260.149,83 | 31.251,39
2015 T1 9 | 5.518,02 | 81,00 | 30.448.494,50 | 49.662,14
2015 T2 10 | 5.257,30 |100,00| 27.639.251,14 | 52.573,05
2015 11 | 4.984,42 |121,00| 24.844.454,99 | 54.828,63
2015 T4 12 | 5.294,58 |144,00| 28.032.533,17 | 63.534,91
Total 78 | 36.804,00 [650,00| 173.121.529,16 |323.443,27
Afo | Trimestres| X y X2 y2 Xy
2013 T1 1 | 5.133,74 | 1,00 | 26.355.287,99 | 5.133,74
2013 T2 2 | 4.768,45 | 4,00 | 22.738.094,43 | 9.536,90
2013 3 | 5.375,29 | 9,00 | 28.893.733,93 | 16.125,87
2013 T4 4 | 6.427,12 | 16,00 | 41.307.924,13 | 25.708,50
Zona 3
2014 T1 5 | 9.186,76 | 25,00 | 84.396.476,36 | 45.933,78
2014 T2 6 | 10.495,52 | 36,00 | 110.155.876,57 | 62.973,10
2014 7 | 10.218,06 | 49,00 | 104.408.686,91 | 71.526,40
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2014 T4 8 | 9.320,33 | 64,00 | 86.868.596,14 | 74.562,66
2015 T1 9 |12.281,50 | 81,00 | 150.835.349,28 |110.533,54
2015 T2 10 | 11.338,04 |100,00| 128.551.042,75 |113.380,35
2015 11 | 11.008,65 |121,00| 121.190.460,70 |121.095,19
2015 T4 12 | 10.854,54 |144,00| 117.821.114,60 |130.254,52
Total 78 |106.408,00 | 650,00 | 1.023.522.643,80 | 786.764,54
Afo | Trimestres| x y X2 y2 Xy
2013 T1 1 | 1.352,58 | 1,00 1.829.477,85 1.352,58
2013 T2 2 | 1.458,38 | 4,00 2.126.867,31 2.916,76
2013 3 | 1.669,24 | 9,00 2.786.354,59 5.007,71
2013 T4 4 | 1.634,96 | 16,00 | 2.673.103,05 6.539,85
2014 Tl 5 | 2.671,41 | 25,00 | 7.136.440,98 | 13.357,06
Zona 4 2014 T2 6 | 2.777,76 | 36,00 | 7.715.976,56 | 16.666,59
2014 7 | 2.661,14 | 49,00 | 7.081.691,09 | 18.628,01
2014 T4 8 | 3.153,57 | 64,00 | 9.944.984,99 | 25.228,54
2015 T1 9 | 423151 | 81,00 | 17.905.645,43 | 38.083,56
2015 T2 10 | 4.019,36 |100,00| 16.155.230,83 | 40.193,57
2015 11 | 3.925,12 |121,00| 15.406.547,99 | 43.176,29
2015 T4 12 | 3.466,97 |144,00| 12.019.882,84 | 41.603,64
Total 78 | 33.022,00 650,00 | 102.782.203,51 |252.754,16
Afo | Trimestres| X y X2 y2 Xy
2013 T1 1 |11.322,92 | 1,00 | 128.208.549,57 | 11.322,92
2013 T2 2 |10.788,90 | 4,00 | 116.400.390,86 | 21.577,80
2013 3 111.331,80 | 9,00 | 128.409.656,11 | 33.995,40
2013 T4 4 | 9.106,81 | 16,00 | 82.933.952,67 | 36.427,23
2014 T1 5 |11.026,17 | 25,00 | 121.576.405,00 | 55.130,85
Z0na 5 2014 T2 6 | 12.136,76 | 36,00 | 147.300.918,55 | 72.820,55
2014 7 | 11.116,00 | 49,00 | 123.565.463,59 | 77.812,00
2014 T4 8 |12.350,46 | 64,00 | 152.533.819,10 | 98.803,67
2015 T1 9 |12.763,66 | 81,00 | 162.911.003,25 |114.872,94
2015 T2 10 | 12.187,09 |100,00| 148.525.156,29 |121.870,90
2015 11 | 12.664,95 |121,00| 160.400.989,12 |139.314,46
2015 T4 12 | 13.655,48 |144,00| 186.472.235,24 |163.865,80
Total 78 |140.451,00 | 650,00 | 1.659.238.539,34 | 947.814,52
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Anexo 05: Obtencion de la ecuacion de la recta de las zonas de la harina fortificada

Zona 2

y=a+hbx

-761,0576

588,93195

Zona 3

y=a+bx

4544,0359

665,12268

Zona 4

y=a+bx

1019,5078

266,51162

Zonabs

y=a+hx

10118,658

243,9372

Anexo 06: Prondéstico estacional de la harina fortificada

Pronostico
Estacional=y
Afos | Trimestres X y IE *|E
2016 T1 13 6.895,06 0,77 5.335,60
2016 T2 14 7.483,99 1,05 7.828,05
2016 15 8.072,92 1,07 8.621,29
Zona 2 2016 T4 16 8.661,85 1,11 9.634,32
2017 T1 17 9.250,79 0,77 7.158,53
2017 T2 18 9.839,72 1,05 10.292,08
2017 19 10.428,65 1,07 11.137,04
2017 T4 20 11.017,58 1,11 12.254,53
Pronostico
Zona 3 Estacional=y
ANnos | Trimestres X y IE *1E
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2016 Tl 13 13.190,63 0,84 11.094,67
2016 T2 14 13.855,75 0,97 13.485,43
2016 15 14.520,88 1,04 15.079,29
2016 T4 16 15.186,00 1,15 17.420,91
2017 T1 17 15.851,12 0,84 13.332,41
2017 T2 18 16.516,24 0,97 16.074,81
2017 19° 17.181,37 1,04 17.842,09
2017 T4 20 17.846,49 1,15 20.472,95
Pronostico
Estacional=y

Afos | Trimestres X y IE *1E
2016 Tl 13 4.484,16 0,80 3.587,11
Zona 4 2016 T2 14 4.750,67 0,96 4.580,05
2016 15 5.017,18 1,06 5.311,02
2016 T4 16 5.283,69 1,18 6.221,00
2017 Tl 17 5.550,21 0,80 4.439,90
2017 T2 18 5.816,72 0,96 5.607,81
2017 19 6.083,23 1,06 6.439,51
2017 T4 20 6.349,74 1,18 7.476,16
Pronostico
Estacional=y

Afos | Trimestres X y IE *|E
2016 Tl 13 13.289,84 0,91 12.046,97
2016 T2 14 13.533,78 0,99 13.444,84
Zonad | 2016 15 13.777,72 1,04| 14.365,21
2016 T4 16 14.021,65 1,06 14.827,21
2017 Tl 17 14.265,59 0,91 12.931,47
2017 T2 18 14.509,53 0,99 14.414,18
2017 19 14.753,47 1,04 15.382,57
2017 T4 20 14.997,40 1,06 15.859,01
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Anexo 07: Porcentaje trimestral de ventas de harina fortificada

Mes 2013 2014 2015 2013 2014 2015 | Media
Enero - 800,00| 1.250,00| 0,00% |28,07% |29,27% |28,67%
Febrero -| 1.020,00| 1.510,00| 0,00% |35,79% |35,36% | 35,58%
Marzo -| 1.030,00| 1.510,00| 0,00% |36,14% |35,36% |35,75%
Abril -| 1.340,00| 1.932,00| 0,00% |32,48% |35,13% |33,81%
Mayo
-| 1.305,00| 1.925,00| 0,00% |31,64% |35,01% |33,32%
Zona 2 Junio
-| 1.480,00| 1.642,00| 0,00% |35,88% |29,86% |32,87%
-| 1.537,00| 1.931,00| 0,00% |34,13% |36,28% |35,20%
-| 1.181,00| 1.690,00| 0,00% |26,23% |31,75% |28,99%
-| 1.785,00| 1.702,00| 0,00% |39,64% |31,97% |35,81%
Octubre -| 1.575,00| 1.698,00| 0,00% |36,25% |28,83% |32,54%
Noviembre -| 1.475,00| 1.885,00| 0,00% |33,95% |32,01% |32,98%
Diciembre
-| 1.295,00| 2.306,00| 0,00% |29,80% |39,16% | 34,48%
Mes 2013 2014 2015 2013 2014 2015 | Media
Enero 1.090,00| 1.890,00| 3.557,00|25,24% |24,46% |34,43% |28,05%
Febrero 1.654,00| 2.755,00| 3.365,00|38,30% |35,65% |32,58% |35,51%
Marzo 1.574,00| 3.082,00| 3.408,00|36,45% |39,89% |32,99% |36,44%
Abril 1.485,00| 3.881,00| 3.743,00|32,00% |37,99% |33,92% |34,64%
Mayo
Zona 3 978,00 2.803,00| 3.664,00|21,07% |27,44% |33,20% |27,24%
Junio
2.178,00| 3.531,00| 3.628,00|46,93% |34,57% |32,88% |38,12%
1.936,00| 3.007,00| 4.261,00|34,68% |28,34% |37,27% |33,43%
\ 1.847,00| 3.073,00| 4.085,00|33,09% |28,96% | 35,73% | 32,59%
\ 1.799,00| 4.531,00| 3.086,00|32,23%|42,70% |26,99% |33,97%
Octubre 1.846,00| 3.800,00| 4.855,00|25,04% |35,54% |38,99% |33,19%
Noviembre | 2.852,00| 2.796,00| 3.141,00|38,68% |26,15% |25,22% |30,02%
Diciembre | 2.675,00| 4.096,00| 4.456,00 |36,28% |38,31% |35,79% | 36,79%
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Mes 2013 2014 2015 2013 | 2014 | 2015 | Media
Enero
280,00 611,00 906,00 | 25,88% | 28,59% | 26,77% | 27,08%
Febrero 401,00 689,00 996,00 | 37,06% | 32,24% | 29,42% | 32,91%
Marzo 401,00 837,00 1.483,00|37,06% |39,17% |43,81% |40,01%
Zona 4 Abril 335,00 939,00| 1.344,00|23,83% | 35,06% | 34,68% |31,19%
Mayo 481,00 838,00 1.157,00|34,21% 31,29% | 29,86% |31,79%
Junio 590,00 901,00| 1.374,00|41,96% | 33,64% | 35,46% |37,02%
\ 683,00/ 1.215,00| 1.259,0038,65% |43,13% |30,30% | 37,36%
603,00 797,00 1.333,00|34,13% |28,29% |32,08% | 31,50%
481,00 805,00 1.563,00|27,22% | 28,58% | 37,62% |31,14%
Octubre 488,00 1.293,00| 1.409,00 |25,35% |34,82% |34,52% |31,56%
Noviembre 748,001 1.272,00| 1.532,00|38,86% | 34,26% | 37,53% | 36,88%
Diciembre 689,00 1.148,00| 1.141,00|35,79% |30,92% |27,95% | 31,55%
Mes 2013 2014 2015 2013 | 2014 | 2015 | Media
Enero 3.511,00| 4.300,00| 3.750,00|34,21% |43,02% |32,41% | 36,55%
Febrero 3.790,00| 3.025,00| 3.050,00 |36,93% |30,27% |26,36% | 31,18%
Marzo 2.963,00| 2.670,00| 4.770,00|28,87% |26,71% |41,23% | 32,27%
Abril 3.702,00| 5.277,00| 4.080,00 |34,54% |43,77% |33,70% | 37,34%
Mayo 3.232,00| 2.570,00| 3.720,00|30,15% |21,32% |30,73% | 27,40%
Zona S| Junio 3.784,00| 4.210,00| 4.307,00|35,31% |34,92% |35,57% | 35,27%
\ 4.320,00| 4.340,00| 4.200,00 |36,56% | 37,45% | 31,81% |35,27%
3.753,00| 3.050,00| 4.498,00|31,76% |26,32% |34,06% | 30,71%
3.742,00| 4.200,00| 4.507,00|31,67% |36,24% |34,13% | 34,01%
Octubre 3.910,00| 4.440,00| 4.520,00 |40,60% |34,00% |31,30% | 35,30%
Noviembre | 2.650,00| 4.270,00| 4.350,00 |27,52% |32,70% |30,12% |30,11%
Diciembre | 3.070,00| 4.350,00| 5.570,00|31,88% |33,31% |38,57% |34,59%
Anexo 08: Pronostico mensual de la harina fortificada (Sacos)
3.035,10
Zona 2 2016 2.499,14
| 3.087,06
Octubre 3.135,10
Noviembre 3.177,20

123




- 3.322,02

Enero
2.052,50

Febrero 2.546,73

Marzo 2.559,29

2017
3.479,68

3.429,46

3.382,94

3.920,76

5.041,21

4.914,95

5.123,14

2016 5.781,86

5.229,58

6.409,47

Zona 3

Enero
3.739,14

Febrero
4.734,52

2017 Marzo 4.858,75

5.567,77

4.378,59

6.128,44

5.964,85

1.984,29

2016 1.672,97

Zona 4
1.653,77

1.963,59

2.294,43

1.962,99

2017 Enero 1.202,24




Zonabs

Febrero 1.461,12

Marzo 1.776,54

Abril 1.749,15

Mayo 1.782,55

Junio 2.076,11

2.405,90

5.066,89

4.412,20

4.886,12

2010 Octubre 5.234,06
Noviembre 4.464,87

Diciembre 5.128,27

Enero 4.726,02

Febrero 4.032,53

Marzo 4.172,92

2017 Abril 5.381,61
Mayo 3.949,31

Junio 5.083,26
Il 542574

Anexo 09: Ventas de Harina panadera (Sacos)

Ventas de harina panadera(Sacos)

Zona 2

Mes 2013 2014 2015
Enero 30,00 45,00 46,00
Febrero 10,00 15,00 10,00
Marzo 30,00 30,00 80,00
Abril i 10,00 8,00
Mayo 30,00 31,00 30,00
Junio 30,00 - 31,00
Julio 31,00 45,00 3,00

Agosto

30,00 - 34,00
Septiembre - 25,00 4,00
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Octubre 42,00 32,00 25,00
Noviembre 2,00 16,00 3,00
Diciembre 40,00 ] 28,00

Enero 4.737,00 5.681,00 5.666,00

Febrero 5.335,00 5.141,00 4.782,00

Marzo 5.445,00 5.047,00 7.344,00
Abril 5.564,00 5.744,00 5.812,00
Mayo
5.028,00 4.587,00 4.594,00
Zona 3 Junio 5.278,00 4.889,00 4.434,00
Julio 5.739,00 5.960,00 5.594,00

Agosto 6.123,00 4.285,00 5.518,00
Septiembre 6.094,00 5.868,00 5.298,00

Octubre 6.668,00 5.893,00 7.580,00
Noviembre 4.474,00 3.627,00 4.396,00
Diciembre 4.842,00 4.732,00 5.347,00

Enero 94,00 64,00 70,00

Febrero

83,00 114,00 150,00

Marzo 77,00 94,00 123,00

Abril 91,00 109,00 108,00

Zona 4 Mayo 49,00 70,00 59,00
Junio 106,00 135,00 192,00

Julio 98,00 203,00 138,00

Agosto 112,00 69,00 71,00
Septiembre 104,00 39,00 125,00

Octubre 53,00 77,00 54,00
Noviembre 121,00 61,00 13,00
Diciembre 32,00 75,00 112,00

Enero 370,00 50,00 40,00

Febrero 30,00 - -

Zona s Marzo 150,00 31,00 60,00
Abril 150,00 - 20,00
Mayo 118,00 6,00 30,00
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Junio 20,00 90,00 60,00
Julio 50,00 80,00 30,00
Agosto 80,00 - 30,00
Septiembre 60,00 50,00 20,00
Octubre 60,00 73,00 20,00
Noviembre 50,00 30,00 110,00
Diciembre 70,00 265,00
Anexo 10: Indices estacionales de harina panadera
o Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Afo Total anual
1 2 3 4
2013 70,00 60,00 61,00 84,00 275,00
2014 90,00 41,00 70,00 48,00 249,00
Zona
2 2015 136,00 69,00 41,00 56,00 302,00
Suma 296,00 170,00 172,00 188,00 826,00
Promedio
trimestral 98,67 56,67 57,33 62,67 68,83
Indice
estacional 1,43 0,82 0,83 0,91
o Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Afio Total anual
1 2 3 4
2013 15.517,00 | 15.870,00 | 17.956,00 | 15.984,00 65.327,00
Zona 2014 15.869,00 | 15.220,00 | 16.113,00 | 14.252,00 61.454,00
3 2015 17.792,00 | 14.840,00 | 16.410,00 | 17.323,00 66.365,00
Suma 49.178,00 | 45.930,00 | 50.479,00 | 47.559,00 193.146,00
Promedio
trimestral | 16.392,67 | 15.310,00 | 16.826,33 | 15.853,00 16.095,50
Indice
estacional 1,02 0,95 1,05 0,98
Zona o Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
4 Afio 1 5 3 4 Total anual
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2013 254,00 246,00 314,00 206,00 1.020,00
2014 272,00 314,00 311,00 213,00 1.110,00
2015 343,00 359,00 334,00 179,00 1.215,00
Suma 869,00 919,00 959,00 598,00 3.345,00
Promedio
trimestral 289,67 306,33 319,67 199,33 278,75
indice
estacional 1,04 1,10 1,15 0,72
Afio Trimestre | Trimestre | Trimestre Trimestre
ANo 1 2 3 4
2013 550,00 288,00 190,00 110,00 1.138,00
2014 81,00 96,00 130,00 173,00 480,00
Zona 2015 100,00 110,00 80,00 395,00 685,00
5
Suma 731,00 494,00 400,00 678,00 2.303,00
Promedio
trimestral 243,67 164,67 133,33 226,00 191,92
Indice
estacional 1,27 0,86 0,69 1,18
Anexo 11: Se desestacionaliza los datos de harina panadera
Z0na 2 Afio Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 Trimestre 4
2013 48,83 72,88 73,24 92,27
2014 62,79 49,80 84,04 52,72
2015 94,88 83,81 49,22 61,51
Afio Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 Trimestre 4
Zona 3 2013 15.235,71 16.684,23 17.176,10 16.228,50
2014 15.581,33 16.000,88 15.413,15 14.470,01
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2015 17.469,47 15.601,39 15.697,25 17.587,99
ARo Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 Trimestre 4
Zona 4
2013 244 43 223,85 273,81 288,07
2014 261,75 285,73 271,19 297,86
2015 330,07 326,67 291,25 250,32
ANo Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 Trimestre 4
Zonas | 543 433,19 335,66 273,48 93.41
2014 63,80 111,89 187,12 146,91
2015 78,76 128,20 115,15 335,43

Anexo 12: Analisis de regresion sobre datos desestacionalizados de harina

panadera
Afo | Trimestres | x y X2 y? Xy
2013| T1 1| 4883 | 1,00 2.384,80 48,83
2013 | T2 2 | 72,88 | 4,00 5.311,84 145,76
E!l 3| 7324 | 9,00 5.363,43 219,71
2013 | T4 4| 9227 | 16,00 8.513,01 369,06

Z0Ma2 | 5014 | TL 5| 62,79 | 2500 3.942,23 313,94
2014 | T2 6 | 49,80 | 36,00 2.480,33 298,82
M 7 | 84,04 | 49,00 7.062,84 588,28
2014 | T4 8 | 52,72 | 64,00 2.779,76 421,79
2015| T1 9| 94388 | 81,00 9.001,91 853,91
2015| T2 10| 8381 |100,00 7.024,90 838,15
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2015 11

49,22 121,00 2.422 99 541,46
2015 T4 12| 61,51 |144,00 3.783,56 738,13
Total 78 | 826,00 |650,00 60.071,60 5.377,84
Ao | Trimestres | X y X2 y2 Xy
2013 T1 1 115.235,71| 1,00 232.126.781,21 15.235,71
2013 T2 2 116.684,23| 4,00 | 278.363.582,35 33.368,46
m 3 [17.176,10| 9,00 | 295.018.439,86 51.528,30
2013 T4 4 116.228,50 | 16,00 | 263.364.338,16 64.914,02
2014 T1 5 [15.581,33| 25,00 | 242.777.731,62 77.906,63
ona 3 2014 T2 6 |16.000,88 | 36,00 | 256.028.238,53 96.005,29
;— 7 |15.413,15| 49,00 | 237.565.178,05 | 107.892,05
2014 T4 8 [14.470,01 | 64,00 | 209.381.184,7/8 115.760,08
2015 T1 9 117.469,47| 81,00 | 305.182.248,76 157.225,20
2015 T2 10 | 15.601,39 | 100,00 | 243.403.245,81 156.013,86
E!u 15.697,25 | 121,00 | 246.403.646,52 | 172.669,75
2015 T4 12 117.587,99 | 144,00 | 309.337.261,39 211.055,84
193.146,0
Total 78 0 650,00 | 3.118.951.877,05 | 1.259.575,18
ARo | Trimestres | X y X2 y2 Xy
2013 T1 1| 244,43 1,00 59.744,80 244,43
Zona 4| 2013 T2 2 | 223,85 4,00 50.108,51 447,70
2013 3| 273,81 9,00 74.971,18 821,43
2013 T4 4 | 288,07 | 16,00 82.985,90 1.152,29
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2014 T1 5 | 261,75 | 25,00 68.512,61 1.308,75
2014 T2 6 | 28573 | 36,00 81.639,54 1.714,36
E- 7 | 271,19 | 49,00 73.545,45 1.898,35
2014 T4 8 | 297,86 | 64,00 88.721,55 2.382,89
2015 T1 9 | 330,07 | 81,00 108.948,42 2.970,66
2015 T2 10 | 326,67 |100,00 106.716,15 3.266,74
E- 11| 291,25 [121,00|  84.825,80 3.203,74
2015 T4 12 | 250,32 |144,00 62.657,92 3.003,79
Total 78 | 3.345,00 | 650,00 943.377,83 22.415,12
Ao | Trimestres | X y X2 y2 Xy
2013 T1 1] 43319 | 1,00 187.654,30 433,19
2013 T2 2 | 335,66 4,00 112.667,58 671,32
;— 3| 273,48 | 9,00 74.791,99 820,44
2013 T4 4 93,41 16,00 8.725,57 373,64
2014 T1 5 63,80 25,00 4.070,08 318,99
2014 T2 6 | 111,89 | 36,00 12.518,62 671,32
2014 7 | 187,12 | 49,00 35.013,43 1.309,83
2014 T4 8 | 146,91 | 64,00 21.582,45 1.175,28
2015 T1 9 78,76 81,00 6.203,45 708,86
2015 T2 10| 128,20 |100,00 16.436,12 1.282,03
E!l 11| 11515 [121,00]  13.259,52 1.266,65
2015 T4 12| 335,43 |144,00 112.513,00 4.025,15
Total 78 | 2.303,00 | 650,00 605.436,11 13.056,71
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Anexo 13: Obtencidn de la ecuacion de la recta de las zonas de la harina panadera

Zona 2 y=a+bx
a= 68,43
b= 0,06
y=a+bx
Z0na 3 a= 15.907,95
b= 28,85
Zona 4 y=a+bx
a= 248,18
b= 4,70
Zona 5 y=a+hx
a= 278,86
b= - 13,38
Anexo 14: Prondstico estacional de la harina panadera
Pronostico
Estacional=y
Afos | Trimestres X y IE *|E
2016 T1 13 69,24 1,43 99,24
2016 T2 14 69,30 0,82 57,05
2016 15 69,36 0,83 57,77
Zona 2 2016 T4 16 69,42 0,91 63,20
2017 T1 17 69,48 1,43 99,60
2017 T2 18 69,54 0,82 57,25
2017 19 69,61 0,83 57,98
2017 T4 20 69,67 0,91 63,43
Pronostico
Estacional=y
Zona 3 Afos | Trimestres X y IE *|E
2016 T1 13 16.283,05 1,02 16.583,68
2016 T2 14 16.311,91 0,95 15.515,85
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15 16.340,76 1,05 17.082,73
2016 T4 16 16.369,62 0,98 16.122,99
2017 T1 17 16.398,47 1,02 16.701,23
2017 T2 18 16.427,33 0,95 15.625,63
2017 19 16.456,18 1,05 17.203,39
2017 T4 20 16.485,03 0,98 16.236,67
Pronostico
Estacional=y

Afos | Trimestres X y IE *1E
2016 Tl 13 309,32 1,04 321,44
2016 T2 14 314,03 1,10 345,10

Zona 4
2016 15 318,73 1,15 365,52
2016 T4 16 323,43 0,72 231,29
2017 Lt 17 328,14 1,04 340,99
2017 T2 18 332,84 1,10 365,78
2017 19 337,55 1,15 387,09
2017 T4 20 342,25 0,72 244,74
Pronostico
Estacional=y

Afos | Trimestres X y IE *|E
2016 T1 13 104,97 1,27 133,28
2016 T2 14 91,60 0,86 78,59
Zona 5 2016 15 78,22 0,69 54,34
2016 T4 16 64,84 1,18 76,36
2017 T1 17 51,47 1,27 65,34
2017 T2 18 38,09 0,86 32,68
2017 19 24,71 0,69 17,17
2017 T4 20 11,34 1,18 13,35
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Anexo 15: Porcentaje trimestral de ventas de harina panadera

Mes 2013 2014 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | Media
Enero
3000 | 4500 | 46,00 | 42.86% | 50,00% | 34.59% | 42,48%
Febrero | 1000 | 1500 | 7,00 | 14,29% | 16,67% | 5.26% | 12.07%
Marzo | 3500 | 30,00 | 80,00 |42,86% | 33,33% | 60.15% | 45.45%
Abril
; 1000 | 800 | 0,00% | 24.39% | 11.59% | 11,99%
Mayo
3000 | 3100 | 30,00 |5000% | 75.61% | 43.48% | 56,36%
Junio
Zona 2 30,00 | 31,00 |5000% | 0.00% | 44.93% | 31.64%
31,00 | 4500 | 3,00 |5082% | 64.29% | 7.32% | 40,81%
30,00 | 34,00 | 49.18% | 0.00% | 82,93% | 44.04%
; 2500 | 4,00 | 000% |3571% | 9.76% | 15.16%
Octubre | 4o 00 | 3200 | 2500 | 50,00% | 66.67% | 44.64% | 53.77%
Noviembre: , . 1600 | 300 | 2.38% | 33.33% | 536% | 13,69%
Diciembre
40,00 | 28,00 | 47.62% | 0,00% | 50.00% | 32,54%
Mes 2013 2014 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | Media
Enero
4.737,00 | 5.681.00 |5.666,00 | 30,53% | 35,80% | 31,85% | 32,72%
FEDIero | ¢ 335 00 | 5.141.00 | 4.782,00 | 34,38% | 32,40% | 26,88% | 31,22%
Jona3| MEZ0 |5 44500 | 5.047,00 |7.344,00 | 35,00% | 31,80% | 41,28% | 36,06%
ADIE o o6 00 | 5.744.00 |5.812,00| 35,06% | 37,74% | 39,16% | 37,32%
Mayo
5.028.00 | 4.587,00 | 4.594.00 | 31.68% | 30.14% | 30.96% | 30.93%
Junio
5.278.00 | 4.889,00 |4.434.00| 33.26% | 32,12% | 29.88% | 31.75%
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5.739,00 | 5.960,00 [5.594,00| 31,96% | 36,99% | 34,09% | 34,35%

6.123,00 | 4.285,00 [5.518,00| 34,10% | 26,59% | 33,63% | 31,44%

6.094,00 | 5.868,00 [5.298,00 | 33,94% | 36,42% | 32,29% | 34,21%

Octubre | ¢ e 00 | 5.893.00 | 7.580,00 | 41.72% | 41,35% | 43.76% | 42,27%
Noviembre | | 12, 60 | 3.627.00 |4.396,00 | 27.99% | 25.45% | 25 38% | 26.27%
Diciembre | , /5 00 | 4.732,00 |5.347,00| 30.29% | 33.20% | 30.879% | 31.45%
Mes 2013 2014 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | Media
Enero
9400 | 6400 | 70,00 | 37,01% | 23.53% | 20.41% | 26,98%
Febrero | o300 | 11400 | 150,00 | 32,68% | 41.91% | 43.73% | 39,44%
Marzo 77.00 | 94,00 | 123,00 | 30,31% | 34,56% | 35,86% | 33,58%
Abril 91,00 | 109,00 | 108,00 | 36,99% | 34.71% | 30,08% | 33.93%
kO 49,00 | 70,00 | 59,00 |19,92% | 22.29% | 16,43% | 19.55%
Zona 4 Junio
106,00 | 135,00 | 192,00 | 43,09% | 42.99% | 53,48% | 46,52%

98,00 203,00 | 138,00 | 31,21% | 65,27% | 41,32% | 45,93%

112,00 69,00 71,00 | 35,67% | 22,19% | 21,26% | 26,37%

(oD |
[Con |
R

104,00 39,00 125,00 | 33,12% | 12,54% | 37,43% | 27,70%

Octubre | 500 | 7700 | 5400 | 25.73% | 36.15% | 30,17% | 30.68%
Noviembre | ., o0 | 6100 | 13.00 |5874% | 28.64% | 7.26% | 31.55%
Diciembre | 5, 50 | 7500 | 112,00 | 15.53% | 35.21% | 62.57% | 37.77%
Mes 2013 2014 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | Media

Enero
370,00 | 5000 | 40,00 | 67.27% | 61,73% | 40.00% | 56.33%

Zona 5 Feb

EbIero | 30.00 N 545% | 0,00% | 0.00% | 1,82%

Marzo
15000 | 31,00 | 6000 | 27.27% | 38.27% | 60,00% | 41,85%
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Abril 150,00 | 20,00 |52,08% | 0.00% | 18,18% | 23.42%
Mayo | 11800 | 600 | 3000 |4097% | 6.25% | 27.27% | 24.83%
Junio 2000 | 9000 | 60,00 | 6,94% | 93.75% | 54.55% | 51,75%
50,00 | 80,00 | 30,00 |26,32% | 61,54% | 37,50% | 41,78%
80,00 | 30,00 | 4211% | 0.00% | 37.50% | 26.54%
60,00 | 50,00 | 20,00 |31,58% | 3846% | 25,00% | 31.68%
Octubre | ¢000 | 7300 | 20,00 |5455% | 42,20% | 5.06% | 33,94%
Noviembre| ooy | 3000 | 110,00 | 45.45% | 17,34% | 27.85% | 30.21%
Diciembre ; 7000 | 265,00 | 0,00% | 4046% | 67,09% | 3585%
Anexo 16: Pronostico mensual de la harina panadera
2357
25 44
8.76
2016 !
Octubre 33,98
Noviembre 8,65
Diciembre
20,57
Zona 2
Enero
42,31
Febrero 12,02
Marzo 45,26
2017
Abril
6.87
Mayo 32,27
Junio 18,12
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23,66

5.867,30
5.370,77
5.844,66
2016 Octubre 6.815,84
Noviembre 4.235,84

Diciembre
Zona 3 5.071,30
Enero 5.465,36
Febrero 5.213,87
2017 Marzo 6.022,00
5.831,70
4.832,34
4.961,59
5.908,75
167,89
96,39

2016

101,23
Octubre 70,96
Noviembre 72,96
Zona 4 Diciembre 87,36
Enero 92,00
Febrero 134,49
Marzo 114,50
2017 124,11
71,50
170,17
177,81
22,71
14,42
17,22
Zonab 2016 Octubre 25,91
Noviembre 23,07
Diciembre 27,37
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Enero 36,81

Febrero 1,19

Marzo 27,35

2017 Abril 7,65
Mayo 8,12

Junio 16,91

Anexo 17: Encuesta de clientes

ENCUESTA PARA CLIENTES DE LA EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A

La siguiente encuesta esta dirigida a todos los clientes de la empresa Molinos Miraflores
S.A con la finalidad de conocer aspectos necesarios para la elaboracion de la

planeacion de requerimientos de distribucion.

Nota: Favor responder a las preguntas con datos reales de acuerdo a su situacion

1) ¢Cual es la cantidad de harina fortificada existente en sus bodegas?

2) ¢Cual es la cantidad de harina panadera disponible en sus bodegas?

3) ¢Con que stock de seguridad de harina fortificada se maneja su bodega?

4) ¢Cudl es el stock de seguridad de harina panadera con que trabaja ensu
bodega?

5) ¢Recibe el producto enla cantidad solicitada?

6) ¢El tiempo de entrega del producto esta dentro de lo acordado por la empresa?

Gracias por la colaboracion Brindada
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