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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad la Cooperativa ha ganado un lugar muy importante en el sistema
financiero, es por eso que se detectd la necesidad de conocer cual es el motivo por las
que el sistema crediticio es débil asi como sus politicas y procedimientos no se
estén aplicando debidamente dentro del proceso de otorgamiento de créditos
ocasionando altos indices de morosidad que constituye uno de los factores mas
relevante en la gestion institucional, siendo evidente que un crecimiento de la misma

dificulta el logro de un equilibrio y sostenibilidad financiera de la institucion.

Una de las situaciones mas importantes de la institucion son las decisiones al
momento de un otorgamiento de créditos en la ejecucion de actividades y el estudio y
evaluacion de la capacidad de pago del cliente. Ademas induciendo a que los
ejecutivos adopten las medidas tendientes a mejorar la posicion financiera ante el

posible incumplimiento por parte de un deudor.

El proposito de la investigacion es evaluar si hay la necesidad de una auditoria de
gestion en su sistema de credito para determinar el nivel de eficacia, eficiencia,
economia y ética con que se estdn manejando y cumpliendo las actividades de los
procesos de acuerdo a la normativa interna de la Cooperativa, para luego mejorarlas

a traves de recomendaciones puntuales y asi evitar créditos mal colocados.
PALABRAS DESCRIPTORAS: COMPRAS PUBLICAS, ASOCIATIVIDAD,

ACTORES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA — AEPYS, “FERIA
INCLUSIVA”, HERRAMIENTA DE DESARROLLO.
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ABSTRACT

Currently the cooperative has won a major role in the financial system, it is why the
need to know what is the reason why the credit system is weak and its policies and
procedures are detected are not being properly implemented within the lending
process causing high rates of delinquency is one of the most important factors in
institutional management, it is evident that growth it difficult to achieve a balance

and financial sustainability of the institution.

One of the most important situations of the institution are the decisions at the time of
lending in the implementation of activities and the study and evaluation of customer
payment capacity. In addition inducing executives to adopt measures to improve the
financial position against possible default by a debtor.

The purpose of the research is to assess whether there is need for a management audit
in its credit system to determine the level of effectiveness, efficiency, economy and
ethics that are managing and fulfilling the activities of the processes according to the
rules internal Cooperative, then improve them through specific recommendations to

avoid misplaced credits.

KEYWORDS: PUBLIC PROCUREMENT, ASSOCIATION, ACTORS AND
SOLIDARITY ECONOMY PEOPLE - AEPYS, “FAIR INCLUSIVE”,
DEVELOPMENT TOOL.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos.

Capitulo .- El Problema de Investigacion: aqui se encuentra el tema de
investigacion, planteamiento del problema, sus causas, efectos, formulacion,
interrogantes de la investigacion, unidades de observacion, justificacion, objetivos

donde se explica el proposito del estudio el cual vamos a detallar.

Capitulo 11.- Marco teorico: compendia toda la indagacion que se refiere a
antecedentes, fundamentacion filosofica, fundamentacion legal apoyada en leyes que
sustenten el tema, ademas la conceptualizacion sobre los vocablos basicos empleados

en la investigacion anterior ya analizada.

Capitulo I11.- Marco Metodoldgico: puntualiza las tacticas empleadas, métodos en
donde se precisan la certeza del procesamiento de datos aqui se define la poblacion y

muestra con la cual se va a trabajar.

Capitulo V.- Analisis de Resultados: es instrumento de investigacion fue aplicada a
través de cuestionarios, los mismos que fueron entregados a la poblacion
determinada por muestreo, como es al personal administrativo y area de crédito,
luego se procedi6 al procesamiento y analisis de datos e informacion. Posteriormente
fue planteada la Hipdtesis, la cual luego de su calculo y analisis, llegamos a la
conclusién de que se acepta la hipdtesis alterna tanto para el personal administrativo
como para los contribuyentes; Conclusiones y Recomendaciones: se define

claramente de la propuesta y se recomendarad como ejecutarla.

Capitulo V.- La Propuesta (Plan de Mejora): resume toda la informacién que se
refiere a los datos informativos, antecedentes, justificacion, objetivos, analisis de
factibilidad, fundamentacion es el soporte tedrico que sustente la propuesta, modelo

operativo que viabilizara el financiamiento externo.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

La Auditoria de Gestion y su Incidencia en las Decisiones en el Otorgamiento de
Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.

1.2. ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.1. Contexto Macro

El avance de la ciencia y la tecnologia producto del desarrollo industrial y la
revolucién maquinista ha hecho que se desarrollen muchas ciencias entre ellas la
auditoria y la contabilidad con la finalidad de llevar un control de todas la
operaciones asi como los resultados que estas arrojan permitiendo al empresario
tener toda la informacion posible que sirva como punto de referencia para la toma de
decisiones. Dentro de la auditoria aplicamos el control interno mismo que ayuda a la
obtencion de informacion financiera fiable, ademas refuerza la confianza de que las
instituciones cumplan con las normas establecidas, en fin ayuda a lograr el
cumplimiento de sus objetivos mediante la correcta aplicacion de una serie de

politicas y procedimientos.



El Ecuador en la actualidad, se encuentra dentro de un proceso de globalizacion, al
manejar su aspecto financiero y econdmico hace util la participacién de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, lo que les obliga imperativamente estar en
condiciones de brindar eficientes servicios, ademas de tener conocimiento en las
diferentes areas como son econdmicas, tecnoldgicas, politicas, culturales, juridicas y
de comunicacion entre las mas principales. Dentro del sector financiero este tipo de
instituciones deben poseer liderazgo que les permitan ser competitivas dentro del
mercado cooperativo de ahorro y crédito con eficiencia, efectividad, eficacia,
economia y ecologia asegurando de esta manera la toma decisiones adecuadas,

oportunas y a largo de plazo.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito han tenido una gran acogida en el Ecuador
porque su aspecto financiero y econémico es Util, por eso debe mantenerse en
condiciones de brindar eficientes servicios puesto que en el sector financiero poseen
liderazgo que les permite ser competitivas con eficiencia, eficacia, economia y

ecologia.

Segun (Da Ros , 2007, pag. 251) :

“En los origenes y consolidacion del movimiento cooperativo
ecuatoriano se pueden distinguir por lo menos tres etapas
fundamentales: a) la primera se inicia aproximadamente en la Gltima
década del siglo XIX, cuando se crean especialmente en Quito y
Guayaquil, una serie de organizaciones artesanales y de ayuda
mutua; b) la segunda empieza a partir de 1937, afio en el cual se dicta
la primera Ley de Cooperativas con el propdsito de dar mayor
alcance a los movimientos campesinos, modernizando su estructura
productiva y administrativa, mediante la utilizacion del modelo
cooperativista; c) la tercera etapa comienza a mediados de los afios
sesenta con la expedicion de la Ley de Reforma Agraria en 1964 y de
la nueva Ley de Cooperativas en 1966.”

(Da Ros , 2007, pag. 264) (op. Cit) Dice que:



“El crecimiento irregular pero continuo que experimento el
movimiento a partir de 1937 permite firmar que ese afio marca,
efectivamente, el inicio del cooperativismo en el Ecuador. Pero es
sobre todo en la década del sesenta que se produce una expansion
notable, pues mientras desde 1937 hasta 1959(es decir, en 22afios) se
crearon alrededor de 440 organizaciones, entre 1960 y 1969 (en
menos de 10 afos) se conformaron 1566. ”

La distribucion geografica de las cooperativas segun (Da Ros , 2007,
pag. 277) (op. Cit)

“En el pais existe dos polos histéricos de mayor desarrollo numérico
de cooperativismo: las provincias de Pichincha (24%) y Guayas
(16.5%). Le siguen, en orden de importancia, Manabi (7.9%),
Tungurahua (6.5%), Chimborazo (6.5%), ElI Oro (4.5%), Azuay
(4.3%). Imbabura (4.3%). Loja (3.9%), Esmeraldas (3.8%), Cotopaxi
(3.6%), Los Rios (2.5%), Canar (2.47%), Carchi (2.3%) y Bolivar
(1.8%); las demas provincias tienen porcentajes inferiores a la
unidad.”

Acorde a la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, en su Titulo I, Del

Ambito, objetivo y Principios en su

Art. 4 Principios.-Las personas y organizaciones amparadas por esta
ley, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes
principios, segun corresponda: a) La busqueda del buen vivir y del
bien comdn; b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los
intereses colectivos sobre los individuales; ¢) EI comercio justo y
consumo ético y responsable: d) La equidad de género;

e) El respeto a la identidad cultural; f) La autogestion; g) La
responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de
cuentas; y, h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.
(Asamblea Nacional , 2011)

1.2.1.2. Contexto Meso

En la provincia de Tungurahua existen Cooperativas de Ahorro y Crédito
direccionadas la mayor parte a la clase media, estas formulan estrategias que les

permite crear nuevas agencias donde no haya demasiada competencia pero esto



involucra gastos excesivos, en si varias cooperativas no poseen una efectiva revision
administrativa para poder conocer y comprender los procedimientos adecuados que
accedan una buena informacién oportuna.

La mayor parte de las instituciones cooperativas, son manejadas por personas que no
tiene un nivel de estudios superior que les permita alcanzar y entender sobre la
importancia del desarrollo, implantacion, aplicacion y mantenimiento de un sistema

apropiado para su institucion cooperativa.

Uno de los problemas mas notables en las Instituciones Financieras es la existencia
de cartera vencida, la misma que es dificil recuperar por las politicas crediticias
inadecuadas que no permite un analisis oportuno de la capacidad de pago de los

clientes, dando paso a politicas incorrectas que repercuten a clientes insatisfechos.

En el ambito financiero de la provincia, existe un alto nivel competitivo que hace que
se enfrenten todas las instituciones involucradas en este campo incluidas las de
Servicios de Ahorro y Crédito Cooperativo y esto se ve afectado en especial al
momento de establecer su organizacion y la asignacion de las funciones
administrativas de cada una de ellas, conociéndose que las mismas pueden conservar
informacion inoportuna, las cuales se daran reflejadas en un momento determinado,

siendo acertadas o ineficientes al aplicar la Auditoria de Gestion.

1.2.1.3. Contexto Micro

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC Ltda.se localiza en el
centro de la ciudad de Ambato, en la Calle Quito 05-51 y Juan Benigno Vela, en la
provincia de Tungurahua, organizacion privada formada por personas naturales
mediante Acuerdo Ministerial No. 1007 del Ministerio de Bienestar Social, con el
nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito GOLDA MEIR.

Con fecha 27 de junio de 1996, sus estatutos sociales fueron reformador el 28 de
junio del 2006; mediante Acuerdo No. 016 SDRCC 2006, de la subdireccién



Regional de Cooperativas Central del Ministerio de Bienestar Social, donde se
reforma el cambio de razon social de Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
“COOPAC” y con la nueva Ley de Economia Popular y Solidaria la Cooperativa
adecu0 los estatutos el 29 de mayo del 2013, mediante Resolucion No. 2013-
001431, bajo la regulacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
SEPS.

Es una de las Cooperativas que se mantiene en el mercado financiero y ofrece
servicios como: pago del bono de Desarrollo Humano, convenios institucionales,
microcréditos sobre firmas e hipotecarios, inversiones a plazo fijo, etc. Ademas
ofrece confianza en sus clientes; garantiza su credibilidad con sus socios a través de
su Matriz en la ciudad de Ambato y con apertura de agencias en las ciudades de Loja,

Tena, Guaranda, Riobamba, y Coca.

Con la misién institucional de innovados servicios financieros, agiles, oportunos,
eficientes con costos sumamente convenientes para sus socios, que les permitan
invertir principalmente en areas productivas familiares y microempresa, mejorando
sus ingresos y ganancias para alcanzar mejores niveles de vida en términos de
alimentacién, salud, vivienda y educacion. La evaluacion del cumplimiento de

objetivos de la empresa se realiza en base a un plan estratégico.

La cooperativa ofrece a sus asociados los siguientes tipos de créditos:

Crédito de Consumo Ordinario: Es el otorgado a personas naturales destinado a la

adquisicién o comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil.

Crédito de Consumo Prioritario: Es el otorgado a personas naturales, destinado a la

compra de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una actividad productiva,
comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo
ordinario, incluidos los créditos prendarios de joyas.

Crédito de Vivienda de Interés Publico: Es el otorgado con garantia hipotecaria a

personas naturales para la adquisicion o construccion de vivienda Unica y de primer

uso, concedido con la finalidad de trasferir la cartera generada a un fideicomiso de



titulacion con participacion del Banco Central del Ecuador o el sistema financiero
publico, cuyo valor por metro cuadrado sea menor o igual a USD 70 000.00 y cuyo
valor por metro cuadrado sea menor o igual a USD 890.00.

Microcrédito: Es el otorgamiento a una persona natural o juridica con un nivel de
ventas anuales inferior o igual a USD 100 000.00, o a un grupo de prestatarios con
garantia solidaria, destinado a financiar actividades de produccion y/o
comercializacién en pequefia escala, cuya fuente principal de pago la constituye el
producto d las ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados
adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional. Para el Microcrédito
se establecen los siguiente sub-segmentos de crédito.

Microcrédito Minorista: Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo

adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero, sea menor o igual a
USD 1 000.00, incluyendo el monto de la operacion solicitada.

Microcrédito de Acumulacién Simple: Operaciones otorgadas a solicitantes de

credito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea
superior a USD 1 000.00 y hasta USD 10 000.00, incluyendo el monto de la
operacion solicitada.

Microcrédito de Acumulacion Ampliada: operaciones otorgadas a solicitantes de

crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea

superior a USD 10 001.00, incluyendo el monto de la operacion solicitada.

1.3. JUSTIFICACION

El presente proyecto se justifica en cuanto a la importancia de informacion real
obtenida mediante una auditoria de gestion para una cooperativa de ahorro y crédito,
porque permite tomar decisiones correctas para su eficiente y eficaz funcionamiento,

y ayuda a corregir los errores contables y el proceso administrativo.

Naturalmente este Proyecto de Investigacion corresponde a la especialidad de
Contabilidad y Auditoria porque nos ayuda a reducir costos y a mejorar el manejo
administrativo y financiero. Para el efecto contamos con la autorizacion del gerente

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda. mediante oficio



con fecha 08 de Octubre de 2015, con la documentacion y registros necesarios para
realizar esta investigacion. Asi también dispongo de asesoria, apoyo e informacion

por parte de la Cooperativa a realizar el proyecto.

La utilidad del presente trabajo de investigacion se vera reflejada en los resultados
obtenidos en el trabajo investigativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Campesina COOPAC Limitada, se realizara los controles necesarios en las areas
crediticias, mismas que conduciran a la eficiencia y eficacia lo que permitird mejorar
la administracion de los recursos y funciones que puedan llevar a una reduccion de
tiempo y costos que producen beneficios tanto para la institucion como para los

accionistas.

Este permite el desarrollo y crecimiento de la empresa lo que beneficiara a los socios
de la entidad asi como al resto del personal que labora y de igual forma contribuira

con una posible solucion a los problemas institucionales.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1.OBJETIVO GENERAL

Establecer los beneficios que genera una Auditoria de Gestion con la finalidad de
determinar la adecuada gestién de los directivos y permita la toma de decisiones en
el otorgamiento de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
“COOPAC” Ltda.

1.4.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

v Investigar el aspecto marco conceptual acerca de la Auditoria de Gestion y su
funcion en la toma de decisiones para el otorgamiento de créditos de las
Cooperativas.



v" Analizar el grado de cumplimiento de objetivos en cuanto al Area de Créditos,

para una proyeccion adecuada que mejore las condiciones crediticias.

v Emitir recomendaciones para la area de créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se analizaron las siguientes tesis

de grado:

a) (Guazhambo Inga, Jarama Pefialoza, & Vazquez Bufay , 2012) su titulo es

“Auditoria de gestion y evaluacion del riesgo operativo aplicado al
area de negocios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crea Ltda.,
en el periodo comprendido del 1 de enero y el 31 de diciembre de
2011.”

El mismo tiene como objetivo

“Es establecer el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y demas normas aplicables; asi como la eficiencia,
eficacia y economia en el cumplimiento de los objetivos planteados
para la unidad de negocios. ” (Guazhambo Inga , Jarama Pefaloza,
& Vazquez Buiay , 2012) (op. Cit)

Y como resumen de sus conclusiones nos dice:

“Los procesos desarrollados por el personal paralelo a las
necesidades, prestan riesgos moderados, que son contrarrestados
mediante la responsabilidad de las partes intervinientes en los
distintos procesos, sin embargo es necesario crear politicas e

10



incrementar pasos en los procesos, en caso de que los riesgos
identificados en el andlisis de los procesos se llegaran a materializar
y asi, disminuir de esta manera la gravedad y obtener como resultado
procesos eficientes.” (Guazhambo Inga , Jarama Pefaloza, &
Vézquez Bufiay , 2012) (op. Cit)

b) (Berrezueta Berrezueta & Tapia Padilla, 2013) titulado como

“Auditoria de gestion al sistema de créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Pucara.”

Este tiene como objetivo

“Verificar si los sistemas de créditos implementados por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Pucard esta
brindando satisfaccion a los socios, si alcanza los estandares
establecidos bajo la normativa establecida por los organismos de
control.” (Berrezueta Berrezueta & Tapia Padilla, 2013) (op. Cit)

En su conclusién:

“La Cooperativa no cumple con lo estipulado en el reglamento de
ahorro y crédito ya gque no realiza visitas para supervisar los créditos
y confirmas la informacion que el socio proporciona, ocasionando
que la informacion sea erronea.” (Berrezueta Berrezueta & Tapia
Padilla, 2013) (op. Cit)

Conclusion personal: De los anteriores trabajos mencionados se concluye que una
auditoria de gestion es Gtil para poder controlar la gestién de la empresa en sus
diferentes niveles, se persigue como objetivo establecer un control de eficacia,
eficiencia y economia en las empresas. Uno de los motivos principales para
emprender una auditoria de gestion es el cambio que se hace indispensable para

reajustar la organizacion de la misma.
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2.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA

2.2.1. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para el presente proyecto de investigacion es necesario establecer un paradigma,

acorde a las necesidades para ello el Critico- Propositivo es el apropiado:

Paradigma critico-propositivo

“Se lo plantea como una alternativa para la investigacion social
debido a que privilegia la interpretacion, comprension y explicacion
de los fendémenos sociales. La ruptura de la dependencia y
transformacion social requieren de alternativas coherentes en
investigacion; una de ellas es el enfoque critico-propositivo. Este
enfoque privilegia la interpretacion, comprension y explicacion de los
fendmenos sociales en perspectiva de totalidad. Busca la esencia de
los mismos al analizarlos inmersos en una red de interrelaciones e
interacciones, en la dinamica de las contradicciones que generan
cambios cualitativos profundos. El paradigma critico induce a la
critica reflexiva en los diferentes procesos de conocimiento como
construccion social y de igual forma, este paradigma también induce
a la critica teniendo en cuenta la transformacion de la realidad pero
basandose en la préacticay el sentido.” (Chicaiza , 2015)

Acorde a lo consultado se puede decir que es critico porque debate los esquemas y
procedimientos que seran estudiados dentro de la empresa y acerca del desarrollo de
la investigacion, es propositivo en cuanto a la investigacién puesto que no se
interrumpe en la contemplacion pasiva de los fendmenos visualizados, sino que
ademas persigue disefiar alternativas de solucion; mejoramiento y actualizacién para
las politicas crediticias de la Cooperativa, y todo esto conlleva al cumplimiento de

metas y objetivos.

El enfoque critico-propositivo dentro de la investigacion auxiliara a proyectar de una
manera apropiada la problematizacion en donde se analizara el ambiente de trabajo y

el proceso de las actividades, en esta se investiga el problema para poder dar una
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solucién, como teoria de objeto de estudio es una parte esencial que ayudara a aclarar
inquietudes generadas en el desarrollo de la investigacion, esta informacion apoyara
datos importantes en apoyo al cumplimiento de objetivos planteados con
anterioridad, la recaudacién e interpretacion de la informacidén es necesaria para
realizar procesos sistematicos que permiten profundizar el tema y ordenar las
actividades de manera formal, asi encontramos la forma en que los procesos se
desarrollen, creando ventajas y desventajas que buscan una propuesta que dé
solucién al problema y asi se busca un estudio cuidadoso de los hallazgos
encontrados y analizados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
“COOPAC” Ltda.

2.2.2.FUNDAMENTACION LEGAL

Todo proyecto de investigacion para su desarrollo debe fundamentarse en leyes y
normas legales que determinan las instituciones regulando el desarrollo econémico
del pais, asi el trabajo investigativo planteado se desarrollara tomando como base la

normativa que se detalla a continuacion:

e Ley Organica de Regimen Tributario Interno.
e Ley Organica de Economia popular y Solidaria.

e Codigo Organico Monetario y Financiero.

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno

Se relaciona a una Cooperativa en su Titulo | Impuesto a la Renta, en el capitulo 1V
Depuracion de los Ingresos:

“Art.10.- Deducciones.- En general, con el propoésito de determinar la
base imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se
efecten con el propdsito de obtener, mantener y mejorarlos ingresos
de fuente ecuatoriana que no estén exentos .En particular se
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aplicaran las siguientes deducciones:

11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada
gjercicio impositivo a razon del 1% anual sobre los créditos
comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren
pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provisién
acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total. Las
provisiones voluntarias asi como las realizadas en acatamiento a
leyes organicas, especiales o disposiciones de los érganos de control
no seran deducibles para efectos tributarios en la parte que excedan
de los limites antes establecidos.

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con
cargo a esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte no
cubierta por la provision, cuando se hayan cumplido las condiciones
previstas en el Reglamento. No se reconoce el caracter de créditos
incobrables a los créditos concedidos por la sociedad al socio, a su
conyuge o a sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad
y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades relacionadas. En
el caso de recuperacion de los créditos, a que se refiere este articulo,
el ingreso obtenido por este concepto debera ser contabilizado. El
monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de
incobrabilidad o pérdida del valor de los activos de riesgo de las
instituciones del sistema financiero, que se hagan con cargo al estado
de pérdidas y ganancias de dichas instituciones, seran deducibles de
la base imponible correspondiente al ejercicio corriente en que se
constituyan las mencionadas provisiones. Las provisiones seran
deducibles hasta por el monto que la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera establezca. Para fines de la liquidacion y
determinacion del impuesto a la renta, no seran deducibles las
provisiones realizadas por los créditos que excedan los porcentajes
determinados en el articulo 72 de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero asi como por los créditos vinculados concedidos
por instituciones del sistema financiero a favor de terceros
relacionados, directa o indirectamente, con la propiedad o
administracion de las mismas; y en general, tampoco seran
deducibles las provisiones que se formen por créditos concedidos al
margen de las disposiciones de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero.” (Asamblea Nacional , 2014)

Ley Organica de Economia popular y Solidaria

Titulo I Normas Generales, en el Capitulo | Marco conceptual y clasificacion nos

dice:
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ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

“Art.1. Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de
formas y préacticas economicas, individuales o colectivas, auto
gestionadas por sus propietarios que, en el caso de las colectivas,
tienen, simultaneamente, la calidad de trabajadores, proveedores,
consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano,
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia
con la naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacién de capital. ”
(Asamblea Nacional , 2011)

FORMAS DE ORGANIZACION DE LA ECONOMIA POPULAR Y

SOLIDARIA

“Art. 2. Son formas de organizacion de la economia popular y
solidaria y, por tanto, se sujetan a la presente ley, las siguientes: Las
organizaciones cooperativas de todas las clases y actividades
econdémicas, que constituyen el Sector Cooperativista. Las
cooperativas de ahorro y crédito, los bancos comunales, las cajas de
ahorro, las cajas solidarias y otras entidades asociativas formadas
para la captacion de ahorros, la concesion de préstamos y la
prestacion de otros servicios financieros en comun, constituyen el
Sector Financiero Popular y Solidario, el mismo que se regularé por
lo dispuesto en la Segunda Parte de la presente ley. Se excluyen de la
economia popular y solidaria, las formas asociativas gremiales,
profesionales, laborales, culturales, deportivas, religiosas, entre
otras, cuyo objeto social principal, no sea la realizacion de
actividades econémicas de produccion de bienes y servicios 0 no
cumplan con los valores, principios y caracteristicas que sustentan la
economia popular y solidaria. Se excluyen también las empresas que
integran el sector privado, sean individuales o constituidas como
sociedades de personas o de capital, que tengan como objeto
principal la realizacion de actividades econdmicas o actos de
comercio con terceros, con fines lucrativos y de acumulacion de
capital.” (Asamblea Nacional , 2011) (op. Cit)

Cddigo Organico Monetario y Financiero
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Titulo Il Sistema Financiero Nacional, Capitulo 1 Actividades Financieras, en la

seccion 1 De las Actividades financieras y su autorizacion nos dice:

“Articulo 144.- Autorizacion. La Superintendencia de Bancos y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el &mbito de
sus respectivas competencias, autorizaran a las entidades del sistema
financiero nacional el ejercicio de actividades financieras. En la
autorizacion indicada, se determinard las operaciones activas,
pasivas, contingentes y de servicios financieros que podran ejercer las
entidades, por segmentos, de acuerdo con su objeto social, linea de
negocio, especialidades, capacidades y demas requisitos Yy
condiciones que para el efecto establezca la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. Las autorizaciones determinadas
en este articulo constaran en acto administrativo motivado y seran
emitidas previo el cumplimiento de los requisitos determinados en
este Cddigo y en las normas expedidas para el efecto. Las
autorizaciones podran ser revocadas por las causas sefialadas en el
presente Cddigo. Las entidades del sistema financiero nacional,
ademas de esta autorizacion y antes del inicio de operaciones,
deberan obtener del organismo de control el respectivo permiso de
funcionamiento, de acuerdo con el tramite que se establezca para el
efecto. Solamente las personas juridicas autorizadas por los
respectivos  organismos de control podran utilizar las

denominaciones: “banco”, “corporacion financiera”, “almacén
general de deposito”, “casa de cambio”, ‘“servicios auxiliares del
sistema  financiero”,  “cooperativas de ahorro 'y crédito”,

“asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda” y
“cajas centrales” y las demas especificas utilizadas en el presente
Cadigo y las normas que dicte la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.” (Asamblea Nacional , 2014)

Acorde al Capitulo 2 Integracién del sistema Financiero.

“Articulo 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector
financiero popular y solidario estd compuesto por: Cooperativas de
ahorro y crédito; Cajas centrales; Entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y, De servicios
auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores,
pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de
computacion y otras calificadas como tales por la Superintendencia
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de Economia Popular y Solidaria en el ambito de su competencia.
También son parte del sector financiero popular y solidario las
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda. Las
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas
de ahorro se regiran por las disposiciones de la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria y las regulaciones que dicte la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.” (Asamblea
Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 164.- Subsidiarias o afiliadas. También forman parte del
sistema financiero nacional las subsidiarias o afiliadas de las
entidades financieras domiciliadas en el Ecuador. Subsidiaria es
aquella sociedad con personeria juridica propia, en la cual un banco,
corporacion, caja central, cooperativa de ahorro y crédito o
asociacion mutualista de ahorro y crédito para la vivienda tiene una
participacion accionaria, directa o indirecta, superior al 50% del
capital suscrito y pagado de la compafiia. Afiliada es aquella
sociedad con personeria juridica propia, en la cual un banco,
corporacion, caja central, cooperativa de ahorro y crédito o
asociacion mutualista de ahorro y credito para la vivienda tiene una
participacion accionaria, directa o indirecta, inferior al 50% y no
menor al 20% del capital suscrito y pagado de la compaiiia o en la
que ejerce una influencia en su gestibn por la presencia de
accionistas, directores, administradores o empleados comunes. No
podrédn usarse expresiones que por una semejanza fonética o
semantica, induzcan a confusion con las anteriores. La
superintendencia  correspondiente  calificard la semejanza.”
(Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

Capitulo 3 Disposiciones comunes para el sistema financiero nacional, Seccién 6 De

los activos, limites de crédito y provisiones.

“Articulo 209.- Orientacién de las operaciones de crédito. La Junta
de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera podra regular
mediante normas la orientacién y direccionamiento de las
operaciones de crédito de las entidades del sistema financiero
nacional y de las entidades no financieras que concedan créditos por
sobre los limites establecidos por la Junta. Al efecto, considerara,
entre otros, los segmentos, tasas de interés, garantias y limites de
crédito. En ningln caso la Junta podra intervenir en la definicion de
la persona natural o juridica receptora de las operaciones de crédito.
Para este propdsito, la Junta considerara el calce de plazos entre los
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activos y pasivos de las entidades reguladas. La Junta podra
establecer incentivos para la implementacion de esta disposicion.”
(Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 210.- Limites para las operaciones activas y contingentes.
Las entidades financieras publicas, privadas y las del segmento 1 del
sector financiero popular y solidario no podran realizar operaciones
activas y contingentes con una misma persona natural o juridica por
una suma que exceda, en conjunto, el 10% del patrimonio técnico de
la entidad. Este limite se elevara al 20% si lo que excede del 10%
corresponde a obligaciones caucionadas con garantia de bancos
nacionales o extranjeros de reconocida solvencia o por garantias
adecuadas, en los términos que dicte la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. Los limites de creditos
establecidos se determinaran a la fecha de aprobacién original de las
operaciones o de cada reforma efectuada. En ningun caso la garantia
adecuada podréa tener un valor inferior al valor total del exceso. El
conjunto de las operaciones del inciso anterior, tampoco podra
exceder en ningun caso del doscientos por ciento (200%) del
patrimonio del sujeto de crédito, salvo que existiesen garantias
adecuadas que cubran, en lo que excediese por lo menos el ciento
veinte por ciento (120%), de conformidad con las regulaciones que
emita la Junta. Los limites determinados en el inciso precedente no se
aplicaran respecto de las operaciones activas y contingentes con
titulos emitidos por el Estado ecuatoriano y el Banco Central del
Ecuador. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
establecera porcentajes menores a los determinados en este articulo
para las entidades financieras que tengan un perfil de riesgo en
exceso al nivel més seguro del sistema. La Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera establecera los limites aplicables
para el resto de segmentos del sector financiero popular y solidario. ”
(Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 211.- Excepciones a los limites para operaciones activas y
contingentes. Se exceptlan de los limites determinados en el articulo
precedente de este Codigo las siguientes operaciones: 1. Los créditos
destinados al financiamiento de las exportaciones luego de realizado
el embarque, que tuviesen la garantia de créditos irrevocables,
abiertos por bancos calificados por el organismo de control como de
reconocida solvencia del exterior; 2. Las cartas de crédito
confirmadas de importacion y las garantias que se emitan con
respaldos de contra garantias suficientes, de conformidad con la
regulacion que emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera; 3. Las garantias otorgadas por cuenta y riesgo de
entidades financieras privadas del exterior, calificadas por el
organismo de control como de reconocida solvencia, siempre que
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cuenten con el respaldo documentario suficiente, en seguridad y a
satisfaccion de la entidad, de conformidad con la regulacion que
emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera 4.
Las operaciones activas y contingentes entre entidades financieras,
con las restricciones que determine la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.” (Asamblea Nacional , 2014)

“Articulo 212.- Limites para grupo financiero. Cuando se trate de un
grupo financiero, los porcentajes previstos en el articulo 210, se
computaran sobre el patrimonio técnico consolidado del grupo
financiero.” (Asamblea Nacional , 2014)

“Articulo 213.- Presuncién de un solo sujeto de crédito. Para efectos
de los limites determinados en el articulo 210, se presumird que
constituyen un solo sujeto las personas naturales o juridicas
individuales cuando: Sean accionistas directa o indirectamente en el
20% o mas del capital de una misma persona juridica; Existan
relaciones de negocios, de capitales o de administracion que permitan
a una o mas de ellas ejercer una influencia significativa y permanente
en las decisiones de las demés; Existan datos o informacion fundada
de que diversas personas mantienen relaciones de tal naturaleza que
conforman de hecho una unidad de interés econémico; y, Las demés
que defina el organismo de control mediante norma.” (Asamblea
Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 214.- Garantias de operaciones de crédito. Todas las
operaciones de crédito deberdn estar garantizadas. La Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en forma motivada,
establecera los casos en los cuales las operaciones de crédito deban
contar con garantia minima, en cuanto a su calidad y minima
cobertura.” (Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 215.- Prohibicion de operaciones con vinculados. Se
prohibe a las entidades financieras publicas y privadas y a sus
subsidiarias o afiliadas efectuar operaciones activas, pasivas,
contingentes y de servicios con personas naturales o juridicas
vinculadas directa o indirectamente con su administracion. Se
exceptian de esta prohibicién las operaciones determinadas en el
articulo 194 numeral 1 literal a numeral 7; literal b numerales 1y 2;
y, literal d, numerales 1y 4. Las entidades antes mencionadas podran
emitir tarjetas de débito y pago en favor de estas personas vinculadas.
Las entidades financieras privadas también estan prohibidas de
efectuar operaciones con personas naturales y juridicas vinculadas
directa o indirectamente con la propiedad de dichas entidades, con
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excepcion de las operaciones excluidas en el inciso precedente. Igual
prohibicién aplicara para las entidades financieras populares y
solidarias, considerando lo dispuesto en el articulo 450. Sobre el
capital de una entidad financiera no existe vinculacién por propiedad
en las entidades financieras publicas y populares y solidarias. Las
entidades financieras publicas y privadas podran realizar
operaciones de crédito en favor de sus empleados que no pertenezcan
a la administracion de la entidad, Unicamente en condiciones de
mercado y dentro de los limites que determine la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, que no podran superar el
equivalente a veinticinco fracciones basicas exentas del impuesto a la
renta, por cada persona. Para las entidades financieras de la
economia popular y solidaria se observaran los cupos de crédito
establecidos en este Codigo. Los administradores de las entidades
financieras publicas y privadas y sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, podran acceder a
operaciones de crédito educativo en la misma entidad en la que
laboran, en condiciones de mercado, de conformidad con los limites
que determine la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera.” (Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 216.- Personas vinculadas. Se consideraran personas
vinculadas a la propiedad o administracion de la entidad financiera
publica o privada, las siguientes: 1. Las personas naturales o
juridicas que posean, directa o indirectamente, el menor valor de
entre los siguientes literales: a. EI 1% o mas del capital suscrito y
pagado de la entidad financiera; o, b. Capital suscrito y pagado de la
entidad financiera por un monto mayor o igual a cien fracciones
bésicas exentas del impuesto a la renta. 2. Las personas con
propiedad patrimonial con influencia de una entidad subsidiaria o
afiliada perteneciente a un grupo financiero; 3. Las personas
juridicas en las cuales los administradores o funcionarios que
aprueban operaciones de crédito de una entidad financiera posean
directa o indirectamente més del 3% del capital de dichas sociedades;
4. Los conyuges, los convivientes o los parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad y los parientes hasta el primer grado de
afinidad de los accionistas que sean personas con propiedad
patrimonial con influencia y de los administradores de una entidad
financiera; 5. Los parientes en tercer y cuarto grado de
consanguinidad y los parientes del segundo grado de afinidad de los
accionistas con mas del 12% del paquete accionarial y de los
administradores de una entidad financiera; 6. Los conyuges, los
convivientes o los parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad o primero de afinidad de los funcionarios de una
entidad financiera que aprueban operaciones de crédito; y, 7. Las
personas juridicas en las que los conyuges, los convivientes, los
parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de
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afinidad de los administradores o de los funcionarios que aprueban
operaciones de crédito de una entidad financiera, posean acciones
por un 3% o mas del capital de dichas sociedades. Para las entidades
del sector financiero popular y solidario, solo existira vinculacion en
los numerales 3 y 7 del presente articulo, y en las operaciones que
superen los cupos de crédito establecidos en este Cddigo y en la
normativa que expida la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera.” (Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 217.- Personas vinculadas por presuncion. Son personas
vinculadas por presuncion, en las entidades del sistema financiero
nacional, las siguientes:

Las que hayan recibido créditos en condiciones preferenciales por
plazos, tasas de interés, falta de caucion o desproporcionadas
respecto del patrimonio del deudor o de su capacidad de pago; Las
que hayan recibido créditos no garantizados adecuadamente, sin
antecedentes o domiciliados en el extranjero y sin informacion
disponible sobre ellos; Las que hayan recibido créditos por
reciprocidad con otra entidad financiera; Las que tengan
tratamientos preferenciales en operaciones pasivas; y, Las que se
declaren presuntivas, con arreglo a las normas de caracter general
dictadas por los organismos de control.” (Asamblea Nacional |,
2014) (op. Cit)

Seccidn 8 Del control y auditorias.

“Articulo 226.- Control de las actividades financieras. Las
superintendencias, de acuerdo con sus competencias, controlaran las
actividades financieras del sistema financiero nacional.” (Asamblea
Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 227.- Sistemas de control interno. Todas las entidades del
sistema financiero nacional deberdn contar con sistemas de control
interno para asegurar la efectividad y eficiencia de sus actividades, la
confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. ” (Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 228.- Auditorias. Las entidades del sistema financiero
nacional tendran un auditor interno y un auditor externo, registrados
y calificados en cuanto a su idoneidad y experiencia por las
superintendencias correspondientes. Los auditores internos y externos
seran responsables administrativa, civil y penalmente por los
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informes y dictamenes que emitan.” (Asamblea Nacional , 2014) (op.
Cit)

“Articulo 229.- Auditor interno. EIl auditor interno es una persona
natural designada por la Junta General de Accionistas o el organismo
que haga sus veces, y podra ser removido en cualquier tiempo por el
organismo que lo designo, por las causas determinadas por las
superintendencias. En caso de ausencia definitiva, la Junta General
de Accionistas o0 el organismo que haga sus veces procedera a
designar su reemplazo.” (Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 230.- Responsabilidad del auditor interno. EIl auditor
interno verificara que las actividades y procedimientos de la entidad
estén de acuerdo con las disposiciones de este Cddigo, las
regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera, los estatutos y los principios de contabilidad dictados
por las superintendencias y los de general aceptacion. Ademas, el
auditor interno vigilara la operacion de los sistemas de control
interno y el cumplimiento de las resoluciones de los organismos de
control, de la Junta General de Accionistas, del directorio o de los
organismos que hagan sus veces y emitira opinion sobre el adecuado
funcionamiento del gobierno corporativo o0 cooperativo, entre otros.
El auditor interno presentara al directorio o al organismo que haga
sus veces 'y a los organismos de control, cualquier informacién que se
le solicite y aquellas que los auditores consideren necesaria.”
(Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 231.- Auditor externo. El auditor externo de una entidad
financiera podra ser una persona natural o juridica, sera
seleccionado por la Junta General de Accionistas o el organismo que
haga sus veces y podra ser contratado por las entidades financieras
por periodos anuales consecutivos de hasta tres afios, observando los
criterios de alternabilidad y precios referenciales que los organismos
de control establezcan para el efecto. Las superintendencias podran,
a su solo criterio y de forma motivada, disponer la terminacion del
contrato con el auditor externo; en este caso, la entidad financiera
procedera de inmediato a sustituirlo. La entidad financiera no podra
terminar el contrato con el auditor externo sin contar con la
autorizacion del organismo de control.” (Asamblea Nacional , 2014)
(op. Cit)

“Articulo 232.- Responsabilidad del auditor externo. EIl auditor
externo tendra la responsabilidad de realizar auditorias externas en
cada una de las entidades financieras. La auditoria externa
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comprende, entre otras, las siguientes acciones: 1. Emitir opinion
independiente sobre la veracidad o exactitud de los estados
financieros, los sistemas de contabilidad y sus comprobantes y
soportes y opinar si los estados financieros examinados presentan
razonablemente la situacion patrimonial de la entidad al 31 de
diciembre y los resultados de sus operaciones durante el ejercicio
terminado en esa fecha, de conformidad con las normas contables
establecidas y los principios de contabilidad generalmente aceptados,
en lo que estos no se contrapongan a los anteriores, asi como sobre su
aplicacion uniforme; 2. Dictaminar sobre la suficiencia y efectividad
de los sistemas de control interno, la estructura y procedimientos
administrativos, y evaluarlos; 3. Opinar si las actividades financieras
y sus procedimientos se ajustan a la legislacion aplicable, y a las
instrucciones que al efecto imparta la Superintendencia; 4. Opinar
sobre la informacion relacionada con las inversiones que la entidad
financiera mantenga en subsidiarias o afiliadas, tanto en el pais como
en el exterior. En este caso se debera comentar sobre la naturaleza y
monto de las operaciones entre el inversionista y la receptora de la
inversion, sus relaciones existentes y los efectos que ejerce la
consolidacion sobre el patrimonio de la entidad auditada; 5. Opinar
sobre el cumplimiento de los controles para evitar actividades ilicitas,
incluidos el lavado de activos y el financiamiento de delitos como el
terrorismo y otros delitos; 6. Opinar sobre el cumplimiento de las
medidas correctivas que hubiesen sido recomendadas en el informe
anterior sobre los aspectos indicados en los numerales anteriores; v,
7. Informar sobre los demas requerimientos que el respectivo
organismo de control disponga, asumiendo plena responsabilidad por
los informes que emitan, de conformidad con las normas que expidan
las superintendencias. El auditor externo hara las veces de comisario
de la entidad financiera, en los términos establecidos en la Ley de
Compafiias; tendra las funciones que se determinan en este Cédigo y
en las leyes tributarias, asi como en las disposiciones que dicte el
organismo de control correspondiente.” (Asamblea Nacional , 2014)
(op. Cit)

“Articulo 233.- Limitacion. El auditor externo solo podra prestar los
servicios de auditoria para los que fue contratado y no podré prestar
cualquier otro servicio o colaboracion a la entidad auditada a través
de personas naturales o juridicas directa e indirectamente
relacionadas. Asimismo, el auditor externo no podra, dentro del afio
siguiente a la terminacion de su contrato, prestar ningun otro servicio
a la entidad auditada. No puede ser auditor externo la persona
natural o juridica que hubiese prestado servicios, diferentes a los de
auditoria externa, a la entidad financiera en el afio inmediatamente
anterior. En el caso de los grupos financieros y de los grupos
populares y solidarios, las entidades que los conforman tendran
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obligatoriamente el mismo auditor externo o firmas corresponsales o
asociadas con este.” (Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 234.- Revision de auditorias. Los organismos de control
tendran plenas facultades fiscalizadoras del proceso de auditoria
aplicado y la calidad y consistencia de los resultados alcanzados por
las auditorias internas y externas. ” (Asamblea Nacional , 2014) (op.
Cit)

“Articulo 235.- Informes de auditoria. Los informes de auditoria son
reservados al publico por el plazo de diez afios. Los informes de
auditoria no seran reservados ni gozaran de sigilo y reserva en los
procesos de investigacion a cargo de la Fiscalia General del Estado o
la Contraloria General del Estado. Tampoco seran reservados los
informes de auditoria cuando sean solicitados por la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera, la que observara las normas de
sigilo y reserva establecidas en este Codigo.” (Asamblea Nacional ,
2014) (op. Cit)

“Articulo 236.- Control del sistema financiero nacional. El control de
las entidades financieras publicas y privadas se lo efectuara de
conformidad con las disposiciones especificas para cada sector
financiero constantes en este Cédigo.” (Asamblea Nacional , 2014)
(op. Cit)

“Articulo 237.- Calificadoras de riesgo. La solvencia y la capacidad
de las entidades del sistema financiero nacional para administrar los
riesgos con terceros y cumplir sus obligaciones con el pablico sera
calificada sobre la base de pardmetros minimos que incluyan una
escala uniforme de calificacion de riesgo por sectores financieros, de
acuerdo con las normas que al respecto emita la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. La calificacion de riesgo podra
ser realizada por compafiias calificadoras de riesgos nacionales o
extranjeras, o asociadas entre ellas, con experiencia y de reconocido
prestigio, calificadas como idéneas por los organismos de control. La
contratacion de estas firmas sera efectuada mediante procedimientos
de seleccion, garantizando la alternabilidad. La calificacion sera
efectuada al 31 de diciembre de cada afio, y sera revisada al menos
trimestralmente para las entidades de los sectores financieros
publico, privado y popular y solidario segmento 1, y serd publicada
por los organismos de control en un periédico de circulacion
nacional. La periodicidad y pertinencia para el resto de entidades del
sector financiero popular y solidario serd determinada por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Las entidades del
sistema financiero nacional estaran obligadas a exponer en lugar
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visible, en todas las dependencias de atencién al publico y en su
pagina web, la dltima calificacion de riesgo otorgada. Solo pueden
ser publicadas las calificaciones de riesgo efectuadas por las
compafiias autorizadas por los organismos de control. Los miembros
del comité de calificacién de riesgo y el personal técnico que
participa en los procesos de calificacion, responderan solidariamente
con la calificadora de riesgo por los dafios que se deriven de su
actuacion, sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere
lugar.” (Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

Seccién 9 De las obligaciones.

“Articulo 245.- Informacion a los accionistas y socios. Las entidades
del sistema financiero nacional deberan presentar a sus accionistas y
socios, segun corresponda, al menos la siguiente informacién: 1.
Informe de la administracion; 2. Balances de situacion comparativos
de los dos ultimos afios; 3. Estado de cambios en la situacion
financiera correspondiente al dltimo afio; 4. Estado de pérdidas y
ganancias de los dos ultimos afios; 5. Informe de los auditores interno
y externo calificados por la respectiva superintendencia; 6. Informe
de la calificadora de riesgos, cuando corresponda; 7. Posicion del
patrimonio técnico; 8. Indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y
rentabilidad; 9. Calificacion de activos de riesgo del ltimo ejercicio
econdémico; y, 10. Remuneraciones, compensaciones Yy otros
beneficios de sus administradores. En el caso de grupos financieros,
la informacion debe presentarse en forma consolidada y en forma
individual para cada una de las entidades integrantes del grupo. La
informacion determinada en este articulo debera estar a disposicion
del publico en general por medio de su pagina web y en su memoria
anual, en la forma que determinen los organismos de control.”
(Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

Seccién 17 Del registro de datos crediticios.

“Articulo 357.- Registros de datos crediticios. El Registro de Datos
Crediticios esta a cargo de la Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos. La Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos
tiene la obligacion de administrar la base de datos crediticios y podra
generar reportes de referencias crediticias en forma exacta y
actualizada, de acuerdo con la ley.” (Asamblea Nacional , 2014)
(op. Cit)
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“Articulo 358.- Informacion para el registro. La informacion
crediticia a cargo de las entidades financieras sera entregada al
Registro de Datos Crediticios a través de los respectivos organismos
de control, las que estableceran las politicas, forma y su periodicidad.
Las entidades del sistema financiero nacional proporcionaran
unicamente al Registro de Datos Crediticios los registros de datos de
la informacion referente al historial crediticio. Se prohibe entregar
esta informacion a cualquier otra entidad que no sean las
determinadas en este Codigo.

Los organismos de control y el Servicio de Rentas Internas podran
acceder en todo momento, de forma automatica, en los formatos y
estructuras solicitados, a los datos crediticios contenidos en el
Registro de Datos Crediticios, para cumplir sus deberes vy
obligaciones establecidos en la Constitucion y la ley.” (Asamblea
Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 359.- Entrega de informacion. Las entidades del sistema
financiero nacional, estan obligadas a suministrar al Registro de
Datos Crediticios, a través de los organismos de control, la
informacion necesaria para mantenerlo actualizado. Esta informacion
sera previamente validada por las superintendencias, en el ambito de
sus competencias, antes de su entrega a la Direccion Nacional de
Registro de Datos Publicos. A fin de dar cumplimiento con esta
obligacion, las entidades deberan observar lo siguiente: 1. Entregar
la informacién dentro del plazo determinado por los organismos de
control; 2. Entregar reportes especiales para enmendar errores que
se hayan cometido, con la finalidad de lograr la depuracién de este
registro; 3. La informacion remitida debera contener, al menos, los
siguientes datos de identificacion, en caso de que quien haya
contratado el crédito sea una persona natural: nombres y apellidos
completos, el nimero de cédula de identidad y ciudadania o
pasaporte y en caso de que se trate de una persona juridica se hara
constar la razon social y el nimero de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC). Respecto de la informacion relativa a la
operacion crediticia, se exigirén los siguientes datos, tanto para las
personas naturales como para las personas juridicas: fecha en la que
se origino la obligacién, la fecha desde la cual es exigible, las fechas
de pago, el monto del capital a la fecha del reporte, el monto del
interés devengado a la fecha del reporte, el monto del interés de mora
a la fecha del reporte, y el estado en que se encuentra el crédito,
haciendo constar de forma expresa si respecto de dicho crédito se ha
planteado reclamo administrativo o se ha iniciado proceso judicial; y,
4. No entregar el detalle de valores correspondientes a conceptos que
no se hayan originado en operaciones de crédito directas y que no
hayan sido solicitados expresamente por el cliente. Las entidades no
financieras que otorgan crédito por sobre los limites determinados
por la Junta, estan obligadas a dar cumplimiento a lo dispuesto en
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este articulo y a suministrar la informacién en forma directa a la
Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos.” (Asamblea
Nacional , 2014) (op. Cit)

Capitulo 6 Sector Financiero Popular vy Solidario, Seccién 2 De las cooperativas de

ahorro y crédito

“Articulo 445.- Naturaleza y objetivos. Las cooperativas de ahorro y
crédito son organizaciones formadas por personas naturales o
juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos
en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el
objetivo de realizar actividades de intermediacién financiera y de
responsabilidad social con sus socios Yy, previa autorizacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o
terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. La Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera regulara tomando en cuenta los
principios de territorialidad, balance social, alternancia en el
gobierno y control democratico y social del sector financiero popular
y solidario.” (Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 446.- Constitucion y vida juridica. La constitucion,
gobierno y administracion de una cooperativa de ahorro y crédito se
regira por las disposiciones de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria. Una cooperativa de ahorro y crédito, con
excepcion de las que pertenezcan al segmento 1, podra tener maltiples
actividades no financieras siempre y cuando estén vinculadas al
desarrollo territorial, mantengan contabilidades separadas para cada
actividad no financiera y que se ejecuten con fondos distintos de los
depdsitos de los socios. La liquidacion de una cooperativa de ahorro
y crédito se regira por las disposiciones de este Cddigo v,
supletoriamente, por las de la Ley Orgéanica de la Economia Popular
y Solidaria.” (Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 447.- Capital social y segmentacion. El capital social de las
cooperativas de ahorro y crédito serd determinado mediante
regulacion por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera. Las cooperativas se ubicaran en los segmentos que la
Junta determine. El segmento con mayores activos del sector
financiero popular y solidario se define como segmento 1 e incluira a
las entidades con un nivel de activos superior a USD
80°000.000,00(ochenta millones de dolares de los Estados Unidos de
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América.) Dicho monto serd actualizado anualmente por la Junta
aplicando la variacion del indice de precios al consumidor.”
(Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 448.- Capitalizacién. La capitalizacion se perfeccionara
con el aporte de un nuevo socio o con la resolucién de la asamblea
general que disponga la capitalizacion de los aportes para futuras
capitalizaciones. Sin embargo, si la capitalizaciéon involucra la
transferencia de ahorros o depositos, requerird de la autorizacién
escrita del socio.” (Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 449.- Solvencia y prudencia financiera. Las cooperativas de
ahorro y credito deberan mantener indices de solvencia y prudencia
financiera que permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus
actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el
efecto, considerando las particularidades de los segmentos de las
cooperativas de ahorro y crédito. Las regulaciones deberan
establecer normas, al menos, en los siguientes aspectos: 1. Solvencia
patrimonial; 2. Prudencia Financiera; 3. Minimos de Liquidez; 4.
Balance Social; y, 5. Transparencia.” (Asamblea Nacional , 2014)
(op. Cit)

“Articulo 450.- Cupo de créditos. Las cooperativas de ahorro y
crédito estableceran un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual
podran acceder los miembros de los consejos, gerencia, los
empleados que tienen decisién o participacion en operaciones de
crédito e inversiones, sus cényuges o convivientes y sus parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad. El
cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1 en el caso de grupos no podra ser superior al 10% del
patrimonio técnico; en el caso individual no podré ser superior al 1%
calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la
aprobacion de los créditos. Los cupos para el resto de segmentos
seran determinados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera. Las cajas centrales, no aplicaran los criterios de
vinculacion por administracién, en los cupos de crédito. El cupo de
crédito para las cooperativas de ahorro y crédito para los demaés
segmentos, seran regulados por la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera. La Junta de Regulacién Monetaria y
Financiera regulara los porcentajes y cupos de los créditos otorgados
por las cooperativas de ahorro y crédito destinados a actividades
econdmicas relacionadas con el sector de la Economia Popular y
Solidaria. Las solicitudes de crédito de las personas sefialadas en este
articulo seran resueltas por el consejo de administracion y reportadas
al consejo de vigilancia. ” (Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)
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“Articulo 451.- Ordenes de pago. Las cooperativas de ahorro y
crédito podran emitir érdenes de pago en favor de sus socios, contra
sus depdsitos, que podran hacerse efectivas en otras cooperativas de
igual naturaleza, de acuerdo con las normas que dicte la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y los convenios que se
suscriban para el efecto. ” (Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 452.- Inversiones. Las cooperativas de ahorro y crédito
deberan invertir preferentemente, en este orden: 1. En el mismo sector
financiero; y, 2. En el mercado secundario de valores o en las
entidades financieras privadas.” (Asamblea Nacional , 2014) (op.
Cit)

“Articulo 453.- Redencion de certificados. Ninguna cooperativa de
ahorro y crédito del segmento 1 podra redimir el capital social, en
caso de retiro de socios, por sumas que excedan en su totalidad el 5%
del capital social de la cooperativa, calculado al cierre del ejercicio
economico anterior. En caso de fallecimiento del socio, la redencion
del capital sera total y no se computara dentro del 5% establecido en
el inciso anterior; la devolucion se realizara conforme a las
disposiciones del Codigo Civil. La compensacion de certificados de
aportacion con deudas a la cooperativa sera permitida solo en caso
de retiro del socio, siempre dentro del limite del 5%. No se podra
redimir capital social si de ello resultare infraccion a la normativa
referente al patrimonio técnico y relacion de solvencia o si la
cooperativa se encontrare sujeta a programas de supervision
intensiva, en los términos establecidos por la superintendencia. Los
porcentajes de redencion del capital social de las cooperativas de
ahorro y crédito del resto de segmentos seran normados por la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.” (Asamblea
Nacional , 2014) (op. Cit)

“Articulo 454.- Control. ElI control de las actividades de las
cooperativas de ahorro y crédito se efectuara de acuerdo con los
segmentos en las que se encuentren ubicadas. ” (Asamblea Nacional ,
2014) (op. Cit)

“Articulo 455.- Auditorias. Las cooperativas de ahorro y crédito
contaran con auditores interno y externo cuando sus activos superen
USD 5°000.000,00 (cinco millones de dolares de los Estados Unidos
de América). Este valor se ajustara anualmente conforme al indice de
precios al consumidor. Las cooperativas de ahorro y crédito cuyos
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activos sean inferiores al monto sefialado en el inciso precedente,
contaran con las auditorias que determine el consejo de
administracion, de conformidad con las normas que emita la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. ” (Asamblea Nacional
, 2014) (op. Cit)

“Articulo 456.- Supervision auxiliar. Los organismos de integracion y
otras entidades especializadas podran colaborar con la
superintendencia en la realizacion de una o varias actividades
especificas de supervision, cumpliendo las condiciones vy
disposiciones que dicte la superintendencia para el efecto. Los
supervisores auxiliares seran responsables administrativa, civil y
penalmente por la supervision que efectien.” (Asamblea Nacional ,
2014) (op. Cit)

“Articulo 457.- Prohibiciones. Las cooperativas de ahorro y crédito,
ademas de las prohibiciones, dispuestas en este Codigo que les fueran
aplicables, tienen prohibido lo siguiente: Adquirir acciones de
entidades del sector financiero privado, salvo lo dispuesto en el
articulo 443; Conceder, bajo ninguna forma, preferencias o
privilegios a los socios, administradores, funcionarios o empleados;
Exigir a los nuevos integrantes de la organizacion que suscriban un
mayor numero de aportes, cuotas o aportaciones de los que hayan
adquirido los fundadores desde que ingresaron a la organizacion, o
que contraigan con la entidad cualquier obligacion economica
extraordinaria, que no la hayan contraido dichos integrantes; Los
directivos de las organizaciones quedan prohibidos de utilizar su
condicion y los recursos de la entidad para establecer relaciones
contractuales, profesionales, laborales o de servicios personales,
directa o indirectamente, con otras personas u organizaciones; 5.
Establecer acuerdos, convenios o contratos con personas naturales o
juridicas ajenas a la organizacién, que les permita participar directa
o indirectamente de los beneficios derivados de las medidas de
fomento, promocion e incentivos que concede la Ley Orgénica de la
Economia Popular y Solidaria; 6. Lucrar o favorecerse
fraudulentamente de las operaciones y actividades de la organizacion
y de los beneficios que otorga la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria. Igual disposicion aplicara a los administradores
de las entidades financieras de este capitulo. 7. Ocultar, alterar
fraudulentamente o suprimir en cualquier informe de operacion, datos
0 hechos respecto de los cuales la superintendencia y el publico
tengan derecho a estar informados; v,

8. Las demas establecidas en este Codigo, en la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento. Las prohibiciones
sefialadas en los numerales 1, 5, 6 y 7 seran sancionadas como
infracciones muy graves y las determinadas en los numerales 2, 3y 4
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serén sancionadas como infracciones graves, sin perjuicio de las
sanciones y correctivos que se disponga y la nulidad de los actos
prohibidos por este articulo.” (Asamblea Nacional , 2014) (op. Cit)

31



1.3.CATEGORIAS FUNDAMENTALES

1.3.1. SUPRAORDINACION DE VARIABLES

GRAFICO 1

ADMINISTRACION
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CREDITICIAS
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AUDITORIA
DE GESTION

OTORGAMIENTO
DE CREDITOS

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Elaborado por: Jessenia Cafar (2015)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.
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1.3.2. Categorias Conceptuales de la Variable Independiente: Auditoria de

Gestion

Empezamos a

Independiente.

Auditoria

Acorde Yanel

definir varios términos que nos ayudara a comprender la Variable

Blanco Luna nos dice que la auditoria:

“Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la
informacion financiera, la estructura del control interno financiero, el
cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el
proposito de informar sobre el grado de correspondencia entre estos
temas y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion.”
(Blanco Luna, 2012, pag. 4)

Tema o asunto determinado

La tematica de un contrato de servicios que debe ejecutar el
contador publico requiere que se pueda identificar claramente y que
se pueda sujetar a los procedimientos de obtencion de evidencia. La
temética de la auditoria integral cumple con estos requisitos ya que
comprende la ejecucion de un trabajo con el siguiente alcance:

« Auditoria financiera

Para expresar una opinion si los estados financieros objetos del
examen, estan preparados en todos los asuntos importantes de
acuerdo con las normas de contabilidad y de revelaciones que le son
aplicables. Este objetivo tiene el proposito de proporcionar una
certeza razonable de quelos estados financieros, finales o
intermedios, tomados de forma integral estin libres de
manifestaciones erroneas importantes. Certeza razonable es un
término que se refiere a la acumulacion de la evidencia de la audi-
toria necesaria para que el auditor concluya que no hay
manifestaciones erréneas substanciales en los estados financieros
tomados en forma integral.
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« Auditoria de cumplimiento

Para concluir si las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y de otra indole se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias y estatutarias de procedimientos que le son
aplicables. El proposito de esta evaluacion es proporcionar al auditor
una certeza razonable de si las operaciones de la entidad se conducen
de acuerdo con las leyes y reglamentos que las rigen.

* Auditoria de gestion

Para concluir, si la entidad se ha conducido de manera ordenada en
el logro de las metas y objetivos propuestos y el grado en que la
administracion ha cumplido con las obligaciones y atribuciones que
le han sido asignadas y si tales funciones se han ejecutado de manera
eficiente, efectiva y econdmica.

* Auditoria de control interno

Para evaluar el sistema global del control interno para concluir si
funciona efectivamente para la consecucion de los siguientes objetivos
basicos:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.

- Confiabilidad en la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En la auditoria integral, la evaluacion del control interno no es un
medio para definir la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos de la auditoria de los estados financieros, sino un fin
en si mismo mediante el cual se practica una auditoria a los controles
internos para concluir o rendir informe sobre ello (Blanco Luna,
2012, pag. 11) s. (op. Cit)

Beneficios que pueden causar una Auditoria de Gestion
La Auditoria de Gestion resulta apropiada en las siguientes circunstancias:

a) Compra, fusién o "Joint Venture". En estos casos el éxito depende
de la capacidad de motivar y retener los ejecutivos que cubran los
puestos claves. Una auditoria de gestion a tiempo puede ser el
vehiculo apropiado para disefiar y anticipar la estrategia de la
entidad de nueva formacion.

b) Reorganizaciones. Permite efectuar recomendaciones sobre un
nuevo despliegue de las capacidades de gestion ya disponibles, en
lugar de proceder a despidos e incorporaciones de Gltima hora.

c) Reestructuraciones Este caso se presenta en las empresas que
tienen la necesidad de reducir rapidamente su estructura de costes y
mejorar, fundamentalmente, su organizacion. ElI conductor de la
reestructuracion debe decidir muchas veces quién se queda y quién se
va, Y no dispone de tiempo, ni de dinero para utilizar a tiempo
completo un equipo especial, por lo que es necesario que los
acreedores encarguen una auditoria de gestion para que identifiquen
a los ejecutivos competentes que pueden orientar provechosamente la
reestructuracion, los que se sienten desmotivados, los que tienen unas
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capacidades que no coinciden con las actuales necesidades de la
empresa para su puesto, los que resultan mas irrecuperables que
peligrosos o los ejecutivos inadecuados que podrian mejorar si se les
entrenase.

d) Emisiones u ofertas pablicas. Su éxito depende a menudo de la
habilidad de la compafiia para convencer a los accionistas sobre su
gran potencial de crecimiento, siendo un factor importante de venta el
talento de sus gestores. e) Modificaciones legislativas. Esta situacion
acarrea alteraciones inmediatas en los mercados que exigen
diferentes capacidades de gestion, y, a veces, el modo acostumbrado
de hacer las cosas se convierte en anticuado de la noche a la mafiana.
f) Fluctuaciones del mercado. La direccion de la empresa no siempre
esta en condiciones de adaptarse con rapidez a esas fluctuaciones, de
ahi que una auditoria de gestién puede ayudar a decidir entre,
cambiar la direccion buscando nuevos ejecutivos fuera de la empresa
o modificar la organizacién para reforzar un area especifica que se
halle o pueda hallarse en dificultades. g) Problemas de R.R.H.H.
Todas las circunstancias anteriores crean problemas en los recursos
humanos. El consultor que realice la auditoria de gestion posee la
metodologia precisa para estos problemas que subyacen en la
empresa, identificando el talento potencial en el seno de la misma.

h) Previsiones. La auditoria de gestién también es una herramienta
atil para los directores generales porque les permite tomar medidas
correctoras en los casos en que se produzcan discrepancias entre las
expectativas y los resultados, tanto a nivel general de empresa como
de direccion, en el caso de que los resultados obtenidos sean escasos
0 contrarios a los proyectados, o por una falta de perspectiva.
(Redondo Duran, Llopart Perez, & Duran Juve, 1996, pag. 3)

Control Interno

Para Coopersy Lybrand el control interno se define de la siguiente forma:

“El control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones.

e Fiabilidad de la informacion financiera.

o Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.” (COOPERS Y
LYBRAND ;, 1997, pag. 16)

(Fonseca Luna , 2007, pag. 301) nos dice:
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“El control interno es un proceso continuo establecido por los
funcionarios de la entidad y demas personal en razon a sus
atribuciones y competencias funcionales, que permite administrar las
operaciones y promover el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas para el logro de los resultados deseados en funcién de
objetivos como: promover la efectividas, eficiencia, economia enlas
operaciones; proteger y conservar los recursos publicos, cumplir las
leyes, reglamento y otras normas aplicables y elaborar informacion
confiable y oportuna que propicie una adecuada toma de decisiones. ”

Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion segun es:

“Un examen objetivo y sistematico de evidencia con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de una
organizacion, programa, actividad o funcion gubernamental que
tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico y
facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los
responsables de supervisar o iniciar acciones correctivas.”
(Maldonado E, 2001, pag. 14)

Conceptos de las cinco E:

(Maldonado E, 2001, pag. 16) (op. Cit) nos menciona lo siguiente:

Eficiencia: Consiste en lograr la utilizacién més productiva de bienes
materiales y de recursos humanos y financieros.

Eficacia: Es el grado en que los programas estd consiguiendo los
objetivos propuestos.

Economia: Se refiere a los términos y condiciones conforme a los
cuales se adquiere bienes y servicios en cantidad y calidad
apropiadas, en el momento oportuno y al menor costo posible.

Etica: Parte de la Filosofia que trata de la moral y las obligaciones
del hombre.

La conducta del personal en funcién de sus deberes contemplados en
las Constitucion, las leyes las normas de buenas costumbres de la
sociedad. El Codigo de Conducta o Etica de la entidad, son
susceptibles de evaluarse en una Entidad.

El informe COSO contiene una buena orientacién para su evaluacion.
Ecologia: Podra definirse como el examen y evaluacion al medio
ambiente, el impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y
potenciales.
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Rendimiento de las Cinco E en Auditoria de Gestion

TABLA1

CARACTERISTICAS

AUDITORIA DE GESTION

Propdsito

Evaluar la eficiencia, efectividad, economia con la que de
manejan los recursos de una entidad, un programa o
actividad: el cumplimiento de las normas éticas por el
personal y la proteccion del medio ambiente.

Alcance Puede alcanzar un sector de la economia, todas las
operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede
limitase a cualquier operacion, programa, sistema o
actividad especifica.

Orientacion Hacia las operaciones de la entidad en el presente con una
proyeccion hacia el futuro y retrospeccion al pasado
cercano.

Medicion Aplicacion de los principios de administracion.

Método No existen todavia normas generalmente aceptadas. El
método queda al criterio del auditor.

Técnicas Las técnicas de auditoria establecidas por la profesion del
Contador Publico.

Interés La gerencia, el directorio, los accionistas.

En el sector gubernamental se hace extensivo a la
sociedad en general, para trasparentar la gestion.

Enfoque Eminentemente positivo, tendiente a obtener mejores
resultados, con mas eficiencia, efectividad, economia,
ética y proteccion ambiental (ecologia).

Encargados Auditores, Contadores publicos.

Personal de Apoyo

Personal profesional de otras disciplinas tanto como
personal en varias etapas de entrenamiento practico de
Contador Publico.

Informe de Auditoria

Puede o no presentar los estados financieros, Su contenido
esta relacionado con cualquier aspecto significativo de la
gestion de la entidad.

Conclusiones del

Auditor

Inciden sobre cualquier aspecto de la administracion y
operacion de la entidad.

Recomendaciones del
Auditor

Se refieren a mejoras en todos los sistemas
administrativos, el sistema de control interno gerencial y
cualquier aspecto de la administracion y operacion de la
entidad.

Frecuencia

Cuando se considere necesario.

Importancia

Necesaria para lograr y mantener una buena gerencia en
general.

Independencia del

Auditor

Imprescindible.

Elaborado por: Jessenia Cafiar (2016)

Fuente: (Maldonado E, 2001, pag. 18)
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La auditoria de gestion

NO ES

ES

La opinion del auditor sobre la
mancha general de la entidad sin

base técnica.

La conclusion general del auditor sobre el
accionar contrastando sus 5 E contra las pautas
0 normas establecidas para una sélida gestion,
para las operaciones especificas y para el

campo técnico de actividad.

Una revision por un auditor de
actividades fuera de su capacidad

técnica.

Una revision por un auditor asesorada por
profesionales de otras disciplinas, cuando sea
necesario, aplicando criterio técnico gerencial

si extenderse a las areas muy especializadas.

Un proceso de juicio sobre las

decisiones diarias de los

administradores y funcionarios.

Un proceso de evaluaciones que concluye con
la formulacién de una opinién sobre las 5 Es de
las decisiones de los administradores y

funcionarios de la entidad, durante un periodo.

Una evaluacion aislada de

acciones individuales.

Un examen y evaluacion global, en forma
comprensiva de las 5 Es de la administracion

integral de la entidad.

Un examen dirigido a censurar la

administracion de las entidades.

Un examen dirigido a asesorar a la entidad que

no ha logrado el cumplimiento de las 5 Es.

Una fiscalizacion
“administrativa” que  busca
encontrar Unicamente

irregularidades.

Un examen positivo de recomendaciones para
posibles mejoras en las 5 Es (eficiencia,

efectividad, economia, ética y ecologia).

Fuente: (Maldonado E, 2001, pag. 21)
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1.3.3. Categorias Conceptuales de la Variable Dependiente: Las Decisiones en el

Otorgamiento de Créditos

Administracién de Créditos

(Robbins & Decenzo, 2002, pag. 5) nos indica “El termino administracion se
refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia, a

12

través de otras personas y junto con ella’.

Para Arturo Martinez “llamamos crédito a un préstamo de dinero realizado a una
persona o entidad, la cual, asume el compromiso de devolverlo con pagos
recurrentes a través de cuotas previamente establecidas o de una sola vez”.

(Martinez , s.f.)

Conforme a lo anteriormente consultado podemos decir que la administracion de
creditos es un proceso en el que se realiza un préstamo a una persona 0 en una
institucion, este es realizado con eficiencia y eficacia con el fin de ser cancelado en

cuotas 0 con un solo pago.

Politicas crediticias

Jorge Sanchez Zambrano menciona que “la politica de crédito de una empresa da la
pauta para determinar si debe concederse crédito a un cliente y el monto de este”.

(Sanchez Zambrano, s.f.)

“Las politicas de crédito son normas de actuacion dictadas por la
direccion de la empresa y derivan directamente de la estrategia de
riesgos establecida. No obstante las politicas de crédito también
tienen en cuenta otros factores que matizan las grandes lineas

marcadas por la estrategia de riesgos. Un punto determinante es que
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la politica de créditos ira siempre estrechamente ligada a la politica

de marqguetin de la empresa”. (Brachfield, s.f.)

“Por consiguiente la politica de créditos debe definir plazos de pago
propuestos para todos los clientes. Estos plazos deber de estar
adaptados a cada categoria de la clientela; por ejemplo cuando mas
elevado sea el riego en un determinado segmento, mas corto debera

ser el plazo de pago ”. (Brachfield, s.f.) (op. Cit)

El otorgamiento de créditos

Segun (Pascale , 2009, pag. 522) nos da a conocer acerca de las decisiones en el

otorgamiento de créditos lo siguiente:

“Luego de que se han establecido las condiciones de la venta, el plazo
para realizar el pago y el instrumento de reconocimiento de deuda, y
de que se ha analizado y evaluado la informacién, la empresa
enfrenta la eleccién de otorgar un crédito o denegarlo. Muchas
empresas utilizan el método tradicional de las 5 "C” del crédito.
Caréacter: EI deseo del cliente de enfrentar sus obligaciones
crediticias.

Capacidad: La habilidad del cliente para enfrentar sus obligaciones.
Capital: Las reservas financieras del cliente.

Colaterales: Una garantia en caso de no pago.

Condiciones: Condiciones econdémicas generales.

La decision y el limite estdn directamente relacionados con la
probabilidad del pago y beneficio esperado. Es bastante simple: o se
detenga el crédito, en cuyo caso ni se gana ni se pierde, 0 se
aprueba.”
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1.4. SUBORDINACION DE VARIABLES

GRAFICO 2
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Elaborado por: Jessenia Cafiar (2015)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.
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AUDITORIA DE GESTION

Evaluar los indicadores de Gestion

Indicadores de Gestion

(Atehorta Hurtado, 2005, pag. 101) nos dice que “Los indicadores no se
construyen con una lluvia de ideas, sino que se definen en el marco del pensamiento
estratégico de la organizacion, el cual debe orientar el que hacer de cada uno de sus

procesos y responsables de la gestion ™.

Eficiencia, eficacia y economia

e Indicadores de economia. Expresan la relacion ente los inputs
actuales (costes reales) frente a los recursos o los medios previstos
(costes previstos). Su valoracién permite, en el momento del disefio,
prever la disposicion de los recursos (materiales y humanos) en la
calidad y cantidad apropiada y con los mejores precios posibles.

e Indicadores de eficiencia. Miden si es adecuada la relacion que
existe entre la prestacion de los servicios efectuados y los recursos
(inputs) utilizados para su produccion. Se considera una gestion
eficiente cuando con unos costes fijos determinados se obtienen los
maximos valores para unos objetivos establecidos previamente o, al
contrario, cuando se obtienen unos objetivos previstos con el menor
coste posible.

e Indicadores de eficacia. Miden el funcionamiento y los resultados
especificos sobre la poblacion objetivo. (Soldevila Garcia & Roca
Batllori, 2004, pag. 87) (op. Cit)

Evaluar el sistema de control interno

Control Interno

El control interno es:

Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direcciény
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecucion del
objetivos dentro de las siguientes categorias:
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Eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la

informacion financiera; cumplimiento de las leyes y normas que sean
aplicables. (COOPERS Y LYBRAND, 1997, pag. 150)

Tipos de riesgos

(Mora Enguidanos , 2008, pag. 202) nos da a conocer los siguientes conceptos:

Riesgo de control. Posibilidad de que si existen errores de
importancia en el proceso contable, los mismos no sean detectados
0 corregidos oportunamente por los sistemas de control interno de
la entidad.

Riesgo de deteccién. Posibilidad de que cualquier error de
importancia que exista y no hubiera sido puesto de manifiesto por
el sistema de control interno, no fuera a su vez detectado por la
aplicacion de las pruebas sustantivas adecuadas en la auditoria.
Riesgo inherente. Incertidumbre propia del trabajo de auditoria
que supone la posibilidad de que se hayan cometido errores de
importancia en el proceso contable que afecten al saldo de una
cuenta 0 una transaccion, individualmente consideradas o
agregadas con otras similares, que finalmente tenga si reflejo en
las cuentas anuales que estan siendo auditadas.

Comunicacion de Resultados

La fase de informacion o comunicacion de resultados segun (Arter, 2004, pag. 35)

“abarca la traduccion de las conclusiones del equipo auditor a un producto

tangible. Incluye la reunion final con los recién auditados y la publicacion del

informe de la auditoria.’

’
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GRAFICO 3
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LAS DECISIONES EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Tipos de Créditos

Acorde a la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, pag. 9) tenemos

las definiciones de los siguientes tipos de créditos:

Crédito Productivo: Es el otorgado a personas naturales obligadas a
llevar contabilidad o personas juridicas por un plazo superior a un
afo para financiar proyectos productivos cuyo monto, en al menos el
90%, sea destinado para la adquisicion de bienes de capital, terrenos,
construccion de infraestructura y compra de derechos de propiedad
industrial. Se exceptla la adquisicion de franquicias, marcas, pagos
de regalias, licencias y la compra de vehiculos de combustible fosil.
Se incluye en este segmento el crédito directo otorgado a favor de las
personas juridicas no residentes de la economia ecuatoriana para la
adquisicion de exportaciones de bienes y servicios producidos por
residentes.

Crédito Comercial Ordinario: Es el otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que registren
ventas anuales superiores a USD 100.000, destinado a la adquisicion
0 comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil,
incluyendo los que son para fines productivos y comerciales.

Crédito Comercial Prioritario: Es el otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que registren
ventas anuales superiores a USD 100.000 destinado a la adquisicion
de bienes y servicios para actividades productivas y comerciales, que
no estén categorizados en el segmento comercial ordinario.

Crédito de Consumo Ordinario: Es el otorgado a personas naturales
destinado a la adquisicién o comercializacion de vehiculos livianos de
combustible fosil.

Crédito de Consumo Prioritario: Es el otorgado a personas
naturales, destinado a la compra de bienes, servicios 0 gastos no
relacionados con una actividad productiva, comercial y otras
compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario,
incluidos los créditos prendarios de joyas.

Crédito Educativo: Comprende las operaciones de crédito otorgadas
a personas naturales para su formacion y capacitacion profesional o
técnica y a personas juridicas para el financiamiento de formacion y
capacitacion profesional o técnica de su talento humano; en ambos
casos la formacion y capacitacion deberé ser debidamente acreditada
por los 6rganos competentes.

Crédito de Vivienda de Interés Publico: Es el otorgado con garantia
hipotecaria a personas naturales para la adquisicion o construccién
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de vivienda unica y de primer uso, concedido con la finalidad de
transferir la cartera generada a un fideicomiso de titularizacion con
participacion del Banco Central del Ecuador o el sistema financiero
publico, cuyo valor comercial menor o igual a USD 70.000 y cuyo
valor por metro cuadrado sea menor o igual a USD 890.00.

Crédito Inmobiliario: Es el otorgado con garantia hipotecaria a
personas naturales para la construccidn, reparacion, remodelacion y
mejora de inmuebles propios; para la adquisicion de terrenos
destinados a la construccion de vivienda propia; y, para la
adquisicion de vivienda terminada para uso del deudor y su familia
no categorizada en el segmento de crédito Vivienda de Interés
Publico.

Microcrédito: Es el otorgado a una persona natural o juridica con un
nivel de ventas anuales inferior o igual a USD 100.000, o a un grupo
de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar
actividades de produccion y/o comercializacion en pequefia escala,
cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o
ingresos  generados por dichas actividades, verificados
adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional.

Factores Crediticios

Muchas empresas utilizan el método tradicional de las 5 “C” del crédito (Pascale ,

2009, pag. 522):

1. Caracter: El deseo del cliente de enfrentar sus obligaciones
crediticias.

2. Capacidad: La habilidad del cliente para enfrentar sus
obligaciones.

3. Capital: Las reservas financieras del cliente.

4. Colaterales: Una garantia en caso de no pago.

5. Condiciones: Condiciones econdémicas generales.

Ciclos Crediticios

e Calificacion: es una valoracion objetiva o subjetiva de la
probabilidad de que un crédito caiga en impago. Aunque el principal
uso que se les da es como conductores de las decisiones de
otorgamiento de crédito, se argumenta que estos sistemas llevados a
sus Ultimas consecuencias son piezas clave para poder medir
adecuadamente el nivel de riesgo crediticio que tienen los bancos.
(Elizondo , 2012, pag. 39)
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e Financiamiento: es un acto mediante el cual una organizacion se
dota de dinero. La adquisicidn de bienes o servicios es fundamental a
la hora de emprender una actividad economica por lo que el
financiamiento es un paso insoslayable a la hora de considerar un
emprendimiento de cualquier tipo. (Enciclopedia de Clasificaciones,
2016)

e Recuperacion: “es una actividad que tiene por objeto conseguir el
pago de un crédito cuando el deudor no llega a saldarlo o se rechaza
a cumplirlo.” (Los prestamos, 2011)

1.5. PREGUNTAS DIRECTRICES O HIPOTESIS

e ¢Ayuda una auditoria de gestion a mejorar la toma de decisiones acerca de los
creditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.?

e . Los objetivos crediticios se han cumplido a su debido tiempo y son los esperados
por los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.?
e (Qué recomendaciones se facilitaria al area de créditos para una optimizar la toma

de decisiones en la Cooperativa?

1.6. HIPOTESIS

La ausencia de Auditoria de Gestion afecta en la toma de las decisiones en el
otorgamiento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
“COOPAC” Ltda.

1.7. SENALAMIENTO DE VARIABLES

Unidad de observacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC
Ltda.

Variable independiente: Auditoria de Gestion

Variable dependiente: Las Decisiones en el Otorgamiento de Créditos

Termino de relacién: Incidencia
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CAPITULO 11

3. METODOLOGIA

3.1. MODALIDAD, ENFOQUE Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1. Modalidad

Este proyecto de investigacion se ejecuta bajo la modalidad de campo y
bibliografica-documental.

e Investigacion de Campo

La Investigacion de campo segun (Arias, 2006, pag. 31)

“Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad de donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacién pero no altera
condiciones existentes. ”

En esta modalidad el investigador debe realizarla en el lugar de los hechos, para
lograr informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto; alcanzando como
propdsito la recopilacién de datos esenciales referentes al problema de estudio a

través de la utilizacion de técnicas como son la observacion y la encuesta.

e Investigacion Bibliografica-Documental
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Segun (Arias , 2006, pag. 21) (op. Cit) “es aquella que se basa en la obtencién y

andlisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos.”
Mucha de la informacion recolectada fue recolectada con este método de

investigacion, asi mismo esta informacion serd documentada a través de la aplicacion

de las normas APA donde se citara cada parrafo mencionado.

Esta modalidad de investigacion se empled en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Campesina COOPAC Ltda., en el area crédito para alcanzar mayor informacion que
de alternativas de solucion al problema expuesto.

3.1.2. Enfoque

La investigacion se realizara con un enfoque cuali-cuantitativo porque se van utilizar
instrumentos de medicién que nos permitird observar las caracteristicas de la
Cooperativa para resolver sus posibles problemas en cuanto a la gestion de la misma.
Para el presente trabajo se utiliza la recopilacion de datos, observacion, descripcion,

interpretacion y solucion de posibles problemas, el mismo que nos ayudara a brindar

soluciones positivas para la organizacion.

3.1.3. Nivel de investigacion

La investigacidn esta enmarcada en un nivel descriptivo y nivel correlacional.

e Nivel Descriptivo

“El nivel descriptivo tiene como objetivo describir lo que se esta
haciendo. Contempla las experiencias de orientacion en los centros
educativos 0 en una comunidad, estudios de casos, entre otros, es
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decir los hechos y fenomenos, tal como suceden.” (Molina Contreras
, 2002)
Loa estudios descriptivos para (Arias , 2006, pag. 20) (op. Cit) “miden de forma

independiente las variables, y aun cuando no se formulen hipoétesis, las primeras
apareceran enunciadas en los objetivos de investigacion”.

En el presente trabajo este tipo de investigacion es adaptable porque permite detallar
y recolectar las caracteristicas méas significativas del proceso de otorgamiento de

créditos, en lo que respecta a su origen y desarrollo del mismo.

e Nivel Correlacional

El nivel correlacional “presenta como objetivo medir el la relacion
que existe entre dos o mas variables, en un contexto dado. Intenta
determinar si hay una correlacion, el tipo de correlacion y su grado o
intensidad. En otro sentido, la investigacion correlacional busca
determinar cémo se relacionan los diversos fenémenos de estudio
entre si.” (Abreu, 2012)

Se lo utilizé para desarrollar acorde al objetivo de analizar los hechos, analizando las
relaciones causales existentes o, al menos, las condiciones en que ellos se producen
dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC Ltda.

3.2. POBLACION, MUESTRA, UNIDAD DE INVESTIGACION

3.2.1. POBLACION

(Icart Isern, Fuentesaz Gallego, & Pulpdn Segura , 2006, pag. 55) Nos dicen que
poblacion: “es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o

propiedades que son las que se desea estudiar. ”

En la presente investigacion, la poblacion a intervenirse estd comprendida por los
empleados del area de administracion y el area de créditos de la Cooperativa de
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Ahorro y Credito Campesina COOPAC Ltda. por lo que a continuacion daremos a
conocer de quienes se trata:
TABLA 2

POBLACION FRECUENCIA

Area de Administracién

Gerente

Economista

Contadora

Recursos Humanos

Auxiliar contable

R I I

Auxiliar contable

Area de Créditos

Créditos

Créditos

Créditos

Créditos

Créditos

Créditos

Créditos

R R R R R R R e

Créditos

[EEN
SN

Total

Elaborado por: Jessenia Cafiar (2015)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.
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3.2.2. MUESTRA

Segin (Zapata , 2005, pag. 128) ‘“muestra es una parte o un subconjunto

representativo de esa poblacion que deseamos estudiar.”

Muestra para (Icart Isern, Fuentesaz Gallego, & Pulpon Segura , 2006, pag. 55)

“Es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacion. Para que se pueda generar los
resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la
poblacidn. Para que sea representativa, se han de definir muy bien los
criterios de inclusién y sobre todo, se han de utilizar las técnicas de
muestreo apropiadas. ”

Para la presente investigacion no usaremos un calculo muestral puesto que el tamafio
de nuestra poblacion es finita y retune todas las caracteristicas que se requiere, cabe
recalcar que nuestra muestra es representativa, nos provee informacion y nos permite
obtener estimaciones de los valores de la poblacion a partir de las medidas

alcanzadas.

En el siguiente capitulo utilizaremos la formula T de Studen para realizar la
comprobacién de nuestra hipétesis puesto que la poblacién es finita y es menor de

30, por lo que no se utiliz6 ningln célculo para la muestra:

>
Sl
=

t = Valor estadistico
3 = Media.

o = = Desviacion estandar.
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n = Tamano de la muestra.

u = Tamafio de la poblacion.

3.1. UNIDAD DE INVESTIGACION

Para nuestra investigacion aplicaremos la técnica conocida como el cuestionario este
se aplicara con preguntas cerradas para facilitar una mejor comprension, el mismo
que estara dirigido a toda la poblacion referente a la investigacion a realizarse en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC Ltda.

Acorde a (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010,
pag. 217) “un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una a

mas variables a medir.”

En la presente investigacion se usara preguntas cerradas porque estas nos daran a
conocer la realidad del problema que estamos estudiando y asi obtendremos una

mejor comprension, para esto presentaremos una definicion de preguntas cerradas:

Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta
que han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las
posibilidades de respuesta a los participantes, quienes deben acotarce
a éstas. Pueden ser dicotdmicas (dos posibilidades de respuesta) o
incluir varias opciones de respuesta. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 217))

Respecto a lo antes mencionado se comprende que es de gran ayuda para el
investigador la aplicacion de un cuestionario con preguntas cerradas puesto que
quien resuelva esta herramienta de recoleccion de datos se sentira mas conforme y
menos presionada de dar a conocer su perspectiva acerca de la informacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC Ltda.
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3.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.2.1. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: Auditoria de Gestion

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Técnica o Instrumento

e Eficiencia o ;/Cree usted que el sistema de

Es el proceso que cobranza de créditos en la Cooperativa

permite evaluar es el adecuado? Cuestionario dirigido al

obj(_atlvamente .que un Evaluacion Area Administrativa y al

periodo determinado en indicadores de e Eficacia * cLa Cooperativa logra sus objetivos | Area de Créditos

la empresa presente la gestion de recaudacion de creditos al tiempo

siguiente tematica: la planeado?

informacion  financiera,

la estructura del control ) e . Cuentan con alguna herramienta
e Economia

interno  financiero, el
cumplimiento de las
leyes y regulaciones
pertinentes y la
conduccién ordenada en
el logro de las metas y
objetivos  propuestos;
con el propésito de
informar sobre el grado
de correspondencia
entre estos temas y los
criterios o indicadores
establecidos para su
evaluacion.

gue permita establecer el riesgo
crediticio?

Evaluar el Sistema
de Control Interno

e Riesgo Inherente

e Riesgo de Control

¢ ; El area de créditos posee un manual
de procedimientos y el mismo es
conocido por el personal involucrado?

Cuestionario dirigido al

e Riesgo de Area Administrativa y al

Deteccidn Area de Créditos
Comunicacién de ¢ ¢ Se planifica por lo menos una vez al | Cuestionario dirigido al
Resultados afio una Auditoria de Gestion? Area Administrativa y al

e Informe Area de Créditos

¢ ;Cree usted que sea hecesario
realizar una auditoria de gestion?
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3.2.2. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: Las Decisiones en el Otorgamiento de Créditos

Conceptualizacién Categorias Indicadores items Técnica o Instrumento
Luego de que se han establecido las e Hipotecarios
condiciones crediticias, el plazo para e ,El valor del crédito es | Cuestionario dirigido al

realizar el pago y el instrumento de
reconocimiento de deuda, y de que se ha
analizado y evaluado la informacion, la
empresa enfrenta la eleccién de otorgar
un crédito o denegarlo.

Muchas empresas utlizan el
tradicional de las 5 "C” del crédito.
1.Caracter: El deseo del cliente de
enfrentar sus obligaciones crediticias.
2.Capacidad: La habilidad del cliente
para enfrentar sus obligaciones.
3.Capital: Las reservas financieras del
cliente.

4.Colaterales: Una garantia en caso de
no pago.

5.Condiciones: Condiciones econdémicas
generales.

método

La decision y el limite estan directamente
relacionados con la probabilidad del pago
y beneficio esperado. Es bastante simple:
0 se detenga el crédito, en cuyo caso ni
se gana ni se pierde, o0 se aprueba.

Tipos de Créditos

eConsumo

e Comerciales

analizado y aprobado por el
Area de Créditos?

Area Administrativa y al
Area de Créditos

e Condiciones

eNormal

e Con problemas

* Deficiente e;Se realiza un control | Cuestionario dirigido al

eDudoso continuo a la cartera vencida | Area Administrativay al

Categorias de ePerdida de la Cooperativa? Area de Créditos
Créditos

e Caracter

e Capacidad e :Se verifica al socio la | Cuestionario dirigido al
Factores Crediticios capacidad de cancelar el | Area Administrativay al

*Capital crédito antes de ser otorgado? | Area de Créditos

eColateral

Ciclos Crediticios

e Calificacion
eFinanciamiento

eRecuperacion

e ;En el proceso de
otorgamiento  de  créditos
existe una delimitacion de
funciones y
responsabilidades?

Cuestionario dirigido al
Area Administrativa y al
Area de Créditos
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3.3. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para recolectar informacion referente al problema objeto de estudio se usara las

siguientes técnicas:

TABLA 3
Preguntas Bésicas Explicacion
¢Para qué? Conseguir los objetivos de la investigacion
¢De qué personas u objetos? Se recolectara informacion a través del

Area de Administracion y el Area de
Créditos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Campesina COOPAC Ltda.

¢Sobre que aspectos? Acorde a las decisiones en el otorgamiento
de créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Campesina COOPAC Ltda.

¢Quién? Alumna de la UTA

¢Cuando? 2015

¢Donde? La Cooperativa de Ahorro y Credito
Campesina COOPAC Ltda.

¢Cuantas veces? Las que sean necesarias.

¢ Qué técnicas de recoleccion? La encuesta

¢Con que? Cuestionarios con preguntas cerradas

¢En qué proceso Proceso de Créditos de la Empresa

Elaborado por: Jessenia Cafiar (2015)
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.
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3.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En la presente investigacion usaremos la técnica conocida como encuesta con su
respectivo instrumento (Cuestionario), mismo que nos permitir recolectar informacion
necesaria para nuestro trabajo, la cual serd examinada para medir la confiabilidad de los

datos reunidos, con el fin de corregir cualquier falta realizada.

Los datos seran procesados y analizados de manera estadistica, consiguiente seran

evaluados para responder a nuestra hipotesis.

De manera adicional aplicaremos un checklist con el mismo que controlaremos el
cumplimento de las funciones en el area crediticia, asegurandonos que el trabajador no
da por evadido nada que podria ser de suma importancia en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Campesina COOPAC Ltda.; con esta recopilacién de informacién se podra
verificar y analizar mas detalladamente  sistema crediticio que aplica el ente al

momento de otorgar el crédito.

Para finalizar procederemos a interpretar los resultados obtenidos donde podremos
demostrar si la informacion recolectada fue suficiente y también podremos sabes si

nuestra variables fueron investigadas.

3.5. DESCRIPCION DETALLADA DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION DE FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

En la elaboracion del presente trabajo de investigacion se ha llevado a cabo varias
etapas que se mencionan y presentan con un mejor detalle en la Introduccién y en los
capitulos anteriores, en los que se profundiza los puntos referentes al levantamiento de
datos de campo, su proceso Y su respectivo andlisis, que serviran para la redaccion del

informe final.
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En primer lugar definimos los objetivos de estudio, que deben ser claros, concisos,
alcanzables y lo méas importante, deben contemplar las necesidades de la entidad. Los

objetivos comentaran el ambito de estudio, tanto geografico como sectorial.

Una vez obtenida la informacidn necesaria, esta servird para precisar los objetivos,
decidir el nivel de aproximacion del estudio, elegir las variables que se van analizar y

las técnicas de obtencion y procesamiento de datos.

Nos permite despejar incognitas y realizar el procedimiento con resultados positivos
toda la informacion brindada por la empresa (informacion documental e informacién
atreves de la pagina web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC
Ltda.) asi como reglamentos internos, y leyes del sector publico como son: la Ley de
Régimen Tributario Interno, la Ley de Economia popular y Solidaria y el Codigo

Organico Monetario y Financiero.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

El objetivo es analizar e interpretar la informacion proyectada en la encuesta dando
resultados que se presentaran graficamente para una presentacion adecuada. Para este
analisis de datos utilizamos el programa de calculo Excel debido a que es una de las

herramientas que cuenta con extensos contenidos graficos.

A continuacion se desarrollara el analisis de resultados, que se basara en las encuestas
con preguntas que van dirigidas a las variables de nuestro estudio, el mismo que se
aplico a las 14 personas que conforman el Area de Administrativa y de Créditos, y
como adicional se realiza checklist al Jefe de Créditos y al Jefe de Cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda. En la provincia de
Tungurahua ubicada en la ciudad de Ambato donde sefialaremos la necesidad del ente
en realizar una Auditoria de Gestion que ayude en las decisiones acerca del

otorgamiento de los créditos.
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1. ¢Una Auditoria de Gestion servira para mejorar la toma de decisiones del

otorgamiento de créditos en la Cooperativa?

TABLA 4: La toma de decisiones del otorgamiento de créditos

Alternativa | Respuestas %

SI 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Encuestas

GRAFICO 4: Latoma de decisiones del otorgamiento de créditos

Sirve para mejorar la toma de
decisiones del otorgamiento de
créditos

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Tabla N°4

Anélisis:

De la poblacion encuestada manifestaron que el 100% cree que una Auditoria de
Gestion servird para mejorar la toma de decisiones del otorgamiento de créditos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.

Interpretacion:

Con respecto a los resultados obtenidos podemos decir que una Auditoria de Gestion
podria ayudar a la empresa en la toma de las decisiones acerca de los créditos, puesto

que nunca se ha realizado una Auditoria de Gestion en el ente desde su creacion.
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2. ¢Cree usted que es necesario realizar una Auditoria de Gestion?

TABLA 5: Auditoria de gestion

Alternativa Respuestas %

N]| 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Encuestas
GRAFICO 5: Auditoria de gestion

Necesiad de una auditoria de getidon

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Tabla N°5

Andlisis:
De la poblacion encuestada el 100% manifestd que creen que seria necesario realizar
una Auditoria de Gestion servira para mejorar la toma de decisiones del otorgamiento
de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.
Interpretacion:

Con los resultados de la encuesta podemos decir que es necesario efectuar una
Auditoria de Gestion en la Cooperativa, la misma orientara y mejorara la toma de
decisiones gerenciales con

respecto a los créditos dando paso a un mejor

funcionamiento empresarial y cumplimiento de objetivos y metas crediticias.
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3. ¢Considera que la Auditoria de Gestion sirva para evaluar el riesgo financiero de la

Cooperativa?

TABLA 6: Riesgo financiero

Alternativa Respuestas %

N]| 12 86%
NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Encuestas
GRAFICO 6: Riesgo financiero

Sirve para evaluar el riesgo financiero

Elaborado por: Jessenia Cafiar

Fuente: Tabla N°6

Anélisis:

De la poblacién encuestada manifestaron diferentes puntos de vista donde nos dice que
el 86% nos dice que una Auditoria de Gestidn si sirve para evaluar el riesgo financiero,
mientras que el 14% responde de manera negativa, lo que quiere decir que no fomentan
a la evaluacién del riesgo financiero en una Auditoria de Gestion.

Interpretacion:

Es importante que en la Cooperativa se den a conocer los esfuerzos a niveles de riesgo

para lo cual se debe mantener un cumplimiento de politicas y reglas de la empresa.
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4. ¢Posee un manual de procedimientos para todas las areas de la Cooperativa y el
mismo socializa con el personal?

TABLA 7: Manual de procedimientos

Alternativa Respuestas %

N]| 4 26%
NO 10 74%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Encuestas
GRAFICO 7: Manual de procedimientos

Posee un manual de procedimientos

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Tabla N°7

Analisis:

De la poblacion encuestada manifestaron diferentes puntos de vista donde el 26% dice
que (si) poseen un manual de funciones y un 74% de la poblacién nos da un (no) como
respuesta refiriéndose a que la Cooperativa posee un manual pero especifican que el
mismo no divide las funciones para las diferentes areas de la empresa.

Interpretacion:

Es necesario dar a conocer a todo el personal de la Cooperativa en especial al Area
Administrativa que existe un manual de procedimientos pero el mismo deberia estar
dividir las funciones especificas para cada area puesto que asi se podria mejorar la toma

de decisiones para los créditos.
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5. ¢Se planifica por lo menos una vez al afio una Auditoria de Gestion?

TABLA 8: Planificacion de auditoria de gestion

Alternativa Respuestas %

SI 6 43%
NO 8 57%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Encuestas
GRAFICO 8: Planificacién de auditoria de gestion

Una auditoria de gestion al afio

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Tabla N°8

Analisis:

De la poblacion encuestada se manifestaron diferentes puntos de vista donde un 43%
dice que (si) se planifica una Auditoria de Gestion una vez al afio y un 57% nos
responde de manera negativa.

Interpretacion:

Es esencial realizar una auditoria de gestion que ayude en asesoramiento a la empresa

mediante un andlisis para que asi esta pueda tener méas éxito estratégico en el mercado.
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6. ¢El Area de Créditos logra la recaudacion de los créditos en el tiempo planeado?

TABLA 9: Recaudacién de créditos

Alternativa Respuestas %

SIEMPRE 0 0%
EN OCASIONES 12 86%
CASI NUNCA 2 14%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Encuestas
GRAFICO 9: Recaudacion de créditos

Recaudaciones al tiempo planeado

EN OCASIONES CASI NUNCA

Elaborado por: Jessenia Cafiar

Fuente: Tabla N°9

Analisis:

De la poblacion encuestada manifestaron distintas alternativas donde el 86% dice que
(en ocasiones) se logra recaudar los créditos en el tiempo planeado y un 14% nos dice
que (nunca) se logra este objetivo en la empresa puesto que la inspeccion de
posibilidades de cancelacién de los socios por lo general suele ser incorrecta.
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos decir que es primordial seguir los pasos
para el otorgamiento de los créditos habiendo un responsable en esta area que controle y

cumpla los objetivos crediticios.
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7. ¢Cree usted que el sistema de cobranza de créditos en la Cooperativa es el adecuado?

TABLA 10: Sistema de cobranzas

Alternativa Respuestas %

SI 2 14%
NO 12 86%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Encuestas
GRAFICO 10: Sistema de cobranzas

Sistemas de cobranza adecuado

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Tabla N°10

Anélisis:

Un 14% de la poblacion encuestada manifiesta que el sistema de cobranzas de la
Cooperativa (si) es el adecuado, mientras que el 86% no esta de acuerdo y da un (no)
Como respuesta.

Interpretacion:

Esto nos permite decir que no se cumple los objetivos crediticios por un sistema no
adecuado de recaudacion, siendo el mismo primordial para guiar al o los responsables

del Area de Créditos.
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8. ¢Latoma de decisiones es adoptada Unicamente por el gerente?

TABLA 11: Decisiones gerenciales

Alternativa Respuestas %

SIEMPRE 2 14%
EN OCASIONES 11 79%
CASI NUNCA 1 7%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Encuestas
GRAFICO 11: Decisiones gerenciales

Decisiones solo gerenciales

N o | e

SIEMPRE EN OCASIONES CASI NUNCA

Elaborado por: Jessenia Cafiar

Fuente: Tabla N°11

Analisis:

El 14% de las encuestas nos dicen que (siempre) la toma de decisiones es adoptada por
el Gerente siendo este la méaxima autoridad en la Cooperativa, un 79% que (en
ocasiones) Yy el restante que seria un 7% de la poblacién nos responde con (casi nunca).

Interpretacion:

El procedimiento para una toma de decisiones consiste en evaluar, analizar e interpretar
el los resultados de la decisién con el fin de verificar que el problema haya sido
resuelto; caso contrario se tiene que reevaluar el camino realizado para encontrar la falla

con suma eficacia y eficiencia.
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9. ¢La toma de decisiones adecuadas ayuda en el cumplimiento de metas y objetivos de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.?

TABLA 12: Toma de decisiones adecuada

Alternativa Respuestas %

SI 6 43%
NO 8 57%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Encuestas
GRAFICO 12: Toma de decisiones adecuada

Las decisiones adecuadas ayudan en el
cumplimiento de metas y objetivos
crediticios

Elaborado por: Jessenia Cafiar

Fuente: Tabla N°12

Anélisis:

De los encuestados el 43% estd de acuerdo en que la toma de decisiones adecuadas
ayuda en el cumplimiento de metas y objetivos de crédito, el 57% responde de manera
negativa.

Interpretacion:

Para incrementar la imagen y el prestigio que toda empresa quiere tener, es necesario
tomar buenas decisiones siendo estas un apoyo para cumplir las metas y objetivos

empresariales.
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10. ¢Piensa usted que el Area de Créditos debe participar en la toma de decisiones?

TABLA 13: Area de créditos

Alternativa Respuestas %

N]| 2 14%
NO 12 86%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Encuestas
GRAFICO 13: Area de créditos

Participaciéon del area de créditos en la toma de
decisiones

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Tabla N°13

Anélisis:

El 14% de los encuestados responden positivamente a que el Area de Créditos debe
participar en la toma de decisiones y un 86% nos da un (no) necesariamente.
Interpretacion:

Podemos decir que el compromiso del Area de Créditos es otorgar los créditos a socios
solventes y recaudar los mismos en el tiempo planeado, logrando los objetivos

crediticios, mas no amerita la responsabilidad gerencial.
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4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Una vez ya elaboradas las encuestas y habiendo obtenido los resultados de nuestra

poblacion se procede a realizar la verificacion de la hipotesis.

Esta hipotesis estard comprobada a través de la prueba estadistica conocida como T de
Student, realizada con la intencién de analizar los resultados obtenidos en las encuestas

aplicadas que se presentaron con anterioridad.

Hipdtesis

La ausencia de Auditoria de Gestion afecta en la toma de las decisiones en el
otorgamiento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
“COOPAC” Ltda.

Variables:

Variable independiente: Auditoria de Gestion

Variable dependiente: Las Decisiones en el Otorgamiento de Créditos

Modelo Logico:

HO: La auditoria de gestion no incide en las decisiones en el otorgamiento de créditos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.

H1: La auditoria de gestion si incide en las decisiones en el otorgamiento de créditos de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.
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Especificaciones del modelo estadistico:

A continuacion presentaremos las formulas a utilizarse para verificacién de la hipétesis:

Formula T de Student:

>
I
=

Sle

t = Valor estadistico

X = Media.

[1 = Desviacion estandar.
n = Tamano de la muestra.

u = Tamafio de la poblacion.

Ecuacion para obtener la desviacion estandar
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Preguntas seleccionadas para la verificacion de la hipotesis

Tabla N° 14: Comprobacion T — Student

Pregunta Si NO
P1 14 0
P2 14 0
P3 12 2
P4 4 10
P5 6 9
P7 2 12
P9 6 8
P10 11 3

Xi 69 44

Elaborado por: Jessenia Cafiar
Fuente: Encuestas

Aplicacion prueba estadistica

Desviacioén estandar.

Y (Xi— X)2
g = _—
n—-1

_ 2(69-4.929)%2 _  [4105.1479_ _
= \/ 141 = \/ TR v315.781 =17.770
Ecuacion t.

X-p 4929-14 -9.071
t=—7—= : = =-1.91

I S

Grados de Libertad

GL=n-1=14-1=13
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Tabla N°15: Distribucidn t- student

x 025 | 02 | a5 | at ‘o.os 0025 | 001 | 0005 | 00005
1
2
3
4
5

1,000 1,378 1963 3078 | 6314 | 12706 | 31,821 | 63656 |636,578
0818 1,081 1386 1888 | 2920 430 6965 9925 | 31600
0,765 0,978 1250 1633 2353 318 4541 5841 12924

0741 0,941 1,190 1533 2,132 2778 3747 4604 8,610

0727 0,920 1,158 1476 2015 257 3385 4032 6,869
8 0718 0,906 1,134 1440 1943 2447 3,143 3,707 5959
7 071 0,836 1,119 1415 1895 2365 2993 3499 5408
8 0,708 0,839 1,108 1397 1860 2308 23896 3355 5,041
9 0,703 0,833 1,100 1383 13833 2262 2321 3250 4,781
10 0,700 0.879 1,093 1372 1812 2228 2764 3,169 4,537
1 0897 0,876 1,088 1363 1,796 220 2718 3,108 4437
12 0895 Q0.873 1,083 1356 1,782 2179 2681 3055 4318
13 06894 0,870 1079 1350 1 € 60 2650 3012 4221
14 0892 0,858 1078 1345 \ 1,761 2145 2824 2977 4,140

Gréfico de Comprobacion de la Hipdtesis

Grafico N°14: Regla de Decision

-1.91 0405 Zona de

Aceptacion Ho

%5 Zona de Rechazo H1

Elaborado por: Jessenia Cafiar

Fuente: Encuestas

Acorde a lo presenciado en el grafico anterior se delimita lo siguiente:
Si t de la tabla < t calculado entonces rechazo HO y acepto H1

Si t de la tabla > t calculado entonces acepto HO y rechazo H1
Conclusion:

Como tc= -1.91 es mayor que tt= -1.77 en donde se puede ultimar lo siguiente; se

rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1) que dice: La
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auditoria de gestion si incide en las decisiones en el otorgamiento de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.

4.3 PRINCIPALES RESULTADOS

El cumplimiento de los ciertos procesos en el area de créditos se basa en los diferentes
reglamentos estipulados en el manual de crédito de la Cooperativa, es decir que el
personal encargado no tiene conocimiento claro de las politicas crediticias y esto

repercute en las decisiones al momento de otorgar un crédito.

Los objetivos crediticios no se cumplen, es decir, la mayor parte del tiempo mantiene
cartera vencida puesto que la recaudacion de créditos no cumple el tiempo planeado y ni

los factores crediticios (caracter, capacidad, capital, colateral y condiciones).

Existe un manual de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
“COOPAC” Ltda. y este no detalla las funciones de todos y cada uno de los

responsables de dar seguimiento, aprobacion o negacion de un crédito.

Ausencia de una auditoria de gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
“COOPAC” Ltda.

4.4 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Limitacion de informacion por parte de la Institucion, al no poder obtener la suficiente

informacion documentada en el lapso solicitado.

La falta de actualizacion de los registros de los profesionales graduados en el area de
Contabilidad y Auditoria de las universidades que ofertan la carrera en el pais, al

momento del estudio.
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4.5 CONCLUSIONES

Del analisis realizado al personal, observamos que la ausencia de una auditoria de
gestion incide en las decisiones en el otorgamiento de creditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.

Se logré cumplir con el objetico general planteado para esta investigacion que fue:
Establecer los beneficios que genera una Auditoria de Gestién con la finalidad de
determinar la adecuada gestion de los directivos y permita la toma de decisiones en el
otorgamiento de créditos en la  Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
“COOPAC” Ltda.

Una Auditoria de Gestion puede mejorar la gestion de la Administracion para
perfeccionar la toma de decisiones en otorgamiento de créditos con la eficiencia y

eficacia debida.

El &rea de credito no cumple con el tiempo planeado en la recaudacion de cartera debido
a que el sistema de cobranzas es débil.

La Cooperativa cuenta con un manual de créditos, el mismo que se presenta de manera

incompleta en las funciones especificas del personal encargado del Area de Créditos.

La metodologia que gestiona los créditos de la Cooperativa es débil en eficacia y

eficiencia al colocar y recuperar los créditos.

Se confunde los requisitos por las funciones para otorgar o negar un préstamo a los
socios por lo cual el crédito no es analizado de forma eficaz y eficiente por parte del
personal de encargado; es decir que el personal no tiene claro las funciones y politicas

crediticias.
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4.6 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.:

Analizar los beneficios y la aplicacién de una Auditoria de Gestion en la Cooperativa,
esto ayudara a mejorar la toma de decisiones del otorgamiento de créditos del ente,

logrando el crecimiento de la misma en el mediano y largo plazo.

Tomar en cuenta una incrementacion de funciones especificas al personal encarga para
asi poder tener claro el procedimiento de otorgacion y recaudacion de los créditos a los

socios de la Cooperativa; teniendo un menor riesgo financiero en la empresa.

Revisar el sistema de cobranza de creditos de la cooperativa para asi tener un mejor
desempefio del personal y cumplir con los objetivos crediticios de manera eficiente y
eficaz.

Cumplimiento de requisitos basicos establecidos en la otorgacion de créditos,
considerando la misma informacion para los créditos posteriores a fin de mantener

indagacion correcta en la base de datos.

Disponer que se realice capacitaciones técnicas al Area de Créditos periddicamente con

la finalidad de realizar correctivos necesarios.
Aclarar los procedimientos, politicas y requisitos para la gestion de un crédito, a los

encargados de la otorgacion y recuperacion del mismo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.
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CAPITULO V

5 PLAN DE MEJORAS

5.1 INTRODUCCION

El presente plan de mejoras tiene como finalidad identificar las causas que provocan las
debilidades detectadas de la empresa y de esta manera atacar los puntos débiles y

plantear posibles soluciones.

Al desarrollar un plan de mejoras en las areas que arrojan situaciones criticas, este nos
permite encontrar mecanismos que le dan la oportunidad de alcanzar las metas que la
empresa se ha propuesto, ocupando un importante y reconocido lugar dentro de su
entorno, esto se logra con ayuda de todo el personal que esta involucrado en el servicio
de créditos que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC”
Ltda.

Este no es un fin o una solucién, simplemente se podria decir que es un mecanismo que
identifica los riesgos e incertidumbres posibles dentro de la empresa, y al tener los

presentes, trabajar para poder obtener soluciones que generen mejores resultados.
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5.2 RESENA

La Cooperativa de ahorro y Crédito Campesina COOPAC, es una organizacién
privada, formada por personas naturales, con domicilio en la ciudad de Ambato, que sin
buscar finalidad de lucro, tiene por finalidad particular servir a la poblacion campesina y
del sector rural de la provincia de Tungurahua, sierra y oriente del Ecuador.

Esta empresa fue creada mediante Acuerdo Ministerial No. 1007 del Ministerio de
Bienestar Social, bajo el nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito GOLDA MEIR,
con fecha 27 de junio de 1996.

Los estatutos sociales fueron reformados el 28 de junio del 2006, mediante Acuerdo No.
016 SDRCC 2006, de la subdireccion Regional de Cooperativas Central del Ministerio
de Bienestar Social, donde de reforma el cambio de razdn social de Cooperativa de
Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC”.

Con la nueva Ley de Economia Popular y Solidaria la Cooperativa adecud los estatutos
el 29 de mayo del 2013, mediante Resolucion No. 2013-001431, bajo la regulacién de

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS.

Direccién:

Oficina Principal: | Calle Quito 05-51 y Juan Benigno Vela
Telefax 03. 2421294

Ambato-Ecuador

Agencias: *Agencia Riobamba-Provincia de Chimborazo
*Agencia Loja-Provincia de Loja

*Agencia Tena-Provincia de Napo

*Agencia San Pablo-Provincia de Bolivar

*Agencia Coca-Provincia de Orellana

Vision Institucional
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En el afio 2.017, la COOPAC, sera una institucion lider y referente en el sector rural y

campesino, con servicios financieros eficientes y oportunos a 35.000 socios de

Tungurahua, del sector central y del oriente ecuatoriano.

Andlisis de la Vision: es la parte objetiva la que se puede medir a través del tiempo, en

esta se ve reflejado el desarrollo de las cuatro perspectivas

Financiero: socialmente rentable este es un principio, que equilibra la
rentabilidad financiera, con la rentabilidad social siendo esta ultima, la
posibilidad de crecer en cuanto a la cobertura del mercado, brindando servicios
cada vez mejores que satisfagan las necesidades de sus socios e impacten
positivamente en el desarrollo de la localidad.

TAC: estructura sélida con procesos y politicas claras, esto debe ser el resultado
de un proceso de construccion de tecnologias propias, en cuanto a la generacion
de productos nuevos, procedimientos en cada uno de los servicios y una
capacitacion continua a los directivos, socios y empleados, siendo estos ultimos
los llamados a generar propuestas orientadas a mejorar los servicios de la
COAC.

Procesos Internos: estructura sélida con procesos y politicas claras este tema es
importante ya que se debe mejorar y documentar los procesos de crédito,
captaciones, atencién al cliente, control interno, contabilidad, administracion del
talento humano entre otros que exigen las normas prudenciales de
administracion de instituciones financieras. Informacion transparente y confiable
la cooperativa debe establecer mecanismo de comunicacion e informacion a sus
socios con la finalidad de transparentar el manejo financiero y administrativo de
esta.

Cliente: brindar a sus socios servicios oportunos y de calidad claramente nos
damos cuenta que el socio es la razon de ser la cooperativa y al que mejor
debemos atender para que la institucion crezca y se fortalezca, ademas se debe

apoyar a los socios de las estructuras financieras locales.
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Mision Institucional

COOPAC es una Cooperativa con innovados servicios financieros, agiles, oportunos,
eficientes con costos sumamente convenientes para sus socios, que les permitan invertir
principalmente en areas productivas familiares y microempresa, mejorando  sus
ingresos y ganancias para alcanzar mejores niveles de vida en términos de alimentacion,

salud, vivienda y educacion.

Analisis de la Mision: la misién de la cooperativa es un tema subjetivo, es la razon de
ser de la cooperativa que engloba los principales valores obtenidos con los empleados y

directivos de la institucion.

Toma en consideracion los siguientes aspectos:

Honradez: Prestacién de servicios financieros

Crecimiento: En la oficina matriz y sus agencias.

Honestidad — responsabilidad: Trabajo honesto, responsable

Actitud — cambio: Con actitud positiva; orientada al cambio
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Estructura Organizacional

ASAMBLEA GENERAL DE
REPRESENTANTES

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE
VIGILANCIA

AUDITORIA
EXTERNA

ASESORIA JURIDICA

GERENCIA GENERAL

FINANCIERO

ADMINISTRATIVO

AUDITORIA INTERNA

CONTABILIDAD

ASISTENCIA
CONTABLE

TESORERIA

TALENTO
HUMANO

ADQUISICION Y
CONTRATACION

SERVICIOS
GENERALES

NEGOCIOS OPERACIONES
CREDITOS SISTEMAS Y
MANTENIMIENTO
CAPACITACIONES CAJA
COBRANZAS ATENCION AL
CLIENTE
PROMOCION Y
MERCGADEO AGENCIAS
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Valores Corporativos

Los valores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda. Se
obtuvieron de un analisis llevado a cabo con reuniones con el personal administrativo,
operativo y directivos de la cooperativa. Estos valores constituyen un pilar fundamental
dentro de la planificacién estratégica por ser un Activo Intangible que motiva el trabajo
conjunto de la cooperativa. De cada valor obtenido se obtienen los principios que rigen

las acciones de la cooperativa.

a) Servicio

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador con el fin de
que el socio y cliente obtenga el producto en el momento, lugar adecuado y tiempo
oportuno.

Servicio al Cliente es “Un concepto de trabajo” y “una forma de hacer las cosas” que
compete a toda la organizacion, tanto en la forma de atender a los Socios que nos visitan
(Clientes externos), como en la forma de atender a los Clientes Internos, de diversas

areas de nuestra propia cooperativa.

Servicio al Cliente, es la gestion que realiza cada persona que trabaja en una empresa y
que tiene la oportunidad de estar en contacto con los socios y generar en ellos algin

nivel de satisfaccion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC”. Cree en el
servicio al cliente como un factor de desarrollo de sus actividades
internas y externas entre sus directivos, empleados y socios,
formando el eje fundamental para la continuidad de la institucidén en
el tiempo.
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b) Profesionalismo

El profesionalismo es el mando, objetivos o cualidades que caracterizan o establecen
una profesién o una persona profesional; esas cualidades son las bases que nuestra
sociedad utiliza para estimar si una persona esta actuando en el lugar de trabajo, segun
las convenciones occidentales, de forma adecuada o no. La forma en la que
interactuamos con otros o no, si respetamos los horarios y las fechas limites, y como

manejamos determinadas situaciones con los demas.

La ética y el profesionalismo son distintivos hondamente buscadas en los lugares de
trabajo, ellos determinan el nivel estandar para el resto de sus trabajadores. Con valores
positivos en cuanto a la ética y al profesionalismo, la empresa queda bien representada y

valorada sobre muchas otras a la hora de competir por el mercado base.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC”. Desarrolla
su trabajo con alto profesionalismo, de manera responsable y
comprometida con la finalidad de alcanzar los objetivos y meas
propuestas.

c¢) Eficiencia

Podemos definir la eficiencia como la relacion entre los recursos utilizados en un
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da
cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario,

cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.

Eficaz: hacer las cosas bien, con los mejores metodos posibles para lograr el objetivo.
A veces se suele confundir la eficiencia con eficacia, y se les da el mismo significado; y

la realidad es que existe una gran diferencia entre ser eficiente y ser eficaz.
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Por ejemplo: se es eficiente cuando en 12 horas de trabajo se hacen 100 unidades de un
determinado producto. Ahora, se mejora la eficiencia si esas 100 unidades se hacen en
solo 10 horas. O se aumenta a eficiencia si en 10 horas se hacen 120 unidades. Aqui
vemos que se hace un uso eficiente de un recurso (tiempo), y se logra un objetivo (hacer
100 o 120 productos).

Respecto a la eficacia, podemos definirla como el nivel de consecucién de metas y
objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos

proponemos.

Ejemplo: se es eficaz si nos hemos propuesto construir un edificio en un mes y lo

logramos. Fuimos eficaces, alcanzamos la meta.

La eficacia difiere de la eficiencia en el sentido que la eficiencia hace referencia en la
mejor utilizacién de los recursos, en tanto que la eficacia hace referencia en la
capacidad para alcanzar un objetivo, aunque en el proceso no se haya hecho el mejor

uso de los recursos.

Podemos ser eficientes sin ser eficaces y podemos ser eficaces sin ser eficientes. Lo

ideal seria ser eficaces y a la vez ser eficientes.

Se puede dar el caso que se alcanzo la meta de construir una autopista en un semana tal
como se habia previsto (fuimos eficaces), pero para poder construir la autopista, se

utilizaron mas recursos de lo normal (no fuimos eficientes).

Caso contrario, se utilizaron un 10% menos de los recursos previstos para construir la
autopista pero no se logré terminar en una semana (fuimos eficientes pero no eficaces);
lo ideal seria construir la autopista en una semana y utilizar no méas del 100% de los

recursos previstos. En este caso seriamos tanto eficaces como eficientes.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC”. Trabaja
con eficiencia, para alcanzar un alto nivel de satisfaccién tanto a los
clientes internos y externos.

d) Solidaridad

Es el valor que resalta la ayuda incondicional reflejada en el apoyo que da la
cooperativa a los socios y clientes, directivos y empleados y el respaldo que la

cooperativa recibe de los entes antes mencionados

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” . Es una
institucion solidaria que brinda el apoyo incondicional a socios,
clientes, directivos y empleados de la cooperativa.

Las instituciones cooperativas dentro de su plan estratégico deben considerar los siete
principios cooperativos universales como ejes referenciales del trabajo que llevan a

cabo, a continuacion resumimos los siete principios:

e Adhesion abierta y voluntaria: Las cooperativas son organizaciones voluntarias,
abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades de ser socio/a, sin discriminacion social, politica, religiosa, racial o de

SEXO0.

e Gestion democratica de los socios y socias: Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus socios los cuales participan activamente en la
definicién de sus politicas y en la toma de decisiones. Los hombre y mujeres
seleccionado para representar y administrar las cooperativas son responsables ante los
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socios. En las cooperativas de primer grado, los socios tienen iguales derechos de voto
(un socio = un voto) y las cooperativas de otros grados se organizan también mediante

procedimientos democraticos.

e Participacion econdémica de los socios y socias: Los socios contribuyen
equitativamente al capital de sus cooperativas y administran dicho capital en forma
democrética. Por lo menos una parte de dicho capital es propiedad comun de la
cooperativa. Normalmente los socios reciben una retribucién limitada, si es que la hay,

sobre el capital aportado.

e Autonomia e independencia: Las cooperativas son organizaciones autbnomas de
ayuda mutua, controladas por sus socios. Si entran en acuerdos con otras
organizaciones, incluidos los gobiernos, o si obtienen capital de fuentes externas, lo
hacen en términos que aseguren el control democratico por parte de sus socios y

mantengan la autonomia de la cooperativa.

e Educacion, capacitacién e informacion: Las cooperativas brindan educacion y
capacitacion a sus socios, a sus dirigentes electos, sus gerentes y empleados para que
pueden contribuir eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Informan al puablico en
general, especialmente a los jovenes, a los lideres de la comunidad y los medios de

opinion, en torno a la naturaleza y los beneficios del cooperativismo.

e Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas sirven a sus socios en forma mas
eficaz y fortalecen el movimiento cooperativo al trabajar de forma integrada mediante

estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

e Compromisos con la comunidad: Las cooperativas trabajan para lograr el

desarrollo sostenible de sus comunidades mediante politicas aprobadas por sus socios.
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5.3 ENTREVISTA AL AREA DE CREDITO Y COBRANZA

ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DIRIGIDO A: El Area de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
“COOPAC” Ltda.

OBJETIVO: Obtener informacion en relacién al otorgamiento de créditos por parte de
la Cooperativa

MOTIVACION: Saludos cordiales, les invitamos a contestar el siguiente cuestionario
a fin de obtener informacion valiosa y confiable.

CUESTIONARIO

Cargo: Jefe de Créditos

1. ¢Existe un manual de procedimientos para el otorgamiento de créditos y
recuperacion de cartera y de haberlo es conocido por todos los empleados
del &rea?

Si, cada departamento de la Cooperativa tiene un manual de funciones, en especial el
Area Crediticia y de Recuperacion de Cartera.

2. ¢La cooperativa cuenta con un sistema contable exclusivo para una
cooperativa?

Si, la Cooperativa cuenta con sistema exclusivo.

3. ¢Cbmo es la comunicacion dentro del departamento de créditos?

El departamento de crédito y cobranza tiene su propia estructura, se cuenta con oficiales
de crédito, jefe de crédito y un comité que es el encargado de aprobar o negar una
operacion de cartera.

4. ¢Cudles son los principales aspectos que se toman en cuenta para otorgar
un crédito?

Tener bienes propios con escritura, certificado de gravamen, pago predial en este caco
pago predial 2016, tener buenos antecedentes en la central de riesgos, no presentar sobre
endeudamiento, tener caracter solvente y capacidad de pago.

5. ¢Quién es el encargado de verificar la informacion presentada por los
S0cios?

Cada asesor esta encargado de verificar la informacién proporcionada por los socios.

6. ¢Cuanto tiempo se toma en la aprobacion de un crédito?

Dependiendo, si los documentos presentados estan en regla se le otorga el crédito e un
plazo no mayor a 8 dias, caso contrario se espera hasta completar la documentacion.

7. ¢Qué requisitos debe presentar un socio para acceder a un crédito?
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Los requisitos estan determinado en el manual de procedimientos para el otorgamiento
de un crédito, en términos generales son:
o Copia de la libreta actualizada con movimiento.
e Copia de cedulay papeleta de votacion (Socio y Garante)
e Carpeta color verde
Foto actualizada tamafio carnet
Pago de servicios basicos: agua, luz, teléfono (Socio y Garante)
Carpeta color verde

Certificado de ingresos (rol de pagos), en caso de tener RUC copia (Socio y
Garante)

Carpeta color verde
e Copia de la escritura con certificado de gravamen y pago predial actualizado
e Solicitud de crédito llenado por el Socio y Garante

8. ¢Cuantos socios son atendidos diariamente por este departamento?

A nivel de la Matriz se atiende de 10 a 15 socios diarios.

9. ¢Quién es el encargado de la calificacién de riesgo de un socio?

El comité de crédito junto con los delegados sea presidente, secretario y vocal.

10. Relate brevemente el proceso que debe seguir el cliente para realizar un
crédito

Tener bienes o bien inmueble con escritura ya sea socio 0 garante, no presentar
sobrendeudamiento a nivel del Sistema Financiero; Tener caracter, solvencia y
capacidad de pago, documentos en regla tanto del socio como de los garantes.

11. Relate brevemente el proceso de cobranzas.

Mediante llamada telefonica, envios de mensajes celulares, envié de emails y cobros
con citaciones, estos suelen ser atendido en el lugar de trabajo, negocio o domicilio.

12. ¢ Cudles son las politicas establecidas por la Cooperativa para realizar los
desembolsos de los créditos aprobados, que controles se tiene sobre estos y
como se coordinan con el area contable?

Los establecidos en el manual de la cooperativa, apegados a las normas emitidas por el
organismo de control

13. ;La documentacion que sustenta el otorgamiento de los créditos es
debidamente archivada, los documentos que sirven de garantia (el pagaré)
se encuentran debidamente archivados y guardados en la Caja Fuerte?

El pagare o hipotecas, prendas industriales se encuentran guardados en la caja fuerte de
la Institucion, para lo que se adquiere una copia de los mismos y esta es archivada en la
carpeta del socio o garante.

Elaborado por: Jessenia Cafiar (2016)
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.
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ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DIRIGIDO A: El Area de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
“COOPAC” Ltda.

OBJETIVO: Obtener informacion en relacién al otorgamiento de créditos por parte de
la Cooperativa

MOTIVACION: Saludos cordiales, les invitamos a contestar el siguiente cuestionario
a fin de obtener informacion valiosa y confiable.

CUESTIONARIO

Cargo: Jefe de Cobranzas

1. ¢Cuandoy como se genera el proceso de cobranzas?

Se envia un mensaje por celular unos dias antes del dia de pagar la cuota del crédito,
recordandole que su pago esta proximo, al primer dia de vencimiento se realiza
Ilamadas telefénicas, mensajes de texto y emails, y al tercer dia de vencimiento
procedemos a la citacion del socio o garante.

2. ¢Describa brevemente el proceso de cobranzas?

Todos los dias se generan reportes de clientes en mora y se realiza la llamada telefonica
para solicitar la cancelacion de sus adeudos, luego se procede a la notificacion escrita
por 3 veces consecutivas y luego pasa a cobro judicial.

3. ¢Qué condiciones debe cumplir un socio que desee un préstamo de las
mismas condiciones y con ello pre cancelar el préstamo vigente?

Haber cancelado el 20% del capital son retrasos mayores a los 31 dias, buen historial de
pagos dentro y fuera de la Institucion asi como en el buro de créditos.

4. ¢Quién maneja la lista de socios en mora?

A cada asesor se le designa sus respectivos socios por zona, por lo tanto los tres
asesores de crédito tienen su respectivo listado de socios en mora.

5. ¢Cual es el método utilizado para verificar la existencia de cartera vencida?

Mediante reportes del Sistema Financiero de la Cooperativa

6. ¢Quién es el encargado de notificar la morosidad de la cartera?

El Jefe de Negocios el Sr. Bolivar Ocampo notifica el porcentaje de morosidad, si
incrementa o baja.

7. ¢Se realiza actualizaciones diarias del sistema contable?

El sistema de la cooperativa es en linea y sus actualizaciones son diarias.
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8. ¢Se entrega tablas de amortizaciones del préstamo a los socios al momento

de confirmar su aprobacion a fin de que mantengan un control de sus
deudas?

Si, pero el Unico comprobante efectivo de pago es entregado al cliente en el momento
del pago de cada cuota. 9. ;Existen diferentes métodos de cobran.

9. ¢Existen diferentes métodos de cobranzas? Y cuales son

Cobros a domicilio

Cobros en los Negocios

Cobros diarios o semanales dependiendo del socio
Cobros atreves de ventanilla

Elaborado por: Jessenia Cafiar (2016)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.
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5.4 PLAN DE MEJORAS
TABLA 14: Plan de Mejoras

Proceso: OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Procedimiento: Mediante una narrativa, detalle los mecanismos vy
procedimientos que se realizan respecto al otorgamiento de

créditos.

Descripcion

Se solicitd al responsable de los procesos de otorgamiento de créditos, al Area
Administrativa y al Area de Créditos, que los detalle mediante un checklist y un

cuestionario que los relacione con la normativa existente dentro de la institucion.

Tarea recomendada Tiempo a cumplirse Responsable

Pretender una Auditoria de Gestion
que ayude a mejorar la toma de Diciembre del 2016 Area

decisiones en el otorgamiento de Administrativa
créditos en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Campesina “COOPAC”

Ltda.
Informar de manera clara a los | Septiembre — Octubre Area Créditos
empleados de la Cooperativa las 2016

politicas 'y los procedimientos

crediticios.

Calificar la eficiencia y eficacia de la | Agosto — Diciembre Area
persona encargada de recuperacion de 2016 Administrativa
cartera.

Revisar el cumplimiento de requisitos | Agosto — Diciembre
basicos establecidos en la otorgacion 2016 Area de Créditos

de créditos de manera intempestiva.

Capacitar al personal del area de | Noviembre — Diciembre Area

créditos periodicamente. 2016 Administrativa

Elaborado por: Jessenia Cafiar
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ANEXOS



ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DIRIGIDO A: El Area Administrativa y de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.

OBJETIVO: Obtener informacion en relacién al otorgamiento de créditos por parte de
la Cooperativa

MOTIVACION: Saludos cordiales, les invitamos a contestar el siguiente cuestionario
a fin de obtener informacion valiosa y confiable.

CUESTIONARIO

1. ¢Una Auditoria de Gestion servird para mejorar la toma de decisiones del
otorgamiento de créditos en la Cooperativa?

Opciones Frecuencia Absoluta
Si
No
2. ¢Cree usted que es necesario realizar una Auditoria de Gestion?
Opciones Frecuencia Absoluta
Si
No

3. ¢Considera que la Auditoria de Gestion sirva para evaluar el riesgo financiero de la
Cooperativa?

Opciones Frecuencia Absoluta

Si

No

4. ;Posee un manual de procedimientos para todas las areas de la Cooperativa y el
mismo socializa con el personal?

Opciones Frecuencia Absoluta

Si

No

5. ¢Se planifica por lo menos una vez al afio una Auditoria de Gestion?
Opciones Frecuencia Absoluta

Si

No

6. ¢El Area de Créditos logra la recaudacion de los créditos en el tiempo planeado?
Opciones Frecuencia Absoluta

Siempre

En ocasiones

Casi nunca

7. ¢Cree usted que el sistema de cobranza de créditos en la Cooperativa es el

adecuado?

Opciones Frecuencia Absoluta

Si

No
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8. ¢Latoma de decisiones es adoptada Unicamente por el gerente?

Opciones

Frecuencia Absoluta

Siempre

En ocasiones

Casi nunca

9. ¢Latoma de decisiones adecuadas ayuda en el cumplimiento de metas y objetivos
de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “COOPAC” Ltda.?

Opciones

Frecuencia Absoluta

Si

No

10. ¢Piensa usted que el Area de Créditos debe participar en la toma de decisiones?

Opciones

Frecuencia Absoluta

Si

No

Total:
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