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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo parte desde la falta de planificacion dentro de las
pequefias y medianas empresa de confeccién, quienes al no contar con un adecuado
manejo en temas presupuestarios, obtienen resultados que no son los esperados
dentro de la gestion econdmica de las empresas. Por este motivo se ha planteado
como objetivo establecer la influencia que ejercen la elaboracién y control de
presupuestos sobre la gestion econdmica de estas empresas, a partir de la
informacion entregada por las empresas que conforman este sector productivo, con la
cual se obtiene una idea clara de como se encuentra establecida la organizacion y
planificacion dentro de estas empresas, siendo estos los pilares fundamentales para
que la empresa pueda tener un desarrollo sostenible a lo largo del tiempo. Para
conseguir una organizacion eficiente y adecuada planificacion, resulta importante
establecer el disefio de un modelo de gestién empresarial adecuado a las necesidades

de este tipo de empresas, que permita mejorar la gestion de las mismas.
PALABRAS DESCRIPTORAS: PRESUPUESTO, GESTION ECONOMICA

EMPRESARIAL, PLANIFICACION FINANCIERA, ORGANIZACION, TOMA
DE DECISIONES.
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ABSTRACT

This research work starts from the lack of planning within small and medium-sized
clothing company, who, by not having proper management in budget issues, obtain
results that aren’t expected in the economic management of enterprises. For this
reason it has set targets to establish the influence of develop and control of budgets
on economic management of these companies from the information provided by the
companies that make this productive sector, with which a clear picture is obtained
about how is established the organization and planning within these companies,
which are the fundamental pillars for the company to have a sustainable development
over time. To achieve efficient organization and proper planning, it is important to
design a suitable business management model to the needs of these businesses,

which will improve the management of them.

KEYWORDS: BUDGET, ECONOMIC BUSINESS MANAGEMENT,
FINANCIAL PLANNING, ORGANIZATION, DECISION MAKING.
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INTRODUCCION

La investigacion realizada busca encontrar la relacion existente entre el uso de la
herramienta presupuestos y como esta incide en la gestion economica de las
empresas de confecciones, por lo cual, inicialmente se busca indagar al interior de la
empresa como se encuentran los procesos de planificacion y control en el tema
econdmico, para determinar si se estan llevando a cabo de manera adecuada. El
interés primordial es detectar las falencias en el proceso de planificacion para poder
corregirlas, permitiendo a la administracion contar con mejores herramientas para la
toma de decisiones. La presente investigacion se encuentra encaminada a conseguir

lo anteriormente mencionado, y se ha estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo I, estableceremos una contextualizacion a nivel global, nacional y
local de lo que sucede con las PYMEs de forma general en cuanto al manejo
presupuestario. Esto permitira establecer cuél es la problematica que las empresas del
sector experimentan en el tema de presupuestos y gestion econdémica, a través de un
arbol de problemas, donde detectaremos cuales son sus causas y sus correspondientes
efectos, con la finalidad de establecer los objetivos que permitiran solventar el

problema en estas empresas.

En el Capitulo 11, desarrollamos un marco tedrico con analisis de investigaciones
anteriores realizadas por diferentes autores que han trabajado en relacion a nuestras
variables y daran sustento bibliografico a nuestra investigacion. Adicionalmente
describiremos cada una de nuestras variables, con los diferentes conceptos y temas

que se encuentran en torno a las mismas.

En el Capitulo 111 establecemos la metodologia bajo la cual se desarrollara la
investigacion planteada; asi como también la poblacion sobre las cuales se realizara
el presente trabajo; ademas se identificaran los instrumentos que seran de ayuda ara

la recoleccion de informacion y analisis de la misma.

En el Capitulo 1V, se realiza un analisis de los resultados obtenidos de la
investigacion realizada, analizando cada una de las variables planteadas con sus
respectivos temas relacionados. Esto nos permite tener una visién clara de la

situacion en la cual se encuentra estas empresas y a Su vez nos ayuda a obtener



conclusiones importantes y entregar recomendaciones que serviran para mejorar la
situacion de las empresas. Adicionalmente, se desarrolla una posible propuesta de
solucion para el problema planteado en la investigacion, donde se detalla cual podria
ser el plan de accién para mejorar el estado actual de las empresas, promoviendo su

mejor administracion y mejorando sus posibilidades de crecimiento y desarrollo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

“PRESUPUESTOS Y LA GESTION ECONOMICA EMPRESARIAL DE LA
PYMEs DE CONFECCION ALTTEX SPORT DE LA CIUDAD DE AMBATO.”

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Contextualizacion de la PYME

En la contextualizacion se realiza un estudio de las variables en tres niveles; macro,
meso y micro. A nivel macro se enfoca la contextualizacion en el andlisis de forma
global, donde se identifica la importancia de las PYMEs a nivel mundial, a nivel
meso se realiza un analisis sobre la situacion de las pequefias y medianas empresas a
nivel nacional, y en el nivel micro se analiza cual es la situaciéon actual de estas

empresas en Ambato.
1.2.1.1. Macrocontextualizacién de las PYMEs en un contexto mundial

Actualmente, el presupuesto en las empresas se considera una herramienta de
planeamiento estratégico, siendo un instrumento de control que fundamenta el
prondstico para la toma de decisiones. Es por ello que en las pequefias y medianas
empresas (PYMES) la estructuracion de un presupuesto desempefia una importante
funcion que permite tomar decisiones en el &mbito financiero de manera acertada y
asi poner gestionar de manera mas eficiente los recursos econémicos de las

empresas.



Segun Centty (2003, p. 12) a nivel mundial la revalorizacion del sector PYMES
como unidades productivas de pequefia escala se dan a partir de los afios 70 debido
principalmente a cambios estructurales como el crecimiento de los servicios, es decir
que el antiguo paradigma de que solo son empresas aquellas unidades de produccion
que fabrican bienes o tangibles cambia rotundamente desde que las facturaciones por
servicios de consultorias empresariales, tratamientos clinicos, respaldo o soporte
técnico y la valorizacion del conocimiento como factor de produccion de riqueza;
empiezan a generar riqueza y valor agregado a los intangibles que con el tiempo se
comienzan a valorizar como un activo tanto como las infraestructuras 0 maquinarias
en las principales economias. Otro fendbmeno importante que acelera el crecimiento
de la pequefia y microempresa es la caida de las 500 grandes empresas en E.E.U.U.
en los ultimos 20 afos, en especial a fines de los afios 70, donde los Estados Unidos
decide adoptar el modelo neoliberal descartando el Keynesianismo que le habia

salvado la vida en la depresion de los 30.

El progreso de las PYMEs representa una pérdida absoluta del domino de los
monopolios comerciales a cargo de los Estados Unidos aunque muchas otras
potencias estan buscando unificar y subcontratar a estas empresas y desviar el control

en beneficio de ellos mismos.

La creacion de nuevas PYMEs ayuda a la productividad de la comunidad global y
permite encontrar nuevas opciones al momento de adquirir productos, lo que
beneficia a la economia y a los derechos del consumidor, ya que puede elegir y
empezar a modificar sus politicas en funcion de ofrecer un mejor producto a costos

razonables y accesibles para sus consumidores a nivel mundial.
1.2.1.2. Mesocontextualizacién de las PYMEs en el &mbito nacional

A nivel de la economia nacional las PYMEs representan un amplio porcentaje de
generacion de recursos, como lo indica el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2009)
“debido a la importancia en la produccion de bienes y servicios, siendo la base del
desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y comprando productos o
afadiendo valor agregado, por lo que se constituye en un factor fundamental en la

generacion de riqueza y empleo”, por tal razon las instituciones gubernamentales



promueven asesoramiento integral enfocado al manejo y cumplimiento de los

presupuestos anuales.

Hoy en dia, el sector de las PYMEs, que cubre el 95% del tejido productivo
ecuatoriano, presenta una importante evolucién en sus niveles de facturacion,
participacion en compras publicas, formalizacion y asociatividad, esto se refleja en
un crecimiento promedio del 10,4% en monto de facturacion y un incremento
importante de participacion en las compras pablicas, que ha pasado de un 59% en
2008 a un 68% en 2011 (Ministerio de Industrias y Productividad, 2012).

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo [INEC] (2010) del
Censo Economico realizado en Ecuador, se ha obtenido que existen 267.516
empresas distribuidas entre micro, pequefias y medianas empresas, de las cuales, las
que registran mayor cantidad son las microempresas, las cuales representan el
98.24%, las pequefias empresas representan un 1.64% y las medianas empresas

solamente un 0.13%, tal como nos muestra la tabla 1 a continuacion:

Tabla 1. Empresas por tipo a nivel nacional

Tipo de Empresa Cantidad de empresas Porcentaje

MICRO EMPRESA 262,800 95.24%
PEQUENA EMPRESA, 4 380 1.64%
MEDIAMNA EMPRESA 336 0.13%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
Elaboracién: El autor

En el Censo Econdmico realizado en Ecuador en el afio 2010, se registraron un total
de 12.941 establecimientos relacionados con empresas de confecciones, lo cual
representa un 0.03% de total de empresas censadas a nivel nacional de todos los
sectores. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo [INEC], 2010). Los
establecimientos relacionados con la confeccién y comercializacion de prendas de
vestir se encuentran distribuidos de acuerdo al tamafio de la empresa, de la siguiente

manera:



Tabla 2. Empresas por tipo por sector Confecciones
Tipo de Empresa Cantidad de empresas Porcentaje

MICRD EMPRESA 12 652 96.99%
PEQUENA EMPRESA 339 2.62%
MEDIANA EMPRESA, 32 0.25%
GEAN EMPRESA 18 0.14%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
Elaboracion: El autor

La informacioén de la tabla 2 nos permite identificar que la mayor concentracion de
empresas en el sector confecciones a nivel nacional se encuentra en las micro
empresas, las cuales al ser establecimientos de capacidad reducida, no utilizan los
recursos de manera adecuada, debido a que no existe una adecuada organizacion

interna.

Con respecto a la duracion de las PYMEs en el Ecuador, en su publicacion Alcivar &
Saines (2013) comentan que las PYMEs tiene un promedio de vida de 3 afios en el
Ecuador, con una desviacion estandar de 1,3 afios. Ademéas mencionan que el tiempo

méaximo de vida de las PYMEs es de 5 afios y el minimo es de 0.02 afos.

Esto demuestra que, varios de los emprendimientos nacen sin una estructura
organizacional establecida, lo cual sin duda provoca que su tiempo de vida sea
reducido. En vista de lo sefialado, resulta indispensable crear una organizacion bien
estructurada para la creacion de nuevas empresas, con el fin de evitar que su tiempo

de vida sea corto.

Adicionalmente, Alcivar & Saines (2013) indican que del total de empresas creadas
entre los afios 2006 y 2010, el total de fracasos, es decir quiebra, de las
microempresas es de 5.37%, el de las pequefias empresas es 4.74%, de las medianas
empresas es 5.38% Yy de las grandes empresas es 29.41%, tal como lo demuestra la
tabla 3.



Tabla 3. Quiebra de empresas entre 2006 y 2010
Rango de los activos iniciales N2 total N2 de eventos (%) Fracasos

Microempresa 4485 241 5,37%
Peguefia empresa 485 23 4,74%
Mediana empresa 93 5 5,38%
Gran empresa 17 5 29,41%

Fuente: Andlisis de la quiebra empresarial de Pequefias y Medianas Empresas en Ecuador (2006-
2010). Una aplicacién del modelo de duraccion de Cox (1972).
Elaboracion: Alcivar & Saines (2013).

1.2.1.3. Microcontextualizacion de las PYMEs en Ambato

En lo que se refiere a la produccién en las pequefias empresas de la confeccion a
nivel de Ambato, segin Gonzales (2014) “uno de los factores que afectan la
competitividad de las micro-pequerias empresas es la deficiencia para estructurar
presupuestos, partiendo de la mala interpretacion entre el area administrativa y el
area de produccion. Esto hace que existan deficiencias no solamente en produccion,
sino también en documentacion de procesos y calidad, lo que tiene un impacto
directo en los costos generales de la empresa”, pues se considera que se esta
suplantando al administrador, es por ello que toma tiempo crear la cultura y la

mentalidad en las personas involucradas en su realizacion y ejecucion.

En concordancia con Cevallos (2006) ‘“se debe considerar destinar tiempo y
recursos para predecir el futuro sobre lo que va a ocurrir con una empresa, a pesar
de que resulte incierto y hasta frustrante para ciertos gerentes y/o administradores
que todavia buscan hacer prevalecer el olfato y el sentido de los negocios por
encima de la investigacion, las nuevas técnicas y métodos cientificos de planeacién”,
por tal motivo es indispensable el considerar la implementacion de presupuestos, ya

que estos se pueden considerar como una herramienta de control de administracion.

Segun el altimo Censo Economico realizado en el Ecuador, en Ambato se registran 3
categorias relacionadas con la confeccién y comercializacion de prendas de vestir,
las cuales son; Fabricacion de prendas de vestir excepto prendas de piel; Venta al por
mayor de textiles, prendas de vestir y calzado, ademas de Venta al por menor de
productos textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de venta y mercado. Dentro

de las categorias anteriormente mencionadas, se encuentran un total de 939 empresas



del sector confecciones en Ambato, las cuales representan el 9.25% del total de
empresas registradas a nivel nacional. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
[INEC], 2010)

Existe una gran cantidad de micro, pequefias y medianas empresas en Ambato pero
estas tienen dificultades al competir con productores mas grandes que distribuyen
producto con menores costos de produccion, debido a que tiene una mejor
organizacion y de esta manera pueden administrar de forma eficiente los recursos.
Adicionalmente, la administracion de las micros, pequefias y medianas empresas no
siempre se encuentra direccionada hacia un desarrollo sustentable y sostenible,
puesto que solamente se encuentran enfocadas en mejorar los margenes de utilidad,

generando en las empresas un bajo nivel de crecimiento.

La falta de un plan estratégico que permita el desarrollo de este tipo de empresas
puede llegar a ser un importante problema, sin embargo, en Ambato siguen naciendo
nuevas pequefias y medianas empresas gracias a los altos nivel de productividad,
facilidad en cuanto a canales de comercializacion y calidad en los productos que son
elaborados, los cuales son distribuidos a nivel local, nacional, llegando hasta

mercados internacionales.
1.2.2. Analisis Critico

Dentro del andlisis critico, se describe principalmente tres aspectos fundamentales en
la investigacion, como son, el problema, las causas y los efectos. Todos ellos
profundamente relacionados de tal manera que nos pueden permitir conocer la

problematica presente en la investigacion.

A continuacién, el grafico 1 nos presenta el problema determinado en la
investigacion, cuales han sido las causas identificadas como causantes del problema
y cuales son los efectos que estas producen en las pequefias y medianas empresas del

sector de confecciones.



Gréfico 1 — Arbol de problemas
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Fuente: Elaboracion propia

La creaciéon de PYMEs a nivel nacional, son producto de necesidades de la poblacién
y por emprendimientos para salir adelante. Lastimosamente no todas las PYMEs
creadas son exitosas, y logran permanecer en el mercado en el largo plazo. Esto se
debe a que no existe una planificacion adecuada desde la creacion, e implica que la
gestion con la cual se maneja la empresa no sea correcta. Prescindir de una

planificacién empresarial, generalmente conlleva al fracaso de toda empresa.

Por este motivo es indispensable que la planificacion sea siempre el primer paso
antes de establecer una nueva empresa. Las estrategias, tacticas y técnicas deben
mantenerse en evolucion constante para que la permanencia de las empresas sea

constante y la empresa no desaparezca en el corto plazo.

Ademas, dentro de las pequefias y medianas empresas de la confeccion de Ambato,
se tiene un elevado indice de desconocimiento de la estructuracion de un

presupuesto, razon por la cual existe una deficiente planificacion presupuestaria que



no permite controlar los recursos de manera correcta, que permitan programar,
ejecutar, controlar y evaluar los movimientos presupuestarios los cuales serviran para

poder tomar mejores decisiones.

Las PYMEs de la confeccién, dentro de su organizacion no presentan una
planificacion  presupuestaria adecuada debido al desconocimiento sobre
administracion bajo presupuesto, lo cual no permite mantener un control detallado de
ingresos Y gastos, debido a esta problematica, los recursos son administrados de una

manera deficiente y no contribuyen eficientemente al desarrollo de la organizacion.

La mayoria de las pequefias y medianas empresas no tienen estructurada una
organizacion jerarquica empresarial que permita determinar los responsables en la
toma de decisiones importantes dentro de la empresas, esta desorganizacion
empresarial implica que las decisiones mal tomadas conlleven al incumplimiento de

obligaciones, debido a la mala administracion de recursos.

Las PYMEs generalmente enfocan sus recursos y actividades a incrementar los
voliumenes de venta, aumentando su capacidad de produccion y utilizacion de
recursos, los cuales, si no son bien administrados, generan costos mas elevados, que
no pueden ser detectados sin una herramienta de control que nos ayude a
identificarlos, esto implica en las empresas un lento desarrollo, ya que aunque las
ventas se incrementan, no existe una rentabilidad que permita un crecimiento

sostenible de la empresa.
1.2.3. Prognosis

Si las micros, pequefias y medianas empresas no prestan la importancia debida al
pilar fundamental para el crecimiento y desarrollo econémico como lo es la
planificacion en las empresas, es inevitable llegar a pensar que, las PYMEs pueden
presentar administraciones deficientes del principal recurso para el funcionamiento
de las empresas como lo es el recurso econémico, pues como lo menciona Cevallos
(2006) “la planificacion y presupuestacion constituyen una oportunidad para
constatar como se estéa administrando actualmente los procesos, y permitird conocer
que puede ocurrir en el futuro si se contintda utilizando el mismo sistema y

procedimientos o, si los mismo son modificados o se adoptan nuevas medidas”.
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El inadecuado manejo de presupuestos produce que el control sobre los ingresos y
los gastos sea inexistente, esto a su vez generara que los recursos no sean utilizados o
invertidos de manera adecuada. Si esto ocurre, el desarrollo y crecimiento de las
PYMEs de la confeccidon se vera estancada y al no generar una evolucion, los
propietarios creeran que los esfuerzos realizados estdn generando los resultados

esperados y el cierre de las empresas seria inminente.

Si todo lo anteriormente sefialado se cumple, la consecuencia del cierre de las
empresas de confeccion afectara a empresas auxiliares y complementarias que
absorben trabajo derivado de esta actividad, como por ejemplo las empresas textiles,
industriales de maquinarias para la confeccion, vendedores de insumos entre otras

que se veran afectadas por la desaparicion de estas pequefias empresas.
1.2.4. Formulacion del problema

¢Cudl es el impacto de la utilizacion de presupuestos sobre la gestién econémica de
las PYMEs del sector confecciones en Ambato?

1.2.5. Interrogantes

¢Cdémo contribuye la planificacién presupuestaria en el desarrollo de las PYMEs en

el sector confecciones de Ambato?

¢Cdémo influye la gestién econdmica para la obtencidn de resultados en las PYMESs
de confeccion de Ambato?

¢Como el disefio de un modelo de gestion empresarial para las PYMEs, permite
fortalecer el manejo de los presupuestos y el desarrollo de estos negocios, en el

sector de confecciones de Ambato?

1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacion
Campo: Economia

Area: Presupuestos

Aspecto: Planificacion presupuestaria
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Espacial: El presente proyecto de investigacion se llevara a cabo en el canton
Ambato, Provincia de Tungurahua.

Temporal: La investigacion actual se la efectuard en el segundo semestre del afio
2016.

Poblacional: La poblacion objeto de estudio esta conformado por una muestra de las

pequefias y medianas empresas del sector de confecciones

1.2.  Justificacion

El presente trabajo de investigacion es de interés para el sector de confecciones en
Ambato debido a que se propone un sistema de control para elaborar presupuestos,
mediante el cual se puede manejar de una manera eficiente el area administrativa

para una correcta toma de decisiones.

El manejo de presupuestos es importante debido a que permite al departamento
financiero planificar, estructurar, controlar y evaluar las diferentes actividades que se
Ilevan a cabo dentro de la empresa para de esta manera monitorear el cumplimiento
de los objetivos planteados y mantener el plan de operaciones de la empresa dentro

de los limites racionales.

El manejo de presupuestos es una de las principales herramientas que sirve como
mecanismos para la revision de politicas y el establecimiento de estrategias de la
empresa, las mismas que buscaran el direccionamiento que la empresa necesita para

seguir su camino en busca del desarrollo.

Los presupuestos son herramientas de planificaciobn y control en términos
econdmicos-financieros, dentro del marco de un plan estratégico, promoviéndose asi

la integracion de las diferentes areas que tenga la empresa.
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1.3.  Objetivos
1.3.4. Objetivo general

Determinar el impacto del manejo de los presupuestos sobre la gestion econdémica de
las Pymes procurando un eficiente uso de los recursos econdmicos del sector

confecciones en Ambato.

1.3.5. Objetivos especificos

e Determinar si la planificacion en las PYMEs de confecciones contribuye con
su desarrollo.

e Analizar si la gestion econdémica de las PYMEs de confecciones ha generado
los resultados esperados por las empresas.

e Disefiar un modelo de gestion empresarial para la PYME, que permita
fortalecer el manejo de los presupuestos y el desarrollo de estos negocios en

el sector de confecciones en Ambato.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes Investigativos

Histéricamente, los presupuestos han formado parte importante dentro de la
administracion de las empresas, con el objetivo de que su gestion sea eficiente. Con la
finalidad de demostrar esta importancia, se ha realizado la investigacion en libros,
revistas, articulos y trabajos anteriores donde se ha podido encontrar informacion

relevante sobre las variables de analisis.

Segln Burbano y Ortiz (1996) “El presupuesto es un plan de accion dirigido a cumplir
una meta prevista, expresada en valores y términos financieros que, debe cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada
centro de responsabilidad de la organizacion.” Por este motivo los presupuestos son
piezas fundamentales dentro de los objetivos y metas de la organizacion, ya que gracias
a esta herramienta, sabemos hacia donde debemos dirigir nuestros esfuerzos para poder

cumplir con lo planteado.

De la misma manera Gonzéles (2002) indica que “Un presupuesto es un plan integrador
y coordinador que expresa en términos financieros con respecto a las operaciones y
recursos gque forman parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin de
lograr los objetivos fijados por la alta gerencia”. De esta manera se entiende la
importancia de la herramienta ya que permite administrar de una manera eficiente el uso

de los recursos que formaran parte del proceso productivo dentro de la organizacion,
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para que el proceso sea eficiente y esto permita que los objetivos puedan llegar a

cumplirse.

Como una breve introduccion, Duran & Buxadé (2015) en su articulo “La importancia
de confeccionar el presupuesto” publicado por la revista ACOFAR mencionan que “El
presupuesto es una herramienta que permite determinar de forma anticipada los gastos
e ingresos que se estima obtener en un afio. Resumiendo, un presupuesto es un plan de
accion expresado en términos financieros, con unos objetivos especificos de ingresos y
gastos”. Conociendo ahora un breve concepto sobre el presupuesto, podemos entender
que el uso de esta herramienta en las empresas puede generar un buen control sobre los

ingresos y gastos, pudiendo generar un plan de accién para fijarse objetivos.

En el articulo “Elaboracion y control de presupuestos de alimentos y bebidas” publicada
en la revista GESTIOPOLIS, Garcia Jaime (2013), indica que “La presupuestacion de
las instituciones permite predecir qué ocurrira en el futuro, si habra ganancia o péerdida,
pudiéndose determinar entonces las correcciones y las vias de diversificacion
necesarias que permitan aumentar la eficiencia de la entidad”. ES por este motivo que
resulta fundamental la utilizacion de esta herramienta para organizar de una mejor

manera los recursos de las empresas.

Ana Zabaleta (2009), en su articulo “Como Manejar Presupuestos” menciona sobre la
importancia del uso de esta herramienta gerencial, indicando que “ES muy importante
gestionar correctamente el dinero que dispones para invertir en tu negocio, sea mucho o
sea poco, porque si es mucho y lo inviertes mal, supone un monton de dinero tirado”.
Toda esta importancia radica en que el recurso principal para el desarrollo de las
empresas es el dinero, y si este recurso no es bien administrado, el estancamiento de las

empresas es inevitable.

Muchos de los responsables de las PYMEs suelen confundir conceptos sobre
crecimiento y desarrollo, los cuales parecen ser similares cuando en realidad no lo son,
tal como lo cita Valda (2009) en su documento “Por qué si trabajamos mas.... Cada vez

estamos peor?”, donde indica que, “No es lo mismo el crecimiento que el desarrollo
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para evaluar el grado de evolucion de una empresa. Podemos decir, de manera
concreta, que el crecimiento es un concepto que estd mas relacionado con el aumento
del tamafio de un cuerpo o de una organizacién mientras que el desarrollo esta
vinculado intimamente con la incorporacion de las capacidades para generar mayor
valor por parte de la empresa”. Estas comunes confusiones generadas a nivel de
administracion de las PYMEs, dan a conocer el mal manejo econdmico que estas
empresas presentan, ya que confunden crecimiento con desarrollo y no se dan cuenta
que a pesar de que las empresas crezcan en volumen, sus procesos y organizacion

contindan siendo retrogrados y no permiten el desarrollo correcto.

Existen falencias dentro de las PYMEs que pueden llegar a convertirse en grandes
fracasos, una de estas falencias es no contar con buenos sistema de informacion, asi lo
indica Lefcovich (2004) indicando que, “La informacion inexacta, poco confiable y
fuera de tiempo, llevara a no adoptar las medidas precautorias a tiempo, ademés de dar
lugar a pésimas tomas de decisiones. Este es un aspecto fundamental a la hora tanto de
evaluar el control interno, como el control de gestion y presupuestario”. EN
concordancia con lo sefialado por Lefcovich, lastimosamente es la realidad de muchas de
las empresas en el Ecuador, quienes toman decisiones de manera apresurada y muchas
de las veces resultan equivocadas, todo esto por no contar con un sistema de informacién

que les permita contar con todos los datos actualizados de la empresa.

Otra de las falencias que menciona Lefcovich (2004) es que “La nueva realidad hace
necesario mas que nunca hacer un seguimiento constante de la actuacion de la empresa
mediante un efectivo control de gestion, ademas de presupuestar convenientemente de
manera tal de mantener en todo momento la situacion bajo control. Dentro de éste
factor de riesgo debemos mencionar claramente los errores de prevision. Este puede dar
lugar a un exceso de inversion o gastos previendo ingresos o ventas que luego al no
tener lugar ocasionan graves desequilibrios patrimoniales y financieros para la
empresa”. Estas fallas en la organizacion de las empresas provoca que exista descontrol
y ademas la informacion financiera resulta no ser la real y esto conlleva que la

administracion no tenga la informacion correcta para poder tomar mejores decisiones.
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Existen varios fundamentos, que permiten explicar, de cierta forma, el como es que las
PYMEs no logran salir adelante. Uno de estos fundamentos es que las PYMEs se
dedican a vivir el dia a dia, Valda (2009) en su trabajo “Por qué si trabajamos mads....
Cada vez estamos peor?” menciona que “No existe planeamiento ni presupuesto de
ningun tipo con lo cual, es imposible prever cualquier dificultad y cuando ésta ocurre,
debe solucionarse a cualquier costo, con el irremediable impacto sobre la salud de la
empresa. El empresario se ubica en medio de la rueda operativa lo cual le quita
cualquier posibilidad de tener una perspectiva sobre la marcha de la empresa distinta a
la que puede tener cualquiera de sus colaboradores.” Dentro de las PYMEs
generalmente los administradores se involucran directamente en las actividades que
desempefia la empresa, y no pueden ser los verdaderos administradores que la empresa
necesitan, para poder tener una visién mas global de sus intereses y poder enfocarse en

direccionarla hacia un crecimiento sostenido a lo largo del tiempo.

Gavilan, Guezuraga y Beitia, (2008) en su publicacion “Guia bdsica para la gestion
economico-financiera en organizaciones no lucrativas”, indican que la Gestion
Econdmico-Financiera es “Un conjunto de procesos, coordinados e interdependientes,
encaminados a planificar, organizar, controlar y evaluar los recursos econémico-
financieros disponibles en la organizacion, para garantizar de la mejor manera posible
la consecucion de unos objetivos fijados previamente y coherentes con su mision”. La
gestion implica un ordenamiento interno dentro de las PYMESs ya que deberan existir
procesos interrelacionados los cuales ayudan a tener la planificacion y control necesarios.
Esto implica que las personas encargadas sean responsables, ya que, administrar de

manera adecuada los procedimientos permite conseguir los objetivos que son planteados.

Segun mencionan Vera, Rodriguez, y Melgarejo (2011) “el proceso de planificacion
financiera que llevan a cabo no va a superar las deficiencias que ya se encuentran en
estas empresas en términos de planificacion estratégica y control”, puesto que, segin lo
analizado en su publicacion “Planeacion financiera y acceso a financiamiento en las
PYME:s del sector manufacturero de Venezuela”, la empresas carecen de tres variables

fundamentales como son: la presencia de un planeamiento estratégico, una analisis
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funcional de su administracion financiera y mecanismos estratégicos de control. Sin
estos fundamentos, resulta complicado observar un cambio en su proceso de

planificacion.

Adicionalmente, Vera, Rodriguez, y Melgarejo (2011) mencionan que “hay casos en que
las organizaciones demuestran ciertas précticas de planificacion estratégica que no son
compatibles con los procesos adecuados de seguimiento y la correccion oportuna”, con
lo cual podemos darnos cuenta de que, a pesar de que las empresas cuentan con ciertos
proceso claves para la planificacion, estos no se encuentran bien estructurados, de esta
manera es como aparecen las dificultades al momento de aplicar el proceso de

planificacion.

Como complemento a lo anteriormente citado, podemos indicar que Vera, Rodriguez, y
Melgarejo (2011) mencionan que “la PYME puede ser la aplicacion de técnicas de
planificacion estratégica, sin que esto se traduzca en programas funcionales, incluyendo
una financiera”. Dicho en otras palabras, en varias de las empresas se ha detectado la
aplicacion de ciertos procesos de planificacion, las cuales no se encuentran concatenadas
a una planificacion general y formal, sino méas bien se ha presentado por conocimiento

empirico del requerimiento de la empresa.

Demostrando que el desorden en la planificacion es evidente en las PYMEs Vera,
Rodriguez, y Melgarejo (2011) indican que “por un lado, se detectan situaciones en las
que existe un plan financiero formal, pero no se utiliza como punto de referencia para la
toma de decisiones, mientras que por el otro lado, hay empresas que no desarrollan
planes explicitos, pero aplican parametros de gestion para la toma de decisiones”. Esto
solamente demuestra que a pesar de que las empresas tienen las capacidades necesarias
para la planificacion, no es aprovechada de manera correcta en el proceso de toma de
decisiones, mientras que existen empresas que sin planificar ni contar con un control de
sus finanzas, utilizan ciertos parametros de gestion que les permiten tomar decisiones

acertadas para el cumplimiento de objetivos.
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La gestion econdmica dentro de las empresas es una herramienta fundamental en sus
procesos administrativos, tal como lo define Escobar Aguilar (2013) quien indica que
“La Gestion Econdmico-Financiera (GEF) es un conjunto de diferentes acciones y
procesos interrelacionados entre si, con el objetivo de organizar, planificar, dirigir y
controlar, de forma eficiente y efectiva, los recursos humanos, financieros y materiales
necesarios para el funcionamiento y desarrollo de las organizaciones, controlandolos
rigurosamente y empleandolos racionalmente, para alcanzar los objetivos propuestos .
Todos estos procesos y acciones que se ejecutan a lo largo de la gestion, deben ser
aplicados de manera correcta, ya que cualquier falencia en el proceso puede llegar a
generar pérdida de recursos y a su vez no se lograran los objetivos planteados. Ademas
es importante complementar la gestion econémica con otras herramientas que permitan

que la administracion de las PYMEs sea mas eficiente.

La gestion econdmica conlleva a realizar analisis exhaustivos sobre la informacion
econdmica que las PYMEs generan, tal como lo indica Rivadeneira Unda (2014) en su
libro “La Elaboracion De Presupuestos En Empresas Manufactureras”, en donde
menciona que “El andlisis econdémico de una empresa tiene como objetivo determinar
en qué forma y en qué medida los capitales invertidos rinden utilidades o producen
pérdidas ”. Estos son los motivos por los cuales se hace énfasis en que debe existir una
correcta gestion econdmica, la cual permita crear planes de accion para sus actividades,
y estos permitan que el normal funcionamiento de la empresa genere los resultados

esperados.

2.2. Fundamentacion Filoséfica

La presente investigacion se realizard dentro del paradigma critico propositivo que se
refiere a proponer nuevas soluciones a los problemas o defectos que se expongan en la
empresa, lo que permitira conocer el problema planteado tanto en los aspectos tedricos

como practicos.
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Se enfoca en la transformacion de la realidad en una vision critica, otros paradigmas
tienen como finalidad el estudio de la realidad por la recoleccion de datos, o a travées de
la interpretacion, este paradigma no se queda solo en la indagaciéon y la comprension

sino que su fin es ir mas alla y provocar una transformacion social.

Podemos mencionar lo que menciona Koetting (2004) “El paradigma critico induce a la
critica reflexiva en los diferentes procesos de conocimiento como construccion social y
de igual forma, este paradigma también induce a la critica teniendo en cuenta la
transformacion de la realidad pero basandose en la practica y el sentido. Al utilizar el
método inductivo-deductivo para llegar al conocimiento es claro que prevalece sobre
todo aspecto la utilizacion de diversas fuentes e interpretaciones de los hechos para
llegar asi a una transformacion de la realidad, enfocados directamente en la
comprension e interpretacion de los hechos y de sus implicados. En los diferentes
procesos educativos para la descripcion y comprension de los diferentes fendémenos, al
docente investigador se le facilita el utilizar tanto datos cualitativos como el

conocimiento cientifico para asi transformar una realidad bien sea social o humana”.

La investigacion activa se la conoce como la investigacion de accion desde sus inicios y
se basa en promover, fomentar y generar participaciéon activa. “El objetivo que se
planteaba esta nueva linea de accion era participar para transformar y ser protagonista

del cambio social” (Egg, 1990)

“Una manera intencional de otorgar poder a la gente para que pueda asumir acciones
eficaces hacia el mejoramiento de sus condiciones de vida, tomando como novedoso de
este proceso, no el simple hecho de que la gente se cuestione sobre sus condiciones y
busque mejores medios de actuar para su bienestar y el de su comunidad, sino el hecho
de llamar a este proceso, investigacion y de conducirlo como una actividad intelectual”

(Park, 1992)
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2.3. Fundamentacion Econ6mica

El manejo de presupuestos es una actividad importante dentro de la organizacion ya que
permite tener un amplio control en el tema de ingresos y gastos y permite también crear
escenarios futuros de proyeccion que dan las pautas para fijar objetivos a largo plazo y
de esta manera facilitar a los directivos de la organizaciéon la toma decisiones que

serviran para el crecimiento organizacional de la empresa.

Segun lo mencionado, se observara y recopilara la informacion acerca del control que la
empresa mantiene en relacion al presupuesto, develando sus principales causas y los
efectos que estén ocasionando la deficiencia econémica y productiva sin alterar el curso
normal de sus actividades. Se plantearan nuevas interrogantes a través del estudio y se

buscara opciones para dar una adecuada solucion.

2.4.  Fundamentacion Legal

Todo trabajo investigativo debe tener un sustento legal; es decir normas, leyes y
principios que determinan como proceder. Para el presente proyecto de investigacion se
ha tomado diferentes disposiciones legales y normas, las cuales se citan a continuacion.

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES -
LIBRO Il - DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, Y DE LA DEMOCRATIZACION DE
LA PRODUCCION.

TITULO I - Del Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa - Capitulo | - Del
Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequeiia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una

actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el numero de
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trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de
conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este Cédigo.

Capitulo 11 - De los Organos de Regulacion de las MIPYMES

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias.- EI Consejo Sectorial de la Produccion
coordinara las politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito de sus competencias. Para

determinar las politicas transversales de MIPYMES.
Capitulo 111 - De los Mecanismos de Desarrollo Productivo

Art. 55.- Compras publicas.- Las instituciones publicas estaran obligadas a aplicar el
principio de inclusion en sus adquisiciones. Para fomentar a las MIPYMES, el Instituto
Nacional de Compras Publicas debera incentivar y monitorear que todas las entidades

contratantes cumplan lo siguiente:

a. Establezcan criterios de inclusion para MIPYMES, en los procedimientos y
proporciones establecidos por el Sistema Nacional de Contratacion Publica;

b. Otorguen todas las facilidades a las MIPYMES para que cuenten con una adecuada
informacion sobre los procesos en los cuales pueden participar, de manera oportuna;

c. Procurar la simplificacion de los trdmites para intervenir como proveedores del
Estado; v,

d. Definan dentro del plan anual de contrataciones de las entidades del sector publico,
los bienes, servicios y obras que puedan ser suministrados y ejecutados por las
MIPYMES.

Capitulo IV - Del Registro Unico de MIPYMES y Simplificacion de Tramites

Art. 56.- Registro Unico de las MIPYMES.- Se crea el Registro Unico de las MIPYMES
como una base de datos a cargo del Ministerio que presida el Consejo Sectorial de la

Produccion, quien se encargara de administrarlo; para lo cual, todos los Ministerios
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sectoriales estardn obligados a entregar oportunamente la informacion que se requiera

para su creacion y actualizacion permanente.

Este registro permitira identificar y categorizar a las empresas MIPYMES de produccion
de bienes, servicios o manufactura, de conformidad con los conceptos, parametros y
criterios definidos en este codigo. De igual manera, generard una base de datos que
permitira contar con un sistema de informacion del sector, de las MIPYMES que
participen de programas publicos de promocion y apoyo a su desarrollo, o que se
beneficien de los incentivos de este codigo, para que el 6rgano competente pueda ejercer
la rectoria, la definicion de politicas publicas, asi como facilitar la asistencia y el

asesoramiento adecuado a las MIPYMES.

ESTATUTO POR PROCESOS DEL MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD - GESTION TECNICA DE DESARROLLO DE MIPYMES Y
ARTESANIAS SUBSECRETARIA DE DESARROLLO DE MIPYMES Y
ARTESANIAS

Mision: Generar 'y aplicar mecanismos para desarrollar las MIPYMES,
Emprendimientos, Artesanias y la Agroindustria, promoviendo el disefio de politicas
publicas y herramientas de apoyo para optimizar las oportunidades de acceso a los
mercados nacionales e internacionales, mejorando la integracién de la estructura

productiva de todas las regiones del Pais.
Responsable: Subsecretario/a de Desarrollo de MIPYMES y Artesanias

RESOLUCION No. SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.01 — SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS

ARTICULO PRIMERO.- Para efectos del registro y preparacion de estados financieros,
la Superintendencia de Compafiias califica como PYMES a las personas juridicas que

cumplan las siguientes condiciones:

a. Activos totales inferiores a cuatro millones de délares;
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b. Registren un valor bruto de ventas anuales inferior a cinco millones de dolares; vy,
c. Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado). Para este calculo se tomara

el promedio anual ponderado.

Se considerara como base los estados financieros del ejercicio econémico anterior al

periodo de transicion.

En cuanto a la presentacion de los estados financieros, las PYMEs cuentan con la
Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES) las mismas que se hacen mencion en las

resoluciones de la Superintendencia de Compafiias.

ARTICULO QUINTO.- Sustituir el numeral 3 del articulo primero de la Resolucion No.
08.G.DSC.010 del 20 de noviembre del 2008, publicada en el Registro Oficial No. 498
del 31 de diciembre del 2008, por el siguiente:

“... Aplicaran la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), para el registro, preparacion y presentacion
de estados financieros, a partir del 1 de enero del 2012, todas aquellas compafiias que
cumplan las condicionantes sefialadas en el articulo primero de la presente Resolucion.
Se establece el afio 2011 como periodo de transicion; para tal efecto este grupo de
compafiias deberan elaborar y presentar sus estados financieros comparativos con
observancia a la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), a partir del afio 2011

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA
NACIONAL CONTRATACION PUBLICA - TITULO IIl - CAPITULO I -
SECCION I - DISPOSICIONES GENERALES

Art. 16.- Micro, pequefias y medianas empresas.- Para incentivar la mayor participacion
de proveedores de los sectores de micro, pequefias y medianas empresas -MIPYMES-,

se entenderan por tales, aquellas que cumplan los parametros establecidos de

24



conformidad con el articulo 53 del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones.

Al momento de inscribir y habilitar a un proveedor en el RUP, el registro debera

expresar la categoria a la que pertenece el proveedor.

EL INCOP establecera criterios de preferencia a favor de las MIPYMES, a través de

alguno de los siguientes mecanismos:
1. Mérgenes de preferencia sobre las ofertas de otros proveedores;
2. Criterios para contratacion preferente establecidos en el articulo 52 de la Ley;

3. Siempre que, luego de las evaluaciones de ofertas, exista la posibilidad de adjudicar a

una MIPYME y a otro proveedor que no tenga esta calidad, se preferird a aquella;

4. Posibilidad de que las MIPYMES mejoren su propuesta para que puedan igualar o

superar la oferta de otros proveedores, luego de la evaluacién de ofertas.

5. Inclusion, en el catdlogo electronico, de bienes o servicios provenientes de
MIPYMES, artesanos o actores de la economia popular y solidaria para que sean
adquiridos preferentemente por las entidades contratantes. EI procedimiento de seleccién

a emplearse por parte del INCOP para esta catalogacion serd la feria inclusiva.
SECCION llI - FERIAS INCLUSIVAS

Art. 67.- Ferias inclusivas.- Las ferias inclusivas previstas en el articulo 6 numeral 13 de
la Ley son procedimientos que desarrollaran las entidades contratantes, sin
consideracién de montos de contratacion, para fomentar la participacién de artesanos,

micro y pequefios productores prestadores de servicios.

Las invitaciones para las ferias inclusivas a mas de publicarse en el portal
www.compraspublicas.gov.ec se publicaran por un medio impreso, radial o televisivo

del lugar donde se realizara la feria.
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2.5. Categorias fundamentales

Grafico 2 — Categorias fundamentales
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Grafico 3 — Destelle de ideas. Variable Independiente
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Gréfico 4 — Destelle de ideas. Variable Dependiente
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2.5.1. Descripcion conceptual de la variable independiente: Presupuestos

2.5.1.1. Gestion Empresarial

Para Leon, Amoros, Becerra, Dias, & Huarachi (2007) en su libro “Gestion
empresarial para agronegocios”, mencionan que “Gestion empresarial es un
término que abarca un conjunto de técnicas que se aplican a la administracion de
una empresa y dependiendo del tamafio de la empresa, dependerd la dificultad de la
gestién del empresario o productor. El objetivo fundamental de la gestion del
empresario es mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad, asegurando
la viabilidad de la empresa en el largo plazo”. Para dar cumplimiento con el
objetivo de la gestion econdmica, es primordial que exista una correcta gestion de la
empresa, con personal capacitado, que coordine las actividades necesarias para

conseguir la permanencia de la empresa en el mercado dentro del largo plazo.

Segun Sanchez Martorrelli (2013) en su libro “Indicadores de Gestion Empresarial”
afirma: “La gestion empresarial se asocia a las practicas, organizacion, sistema y
procedimientos que facilitan el flujo de informacion para la toma de decisiones, el
control, la evaluacién y la direccién estratégica del negocio”. Ademas es pertinente
considerar la definicion de los autores Naranjo, Calderén, & Alvarez (2011) en su
libro “Gestion empresarial en Colombia: un aporte desde la administracion” en
donde indican que: “Gestionar implica ir mas alla de los asuntos operativos y de las
contingencias del dia a dia, es incidir sobre el desarrollo, la innovacion y la

transformacién organizacional”.

De acuerdo a estos conceptos podemos indicar que la gestion empresarial hace
referencia a las medidas estratégicas llevadas a cabo con la finalidad de que la
empresa sea viable econdmicamente, la mismas que tiene en cuenta varios factores,

desde lo financiero, pasando por lo productivo hasta lo logistico.

La gestion empresarial es la parte de los procesos de la administracion que se enfoca
en realizar reformas que contribuyan con el mejoramiento de la empresa, también

encargandose de tramitar las diferentes operaciones que la empresa necesite realizar.
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2.5.1.2. Politica Organizacional

En el articulo “Politica organizacional. Concepto y esquema en la empresa”,
publicado por la revista GESTIOPOLIS, Medina (2012), indica que la politica
organizacional es “ES la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y
acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las
normas y responsabilidades de cada area de la organizacion. Las politicas son guias
para orientar la accion; son lineamientos generales a observar en la toma de
decisiones, sobre algin problema que se repite una y otra vez dentro de una
organizacion. En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion que
complementan el logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las
estrategias. Las politicas deben ser dictadas desde el nivel jerarquico més alto de la

empresa’”.

Dentro de la politica organizacional presentamos dos tipos de politicas, las generales
y especificas, tal como lo indica Medina (2012): “Generales: son las que aplica a
todos los niveles de la organizacion, son de alto impacto o criticidad, por ejemplo:
politicas de presupuesto, politicas de compensacion, politica de la calidad, politica
de seguridad integral, entre otras; Especificas: son las que aplican a determinados
procesos, estan delimitadas por su alcance, por ejemplo: politica de ventas, politica

de compras, politica de seguridad informatica, politicas de inventario, entre otras.”
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Gréfico 5 — Esquema Politica Organizacional
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Las politicas son una serie de reglas que se aplican en la empresa las cuales deben ser
cumplidas con el fin de que las actividades, conducta y tareas de los empleados
vayan mejorando dia con dia, y de esta manera poder conseguir los objetivos que la

empresa haya propuesto al inicio del periodo.
2.5.1.3. Planificacién presupuestaria

Burbano Ruiz (2015) en su libro “Presupuesto, enfoque de gestion, planeacion y
control de recurso” indica que la Planificacion Presupuestaria “es anticipar lo que ha
de suceder en diferentes escenarios. Es conocer el camino a seguir, estableciendo
los objetivos para generar una adecuada organizacion.” Adicionalmente, menciona
que “constituye una expresion financiera de los resultados esperados, en tiempo y
econOmicos para la entidad y cada una de sus areas”.

Por otra parte, Amat, Soldevila & Castelld6 (2016) en su libro “Control
Presupuestario” expresan que “la planificacion presupuestaria o de gestion esté
orientada al corto plazo (plazo inferior a un afio) e intenta asegurar que la empresa
en su conjunto y en particular cada uno de los diferentes departamentos logre sus
objetivos con eficacia y eficiencia. Esta se concreta en el presupuesto para cada
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centro de responsabilidad, cuenta de resultados previsional, presupuesto de
tesoreria y balance provisional.”

Asimismo, Muiiiz (2003) expresa que “la planificacion presupuestaria es un proceso
muy técnico, cuyo propdsito es traducir las prioridades y los proyectos del plan
anual de operaciones en un cronograma de financiacion real, con descripciones
detalladas de requerimientos y compromisos de financiacion de proyectos. Por otra
parte, aunque la planificacion presupuestaria se inicia al unisono de la planificacion
anual de operaciones, funciona a lo largo de todo el afio fiscal por medio de una
continua reprogramacion fiscal.”

La planificacion presupuestaria, tal como lo citan los autores anteriormente
mencionados, es un proceso enfocado a establecer metas en el corto plazo,
anticipandose a hechos que pueden suceder dentro de la organizacion. Todos los
autores coinciden en que la planificacion presupuestaria centra su importancia en
generar una guia, un camino, el cual deberan seguir los diferentes departamentos de
la organizacion para lograr conseguir los objetivos planteados.

La planificacion presupuestaria es la parte fundamental de la economia de una
empresa ya que de acuerdo a esta nos podremos guiar para saber exactamente cuanto
es con lo que se podra contar durante un periodo especifico de tiempo para poder
manejarlos con suma responsabilidad. Se necesitara llevar a cabo el proceso de
planeamiento estratégico para poder cumplir con lo establecido dentro del plazo

especificado.
2.5.1.4. Presupuestos

Como concepto de presupuesto, Rodriguez, Moore, & Jaedicke (1983) mencionan
que “Un presupuesto es un plan que nuestra como habran de ser adquiridos y
utilizados los recursos a travées de un intervalo de tiempo especifico. Mientras estan
las operaciones en progreso, el presupuesto sirve de base para la comparacion”.
Complementando lo mencionado anteriormente, podemos decir que los presupuestos
son herramientas de guia que permiten establecer los recursos que seran necesarios
para las actividades de la empresa y de qué manera seran utilizados, y a su vez
permiten que la utilizacién sea medible y comparable, con el fin de que se cumpla

adecuadamente con lo planificado.
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Para Horngren, Sundem, & Stratton (2007) el presupuesto es “una herramienta que
ayuda a los administradores en sus funciones de planeacion y control. Los
presupuestos ayudan a los administradores a planear el futuro. No obstante el area
administrativa también los utiliza para valorar lo que ha sucedido en el pasado”.
Con lo indicado anteriormente, podemos apreciar que los presupuestos no solamente
son utilizados con vision a futuro, por el contrario, son usados también para realizar
evaluaciones de las gestiones anteriores, esto con la finalidad de detectar anomalias
en la utilizacion de los recursos y poder tomar los correctivos necesarios.

Segln lo expuesto por Ramirez (2008) el presupuesto “es un plan integrador y
coordinador que se expresa en términos financieros respecto de las operaciones y
recursos que forman parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin
de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia”. Los presupuestos deberan ser
siempre revisados por los altos mandos de la organizacion, quienes seran los
encargados analizar la informacién de la mejor manera para asi poder tomar

decisiones mas acertadas para el desarrollo y beneficio de la empresa.
2.5.1.5. Objetivos de la presupuestacion

De manera general los objetivos del presupuesto lo menciona Fagilde (2009)
indicando que son:

» “Planear integral y sistematicamente todas las actividades que la empresa
debe desarrollar en un periodo determinado.

» Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos vy, fijar
responsabilidades en las diferentes dependencias de la empresa para logar el
cumplimiento de las metas previstas.

» Coordinar los diferentes centros de costo para que se asegure la marcha de
la empresa en forma integral”.

Los presupuestos son herramientas que permiten controlar los recursos de las
empresas. La elaboracion de este documento plantea ciertos objetivos, que permiten
tener una directriz de qué es lo que deseamos conseguir en el corto plazo, de tal
manera que permita, al final de un periodo, determinar si se ha cumplido

satisfactoriamente lo planificado.
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2.5.1.6. Fundamentos de la presupuestacion

Del Rio Gonzalez (2000) indica en su libro “El presupuesto: Generalidades,
tradicional, Areas y niveles de responsabilidad, Programas y actividades, Base cero,
y asi como teoria y préactica" indica que “Al elaborar un presupuesto estamos
creando un plan anticipado que tiene objetivos especificos. Estos objetivos deben de
procurar la disponibilidad de recursos financieros que nos van a permitir cubrir las

erogaciones del periodo y en el mejor de los casos generar utilidades o ganancias ”.

Para hablar de un verdadero plan presupuestal, debe tener en cuenta la entidad, una
verdadera conciencia de lo que significan los presupuestos y sobre qué bases se
deben edificar. Welsch, Hilton, Gordon, & Rivera (2005), presenta nueve bases para

una buena presupuestacion:

» “Dedicacion y Compromiso Administrativo: Se refiere a la necesidad de que
la alta gerencia se comprometa, esté de acuerdo y apoye completa y
competentemente un plan presupuestal, esto con la finalidad de que: se
comprenda el porque de la elaboracion de un presupuesto; para conocer el
enfoque que estos presentan para poder realiar una mejor administracion;
para que permita su correcto puncionamiento; y que apoye todas las
actividades adyacetes a este proceso para de esta forma lograr generar una
obligacién de ejecucion con el fin de conseguir los resultados esperados.

» Adaptacion Organizacional: Es necesario que se pueda contar con una
estructura firme y clara que permita identificar las autoridades y responsables
de cada actividad.

» Contabilidad por Responsabilidades: Como complemente del fundamento
anterior, es importante que se elaboren presupuestos individuales por cada
area de la empresa. Esto permitira diversificar el riesgo de que el
cumplimiento no sea el esperado, puesto que cada responsable estara a cargo
de velar para que el cumplimiento sea optimo.

» Comunicacion Total: Debe existir una comunicacion integral dentro de la
empresa, en todos los sentidos, tanto comunicacion vertical (de arriba hacia

abajo) como comunicacion lateral (de derecha a izquierda), de tal manera que
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todas las personas involucradas en la empresa conozcan sobre los planes y
objetivos, y tengan claro hacia dénde se dirige la organizacion.

Expectativas Realistas: Dentro de la elaboracion de un presupuesto no se
pude cerrar los ojos a la realidad, eliminando ser demasiado conservador y
excesivamente optimista. La planificacion debe estar acorde con las
posibilidades que la empresa y el mercado lo permitan, debiendo ser los
objetivos y metas factibles de cumplimiento. Cuando las metas que se
plantean son excesivamente elevadas, los colaboradores no veran como una
motivacion, sino como desaliento al darse cuenta de que lo planificado no se
encuentra dentro de las posibilidades para su cumplimiento. De la misma
manera es importante no plantearse objetivos faciles de conseguir ya gque se
cumplird la ley del minimo esfuerzo y esto serd suficiente para que su
cumplimiento sea efectivo, lo cual estanca el crecimiento de la organizacion.
Oportunidad (dimension de tiempo): Se refiere a las dimensiones de tiempo.
Para la ejecucion de un presupuesto es necesario establecer un limite de
tiempo para poder evaluar si su cumplimiento fue 6ptimo o no, este periodo
de tiempo puede ser entre una semana y un afio, y todo dependerd de la
decision que la administracion considere para obtener informacién relevante
para la toma de decisiones.

Aplicacion Flexible: Todo presupuesto es algo que no debe dominar el
negocio, no es una camisa de fuerza y debe siempre existir flexibilidad. La
rigidez al momento de plantear los presupuestos provocan que se consideren
como error de elaboracion a situaciones que pueden llegar a ser imprevistas
dentro de la ejecucion normal de actividades. De la misma manera resultara
complicado que las empresas puedan aprovechas oportunidades de mejora
favorables que permitan mejorar su gestion.

Reconocimiento -individual y colectivo-: Debe dar reconocimiento a las
habilidades y desempefio de cada administrador. Es importante que la
empresa reconozca a las personas que cumplan de manera correcta con lo
planificado, esto debido a que los seres humanos somos susceptibles a
reacciones positivas cuando reciben reconocimientos positivos sobre su
gestién, motivandolo a seguir cumpliendo de la misma o de mejor manera sus

actividades.
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» Seguimiento: Es la accion de mantener un control constante en el logro de
las metas. Es importante dar el seguimiento correspondiente a los resultados
obtenidos, sean estos favorables o desfavorables. Con esto podemos detectar
falencias en los procedimientos y proporcionar una base de mejoras que
permitan corregir los errores cometidos y obtener mejor resultados en

seguimientos posteriores.
2.5.1.7. Importancia del presupuesto

La importancia del presupuesto la resalta Morron (2003) “como un elemento de
planificacion y control expresado en términos econémicos financieros dentro del
marco de un plan estratégico, capaz de ser un instrumento o herramienta que
promueve la integracion en los diferentes &reas que tenga al empresa, la
participacion como aporte al conjunto de iniciativas dentro de cada area de la
organizacion y la responsabilidad expresado en términos de programas establecidos
para su cumplimiento en términos de una estructura claramente definidos para este
proceso”.

Varios pueden ser los motivos por los cuales se da una importancia a los
presupuestos en las empresas, de los cuales, Fagilde (2009) cita algunos de los méas

relevantes como por ejemplo:

» “Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo en
las operaciones de la organizacion.

» Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la
empresa en unos limites razonables.

» Sirven como mecanismo para la revisién de politicas y estrategias de la
empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

» Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su plan

total de accion.”

El presupuesto es una herramienta administrativa esencial para poder llevar un
control minucioso de las actividades que la empresa debe realizar para poder llegar a
cumplir los objetivos planteados. Sin un presupuesto correctamente elaborado y

controlado, no podremos determinar si una empresa esta gastando mas de lo que
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necesita o si sus ingresos estan siendo los esperados, ya que si en alguna parte del
proceso se estd teniendo falencias, podemos llegar a replantear y reestructurar el

presupuesto para que se ajuste a los objetivos planteados.
2.5.1.8. Proceso del presupuesto

Del Rio, Del Rio, & Del Rio (2009) indican que para la elaboracion de un

presupuesto se debe considerar los siguientes aspectos:

Grafico 6 — Proceso del presupuesto

/ BUEN PRESUPUESTO \

Respaldo Directivo.

Supervision y minucia contintia en su realizacion,

analisis y estudio de las desviaciones o variaciones.

5 Direccién y Vigilancia.
/ Segln la naturaleza de la empresa o del reglén.
4] Fiiacion del Periodo Presupuestal.

Sincronizacién de Actividades a través del Director,

Responsable, segin calendario.

3 Coordinacién para la Ejecucién del plan o la Politica

Manuales ¢ instructivos, conocimiento del criterio unificacion,

forma de manejo, objetivos.

Exposicién del Plan o Politica

Sus objetivos, organizacion, necesidades y profundidad, su contenido y
forma varian de una entidad a otra.

1 Conocimiento de la empresa es la Base

Fuente: El presupuesto: generalidades, tradicional, areas y niveles de responsabilidad, programas y
actividades, base cero, teoria y préactica.
Elaboracién: Del Rio Gonzéles C., Del Rio Sanchez C., & Del Rio Sanchez R. (2009)
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El proceso para la elaboracién del presupuesto se puede definir en 5 etapas

fundamentales que son:
» Pre-iniciacion

El inicio del proceso presupuestal Para Dias, Parra, & LOpez (2012) es
“diagnosticar los factores internos como: el esquema organizacional, metas,
misién, vision, estrategias, entre otros; y externos como politicas del
gobierno, tributarias, laborales, mercado externo, tendencias, gustos, etc.”
Tanto los factores internos como externos deberan ser analizados para poder
determinar el presupuesto, asi como también se debe considerar la
informacidn histérica de la empresa con el fin de establecer la base para la

elaboracion.

Para Rio, Del Rio, & Del Rio (2009) en la pre-iniciacion se debe “preparar
de antemano lo conveniente para atender a tiempo las presumibles
necesidades. Apreciar y tener anticipadamente todo lo necesario para el
cumplimiento”. Dentro de esta fase es fundamental que se consideren todos
los posibles factores que afecten al cumplimiento del presupuesto, con la
finalidad de minimizar la posibilidad de que su ejecucion no sea optima y no
entregue los resultados esperados.

» Elaboracion del Presupuesto

En esta etapa Dias, Parra, & Lopez (2012) indican que “eS necesario tener
toda la informacién de cada uno de los departamentos de la empresa. Estos
datos se deberan cuantificar para que posteriormente sean sujetos a un
andlisis y sean presentados en cédulas especificas como respaldo del
presupuesto”. Como se mencionaba anteriormente es importante que cada
area de la empresa elabore su presupuesto de acuerdo a sus necesidades, para
que al final todas las areas consoliden la informacion y obtengan un
presupuesto general que sea la guia para toda la organizacion. De la misma
manera la elaboracion individual permite que el control sea mas riguroso y se
logre identificar los sectores con dificultades para aplicar las correcciones

pertinentes.
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Del Rio, Del Rio, & Del Rio (2009) expone que para comenzar a elaborar el
presupuesto es primordial realizar una planeacion ya que “Todo acto debe ser
planeado, y en el caso de los presupuestos, con mayor razén, toda vez que
resulta ser inherente; uno de los primeros pasos a dar, es elegir la persona o

personas que se haran cargo de todo”.

Dentro de la elaboracion del presupuesto se toma en cuenta principalmente
las siete actividades que menciona Fagilde (2009) en su libro “Presupuesto

Empresarial Un enfoque préctico para el aula”:

1. Preparacion de los programas operativos. Ventas, produccion,
personal, finanzas, costos y gastos.

2. Preparacion de los programas financieros. Efectivo, inversiones,
financiamiento.

3. Conversion de los programas ha presupuesto. Calculos rutinarios.

4. Preparacion del informe para la gerencia.

5. Reuvision de informes, andlisis, conveniencia e implicaciones en los
objetivos, metas y desde el punto de vista financiero (Auditoria)

6. Ajustes para mejorar los resultados previstos.

7. Aprobacién final y publicacion.

» Ejecucion del Presupuesto

La ejecucion del presupuesto segun Chong Campusano (2009), menciona que
“en la practica, se realiza mediante una serie de acciones de compra, pagos,
transferencias y otras transacciones que involucran el normal
desenvolvimiento de la empresa. Sin embargo, desde el punto de vista
financiero estas acciones solo tienen un valor de ejecucion en la medida que
se ha registrado en la forma prescrita por el procedimiento financiero y
contable. El foco de analisis del proceso de ejecucion presupuestaria desde
la perspectiva financiera son los procedimientos asociados, los que tienen
efectos y alcances distintos que debemos revisar para facilitar el analisis e

interpretacion de los estados financieros y estandarizar su discusion ”.
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Dias, Parra, & Lopez (2012) mencionan que “En la ejecucion se observa
realmente el cumplimiento de las metas propuestas, ya que justamente en esta
se ejecutan los planes”, mientras que, complementando el concepto
anteriormente; Rio, Del Rio, & Del Rio (2009) indican que “es necesario
formular manuales especificos de labores coordinadas de procedimientos, y
de métodos, de la misma forma como se hace para la instalacion de cualquier

sistema administrativo .
Control del Presupuesto

Dias, Parra, & LoOpez (2012) consideran que “el control presupuestal da
comienzo cuando se comparan los datos que realmente se obtuvieron, se
determinan variaciones las cuales deben ser analizadas para dar solucion a
los inconvenientes. Puesto que un control adecuado da como resultado una

correcta organizacion.”

Del Rio, Del Rio, & Del Rio (2009) menciona que el objetivo del presupuesto
es “controlar el desarrollo del presupuesto, es localizar actitudes
perjudiciales, en el momento en que aparecen, para evitar que ocasionen

momentos criticos o de mayor importancia negativa”.

Del Rio, Del Rio, & Del Rio (2009) afirma que “El control del presupuesto se
hace, basicamente, partiendo del sistema presupuestado, registrando lo
realizado, y por comparacion, determinar las variaciones o desviaciones,

mismas que se estudian y se analizan.”

“Control es la fase del proceso administrativo que mide y evalia los
resultados para tomar las medidas correctivas. Compara los resultados de la

ejecucion con respecto a las metas preestablecidas en la planificacion”™

(Rojas, 1999, p. 205).
Evaluacion del Presupuesto

Una vez finalizada la ejecucién del presupuesto, Dias, Parra, & Lépez (2012),

indican que “se debera realizar un informe final el cual tendra la explicacion
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de cada una de las variaciones y ademds servird como base para el
presupuesto del préximo afio. En esta etapa de igual manera se debera
realizar la retroalimentacion de todas las etapas para conocer cuales fueron

sus aciertos y fallas .

Posterior a la ejecucion del presupuesto, y en base a los resultados obtenidos,
Del Rio, Del Rio, & Del Rio (2009) indican que “se hace la evaluacion,
mediante la comparacion, el andlisis, la revision y la interpretacion de ellos,
para formular un juicio y determinar si se est& procediendo correctamente o

de lo contrario, tomar las decisiones necesarias’.

“Los diferentes resultados serviran a los encargados para que tengan un
juicio sobre el desarrollo del presupuesto y corregir los errores tomando
decisiones acertadas, que seran utilizadas en el futuro como una guia para
un optimo desarrollo y tener asi mas eficiencia en las actividades

presupuestadas” (Del Rio Gonzalez, 2009).

Para un mejor entendimiento Dias, Parra, & Ldpez (2012) proponen la

siguiente figura del proceso presupuestario:

41



Gréfico 7 — Resumen del Proceso presupuestario

1. Preiniciacién s l?iagnéstlico de los + _ An.':i_lisis de las~
factores internos y ¢jecuciones de afios
externos anteriores
Metas / Nuevos Mercados
AC!\T/alcs \ Nuevos Productos
Estrategias Rentabilidad
2. Elaboracion —_—> Informacion de cada seccion
Se cuantifican datos
- Vv N\ 7 Estados Financiceros
Cédulas presupuestales y se / .
¢~ Indicadores
claboran
L y
\J/ Informes
Proceso de socializacion

Valor presupuestado s

3. Ejecucién - Versus ~ Pl e Rsaa
Valor ¢jecutado e

4. Control wn— Medidas para subsanar
inconsistencias
F Acicertos
5.- Evaluacion —_— Informe Final =
Fallas

Fuente: Presupuestos: Enfoque para la planeacion financiera.
Elaboracion: Dias, Parra, & Lopez (2012).

2.5.1.9. Técnicas de la presupuestacion

Varias son las técnicas de presupuestacion que pueden ser utilizadas, tal como lo
indica el Observatorio Iberoamericano De Contabilidad De Gestion (1992) indican

que existen 4 técnicas de presupuestacion:

1. “El presupuesto rigido: El presupuesto rigido o fijo consiste en la
preparacion de un presupuesto para un determinado volumen de actividad
estimado, no realizdndose ningun tipo de ajuste cuando la actividad real

difiere de la estimada. Suelen basarse inicialmente en ciertas situaciones

42



definidas, las cuales se toman como punto de partida, y se comparan los
resultados reales con los supuestos fijados previamente. La presupuestacion
fija es conveniente solo si se puede estimar con un estrecho margen de
oscilacion, el volumen de actividad de la empresa, y cuando los costes y
gastos muestran un comportamiento facilmente previsible.

El presupuesto flexible: Un presupuesto flexible supone la elaboracién de un
conjunto de planes presupuestarios alternativos que se corresponden con los
diferentes niveles de actividad previstos, conceptuados éstos como una serie
de rangos alternativos de actividad, mas que como determinados volumenes
de produccién. Este tipo de presupuesto parte de la premisa de que el
comportamiento tanto de los costes fijos como de los variables depende,
fundamentalmente, del rango de actividad, por lo que el volumen de
presupuesto correspondiente a los niveles de actividad puede variar mas, o
en su caso menos, que proporcionalmente con dichos niveles.

El presupuesto por programas: El presupuesto por programas es un sistema
presupuestario integrado consistente en la proyeccién anual de los planes a
medio plazo, acerca de los objetivos y lineas prioritarias de actuacion de la
empresa, donde se ordenan el conjunto de actividades a desarrollar, los
objetivos fijados para desarrollar dichas actividades, los recursos a utilizar
en su ejecucion, y los indicadores que permitan analizar o apreciar el grado
de realizacion en su doble aspecto: fisico y financiero, y los agentes
encargados de llevarlos a buen término, es decir, los ejecutantes de los
programas.

El presupuesto base cero: El presupuesto base cero consiste en un proceso
mediante el cual la gerencia, al llevar a cabo el desarrollo del presupuesto
anual, asigna los recursos a aquellas areas de la empresa que generen un
beneficio superior al coste en el que van a incurrir. En sintesis esta técnica
parte del supuesto que una determinada actividad puede ser eliminada, aun
cuando esté desarrollandose desde mucho tiempo, si no justifica su beneficio;
esto es, parte del principio de que toda actividad debe estar sometida al

’

analisis coste-beneficio.’
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2.5.1.10. Metodologia de la presupuestacion

Burbano Ruiz (2015) en su libro “Presupuestos. Enfoque de gestion, planeacion y
control de recursos” menciona que “para quienes no utilizan presupuestos y para
quienes deseen implementar el sistema en cualquier organizacion, se presentan
orientaciones de indudables beneficios.” Estas sirven como guia para poder elaborar
de manera correcta los presupuestos y sean la herramienta de apoyo necesaria para la

gestion. Estas orientaciones son:

» Labor de concientizacion sobre la conveniencia de los presupuestos se
recomienda considerar su naturaleza flexible y sus limitaciones.

» Las caracteristicas de la empresa, debidas al tipo de actividad comercial
desarrollada, su prestigio mercantil, su imagen ante los canales de
distribucion previstos y sus coeficientes de eficiencia y productividad,
condicionan las metas presupuestales.

» EIl entorno econdmico, social, tecnologico y competitivo es de consulta
obligada en el trabajo presupuestal, por cuanto incide en la formulacion de
los planes, programas, proyectos y objetivos que constituyen las bases de los
pronosticos.

» Concretar las areas de responsabilidad de los encargados de la labor
presupuestal, destacar los formatos a utilizar en la consolidacién de los
presupuestos y definir criterios claros sobre la recepcion de pautas
asociadas con las etapas y el tiempo que demandard cada una de ellas.
(Burbano, 2015)
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2.5.2. Descripcion conceptual de la variable dependiente. Gestion Economica
2.5.2.1. Inteligencia empresarial

Una interesante definicion para inteligencia de negocios o Bl, por sus siglas en
inglés, segun el Data Warehouse Institute, lo define como la combinacion de
tecnologia, herramientas y procesos que permiten transformar mis datos
almacenados en informacidn, esta informacidn en conocimiento y este conocimiento
dirigido a un plan o una estrategia comercial. La inteligencia de negocios debe ser
parte de la estrategia empresarial, esta le permite optimizar la utilizacién de
recursos, monitorear el cumplimiento de los objetivos de la empresa y la capacidad

de tomar buenas decisiones para asi obtener mejores resultados.

El Glosario de Gartner (2006), siendo un sitio de investigacion tecnolégica, define al
Business Intelligence como “un proceso interactivo para explorar y analizar
informacidn estructurada sobre una area (normalmente almacenada en un data
warehouse), para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar
ideas y extraer conclusiones. El proceso de Business Intelligence incluye la
comunicacion de los descubrimientos y efectuar los cambios. Las areas incluyen

clientes, proveedores, productos, servicios y competidores.”

Como definicion de Inteligencia de Negocios o Business Intelligence, Rosado
GOomez & Rico Bautista (2010), mencionan que “es una herramienta bajo la cual
diferentes tipos de organizaciones, pueden soportar la toma de decisiones basadas
en informacion precisa y oportuna; garantizando la generacion del conocimiento
necesario que permita escoger la alternativa que sea mas conveniente para el éxito

de la empresa”.
2.5.2.2. Gerencia Estratégica

Segun Giraldo Ocampo (2008) quien proporciona una definicion de Gerencia
Estratégica en su sitio web, indica que “eS una herramienta para administrar y
ordenar los cambios, donde se definen los objetivos de la organizacion y se
establecen estrategias para lograrlos y se reconoce la participacion basada en el
liderazgo de los ejecutivos de la empresa para tomar las decisiones que

correspondan a las demandas del ambiente inmediato y futuro”.
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De acuerdo con Teece, Pisano, & Schuen (1997) basados en las teorias de
Schumpeter, mencionan que “la cuestion fundamental en el campo de la gestion
estratégica es la comprension de la manera como las empresas alcanzan y
mantienen su ventaja competitiva. Para estos autores, el mundo empresarial esta
conformado por aspectos relacionados con una competencia basada en la
innovacion, la relacion precio-desemperio y el incremento de las utilidades”. De
acuerdo con estos criterios, la gerencia estratégica implica mantenerse a la

vanguardia en temas de innovacion para lograr conseguir la rentabilidad esperada.

Varios autores presentan un concepto sobre estrategia, como por ejemplo Ansoff
(1976) quien veia a la estrategia como “el lazo comun entre las actividades de la
organizacién y las relaciones producto-mercado tal que definan la esencial
naturaleza de los negocios en que esta la organizacion y los negocios que la

organizacion planea para el futuro”.
Ansoff (1976) identifica cuatro componentes de la estrategia. Estos son:

> Ambito producto-mercado, que son los productos y mercados que la empresa
trabaja.

» Un vector crecimiento que son los cambios que la firma planea realizar en el
ambito producto-mercado.

» Ventajas competitivas que son las principales caracteristicas que la firma
tiene en cada posicion producto-mercado que hacen fuerte su poder
competitivo.

» Sinergia que es la aptitud de una empresa para triunfar en una nueva

actividad.

Otra definicion para estrategia la define Stoner (1989) donde nos indica que la
estrategia “ofrece un marco de referencia para una planeacion més detallada y para
las decisiones ordinarias. Supone un marco temporal méas largo. Ayuda a orientar
las energias y recursos de la organizacion hacia las actividades de alta prioridad, y

es una actividad de alto nivel, en el sentido de que la alta gerencia debe participar”.
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2.5.2.3. Administracion Financiera

Segun lo indica Ortega Castro (2002) la Administracion Financiera “se define por
las funciones y responsabilidades de los administradores financieros. Aunque los
aspectos especificos varian entre organizaciones las funciones financieras clave son:
La Inversion, el Financiamiento y las decisiones de dividendos de una organizacion.
Los fondos son obtenidos de fuentes externas e internas de financiamiento y
asignados a diferentes aplicaciones. Para las fuentes de financiamiento, los
beneficios asumen la forma de rendimientos reembolsos, productos y servicios. Por
lo tanto las principales funciones de la administracion financiera son planear,
obtener y utilizar los fondos para maximizar el valor de una empresa, lo cual

implica varias actividades importantes”.

Para Montalvo Claros (2004) la Administracion Financiera “trata principalmente del
dinero, como la variable que ocupa la atencién central de las organizaciones con
fines de lucro. En este ambito empresarial, la administracion financiera estudia y
analiza los problemas acerca de: 1. La Inversion, 2. El Financiamiento y, 3. La
Administracion de los Activos. Si el conjunto de temas de la administracion
financiera debiera clasificarse sistematicamente en grandes grupos, estos serian los

tres antes mencionados.”
2.5.2.4. Gestion Econdmica

Segun lo indican Gavilan, Guezuraga, & Beitia (2008), la gestion econdmica es “Un
conjunto de procesos, coordinados e interdependientes, encaminados a planificar,
organizar, controlar y evaluar los recursos econémico-financieros disponibles en la
organizacion, de cara a garantizar de la mejor manera posible la consecucion de

unos objetivos sociales fijados previamente y coherentes con su mision”.

Acerca de la Gestién Economica, Calvet Tarin (2005) indica que esta “persigue el
objetivo de la rentabilidad, y la Gestién Financiera el de la liquidez, a través del
control y dominio de las variables clave que afectan a todas las areas de la
organizacion. Ademas, la Gestion Econdémico-Financiera puede resultar esencial si
afecta a la estructura del sector en el que opera la organizacién o a sus ventajas

competitivas y, por tanto, condicionar su estrategia’.
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Calvet Tarin (2005), ademas indica que “La Gestion Econdémico-Financiera en las
organizaciones es fundamental para la generacion de valor. De ahi la importancia
de la adecuada Gestion Economico-Financiera, es decir, de su planificacion,

organizacion, direccion, control y evaluacion”.

Segln lo mencionado por Martinez (2012) en su tesis de maestria “Redisefio del
sistema de administracion financiera del modelo de gestion econémico-financiera”
se define a la Gestion Economico-Financiera como “un conjunto de diferentes
acciones y procesos interrelacionados entre si, que persiguen el objetivo de
asegurarle a la organizacion, de manera eficiente y efectiva, el soporte financiero y
material necesario para su funcionamiento y desarrollo, controlando rigurosamente

los recursos y empleandolos racionalmente”.
2.5.2.5. Gestion Financiera

Uno de los conceptos que Van Horne & Wachowicz (2002) mencionan en su libro
“Fundamentos de administracion Financiera” es que “la administracion financiera
se refiere a la adquisicion, el financiamiento y la administracion de activos, con
algun propdsito general en mente, toda accion encaminada a sustituir un capital por
otro u otros equivalentes en diferentes momentos del tiempo, aplicando una

determinada ley financiera en un determinado punto de referencia ™.

Ademas, Van Horne & Wachowicz (2002) mencionan que “una facete importante de
la gestion financiera implica la asignacion de financiamiento necesario para
sustentar los activos, existen muchas fuentes de financiamiento. Cada una tiene
determinadas caracteristicas en cuanto al costo, vencimiento, disponibilidad,
reclamaciones de activos y otros términos que imponen los proveedores del capital.
Con base en estos factores, los administradores financieros deben determinar la

mezcla mas adecuada de financiamiento para la empresa.”

Segin BEAZ (2008) en su “Manual de conceptos bdsicos de gestion economico-
financiera para personas emprendedoras” se indica que “La gestion financiera
consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa para asegurar
que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda funcionar. En una

empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el gestor financiero. De
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esta manera podra llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos

de la empresa”.
> Analisis Financiero
Al revisarla literatura sobre el tema, encontramos:

Para Guajardo Cantit & Andrade de Guajardo (2008) en su libro
“Contabilidad Financiera” indican que “El andlisis financiero consiste en
estudiar la informacion que contienen los estados financieros basicos por
medio de indicadores y metodologias plenamente aceptadas por la
comunidad financiera, con el objetivo de tener una base mas solida y

analitica para la toma de decisiones”.

Tal como lo indica Hernandez Rios (2013) en su publicacion “Analisis
financiero mediante indicadores para la toma de decisiones” el analisis
financiero consiste “en el estudio de la informacion contenida en los estados
financieros basicos a través de indicadores y metodologias plenamente
aceptados por la comunidad financiera, con el objetivo de tener una base
mas sélida para la toma de decisiones. Adicionalmente Hernandez Rios
(2013) menciona entre sus conclusiones menciona que el analisis financiero
“Es el método desarrollado mediante el cual se usan los estados financieros y
se evalua la informacién de tal manera que se puede determinar el estado

actual en que se encuentra una empresa’.

Podemos definir el Analisis Financiero tal como lo hace Amat i Salas (2000)
en su libro “Analisis de Estados Financieros: Fundamentos y Aplicaciones”,
propone como definicion al “como el conjunto de técnicas utilizadas para
diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa, de esta forma la
direccion de la empresa puede ir tomando las decisiones que corrijan los
puntos débiles que pueda amenazar su futuro sacando provecho de los puntos

fuertes para que la empresa alcance sus objetivos ™.
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2.5.2.6. Toma de decisiones

La toma de decisiones, asi como lo describen Kast & Rosenzweig (1987) en su libro
“Administracion en las organizaciones: enfoque de sistema y de contingencias”, €S
“fundamental para el organismo la conducta de la organizacion. La toma de
decision suministra los medios para el control y permite la coherencia en los

sistema.”

Le Moigne (1994) define el termino decidir como “identificar y resolver los
problemas que se le presenta a toda organizacion”. Por tanto, el desencadenante del
proceso de toma de decisiones es la existencia de un problema. Todos los problemas
que se presentan en el normal desenvolvimiento de las actividades de la empresa,
deben tener un proceso para poder solventarlos, ya que estas decisiones conllevan

reorganizacion interna que puede perjudicar otros procesos.

Los autores Jones & George (2003) en su libro “Administracion contemporanea”
definen a la toma de decisiones como “el proceso mediante el cual los gerentes
responden a las oportunidades y amenazas que se le presentan, analizando las
opciones y tomando determinaciones, o decisiones relacionadas con las metas y
lineas de accion organizacionales. Las buenas decisiones llevan a la seleccion de
metas y lineas de accion apropiadas que mejoran el desempefio organizacional,

mientras que las malas elecciones afectan negativamente el desemperio”.
2.5.2.7. Proceso de Toma de Decisiones

Se pueden identificar principalmente las siguientes etapas en la toma de decisiones

segun lo menciona Redondo, Tejado, y Rodriguez Ortufio (2012):

» “Identificar y analizar el problema: Como accion principal se debe
encontrar y reconocer un problema, este puede ser actual o potencial, es
decir, que se puede presentar en el futuro.

» ldentificar los criterios de decision y ponderarlos: Establecer un conjunto de
posibles soluciones a los problemas detectados, con el fin de obtener

diferentes alternativas de solucion.
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Definir la prioridad para atender el problema: Se debe determinar cual es el
impacto que el problema genera dentro de la organizacion de la empresa, y en
base a esta prioridad, establecer cudl sera la urgencia de resolucion del
mismo, ya que al existir varios problemas a la vez, debera identificarse cuél
es el que afecta a los proceso criticos de la empresa y establecer una solucién
inmediata.

Generar las alternativas de solucion: Desarrollar de forma concreta las
posibilidades de solucion del problema, estableciendo actividades y
responsables. Mientras més alternativas existan, es méas probable que el
problema se solucione satisfactoriamente.

Evaluar las alternativas: De todas las alternativas anteriormente planteadas
es importante evaluar cada una de ellas con el fin de establecer sus ventajas y
desventajas, y determinar cudl sera la alternativa Optima para solventar el
problema.

Eleccion de la mejor alternativa: Una vez determinadas las alternativas
posibles se elige la mas adecuada para solucionar el problema presentado, ya
que, de acuerdo al andlisis efectuado anteriormente, serd esta la permita
obtener los mejores resultados para el problema.

Aplicacion de la decision: La ejecucion de la alternativa seleccionada debe
ser inmediata, con la finalidad de verificar si la decision tomada fue la
correcta 0 no, ya que, si no entrega los resultados esperados, se debera
ejecutar las demas alternativas hasta que el problema quede completamente
resulte.

Evaluacion de los resultados: Una vez solventado el problema, es necesario
evaluar si los resultados son los esperados y el problema quedd
completamente resuelto o es necesario la aplicacion de otras alternativas para

solventar el problema presentado.

2.5.2.8. Productividad

La productividad tal como lo menciona Baldespino (2013) “es la relacion entre el

resultado de una actividad productiva y los medios que han sido necesarios para

obtener dicha produccion.” Adicionalmente, se menciona que la productividad en el

campo empresarial se define como “el resultado de las acciones que se deben llevar
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a término para conseguir los objetivos de la empresa y un buen clima laboral”
donde es necesario tomar en cuenta los recursos que se invierten para obtener los

objetivos y cudles son los resultados obtenidos de los mismos.

Para Krajewski y Ritzman (2000), “aumentar la productividad debe ser una
estrategia fundamental para cualquier empresa ya que permite conseguir ingresos,
crecimiento y posicionamiento”. Para ello es imprescindible medir y monitorizar de

forma continua la actividad mediante los indicadores de productividad empresarial.

Dando una definicion sencilla para la productividad, Ruiz (2015), menciona que
“productividad puede ser simplemente el lograr obtener ‘mds por menos’, la
productividad puede definirse como la relacion entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados.” De esta manera podemos
decir que la productividad es un indicador que refleja como se estdn usando los

recursos de una economia en la produccion.
2.5.2.9.Competitividad

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o0 pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad
depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los
insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros
oferentes del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar tanto a una

empresa como a un pais.

Competitividad es la capacidad de una empresa u organizacion, de cualquier tipo,
para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le permitan disfrutar y

sostener una posicion destacada en el entorno socio econémico en que actua.

La competitividad es un concepto que no tiene limites precisos y se define en
relacién con otros conceptos. La definicion operativa de competitividad depende del
punto de referencia del analisis, sector, del tipo de producto analizado, productos
diferenciados, cadenas productivas, etapas de produccion y del objetivo de la

indagacion, explotacién de mercados, reconversion, etcétera (Pineiro, 1993).
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2.5.2.10. Planificacion

Planificar es trazar un plan, o sea reunir los medios, y ordenarlos hacia la
consecucion de un fin, para encaminar hacia él la accion, reduciendo los riesgos de
un avance espontaneo. Son sus elementos: los objetivos, las acciones a desarrollar, y

los recursos que se necesitan.

Varios autores también indican una breve definicion de Planificacion, entre los

cuales tenemos:

Definicion de Stoner, 1996: “Es el proceso de establecer metas y elegir medios para

alcanzar dichas metas”

Definicion Ortiz: “Es el proceso que se sigue para determinar en forma exacta lo

que la organizacion hard para alcanzar sus objetivos”

Definicion Sisk: “Es el proceso de evaluar toda la informacion relevante y los
desarrollos futuros probables, da como resultado un curso de accién recomendado:

un plan”

Definicion de Goodstein, 1998: “Es el proceso de establecer objetivos y escoger el

medio méas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion”

Segun la definicion de Russell Ackoff, 1981: “La planificacion se anticipa a la toma

de decisiones. Es un proceso de decidir antes de que se requiera la accion™.

Segun la Definicion Cortés, H. 1998: “Es el proceso de definir el curso de accion y
los procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y metas. El plan establece

lo que hay que hacer para llegar al estado final deseado”.

2.6. Hipdtesis

El impacto en el manejo de los presupuestos dentro de la gestion econdmica de las
Pymes permite el uso eficiente de los recursos econdémicos y financieros, de la Pyme

en el sector confecciones en Ambato.
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2.7.
2.7.1.

2.7.2.

Sefialamiento de Variables
Variable Dependiente

Gestion econdmica

Variable Independiente

Presupuestos
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion, se define como el estudio de los métodos que deben
Ilevarse a cabo en una investigacion. Es decir, es el estudio de procedimiento o técnicas
que permiten alcanzar el conocimiento de un objeto o fendbmeno natural o social.
(Martinez H. , 2012)

3.1. Modalidad, Enfoque y Nivel de la Investigacion

En la presente investigacion se presenta la modalidad basica del estudio, el enfoque que

tiene la investigacion y el alcance.
3.1.1. Modalidad Basica de la Investigacion

Se considera que la investigacion, es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010).

La investigacion cientifica es la blasqueda del conocimiento, en forma planificada y
sistematica que permite tener una idea de la realidad sobre fenGmenos que ocurren en la
naturaleza y en la sociedad, con la finalidad de comprenderlo y explicarlo (Martinez H. ,
2012)

Segun Martinez (2012) las ciencias se dividen en: a) Ciencias eideticas (ideas),
denominadas ciencias puras o exactas obtenidas por abstraccion como la ldgica y las
matematicas y b) ciencias facticas. Donde las ciencias facticas se encargan de estudiar

los objetos y hechos reales y se dividen en experimentales o naturales y sociales.
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En las ciencias sociales se estudia al individuo como un sujeto social y también a la

sociedad, mediante métodos cuantitativos o cualitativos, como indica la tabla 4.

Tabla 4. Clasificacion de las ciencias

Ciencias formales,

Ciencias facticas (hechos)

Experimentales (naturales)

Ciencias sociales

Categoria puras o exactas empiricas Ciencias del hombre y
de la sociedad
Caracteristicas Sin ningln contenido | La investigacion se basaenel | Disciplinas que
de la realidad método cientifico, que se estudian al hombre
concreta, es decir no | caracteriza por la observacion, | como individuo vy
dependen de la experimentacion y la sujeto social. Suelen
experiencia. Solo verificacion de los fendbmenos | emplearse varios
admiten principios naturales métodos.
Obijeto de estudio | Se dedican a estudiar | Mundo fisico Individuo y sociedad
aspectos de caracter
abstracto
Posicion del Externo Externo Interno
investigador
respecto al objeto
de estudio
Método Deductivo Cientifico Cientifico
*Deductivo *Cuantitativo
*Inductivo *Cualitativo
Ciencias 0 e Matematicas *Astronomia *Antropologia
disciplinas e Logica formal *Biologia *Ciencia politica
*Ecologia *Derecho
*Fisica *Economia
*Geologia *Historia
*Quimica *Psicologia

Fuente: Martinez Ruiz (2012)

3.1.2. Enfoque de la Investigacion

La investigacion esta basada en el enfoque cuantitativo, su accionar se dirige a buscar

toda la informacion directamente de las fuentes primarias para de esta manera procesarla
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y realizar un analisis estadistico con el cual se determina la situacion de la poblacion

objeto de estudio, basado en el estudio del marco tedrico.

Segun Herndndez, Fernandez, & Baptista (2010) “el enfoque de investigacion
cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias”.

También el enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos siendo los
principales los siguientes: Se inicia con una idea, se plantea el problema del estudio, se
desarrolla el marco teorico, se establece el alcance, se definen las hipotesis y variables,
se calcula y selecciona la muestra, se recolectan los datos de una muestra mediante un
cuestionario, se analizan los datos mediante técnicas estadisticas y se elabora el reporte
de investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Para Bernal (2010), “el método cuantitativo, es el tradicional, que se fundamenta en la
medicién de las caracteristicas de los fenémenos sociales, por lo tanto se deriva de un
marco conceptual relacionado al problema planteado, trata de establecer relaciones entre
las variables estudiadas de forma deductiva. Considerando que este método trata de

generalizar los resultados”.
3.1.3. Nivel de Investigacion

Se realiza un estudio descriptivo, se recolectan los datos mediante un trabajo de campo y

se fundamenta el marco tedrico en un estudio documental.
3.1.3.1. Estudio Descriptivo

En el presente estudio, el alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, debido a que
se pretende describir fendmenos, contextos y eventos, que describen procesos de la

empresa y las caracteristicas de las personas.
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De acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), “el estudio descriptivo trata
de encontrar especificamente propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Ademas también describe tendencias de un grupo o

una poblacion”.

Segun Tamayo (2004) la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los
fenémenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de

personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”’.

La investigacion descriptiva, Sabino (1986) indica que “trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.
Para la investigacion descriptiva, su preocupacién primordial radica en descubrir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos,
utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la

realidad estudiada”.

Como lo indica Bernal (2010), en la investigacion descriptiva, se muestran, narran,
resefia, o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio,
o se disefian productos, modelos prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones
o razones del porqué de las situaciones. La investigacion descriptiva se guia por las
preguntas de investigacion que se formula el investigador, las cuales se soportan en

encuestas, entrevistas, observacion y revision documental.

Al tratrse de un estudio descriptivo, la verficacion de la hipotesis planteada
anteriormente no se la realizara mediante comprobancién estadisitica. En su defecto la
verificacion se la realizard de manera descriptiva, analizando cada una de las variables

planteadas en la presente invesitgacion.

58



3.1.3.2. Estudio de Campo

Taylor & Bodgan (1987) sefialan que “el trabajo de campo incluye tres actividades
principales. La primera se relaciona con una interaccion social no ofensiva: lograr que
los informantes se sientan comodos y ganar su aceptacion. El segundo aspecto trata
sobre los modos de obtener datos: estrategias y tacticas de campo. El aspecto final

involucra el registro de los datos en forma de notas de campo escritas ”.

Como lo menciona Ramirez (1999) “la investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin
manipular o controlar variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural.
El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de

naturalidad el cual se manifiesta y desenvuelve el hecho”.

Segun Stracuzzi & Martins (2006) “la Investigacion de campo consiste en la recoleccién
de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El
investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de

naturalidad en el cual se manifiesta ”.

Con las definiciones expresadas anteriormente, el estudio de campo se realiza en las
PYMEs del sector de la confeccion ubicados en la ciudad de Ambato, con la finalidad de
establecer como se encuentra el sector de la confeccion y la problematica que afrontan

los empresarios del sector.
3.1.3.3. Estudio Documental

Para Alfonso (1994) la investigacion documental “es un procedimiento cientifico, un
proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion
de informacion o datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de

investigacion, éste es conducente a la construccién de conocimientos. ”
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Segln los autores Stracuzzi & Martins (2006) la investigacion bibliografica “se
fundamenta en la revision sistemética, rigurosa y profunda del material documental de
cualquier clase. Se procura el andlisis de los fendmenos o el establecimiento de la
relacion entre dos 0 mas variables. Cuando opta por este tipo de estudio, el investigador

utiliza documentos, los recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes.”

La investigacion documental, la definen Latorre, del Rincén, & Arnal (2003) como “el
proceso dinamico que consiste esencialmente en la recogida, -clasificacion,

’

recuperacion y distribucion de la informacion.’

La presente investigacion tiene como finalidad detectar, profundizar, analizar y ampliar
los conceptos de diferentes autores que se han referido sobre el tema que se estd
tratando, reforzando los resultados de anélisis del marco tedrico obteniendo datos y
literatura que esta acorde del tema que se investiga y del problema que se ha detectado
acerca del manejo de presupuestos que existe dentro de las PYMEs de la confeccion en
la ciudad de Ambato, indagando esta informacion en libros, revistas, articulos, sitios

web e investigando dentro de las mismas PYMEs.

3.2.  Poblacion y Muestra

La poblacién objeto de estudio se encuentra en Ambato y en base al nimero de empresas

Pyme de confecciones se calcula la muestra.
3.2.1. Poblacion

La poblacion con la cual se va a trabajar se encuentra dentro del sector de confecciones
de Ambato, las cuales segun el dltimo Censo Econdmico realizado en el Ecuador, se
registran 3 categorias relacionadas con la confeccién y comercializacion de prendas de

vestir, las cuales son:

a) Fabricacidn de prendas de vestir excepto prendas de piel,
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b) Venta al por mayor de textiles, prendas de vestir y calzado; y
¢) Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado en puestos

de venta y mercado.

Dentro de las categorias anteriormente mencionadas, se encuentran un total de 939
empresas del sector confecciones en Ambato. (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo [INEC], 2010)

3.2.2. Muestra

Como lo indica Salinas (2012), “la muestra como su nombre indica es una parte que

representa de la mejor manera la mayoria o todas las caracteristicas del todo”

Cuando se realiza una investigacion, “el total de observaciones en las cuales se esta
interesado, sea su numero finito o infinito, constituye lo que se llama una poblacion. La
muestra es una pequefa parte de la poblacion estudiada. La muestra debe caracterizarse
por ser representativa de la poblacion” (Walpole, Myers, & Myers, 1999).

Tal como lo sefiala Briones (1995) “una muestra es representativa cuando reproduce las
distribuciones y los valores de las diferentes caracteristicas de la poblacion, con

margenes de error calculables”.

Para el calculo de la muestra se utiliza la siguiente formula:

Férmula para calcular la Muestra

n: ZEtN*p*q

(N-1)E2+Z%*p*q
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Donde:

n= Tamanfo de la muestra E= Error de la muestra
N= Tamafio de la poblacion Calculo de la muestra:
Z= Valor Critico correspondiente n= Valor a determinar
a un coeficiente de confianza del
cual se desea hacer la N=939
investigacion Z=196
p= Proporcional de ocurrencia del 0= 0.50
evento

g=0.50
g= Proporcional de no ocurrencia
del evento E=5%

Z% % N * p*q

n:(N—l)E2+ZZ*p*q

_ 1,96% * 939 % 0.5 % 0.5
~ (939 — 1)0.052 4+ 1,962 % 0.5 % 0.5

n

n=272,83
n =273

De acuerdo al tamafio de la poblacién y con el célculo de la muestra, hemos logrado
obtener 273 empresas las cuales deberan ser analizadas para conocer la problematica de

las empresas del sector confecciones de Ambato.
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3.3.

Instrumentos de recoleccién de informacién

Para recolectar los datos, se elabora un instrumento de medicién, que viene a ser el

cuestionario.
3.3.1. Elinstrumento de medicién (Cuestionario)

Segun lo mencionado por Tamayo (2004) “El cuestionario es de gran utilidad en la
investigacion cientifica, ya que constituye una forma concreta de la técnica de
observacion, logrando que, el investigador fije su atencidn en ciertos aspectos y se
sujete a determinadas condiciones. El cuestionario contiene los aspectos del fendmeno
que se consideran esenciales; permite ademas, aislar ciertos problemas que interesan,
principalmente, reduce la realidad a cierto numero de datos esenciales y precisa el

objeto de estudio ”.

El cuestionario es un formulario con un listado de preguntas estandarizadas y
estructuradas que se han de formular de idéntica manera a todos los encuestados. El arte
de construir un buen cuestionario descansa fundamentalmente en una buena experiencia,
que se va adquiriendo sobre todo con las malas experiencias de utilizar un mal

cuestionario. (Universidad de Antioquia - Centro de estudios de Opinién CEO., 2005)

En la presente investigacion se utiliza la técnica de encuesta con su respectivo
instrumento, el cuestionario, el cual serd dirigido hacia los administradores de las

PYMEs, con lo cual se obtendra directamente la fuente desde los objetos de estudio.

El cuestionario se encuentra estructurado por tres grupos: En el primero se recaba
informacidn general de la empresa y de los empresarios, el segundo esta conformado por
las preguntas sobre la variable presupuesto y el tercer grupo de preguntas trata sobre la

gestion econdmica y financiera en las Pymes.

Las preguntas del instrumento de medicion se miden mediante una escala de Likert con

una calificacion desde 1 hasta 5.
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El cuestionario se aplica a los gerentes, administradores o duefios de PYMEs orientada a

las confecciones, con una duracion de 20 minutos.
3.3.2. Validez y Confiabilidad

La validez y confiabilidad de las encuestas que se han aplicado esta realizada y aprobada
con técnicas que han sido analizadas por expertos, tanto en investigacion como del area
y temas investigados, quienes aprobaron las encuestas acerca de la validacion para

proceder con la investigacion.

3.4.  Operacionalizacion de Variables

Mediante el estudio tedrico, se definen dos variables de investigacion, siendo:
Presupuestos y gestién econdmica y financiera, relacionadas con los objetivos del

estudio.
3.4.1. Variable Presupuesto

EL presupuesto es una herramienta que sirve de guia para poder determinar en que estan
siendo siendo utilizados los recursos de las empresas y si su utilizacién esta siendo
adecuada. Esta herramienta permite ademas planificar posibles situaciones que pueden
presentarse en el futuro de la empresa, lo cual nos ayuda a determinar las actividades

gue deben cumplirse para que el uso de los recursos sea eficiente.
3.4.1.1. Ingresos

De una forma técnica, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2009, p.
20) indican la definicion de ingresos donde menciona que “son los incrementos en los
beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo sobre el que se informa, en

forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como decrementos de
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las obligaciones, que dan como resultado aumentos del patrimonio, distintas de las

relacionadas con las aportaciones de inversores de patrimonio. ”.
3.4.1.2. Gastos

Al igual que los ingresos, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2009,
p. 20) nos menciona que los gastos “son los decrementos en los beneficios econdmicos,
producidos a lo largo del periodo sobre el que se informa, en forma de salidas o
disminuciones del valor de los activos, o bien por la generacion o aumento de los
pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio, distintos de los

relacionados con las distribuciones realizadas a los inversores de patrimonio”.
3.4.1.3. Tesoreria

Podemos definir la tesoreria tal como lo define PROMOVE Consultoria E Formacion
(2012, p. 29) como “el dinero liquido que la empresa posee, bien sea en caja o en
bancos. Relacionando este concepto con el de fondo de maniobra podemos definir la
tesoreria como la diferencia entre la parte del capital que tiene la empresa que no esta
dedicada a financiacion del inmovilizado y que, en consecuencia, esta disponible para
financiar el ciclo productivo y las necesidades reales del ciclo productivo de la

empresa’”.
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Tabla 5. Variable Presupuesto

Concepto

Categorias

items Basicos

Técnicas De
Instrumentos

1.Presupuesto

1.1.
Ingresos

1.1.1. ;Planifica usted sus ventas?

1.1.2. ;Elabora usted un presupuesto de ventas?

1.1.3. ¢ El presupuesto de ingresos de corto plazo es
Gtil para tomar decisiones?

1.1.4. ¢ El presupuesto de ingresos de largo plazo,
permite a la empresa permanecer en el mercado?

1.1.5. ¢ Se realizan rebajas y descuentos en las
ventas?

1.1.6. ¢Se controlan los ingresos que se registran en
la empresa?

1.2. Gastos

1.2.1. ;Elabora usted un presupuestos de costos de
produccion?

1.2.2. ¢{En el plan de produccidn considera mejorar
los productos, adquiriendo materia prima de
calidad?

1.2.3. ¢En la elaboracién del presupuesto de
produccion considera reducir los costos?

1.2.4. ;La mano de obra esta capacitada?

1.2.5. Se esta utilizando el 100% de la capacidad
productiva de su fabrica?

1.2.6. ¢Planifica usted la compra de materias
primas?

1.2.7. ; Cuéntos proveedores tiene?

1.2.8. ¢ Elabora usted un presupuestos de gastos
operativos?

1.2.9. ¢Elabora usted un presupuesto de publicidad
y promocién?

1.3.
Tesoreria

1.3.1. ¢Elabora usted un flujo de efectivo?

1.3.2. ; Tiene politicas y procedimientos
establecidos para el manejo del efectivo?

1.3.3. Tiene politicas establecidas para la cobranza
de los clientes?

1.3.4. ;Controla usted el manejo de los fondos de su
empresa?

Encuesta /
Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.2. Variable Gestion econémica y financiera

La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa
para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda funcionar.
En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el gestor financiero. De
esta manera podré llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la

empresa.
3.4.2.1. Informacién Financiera

La informacion financiera, tal como lo define Vidales Rubi (2003, p. 259) “es el
conjunto de datos que se emiten en relacion con las actividades derivadas del uso y
manejo de los recursos financieros asignados a una institucién. Es aquella informacion
que produce la contabilidad indispensable para la administracion y el desarrollo de las
empresas y por lo tanto es procesada y concentrada para uso de la gerencia y personas

1

que trabajan en la empresa.’
3.4.2.2. Sistema de Control Financiero

Como Control Financiero, Taurel (2014) menciona que “El control financiero puede
entenderse como el estudio y andlisis de los resultados reales de una empresa,
enfocados desde distintas perspectivas y momentos, comparados con los objetivos,

planes y programas empresariales, tanto a corto como en el mediano y largo plazo .
3.4.2.3. Gestion financiera

La Federacién Andaluza de Municipios y Provincias (2004) nos menciona que “la
gestion financiera de la empresa se preocupa de la eficaz captacion de los recursos
para la realizacion de las inversiones necesarias, tanto a largo como a corto plazo.
Hablamos de largo plazo cuando nos referimos a recursos necesarios en periodos
superiores a un afio para ser asignados a inversiones cuya vida supere el ciclo de
explotacion de la empresa. Por otro lado, la gestion financiera a corto plazo se

preocupa de la problematica relacionada con la financiacion del activo circulante.”
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Tabla 6. Variable Gestion econdmica y Financiera

Concepto

Categorias

{tems Basicos

Técnicas De
Instrumentos

2. Gestion
econémicay
financiera

2.1.
Informacion
financiera

2.1.1. ;Conoce usted la informacion financiera que
genera su negocio?

2.1.2. ;Dispone de estados financieros?

2.1.3. ;Considera que los resultados financieros
esperados son 6ptimos?

2.1.4. ;Con que frecuencia revisa los estados
financieros?

2.1.5. ¢;Percibe que las competencias del personal de
contabilidad no permite que en la empresa se realice un
correcto manejo de los presupuestos y los estados
financieros?

2.1.6. ¢ Considera que es importante que se cumpla con
todas las leyes y reglamentos para el registro de las
operaciones contables de las empresas?

2.1.7. ;Considera que es necesario que las personas
encargadas de controlar los presupuestos y estados
financieros tengan una formacion especial?

2.2. Sistema
de control
financiero

2.2.1. ¢ Utiliza indicadores financieros para poder
cuantificar la gestion de su empresa?

2.2.2. ;Tiene implementado algln sistema de control
financiero en la empresa?

2.2.3. ; Tiene establecido quienes son las personas
responsables del manejo de dinero?

2.2.4. ;Existe un correcto analisis de los factores que
afectan a los ingresos y gastos dentro de la empresa?

2.3. Gestion
financiera

2.3.1. ;Tiene alguna linea de crédito?

2.3.2. ¢ Tiene necesidad de financiamiento para invertir
en la fabrica en el largo plazo?

2.3.3. ¢Se ha identificado un mapa de procesos donde se
identifican los procesos estratégicos de la actividad de la
empresa?

2.3.4. ;Dispone su empresa un sistema informatico el
cual permita la gestién automatizada de la informacién?

2.3.5. ;Se explota adecuadamente la informacion
obtenida por el sistema de gestidn para evaluar el
cumplimiento de objetivos?

2.3.6. ¢Dispone la empresa de una base de datos
permanentemente actualizada con informacion
estructurada de clientes y del mercado?

Encuesta /
Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.  Plan para la Recoleccion de la Informacién

Tabla 7. Plan de recoleccién de datos

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

Lop - Para alcanzar los objetivos de la
. ¢(Para qué’ _ o
investigacion

2. ;De qué personas? Administrativos y expertos

] Presupuestos
3. ;Sobre qué aspectos? B o
Gestion econdémica

4. ¢ Quiénes? Investigador: Edwin Avila
5. ¢Cuando? Afo lectivo 2014-2015
6. ¢Dbnde? Sector de confeccion de las PYMEs
7. ¢Cuantas veces? Una vez
8. ¢ Qué técnicas de recoleccion? Encuestas
9. ¢Con qué? Cuestionario
10. ¢En qué situacion? Normal

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Dentro del andlisis e interpretacion de resultados se encuentra el analisis descriptivo de
la informacion receptada mediante la aplicacion de la encuesta a los diferentes

establecimientos que fueron seleccionados para el efecto.

El analisis de datos, tal como lo menciona Pérez Alvarez (2012) “es la actividad de
transformar un conjunto de datos con el objetivo de poder verificarlos muy bien dandole
al mismo tiempo una razon de ser o un andlisis racional. Consiste en analizar los datos

de un problema e identificarlos”.

El analisis de datos permite la correcta interpretacion de la informacion obtenida.
Kerlinger (1983) menciona que “la interpretacion se realiza en términos de los
resultados de la investigacion. Esta actividad consiste en establecer inferencias sobre
las relaciones entre las variables estudiadas para extraer conclusiones vy

recomendaciones. La interpretacion se realiza en dos etapas:

a) Interpretacion de las relaciones entre las variables y los datos que las sustentan
con fundamento en algun nivel de significancia estadistica.
b) Establecer un significado mas amplio de la investigacion, es decir, determinar el

grado de generalizacién de los resultados de la investigacion”
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4.1. Datos Generales

Dentro de los datos generales, tenemos los diferentes datos basicos de la informacion
que se ha podido receptar por parte de los empresarios, los cuales también serdn motivo

de anélisis para identificar perfiles tanto de empresas como de empresarios.

4.1.1. Ocupacion de los empresarios

Con respecto a las ocupaciones detalladas por los encuestados, podemos apreciar que la
mayor cantidad de estos son los responsables del local comercial con el 22.18% del total
de empresas investigadas, esto indica que la administracion en ciertas ocasiones no es la
adecuada, debido a que al encontrarse solamente un responsable, no siempre esta
persona se encarga de realizar una correcta administracion de los recursos generados en
el desarrollo comercial. ElI segundo grupo mas grande de personas encuestadas se
encuentran en las personas encargadas de llevar la contabilidad de las empresas con el
21.45% del total de las personas encuestadas, quienes tiene mejor control de las
actividades debido a que cuentan con la informacion detallada de cada actividad

realizada por la empresa.
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Gréfico 8 — Ocupacion de los empresarios
Ocupacion de los empresarios
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Género de los empresarios

De las personas encuestadas, por su género han sido clasificadas en Masculino y
Femenino, donde podemos apreciar que la mayor cantidad de personas encuestadas han
sido de género masculino, siendo el 53.82% del total de los encuestados de este género,

mientras que del género femenino tenemos el 46.18%.

72



Gréfico 9 — Género de los empresarios
Género de los empresarios
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. Edad de los empresarios

Para el andlisis de las edades de las personas encuestadas se han establecido rangos,
dentro de los cuales tenemos que la mayor concentracion de personas encuestadas se
encuentran en un rango de edad de mas de 45 afios, lo cual nos indica que la mayor
cantidad de personas encuestadas son personas con mayor experiencia en el ambito
comercial. Se puede destacar también el emprendimiento en este sector, debido a que el
segundo mayor rango de encuestados se encuentra entre la edad de 25 y 30 afos, lo cual
nos demuestra que el mercado se encuentra abierto para nuevos emprendimientos, con

nuevas ideas que puedan aumentar la competitividad en el sector.
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Gréfico 10 — Edad de los empresarios
Edad de los empresarios
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. Sector Productivo de la empresa

Del total de las encuestas realizadas, se tiene que el 29.09% de estas empresas
correspondes a comercios dedicados a la confeccion y venta directa al consumidor es
decir, se encargan de realizar el proceso de manera completa, desde la confeccion de las
prendas de vestir hasta la comercializacion directa al consumidor en sus respectivos
lugares de venta. Por otro lado, el 25.09% de estas empresas se dedican Unicamente a la
confeccion de prendas de vestir, pero su comercializacion se la realiza a través de
intermediarios, es decir no tienen un canal de distribucion directo al consumidor.
Tenemos también 24.73% de estas son empresas dedicadas exclusivamente al trabajo en
maquila, esto significa que Unicamente realizan ciertas actividades del proceso
productivo de la confeccion.
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Gréfico 11 — Sector Productivo de la empresa
Sector Productivo de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.5. Cantidad de trabajadores

De acuerdo a la definicion de micro, pequefia y mediana empresa, se han establecido
estos criterios de acuerdo a la cantidad de trabajadores que se encuentran de forma
continua trabajando dentro de la empresa. De esta manera se ha determinado que de las
encuestas realizadas, el 72.00% corresponde a empresas que se encuentran dentro del
grupo de Pequefias Empresas, esto quiere decir que el nimero de trabajadores que
oscilan en filas de organizacion son entre 11 y 50 trabajadores que se encuentran
desempefiando funciones de manera continua. El 19.64% empresas se ubican dentro del
grupo de Micro Empresas, es decir tienen entre 1 y 10 colaboradores para el desarrollo
de las actividades comerciales. Adicionalmente el 8.36% del total de empresas se
encuentran dentro de la categoria de Medianas Empresas, es decir entre 50 y 99
trabajadores. Cabe resaltar que la cantidad maxima de trabajadores en la Mediana
Empresa es de 55 colaboradores.
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Gréfico 12 — Cantidad de trabajadores
Cantidad de Trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.6. Antigledad de la empresa

En cuanto a la antigiiedad de la empresa, se han establecido rangos, dentro de los cuales
tenemos el 36% de las empresas tienen més de 20 afios en el mercado de la confeccion y
comercializacion de prendas de vestir, lo cual nos permite determinar que el sector se ha
mantenido de una manera estable a lo largo del tiempo, puesto que adicionalmente,
tenemos 24.36% de empresas con una antigiedad entre 15 y 20 afios en el mercado.
Estos datos, sin duda nos permiten deducir que el sector es un sector muy estable y que,
a pesar de las crisis vividas en décadas anteriores, ha sabido salir adelante y sobrellevar
las diferentes adversidades, debido al dinamismo del mismo mercado que ha permitido

que el sector no se caiga en una recesion.
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Gréfico 13 — Antigliedad de la empresa
Antigiiedad de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.7. TICs

Dentro de la categoria de TICs se han establecido tres variables que nos permiten
detectar si las empresas se encuentran actualizadas en cuanto a herramientas

tecnoldgicas para el desarrollo de sus empresas.
4.1.7.1. Telefonia de la empresa

Dentro de la era tecnoldgica, es dificil pensar en personas y principalmente empresas las
cuales no cuenten con un namero telefénico, sin embargo, dentro de las empresas
gestionadas, encontramos que 12 de estas no cuentan con el servicio de telefonia para
sus empresas, la forma de contacto con ellos es mediante visitas en sus respectivos
puntos de venta. El 95.64% tienen el servicio de telefonia.
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Gréfico 14 — Telefonia de la empresa
Telefonia de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.7.2. Pagina Web de la empresa

Dentro del andlisis de las TIC se ha incluido las Paginas Web, debido a que en la
actualidad, la mayoria de negocios han implementado un contenido virtual de sus
productos y servicios. Lastimosamente en el sector analizado en esta investigacion, no se
ha logrado identificar empresas que cuenten con una Pagina Web donde se promocionen
sus productos y servicios. En ciertas ocasiones las personas encuestadas manifestaron
que el mercado en el cual se desenvuelven, no permite que estas empresas realicen tal
inversion. De cualquier manera, se ha dejado planteado la posibilidad, pudiendo este
tema, ser de interés para futuras investigaciones en el sector. EI 100% de las empresas

no tienen pagina web.

78



Gréfico 15 — Pagina Web de la empresa
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4.1.7.3. Correo electrénico de la empresa

Uno de los elementos mas utilizados en la actualidad para la comunicacion y envio de
informacidn es sin duda el correo electrénico, sin embargo, pocas son las empresas del
sector las cuales cuentan con esta herramienta de comunicacion y han hecho uso de la
misma. Solamente el 34.91% de empresas del total investigadas utilizan de manera
frecuente el correo electronico, siendo la principal funcién de uso la recepcion de las
facturas electronicas que ciertos proveedores les envian y que es informacién primordial
y necesaria para poder realizar sus actividades principalmente tributarias. Mientras tanta,
tenemos que el 65.09% de empresas han indicado no tener una cuenta de correo
electronico o simplemente la tienen pero por la falta de uso, no recuerdan la direccién de

la misma.
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Gréfico 16 — Correo electronico de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

Se concluye de que la mayoria son empresas que corresponden al grupo de Pequefias
Empresas por su cantidad de trabajadores; empresas las cuales dedicadas netamente a la
confeccion y comercializacién directa de sus productos a los consumidores finales, y
ademas son empresas que presentan una considerable experiencia en el sector comercial
por sus afos de servicio, a pesar de ello debemos destacar la deficiencia en el desarrollo
en cuanto al factor tecnoldgico, que sin duda, es un limitante que no ha sido explotado

aun y es un campo en el cual se podrian desarrollar para la expansion de las empresas.

Las personas que se encuentran al frente de las empresas son en su mayoria personas de
género masculino, de edad mayor a 45 afios, quienes son los propietarios, gerentes o

administradores directos de las empresas.

De la misma manera podemos apreciar que existe juventud en la administracion de estas
empresas, siendo esta una ventaja, puesto que con nuevas ideas existe la posibilidad de
expansion de la empresa, la cual se encuentra consolidada en el sector, debido a que la

mayoria cuenta con mas de 5 afios en el sector de confecciones.
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4.2.  Variable presupuesto

Sobre la variable presupuesto se han expuesto tres indicadores principales, los cuales
seran analizados den tres grupos que nos permitiran conocer la situacion actual de las

empresas en el ambito de la presupuestacion.

4.2.1. Variable de ingresos

Dentro de la variable de ingresos se han identificado varios items, los cuales seran
analizados de manera individual para poder tener un conocimiento mas amplio sobre la

situacion de los ingresos de las empresas
4.2.1.1. Planificacion de ventas

Con el interés de conocer si se planifican de alguna manera las ventas a realizar dentro
de las empresas se ha establecido la pregunta, teniendo como resultado que el 56.00% de
las empresas investigadas si realizan una planificacion de sus ventas, es decir mantienen
un seguimiento a sus ventas y en base a esto realizan una planificacion de lo que en el
fututo se deberd producir para no mantener un inventario excesivo en las bodegas.
Adicionalmente, tenemos que el 21.09% de empresas que en algunas ocasiones
realizaron esta planificacion, a pesar de que no la realizan de manera continua, v, el
22.91% de las empresas han indicado que no han realizado una planificacion de las

ventas que realizan.
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Graéfico 17 — Planificacion de ventas
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.2. Presupuesto de ventas

De total de empresas encuestadas, tenemos que el 49.81% de las empresas si elaboran un
presupuesto de ventas, a través del cual pueden realizar el seguimiento y que a su vez va
encaminado junto con la planificacion que realizan de sus ventas, de esta manera, tener
claros los objetivos que se quieren lograr y programar estrategias para su cumplimiento.
Cabe mencionar ademéas que el 28% de las empresas realizan esporadicamente un
presupuesto de ventas, es decir no lo realizar de forma habitual, mas bien solo en
temporadas especificas, y adicionalmente tenemos el 22.18% de empresas las cuales no
han realizado anteriormente un presupuesto sobre el cual pudieran controlar las ventas
realizadas.
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Gréfico 18 — Presupuesto de ventas
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4.2.1.3. Presupuesto de ingresos de corto plazo

De acuerdo con las respuestas otorgadas por parte de las empresas investigadas, se ha
obtenido como resultado que el 46.55% de las empresas consideran que el presupuesto
de ingresos a corto plazo es Util pata la toma de decision, esto porque, en el corto tiempo
se puede analizar su cumplimiento, y de esta manera establecer si lo planificado esta
acorde a la realidad del sector y de la empresa, 0 si es necesario realizar un ajuste al
presupuesto para poder cumplir con los objetivos de la empresa. Tenemos también al
26.18% de empresas las cuales no estan ni en acuerdo ni en descuerdo con lo planteado,
esto porque no consideran que esta herramienta como un sustento para poder tomar
decisiones sobre el futuro de la empresa, Adicionalmente, el 27.27% de empresas
mencionan que no estan de acuerdo de que el presupuesto de ingresos al corto plazo sea
atil para tomar decisiones, en algunos casos mencionan que depende mucho de la

temporada y la situacion socio-econdmica que se esté desarrollando en el momento.
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Gréfico 19 — Presupuesto de ingreso de corto plazo
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.4. Presupuesto de ingresos de largo plazo

De acuerdo con lo indagado en las empresas investigadas, la mayoria no consideran que
el presupuesto de ingresos a largo plazo permita a la empresa permanecer en el mercado,
esto debido a que el 52.73% de empresas han manifestado estar en desacuerdo con lo
planteado, puesto que la mayoria de ellas consideran que, a pesar de utilizar esta
herramienta, dependerd mucho de factores externos, los cuales no pueden ser
controlados por los empresarios, como los factores politicos, econémicos, sociales, no
solo a nivel local, sino también a nivel internacional. Existen también un 20.00%
empresas las cuales no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta consulta, esto se
debe a que si bien, el planificar resulta conveniente porque se sabe que es lo que se
desea conseguir, muchas de las veces esta planificacion no se cumple debido a
inconvenientes presentados a lo largo del proceso que impiden su culminacion vy, el
27.38% del total de empresas indican que el presupuesto de largo plazo permite

permanecer en el mercado.
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Gréfico 20 — Presupuesto de ingresos de largo plazo
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4.2.1.5. Rebajas y descuentos sobre ventas

De acuerdo a lo sefialado por las empresas investigadas, tenemos que el 52.36% de
empresas mencionan que no realizan rebajas o descuentos sobre los productos que
comercializan, debido a que, segin lo mencionado por algunas de estas empresas el
realizar rebajas y descuentos afectan a sus utilidades, las cuales, indican, que no son lo
suficientemente altas como poder realizar descuentos en sus productos. ElI 17.45% de
empresas indican que si bien no estan ni en acuerdo ni desacuerdo, en ocasiones es
importante realizar este tipo de promociones, no solamente para reducir inventarios
amortizados por mucho tiempo, sino también como incentivo para los clientes, como
una actividad para fidelizar al cliente. Adicionalmente, el 30.18% de empresas han
indicado que si realizan actividades de descuentos y rebajas en las ventas,
principalmente cuando se trata de inventarios que se han mantenido en bodega por

mucho tiempo, para poder incluir nuevos productos.
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Gréfico 21 — Rebajas y descuentos sobre ventas
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.6. Control de ingresos

En lo que respecta al control de ingreso en la empresa se ha logrado determinar que el
10.91% de empresas cuentan con un control total de los ingresos que se realizan en la
empresa, el 31.18% de empresas tienen controlado en un 80% los ingresos que se
registran en la empresa, el 20.36% de empresas mantienen un control parcial de los
ingresos de la empresa, el 11.27% de empresas casi no realizan controles de los ingresos,
y por ultimo el 23.27% del total de empresas no tiene ningun control de los ingresos.
Segun lo indicado por las personas encuestadas, las empresas que no mantienen control
sobre los ingresos se debe a que los mismos propietarios estan a cargo de estos, pero no
ven la necesidad de mantener un registro de lo que genera su empresa, a diferencia de
quienes si tienen el control de los ingresos, quienes mantienen registros diarios de lo que
ha ingresado a las cuentas de sus empresas y de esta manera controlan el recurso
economico.
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Gréfico 22 — Control de ingresos
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.7. Conclusion analisis de la variable Ingresos

Segun la informacién analizada, podemos concluir de forma general que, las empresas
en su mayoria realizan de manera adecuada la planificacion y control de sus ventas,
debido a que generalmente utilizan la herramienta presupuesto para mantener controlado

tanto las ventas como los ingresos generados.

Adicionalmente, se debe destacar que las empresas se encuentran enfocadas al corto
plazo, debido a la inestabilidad econémica y politica actual, no es posible tener una

vision en el largo plazo.

4.2.2. Variable de Gastos

Dentro del grupo de la variable gastos, vamos a determinar como las empresas proceden
para determinar sus costos de produccion y cuél es el control que realizan sobre los
diversos gastos que se generan dentro de la empresa.
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4.2.2.1. Presupuesto costos de produccion

Dentro de las empresas que han sido investigadas encontramos que el 43.27% de las
empresas no han elaborado nunca un presupuesto sobre los costos de produccion de sus
empresas, el 35.27% de empresas lo realizan de manera parcial, debido a que, segun lo
analizado no se han tomado en cuenta todos los factores que involucran la produccion, y
solamente el 21.45% de empresas realizan habitualmente un presupuesto de costos de
produccion. Esta informacién sin duda nos demuestra que no se esta ejerciendo el

control necesario sobre los costos que genera la confeccion de prendas de vestir.

Graéfico 23 — Presupuesto costos de produccion
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4.2.2.2. Plan de produccién y materia prima

Del total de empresas encuestadas, se ha podido determinar que el 54.54% de las
empresas no consideran dentro de su plan de produccion mejorar sus productos con
materia prima de calidad. Segin lo indicado por los encuestados, la adquisicion de
materia prima de mejor calidad resulta mas costos, lo cual implica que el costo por
prenda se incremente y a su vez su precio de venta, esto podria llegar a generar una
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pérdida de ventas de sus productos, puesto que muchas de las veces los consumidores
prefieren un precio menor a una prenda con materiales de mejor calidad. A pesar de ello,
el 26.55% de empresas indican que en ciertas ocasiones se ha realizado la adquisicién de
mejores materiales para su produccién, los cuales en algunos casos dieron los resultados
esperados, en otros provocaron reduccion en sus volimenes de ventas. Adicionalmente,
el 18.9% del total de las empresas indican que si consideran la mejora de sus materias

primas para la produccion dentro de sus planes de produccion.

Gréfico 24 — Plan de produccion y materia prima
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4.2.2.3. Reduccion de costos

Del total de empresas investigadas, los resultados obtenidos nos indican que el 41.82%
de empresas no consideran la idea de reducir los costos de produccién dentro de sus
empresas, puesto que, de acuerdo a lo manifestado por varias empresas, el incremento de
precios en materias primas, mano de obra y otros costos que involucran la produccion,
no permiten que se reduzcan los costos de produccion y muchas de las veces si se desea
realizar una reduccion de costos, se debe sacrificar el beneficio de la empresa, factor que
es limitado en estas empresas, por tal motivo no encuentran factible una reduccion de
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costos. De igual manera tenemos al 32.36% de empresas investigadas que indican que de
ser posible si se pueden considerar costos de produccion, revisando Sus procesos
productivos y mejorandolos para aprovechas al maximo los recursos. Adicionalmente,
tenemos el 25.82% de empresas las cuales han sabido manifestar que se encuentran en
constate revision de sus procesos productivos para mejorarlos y poder realizar una

reduccion de costos, para poder tener un precio de venta mas competitivo en el mercado

Grafico 25 — Reduccion de costos
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.2.4. Mano de obra capacitada

De todas las empresas que han sido investigadas, el 9.82% de empresas consideran que
la mano de obra que se encuentra trabajando en sus empresas no esta capacitada en sus
funciones, de acuerdo al andlisis , se debe a que muchas de las personas son nuevas en
sus puestos y no conocen al 100% las funciones que deben desempefiar. De la misma
manera tenemos al 24,73% de las empresas que supieron manifestar que su personal se
encuentra capacitado parcialmente para el desempefio de las funciones que la empresa

requiere. Ademas tenemos el 65.46% del total de empresas las cuales indican que su
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personal estd capacitado entre un 75% y 100% para poder realizar todos los procesos de

manera correcta.

Grafico 26 — Mano de obra capacitada
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4.2.2.5. Uso de la capacidad instalada

Del total de empresas analizadas en la investigacion, se ha podido determinar que existe
un 3.27% de empresas que estan al minimo de su produccion debido a que se encuentran
actualmente con inventario y el mismo no ha rotado lo esperado para poder continuar su
produccion normal. Tenemos también el 15.27% de empresas que se encuentran con un
promedio de 30% de la capacidad de la empresa, debido a que las ventas se encuentran
en un bajo nivel y no existe la necesidad de generar mas productos. Adicionalmente
tenemos el 25.45% del total de empresas las cuales se encuentran utilizando la mitad de
la capacidad de produccion total de la empresa. Tenemos también la mayoria de
empresas, siendo un total del 41.45% de empresas, las cuales se encuentran ocupando su
capacidad de produccion en hasta en un 80%, y finalmente el 14.55% de empresas que

se encuentran ocupando el 100% de su capacidad productiva.
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Gréfico 27 — Uso de la capacidad instalada
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4.2.2.6. Compra de materia prima

De todas las empresas que han sido encuestadas, se ha logrado identificar que solamente
el 5.45% del total de empresas no planifican la compra de materias primas, el 21.82% de
empresas en ciertas ocasiones realizan la planificacion de sus compras de materia prima
requerida para la produccién, al igual que el 36.73% de empresas las cuales planifican
parcialmente las compras de materias primas, esto sucede debido a que, segun lo
comentan las personas encuestadas, esta planificacion se la realiza solamente en ciertos
meses que son de temporada para estas empresas. Adicionalmente, el 32.73% de
empresas planifican constantemente las compras necesarias de materias primas para la
produccion, y el 3.27% de las empresas son quienes realizan siempre las planificacion de
las compras, con la finalidad de mantener siempre los inventarios de materias primas
abastecidos y no presentar inconvenientes en el proceso productivo.
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Gréfico 28 — Compra de materia prima
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4.2.2.7. Cantidad de proveedores

Del total de empresas que han sido investigadas, presentamos que 72 empresas tienen
entre 1 y 5 proveedores, 117 se manejan con entre 6 y 10 proveedores, 69 empresas
tienen entre 11 y 15 empresas proveedoras de materias primas e insumos necesarios para
el proceso productivo, 17 empresas tienen entre 16 y 20 empresas proveedores y no hay
empresas que tengan mas de 20 proveedores. De la informacién receptada, podemos
apreciar que las empresas prefieren manejarse con un maximo de 10 proveedores de sus
materias primas, esto porque consideran que no es necesario contar con demasiado
proveedores debido a que, entre los proveedores existen diferencias de precios de las
materias primas y muchas veces prefieren tener un solo proveedor por cada materia

prima para no incurrir en un incremento del costo de produccion.
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Gréfico 29 — Cantidad de proveedores
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.2.8. Presupuesto de gastos

De acuerdo a la informacion presentada por las empresas entrevistadas, el 15.64% de
estas definitivamente no elaboran un presupuesto de sus gastos operativos, el 29.09% de
estas empresas solamente consideran ciertos gastos para el analisis de sus gastos, el
34.18% lo realizan de forma parcial, es decir, en ciertas ocasiones realizan un
presupuesto de los gastos operativos, mientras que el 19.64% de las empresas lo realizan
de forma constante y el 1.45% de empresas siempre realizan este presupuesto. De esta
informacion podemos deducir que generalmente no se realizan los presupuestos de
gastos operativos dentro de las empresas, razon por la cual se genera un desfase en el

recurso econémico que repercute en el desenvolvimiento de la empresa.
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Gréfico 30 — Presupuesto de gastos
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4.2.2.9. Presupuesto de publicidad

De las empresas que han sido investigadas, podemos apreciar que el 39.64% de las
empresas nunca han realizado un presupuesto para la publicidad de la empresa, el
31.64% de empresas indican alguna vez destinado premeditadamente un presupuesto
para publicidad de sus empresas, el 18.55% de empresas indican que se realiza la
presupuestacion esporadicamente, el 6.91% indican que frecuentemente realizan la
presupuestacion para la publicidad, y solamente el 3.27% de las empresas encuestadas

mencionan mantener un presupuesto constante para la publicidad.
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Gréfico 31 — Presupuesto de publicidad
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4.2.2.10. Conclusion andlisis de la variable Gastos

Sobre la informacidn obtenida, podemos destacar que, en el tema de gastos no existe un
control adecuado de los mismos, puesto que en la mayoria de las empresas no se
manejan con las herramientas de presupuestos de gastos operativos y publicidad, los
cuales también representan gastos para las empresas, pero no se los estaba considerando

como tales.

Otro factor principal a analizar es el hecho de que la mayoria de empresas no se plantean
una mejora en la materia prima y por ende en sus productos mismos, esto debido a que
consideran que esto puede llegar a ocasionar una subida de precios y conlleve una

disminucioén en el volumen de ventas.

En cuanto a la capacidad de la empresa y de su mano de obra, podemos deducir que en
su mayoria cuentan con mano de obra calificada para desempefiar sus funciones de tal
manera que el proceso productivo no se vea afectado. Ademas, la utilizacion de la
capacidad de produccion de la empresa es alta, debido a que en su gran mayoria se
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encuentran utilizando més del 80% de su capacidad, siendo este un aspecto positivo,
debido a que no existe un desperdicio de infraestructura y maquinaria que puedan

generan pérdidas imperceptibles con maquinaria en deterioro.

4.2.3. Variable de Tesoreria

Para determinar el manejo de la parte de tesoreria, que se encarga del manejo del factor
economico de la empresa, se analizaran los siguientes items que permitiran determinar el

desempefio del érea.

4.2.3.1. Flujo de efectivo

De acuerdo con la informacion entregada por las empresas encuestadas, el 9.09% de
estas no han realizado un flujo de efectivo para el manejo econdémico de sus empresas, el
12.73% del total de las empresas en alguna ocasion utilizaron la herramienta del flujo de
efectivo para administrar su recurso, el 27.27% de las empresas eventualmente utiliza el
flujo de efectivo, principalmente cuando necesitan mayor liquidez para la empresa, el
48.30% de las empresas utilizan frecuentemente esta herramienta y el 2.18% de las
empresas siempre recurren a esta herramienta para conocer como se encuentran la
liquidez de sus empresas. Con la informacion recabada podemos deducir que en su
mayoria, las empresas recurren a la utilizacion de este tipo de herramientas para
mantener un control de su recurso econdmico, lo cual es una sefial de que el control de

este recurso es administrado de manera correcta.
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Gréfico 32 — Flujo de efectivo
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4.2.3.2. Politica de manejo de efectivo

Con la informacion otorgada por las empresas investigadas se ha podido determinar que,
el 21.45% de empresas no tienen una politica de manejo de efectivo, el 21.82% de
empresas no tienen politicas de manejo de efectivo, pero existe ciertas reglas de la
empresa que permiten el manejo del recurso, el 24.73% de empresas menciona tener las
politicas de la empresa en cuanto al manejo de la empresa, pero, no son aplicadas ni
controladas en un 100%, de la misma manera un 24,73% de empresas han sabido
manifestar que mantienen las politicas de manejo de efectivo las cuales se les da
seguimiento parcial de su cumplimiento, y adicionalmente, el 7.27% de empresas
indican que tiene la politica establecida y se da el seguimiento correspondiente al
cumplimiento de las mismas. De acuerdo con esta informacién, Podemos deducir que, si
bien no todas las empresas mantienen una politica establecida para el manejo de
efectivo, la mayoria no realizan el seguimiento correspondiente del cumplimiento de las
mismas, esto conlleva a que exista la posibilidad de que el recurso este siendo mal
utilizando y con esto se esté generando pérdidas dentro de la empresa, razén por la cual

es importante que el control sea constante.
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Gréfico 33 — Politica de manejo de efectivo
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.3.3. Politica de cobranzas

De los datos obtenidos en la investigacion realizada, se ha obtenido que, el 25.09% de
empresas no cuentan con politicas de cobranzas para las ventas que se realizan a crédito,
el 28.36% de empresas, si bien no tienen establecidas politicas fijas, mantienen cierto
proceso para la recuperacion de sus cuentas por cobrar, el 22.91 de empresas tienen
parcialmente establecidas su politica de cobranzas, el 21.09% tiene correctamente
establecidas las politicas a las cuales se realizan un seguimiento eventual, y finalmente
el 2.55% de empresas tienen su politica definida y su seguimiento es constante. De
acuerdo a lo indicado por las empresas, podemos concluir que la mayoria de empresas
no tienen establecida una politica que permita establecer un procedimiento para el
manejo de las cuentas por cobrar, esto se debe a que, segin lo indicado por los
empresarios, la mayor parte de sus ventas las prefieren realizar de contado, y solamente

en ocasiones especiales se realiza una concesion de crédito a sus clientes.
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Grafico 34 — Politica de cobranzas
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4.2.3.4. Control de fondos

De acuerdo a la informacion otorgada por los empresarios, se ha logrado determinar que,
el 0.36% de empresarios desconocen sobre el control de los fondos de su empresa, el
4.00% tiene cierto conocimiento sobre el manejo y control de los fondos, el 6.55%
conoce parcialmente el manejo de los fondos, el 29.45% de empresarios controlan en
gran parte los fondos de su empresa, y el 59.64% de empresarios tiene un total control
de los fondos de sus empresas. De esta manera, y con la informacién obtenida, podemos
destacar que se realiza un correcto control de los fondos directamente por los
empresarios, representando una ventaja debido a que, al tener control total de los fondos,
se puede estar seguro de que no existe anormalidades en el manejo del recurso
econémico.
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Grafico 35 — Control de fondos
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.3.5.Conclusién andlisis de la variable Tesoreria.

En cuanto a la variable de tesoreria, se puede deducir que, existe una administracion
adecuada en cuanto al manejo de efectivo y control de los fondos de la empresa, esto
gracias a que, la mayor cantidad de empresas son controladas directamente por sus

propietarios, administradores o gerentes.

La principal falencia dentro de estas empresas se podria establecer en cuanto a la
existencia y ejecucion de politicas que permitan controlar de mejor manera tanto el
recurso econdmico como las cuentas por cobrar de las empresas. Si bien las empresas
estan siendo administradas directamente por sus propietarios, y el manejo en muchos de
los casos es empirico, es recomendable que se establezcan politicas para el correcto
funcionamiento de los procesos dentro de las empresas.
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4.3. Variable Gestion Econ6mica

Para el analisis de la Gestibn Economica, han sido considerados tres variables
fundamentales, los cuales seran de ayuda para determinar la situacion actual de las

empresas de investigacion.
4.3.1. Variable de Informacion financiera

Para poder identificar el estado en el cual se encuentra el manejo de la informacion
financiera, se han identificado varios items que serdn de ayuda para establecer la

situacion actual de las empresas.
4.3.1.1. Conocimiento informacion financiera

De la informacion otorgada por las empresas analizadas, se ha podido determinar que, el
12.36% de las empresas no conocen en absoluto la situacion financiera de sus empresas,
el 21.82% de las empresas conoce levemente como Se encuentra su empresa
financieramente, el 18.91% del total de empresas conoce parcialmente el estado de sus
situacion financiera, el 42.91% tiene muy claro el panorama en cuanto al ambito
financiero, y el 4.00% del total de empresas conoce de manera completa el cdmo se
encuentra financieramente sus empresas. Con esta informacion, lo que podemos apreciar
es que la mitad de las empresas consultadas tiene un claro conocimiento del como se
encuentra la situacion financiera de sus empresas, esto debido a la situacion de que son
los mismos propietarios quienes, por encontrarse al frente de sus empresas, tienen un

claro conocimiento de cdmo se encuentran sus empresas.
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Gréfico 36 — Conocimiento informacion financiera
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.2. Estados Financieros

Segun lo indicado en la investigacion realizada, el 66.91% de empresas no disponen de
estados financieros de las empresas, el 12.00% disponen, de manera parcial, estados
financieros de sus empresas, mientras que el 21.09% del total de empresas que han sido
consultadas, si disponen de los estados financieros de sus empresas. Segun los datos
analizados de las empresas investigadas, si bien no disponen de estados financieros, es
debido a que muchas de estas empresas no estan obligadas a llevar contabilidad, de tal
forma, no tienen una forma estructurada de la informacidn financiera, sino el manejo se

hace de forma manual controlando solamente informacion bésica de la empresa.
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Gréfico 37 — Estados Financieros
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.3. Resultados por efecto de la gestion financiera

De acuerdo a lo informado por parte de las empresas, se ha logrado determinar que,
23.64% de empresas consideran que los resultados de la gestién financiera de sus
empresas han sido deficientes, el 22.18% de empresas mencionan que si bien han
obtenido resultados positivos en su gestion, estos han sido muy bajos respecto a lo que
se esperaba fueran, el 36.73% de empresas se encuentran medianamente satisfechos con
los resultados obtenidos de la gestién de sus empresas, el 15.27% de empresas se
encuentran conformes con los resultados obtenidos, y solamente un 2.18% de empresas
indican que sus resultados han ido acorde a sus expectativas. De acuerdo con esta
informacién podemos destacar que la mayoria de empresas no se encuentran conformes
con los rendimientos que sus empresas han entregado, esto debido a varios factores,
como el econdmico nacional, el politico, social, mismos que han limitado las
capacidades de compra de sus consumidores, por tal motivo sus ventas no han ido
acorde a sus objetivos y esto se ve reflejado en el resultado obtenido de la gestién.
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Grafico 38 — Resultados por efecto de la gestion financiera
Resultados por efecto de gestion financiera
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.4. Revision de estados financieros

De acuerdo con lo mencionado por parte de las empresas investigadas, tenemos que el
49.45% del total de las empresas nunca revisan los estados financieros de sus empresas,
un 24.00% de las empresas revisan esporadicamente los estados financieros, el 17.09%
de empresas mencionan que la revision de sus estados financieros la realizan de forma
algunas veces durante un periodo fiscal, el 7.27% 7% de las empresas indican que
constantemente se encuentran revisando los estados financieros, y un 2.18% de empresas
sefialan que siempre se encuentran revisando los estados financieros de sus empresas. De
toda esta informacién y en concordancia con lo sefialado anteriormente, la cantidad de
empresas que tienen una respuesta negativa sobre esta interrogante se debe a que la
mayoria de empresas no son obligadas a llevar contabilidad, razén por la cual no
disponen estados financieros para poder analizarlos. Sin embargo, de las empresas que si
Ilevan registros contables, podemos apreciar que la revision de estados financieros no se

la realiza de manera permanente, mas bien, la revision se la realiza de manera
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esporédica. Esto sin duda es un limitante debido a que si no se esta en permanente

revision no se sabe con certeza la situacion en la cual se pueda encontrar las empresas.

Grafico 39 — Revision de estados financieros
Revision de estados financieros
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.5. Competencias personal de contabilidad

Del total de empresas investigadas, se ha logrado identificar que, el 36.00% de las
empresas consideran que el personal de contabilidad no se encuentra capacitado para el
gjercicio de sus funciones, el 26.55% menciona que el personal del area contable se
encuentran capacitados en un bajo nivel, el 29.82% indican que los colaboradores del
area contable se encuentran en un nivel medio de conocimiento, el 6.18% destacan que
las personas de contabilidad se encuentran con un nivel bueno de capacitacion en temas
contables, mientras que el 1.45% de las empresas indican que su personal se encuentran
100% capacitado en temas contables. De lo indicado podemos mencionar que si bien la
mayoria de empresas mencionan que sus colaboradores en el area de contabilidad no
tienen una buena capacitacién, es importante destacar que la mayoria de empresas no
tienen un area de contabilidad debido a que no son empresas obligadas a llevar
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contabilidad. Sin embargo, es primordial indicar que existe un 17.45% de empresas que
indican que el personal se encuentra capacitado en temas contables, lo que nos
demuestra que la empresa esta pendiente de actualizacion de conocimientos de su

personal del area de contabilidad.

Grafico 40 — Competencias personal de contabilidad
Competencias personal de contabilidad
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.6. Registros contables

Dentro de la informacidn entregada por parte de las empresas investigadas, podemos
apreciar que el 1.09% del total de empresas no consideran importante el hecho de
realizar los registros contables de acuerdo a lo indicado por la ley, el 6.55% de empresas
menciona que no tiene mayor relevancia la aplicacion de las leyes y registros contables,
el 16.00% de empresas dan una importancia menor al cumplimiento de los reglamentos
y leyes contables, mientras que el 60.00% de empresas consideran que es importante que
se cumpla con lo estipulado en la ley, y un 16.36% de las empresas destacan que es de
suma importancia que los registros contables e hagan de manera correcta acorde a lo que
se estipula en las leyes. De este manera, con la informacién obtenida se puede concluir
de que la mayoria de empresas le dan la importancia correspondiente a la aplicacion de
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las leyes y reglamentos que rigen la aplicacion de los registros contables, a pesar de que,
muchas empresas no son obligadas a llevar la contabilidad, mantiene el criterio que le da

la relevancia a la aplicacion de las leyes y reglamentos contables.

Graéfico 41 — Registros Contables -
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4.3.1.7. Personal de presupuestos

De acuerdo a la informacion otorgada, el 1.45% de empresas menciona que no es
necesario que una persona tenga capacitacion especial en el area de presupuestos, el
5.09% le dan poca relevancia al hecho de que una persona sea especializada en el area
de presupuestos dentro de su empresa, el 16.75% no se encuentra ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el hecho de que una persona deba capacitarse especificamente en el area
de presupuestos, el 33.09% indican estar de acuerdo con que exista una formacion
especial para las personas que controlan los presupuestos, mientras que el 43.64% de las
empresas estan completamente de acuerdo con lo mencionado. De esta forma podemos
apreciar que la mayor cantidad de empresas consideran que debe existir una capacitacion
especifica para la persona que se encargue de los presupuestos dentro de las empresas,
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siendo este n criterio muy positivo, en vista que manejar un presupuesto y controlarlo
requiere de conocimiento y andlisis especificos para que su ejecucion sea la correcta.

Grafico 42 — Personal de presupuestos
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.8. Analisis Variable Informacion Financiera

De la informacion que ha sido obtenida acerca de la variable, podemos concluir que la
mayoria de empresas, si bien no disponen de estados financieros, conocen sobre la
situacion financiera de sus empresas debido a que la administracion generalmente se la
realiza por parte de los propietarios de las empresas. Sin embargo cabe resaltar que los
empresarios indica que es importante contar con una persona que Se encuentre
especializada en el campo de planificacién, ejecucién y control de presupuestos, puesto
que de esta manera sus recursos seran administrados de forma que les permita tener un
crecimiento sostenible y minimizar el riesgo de que existan perdidas en la gestién de sus

empresas.
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4.3.2. Variable de Sistema de control financiero

Para el analisis de esta variable, han sido necesarios varios items que seran analizados
individualmente a continuacion, los cuales nos permitiran tener un panorama claro sobre

la utilizacion de estos sistemas especializados en el &rea financiera.
4.3.2.1. Indicadores financieros

En cuanto a la utilizacion de indicadores financieros para medir la gestion realizada
dentro de la empresa, podemos apreciar que el 44.00% de las empresas no utilizan
indicadores financieros para medir la gestion realizada dentro de la empresa, ademas, el
14.55% de empresas solamente en situaciones especificas aplica un indicador financiero,
el 18.18% de empresas utilizan de forma esporadica los diferentes indicadores
financieros, el 21.82% de empresas utilizan de manera continua indicadores financieros
de gestion, y el 1.45% del total de empresas siempre utilizan indicadores para poder
evaluar como estad progresando sus objetivos financieros. Con esta informacion,
podemos indicar que la utilizacion de esta herramienta no estd siendo la adecuada,
puesto que en su mayoria, las empresas no utilizan indicadores financieros para conocer
si de algin modo existen falencias que impidan que las empresas se desarrollen. Esto se
convierte en una oportunidad de mejora para las empresas puesto que con la aplicacion
de estos indicadores se puede llegar a obtener informacion relevante para la toma de

decisiones sobre el futuro de la empresa.
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Grafico 43 — Indicadores financieros
Indicadores financieros
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.2. Sistema de control financiero

Del total de empresas que han sido investigadas, tenemos que el 74.55% de empresas no
disponen de un sistema especializado en el control financiero, el 8.73 % menciona que
disponen de un sistema incompleto para el control financiero, 16.73% de empresas
sefialan que disponen de un sistema que les permite llevar el control financiero en sus
empresas. Con esta informacion y en concordancia con lo que se ha sefialado
anteriormente sobre el desarrollo tecnoldgico de las empresas, podemos evidenciar de
mejor manera que no existe una innovacion tecnolégica dentro de las empresas, puesto
que la mayoria de empresas no disponen de un sistema de control financiero, las cuales,

segun lo indicado por algunas de estas, mantienen registros manuales de sus cuentas.
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Graéfico 44 — Sistema de control financiero
Sistema de control financiero
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.3. Responsable del manejo del dinero

De acuerdo con los sefialado por las empresas, tenemos que el 10.91% de empresas no
tienen bien definido a las personas responsables sobre el manejo del dinero dentro de la
empresa, el 8.73% de empresas tienen parcialmente controlado quienes son los
responsables del manejo del dinero en sus empresas, mientras que el 80.36% de las
empresas tienen claramente especificado quienes son los responsables del manejo del
dinero. De esta manera, podemos concluir con que, existe un alto indice de control en
cuanto al manejo del recurso econdmico dentro de las empresas, puesto que la mayor
cantidad de empresas han definido de manera clara las funciones de sus colaboradores
dentro de la empresa, de esta forma, saben cuéales son sus actividades y
responsabilidades. Por otro lado es importante sefialar que el grupo de empresas que no
tiene definido las funciones, son empresas en donde existe desorganizacién interna, lo

cual impide que se pueda controlar las actividades y recursos de la misma.
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Graéfico 45 — Responsable del manejo del dinero
Responsable de manejo de dinero
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4.3.2.4. Factores que afectan los ingresos y gastos

De acuerdo a la informacion otorgada por las empresas investigadas, tenemos que el
38.91% de empresas consideran que no existe un analisis efectivo de los factores que
afectan los ingresos y gastos de las empresas, el 32.73% de empresas indican que el
analisis que se realiza en sus organizaciones s minimo y no permite que este sea de
utilidad para la toma de decisiones, el 17.09% de empresas menciona que el analisis es
parcial y no se abarcan todas las variables que se deberian considerar dentro del analisis,
adicionalmente el 8.36% de empresas mencionan que el andlisis que se realiza a los
factores que afectan ingresos y gastos es bastante acertado, debido a que les ha permitido
tomar correctas decisiones para mejorar estos factores y finalmente un 2.91% indican
que el analisis que se realiza es completo y que no se omiten variables el momento de
realizarlo. De esta forma podemos destacar la falta de andlisis dentro de las empresas en
cuanto a los factores que influyen dentro de los ingresos y gastos que son generados.
Esto se debe principalmente, debido a que solamente basan sus analisis en los factores

exogenos que le dan un campo demasiado amplio para el analisis, debido a que no se
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realizan estudios méas detallados para conocer las causas reales que pueden afectar a los

ingresos y gastos.

Grafico 46 — Factores que afecta los ingresos y gastos
Factores que afectan a ingresos y gastos
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.5. Andlisis Variable Sistema de Control Financiero

Con lo analizado, podemos sefialar que, en cuanto al sistema de control financiero, las
empresas no cuentan con una herramienta que les permita manejar de manera adecuada
la informacion financiera de sus empresas. Debido a esto, no se ejecuta dentro de la
empresa el célculo de indicadores financieros los cuales pueden aportar informacion
relevante que permita tomar decisiones acertadas para mejorar la gestion de las
empresas. De la misma manera, y debido a la falta de un sistema de control financiero,
en las empresas no se ha podido determinar de manera precisa los factores que pueden
estar afectando sus ingresos y gastos, para poder realizar una correccion sobre estos
factores y que sus ingresos sean los esperados y sus gastos sean minimizados, para de
este modo lograr generar una mayor rentabilidad en beneficio de las empresas.
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4.3.3. Variable Gestion financiera

Para poder determinar la situacion actual de las empresas dedicadas a la confeccion en
cuanto a la gestion financiera, se han establecido ciertos items los cuales nos entregaran
informacion relevante para detectar las fortalezas o debilidades que puede tener la

empresa.
4.3.3.1. Lineas de crédito

De acuerdo a la informacion receptada de las empresas, tenemos que el 77.27% de las
empresas investigadas no disponen una linea de crédito establecida en una institucién
financiera, el 10.91% de empresas disponen de ciertas herramientas que permiten tener
facilidades financiera con alguna institucion financiera, y solamente el 11.64% de
empresas disponen de una linea de credito directa otorgada por alguna institucién
financiera. Con la informacion obtenida podemos encontrar que la mayoria de empresas
no disponen de esta herramienta financiera para poder financiar sugestion en caso de
requerirlo, lo cual genera un inconveniente para las empresas el momento en el que
requieran fondos de forma inmediata, al no contar con una linea de crédito abierta, el
tramite para la obtencion de recursos resulta engorroso y en un largo periodo . Por otro
lado, una minoria de empresas cuentan con una linea de crédito abierta que les permite

planificar sus actividades con la seguridad de contar con el respaldo financiero.
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Graéfico 47 — Lineas de crédito
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4.3.3.2. Necesidad de financiamiento a largo plazo

De acuerdo a lo indicado por parte de las empresas, tenemos que el 20.36% de empresas
no tienen una necesidad de financiamiento para inversiones en las empresas a largo
plazo, el 17.09% del total de empresas no tienen necesidad de financiamiento inmediato,
pero dejan abierta la opcion para una posible necesidad a futuro, el 42.91% de empresas
presentan un interés por financiamiento en busca de una expiacion futura de su negocio,
mientras que el 17.82% de empresas si tienen una necesidad de financiamiento que en
algunos casos se encuentra siendo gestionada, ademas del 1.82% de empresas quienes
tienen como necesidad primordial un financiamiento debido a proyectos que se
encuentran siendo ejecutados. Con la informacion obtenida se determina que la mayoria
de empresas, si bien no requieren de financiamiento inmediato para una posible
expansién de sus empresas, mantienen la puerta abierta a la posibilidad de en un futuro

aplicar esta opcidn y poder cumplir su objetivo de crecimiento.
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Gréfico 48 — Necesidad de financiamiento a largo plazo
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.3. Mapa de procesos estratégicos

Con la informacién obtenida de las empresas que han sido investigadas, tenemos que la
mayoria de empresas no ha identificado un mapa de procesos estratégicos los cuales son
de vital importancia para la empresa, de esta forma, el 79.63% de total de empresas no
disponen de el mapeo de procesos dentro de sus empresas, el 11.64% de empresas han
logrado establecer el mapeo de procesos estratégicos de forma parcial, mientras que el
8.72% de las empresas investigadas han informado que tienen establecido el mapa de
procesos estratégicos de sus empresas. Esta informacion nos permite establecer que, la
mayoria de empresas no cuentan con un mapa de procesos, es decir, Sus procesos no son
ordenados Yy esto genera una desorganizacién interna dentro de la organizaciéon que a su
vez repercute en el cumplimiento de los objetivos planteados por la misma.
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Gréfico 49 — Mapa de procesos estrategicos
Mapa de procesos estratégicos
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4.3.3.4. Sistema informatico de gestion

De las empresas que han sido investigadas, podemos concluir que el 40.00% de estas
empresas no disponen de un sistema informatico de gestion de informacion, el 45.82%
de las empresas indican disponen de un sistema de gestion de informacion incompleto,
mientras que el 14.18% de las empresas tienen un sistema de informacién de sus
empresas. Esta informacion nos permite apreciar que mas de la mitad de las empresas no
cuentan con un sistema informético que sea de utilidad para manejar la informacion de
sus empresas de una manera adecuada, en muchos de estos casos, se ha manifestado que
para los empresarios es mas conveniente tener registros manuales. Sin duda esta
desventaja forma parte de la generalidad del desarrollo tecnoldgico de las empresas, el
cual no ha sido aln explorado para su beneficio.
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4.3.3.5. Evaluacion de cumplimiento

De la informacion otorgada por las empresas, se ha logrado obtener que el 46.54% de
empresas no explotan de manera adecuada la informacion que el sistema de informacion,
el 37.09% de las empresas utilizan de manera parcial los datos que pueden ser obtenidos
de los sistema de gestion de informacion, mientras que el 16.37% de las empresas
explotan de manera adecuada la informacion para poder evidenciar el cumplimiento de
sus objetivos. De acuerdo con los sefialado, se puede apreciar que muchas de las
empresas, por el mismo hecho de no poseer un sistema de informacién, no pueden
explotar 6ptimamente la informacion existente de sus empresas, mientras que un grupo
minoritario de empresas lo utilizan de tal forma que les permite tomar decision en post
de lograr los objetivos propuestos. Sin duda esto se convierte en un problema para las
empresas, debido a que al no saber manipular de manera adecuada la informacién que
sus empresas generan, no se tiene argumentos sustentables para la toma de decisiones

que beneficien a la empresa para su desarrollo.
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Graéfico 51 — Evaluacion de cumplimiento
Evaluacion de cumplimiento
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4.3.3.6. Base de datos estructurada de clientes

Del total de empresas que han sido investigadas, la informacién entregado nos indica
que el 44.00% de empresas no tienen una base de datos estructurada con la informacién
actualizada y estructurada de sus clientes, el 20.36% de las empresas disponen de una
minima cantidad de informacidn de sus clientes, el 20.73% de empresas tienen una base
de datos con informacion parcial sobre sus clientes, el 8.36% de las empresas tienen una
informacion amplia sobre sus clientes, y el 6.55% de empresas tienen la informacion
completa y actualizada de sus clientes. Con esta informacion se puede afirmar que mas
de la mitad de empresas no disponen de informacion de sus clientes, es decir, no
mantienen alimentada una base de datos que permita conocer la informacién relevante
de sus clientes, de una manera estructurada, la cual les permita obtener una informacion
clara y precisa sobre sus clientes y a su vez sean una guia para poder tomar decisiones

sobre la informacién existente.
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Gréfico 52 — Base de datos estructurada de clientes
Base de datos estructurada de clientes

44.00%
20.36% 20,73%
8,36%
' -“5‘
Totsk e én | |

§

000

o o Ni e acuerdo me . De acuerdo Totaimente de
desacuerdo 0 endesacwerdo 000 acuerdo
®Bae dedtos etrcturadadeclientes]  aa0ow | 36w | domw | e | 6w

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.7. Andlisis de variable Gestién Financiera

Con respecto a lo mencionado por los empresarios, sobre la gestion financiera podemos
indicar que, las empresas no cuentan con lineas de crédito activas para la ejecucion de
sus proyectos de desarrollo, por tal motivo ven la necesidad de aplazar los mismos,
convirtiéndolos en intereses futuros, lo cual puede ser evidenciado en su requerimiento
de financiamiento, puesto que en la mayoria de los casos, se ha indicado que el
requerimiento no es prioritario de momento, sin embargo, no se descarta que en el
futuro, si las condiciones externas lo permiten, accederian a una fuente de

financiamiento para la expansién de sus empresas.

Ademas se debe destacar que la mayoria de empresas no cuentan con un mapa de los
procesos que se ejecutan dentro de las mismas, ademas de un sistema de gestion de
informacion que les permita mantenerla organizada de mejor manera, de esta forma

podemos sefialar que existe cierta desorganizacion interna en estas empresas lo cual
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puede ser un limitante para su desarrollo, puesto que al no tener claras las funciones y

procesos, un crecimiento desorganizado podria generar una crisis en la empresa.

4.4.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, de acuerdo con el objetivo “Determinar si la

planificacion en las PYMEs de confecciones contribuye con su desarrollo” se han

establecido las siguientes conclusiones:

>

La mayoria de empresas realizan una planificacion y control adecuado de los
Ingresos que registran sus empresas, con el correcto uso de herramientas que les
permiten tener administrada de manera precisa la informacion.

Las empresas enfocan sus gestiones en resultados al corto plazo, debido a la
inestabilidad percibida por los empresarios en el &mbito nacional.

El control y manejo del recurso econdémico es el adecuado por parte de las
empresas, a pesar de no contar con politicas las cuales contengan los
procedimientos respectivos para el manejo y control del recurso econémico.

Las empresas del sector investigado no cuentan con lineas de crédito otorgadas
por las instituciones financieras, lo cual limita la capacidad de inversiones para
las empresas.

La mayoria de empresas no cuentan con un mapa de procesos estratégicos, lo
cual limite su capacidad de crecimiento y desarrollo, ademas, demuestra la falta

de organizacion interna que presentan estas empresas.

De acuerdo con los resultados obtenidos, de acuerdo con el objetivo “Analizar si la

gestion economica de las PYMEs de confecciones ha generado los resultados

esperados por las empresas” se han establecido las siguientes conclusiones:

» La principal falencia de estas empresas se presenta en el inadecuado control que

mantienen sobre los gastos, debido a que no se utilizan adecuadamente las
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herramientas de control, por ende la administracion de los gastos es desordenada
y no controlada.

» La mayoria de empresas no cuentan con estados financieros de sus empresas,
debido a que en su gran mayoria son empresas No obligadas a llevar
contabilidad, de tal manera, no manejan estados financieros que les permita
conocer la situacion financiera de sus empresas, sin embargo, los empresarios
manifiestan tener la informacion financiera basica de sus empresas, con lo cual
mantienen una idea de cual es su situacion financiera.

» Los empresarios consideran que es importante, para el manejo y control de la
informacion financiera, la presencia de personal altamente capacitado sobre los
temas correspondientes, para poder mantener actualizada la informacion y sea
una herramienta de utilidad para la toma de decisiones.

» Los empresarios no buscan mantener una mejora continua en sus productos,
puesto que consideran que mejorar sus productos conlleva elevar sus precios, lo

cual, suponen, reducira sus niveles de venta y por ende su beneficio.

De acuerdo con los resultados obtenidos, de acuerdo con el objetivo “Disefiar un modelo
de gestion empresarial para la Pyme, que permita fortalecer el manejo de los
presupuestos y el desarrollo de estos negocios en el sector de confecciones en Ambato. ”

se han establecido las siguientes conclusiones:

» Las empresas presentan una gran falencia en el campo de desarrollo tecnolégico,
esto debido a la falta de utilizacion de las nuevas herramientas que hoy en dia
pueden ser aprovechadas para el crecimiento de las empresas.

» Las empresas no cuentan con sistema de control financiero que les permita
mantener organizada y al dia la informacion de sus empresas, ademéas que
permitan extraer informacion para la aplicacion de indicadores de gestidn para la
medicion de la gestion de sus colaboradores, lo cual al momento no es medido.

» Los empresarios consideran que dentro de su organizacion no se realiza un

correcto analisis de los ingresos y gastos que existen en sus empresas, lo cual sin
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duda conlleva a que las decisiones que se tomen sean inadecuadas para el

crecimiento de las empresas.

Adicionalmente se ha podido concluir que:

4.5.

» La mayor cantidad de empresas investigadas se encuentran dentro del grupo de

pequefias empresas, debido al nimero de trabajadores con los cuales cuentan las
empresas de confeccion.

Se debe destacar la mano de obra existente en el sector, debido a que la mayoria
de empresas manifiestan contar con mano de obra calificada para el normal
desarrollo de las actividades de la empresa.

La mayoria de empresas explotan de manera adecuada sus bienes, en vista de que
la utilizacion de su capacidad instalada, en su mayoria de casos, supera el 80%

de utilizacion.

Recomendaciones

Implementar mejoras a nivel tecnoldgico para las empresas, las cuales le
permitan tener una nueva linea de comunicacion entre estas y sus consumidores,
y que adicionalmente puede ser explotada en temas de publicidad, ventas,
promociones.

Establecer politicas adecuadas, las cuales permitan determinar los
procedimientos adecuados y los mecanismos de control para el cumplimiento de
las actividades a desempefiarse en la gestidn de las empresas.

Crear un mecanismo de control para los recursos escasos de la empresa, con
herramientas adecuadas que permitan establecer de manera acertada la
utilizacion de los recursos y permita unificar tanto ingresos como gastos, para
poder mantener un control completo sobre las actividades de la empresa.
Adquirir un sistema de control financiero para la empresa, el cual permita extraer

la informacion financiera completa de la empresas, para poder tener una vision
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méas amplia y clara de cual es la situacion real de la empresa, que permita
ademaés, mediante indicadores, cuantificar los resultados de la gestion realizada
por la empresa en un periodo de tiempo determinado.

Manejar la informacion financiera de la empresa a través de estados financieros,
los cuales muestran la informacion real acerca de la situacion financiera de la
empresa.

Determinar un mapa de procesos estratégicos de la empresa, el cual permita
establecer cuales son los procesos criticos para la compafiia, con la finalidad de
reestructurar los procesos que permitan optimizar recursos.

Mejorar la organizacion interna de la empresa, para de esta manera establecer los
responsables de cada actividad que se desempefia, de esta manera, implantar
objetivos a las personas a cargo para poder mejorar el desempefio y gestion en el

proceso productivo.
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4.6. Propuesta
4.6.1. Antecedentes

Una vez detectados las falencias en la gestion de las empresas, resulta indispensable
establecer el disefio de un sistema de Gestion Empresarial, el cual nos permita la
organizacion de los procesos criticos de la organizacion, los cuales inciden directamente
en los resultados de la Gestion Econdmica, que es donde las empresas presentan

resultados poco aceptables.

Las empresas analizadas, han presentado una caracteristica comdn, la cual implica que
no se realiza un correcto analisis de ingresos y gastos dentro de las empresas, esto sin
duda pone en evidencia la falta de control y planificacion que existe dentro de ellas, y
por este motivo se ve afectada la gestién econémica, puesto que, al no contar con control
sobre el recurso econdémico, los responsables estan expuestos a tomar decisiones

inadecuadas, que afectan el desarrollo y crecimiento de las empresas.

La falta de implementacion tecnoldgica de las empresas sin duda resulta una limitante
que provoca que la evolucion tecnoldgica no sea una aliada importante dentro de las
empresas, puesto que al no contar con estas herramientas, las posibilidades de
crecimiento resultan limitadas, puesto que la implementacién de nuevos sistema,
permiten contar con nuevos mecanismos que faciliten el control dentro de cada area de

la empresa.

Actualmente la falta de implementacion de sistema de gestion dentro de las empresas
provoca que la organizacién interna se encuentre mal estructurada y no permita que se
ejecuten de manera adecuada los diferentes procedimientos para que la empresa pueda

realizar sus actividades de manera eficiente.
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4.6.2. Objetivos

» Proponer un esquema de diagndstico situacional de la empresa para determinar
las secciones que presentan mayor dificultad en sus procesos.

» Determinar los lineamientos para la implementacién de un modelo de Gestion
Empresarial.

» Establecer formas de medicidn para evaluar la gestion realizada.

4.6.3. Modelo operativo de la propuesta

Para la implementacion del sistema de gestion, es importante seguir ciertos lineamientos
los cuales servirdn de guia para una correcta elaboracién, implementacion y control del
sistema, para que la operatividad sea la esperada y nos ayude a obtener los resultados

esperados.

La tabla 8 nos muestra de manera general los lineamientos que se deberan seguir para
establecer un sistema de Gestion Empresarial, donde se identifican los objetivos y las
actividades que se deberan realizar para que su aplicacion sea exitosa y entregue los
resultados que la empresa espera.
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Fases

1. Analisis de la
situacién actual de
la empresa.

Tabla 8. Modelo operativo de la propuesta

Objetivos

a) Conocer la situacién
actual de la empresa

Actividades

1. Realizar encuestas a cada

b) Establecer bases para
nuevo modelo de gestion

area de la empresa

Responsables

Investigador

2. Establecer un
mapa de procesos.

a) Determinar los procesos
de la empresa

1. Evaluar los procesos que
se realizan en la
organizacion

Investigador

b) Ordenar los
procedimientos de la
empresa

2. Modificar los procesos
gue se ejecutan de manera
errénea

Investigador + Jefe
de area
involucrada

c) Establecer un proceso
adecuado de
presupuestacion

3. Determinar una
estructura adecuada para
elaboracion de presupuestos

Investigador + Jefe
de area financiera

3. Elaborar
documento de
politicas
organizacionales.

a) Elaborar las politicas
internas de la empresa

1. Desarrollar el documento
con politicas de la empresa

Investigador + Jefe
de area
involucrada

4. Establecer
procedimientos.

a) Determinar los
procedimientos de la
empresa

1. Establecer como se
deben ejecutar los
procedimientos

Investigador + Jefe
de area
involucrada

5. Definicién de
indicadores.

a) Establecer parametro de
medicién para
cumplimiento de objetivos

1. Determinar las relaciones
matematicas para el calculo
de indicadores

b) Determinar niveles de
aceptacion para
cumplimiento de objetivos

2. Establecer rangos de
aceptacion para
cumplimiento de objetivos

Investigador + Jefe
de area
involucrada

6. Capacitacion
interna.

a) Comunicar al personal de
la empresa el nuevo modelo
de gestién

1. Realizar charlas
informativas sobre el nuevo
modelo de gestion

Jefe de area
involucrada

b) Disminuir la
probabilidad de
incumplimiento de procesos
por desconocimiento

2. Elaborar comunicados y
entregar a cada colaborador
de la empresa

Jefe de area
involucrada

7. Implementacidn.

a) Elaborar documentos de
soporte

1. Establecer los
documentos que seran de
uso oficial para la
realizacion de actividades
en la empresa

b) Comunicar al personal
involucrado

2. Informar sobre la
utilizacién de la
documentacion a todo el
personal.

¢) Establecer mecanismos
de control

3. Disefiar mecanismos de
control que permitan
determinar el cumplimiento
de lo aplicado

Jefe de area

Fuente: Elaboracion propia
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El disefio de un sistema de Gestion Empresarial requiere establecer etapas preliminares

las cuales se han establecido de la siguiente manera:
Anélisis de la situacion actual de la empresa.

El anélisis de situacion actual de la empresa permite establecer cuales son las
condiciones en la cuales la empresa se encuentra en cada uno de los departamentos
existentes en la organizacion. Esto permitird sentar bases solidas sobre las cuales se
levantara un nuevo modelo de organizacion, el mismo que permitird obtener mejores

resultados.

Para poder determinar la situacion actual de la empresa, se debe considerar varios

aspectos fundamentales, como son:

» Objetivos de la organizacion: Es fundamental conocer los objetivos de la
organizacion, pues es aqui donde se establece hacia donde apunta la empresa.
Junto a los objetivos generales debemos identificar los objetivos estratégicos,
para poder determinar cuéles son las actividades que la empresa desempefia para
poder alcanzar las metas planteadas y asi poder establecer si la empresa ha
establecido de manera adecuada los objetivos y esta cumpliendo las actividades
para conseguirlos.

» Andlisis de clientela y mercado: Dentro de este analisis es importante determinar
quiénes son nuestros clientes, en que mercados se encuentran, como se
encuentran distribuidos geograficamente, la frecuencia de compra de los clientes.
Ademas es importante conocer cual es la participacion de la empresa en el
mercado, la ubicacién geogréfica, cual es el potencial de los productos de la
empresa en el mercado.

» Recursos de la empresa: Este andlisis es muy importante para poder conocer con
exactitud cuales los recursos financieros, cual es la eficiencia del uso de los

recursos, cuales son y en qué estado se encuentran las instalaciones de la
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empresa, cuales son los inventarios que la empresa maneja, y los recursos
personales con los cuales cuenta la empresa.

» Andlisis FODA: El anélisis FODA es una herramienta que permite conformar un
cuadro de la situacion actual de la empresa, permitiendo de esta manera obtener
un diagnostico preciso de cudles son los puntos mas importantes de la empresa
como a su vez los mas débiles. Con el analisis FODA podemos identificar
también cuales son las posibles amenazas que la empresa presenta en el mercado
como también las oportunidades que le pueden permitir a la empresa mejorar su
desempefio.

» Competencia: Es importante conocer sobre la competencia para poder establecer
estrategias que permitan mantener una competitividad en el mercado, para ello
debemos indagar cuantas empresas dominan el mercado, si se trata de un
monopolio o de un mercado competitivo, cuantos y cuales son los competidores

principales, cuales son los aspectos relevantes de la competencia.

Establecer un mapa de procesos.

Una vez establecida la situacion inicial de la empresa, la implementacion de un mapa
de procesos resulta indispensable, para poder entender el funcionamiento de la
empresa, y poder detectar los procesos que se estan realizando de manera errénea,
los que serdan modificados de tal manera que permitan ordenar los procedimientos
para que la utilizacion de los recursos sea la adecuada y se utilice los recursos de
manera eficiente. El establecer los procesos de manera correcta, nos permitira

determinar los mecanismos mas adecuados de control.

Dentro del &mbito economico-financiero, es importante incluir el mapa de procesos
sobre la elaboracion presupuestaria. Este debera contener con exactitud y detalle los
rubros que permitan establecer de manera precisa cuales seran los ingresos y gastos

de la organizacion. Es importante establecer un mapa adecuado y completo del
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proceso de presupuestacion ya que en base a este se elaborard el documento que se
utilizaré para medir el desempefio de las actividades de la empresa.

Elaborar documento de politicas organizacionales.

Las politicas organizacionales son indispensables debido a que contienen los
lineamientos que se deben seguir dentro de la empresa, para el correcto
funcionamiento de la organizacion. Las politicas deberan contener los objetivos de la
empresa, que deberan estar encaminadas a cumplir con lo planteado. Estas politicas
deberan ser compartidas y socializadas con todos los integrantes de la organizacion,
para que de esta manera todos los involucrados tengan claro hacia donde desea llegar

la empresa y bajo que pardmetros lo hara.

Las politicas deberan contener también una seccion donde se indiquen cuales seran

las sanciones correspondientes en caso de incumplimiento de las mismas.
Establecer procedimientos.

Los procedimientos marcaran el camino que se debera seguir para conseguir una
correcta aplicacion de las politicas organizacionales. En los procedimiento se
detallaran de manera especifica los pasos a realizar para cumplir con las tareas y
obligaciones por parte de los colaboradores de la empresa. Los procedimientos son
una explicacion detallada del mapa de procesos de cada area de la organizacion,
estos deberan ser claros, precisos y deberan contar con un objetivo Unico, con esto

logramos que el desarrollo de las actividades se la realice de una manera eficiente.
Definicion de indicadores.

Los indicadores de gestion son expresiones matematicas, que relaciona los procesos
con los recursos utilizados en el mismo, lo cual permitird conocer si los recursos

estan siendo aprovechados de manera correcta.
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VI.

VII.

Los indicadores son las herramientas mas importantes, los cuales permitiran
establecer si los procesos estan entregando los resultados esperados. Por este motivo
es importante establecer de manera adecuada cudles seran los indicadores Optimos

para una correcta medicion de la efectividad de un proceso.

Los indicadores deberdn ser establecidos con niveles minimos de aceptacion que
demuestren el cumplimiento correcto del procedimiento. Estos niveles seran también
una alerta para el responsable del proceso, quien debera establecer mejoras en el

proceso para lograr la consecucion de los objetivos planteados.
Capacitacion interna.

Es preferente que tanto las politicas como los procedimientos establecidos en la
organizacion se encuentran plasmadas en un medio fisico y sean entregadas bajo
constancia a cada colaborador. Esto disminuye la probabilidad de incumplimiento,
ya que no existird la oportunidad de alegar desconocimiento sobre una falta
cometida. EI mantener comunicados a los colaboradores sobre las politicas permitira
un cumplimiento 6ptimo de las mismas, razon por la cual es indispensable que
existan charlas de capacitacion y ademas notificaciones oportunas sobre cambios y

actualizaciones tanto en las politicas como en los procedimientos.
Implementacion.

Para la implantacion del Sistema de Gestion Empresarial es importante establecer

ciertas etapas a seguir como son:

e Elaboracion de documentacion de soporte: Es la parte fundamental para la
implementacién del Sistema de Gestidén, puesto que contendra toda la
informacion de los procesos, politicas y procedimientos que se deben
desarrollar en la organizacion. De la misma manera debera contener todos los
documentos oficiales de las empresas, los cuales deben ser utilizados para

desempeniar las distintas actividades.
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VIII.

e Comunicacion: Una vez concluida la elaboracion de toda la documentacion
pertinente de la empresa, esta deberd ser socializada de manera detallada a
todos los colaboradores de la empresa. La comunicacion debera ser realizada
tanto de forma vertical como horizontal, de tal manera que se pueda llegar
con la informacion a todos los niveles dentro de la organizacion y todos los
involucrados se encuentren informados.

e Control: Para poder establecer que se esta cumpliendo de manera adecuada el
sistema implementado se deberan establecer métodos de control para de esta
forma poder verificar los resultados que se han obtenido. Dentro de las
actividades de control se debe tomar en cuenta los indicadores establecidos

anteriormente.

Adicionalmente dentro de la implementacion se debe contemplar la integracion de
un Sistema de Gestion Financiera, el mismo que permita mantener de forma
organizada y clara la informacion financiera de la empresa. Esto permitird a la
organizacién tener una vision clara de cual es la situacion real de la empresa, y
ayuda a tomar decisiones mas acertadas. A méas de esto, podra servir como base para
realizar proyecciones Yy poder anticipar posibles situaciones dentro de la
organizacion, y a su vez aplicar las correcciones necesarias para que el impacto sea

positivo.
Interpretacion y utilizacion de resultados.

Una vez encontrandose en funcionamiento el sistema, es importante recoger los
resultados obtenidos de forma periédica, y con estos realizar analisis de
cumplimiento de objetivos, para de esta manera poder realizar correcciones en el
proceso para mejorarlo y también identificar las fortalezas que la empresa tiene, con

el fin de aprovecharlas de mejor manera para conseguir mejores resultados.

La revision de los resultados es un proceso fundamental para a organizacion ya que,
a la vez que permite identificar las falencias en los procedimientos, permite también

establecer una mejora continua a lo largo de toda la cadena de procesos de la
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organizacion, garantizando de esta manera que las actividades sean eficientes y el

aprovechamiento de los recursos sea eficiente.
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ANEXOS

Presupuestos y la gestion econémica empresarial de las Pymes en el sector de confecciones en Ambato - Encuesta

1. Datos generales

Nombre y Apellido

Ocupacion
Sexo Femenino | Masculino
Edad
Sector productivo
NUmero de trabajadores
Antigiiedad empresa
Teléfono
Péagina web
Correo electrénico
CUESTIONARIO
Opciones de respuestas
5o 8lsd o|®
7P o|T o TlLo
Variables | Indicadores Items s9 3|33 |5 =
£ 8|8 |3
8 o © v T [) 8 ©
e s(28 e
2. Estudio de presupuestos
2.1.1.1. ;Planifica usted sus ventas?
2.1.1.2. ;Elabora usted un presupuesto de ventas?
2.1.1. 2.1.1.3. ¢El presupuesto de ingresos de corto plazo es Gtil para tomar decisiones?
Ingresos | 2.1.1.4. ;El presupuesto de ingresos de largo plazo, permite a la empresa permanecer en el mercado?
2.1.1.5. ;Se realizan rebajas y descuentos en las ventas?
2.1.1.6. ;Se controlan los ingresos que se registran en la empresa?
2.1.2.1. ;Elabora usted un presupuestos de costos de produccion?
2.1.2.2. ;En el plan de produccion considera mejorar los productos, adquiriendo materia prima de calidad?
2.1.2.3. ¢En la elaboracion del presupuesto de produccion considera reducir los costos?
2.1. 2.1.2.4. ;L.a mano de obra esta capacitada?
Presupuesto 21.2. ——— . - T
Gastos 2.1.2.5. Se esté utilizando el 100% de la capacidad productiva de su fabrica?
2.1.2.6. ¢Planifica usted la compra de materias primas?
2.1.2.7. ;Cuantos proveedores tiene?
2.1.2.8. ¢Elabora usted un presupuestos de gastos operativos?
2.1.2.9. ;Elabora usted un presupuesto de publicidad y promocién?
2.1.3.1. ;Elabora usted un flujo de efectivo?
2.1.3. 2.1.3.2. ;Tiene politicas y procedimientos establecidos para el manejo del efectivo?
Tesoreria | 2.1.3.3. Tiene politicas establecidas para la cobranza de los clientes?
2.1.3.4. ;Controla usted el manejo de los fondos de su empresa?

3. Gestion financiera en la empresa
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3.1. Gestion
econémica

3.1.1.1. ;Conoce usted la informacidn financiera que genera su negocio?

3.1.1.2. ;Dispone de estados financieros?

3.1.1.3. ;Considera que los resultados financieros esperados son dptimos?

3.1.1.4. ;Con que frecuencia revisa los estados financieros?

|nf§rﬁ{;c'ién 3.1.1.5. ¢Percibe que las competencias del personal de contabilidad no permite que en la empresa se realice un correcto
financiera | Manejo de los presupuestos y los estados financieros?
3.1.1.6. ;Considera que es importante que se cumpla con todas las leyes y reglamentos para el registro de las
operaciones contables de las empresas?
3.1.1.7. ;Considera que es necesario que las personas encargadas de controlar los presupuestos y estados financieros
tengan una formacion especial?
3.1.2. 3.1.2.1. ;Utiliza indicadores financieros para poder cuantificar la gestion de su empresa?
Sistema de | 3.1.2.2. ;Tiene implementado algln sistema de control financiero en la empresa?
_contr_ol 3.1.2.3. ; Tiene establecido quienes son las personas responsables del manejo de dinero?
financiero [3124. ;Existe un correcto analisis de los factores que afectan a los ingresos y gastos dentro de la empresa?
3.1.3.1. ;Tiene alguna linea de crédito?
3.1.3.2. ;Tiene necesidad de financiamiento para invertir en la fabrica en el largo plazo?
3.1.3.3. (Se ha identificado un mapa de procesos donde se identifican los procesos estratégicos de la actividad de la
3.1.3. empresa?
f_Gesti_én 3.1.3.4. ;Dispone su empresa un sistema informatico el cual permita la gestion automatizada de la informacién?
inanciera

3.1.3.5. ;Se explota adecuadamente la informacién obtenida por el sistema de gestién para evaluar el cumplimiento de
objetivos?

3.1.3.6. ;Dispone la empresa de una base de datos permanentemente actualizada con informacién estructurada de
clientes y del mercado?
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