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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion denominada “La gestion de inventarios y la rentabilidad de
la empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato, para el periodo enero —
junio del afio 20157, tiene como finalidad el analisis de los procesos para el control
de inventarios en la empresa, involucrando de igual manera indices de rentabilidad
los cuales serviran de ayuda, para el mejoramiento en la toma de decisiones

empresariales.

En los ultimos afios se ha podido observar un incremento en el movimiento vehicular
en la ciudad de Ambato, por lo cual la empresa Rodamientos Bower, busca ampliar
su gama de repuestos automotrices realizando un adecuado control de sus inventarios
para con ello evitar el desperdicio de recursos econémicos, y el abarrotamiento de

mercaderias en sus bodegas.

Ante el requerimiento de la empresa se propone la implementacién de un modelo de
gestién de inventarios, con el cual se podra realizar controles a las mercaderias en sus
momentos claves, es decir; en su adquisicion y su distribucion, logrando de esta
manera que la empresa disminuya sus costos innecesarios por almacenamiento y el

mejoramiento en sus niveles de stocks en mercaderias de constante rotacion.
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ABSTRACT

This research called “The inventory management and profitability of the company"
Rodamientos Bower "in the city of Ambato, for the period January-June 2015", aims
to analyze the processes for inventory control in the company, involving the same
way profitability indices which will assist, for improvement in making business

decisions.

In recent years it has been observed an increase in vehicular movement in the city of
Ambato, for which the company Rodamientos Bower seeks to expand its range of
autoparts making adequate control of their inventories to thereby avoid wasting

resources economic, and glut of goods in their warehouses.

At the request of the company implementing an inventory management model, with
which can perform controls on goods in its key moments that is proposed; in its
acquisition and distribution, thus achieving the company lower its unnecessary

storage costs and improved their levels of stocks in merchandise finds rotation.

KEYWORDS: INVENTORY MANAGEMENT, PROFITABILITY, FINANCIAL
INDICATORS, INTERNAL CONTROL, FINANCIAL ANALYSIS.
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INTRODUCCION

Al hablar de la gestion de inventarios hablamos no solo de politicas de control, sino
ademas de procesos que ayudaran a mejorar su desarrollo y seguimiento, estos
procesos ademas de servir como base para el desarrollo de futuras politicas de
control, permitiran a sus usuarios la mejora en la toma de decisiones corporativas
teniendo en cuenta que se obtendra informacion real sobre inventarios al momento de

su requerimiento.

El tema de investigacién “La gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa
“Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato, para el periodo enero — junio del afio

2015 esta compuesto por los siguientes capitulos:

CAPITULO I. Planteamiento del problema de investigacion. Se elabora el arbol de
problema el cual sirve de apoyo para la elaboracion de un analisis critico, con el cual
se justifica la investigacion del problema y se define los objetivos generales y

especificos a los cuales se buscara dar una solucién.

CAPITULO I1. Involucra el marco tedrico, se hace referencia a los antecedentes
investigativo, se fundamenta su investigacion, al igual que se desarrolla un marco
conceptual desglosando en la supra ordenacion e infra ordenacion de las variables a

fin de presentar la hipdtesis respectiva.

CAPITULO I11. Se sefiala la metodologia utilizada, como la modalidad, el enfoque
y los niveles de investigacion, se define la poblacion, ademas de la
operacionalizacién de las variables que permitan establecer los indicadores. Ademas
se desarrolla el plan de recoleccién de informacion y se define el plan de

procesamiento de informacion.

CAPITULO IV. Los resultados de las encuestas son reflejados mediante la
representacion grafica con su respectivo analisis; las limitaciones que se presentaron
durante el estudio, las conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados
obtenidos tomando en cuenta la solucion que se ha planteado para cada error que se

ha detectado.



CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION.

a) Descripcion y formulacion del problema
a.l. Descripcién y Contextualizacion.

Macro contextualizacion

Segun lo menciona la Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones (2013) “El
boom de la produccion automotriz en Ecuador empez6 en la década de los afios 50,
cuando empresas del sector metalmecanico y del sector textil comenzaron la
fabricacion de carrocerias, asientos para buses, algunas partes y piezas metalicas”,
por lo cual desde este bien conocido “Boom” se Vvio necesario la creacion de

empresas que se dediquen a la comercializacion de estos productos automotrices.

Para poder considerar una mayor relevancia de la informacidn presentada, esta estara
apoyada en el siguiente grafico obtenido del Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos (INEC) (2015) el cual para el periodo Dic/14-Dic/15 presenta lo siguiente:

Grafico 1.1 Ventas del sector automotriz periodo Enero 2014-Dic2015
- = l:i:! 4 z ': q:' - 3 wew BCUAAOrencCifras suw.o
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NOTA: Los indices de los dltimos dos mes son considerados como provisionales.

Fuente: INEC 2015



En el grafico podemos observar claramente que en el sector encargado de la
comercializacién de productos destinados al mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores se ha tenido un descenso de 20 puntos para Diciembre del
2015 en relacién al indice obtenido en Diciembre de 2014, lo cual se presume es
debido al mejoramiento de varias carreteras a nivel nacional y deméas politicas de
gobierno, pero mostrando por otra parte una debilidad en el sector ya que a futuro no

podran ser tan sustentables como solian serlo.

Aunque en los ultimos periodos se ha considerado que este descenso ha sido un
golpe fuerte a la economia de este sector, se ha podido confirmar que se podria
establecer un nivel estable en el mismo tomando en consideracion los resultados
obtenidos por el INEC (2016) para el periodo Febrero/2016 en el cual se ve un
incremento de 5 puntos en relacién al nivel obtenido para el periodo Diciembre/2015,

Ccomo Se mostrara a continuacion:

Graéfico 1.2 Ventas del sector automotriz periodo Feb 2015-Feb2016
- q:l - E % ", wesBCUAdOorencifras son.o
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NOTA: Los indices de los dltimos dos mes son considerados como provisionales.

Fuente: INEC 2016

Meso contextualizacién

Segun datos tomados del INEC Ecuador (2016) la provincia de Tungurahua cuenta

con una poblacion de 504583 habitantes, de los cuales 244783 son hombres y



259800 son mujeres (INEC, 2010) estos datos fueron tabulados en el censo nacional
realizado en el 2010, segun el siguiente grafico podremos identificar la poblacion

econdémicamente activa de la Provincia de Tungurahua;

Graéfico 1.3 Poblacion Econémicamente Activa en Tungurahua

CUAL ES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA?

I Poblacion Total (PT)
M Poblacién en Edad de Trabajar (PET)

Poblacidn Econdmicamente Inactiva (PEI)
. . W Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

108299

* La Poblacidn en Edad de Trabajar v la PEA se caleulan para las personas de 10 afos de edad y mas.

Fuente: INEC 2010

Ademas de ello se debe considerar en que sector se encuentran prestando sus
servicios los habitantes de la provincia, para ello se puede evidenciar claramente que
el sector que ofrece mas puestos de trabajo es el sector privado otorgando 77.343
plazas de trabajo en la provincia, fundamentados en informacion obtenida del censo
poblacion 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del
Ecuador para la provincia;

Grafico 1.4 Sector Laboral

i EN QUE TRABAJAN LOS HAB. DE TUNGURAHUA?

Cuenta propia Empleado privade 481052 29291
38,7 Cuefita propia 4751 44613
Jarnalero o pedn 14545 7525
M Empleado del Estado Ervplesd u cbearo dal Estade, Jogs1 o3
B Empleado doméstico Municipin o Consejo Provineial
M Fatrono Mo declarado 2520 1059
M Trabajador no remuneradao Ernplesda doméstics 360 5419
W Socio Patrona 557 4157
Mo declarado Trabajador no remunerade 1827 2056

Fuente: INEC 2010

Sacio
Total

*Personas ocucadas de 10 afos v mas.

1575

133366

853

105.662



Tomando en cuenta que los mismos datos obtenidos en la pagina principal del INEC
(2016) nos da un total de 12,847 establecimientos dedicados a actividades
relacionadas con la comercializacion al por mayor y menor de productos de
reparacion y mantenimiento de vehiculos automotores y motocicletas, solo en la
provincia de Tungurahua, al igual un dato adicional en el cual se nos afirma que se
encuentra alrededor de 24,072 puestos de trabajo disponibles y ocupadas, lo cual nos
indica que este es un sector econémico estable que también ayuda a la economia de
la zona ya que dispone de fuentes laborales aportando trabajo para al menos el 5% de

la poblacion econémicamente activa de la Provincia.

Micro contextualizacion

Rodamientos Bower es una entidad fundada por su actual propietario el Sr. Jorge
Ramos en el aflo 1974 se encuentra ubicada en la Av.12 De Noviembre 03-67 Y
Unidad Nacional, en la ciudad de Ambato, la misma que debe su nombre a una
marca de rodamiento que lamentablemente no se encuentra en el mercado
actualmente pero en sus tiempos fue considerado una marca de Estabilidad y
Seguridad.

Partiendo de la creacidn de la misma empresa sustentada en la laboriosa y exigente
formacion laboral de su creador el cual tuvo humildes inicios siendo lo que en la
zona se conoce como controlador de bus, hasta ser chofer y tras varios traspiés de su
vida pero siempre manteniendo la mirada firme en una meta la cual con esfuerzo y
dedicacion logré convertir en lo que actualmente conocemos como Rodamientos

Bower.

Basados en la sélida base formada por su gerente y el gran prestigio que ha ganado
mediante la entrega de productos de calidad y la excelente asesoria técnica que
brinda a sus clientes, Rodamientos Bower se ha convertido en una empresa insignia
para las personas que buscan una solucion inmediata y durable para los problemas

que se susciten con sus vehiculos automotores.

Tomando en cuenta que la empresa tiene muy clara su misién la cual es
“Comercializar Rodamientos y Productos afines que den solucion a problemas

suscitados en vehiculos automotores ademas de maquinaria que requieran los mismo,
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fundamentados en valores tales como la Cooperacion, Profesionalismo, Seriedad, e

Innovacion, brindando con ello el apoyo técnico necesario a nuestros clientes”.

La vision empresarial es “Ser una empresa Lider en la comercializacion de
Rodamientos y productos afines, a nivel Nacional y en la Provincia, Siendo

identificados por una imagen de Solidez, Confiabilidad, y Seriedad”

Entre algunos de los principales competidores que se han podido identificar en la
zona se podria mencionar a Rodamientos PICO, Distribuidora “ALL PARTS” ,
Comercial PROSIN e Hivimar que si es verdad no cuenta con una sucursal
establecida y a pesar de ser un proveedor de la empresa, realiza varias ventas
pequefios distribuidores que en alguna ocasion fueron clientes de la empresa,
también cabria resaltar que a pesar de existir una gran variedad de proveedores de
estos productos la empresa se ha podido establecer gracias a la gran confiabilidad del

producto ademas del asesoramiento técnico que se brinda a varios de los clientes.

Al analizar la empresa se ha podido constatar que la empresa lleva un control de sus
procesos de adquisicién de mercaderias de forma empirica, considerando como una
solida base para ello los conocimientos adquiridos por su gerente en el ambiente en
el cual se desarrollan sus actividades, pero no cuentan con un modelo estable en el

cual fiarse para la realizacion de sus procesos.

Ademéas se ha observado que la empresa desarrolla sus actividades con una
inadecuada gestion de inventarios ocasionando asi problemas al realizar los procesos
de compras, lo cual de forma directa se ha convertido en un problema para la misma
ocasionando en varias ocasiones pérdidas tanto econdmicas como el desperdicio del
recurso humano, ocasionando que los colaboradores generen involuntariamente
tiempos ociosos en la entrega de la mercaderia, produciendo un descenso en el nivel

de rentabilidad de la empresa al no tener un uso eficaz de los recursos de ésta.

De esta forma se concluye que al no poder satisfacer las necesidades de los clientes,
de una forma eficiente y eficaz, el prestigio que por tanto tiempo la empresa ha
forjado laboriosamente se va debilitando al igual que su posicionamiento en el
mercado, por lo cual se vuelve imprescindible buscar una solucion factible y

aplicable para dar solucidn a la situacién actual de la empresa.
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a.2. Formulacion del problema

¢Cudl es la incidencia de la gestiéon de inventarios en la rentabilidad de la Empresa
“Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato, para el periodo Enero — Junio del
afno 2015?



EFECTOS Gréfico 1.5 Arbol de Problemas

Costo de Ventas Mo Baja Rentabilidad Disminuddn de flujo

de efectivo

razonable

Alto Costo de

Mantenimiento
de Inventarios

CAUSAS

Compras Sin Defidente Cestidn de Inventario de escasa

Inventaros rotacion

Plamificacion

Elaborado por: Supe, A (2016)



Analisis critico

Si las compras se realizan sin una adecuada planificacién en las bodegas de la
empresa se genera un alto costo para el mantenimiento de los inventarios
innecesarios 0 que no son comercializados de forma oportuna, por lo cual no se

realiza un tratamiento adecuado a la cuenta inventarios generando saldos irreales e

incrementando el costo de ventas produciendo asi que este no sea un saldo razonable.

La empresa al no contar con una adecuada gestion de inventarios, no podra obtener
informacion real sobre los inventarios que en ella existen, ocasionando asi que en
muchos productos existan un sobrestock de mercaderias lo cual conlleva un elevado
costo de mantenimiento de inventarios en bodega, al incrementarse el costo de
almacenamiento la empresa tendra un margen inferior de rentabilidad, ya que sus

ingresos deberan cubrir este costo adicional e innecesario.

Al existir en las bodegas de la empresa un inventario de poca rotacion se mantiene en
los mismas inventarios innecesarios lo cual genera un alto costo de mantenimiento de
estas mercaderias, al mantener un inventario no comercial la empresa no podra
adquirir mercaderia que serd de venta inmediata y oportuna por ello perdera flujo de

efectivo provocando asi demoras en los pagos a proveedores.

Interrogantes
¢Como se realizan los procesos de adquisicion de mercaderias en la Empresa

“Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato?

¢ Cual fue el nivel de rentabilidad que la empresa Rodamientos Bower ha obtenido en

los dltimos tres periodos fiscales?

¢Qué tipo de mejoras podrian implementarse en la Empresa Rodamientos Bower

para obtener un nivel mayor de rentabilidad en afios posteriores?



Delimitacion del Objeto de Investigacion

Espacial: La investigacion se la realizara en la Empresa Rodamientos Bower en la
Provincia de Tungurahua, Ciudad de Ambato en las Calles Av. 12 de Noviembre y

Unidad Nacional

Temporal: En el Periodo Enero — Junio del afio 2015

b) Justificacion

Para dar inicio a la investigacion se nos vuelve primordial el realizar un analisis mas

profundo acerca del Control Interno.

Segun Santillana (2001) “El control interno comprende el plan de la organizacién y
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una
entidad para salvaguardar sus activos”, ya que la empresa debe conservarlos de la
mejor manera y bajo el mejor tratamiento ya que con sus activos la empresa opera
diariamente por lo cual se nos vuelve imprescindible establecer controles para los

mismos.

En la empresa “Rodamientos Bower” de forma similar se ha observado y se crea
necesidad de establecer politicas para el mejor tratamiento de sus activos, ya que con
esto se lograra el adecuado proceso de control, como lo menciona Schuster (1992,
pag. 1) “determinar la exactitud de la informacion contable y operativa generada, con
la efectividad y eficiencia de la estructura de control y la efectividad y eficiencia de
las operaciones y los procedimientos”, lo cual ratifica que el control interno a mas de
establecer lineamientos basicos para la salvaguarda de los activos, también busca la

mejora tanto en la eficiencia como en la eficacia de la entidad.

Para la investigacion se considera de gran importancia los objetivos primordiales del

Control interno entre los cuales tenemos:

Proteger los recursos de la organizacion, buscando velar por el uso eficiente de los

recursos evitando el despilfarro y pérdida de recursos econémicos y humanos.
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El cumplimiento de los objetivos previstos, cumpliendo asi con los objetivos
propuestos para la empresa ademas del presupuesto determinado para los periodos

econdémicos que se efectuen.

Garantizar la correcta evaluacion de la gestion de la organizacion, teniendo una
planificacion real y que sea comunicada con los colaboradores de la empresa para
que se lleve a cabo ayudando de esta manera al mejoramiento de los procesos

empresariales.

Asegurar la oportunidad, claridad utilidad y confiabilidad de la informacion, la cual
servira para la toma de decisiones de la empresa teniendo en cuenta que es un
aspecto sumamente importante ya que al no contar con esta informacion la empresa

podria efectuar cambios que no estén acordes a la realidad de la empresa.

Debido a las necesidades de la empresa, se plantean estos objetivos al sistema de
control ya que cumple con los aspectos que se esperan mejorar en la empresa los
cuales son sobre todo salvaguardar los recursos de la empresa ademas de la
aplicacion de una adecuada gestion y evaluacion a los procesos de la empresa, lo cual
permitira a la empresa contar con informacion real, y oportuna para la toma de

decisiones que se fueren a realizar.

La investigacion estara orienta a la basqueda de un modelo de control de inventarios
para el cual nos basaremos en estudios previamente realizados tomando en cuenta los
pardmetros establecidos para el caso. En esta investigacion nos apoyaremos en
informacion obtenida mediante investigacion realizada en bibliotecas, como también
en la obtenida por la empresa para lo cual se podra contar con el completo apoyo y

colaboracion de la entidad que va a ser motivo de la investigacion.

Se considera ademéas que los resultados obtenidos servirdn de ayuda y apoyo a
“Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato para el mejoramiento de los procesos
de compra y almacenaje de la empresa, ademas de sus colaboradores quienes tendran

un conocimiento mas amplio sobre las actividades que la empresa esta realizando.

Todo el proceso seréd elaborado en un marco de confidencialidad y responsabilidad

ya sea por parte del investigador como de la entidad, para la mejor obtencion de
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resultados en la misma, en la cual el investigador tomara la responsabilidad del caso

y sabra utilizar de la mejor manera la informacion otorgada por la entidad.

C) Objetivos
Objetivo General

Determinar la incidencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad de la Empresa

“Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato, para el periodo Enero — Junio del

afio 2015

Objetivos Especificos

e Evaluar la gestion de Inventarios que se han implementado en la empresa
“Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato.

e Medir el manejo de Inventarios de la empresa “Rodamientos Bower” de la
ciudad de Ambato, mediante la aplicacidn de indicadores financieros

e Diseflar un modelo de control de inventarios adecuado para la empresa
“Rodamientos Bower “en la ciudad de Ambato para el mejoramiento de los

indices de rentabilidad de la empresa.
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CAPITUL 11
MARCO TEORICO

a) Antecedentes Investigativos.

Durante el proceso de recopilacion de informacién que se mantuvo durante la
realizacion de este proyecto se usaron varias fuentes de referencia basandose en
trabajos realizados a nivel nacional e internacional, tomando en cuenta que cada uno
de estos trabajos servira para dar un direccionamiento mas practico en la elaboracion

del mismo por lo cual se cree conveniente su mencion en este trabajo.

Segun el trabajo investigativo de Secaira (2014, pags. 5-91) titulado “Modelo de
gestion de control y manejo de los inventarios de la empresa comercial Distribuidora
J.L.- Santo Domingo”, se plantea como uno de sus objetivos la elaboracion de un
modelo de gestién de control y manejo de los inventarios, teniendo en cuenta la
realidad que se ha presentado en los Gltimos afios vemos que en las empresas el
desarrollar un adecuado modelo para el funcionamiento eficiente de la cuenta
Inventarios de mercaderias de las empresas se ha vuelto de mayor importancia ya que

nos con esta se maneja la empresa.

a) Elaborar un modelo de gestion de control y manejo de los inventarios
de la Distribuidora Comercial J.L. en Santo Domingo, mediante
procesos, métodos y sistemas con el propdsito de administrar de
manera eficiente el inventario

b) Realizar un diagnostico de la situacion actual

c) Plantear un control adecuado de pedidos.

d) Identificar la rotacion de productos en forma mensual.

€) Elaborar politicas y procedimientos para el manejo de inventarios.
De igual manera Secaira (2014, pag. 91) entre sus conclusiones, da a conocer la
necesidad de establecer politicas y procedimientos que serviran para fortalecer el
manejo del modelo de control de inventarios; cabria resaltar que estas politicas y
procedimientos deben ser actualizados cada cierto periodo, ya que de no suceder esto
la empresa no estaria implementado controles actuales y seguira controlando sus
inventarios en base a la situacion pasada de la empresa, produciendo asi un posible

retroceso en el modelo, haciéndolo ineficiente e inservible para la empresa.
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a) Fortalecer el sistema de control de inventarios en la empresa,
mediante la aplicacion de politicas y procedimientos.

b) Asegurar que las adquisiciones de inventarios sean oportunas y que se
realicen en las cantidades precisas de acuerdo a lo que establezca la
Administracion

En lo cual la autora reafirma la necesidad de tener un mayor control sobre
inventarios, es decir; realizar una adecuada gestion de los inventarios ya que estas
afectan directamente la rentabilidad de la empresa, y serdn causales para un mayor

rendimiento o el debilitamiento financiero de la empresa.

En el trabajo investigativo de Acero y Pardo (2010, pags. 14-76) titulado “Estrategia
para la gestion de inventarios de una empresa comercializadora y distribuidora de
productos plasticos de empaque: Caso distribuidora SURTIR S.A” aclara en uno de
sus objetivos el establecimientos de procesos que permitan identificar las causas para
las inconsistencias que se presentan entre los reportes de inventarios de la empresa y
la toma fisica de inventarios, ya que al implementar un modelo se debe tomar en
cuenta que esta debe proveer a la empresa la seguridad sobre la valoracion de sus

inventarios.

c) ldentificar las causas de inconsistencias entre el inventario fisico y los
reportes del sistema de informacién de la compafia.

d) Identificar los métodos eficientes y eficaces para la toma de
inventarios.

e) Proponer estrategias de gestién que sirvan como herramienta para el
control de los inventarios.

Entre varias de las conclusiones obtenidas por Acero y Pardo (2010, pag. 76) se
puede identificar que varios de los procesos que la empresa realizaba generaban
costos innecesarios, que no aportan informacion relevante para la toma de decisiones
de la empresa, por ello plantea establecer indicadores que permitan evaluar la
eficiencia de cada procesos, mediante el cual se podran identificar los posibles costos

innecesarios, para reducirlos o de ser necesario eliminarlos

f) La informacién general del sistema SIIGO depende en un alto
porcentaje de la existencia empirica del personal involucrado. Para
utilizar adecuadamente esta herramienta se hace necesario contar con
un equipo de trabajo capacitado y multidisciplinario que valide la
eficiencia de esta herramienta.

g) Al conocer el proceso de manejo de inventario de la empresa se
identificaron algunos problemas que generaban unos mayores costos
y una menor rentabilidad a la compafiia. De ahi que se definieran
indicadores para evaluar la eficiencia del proceso de gestion de
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inventarios, que permitieran a Distribuidora Surtir S.A.S identificar a
tiempo cualquier ineficiencia en este proceso

h) El manual que se propone para llevar el correcto registro de cada una
de las variables de los indicadores propuestos, es un instructivo
ordenado que permite a los usuarios conocer el manejo de la
herramienta e identificar cada uno de los campos que se deben
completar por el personal indicado, para hacer un seguimiento
apropiado a la gestion de inventarios.

Los autores enfocan la necesidad de tener un personal adecuadamente calificado para
realizar un idéneo manejo de inventarios ya que al no existir el mismo la empresa
obtendra gastos innecesarios y por ende se vera afectada su rentabilidad, apoyados
en esta relacion obtenida se sugiere el planteamiento de un manual para la correcta

gestién de inventarios y su proceso tanto de adquisicion como despacho.

Siguiendo el mismo ambito se vuelve adecuado traer a colacién el trabajo realizado
por Vivanco (2014, pag. 2) denominado “Estudio de la cadena de abastecimiento y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa “OCEAN PRODUCT” en la ciudad de
Arenillas para el 2014.” El autor manifiesta que entre los problemas que tiene la
empresa es “es la mala administracion del inventario, ya que el éarea de
almacenamiento tiene un sobrestock y no se tiene la capacidad que satisfaga este
proceso. Ademas del retraso del proceso operativo y la mala planificacion logistica”,
esto provoca que el producto sufra varias imperfecciones debido a la discontinuidad
de los procesos productivos, por lo cual los autores sugieren tomar medidas
inmediatas de control y organizacion de estas areas, para con ello reducir el

sobrestock que la empresa esta llevando.

Con lo cual el autor da a conocer que es de suma importancia el tener un adecuado
manejo de stock en las bodegas, ya que al no realizar un correcto control de los
mismos existird ademas de una sobre valoracién de inventario, un creciente gasto
innecesario en la mantencién de los mismos por lo cual debe realizarse un andlisis

para su correcto manejo.

Como lo menciona en una de sus recomendaciones “Es importante la eficiencia en la
creacion del centro de almacenamiento, lo que se traduce a un mejor
aprovechamiento de los recursos existentes. EI manejo de espacios y la utilizacion de
los racks y montacargas es la clave del éxito para el crecimiento de la empresa
OCEAN PRODUCT.” (Vivanco Jaramillo, 2014, pag. 121)
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En el trabajo investigativo de Arrieta (2011) denominado “Aspectos a considerar
para una buena gestion en los almacenes de las empresas (Centros de Distribucion,
CEDIS)” menciona entre sus consideraciones finales que la realizacion de una
correcta y oportuna evaluacion sobre los indicadores de gestion, aporta a los niveles
directivos informacion real sobre lo que acontece en la empresa, esta informacion
sera de gran ayuda para tomar decision sobre la gestion adecuada de los almacenes,
al realizar esta evaluacion periddicamente nos permitird realizar un analisis
comparativo entre varios periodos, con este andlisis se podra medir el desempefio y

la eficiencia de los controles implementados en el modelo de gestion.

a) La evaluacion correcta y oportuna de los indicadores de gestion
permite que los diversos niveles de mandos directivos estén
informados sobre lo que acontece en el almacén; con la correcta
informacidn se pueden tomar las medidas correctivas a cualquier
inconveniente que se presente en la gestion del centro de distribucion.
La evaluacion permanente ayuda a realizar ejercicios comparativos
periédicamente de los indicadores de gestion para determinar su
Optimo desempefio o si se necesitan mejoras.

En este caso el autor muestra la importancia de conocer la situacion real de la
empresa en sus almacenes pues con ello en caso de tener cualquier tipo de
inconveniente con este, se podré solucionar de manera eficaz y con ello se evitaria el

desperdicio tanto de recursos econémicos como de talento humano.

Para Aguilar (2012, pag. 156) en su trabajo investigativo denominado “Un modelo
de clasificacion de inventarios para incrementar el nivel de servicio al cliente y la
rentabilidad de la empresa” menciona que para “minimizar la probabilidad de perder
ventas y dar un nivel de servicio adecuado, se hace necesario que se incremente el
nivel del inventario de seguridad” Al analizar el comentario se identifica la realidad
de la empresa ya que al no contar con un inventario que cubra las necesidades de los
clientes se perderan varias ventas, pero cabe aclarar que esto no involucra la
adquisicion de mercaderias obsoletas ya que al adquirir mercaderia de minima
rotacion o producto hueso solo por contar con una amplia gama de mercaderias, la
empresa estara elevando su costo de mantenimiento de estas mercaderias por lo cual
se considera previo la adquisicion de mercaderias realizar un analisis de rotacion de
inventarios para con ello sustentar la compra de ciertas mercaderias que son

comerciables normalmente y aquellas que se producen solo por ocasiones eventuales.
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Con el fin de resolver ese dilema se puede establecer un “trade-off’ entre el costo de mantener
inventarios y el costo de perder ventas para determinar el costo minimo entre ellos, y a partir de ese
resultado definir el nivel de servicio que optimiza ese costo, el cual serd utilizado para establecer el

nivel de servicio 6ptimo.”

En el trabajo realizado por Aguilar (2012) trata sobre una solucién para poder
establecer stocks adecuado para el mantenimiento de inventarios, en este se hace
mencion a un método llamado “Inventario de Seguridad” el cual podria enfocado a
mantener un stock ideal en el cual no se obstaculizaria el proceso de ventas por
desabastecimiento y tampoco la generacion de gasto innecesarios con inventarios
sobrevalorados, lo cual resulta ser de gran ayuda y nos brinda un enfoque mas amplio

sobre las posibles normas que regularan la gestion de inventarios.

Para Pérez, Cifuentes, Vazquez y Ocampo (2013, pag. 228) en su trabajo
investigativo denominado “Un modelo de gestion de inventarios para una empresa de
productos alimenticios” da a conocer una de las importancias de obtener un adecuado
sistema para la gestion de inventario considerando que la misma permite “reducir los
costos y mejorar la eficiencia econémica, ya que incrementa los niveles de servicio al
cliente, aumenta la liquidez” siendo de gran importancia para la empresa poder tener
un abastecimiento de mercaderias para cubrir la demanda del mercado, ademas de
mantener un Optimo nivel de seguridad y conseguir los inventarios necesarios de

productos.

Teniendo en consideracion que la investigacion a realizarse esta destinada a mejorar
los indices de rentabilidad que se han obtenido en periodos anteriores, se vuelve
imperativo aclarar que para ello debemos realizar un analisis para la disminucion de
costos , mejoramiento de la logistica actual en la adquisicién de mercaderias ademas
de la promocion de los productos para que ellos sean mas atractivos para los clientes,
logrando asi que los productos sean de mayor comercializacién y satisfaccion a los

mMismos.
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b) Fundamentacion cientifico-técnica

b.1 Categorias Fundamentales

Variable Variable
Independiente Dependiente

Gréfico 2.1 Categorias Fundamentales
Elaborado por: Supe, A (2016)
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Subordinacion Variable Independiente (Gestion de Inventarios)
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terminados
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Inventarios S —
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REEE
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determinadas
Segun su
almacenaje

Segun su
importancia

Sistemas de

Inventarios Sistema de revision
continua

Sistema de revision
periodica

Metodos de /m
Valuacion Promedio

Ponderado

Gréfico 2.2 Subordinacion de la variable Dependiente
Elaborado por: Supe, A (2016)
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Subordinacion Variable Dependiente (Rentabilidad)

Forma de calculo

Rentabilidad Rotacion de
Economica (ROI) Activos

Descomposicion

Margen de
utilidad en ventas

Forma de calculo

Niveles de e Margen neto
Analisis Rentabilidad

Financiera

Descomposicion |

Rotacion de
Activo

Importancia

- el Rentabilidad de Apalancamiento
Rentabilidad estados de la inversion
Resultados Forma de calculo

Margen Bruto

Margen
Margen Neto Operativo

Gréfico 2.3 Subordinacién de la variable Independiente
Elaborado por: Supe, A (2016)
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b.1 Marco Conceptual Variable Independiente (Gestion de
Inventarios)

Auditoria

Segun Grinaker y Barr (1979, pag. 15) auditoria es “una investigacion critica para
llegar a conclusiones ciertas sobre la contabilidad de los aspectos financieros y de
operaciones de una organizaciéon econdémica”, es decir; la auditoria se encarga de
presentar de forma resumida la situacion tanto econémica como operacional de la

empresa.

En otras palabras, se puede concluir que la auditoria se encarga de realizar un
examen sobre las actividades que esta realizando la empresa para con ello, encontrar
posibles falencias que se pueden dar en ciertas operaciones, como también de
asegurar que los controles o politicas tanto econdmicas como operacionales se estén

ejecutando acorde a su planeacion.

Cabe resaltar que la auditoria no pertenece al estudio de la contabilidad segun lo
menciona Holmes (1971, pag. 12) “La auditoria no es una rama o subdivision de la
contabilidad, porque la auditoria mide y evalta los resultados de las aplicaciones

contables en los negocios”.

Debido a que la auditoria es un proceso independiente de la contabilidad, aunque si
es complementaria de la misma, también se podria aclarar que la auditoria
representaria una critica en muchas ocasiones no constructiva, para el ambito
contable, ya que si bien no se la realice con este fin, la auditoria siempre se

direccionaria al hallazgo de fraudes o errores en la contabilidad y politicas.
Importancia

Su importancia radica en la correccion de informacion, tal como lo menciona Kholer
(1963, pag. 24) “Trata sobre la revision analitica hecha por un contador publico, del
control interno y registros de contabilidad de una empresa mercantil u otra unidad
econdémica, que precede a su opinion acerca de la correccién de los estados
financieros”, con ello se busca la eliminacion de posibles riesgos y fraudes en el

proceso economico de la entidad.
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Una auditoria no solo se basara en la busqueda de errores como cominmente se la
conoce, sino en la explicacion de posibles riesgos, ademas de la implementacion de
politicas que puedan servir para su mejor desenvolvimiento y control, tanto para los

recursos econémicos como para los recursos humanos con los que cuenta la empresa
Clasificacion de la Auditoria

Podemos clasificarla en 2 tipos de auditoria que son el mayor estudio en la region, la

una se la conoce como auditoria externa y la otra auditoria interna.
Auditoria externa

Segun Holmes (1971, pag. 12) la auditoria externa “Es la llevada a cabo por una
persona o firma independiente, de capacidad profesional”, es decir este tipo de
auditoria es realizada por un profesional que no pertenece a la entidad econémica, y

no tiene ningun tipo de relacion con la misma.

El objetivo de esta auditoria es analizar la informacion presentada por la
administracion, validar su autenticidad e informar sobre la informacion financiera
presentada y su opinion acerca de la misma, teniendo en cuenta la responsabilidad de
que al encontrar un error o fraude ya sea de conocimiento o no de la administracion
debe darlo a conocer y ademas esta en la disposicion de presentar posibles
sugerencias para ayudar a la correccion de errores y cumplir asi con el proceso de

asesoramiento administrativo.
Auditoria Interna

Una vez conocida la definicion de auditoria externa es facil asumir la definicion de la
auditoria interna la cual mencionaremos que se trata sobre el examen a los estados
financieros y operaciones que se realizan por parte de un departamento o empleado
perteneciente a la empresa y que por obvias razones servira para control interno de la

entidad econémica.

Entre las funciones principales que tiene la auditoria interna segin Grinaker y Barr

(1979, pags. 15-16) encontramos los siguientes:

22



1) Revisién de operaciones para verificar la autenticidad, exactitud y
concordancia de las politicas y procedimientos establecidos.

2) Control de los activos a través de los registros de contabilidad y toma
fisica

3) Revision de la politica establecida y procedimientos para evaluar su
efectividad

4) Reuvision de si los procedimientos contables fueron aplicados en forma
consistente con los principios de contabilidad generalmente
aceptados

5) Auditoria de otras organizaciones con las que existan relaciones
contractuales para el cumplimiento de lo previsto en los contratos.

Objetivo de la Auditoria Interna

Segun Fonseca (1989, pag. 38) “El objetivo de la auditoria interna consiste en asistir
a todos los miembros de la administracion en el descargo de sus responsabilidades,
suministrandoles analisis, evaluaciones y recomendaciones, ademéas de comentarios

pertinentes con respecto a las actividades bajo revision.”

Es decir; ayudara a conocer las responsabilidades de cada uno de los colaboradores
en la empresa, contando con ello con varios documentos que lo respaldaran entre los
cuales se puede encontrar un manual de segregacion de funciones, un organigrama
funcional, entre otros. Ademas de ofrecer recomendaciones que ayuden a realizar

cada actividad de forma mas eficiente.
Alcance de Auditoria Interna

Para Fonseca (1989, pag. 31) “El alcance de la auditoria interna debe abarcar el
examen y evaluacion del sistema de control interno de la organizacion y la calidad de
la ejecucion de las labores asignadas™, en otras palabras se encargara del analisis de

las politicas y procedimientos que se ha estado ejecutando en la empresa.

La auditoria interna abarcard ademas de un analisis a los estados financieros, un
andlisis sobre las politicas de control interno que se han manejado durante el periodo
a los diferentes procesos de la empresa, tomando en consideracion la situacion actual

de la empresa como su actividad econdmica.

El alcance de la auditoria incluira actividades tales como,
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1) Revisién y apreciacién de la bondad, eficacia y aplicacion de
controles, financieros y otros de operacion, y el implanta miento de
un control efectivo a un costo razonable

2) Velar por el grado de cumplimiento con las politicas, planes y
procedimientos que hayan sido establecidos.

3) Velar por la contabilizacion de los haberes de la compafiia y
protegidos de perdida de cualquier clase.

4) Velar porque la gerencia pueda confiar plenamente en la informacion
obtenida dentro de la organizacion.

5) Evaluar la calidad de eficiencia, en cumplir con las responsabilidades
asignadas.

6) Recomendar mejoras en las operaciones.(Fonseca Borja, 1989,
pag. 38)

Control Interno

Control interno puede ser definido de varias formas una de ellas es la sefialada por
Mantilla (2009, pdg. 3) quien indica que el control interno segin el COSO “es el
proceso, ejecutado por la Junta de directores, la administracion principal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion al
cumplimiento de los objetivos de la organizacidén”, en pocas palabras control interno
se encarga de la verificacion del cumplimiento de los objetivos organizacionales que

se han planteado para el periodo que se analice

Se puede decir que la importancia primordial de un control interno en una empresa es
lograr la mitigacion de riesgos tanto de control como inherentes y de deteccion, para
con ello el cumplimiento de los objetivos de la empresa, ademas de la salvaguarda de
sus activos y de igual manera de la inversion realizada por accionistas y demas

acreedores.

Siguiendo la linea de pensamiento de Cepeda (1997, pag. 105) quien define los

diferentes tipos de Riesgos de Auditoria:
Riesgo Inherente

Son riesgos que son susceptibles de producirse sin tener en cuenta la efectividad de
los procesos de control interno, es decir; errores que pueden registrarse en las
operaciones diarias, un buen ejemplo de los mismos, podria ser la diferencia en

valores de ventas debido al redondeo de decimales.
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Riesgo de Control

Son riesgos que pueden producirse al no estar contemplados en el sistema de control
interno implantando, ya sea por descuido o por desconocimiento de politicas

empresariales.
Riesgo de deteccidn.

Son riesgos que no pueden ser detectados durante la aplicacién de pruebas
sustantivas realizadas, ya sea por la naturaleza de la prueba o por el alcance que

puede tener el riesgo.
Componentes del Control Interno

De acuerdo a Mantilla (2009) los componentes del control interno se dividen en 5

tipos:
Ambiente de Control

La esencia de una empresa es la gente, en este ambito se considera tanto los
objetivos, la vision, mision, y valores corporativos que se han implementado en la
empresa, hay que tener en consideracion que los colaboradores son quienes haran
funcionar la empresa por ello se considera que el ambiente en el cual se desarrollan
debe estar implementado de la mejor manera para con ello, evitar que existan

cualquier tipo de fraude o irregularidad en la misma.
Valoracion de Riesgo

La empresa debe ser consciente que la empresa siempre tendrd un riesgo y por ende
debe estar dispuesta a enfrentarlos, para ello se considera necesaria la
implementacién de programas y proyecciones ya se para las areas de ventas,

comercializacién, mercadeo, finanzas y demas.

Para ello la empresa debe contar con mecanismos a implementarse de ser el caso,

teniendo en cuenta la identificacion de los riesgos, analizarlos y el planteamiento de
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las posibles soluciones al mismo, ademas de un control al mismo para evitar su

reincidencia.
Actividades de control

Son todas las politicas y procedimientos que se han implementado para la resolucion
de un problema ya identificado por la empresa, esto nos ayudara a conocer si se esta
logrando de manera eficiente la consecucién de los objetivos planteados por la

misma.

Ademas se deberan desarrollar de igual manera politicas que mejoren el control que
se esté realizando a las operaciones, con ello la administracion podréa constatar que

politicas son adecuadas y cuales son obsoletas dependiendo la situacion.
Informacion y Comunicacion

Todos los departamentos de la empresa ya sea administrativos, ventas produccion,
etc. deben conocer cudl es la situacion de la empresa en la consecucion de los
objetivos, en otras palabras conocer si los objetivos que fueron planteados estan
siendo cumplidos, de esta forma se logra ademas del conocimiento de las mismas,
lograr implementar en los colaboradores un sentido de pertenencia y responsabilidad
en el cumplimiento de los objetivos ya que al conocerlos podrén identificar las
falencias que se estén produciendo, y ayudar a la creacién de politicas para su mejor

control y posible eliminacién de riesgos.
Monitoreo

Es el seguimiento que se realiza a los controles implementados, este proceso nos
permitira controlar el proceso total de la empresa ademas de poder realizar las
modificaciones que se consideren necesarias, al realizar este proceso las politicas
tendran una reaccion dindmica en la cual los controles se iran renovando a medida

que la situacién empresarial y factores externos varien.
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Ciclos de Transformacién

Segun Estupifian (2002, pag. 69) el ciclo de transformacion “encierra el manejo
combinado de recursos”, generalmente estos ciclos de transformacién son
considerados para empresas que se dediquen a la elaboracion de articulos,
generalmente estos ciclos consideran cuentas de propiedad planta y equipo ademas

de la cuenta de inventarios y su correlacion.

Para la investigacion se toma en cuenta este tipos de ciclos ya que si bien no esta
destinado a una empresa con actividades productivas, los controles que proponen
estos ciclos se consideran indispensables para la empresa ya que debido a la
naturaleza de los productos es necesario considerar que los controles propuestos

aplican y afectaran significativamente a los inventarios de la empresa

Para ello mencionaremos los objetivos que Estupifian (2002, pags. 71,72) ha

propuesto para estos ciclos de transformacion, entre los cuales tenemos:

Autorizacion, se requiere de una autorizacion para la adquisicion de mercaderias en
las cuales se deberdn con informacién como la cantidad, especificaciones del
producto tipo de embalaje y demas datos que aseguraran la calidad del producto y de
igual manera aseguren y verifiquen las condiciones de venta, este proceso se debera
considerar prioritario para mercaderias que resulten representativas en costos para la

empresa.

Procesamiento de Transacciones, todas las solicitudes de adquisicion de
mercaderias deben ser aprobadas conforme a los criterios que se hayan establecido

por la gerencia.

Clasificacion, se encuentra enfocado al departamento de contabilidad ya que se
refiere al registro adecuado de las mercaderias y la clasificacién de las cuentas

conforme a las necesidades presentadas por la empresa.

Verificacion y evaluacion, Indica que se deben revisar periodicamente el estado de
los inventarios, en palabras mas simples debe realizarse la constatacion fisica de

inventarios para evitar con ello pérdidas de las mismas, ademas de que en este
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proceso se podra valuar de mejor manera los mismo, teniendo en cuenta los costos de

las mercaderias histéricas.

Proteccion Fisica, en el sentido de salvaguardar la informacién obtenida de
inventarios, considerando como informacion primordial los costos de adquisicion,
puntos de adquisicion, logistica de entrega, y demas factores que generan ser

autorizados y presentados acorde a los criterios planteados por la gerencia.
Gestidon de Inventarios
Concepto

Para Suarez (2012, pag. 42) la gestion de inventarios “constituye una de las
actividades fundamentales dentro de la gestion de la cadena de suministros, ya que el
nivel de stocks puede llegar a suponer la mayor parte de la inversion de la empresa,
abarcando incluso mas del 50% del total de activos™, de alli la necesidad de tener un
adecuado modelo de gestion para los mismo tomando en cuenta las necesidades

actuales de la empresa.

La gestion de inventarios no solo se basara en el proceso de mantenimiento y
ubicacion de las mercaderias, sino también de la logistica total que involucra,
contando tanto con procesos para la adquisicion de mercaderias como para su
distribucion y entrega al cliente, creando un procedimiento en el cual la empresa
logre la optimizacidn de sus recursos espaciales y materiales como del cumplimiento

de las necesidades del consumidor.
Importancia

La importancia de una gestion de inventarios “ esta relacionada con los costes que
supone su tenencia y con el impacto directo que genera en los resultados de la
empresa” (Suéarez Cervera, 2012, pag. 46), ya que si consideramos que la tenencia de
inventarios innecesarios en la empresa nos producira un gasto de mantenimiento de
las mismas innecesario que ademas de restarnos utilidad, provocara una ralentizacion

en el proceso de comercializacion, debido a que al contar con inventarios no
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comerciables la empresa no contara con espacio para productos que sean de

comercializacion normal.

De igual manera Suarez (2012, pag. 46) menciona que “la empresa debe tener
conocimiento sobre el valor econéomico de cada tipologia de stock”, es decir debe
contar al momento que lo considere necesario con el valor real de sus inventarios, ya
que el contar con esta informacion ayudara a que el proceso de toma de decisiones, y
el proceso de adquisicion de mercaderias se lo realice de forma eficiente, evitando

con ello de igual manera la generacion de gastos innecesarios.
Clases de Inventarios

Entre las clases de inventarios que se pueden generar, se mencionara la clasificacion
realizada por Lopez (2006, pags. 15-16) en el cual se muestra de forma generalizada
cada uno de los tipos de inventarios que se podrian generar en diversos tipos de

empresas.
1. Segun la actividad de la empresa

Para esta categoria encontramos dos tipos de actividades, empresas comerciales y
empresas industriales, en esta clasificacion no se tomaran en cuenta empresas
encargadas de la prestacion de servicios debido a que ellas no cuentan con un

inventario de mercaderias ya que su actividad se basa netamente en servicios.
1.1 Comerciales

En las empresas comerciales se encuentran tres tipos de stocks entre los cuales

tenemos

Mercaderias, Estos son articulos con los cuales la empresa realizaras sus operaciones

comerciales normales.

Articulos Complementarios, estos tipos de inventarios son aquellos que nos ayudan a
realizar el proceso de comercializacion, entre ellos tenemos las fundas, cartones,
papeles de regalo, embalajes y demas productos que nos ayudan a ofrecer un mejor

servicio a los clientes.
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Articulos Obsoletos, Defectuosos y Deteriorados, en esta categoria se encuentran
todas las mercaderias que de forma algun han sufrido deterioro, ruptura o defecto de

fabrica, que por obvias razones la empresa no podra comercializarlos.
1.2 Industriales
Para las empresas industriales se podra contar con los siguientes tipos de inventarios:

Materias Primas, son todas aquellas mercaderias que seran producto de
transformacion, este tipo de mercaderias estan destinadas a la creacion de un
producto nuevo mediante una serie de procesos dependiendo la finalidad que esta
tuviere, para citar un ejemplo se podria considerar que para la realizacion de prendas

de vestir, la materia prima seria los pliegos de tela.

Productos en proceso, O también conocidos como productos semi-terminados son
todos aquellos productos que se encuentran en proceso de produccion y aun no se

encuentran disponibles para su comercializacion en el mercado.

Productos terminados;- Son aquellos productos que se encuentran listos para su
comercializacion, es decir; que después de un proceso productivo y cumpliendo con

los estandares de calidad preestablecidos, se pueden poner a la venta al publico.

Repuestos;- Este tipo de inventarios estd destinado al cubrimiento de piezas para la

reparacion de las maquinas que son utilizadas para la elaboracion de los productos.

Suministros industriales;- Son productos que ayudan a tener las maquinarias lista
para ser utilizadas entre algunos de estos se pueden tener combustibles y lubricantes

gue sean necesarios para la puesta en marcha de la maquina.
2 Segun su vida util
2.1 Articulos Perecederos

Se los considera a todos los productos que sufren deterioro en cuestion a tiempo,
generalmente los productos que se consideran perecederos son los productos

destinados a la alimentacion, ya que en muchas ocasiones tienen un tiempo de vida
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limitado, también se podria aclarar que al periédico se lo consideraria un producto
perecedero teniendo en consideracion que ‘el periodico de hoy no tiene valor

manana’.
2.2 Articulos no Perecederos

Son aquellos en los cuales el tiempo de almacenaje no es una variable importante, es
decir que cuentan con un largo tiempo de vida Util, entre estos se podrian encontrar

articulos tales como Muebles, Maquinarias, entre otros.
2.3 Articulos con fecha de caducidad

Generalmente estos productos son aquellos que después de un tiempo determinado
por leyes sanitarias, no pueden ser comercializados debido a los peligros que pueden

ocasionar al ser consumidos o utilizados.
3 Segun sus caracteristicas de almacenaje
3.1 Articulos que requieren temperaturas determinadas

En este grupo encontramos todos aquellos productos que requieren ser almacenados,
transportados y comercializados a una cierta temperatura, generalmente se los

considera asi a los productos que necesitan refrigeracion o congelacion.
3.2 Mercancias Peligrosas

Son aquellas mercaderias que debido a su naturaleza, se consideran un peligro para la
salud o la naturaleza, entre estos podemos encontrar productos tales como la
gasolina, dinamita, productos toxicos, y demas productos que requieren de

caracteristicas especiales de almacenamiento.
4 Segun su importancia

En esta categoria se clasifica las mercaderias por su nivel de comercializacién, es
decir; se da mayor importancia a los productos que representan un mayor porcentaje
de ventas para la empresa, esta clasificacion depende netamente de la actividad y
localizacion de la empresa involucrada.
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Sistema de Inventarios

Se podrian utilizar diversos sistemas para el registro de inventarios, pero se ha
considerado conveniente el utilizar dos sistemas que son propuestos por Guerrero
(2009, pags. 100-139) en el cual nos presenta dos tipos de inventarios los cuales se
conoceran como sistemas de inventarios de revision continuo y sistema de

inventarios de revision periddica.
Sistemas De Inventarios De Revision Continuo

Este sistema de inventarios nos permite tener un conocimiento sobre una base de
inventarios la cual se la conocerda como “punto de pedido”, lo que significa que la
empresa al llegar a este punto, debera realizar el pedido de mercaderia para reponer
el inventario, la principal ventaja de este tipo de sistema es que la empresa conoce el
estado del inventario en todo momento, lo cual es muy conveniente para tener un

registro de los inventarios criticos de la empresa.

Al igual que supone una gran ventaja ya que ayudara al control de los inventarios,
este tipo de sistema supone un mayor costo para la empresa debido a que la empresa

deberé realizar revisiones constantes de los inventarios con los que cuenta.
Sistema De Inventarios De Revision Periddica.

Este sistema de inventarios supone la realizacion de pedidos periddicos de
mercaderias, para este tipo de sistema se utilizara un método llamado “intervalo entre

pedidos”, el cual considera un inventarios de mercaderias fijo.

A diferencia del sistema de inventarios de revision continua, este sistema no
constituye un mayor gasto para la empresa, ya que su revision no es constate y se la
realizara cada cierto tiempo el cual la empresa podra establecerlo tomando como

ejemplo un mes, tres semana, cada quince dias, etc.

Pues bien, si este sistema resulta una disminucion de costos en revision, cabria
analizar que al realizar este tipo de sistema la empresa podria generar altos niveles de
inventarios, por lo cual existiria un costo innecesario para mantenimiento de estos
inventarios,
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Seria oportuno destacar que este método es adaptable para ciertas empresas, pero se
deberia considerar que si una empresa requiere 0 cuenta con inventarios de
suministros criticos es decir; materias primas, 0 productos perecederos, es
recomendable la aplicacion de este tipo de inventarios, para ello se considera
aceptable la aplicacion del sistema continuo ya que permitira la reduccion de costos

por materiales que puedan ser desperdiciados.
Meétodos de Valoracion

En la linea de estudio de Escudero (2011, pags. 259-279) los métodos de valoracion

se pueden dividir en:

Primero en Entrar, Primero en Salir (PEPS)
Ultimo en Entrar, Primero en Salir (UEPS)
Promedio Ponderado (PMP)

Estos métodos ademas de facilitarnos el desarrollo de un control para verificar el
costo de cada mercaderia nos ayudara de igual manera a conocer la cantidad de

inventarios que se lleven al momento de revision,
Primero en Entrar, Primero en Salir (PEPS)

Este tipo de valoracion es mas utiliza cuando en empresas que cuentan con
mercaderias perecederas, es decir que cuenta con un tiempo de vida muy corto, tal es
el caso de productos alimenticios farmacéuticos, entre otros. Los cuales debido a su
naturaleza deben ser comercializacion con prioridad y basandose en la fecha de

caducidad.
Ultimo en Entrar, Primero en Salir (UEPS)

Los inventarios UEPS, son inventarios que debido a su naturaleza, dejaran
mercaderias rezagadas, por diferentes motivos, quienes llevan este tipo de
inventarios son empresas que se dedican a la industria de la moda, es decir
confeccion de vestimentas, calzado y demas accesorios, al igual que empresas de

tecnologia.
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Promedio Ponderado (PMP)

Para este tipo de inventarios no se requiere de ningun tipo de preferencia comercial
es decir, son productos que no cuentan con una fecha de caducidad y que tampoco se
veran afectados por temporadas de ventas, para este tipo de inventarios se puede
considerar industrias licoreras, comercializadoras de adornos, confiterias, entre otras,
para estos inventarios se realizara una totalizacion de los productos con los que se
cuentan y sobre su costo se realizard un promedio, el cual determinara el costo de los

mMismos.

b.2 Marco Conceptual Variable Dependiente: Rentabilidad
Gestion Financiera

Para Gitman (2003, pag. 3) la gestién financiera es “Desempeiar una gran variedad
de tareas financieras como planeacion, extension de crédito a los clientes, evaluacion
de grandes gastos propuestos y la consecuencia de dinero para financiar las

operaciones de la empresa”.

Es decir; busca la administracién eficiente de los recursos financieros de la empresa,
siempre teniendo en cuenta la consecucion de los objetivos como también las
actividades presupuestarias que se haber tomado en cuenta para el periodo
econdmico que se ejecute, esperando con ello cumplir con las metas tanto

operacionales y financieras que se esperen.

Entre una de los principales elementos que se verdn involucrados por la adecuada
optimizacion de la gestion financiera segiin Castillo (2012, pag. 25) “son informes
contables, analisis de la fuente de recursos, politicas sobre el capital de trabajo,
administracion del efectivo, uso de indicadores financieros y las capacidades de

inversion vinculados a la renovacion del equipo de produccion”.

Lo cual ayudara a mejorar la pertinencia y valoracion real de los informes financieros
los cuales permitiran a los niveles administrativos tomar decisiones como mejorar
las condiciones de productividad y competitividad actuales de la empresa, e inclusive

a establecer objetivos operativos mas realistas de ser el caso.
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Ademas de saber que el tener un adecuado nivel en la gestion financiera para la
empresa nos permitira tener un adecuado proceso para la toma de decisiones
empresariales, tal como lo menciona Gitman (2003, pag. 11), “La administracion
financiera evalla los estados contables, producen datos adicionales y ayuda a la toma
de decisiones con base en sus evaluaciones de los rendimientos y de los riesgos

asociados”

En otras palabras la gestion financiera ademas de solo analizar la informacion
obtenida, generara informacion adicional con el objetivo de ayudar a tomar
decisiones no solo basados en los beneficios, sino también enfocandose y tomando
en cuenta los riesgos que estas decisiones puedan presentarse, para de igual forma
establecer politicas de control para evitar que dichos riesgos sean perjudiciales para

la empresa, en caso que ocurriesen.

Ademas de otros factores se puede concluir que la gestion financiera se basa
fundamentalmente en dos areas especificas de la empresa como lo menciona
Cuatrecasas (2000, pag. 173) “la gestion financiera de la empresa se compone de dos
areas que en suma proporcionan el nombre compuesto dado a esta parcela de gestion:

el area economica y el area financiera”.

Denotando que basicamente hablan sobre el mismo tema “Dinero”, pero en diferente
perspectiva ya que la una trata de las vias de captacion del mismo, y la otra se
encarga de la administracién y manejo que se le daré a este, mientras se encuentre en

posesion de la empresa.
Andlisis Financiero

Segun Ortiz (2008, pag. 34) el analisis financiero es “un proceso que comprende la
recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y los
datos operacionales de un negocio”, para lo cual se ve indispensable el involucrar
calculos y porcentajes los cuales nos ayudaran a obtener un panorama mas global y

entendible sobre la situacidn que esta atravesando la empresa.

Para poder realizar un adecuado analisis financiero se debe tener en cuenta que el

analista debe contar con un vasto conocimiento sobre la actividad de la empresa,
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también de las limitaciones que pueden presentar los estados financieros y demas
caracteristicas de los mismos, ya que el no considerar algin aspecto importante
puede alterar la opinidén del analista haciéndolo considerar algun aspectos poco

representativos en uno negativo y de caracter primordial.

Cabria considerar que la finalidad de un analisis financiero cualquiera que fuese el
motivo por el cual se lo estd realizando es “calificar las politicas financieras y
administrativas entre buenas, regulares o malas” (Ortiz Anaya, 2008, pag. 34), lo
cual permitira a la empresa enfocarse en aquellas politicas que no estan siendo de
utilidad para la consecucion de los objetivos planteados, a fin de llevar un mejor
control financiero, ademas de mejorar el nivel de planificacion presupuestaria de la
entidad.

Para Nava (2009, pag. 607) “El analisis o diagnostico financiero constituye la
herramienta mas efectiva para evaluar el desempefio econémico y financiero de una
empresa a lo largo de un ejercicio especifico y para comparar sus resultados con los

de otras empresas del mismo ramo”

Lo cual permite establecer parametros financieros para verificar no solo la situacion
economica interna de la empresa, sino también, constatar si la empresa se encuentra a
nivel de otras que se dediquen a la misma actividad en el mercado, o en el mejor de

los casos la empresa se encuentra creciendo financieramente.

También se nos vuelve imprescindible el conocer que tipos de analisis financieros se
pueden realizar, para esta investigacién para ello se considerara la clasificacion
establecida por Ortiz (2008, pags. 37-38) quien propone dos tipos de Analisis

Financiero, el analisis interno y el analisis externo.

Para Ortiz (2008, pags. 37-38) El analisis Interno ocurre “Cuando el analista tiene
acceso a los libros, y registros detallados de la organizacion pudiendo comprobar asi
toda la informacion relativa al negocio”, partiendo de este concepto se puede decir
que involucra principalmente la participacion activa del analista ya que es quien
revisa, ordena y plantea procedimientos a los libros y demaés registros que se
mantiene en la empresa para que su interpretacion sea ejecutada de mejor manera

tratando con ello de plantearse un conocimiento sélido sobre la empresa.
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De igual manera el andlisis externo “es aquel en el cual no se tiene acceso a la
totalidad de la informacion de la empresa y por consiguiente el analista depende de la
poca informacion que le suministre o encuentre publicada”, este tipo de casos se dan
cuando la empresa presenta barreras en el procesos de obtencidn de informacién por
parte del analista por ende este no tiene la facilidad de obtener informacion real para
su respectivo analisis, haciendo de este un analisis subrealista debido a las

limitaciones que se presentan.

Para mencionar la importancia que tiene un analisis financiero se ha considerado
conveniente mencionar de igual manera a Nava (2009, pag. 607) quien menciona “La
importancia del analisis financiero radica en que permite identificar los aspectos
economicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa con
respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y
rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales, econdmicas y financieras

en la actividad empresarial.”

Pues como se menciona anteriormente un adecuado analisis financieros nos permitira
conocer el estado actual de la empresa en varios niveles ya sea solvencia o
endeudamiento con lo cual no solo se presentara informacion a los entes de control
sino también servira para la toma de decisiones de la empresa, ayudando asi a los
niveles jerarquicos altos a tener un conocimiento mas general sobre la situacion

socio-econdmica de la empresa.

Para ello se podria afadir ademas que para poder realizar un correcto analisis
financiero se debe tener en cuenta que la informacion contable presentada debe
ademas de contar con todos los aspectos necesarios de la misma, con ciertas
caracteristicas tales como: exactitud de la informacion, presentacion y forma de la
misma, ademas que la empresa debe contar con los estados financieros al dia, para

poder realizar su andlisis.
Indices Financieros

Segun Baena (2010, pag. 121) “ un indicador financiero es una operacion matematica
entre dos cantidades tomadas de los estados financieros y otros informes y datos

complementario”, considerando el concepto mencionado nos permite conocer que
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para obtener un indicador financiero como tal, debemos contar con dos valores los

cuales nos serviran como base para la formulacién de dicho indicador.

En nuestro medio, los indicadores financieros son mayormente utilizados como
indicadores de gestion los cuales nos muestran un analisis de como se encuentran las
actividades economicas de la empresa en relacion a las empresas en el mercado para

el cual actuan, y con ello establecerse margenes de operacion.

Cabria mencionar que en Ecuador se tiene una base de indicadores financieros
generales en donde se puede constatar un promedio del nivel de participacion en el
mercado de todas las empresas teniendo en consideracion cada uno de los sectores en
el mismo que ademas de mostrar un nivel promedio nos indica cual es el nivel
inferior y superior de cada indicador es decir establece margenes superiores e
inferiores a las actividades econémicas, esto se lo ha realizado con el fin de ayudar a
las empresas a tener un conocimiento sobre si sus actividades se las estan realizando
de buena manera o en qué aspectos son los que deben mejorar para su continuidad en
el mercado, Estos indicadores se encuentran disponibles en la pagina web de la

Superintendencia de Compafiias ( http://www.supercias.gob.ec/portal/ )

Parafraseando a Baena (2010, pag. 123) se puede mencionar que los indicadores
financieros para se clasifican en tres categorias entre las cuales tenemos Indicadores

financieros, indicadores de comercializacion, Indicadores Administrativos.

Indicadores Financieros son todos aquellos indices financieros que se utilizan para
toma de decisiones fundamentados en el nivel productivo estos generalmente se
encuentran relacionados a cuentas de activos y pasivos, pero en algunos casos se
considerara también cuentas de resultados, entre los tipos de indicadores financieros

tenemos los siguientes:

indice de Liquidez

indice de Endeudamiento

indice de actividad, eficiencia y rotacion
indice de rentabilidad

indice de mercado
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Iindices de comercializacion estos indices son los que buscan explicar como es la
situacién de la empresa en el mercado, es decir busca demostrar cual es el grado de
participacion en el mercado el nivel de acogida de clientes, cumplimiento de los
planes estratégicos realizados y demés aspectos relacionados, entre los indicadores
que tenemos en esta categoria estan los siguientes:

Grado de Actividad

Crecimiento en el nimero de operaciones de Crédito
Penetracion en el mercado POR LINEA DE SERVICIO
Crédito promedio de cliente

Ahorro promedio cliente

Capital social promedio por cliente

Ingreso de clientes nuevos

Renuncia de clientes

Incremento de la membresia neto

Indicadores Administrativos son aquellos que buscan expresar la eficiencia
administrativa y el cumplimiento de objetivos mediante la aplicacion de diversos

pardmetros, para ello se cuenta con diferentes indicadores entre los cuales tenemos:

Volumen de activos por empleados

Horas extras pagadas entre horas nominales

Gastos totales de personal entre promedio de trabajadores
Gasto por salarios entre ingresos totales

VVolumen de ingresos entre nimero de empleados, entre otros
RENTABILIDAD
Concepto

Para Escribano y Jiménez (2014, pag. 431) la rentabilidad es “un concepto que mide
el rendimiento que producen los capitales utilizados en un determinado periodo de
tiempo” es decir nos ayuda a tener conocimiento sobre la eficiencia con la cual se

estdn manejando las actividades de una empresa.
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También la rentabilidad segin Rodriguez (2012, pag. 164) “es un parametro que
muestra la relacion que existen entre las utilidades y las inversiones necesarias para

lograrlos”.

Este indicador ayuda a conocer el nivel de eficiencia con el cual la empresa esta
realizando cada una de sus actividades econdémicas, durante un cierto periodo,
permitiendo ademas de ello conocer si las politicas administrativas implementadas en
periodos anteriores fueron acertadas o los cambios que se deberan ejecutar para su

mejora, estableciendo asi una base para las futuras toma de decisiones.

Importancia

La importancia de la rentabilidad segun Escribano y Jiménez (2014, pag. 431) radica
en que “enfrenta a multiples objetivos, basados unos en la rentabilidad o beneficios,
otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad”,
como ya se ha propuesto la rentabilidad es de suma importancia ya que nos ayudara a
medir el nivel de eficiencia con el que se estan realizados las operaciones en la

empresa.

Tomando en consideracion que la rentabilidad ademas de ser un indicador que nos
permitira conocer el estado interno de la empresa en base a la utilizacion de sus
recursos, también nos ayudara a realizar un analisis externo mediante la comparacion
de este indicador con el de empresas similares en el mercado teniendo en cuenta
parametros establecidos tanto por entidades de control como por mediciones

realizados por varios competidores.

Niveles de Analisis

Para nuestro caso es importante recalcar que se tendra dos niveles de andlisis los

cuales son la Rentabilidad Econdmica y la Rentabilidad Financiera
Rentabilidad Economica

La rentabilidad econdmica “se define como el ratio que mide el beneficio generado
por los activos sin tener en cuenta el coste de financiacion de estos” (Escribano

Navas & Jimenez Garcia, 2014), para el calculo de este indicador nos centraremos en
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el beneficio que se ha obtenido con la utilizacion de los recursos propios totales de la

empresa.

Teniendo en cuenta que por activos sin coste de financiacién se entendera el total de
activos que posee la empresa se concluira que este indicador medird basicamente
cual es el beneficio que se ha obtenido por cada dolar con que la empresa cuenta en

sus activos.

En otras palabras, este indicador permitird conocer la participacion de los activos
para la obtencion de las utilidades del periodo sin tomar en cuenta los gastos
producidos por procesos financieros, impuestos y demas gastos que no son generados

en la actividad econémica de la entidad.
Forma de calculo

La férmula para el calculo de la rentabilidad econdmica sera la siguiente:

Beneficios antes de intereses ¢ impuestos

Activo Total

Rentabilidad Economica

En donde:

Beneficios antes de interese e impuestos se entendera como la utilidad operacional
generalmente conocida en el ambito contable es decir la utilidad previa calculo de

impuestos y participaciones a trabajadores.

Activo total se considerara al total de activos que posea la empresa, tomando en

consideracion sus activos corrientes como sus activos no corrientes.
Descomposicion de la Rentabilidad Econdmica

Esta descomposicion se la utilizard para poder realizar un andlisis mas profundo
sobre la rentabilidad econémica, para este caso se nos vuelve indispensable el uso de
dos férmulas que nos permitiran obtener el valor de la evolucién de la rentabilidad y
de igual forma nos permitird conocer en cual aspecto es en el cual se esta
produciendo la variacion y con ello poder tomar decisiones correctivas de ser el caso,

la formula general para ello sera la siguiente:
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Ventas Utilidad Operacional

Rentabilidad Econémica ,
Activo Total Ventas

Las formulas que se utilizaran para este calculo seran las siguientes:
Rotacion de activos

Mediante esta férmula se podra calcular el porcentaje de uso de los activos para la
realizacion de las ventas es decir cuan eficiente es el uso de los recursos de la
empresa para la realizacion de las ventas, esto se podra obtener mediante la

utilizacion de la siguiente formula:

Ventas
Activeo Total

Margen de utilidad en ventas

Esta formula nos ayuda a conocer cual es el beneficio que se ha obtenido en relacion
a las ventas durante el periodo econémico sin tener en cuenta valores tales como

impuestos, participacion trabajadores entre otros.

Utilidad Operacional

Ventas

Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera se considera como “el ratio entre el resultado conocido o
provisto, después de intereses y los fondos propios de la empresa midiendo asi el
rendimiento de los fondos propios” (Escribano Navas & Jimenez Garcia, 2014), es

decir se toma en cuenta la utilidad neta entre el total patrimonio de la empresa.

Forma de calculo

La formula de calculo de la rentabilidad Financiera es la siguiente:
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Beneficia neta

Rentabilidad Financiera ,
Fondos Propios

En donde:

Beneficios netos se entendera la utilidad neta del ejercicio una vez descontado tanto

impuesto, participaciones, y reservas y demas valores aplicables al ejercicio

Fondos Propios se tomara como fondos propios todos los valores correspondientes al

patrimonio total de la empresa para el periodo de célculo

Descomposicion de la Rentabilidad Financiera

Al igual que la rentabilidad econdmica, al rentabilidad financiera también se puede
descomponer en tres elementos que de igual manera podran ayudarnos a verificar
cual es el elemento més vulnerable y poder tomar medidas para resolverlos o

reforzarlos.

La férmula de su descomposicion es la siguiente:

Beneficio Neto Ventas Activo

Rentabilidad Financiera . .
Ventas Activo Fondos Propios

Las formulas implementadas son las siguientes:

Margen Neto

Este margen nos permite ver el beneficio total obtenido en relacion a las ventas del

periodo con la utilidad neta obtenida en el mismo

Beneficio Neto

Ventas

Rotacioén de activo
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Como ya se mencion6 con anterioridad mediante esta formula se podra calcular la
eficiencia en el uso de los recursos de la empresa para la realizacion de las ventas,

esto se podré realizar mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Ventas
Activeo Total

Apalancamiento

El apalancamiento se define como el uso de los recursos de terceros para la
financiacion de proyectos propios, es decir utilizar el endeudamiento de la empresa

para con terceros, para evitar el uso total de los fondos propios de la empresa,

Su férmula de célculo es la siguiente:

Activo

Fondos Propias

Margenes de Rentabilidad en Estados de Resultados

Para medir el margen de rentabilidad que se obtienen en los estados de resultados nos
basaremos en 3 tipos de margenes los cuales segun las definiciones realizadas por
Escribano y Garcia (2014) y De La Hoz Suérez, Ferrer, & De La Hoz Suarez (2008,
pag. 98) en su trabajo investigativo denominado Indicadores de rentabilidad:
herramientas para la toma decisiones financieras en hoteles de categoria media

ubicados en Maracaibo, son:

Margen de rentabilidad Bruta
Margen de rentabilidad Operacional

Margen de rentabilidad Neta

Margen de Rentabilidad Bruta

Se considera margen de rentabilidad bruta al beneficio que se obtiene de las ventas

después de afrontar los costos de ventas que se han producido en el periodo.

La formula de calculo de este es la siguiente
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Utilidad Bruta

Ventas

Margen Rentabilidad BEruta

En donde:

Utilidad Bruta, se considerara la utilidad obtenida entre la diferencia de las ventas
totales realizadas y el costo de ventas que se han producido para el periodo

econdémico que se analiza.

Ventas, el total de ventas realizadas para el periodo econémico.

Margen de rentabilidad Operacional

Se considera margen de rentabilidad operacional al resultado obtenido de las ventas
una vez disminuido los valores de Costos de ventas y Gastos operacionales que se
hubieren producido. Este nos permitird medir el grado de eficiencia en la utilizacion
de los recursos empresariales, mediante el andlisis de los costos y gastos generados

para el periodo.
La formula de calculo es la siguiente:

Utilidad Operacional

Margen Rentabilidad Operacional
Ventas

En donde:

Utilidad Operacional, sera el resultado de restas todos los gastos operacionales
realizados en la empresa y los costos de ventas, de las ventas totales generadas para

el periodo que se analiza.

Ventas, el total de ventas realizadas para el periodo econémico.

Margen de rentabilidad Neta

El margen de rentabilidad neta se obtendra de la utilidad neta del ejercicio una vez
restados impuestos y demas valores entre las ventas que se han realizado en el

periodo de analisis.
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Este nos permite conocer que tan eficiente es la empresa en el proceso de convertir

en ganancias netas, las ventas que se han realizado en la empresa.
La férmula de calculo sera la siguiente:

Utilidad Neta

Margen Rentabilidad Neta
Ventas

En donde:

Utilidad Neta, se considera el resultado obtenido de los costos y gastos de las
operaciones realizadas durante el periodo que se analiza menos las ventas netas
realizadas, tomando en consideracion el pago de impuestos, participaciones, entre

otros

Ventas, el total de ventas realizadas para el periodo econémico.

c. Preguntas directrices y/o Hipotesis
c.1 Preguntas directrices
¢Cuél es el modelo para la gestion de inventarios que se ha implementado en el

transcurso de las operaciones realizadas en la empresa “Rodamientos Bower” de la

ciudad de Ambato, para el periodo Enero — Junio del afio 2015?

(Cudl es el indice de rentabilidad que ha mantenido la empresa “Rodamientos

Bower” de la ciudad de Ambato?

¢Cudl seria un adecuado modelo de gestion para inventarios que deberia
implementar la empresa Rodamientos Bower?
c.2 Hipdtesis

La gestion de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la Empresa
“Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato, para el periodo Enero — Junio del
afo 2015.
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c.3 Seflalamiento de las Variables

Variable Independiente: La Gestion de Inventarios

Variable Dependiente: Rentabilidad
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CAPITULO III

Metodologia

a. Modalidad, enfoque y nivel de Investigacion.

a.1 Modalidad

El presente proyecto de investigacion se realizd en base a la combinacién de dos
modalidades basicas de la investigacidn, las cuales son la Investigacién de Campo y

la Investigacion Documental.

a.1.1 Investigacion de Campo

Como es de conocimiento general la Investigacién de campo se la denomina de esta
forma ya que para realizarla, el investigador debe acudir personalmente al lugar en el
que ocurre el fendmeno que se va a investigar, y con ello lograr obtener una base

solida de conocimientos acerca de la situacion real del problema.

Para Campos (2010, pég. 47) el valor de esta investigacion “reside en que le permite
al investigador cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han conseguido
los datos haciendo posible su revision y modificacién en el caso de que surjan dudas
con respecto a su calidad”, es decir; permite al investigador tener conocimiento real
sobre los acontecimientos que son objeto de investigacion, conocer cuéles son los
factores causales y los efectos que ocurren con los mismos, y demas aspectos

importantes que ayudan a dirigir de mejor manera la investigacion.

La Investigacion se la realizara en la Empresa Rodamientos Bower de la Ciudad de
Ambato, que se encuentra ubicada en la Av. 12 de Noviembre y Unidad Nacional, en
la cual se contard con el respaldo y colaboracion de todas las personas que se
encuentren trabajando alli, ademas y de igual manera con la ayuda de métodos

propios de este tipo de investigacion
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a.1.2 Investigacion Documental.

Para este tipo de investigacion se determina la necesidad de contar con documentos
libros normas, manuales, politicas y demas documentos impresos que puedan ayudar

a tener un sustento escrito sobre las actividades que se hayan estado realizando.

Como lo menciona Mufioz (1998, pag. 9) “Estos trabajos se centran exclusivamente
en la recopilacion de datos existentes de forma documental, ya sea de libros, textos o
cualquier otro tipo de documentos”, como es el caso, se tomard en cuenta los
registros realizados ademas de los balances financieros que fueron presentados por la
empresa para su respectivo analisis, todo esto con la finalidad de formar una base
solida para el inicio de la investigacion, y que permita indagar mas sobre la teorias y
aportaciones que pueden brindar los mismos, para el planteamiento de una posible

solucién al problema.

Para esta investigacion se nos vuelve imprescindible contar con esta modalidad ya
que tendremos la necesidad de involucrarnos con Estados Financieros y todo tipo de
balances que se hayan entregado en afios anteriores para su respectivo analisis y
verificacion de informacion, teniendo en cuenta que ademéas de estos deberemos
contar con todo tipo de informacion que nos ayude a tener un enfoque més preciso
sobre el tipo de gestion que se ha estado realizado en la empresa considerando que
sera una herramienta ademas de valida muy conveniente para el proceso de la

investigacion.

a.2. Enfoque

Esta investigacion debido a su naturaleza y a los diferentes tipos de datos que
deberemos analizar se tomaré en cuenta un enfoque investigativo mixto, es decir; que
ademas de analizar datos cuantitativos obtenidos en balances, estados financieros, y
demas se analizaran datos cualitativos entre los cuales tendremos politicas, manuales,

entre otros.

En palabras de Ruiz, Borboa y Rodriguez (2013, pag. 11) en su trabajo denominado
“El enfoque mixto de investigacion en los estudios fiscales” lo define asi “el enfoque
mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos

en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un
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planteamiento”, es decir que ademas de analizar estos datos, se deberd encontrar la

relacion que éstos tienen y de que como intervienen cada uno de los datos entre ellos.

Para Vega, Avila, Vega, Camacho, Becerril y Leo (2014, pag. 527), “El enfoque
mixto constituye el mayor nivel de integracion entre los enfoques cualitativos y
cuantitativos, donde ambos se combinan o entremezclan durante todo el proceso de
la investigacion o al menos en la mayoria de las etapas”, es decir; que
necesariamente se debe tener un amplio conocimiento acerca de ambos enfoques ya
que se veran involucrados de manera importante y es necesario para poder brindar

una idea mas concreta sobre la informacién que se esta comunicando.

a.3 Nivel de Investigacion.

Para la presente investigacion se cree necesario basarnos en la investigacion

correlacional.

Para este tipo de investigacion se menciona sobre la relacién que pueden tener dos
variables; segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, pag. 121)“tiene como
propdsito evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables”, es decir se busca enfatizar la relacion o incidencia que tiene una variable
en otra, este tipo de investigacion sera necesario debido a que se busca demostrar la
relacion existente entre una adecuada gestion de inventarios y el nivel de rentabilidad
de la empresa Bower, demostrando cuanta dependencia tiene la una variable de la

otra 'y como se ven afectadas.

Para Pazmifio (1997, pags. 26-27) “al medir las variables presentadas por el
problema de investigacion, se asimila a la investigacion descriptiva, pero encuentra
su diferencia cuando a mas de esto analiza la informacion resultante para determinar
en qué grado afecta una en otra”, es decir; no solo cumplira con la descripcion del
problema presentado ademas se requiere conocer el grado de afectacion de las

variables entre si.

Un requisito primordial para este tipo de investigacion es que las variables tengan
una relacion real o vinculen de alguna forma concreta, ya que ésta medira objetos

observables y medibles, para ello se requerird tanto de la investigacion descriptiva
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para el analisis de la informacion como de la investigacidn exploratoria que ayudaran
a la recopilacién de informacion para después del proceso analitico llegar a

establecer el grado de relacion que se producen entre estas variables.

b. Poblacidn, muestra y unidad de investigacion.

b.1 Poblacion

Segun Tamayo (1997, pdg. 114) la poblacion “es la totalidad del fendmeno a estudiar
en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se
estudia y da origen a los datos de investigacion.”, tomando en consideracion la
informacion obtenida se puede establecer una poblacion definida la cual serd motivo
de investigacion para este proyecto y a quienes se buscara dar solucién a una

problematica existente.

El presente trabajo se realizd en la empresa Rodamientos Bower en la provincia de
Tungurahua cantdn Ambato, con el departamento de ventas el cual esta encargado
de realizar ventas y comercializacion, ademas del departamento financiero quienes se
encargan del proceso de adquisicion y logistica previa al proceso de
comercializaciéon. Contando también con la presencia del Gerente General de la
Empresa el Sr. Jorge Abelardo Ramos Urbina quien es representante legal de la
misma y por ende es encargado del cumplimiento y consecucion de los objetivos
propuestos por la empresa para el mejoramiento de su aceptacion en el mercado y el

desarrollo eficiente de las operaciones diarias.

La poblacién Objetivo de la investigacion se conforma de la siguiente manera:
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Tabla 3. 1 Poblacién Objetivo

Cargo

Nombre

Gerente

Jorge Ramos

Administrativo

Christian Ramos

Auxiliar de Contabilidad

Myriam Amores

Contadora Soledad Naranjo
Vendedor 1 Carlos Moya
Vendedor 2 Luis Ocafia
Vendedor 3 Jose Santafe

Elaborado por: Supe, A (2016)

b.2 Muestra

Al realizar una revision de la cantidad de personas que van a intervenir en la
investigacion, se concluye que no es necesario calcular una muestra, ya que el
conjunto de personas es minimo por lo cual se trabajara con toda la poblacion

objetivo.

A pesar de ello, se ha considerado conveniente plasmar la formula de célculo de la

muestra la cual es:

Z:p.q.N
T
Zlp.g+ (N—-1).&°

Dénde:

n: Tamano de la muestra
Z: Nivel de confiabilidad = 95% = 1.96
p: Probabilidad de Exito = 0.5

q: probabilidad de no Exito = 0.5

N: Poblacién

E: Error de muestreo = 0.05
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b.3 Unidad de Investigacion

La empresa se encuentra ubicado en la Republica del Ecuador, en la Provincia de
Tungurahua, Canton Ambato, Sector centro de la ciudad entre las Calles 12 de

Noviembre y Unidad Nacional.
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c. Operacionalizacion de las variables

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Gestion de Inventarios

Se entiende por gestion de
stocks el organizar, planificar y
controlar el conjunto de stocks
pertenecientes a una empresa.
La gestion de existencias,
gestion de inventarios o gestion
de stocks regula el flujo entre
las entradas de existencias y las

salidas.

indice de rotacién de

Inventarios

¢Se realizan Constataciones fisicas de Inventarios?
¢Con qué periodicidad se realizan las constataciones fisicas de

inventarios?

Técnica: Observacion
Instrumento: Encuesta

¢Se realiza una revisién a la mercaderia recibida para evitar

Sistema de ] ) o
. _ ) que se admita producto con deterioro o defectos de fabrica?
Inventarios Analisis de Deterioro . . oo y
| ¢Laempresa lleva un adecuado control de sus inventarios? Técnica: Observacion
en mercaderias, . . .
. ¢(La empresa toma en consideracion recomendaciones u [Instrumento: Encuesta
suscitadas en bodega, ) ) ) ) )
observaciones para el manejo de inventarios realizadas por sus
colaboradores?
_ ) ¢La empresa realiza una adecuada gestion de Inventarios? Técnica: Observacion
] Andlisis de Precios ) .
Métodos de ¢Se realiza analisis de Proveedores? Instrumento: Encuesta
valuacion

Analisis de Productos

faltantes

¢Se realizan Constataciones fisicas de Inventarios?

Técnica: Observacion

Instrumento: Encuesta
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Control de Stock ) . ¢lLa empresa establece estrategias de comercializacion a los| _ -

. Inventarios maximos Técnica: Observacion
minimos . . productos que se encuentran estancados tales como

. Inventarios minimos . L ) o Instrumento: Encuesta
mAaximos promociones o similares para evitar su perdida total?

Técnica: Analisis de
Deterioro de|Calculo de Valor . . ] Valor Neto de
. L ¢Se realiza un anlisis de célculo de valor neto? L

Inventarios Neto de realizacion realizacion.

Instrumento: Excel
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Variable Dependiente: Rentabilidad

Relacion existente entre los
beneficios que proporciona una
determinada operacién o cosa y
la inversion o el esfuerzo que se
ha hecho; cuando se trata del
rendimiento financiero; se suele

expresar en porcentajes

Rentabilidad

Sobre Ventas

Margen de Utilidad Bruta

¢La empresa plantea objetivos y metas de

ventas mensuales para los colaboradores?

Técnica: Observacion

Instrumento: Encuesta

Margen de

Operacional

Utilidad

¢La empresa ha establecido controles para

evitar gastos innecesarios en la empresa?

Técnica: Observacion

Instrumento: Encuesta

Margen de Utilidad Neta

Anadlisis de Pago Impuesto a la Renta de afios

anteriores

Técnica: Analisis Comparativo

Instrumento: Excel

Rentabilidad

Sobre Inversion

Rentabilidad Patrimonial

Andlisis de la rentabilidad Patrimonial con

afos anteriores

Técnica: Analisis Comparativo

Instrumento: Excel

Rentabilidad Activos

Analisis de la rentabilidad de activos con afios
anteriores

Técnica: Anlisis Comparativo
Instrumento: Excel

Analisis Dupont

Retorno sobre los activos
ROA

Andlisis de la rentabilidad sobre los activos

con afios anteriores

Técnica: Analisis Comparativo

Instrumento: Excel

Retorno  sobre el
Propios

ROE

Capital

Analisis de la rentabilidad sobre el capital con
afios anteriores

Técnica: Analisis Comparativo

Instrumento: Excel
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d. Descripcion detallada del tratamiento de la informacion

d.1 Plan de recolecciéon de la informacién

Para este proyecto de investigacion se acudio a la empresa Rodamientos Bower en la
ciudad de Ambato para obtener la informacion que se requeria al igual que a la
biblioteca tanto municipal como de la facultad de Contabilidad y Auditoria, para la
busqueda de informacién relacionado al tema de este proyecto, para con ello buscar

una solucién al problema establecido
¢Para qué?

La recoleccion de la informacion nos ayudara a contestar el objetivo de esta

investigacion el cual es:

Determinar la incidencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad de la Empresa
“Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato, para el periodo Enero — Junio del

afio 2015
¢De qué persona u objeto?

La informacion recopilada ha sido obtenida mediante el acceso a documentos de la
empresa Rodamientos Bower, tales como; estados financieros Balances y demas
politicas previamente establecidas por la entidad los cuales fueron proporcionados

por el Gerente de la empresa y la Contadora de la Institucion.
¢Sobre qué aspectos?

La recoleccién de la informacion esta orientada a descubrir la relacion que existe
entre una adecuada gestion de los inventarios y la incidencia que tiene en la
rentabilidad de la empresa, teniendo en cuenta aspectos financieros, contables y

administrativos.

¢Quién o Quiénes?
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La recopilacion de la informacion fue responsabilidad exclusiva del investigador, no
se considero necesaria la intervencién de un mayor nimero de colaboradores, debido

a que la informacion podia ser recopilada por un solo miembro.
¢A quiénes?

La informacion esta orientada a los departamentos de Ventas y Comercializacion
ademas de complementarse con el departamento administrativo, tomando en
consideracion que al revisar la organizacion funcional que se ha llevado ambos

departamentos se ven involucrados en el proceso que es motivo de esta investigacion.
¢Cuando?

El trabajo de campo se realiz6 en el primer semestre comercial del afio fiscal 2015.
;Donde?

La presente investigacion se realizd en la empresa Rodamientos Bower, en la
provincia de Tungurahua, Canton Ambato, ubicada en la Avenida 12 de Noviembre

y Unidad Nacional.

¢Cuantas veces?

La técnica de recopilacion de informacion ha sido aplicada por una vez
;Como?

La técnica principal que utilizamos para la recopilacion de informacion fue la
encuesta por cuando constituye una parte del método descriptivo, ya que con ella de
alguna manera se espera poder determinar factores que afectan al tema que esta
siendo investigado, de igual forma al analizar las encuestas se advierte la
informacion relevante sobre los aspectos que nos compete conocer y demas aspectos

que pueden afectar indirectamente a nuestras variables.

Ademas como sustento de la informacién se utilizd la técnica de la observacién la

cual nos aportd gran informacion al constatar la realidad de la empresa, el
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conocimiento de sus procesos Yy palpar las deficiencias que se estaban presentando en

la misma
¢Con qué?

El instrumento que se ha utilizado es un cuestionario, el cual fue analizado
previamente para su analisis de efectividad y relacion a nuestro trabajo de consulta,
en él se ha tomado en cuenta respuestas predefinidas que consideramos que son de

mayor facilidad para el alcance de nuestros propositos.

d.2 Plan de Procesamiento de la Informacioén

d.2.1 Plan de procesamiento de informacion
El plan de procesamiento de informacion consta de los siguientes procesos:
a) Revision critica de la informacion recogida,

En esta fase interesa conocer todos los aspectos relacionados a la informacion
recopilada que puede ser util para la investigacion y separar para un posterior analisis
aquellas preguntas que serviran de refuerzo a la informacion mas no son parte

esencial de las mismas
b) Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis,

Este procesos se basa en el tratamiento que se le dara a la informacién en este caso
utilizaremos 3 tipos de representaciones, las cuales se considera que ofreceréan la

informacion necesaria para cumplir nuestros objetivos.
Enseguida se detalla los tipos de representaciones que fueron utilizados:
- Representacion Escrita:

Este tipo de Representaciones se utilizard con la informacion que sea recopilada y no
pueda ser manifestada en niumeros sino solo como cualidades y bondades, ventajas y

desventajas.
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-Representacion Tabular:

Este tipo de representaciones serviran de apoyo para cuando la informacion
recopilada es cuantitativa ya que nos ofrece una forma mas precisa de demostrar la

informacion.
- Representacién Grafica:

Este tipo de representacion servird para confrontar tanto nuestros resultados
cuantitativos y cualitativos, estas representaciones serviran de gran ayuda ya que las
mismas ofrecen una informacion visual muy exacta, lo que basado en estudios se han

comprobado que son mas faciles de entender para todas las personas.
d.2.2 Plan de andlisis e interpretacion de resultados

Esta seccion englobo los siguientes aspectos:

a) Analisis de los resultados estadisticos,

Para este tipo de analisis se tomara en cuenta informacién que nos ayudara a obtener

los recursos necesarios para poder afirmar la hipétesis que fue planteada.
b) Interpretacion de los resultados,

Para este utilizaremos los datos que fueron otorgados en el marco teoérico de la

presente investigacion.
¢) Comprobacion de hipotesis.

Para la comprobacion de la hipdtesis utilizaremos el método conocido como T-
Student.

d) Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Las conclusiones se derivaran del cumplimiento del objetivo general y los objetivos

especificos 'y basados en los mismos se procederan a realizar las respectivas
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conclusiones y recomendaciones para la mejora o0 sostenimiento de las mejoras

alcanzadas
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CAPITULO IV

Resultados

a. Principales Resultados

a.1 Resultados

Andlisis de la Encuesta

Informativos
Tabla 4. 1 Género de los encuestados
Genero Absoluto Relativo
Femenino 1 14%
Masculino 6 86%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)

Grafico 4. 1 Genero de los encuestados

Género

= Masculino = Femenino

Elaborado por: Supe, A (2016)
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Analisis

En Rodamientos Bower se puede observar que gran parte la empresa se conforma por
personal masculino en un 86%, y femenino en 14%, lo cual, indica que en la empresa

6 de los 7 colaboradores son hombres y apenas se tiene en ndmina a 1 mujer.
Interpretacion

Por la actividad de la empresa se necesita contar con personal masculino debido a
que el trabajo que alli se realiza requiere de fuerza en la carga y almacenamiento de
repuestos automotores que en muchas ocasiones son de gran tamafo, considerando lo
antes mencionado de igual forma se ha considerado que una mujer se encargue de los
procesos administrativos debido a su mayor grado de responsabilidad y efectividad
en el trato con proveedores y clientes, ademas de contar con la experiencia necesaria
en administracion de empresas, lo cual representa una gran ventaja al momento de

tomar decisiones inesperadas.

Tabla 4. 2 Edad de los encuestados

Edad Absoluto Relativo
De 20 a 30 Afios 1 14%
De 31 a 40 Afios 4 29%
De 41 Afos en 2 57%
adelantes

Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)

63



Grafico 4. 2 Edad de los encuestados

Edad

EDe 20 a 30 Afos De 31 a40 Afilos EDe 41 en Adelante

Elaborado por: Supe, A (2016)
Anélisis

Rodamientos Bower cuenta con personal de diversas edades teniendo asi entre 20 a
30 afios el 14% del total del personal, entre los 31 a 40 afios tenemos un 57% del
personal y concluyendo con el 29% correspondiente a las edades de 41 afios en
adelante, teniendo en consideracién lo anteriormente mencionado obtenemos que la

empresa cuenta en gran parte entre los 31 afios y los 40 afios.
Interpretacion

Para Rodamientos Bower se hace indispensable contar con personal idoneo para
realizar sus labores diarias, para empezar se tomara en cuenta las edades superiores a
los 40 afios de edad, para este tipo de trabajo se ha considerado tomar en cuenta la
experiencia con la que cuentan los colaboradores. Para ello en la empresa se ha
dispuesto los labores de administracion al personal con mayor experiencia
encontrandolos alli al gerente de la empresa como a la asistente de administracion;
un aspecto altamente importante al momento de elegir personal para laborar en la
empresa fue el considerar la edad y la experiencia en el area para ello se cuenta con 4

personas las cuales se encuentran en edades apropiadas para poder realizar trabajos
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forzados de ser el caso, ademas de contar con una amplia experiencia en el campo de
automotores, y llegando a los rangos inferiores se cuenta con una persona entre 20 y
30 afios el cual se encarga de los procesos contables, la empresa ha considerado
necesario y oportuno el contratar una persona con caracteristicas asi debido a que se
encuentran al dia con las reformas y leyes implantadas en el pais ademas de aportar

con ideas nuevas y generadoras de oportunidades.

Tabla 4. 3 Nivel de Instruccion de los encuestados

Nivel de Instruccion Absoluto Relativo
Educacion Media 0 0%
Educacion Media 6 86%
Superior Incompleta 0 0%
Superior Completa 1 14%
Posgrado 0 0%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)

Grafico 4. 3 Nivel de Instruccion de los encuestados

Nivel de Instruccion

B Educacion Basica Educacion Media M Superior Incompleta

B Superior Completa B Posgrado

Elaborado por: Supe, A (2016)
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Analisis

El nivel de Instruccién Académica de los colaboradores en Rodamientos Bower se
encuentra entre Educacion Media con un 86% de colaboradores y de instruccion
Superior Completa con el 14% de los colaboradores, es decir; 6 de los 7
colaboradores se encuentran con sus estudios de bachillerato concluido y uno se
encuentra ya egresado de un instituto de tercer nivel, tal como se lo puede identificar

en el grafico anterior.

Interpretacion

Para la empresa el aspecto educativo no es de mayor relevancia aunque si aplica para
la otorgacion del puesto de trabajo, ya que deben cumplir ciertos requisitos
preestablecidos, tomando en cuenta también que la empresa al momento de realizar
las contrataciones de personal, toma como un aspecto de mayor influencia la

experiencia que tiene el futuro colaborador en la rama del negocio.

Tabla 4. 4 Estado civil de los encuestados

Estado Civil Absoluto Relativo
Soltero 2 29%
Casado 4 57%
Viudo 0 0%
Divorciado 1 14%
Union de Hecho 0 0%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)

66



Grafico 4. 4 Estado civil de los encuestados

Estado Civil

H Soltero MW Casado M®Viudo MDivorciado B Union de hecho

Elaborado por: Supe, A (2016)
Analisis

Alrededor del 57 % de los colaboradores de la empresa ya han contraido matrimonio,
a diferencia del 29% que no lo ha hecho, y el 14% que se encuentra divorciado de su
pareja, dando asi un total de 4 personas casadas, 2 personas solteras y 1 persona

divorciada.

Interpretacion

La empresa requiere conocer el estado civil de los colaboradores ya que en varias
ocasiones se ha podido constatar que su nivel de eficiencia en el trabajo se relaciona
a la relacion afectiva en la cual se encuentre, esta informacion nos permitird conocer
cudl es el grado de posibles problemas que se puedan suscitar, ademéas de la
disponibilidad de tiempo ya que no es igual el tiempo que dispone un colaborador

soltero al que un colaborador en una relacion.
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Cuestionario

Pregunta 1

Tabla 4. 5 Revision a la mercaderia recibida.
Pregunta 1 Absoluto Relativo
Siempre 4 57%
Casi Siempre 3 43%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)

Grafico 4. 5 Revision a la mercaderia recibida.

.Se realiza una revision a la mercaderia recibida para
evitar que se admita producto con deterioro o defectos
de fabrica?

ESiempre MCasi Siempre MA veces ENunca

Elaborado por: Supe, A (2016)

Analisis

Al momento de adquirir las mercaderias solo el 57% de los colaboradores realizan la
revision de las mercaderias recibidas en todo momento, mientras que el 43% de los
colaboradores no siempre realizan esta revision, dando asi un posible error en
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adquisicion de mercaderias con posibles defectos de fabrica o deterioro que haya

sufrido en el momento de su transportacion.

Interpretacion

La empresa al momento de recibir las mercaderias en varias ocasiones no realiza la
revision de los mismos, cabe resaltar que al realizar la encuesta se nos comunicé que
siempre se hacia la revisidn de cantidades de las mercaderias, mas no se realizaba un
analisis fisico de los productos para validar su funcionamiento y buen estado. Esto
implica un riesgo para la empresa ya que si no existiere un faltante de mercaderias ,
el tener en bodega producto obsoleto e inoperable serd de perjuicio para la empresa,
también se averiguo sobre los procesos de devolucion que se realizan sobre este tipo
de mercaderias, y en éste se pudo identificar que la mayoria de las empresas solo
receptan la devolucion de dichos productos, siempre y cuando se haya realizado el
reclamo a los propios transportistas, y en otros casos daban solo un periodo de 30

dias para realizar la devolucién de los mismos.

Pregunta 2
Tabla 4. 6 Cotizacion de precios.
Pregunta 2 Absoluto Relativo
Si 4 57%
No 3 43%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)
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Gréfico 4. 6 Cotizacion de precios.

.Se realiza una cotizacion de precios
previo a la compra de productos?

BSi ENo

Elaborado por: Supe, A (2016)
Anélisis

Los colaboradores de la empresa afirman en un 57% que se realiza una cotizacion de
precio previo a la compra de productos, mientras que el 43% niega que exista un
proceso de cotizacion de precios a los proveedores.

Interpretacion

En la empresa Rodamientos Bower al analizar si esta realiza un tipo de proceso al
realizar la cotizacion de precios se puedo identificar que en su mayoria afirman que
existe el mismo, pero al momento de solicitar la informacién con la cual se
realizaban los pedidos, se informé que la empresa solo realizaba una cotizacion via
telefdnica, ya que considerando que los pedidos se los realizaban de manera urgente
no se contaba con un registro de los pedidos realizados, y que en su mayoria se los
realizaba solo de forma verbal.
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Pregunta 3

Tabla 4. 7 Constataciones fisicas de Inventarios

Pregunta 3 Absoluto Relativo
Si 1 14%
No 6 86%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)

Grafico 4. 7 Constataciones fisicas de Inventarios

.Se realizan Constataciones fisicas

de Inventarios?

Elaborado por: Supe, A (2016)

Analisis

En la empresa el 86% de los colaborados no tiene conocimiento que se realice algun
tipo de constatacion fisica de las mercaderias con las que cuenta la empresa, mientras

que el 14% conoce y realiza una constatacion fisica de las mercaderias en la empresa.

BSi ENo
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Interpretacion

Al verificar la informacion obtenida en la empresa se puede concluir que en la
empresa no se da a conocer cuando se realiza las constataciones fisicas de las
mercaderias, comentado esto con el gerente de la empresa, nos supo informar que él
es quien realiza las constataciones fisicas de las mercaderias, y que este proceso no lo
realiza a todos los productos con los que cuenta, en consideracion al tiempo que
conllevaria, debido a esto él ha optado por realizar la revision de los productos de
mayor rotacion en la empresa y en ciertas ocasiones el producto que no se
comercializa, esto para la basqueda de posibles desperfectos o dafios que pueden

sufrir y los vuelvan obsoletos y no comerciables.

Pregunta 4

Tabla 4. 8 Periodicidad de las constataciones fisicas de inventarios.

Pregunta 4 Absoluto Relativo
Mensual 1 14%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%
Nunca 6 86%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)

72




Grafico 4. 8 Periodicidad de las constataciones fisicas de inventarios.

.Con qué periodicidad se realizan
las constataciones fisicas de
inventarios?

B Mensual Trimestral M Semestral BWAnual ENunca

Elaborado por: Supe, A (2016)
Anélisis

En Rodamientos Bower se realiza una constatacion fisica de inventarios
mensualmente segln el 14% de los colaboradores de la empresa, mientras que el
86% de los colaboradores desconocen de cualquier tipo de proceso de constatacion

fisica de las mercaderias.
Interpretacion

La empresa como bien se menciond con anterioridad, realiza procesos de
constatacion de inventarios solo mediante el gerente de la empresa por lo cual solo se
ha obtenido registro del mismo el cual menciona que los realiza mensualmente, para
con ello evitar la pérdida de productos que puedan sufrir deterioro y no puedan ser

comercializados produciendo asi pérdidas para la empresa.
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regunta 5

Tabla 4. 9 Gestion de Inventarios.

Pregunta 5 Absoluto Relativo
Si 1 14%
No 6 86%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)

Grafico 4. 9 Gestion de Inventarios.

. La empresa realiza una
adecuada gestion de Inventarios?

mSi mNo

Elaborado por: Supe, A (2016)
Anélisis

El 86% de los colaboradores de la empresa Rodamientos Bower considera que no se
ha venido realizando un adecuado proceso para la gestion de los inventarios,
mientras que el 14% considera que la gestion ha sido adecuada basadas en la realidad
de la empresa. Para ello deberia considerarse que apenas 1 persona del total de
colaboradores de la empresa considera que la gestion de Inventarios ha sido

adecuada mientras los 6 restantes consideran que deberian realizarse mejoras.
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Interpretacion

La empresa en sus operaciones econdémicas se ha descuidado en gran manera del
aspecto mas importante y por considerarlo asi fundamental de la empresa ya que al
ser una empresa comercializadora, debe tener en cuenta la gestion de inventarios que
se esté llevando en la empresa, lo cual no se ha realizado apropiadamente para el
86% de los colaboradores en la empresa, partiendo con que la mayor parte de la
empresa considera que deberian implementar un procesos de gestion de inventarios
de la empresa, se plantea la realizaciébn de mejoras a este proceso, pues bien al
analizar la opinion del colaborador que aprueba el sistema de gestion que se ha
llevado cabe resaltar que es un colaborador que no se encuentra tan asociado a
politicas de control, argumentando que no ha permanecido durante un tiempo tan

largo en la empresa.

También se debe considerar que para un adecuado manejo de los inventarios es
necesario que la empresa cuente con las mercaderias necesarias para su normal
funcionamiento, y como es conocido, la empresa en los Gltimos periodos ha tenido
un sobrestock de mercaderias que no son comercializables por lo cual ha bajado su
margen de rentabilidad, y esto ha afectado varios aspectos de la empresa.

Pregunta 6
Tabla 4. 10 Objetivos y metas de ventas.
Absoluto Relativo
Pregunta 6
Si 3 43%
No 4 57%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)
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Grafico 4. 10 Objetivos y metas de ventas.

.La empresa plantea objetivos y
metas de ventas mensuales para los
colaboradores?

ESi ENo

Elaborado por: Supe, A (2016)
Anélisis

De los colaboradores de la empresa Rodamientos Bower el 43% afirma que la
empresa ha establecido objetivos de ventas mensuales, mientras que el 57% niega
gue haya existido un objetivo de ventas existente, o0 al menos no han sido informados

de los mismos durante el tiempo que se encuentran realizando sus funciones.
Interpretacion

El planteamiento de objetivos de ventas en una empresa comercial se vuelve
fundamental para el incremento del indice de rentabilidad ya que al cumplir con
dichos objetivos la empresa podrd establecer un presupuesto, el cual ayudard a
controlar las operaciones de la empresa, teniendo en consideracion que la empresa ha
estado planteandose objetivos de ventas pero estos no han sido comunicados a los
niveles de ventas sino solo a los niveles administrativos, se ha encontrado un
problema de comunicacion en la empresa por lo cual, se sugerird controles a los

mismos
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Pregunta 7

Tabla 4. 11 Cumplimiento de metas.

Pregunta 7 Absoluto Relativo
Si 3 43%
No 4 5%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)

Elaborado por: Supe, A (2016)

Analisis

En la empresa Rodamientos Bower durante el Periodo Enero-Junio 2015 el 43% de
la empresa asegura haber obtenido informacion sobre si se ha llegado a cumplir los
objetivos planteados por la misma, mientras que el 57% afirma que no se ha

comunicado de manera alguna la existencia de metas como el cumplimiento de los

mismos.

Grafico 4. 11 Cumplimiento de metas.

éLa empresa Informa a sus colaboradores acerca
del cumplimiento de metas propuestas?

mSi mNo
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Interpretacion

A pesar que los niveles administrativos establecen objetivos y metas de ventas, esta
informacion queda solo en este departamento, y no es de conocimiento de las areas
de ventas, segun informacion recopilada la empresa no ha considerado de gran
importancia el informar el nivel de ventas que la empresa lleva a sus empleados,

considerandolo asi, como informacién privada de la administracion.

Pregunta 8
Tabla 4. 12 Reconocimiento por eficiencia.
Pregunta 8 Absoluto Relativo
Si 2 29%
No 5 71%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)

Gréfico 4. 12 Reconocimiento por eficiencia.

(La empresa ofrece algun tipo de reconocimiento
a los colaboradores por la eficiencia con la que
realice su trabajo?

BSi ENo

Elaborado por: Supe, A (2016)
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Analisis

Alrededor del 71% del personal de la empresa no ha recibido por parte de la
administracion, ningun tipo de reconocimiento o bonificacion considerando la
eficiencia en el trabajo desarrollado en el periodo, a diferencia del 29% de la empresa
que confirma la existencia de bonificaciones para la eficiencia por el trabajo

desarrollado.

Interpretacion

Al revisar la informacion obtenida se analiza de igual forma que la administracion al
plantear los objetivos de ventas para cada mes, ha establecido metas muy optimistas
sin tomar en consideracion aspectos sociologicos y legales, debido a esto y
afiadiendo también el desconocimiento de los mismos los colaboradores no han
podido cumplir con las metas de ventas planteadas por lo cual no han obtenido

ningun tipo de bono por eficiencia para el periodo en estudio

Pregunta 9
Tabla 4. 13 Reuniones con los trabajadores.
Pregunta 9 Absoluto Relativo
Si 0 0%
No 7 100%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)
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Graéfico 4. 13 Reuniones con los trabajadores.

(La empresa realiza reuniones con sus
colaboradores para la comunicacidén sobre
deficiencias o problemas en la misma?

Si ENo
Elaborado por: Supe, A (2016)
Anélisis

En la empresa para el periodo Enero — Junio 2015 no se ha desarrollado ningun tipo
de reunion con sus colaboradores, por dicho motivo los mismos no tienen
conocimiento fundamentado sobre la situacion econdmica, legal y tributaria real de

la empresa.
Interpretacion

El no realizar reuniones para informar sobre la situacion actual de la empresa a sus
colaboradores produce varios inconvenientes entre los cuales se puede mencionar
que los colaboradores no estan al tanto de la situaciéon actual de la empresa y su
estabilidad en el mercado, ademas de sufrir una pérdida de pertenencia a la empresa
ya gque no se verian comprometidos con la realizacion de su trabajo y por ende su

eficiencia disminuiria al considerar que la empresa esta en condiciones estables.
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Pregunta 10

Tabla 4. 14 Considera recomendaciones de sus colaboradores.

Pregunta 10 Absoluto Relativo
Si 3 29%
No 4 71%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)
Gréafico 4. 14 Considera recomendaciones de sus colaboradores.

.La empresa toma en consideracion recomendaciones
u observaciones para el manejo de inventarios
realizadas por sus colaboradores?

57%

ESi ENo

Elaborado por: Supe, A (2016)
Anélisis

Para el 57% de los colaboradores de Rodamientos Bower, la empresa no ha tomado
en cuenta las sugerencias o recomendaciones que se han ofrecido para el
mejoramiento en el manejo de los inventarios, mientras que el 43% ha sido testigo

de los cambios en el manejo que se ha dado a los inventarios en la empresa.
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Interpretacion

Al hablar sobre los cambios que la empresa ha desarrollado sobre el manejo de sus
inventarios, se ha podido concluir que la empresa ha tomado en consideracion
aspectos relacionados a almacenamiento y distribucién de sus inventarios, mas no se
han tomado en cuenta sugerencias sobre adquisicion de los mismos. Al dialogar con
los colaboradores de la empresa se confirmd que el mayor inconveniente que se
presenta en la empresa ha sido la adquisicion de mercaderias, y en este aspecto no se
han realizado cambios por lo cual en muchas ocasiones la empresa adquiere
productos que no son de facil comercializacion y por este motivo se producen
inconvenientes en el almacenamiento y falta de stocks en los productos que son de

rotacion continua para la empresa.

Pregunta 11
Tabla 4. 15 Relacién con proveedores.

Pregunta 11 Absoluto Relativo
Excelentes 0 0%
Muy Buenas 1 14%
Buenas 3 43%
Regulares 2 29%
Malas 1 14%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)
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Graéfico 4. 15 Relacion con proveedores.

,Considera usted que la relacion
entre proveedores y la empresa es?

° 14%

® Excelentes Muy Buenas ®Buenas ™ Regulares ™ Malas

Elaborado por: Supe, A (2016)
Anélisis

Al cuestionar a los colaboradores de la empresa acerca de su percepcién sobre la
situacidn actual con sus proveedores se obtuvo que el 14% de ellos creen que se tiene
muy buenas relaciones con los proveedores, un 43% considera que las relaciones son
buenas o estables, el 29% opina que las relaciones con los proveedores se encuentran
en regulares condiciones, mientras que el 14% percibe que la empresa se encuentra

en malas condiciones con proveedores.
Interpretacion

Al analizar la opinion de los diferentes colaboradores de la empresa se pudo observar
que en todos los casos se consideraba que las relaciones con proveedores se iban
deteriorando en los ultimos periodos, esto basados en que los pagos no se los
realizaba respetando los tiempos establecidos, al cuestionarles sobre su base para
afirmar que los pagos no se los realiza a tiempo, se nos supo manifestar que al
realizar los pedidos de mercaderias varios de los proveedores, solicitaban que se
realicen las cancelaciones de las facturas pendientes previo el envid de la mercaderia.

Y en varias ocasiones se confirmo que la empresa habia sido negada la venta crédito
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de ciertas mercaderias debido al tiempo de mora en el que se encuentran varias

facturas.

Pregunta 12

Tabla 4. 16 Estrategias de comercializacion.

Pregunta 12 Absoluto Relativo
Siempre 0 0%
Casi Siempre 3 43%
A veces 4 S571%
Nunca 0 0%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)

Gréfico 4. 16 Estrategias de comercializacion.

.La empresa establece estrategias de comercializacion
a los productos que se encuentran estancados tales
como promociones o similares para evitar su pérdida
total?

H Siempre Casi Siempre MA veces ENunca

Elaborado por: Supe, A (2016)
Anélisis

Para el 57% de los colaboradores de la empresa, al momento de identificar productos
que se encuentran estancados y no son de facil comercializacion, no se realiza un

adecuado proceso de marketing para que sean vendidos, cabe resaltar que el 43% ha
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observado que en la mayoria de ocasiones se han tomado medidas necesarias y se ha

logrado la comercializacién de dichos productos.
Interpretacion

La empresa no posee un proceso adecuado para el despacho de mercaderias no
comercializables por lo cual se encuentra con mercaderias estancadas o mejor
conocidas como productos hueso, al no realizar un adecuado procesos de marketing
para los productos en mencion la empresa eleva sus gastos de almacenaje y
mantenimiento de estas mercaderias por lo cual su indice de rentabilidad se veria
afectado dando asi un resultado menor al esperado a consecuencia de su costo
elevado, de igual forma sus ventas se ven disminuidas ya que al contar con productos
innecesarios la empresa , corre el riesgo de sufrir la pérdida total de los productos ya
que muchos de estos repuestos son utilizados en maquinarias que estan dejando de

funcionar a nivel nacional.

Pregunta 13
Tabla 4. 17 Control para gastos.
Pregunta 13 Absoluto Relativo
Si 2 21%
No 5 79%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)
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Grafico 4. 17 Control para gastos.

.La empresa ha establecido controles para evitar gastos
innecesarios en la empresa, tales como consumo excesivo en
servicios basicos, o suministros vy materiales?

EHS5i ENo

Elaborado por: Supe, A (2016)
Analisis

La empresa segun el 71% es decir, 5 de sus colaboradores, no se ha establecido
politicas adecuadas para el manejo de los costos innecesarios que realiza la empresa,
mientras que el 29%, 2 de sus colaboradores consideran adecuados los controles que

la empresa ha implementado en relacion a la disminucion de gastos en la empresa.
Interpretacion

Al analizar los procesos que la empresa ha venido desarrollando para la eficiente
utilizacion de sus recursos economicos, se ha podido constatar que la empresa en los
ultimos periodos ha venido mejorando y renovando sus procesos de control, para
evitar el despilfarro de materiales como de servicios basicos, a pesar de ello se ha
podido identificar que la empresa aun sigue obteniendo un elevado nivel de
inventarios debido a las mercaderias que no estan siendo comercializadas y son
mantenidas en bodega, mencionado que el costo de mantenimiento de estos
inventarios es elevado, se considera que sus costos seran elevados, por lo cual se

considera necesario el establecer una pronta solucion para ello.

86



Pregunta 14

Tabla 4. 18 Orden de las mercaderias.

Genero Absoluto Relativo
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)

Grafico 4. 18 Orden de las mercaderias.

.La empresa lleva un adecuado control de
almacenamiento a sus inventarios? (ordenados
por tipo,marca,uso,etc)

100%

BSi ENo

Elaborado por: Supe, A (2016)
Anélisis

La empresa en un 100% de sus colaboradores opinan y consideran adecuado el
almacenamiento de mercaderias, que se ha implementado en la empresa, ya que
permite ubicar de manera eficiente y eficaz las mercaderias al momento de su

requerimiento.
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Interpretacion

La empresa ha desarrollado un adecuado almacenamiento de sus mercaderias, ya que
al realizar la revision de los mismos pudimos constatar que son ordenados de forma
tal, que se pueden ubicar siempre y cuando se conozca su casa comercial y su codigo,
y como esta informacion esta impresa en cada uno de los repuestos, se vuelve un
excelente método de almacenamiento mediante el cual la empresa puede realizar su

proceso de ventas de manera rapida y ordenada.

Pregunta 15
Tabla 4. 19 Anélisis de rentabilidad.
Pregunta 15 Absoluto Relativo
Si 2 14%
No 5 86%
Total 7 100%

Elaborado por: Supe, A (2016)

Grafico 4. 19 Andlisis de rentabilidad.

.La empresa realiza un analisis de la
rentabilidad en relacion con afos anteriores?

ESi ENo

Elaborado por: Supe, A (2016)
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Analisis

La empresa en los periodos anteriores no ha realizado un analisis de rentabilidad o al
menos este no ha sido de conocimiento para el 71% de colaboradores de la empresa,
mientras que el 29% conoce y ha realizado este analisis, tomando en consideracion
los valores obtenidos por la empresa y los presentados por las instituciones de

control.
Interpretacion

En la empresa se han desarrollado analisis de rentabilidad, los cuales han sido de
conocimiento de una persona, la cual es la encargada del &rea administrativa, y no ha
sido informado los resultados obtenidos a ninguna persona, aunque al momento de
realizar el andlisis de la informacion solicitada, no se pudo obtener dicha informacion
debido a que este andlisis se lo realizaba innecesariamente y no se tenian los
respaldos necesarios. Ademas de ello se nos pudo informar que este andlisis fue
realizado en el afilo 2008, por el contador anterior y que desde ese entonces no se
habia realizado analisis alguno, ya que no se tenia necesidad de hacerlo segun
palabras de la encargada del area administrativa, sabiendo que contar este analisis
nos permite tener un conocimiento mas amplio sobre el nivel econdémico de la
empresa y se vuelve imprescindible el contar con el mismo, ya que sera un
documento de gran relevancia al momento de realizar la toma de decisiones

empresariales.
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Manejo de Inventarios de la empresa RODAMIENTOS BOWER

La empresa Rodamientos Bower se dedica a la comercializacion de repuestos para
vehiculos automotores y maquinarias industriales, ubicada en la ciudad de Ambato

ha podido cubrir necesidades del mercado local y nacional.

Debido a su actividad econdmica la empresa mantiene en sus bodegas un inventario
de mercaderias comerciales, el cual consta de mercaderias, repuestos, ademas de
mercaderias obsoletas, y producto no comerciable, siendo estos productos no

perecederos, en su totalidad.

El almacenaje de este tipo de mercaderias no representa ningun inconveniente
ambiental, para la empresa ya que no contienen ningln tipo de sustancias toxicas, y

tampoco necesitan estar en aislamiento para su manejo.

Entre los inventarios de mercaderias que la empresa maneja se encuentran productos
estrella que son de facil comercializacién como rodillos esféricos cilindricos bolas a
rotula entre otros, ademas de los productos no comerciables como es el caso de los

rodamientos toroidales entre otros.

La empresa ha venido implementado un sistema de inventarios de revision continua,
mediante el cual la empresa al constatar que no existia productos en bodega realizaba
la adquisicion de los mismos, este sistema es considerado como idoneo para la
empresa pero al no haber realizado controles a este sistema las adquisiciones fueron
realizadas sin un estudio previo por lo cual en varias ocasiones las compras se
duplicaban o se realizaban pedidos de mercaderias que no se comercializaban,
ademas que al realizarse pedidos los colaboradores aprovechaban las “promociones”
de los proveedores abarrotando asi las bodegas de la empresa de producto no

comerciable considerando que se beneficiaba al adquirir producto a menor costo.

Para el costeo de las mercaderias de la empresa se ha definido el método de
valoracion conocido como promedio ponderado, lo que involucra que la empresa
totalizara la cantidad de productos que se encuentran en sus bodegas y su costo se
promediara entre el ultimo costo de compra obtenido y el costo al momento de

compra de las mercaderias.
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Tambien se observa una cierta diferencia entre los departamentos de ventas y el
departamento administrativo asiendo asi que exista un alto nivel de desconocimiento
de las actividades que se realizan entre los departamentos, se puede asegurar que este
aspecto es importante en la empresa ya que al no existir una relacién e integracion
en las actividades que realiza el personal, los miembros de la empresa seguiran
realizando sus actividades basados en las necesidades que son percibidas

individualmente y no las necesidades de la empresa.

Para tener un mayor conocimiento sobre la rotacion de inventarios en la empresa
Rodamientos Bower se ha considera necesario la realizacion de este indice basados

en las mercaderias de mayor y menor rotacion en la empresa

Tabla 4. 20 indice de rotacién de Inventarios

RODAMIENTOS BOWER
indice de Rotacion de Unidades
Para el periodo Enero 2014-Enero 2015

Unida}des Unidades indice de
Categoria Vendidas Stock .
Promedio Promedio Rotacion

Automotriz

Cardan 1092 46 24
Tensores 5952 55 108
Manzana Completa 3865 40 97
Coronas 1853 33 56
Conos 2391 16 149
Industrial

Rigido de bolas 6022 35 172
Bolas a rotula 5193 26 200
Rodillo cilindrico 2782 14 199
Rodamiento de aguja 2456 19 129
Rodillo cénico 3002 21 143
Rodillo esférico a rotula 5666 19 298
Rodamientos axiales 3730 45 83
Rodamientos toroidales 86 15 6
Rodamientos lineales 2475 23 108
Bolas de precision 2088 38 55
Guias lineales 2698 42 64
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Chumaceras

Pisos 1416 52 27
Pared 1390 31 45
Tensores 3752 19 197
Redondas 1401 46 30
Cajeras

Cajeras 3673 20 184
Bujes

Montaje 743 29 26
Desmontaje 865 16 54
Grasas

Altas temperaturas (de 326° en

adelante) 2736 28 98
Temperaturas medias (151°-325°) 4326 39 111
Temperaturas normales (50°-150°) 4220 40 106

Elaborado por: Supe, A (2016)

En el cual podemos identificar que los productos de menor rotacién se encuentran en
las categorias Industrial siendo los Rodamientos Toroidales , Bolas de Precision y
Guias lineales ademas de Chumaceras de Piso y Redondas y Bujes de Montaje, estas
mercaderias ademas de tener un costo elevado son de dimensiones considerables por
lo cual ocupan un gran espacio en las bodegas de la empresa teniendo en cuenta que
este analisis se lo realizo en base a las ventas durante el periodo 2015, es necesario
aclarar que la mayoria de estas ventas fueron realizadas mediante cotizacion de
nuestros clientes, y se las realizaron por pocas ocasiones y a los mismos clientes,
pero las mercaderias fueron adquiridas por varias ocasiones por desconocimiento del
personal acerca de este particular ademas de no tener en cuenta el stock mantenido en

bodega por la empresa.

Para mayor conocimiento acerca de la rotacion de las mercaderias se considera
oportuno reflejar el movimiento que se considera oportuno la representacion grafica

de las categorias mencionadas:
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Grafico 4. 20 Rotacién Anual Cardan Automotriz
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Elaborado por: Supe, A (2016)

El Cardan Automotriz es un producto que mantiene un nivel de rotacion constante en
la empresa a pesar de haber tenido una disminucién de ventas en el mes de abril, las
ventas no han cesado y se ha podido recuperar en los meses posteriores aunque para
el mes de Diciembre las ventas descendieron, lo cual no produjo un estancamiento de

mercaderias.
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Grafico 4. 21 Rotacién Anual Tensores Automotriz
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Elaborado por: Supe, A (2016)

Este es uno de los productos estrella de la empresa, al analizar el nivel de ventas que
ha tenido en el periodo 2015, se observa que hay meses que su venta incrementa y
desciende, pero en si se puede definir que su nivel de ventas es estable al analizarlo

al nivel anual ya que se encuentra dentro del promedio de ventas esperado.

Graéfico 4. 22 Rotacién Anual Manzanas Completas
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Elaborado por: Supe, A (2016)
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La comercializacion de este producto como se puede identificar en la gréfica en el
ultimo trimestre del periodo 2015 descendié en un gran nivel, al analizar las posibles
causales a dicho problema se ha podido concluir que esté se debio al incremento en
el costo de las manzanas por lo cual varios de los clientes preferian comprar
manzanas de segunda mano las cuales se estimaba estaban rodeando el 25% del costo

de una manzana nueva.

Gréfico 4. 23 Rotacién Anual Coronas Automotriz
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Elaborado por: Supe, A (2016)

Al igual que ocurrié con el producto “Manzanas completas” al incrementarse el costo
del producto sus ventas descendieron a niveles relativamente importantes por lo cual
la empresa ha buscado establecer politicas de ventas como descuentos o combos con
productos adicionales para que el producto sea comerciable, y sea del agrado del

consumidor.
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Grafico 4. 24 Rotacién Anual Conos Automotriz
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Elaborado por: Supe, A (2016)

Los conos automotrices son otros productos que ha mantenido su nivel de ventas al
afio, y que ademas ha tenido una mayor acogida en el mercado a medida que pasan

los meses, ya que la marca es nueva y por ende el producto era muy poco conocido.

Graéfico 4. 25 Rotacion Anual Rigido Bolas
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Elaborado por: Supe, A (2016)
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El nivel de ventas de este producto se considera estable a nivel afio, teniendo en
consideracion que este producto es de mayor consumo para las empresas industriales
y maquinarias pesadas su nivel es aceptable, ademas de observar el descenso de
ventas en el dltimo trimestre, el cual no es nuevo ya que en todos los afios las ventas

de este producto han descendido para este ultimo periodo.

Gréfico 4. 26 Rotacién Anual Bolas a rotula
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Elaborado por: Supe, A (2016)

A las bolas de rotula se las considera también como producto estrella de la empresa,
ya que al analizar las ventas realizadas se concluye que ha tenido un nivel constante
de ventas ademas que en afos posteriores ha sido el producto de mayor rotacion para

la empresa.
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Gréafico 4. 27 Rotacion Anual Rodillo cilindrico
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Elaborado por: Supe, A (2016)

Los Rodillos cilindricos son un producto muy inestable en la empresa ya que no se
tiene un conocimiento cierto sobre su nivel de ventas por lo cual no se puede
mantener un nivel estable de mercaderias en bodegas ya que en algunos meses se

comercializan en volimenes altos y otros meses no son muy rentables.

Grafico 4. 28 Rotacion Anual Rodamiento de aguja
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Elaborado por: Supe, A (2016)
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Los rodamientos de aguja durante el afio ha mantenido un nivel de ventas estable,
aunque para los meses de noviembre y diciembre sus ventas se incrementaron, este
incremento es normal para estas fechas debido al incremento de produccién que se ha
tenido en meses anteriores, al llegar el Gltimo bimestre del afio las empresas dan

mantenimiento a sus maquinarias por lo cual las ventas incrementan.

Gréfico 4. 29 Rotacién Anual Rodillo cénico
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Elaborado por: Supe, A (2016)

Debido al incremento en el costo de los rodillos conicos su nivel de ventas fue
descendiendo a partir del segundo semestre del afio 2015, a pesar de ello la empresa
a mantenido la cantidad de mercaderias en bodega, a la espera que el mercado se

recupere y requiera el producto nuevamente.
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Graéfico 4. 30 Rotacién Anual Rodillos esféricos a rotula
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Elaborado por: Supe, A (2016)

Los rodillos esféricos a rotula son otro producto estrella de la empresa ya que el
mismo ha mantenido un nivel de rotacion representativo, por lo cual su requisicion es
casi diaria por lo cual la empresa ha estudiado la opcion de incrementar sus

inventarios en bodega.

Gréfico 4. 31 Rotacién Anual Rodamientos axiales
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Elaborado por: Supe, A (2016)
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Los rodamientos axiales para el ultimo mes del afio 2015 las ventas se redujeron
drasticamente, al comunicarnos con los clientes de este rodamiento en especifico se
informo sobre la actualizacion de Maquinarias en varias empresas por lo cual este
tipo de rodamientos en un periodo no tan largo pasara a ser obsoleto, la emrpesa ya
habia tomado medidas previas al conocimiento de este inconveniente con el cual
restingio la compra de este rodamiento en especifico y se lo comercializara solo bajo

pedido especifico de ciertos clientes.

Grafico 4. 32 Rotacién Anual Rodamientos Toroidales

Rodamientos toroidales

70
60

50 /\

20 [\

2 [\

o [\
P

Toroidales

O © .0 N O 0 0 O @ & & &

oy < A L A N o xS L & L <

& & 0 QO O O s

G G P
< V¥ ov W
%@Q N

Elaborado por: Supe, A (2016)

El caso especifico de los rodamientos toroidales se suscité debido a que la empresa
realizo la compra de los mismos en una ocasion y bajo cotizacion realizada, al
comercializar el producto durante dos meses consecutivos la empresa considero
conveniente el almacenamiento de una cierta cantidad de producto el cual no fue
comercializado en ningun mes posterior, ya que el cliente habria contactado a los
proveedores principales por lo cual no fueron solicitados a la empresa en ninguna

otra oportunidad.
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Gréfico 4. 33 Rotacién Anual Rodamientos Lineales
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Elaborado por: Supe, A (2016)

Los rodamientos lineales han mantenido un nivel de ventas estable y creciente en los
ultimos meses teniendo en cuenta que las ventas descendieron en el mes de
septiembre esto se debid a que los proveedores no tenian el producto en bodegas, lo
cual disminuyo el nivel de ventas en la empresa, aunque para los meses siguientes la

empresa volvio a un nivel de ventas normal.

Graéfico 4. 34 Rotacion Anual Bolas de precision
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Elaborado por: Supe, A (2016)
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El producto Bolas de precision, es un producto que la empresa solicita solo mediante
cotizacion de compra ya que no son de gran movimiento en la empresa, por el
desconocimiento de este particular los colaboradores han creado un stock para este
producto el cual no es comerciable con gran facilidad en el mercado que se

desenvuelve la empresa por lo cual, se considera este como inventario no

comerciable.
Gréafico 4. 35 Rotacién Anual Guias lineales
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Elaborado por: Supe, A (2016)

Guias lineales no es un producto fuerte en la empresa Rodamientos Bower ya si
mercado se enfoca en repuestos de  maquinarias industriales y vehiculos
automotrices, a pesar de ello se realiza la compra de las mismas solo con cotizacién,
de igual forma por el desconocimiento de los colaboradores se ha mantenido un stock

de este producto g no es muy comerciable.

103



Graéfico 4. 36 Rotacion Anual chumaceras de piso
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Elaborado por: Supe, A (2016)

Al analizar el nivel de ventas de las chumaceras de piso se identifica que las mismas

tienen meses de contante rotacion y meses en que disminuye la misma totalmente, al

indagar la razon de este suceso se informd que este nivel de ventas se ha venido

desarrollando de tal forma hace mucho tiempo atras por lo cual no se considera que

sean productos de poca rotacion, méas bien productos de rotacion constante.

Gréfico 4. 37 Rotacion Anual chumacera de pared
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Elaborado por: Supe, A (2016)
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A diferencia de las chumaceras de piso las chumaceras de pared tienen un nivel
estable de ventas durante el afio el unico desface que sufrio este producto fueron en
los meses de julio y agosto, al analizar las posibles causas de esto, se constato que
esta disminucion se produjo por la apertura de un negocio similar en los alrededores,
a inicios del mes de junio, y por motivo de sus promociones entregaban el producto a
menor costo, pero para sepriembre se presume sus precios se estabilizaron con el

mercado y por consiguiente el nivel se estabilizo nuevamente.

Gréfico 4. 38 Rotacién Anual tensores de chumacera
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Elaborado por: Supe, A (2016)

El nivel de ventas de los tensores de chumaceras se ha mantenido estable a lo largo
del afio 2015, por lo cual no se sugieren mejoras a los inventarios de este producto

considerandolo estable.
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Grafico 4. 39 Rotacién Anual chumaceras redondas
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Elaborado por: Supe, A (2016)

Las chumaceras redondas son otro producto que se comercializa mediante cotizacion

del producto el nivel de inventarios en este producto se considera alto debido a que al

realizar la ultima venta del producto el cliente solicito un cantidad superior de

productos

a la que realmente se vendio, por lo cual quedaron stock estancados en las

bodegas, debido a esto la empresa debi6 afrontar el costo de los productos residuales

en la transaccion.

Gréfico 4. 40 Rotacion Anual cajeras
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Elaborado por: Supe, A (2016)
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Para el periodo 2015 la venta de cajeras se ha visto disminuida a diferencia de los
demas productos que se ha encontrado una causa viable para el debilitameinto del
nivel de ventas, en este caso no se pudo confirmar una causa aparente, debido que
esta disminucion en ventas no fue prevista, la empresa no establecio controles para
las adquisiciones de este producto por lo cual a partir del mes de septiembre la
empresa genero un sobreestock de esta mercaderia, pero en el mes de noviembre

pudo regular sus compras , y se dio solucion a este producto.

Grafico 4. 41 Rotacion Anual Bujes de montaje
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Elaborado por: Supe, A (2016)

Los bujes de montaje al igual g algunos de los productos anteriormente mencionados
son productos que se los comercializa solo con cotizacion debido a que su rotacion es
muy baja y ocurren en pocas ocasiones durante el afio, a pesar de ello la empresa ha

establecido un stock del producto para mantenerlo en bodega.
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Gréfico 4. 42 Rotacion Anual Bujes de desmontaje
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Elaborado por: Supe, A (2016)

A diferencia de los bujes de montaje los bujes de desmontaje tienen una rotacion
relativamente estable en el afio, segin informacién obtenida por lo colaboradores de
la empresa estos son mas comerciables debido a los usos que se les puede dar en el

ambito industrial por lo cual existe una mayor demanda del producto.

Gréfico 4. 43 Rotacion Anual Altas temperaturas
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Elaborado por: Supe, A (2016)
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Al analizar el nivel de ventas de las Grasas de altas temperaturas vemos que sus
ventas son constantes durante el periodo 2015 teniendo un incremento porcentual a

partir del mes de mayo 2015.

Grafico 4. 44 Rotacion Anual Temperaturas medias
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Elaborado por: Supe, A (2016)

Las grasas de temperaturas medias por otra parte después de un grave descenso en
ventas suscitado desde el periodo Diciembre 2014 y Enero 2015 recupero su nivel de

ventas para febrero 2015 a partir del cual se ha mantenido estable durante el afio.
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Gréfico 4. 45 Rotacion Anual Temperaturas normales
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Elaborado por: Supe, A (2016)

Analizando la informacion obtenida sobre las ventas de las grasas de temperaturas
normales se pudo identificar que estas son muy variantes en relacion al mes previo,
al analizar las causas de este fendmeno se concluyd que al no ser un prdoducto de
uso regular en maquinarias no era de constante comercializacion ya que en la
mayoria de los casos las empresas requieren que las grasas superen un cierto nivel de

temperatura debido a la presidn que ejercen las maquinarias.
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Indice de rentabilidad

Para realizar el analisis de rentabilidad de la empresa Rodamientos Bower se ha
tomado en cuenta los periodos 2013-2014-2015, para la realizacién de un anélisis
comparativo sobre la rentabilidad que se obtuvo en estos periodos al realizar el
analisis a los estados financieros de los afios en mencion, se obtuvo la siguiente

informacion:

Tabla 4. 21 Rentabilidad anos anteriores

Afio Rentabilidad
2013 2.76
2014 6.20
2015 6.88

Elaborado por: Supe, A (2016)

Grafico 4. 46 Rentabilidad Afos anteriores
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Elaborado por: Supe, A (2016)

Teniendo un crecimiento anual de sus indices de rentabilidad, para realizar un
analisis mas profundo sobre la influencia de los sobrestocks en la empresa se ha
desarrollado el analisis con la Matriz BCG, en la cual se pudo concluir la siguiente

informacion.
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Estrella Interrogante

Rodamientos Industriales Grasas

Rodamientos Bower

Perro

Chumaceras
Vaca . .
. . Rodamientos Toroidales
Rodamientos Automotrices -
Bolas de Precision

Guias lineales

En el cual se puede identificar que su producto estrellas son los rodamientos
industriales ya que cuenta con gran crecimiento en ventas y de igual forma gran
participacion en el mercado, como productos Interrogante tenemos los productos
grasas debido a que se implementaron diferentes tipos de temperaturas y estos han
tenido un mayor crecimiento en ventas y participacion en el mercado en los ultimos
meses, por lo cual se considera que se debe invertir en estos productos para con ello
lograr convertirlos en productos vaca o estrella, entre los productos vaca tenemos los
rodamientos automotrices los cuales tiene un nivel de ventas constante en la empresa
y no es necesario implementar politicas de ventas ya que los productos se
comerciales regularmente y de forma estable, para hablar de los productos perro
analizamos también que son productos de muy poca comercializacion y que su
mantenimiento solo nos resulta como gasto ya que no se comercializan regularmente
entre los productos perros tenemos: Las chumaceras de pisos, los rodamientos
toroidales, las bolas de precision, las guias lineales entre otros para ello se ha

establecido un nivel estandar de inventarios el cual se presenta a continuacion:
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Tabla 4. 22 Nivel promedio de Inventarios

RODAMIENTOS BOWER

Nivel promedio de inventarios

Nivel promedio de

Categoria ) i
inventarios

Automotriz
Cardan 40
Tensores 50
Manzana Completa 40
Coronas 30
Conos 20
Industrial
Rigido de bolas 35
Bolas a rotula 25
Rodillo cilindrico 15
Rodamiento de aguja 20
Rodillo cénico 20
Rodillo esférico a rotula 20
Rodamientos axiales 50
Rodamientos toroidales 0
Rodamientos lineales 25
Bolas de precision 40
Guias lineales 45
Chumaceras
Pisos 0
Pared 30
Tensores 20
Redondas 0
Cajeras
Cajeras 25
Bujes
Montaje 0
Desmontaje 20
Grasas
Altas temperaturas (de 326° en adelante) 35
Temperaturas medias (151°-325°) 40
Temperaturas normales (50°-150°) 45

Elaborado por: Supe, A (2016)
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Tomando en consideracidon los niveles estandar de inventarios sugeridos se ha podido
establecer un nivel de rentabilidad supuesto, el cual varia en relacion a los

inventarios que la empresa ha obtenido teniendo como resultado lo siguiente:

Tabla 4. 23 Rentabilidad con inventarios promedios

Afio Rentabilidad
2013 0,81
2014 6,19
2015 7,51

Elaborado por: Supe, A (2016)

Grafico 4. 47 Rentabilidad con inventarios promedios
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Elaborado por: Supe, A (2016)

Al realizar el analisis comparativo entre la informacion obtenida se ha podido

concluir que
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Gréfico 4. 48 Analisis comparativo Rentabilidad y Rentabilidad con
inventarios promedio
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Elaborado por: Supe, A (2016)

En el grafico, se observa claramente que los indices de rentabilidad incrementan para
el periodo 2015, este incremento es visible a partir del 2015 debido a que los
inventarios se empezaron a abarrotar en bodegas a partir del afio 2014, logrando
topes maximo de inventarios para el 2015 lo cual nos indica que, al no tomar
medidas para este problema la empresa vera afectada su rentabilidad y por ende su

utilidad para afos posteriores.

a.2 Verificacion de la hipotesis
1. Planteamiento de la Hipdtesis

1.1 Modelo Légico

Ho : La gestidn de inventarios NO incide significativamente en la rentabilidad de la
Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato, para el periodo Enero —

Junio del afio 2015

H, : La gestion de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la
Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato, para el periodo Enero —

Junio del afio 2015.
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1.2 Modelo Matemético

Ho - O

Hy #0

1.3 Modelo estadistico

;- X —u
(e
Jn
Sl NO TOTAL
VARIABLE
PREGUNT INDEPENDIENT
A5 1 6 7|E
PREGUNT VARIABLE
Al5 2 5 7| DEPENDIENTE
MEDIA 55
DESVIACION 0,7071067
ESTANDAR 8

FRECUENCI

CRITERIO
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Z= 5,5 0,05
0,70710678
2,64575131

Z= 20,3920328

gl =n—1

gl= 7 -1
gl= 6
tedrico: 2,44691185 | tabla de t Student
AREA DE AREA DE
RECHAZO AREA DE =i j RECHAZO
ACEPTACION %%; .
-2.446 +2.446

Resultado rechazo la HO y acepto la hipdétesis alternativa, es decir; que la gestion de
inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la Empresa “Rodamientos

Bower” de la ciudad de Ambato, para el periodo Enero — Junio del afio 2015.
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b. Limitaciones del Estudio

Durante el desarrollo del presente trabajo investigativo se encontraron las siguientes

limitaciones:

Al momento de realizar un adecuado proceso de constatacion de inventarios no se
pudo realizar de forma eficaz ya que no se contaba con la totalidad de los
conocimientos sobre la realizacién de los mismos, por lo cual se sobreestimo varios
aspectos que fueron requeridos por dicho motivo se debid realizar por segunda vez,

en la cual se logré obtener la informacion requerida.

No se contd con un adecuado control y direccionamiento sobre la valuacion real y
pertinente de los inventarios para la empresa, por lo cual en varios de los productos
fue necesario valorarlos a su valor actual ya que no se pudo contar con la

informacion sobre su costo al momento de la compra.

No se pudo contar con informacién relacionada a compras realizadas en periodos
anteriores al afio 2014 debido a que la empresa no se encontraba obligada a llevar

contabilidad.

No se encontr6 informacion relacionado a los analisis de rentabilidad de afios
anteriores, ya que como se pudo constatar la empresa no consideraba dichos indices
al momento de realizar la respectiva toma de decisiones haciéndola de forma

empirica.
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c. Conclusiones.

Al realizar el andlisis T-Student sobre el proyecto de investigacion se identificd que
en realidad la gestion de inventarios tiene incidencia en la rentabilidad de la empresa
Rodamientos Bower, por lo cual se considera necesario la implementacion de
controles, para un manejo eficiente de los inventarios de la empresa teniendo en
consideracion que la empresa debe acatarlos e impulsar su implantacion en los

miembros de la misma.

Al revisar la informacion obtenida durante el proceso investigativo se ha podido
concluir que la empresa no ha implementado un adecuado proceso de gestion de
inventarios, analizando la informacion recopilada se ha podido detectar que la
empresa cuenta con muchas fallas en el proceso de control de los inventarios tanto en
su adquisicion como en su proceso al momento de realizar sus ventas y despachos de
bodega por lo que se ha ido suscitando diferencias entre las existencias reales y
costos innecesarios que pudieron ser evitados de haberse llevado un adecuado

control.

La cuenta de inventarios al ser una cuenta indispensable para la empresa, debe llevar
un mejor control, en el "periodo de investigacion se ha podido constatar que existe un
gasto excesivo en el mantenimiento de esta cuenta, esto debido a que la empresa
cuenta con inventarios que no son comerciables o son de muy poca rotacion, y que
estos fueron adquiridos sin un estudio previo del mercado, solo considerando los
conocimientos de su gerente, entre estos inventarios tenemos mucha mercaderia
perteneciente a Maquinarias y equipos industriales que ya se encuentran fuera de
mercado por lo que no podran ser comercializados y resultardn una pérdida total para

la empresa.

El método utilizado para realizar la medicion de inventarios fue el indice de rotacion
de inventarios el cual nos ayud6 a conocer el nivel de ventas que la empresa ha
tenido en relacién a cada una de sus mercaderias, con este indicador se pudo
constatar que en realidad existian productos con un nivel de rotacion muy bajo y q se

habian dado en pocas ocasiones, ademas de conocer los productos con mayor

119



rotacion, esta informacion sera de apoyo y sustento para las decisiones que fuesen a

tomarse acerca de los procesos de compra y almacenaje en bodegas.

La empresa no ha realizado ningun analisis de rentabilidad con afios anteriores por
lo cual la empresa no esta informada sobre su situacion econémica actual, al no tener
esta informacion la empresa no ha podido desarrollar un adecuado proceso de toma
de decisiones ya que no contaban con informacion real para ello, lo cual en muchas
ocasiones ha provocado que algunos de sus proyectos se estanquen y no puedan ser
concluidos teniendo asi gastos innecesario en la puesta en marcha de dichos

proyectos.

Entre una de las consecuencias de la toma de decision por informacion errénea se vio
afectada la relacion comercial con sus proveedores ya que al no contar con el flujo de
efectivo necesario la empresa ha realizado compras a crédito a sus proveedores que
en varias ocasiones no ha podido cubrir en los plazos previamente establecidos por lo
cual las relaciones con proveedores se ha visto afectada, disminuyendo asi la

credibilidad de la empresa frente a sus proveedores.
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d. Recomendaciones.

Concluido el proceso investigativo se ha podido comprobar la relacion existente
entre las variables de estudio por lo cual se considera oportuno el diseiio de modelo
de gestion de inventarios, que ayude a la empresa en la mejora de sus indices de
rentabilidad.

Rodamientos Bower debera crear procedimientos de control para la disminucion de
gastos innecesarios, ademdas de entablar comunicaciones con proveedores para

solicitar plazos de pago mas realistas acorde a la situacion econdmica actual.

Realizar un analisis de rotacion de inventarios anual, debido a la relevancia que este
puede tener en la empresa se considera que la informacion obtenida de este analisis

sera primordial para la correcta toma de decisiones.

Realizar un anélisis de rentabilidad al finalizar cada periodo econdmico para
sustentar la toma de decisiones, ayudando asi a que la misma contenga un amplio
margen de conocimiento sobre la situacion actual de la empresa al momento de

realizarlas.

Realizar un modelo de gestion de inventarios que ayude a la empresa a tener un
adecuado control sobre los mismos el cual debera constar con los aspectos necesarios

para su realizacion.
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Modelo de Gestion de Inventarios

¢ Cual sera su uso?

El modelo de Gestion de Inventarios se disefiara e implementard en la empresa
Rodamientos Bower de la ciudad de Ambato, la finalidad del mismo es ayudar a la
empresa con la gestion en el proceso de compra y almacenamiento de inventarios en
las bodegas, logrando asi el incremento en la eficiencia sobre el uso de los recursos
de la empresa tanto econOmicos como estructurales, y por consiguiente la
disminucion de costos innecesarios por mantenimiento de inventarios innecesarios y
del endeudamiento con proveedores en mercaderias que no son requeridas por la

empresa
¢Quién lo disefiara?

El modelo de Gestion de Inventarios sera disefiado por el personal encargado del
departamento de ventas, como también de la persona encargada de los aspectos
administrativos en la empresa, es decir; Myriam Amores, Carlos Moya, Luis Ocafia,

y José Santafé.

Esto se lo realizara también con la ayuda de la contadora la Ing. Soledad Naranjo
quien tiene conocimientos sobre la gestion adecuada de inventarios, se ha
considerado como miembros importantes en la elaboracién de este modelo a los
miembros antes mencionados debido a que tiene un conocimiento mas amplio acerca
de las mercaderias de mayor rotacion en la empresa por lo cual sus ideas seran de
gran importancia al momento de establecer controles a los procesos de compras y

almacenajes.
¢Qué aspectos contemplara el modelo?

Entre los aspectos mas importantes que debera contener el modelo de gestion

deberan estar contemplados los siguientes.
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Personal encargado del proceso de realizacién de compras.
Proceso para realizacion de compras.
Tiempos de pago a proveedores.

Tiempos de entrega de proveedores.

o B~ D

Listado de mercaderias con stocks méaximos y minimos contemplados por los

empleados.

6. Personal encargado de almacenaje de mercaderias.

7. Mapa de ubicacion de mercaderias, se categorizara de acuerdo a su casa
comercial, tipo de mercaderias, codigos industriales, uso de las mercaderias.

8. Control de Stocks maximos y minimos.

9. Kardex Manuales o implementadas en hojas de Excel de ser posible
¢Quién realizara su control y seguimiento?

Para el adecuado control de las mercaderias se deberd destinar a dos personas

encargadas de los procesos por lo cual se lo realizara de la siguiente manera
Proceso de Compra

De este proceso se encargara uno de los integrantes del departamento de ventas el
cual se encargara de la requisicion de mercaderias a cada una de las casas
comerciales, este proceso sera supervisado por la Sra. Miriam Amores encargada del
departamento administrativo quien a su vez se encargara del proceso de pago a

proveedores y el control de las cuentas por pagar a terceros de la empresa
Proceso de Almacenamiento

Para el almacenamiento de las mercaderias se contara con la ayuda de los dos
vendedores restantes, en este proceso se encargaran del control de maximos y
minimos, lo cual servird de igual forma a la persona encargada del proceso de
compras, este proceso sera supervisado por el gerente de la empresa quien solicito

formar parte de este proceso para tener un mejor control del mismo.
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¢Qué tiempo demoraria el disefio y la implementacion del modelo de gestion?

Teniendo en consideracion los tiempos estimados de cada trabajador se estimara que
el modelo de gestién este diseflado en el transcurso de una semana, y por
consiguiente se realizaria su implementacion, teniendo en cuenta que el modelo a
implementarse no serd un modelo perfecto desde su inicio, se tomara en cuenta las
respectivas correcciones que se deberan dar al mismo, por consiguiente se considera
que el modelo de gestion de inventarios estaria disefiado completamente y disponible

“para su puesta en marcha en un lapso maximo de un mes
¢Cuénto costara el modelo de gestion de inventarios?

El modelo de gestion de inventarios que se implementara en la empresa Rodamientos
Bower de la Ciudad de Ambato, no tendra un costo adicional para la empresa,
aunque cabria destacar que al utilizar recursos de la propia empresa, la misma se vera
en necesidad de requerir del tiempo laboral de los colaboradores, para el disefio y
puesta en marcha del mismo, ademas de las correcciones al mismo en caso de ser
necesario lo cual no resultaria tan representativo para la misma debido a que la

empresa utilizaria el tiempo en el cual no se realicen ventas para disefiarlo.
¢ Qué se busca solucionar con el modelo?

Con este modelo de gestion de inventarios la empresa eliminara los problemas que se
suscitaban en el momento de adquisicion de mercaderias en la empresa, ademas del
mejoramiento de sus indices de rentabilidad y las relaciones con proveedores que en

los ultimos periodos se han visto debilitadas por las tardanzas en pagos realizados.
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Etapa 1: Diagnostico (Proceso de compras)

Asignacion de personal
encargado del proceso de
realizacion de compras.

Implementacion del proceso  Tiempos de pago y entrega
para realizacion de compras. de proveedores

Etapa 2: Analisis (Almacenaje y ventas)

; ; Listado de mercaderias con
Asignacion del personal

. stocks maximos y minimos Revision de calidad del
encargado de almacenaje de ;
. contemplados por los producto y entrega al cliente
mercaderias.
empleados.

Etapa 3: Control y seguimiento

Kardex Manuales o
implementadas en hojas de
Excel de ser posible

Constatacion fisica de Control de Stocks maximos y
inventarios minimos.
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FLUJOGRAMA
Proceso de compras

IMICIO

Ingreso de
Reguisicion de
Mercaderias

Cotizacion de Precios
{Cotizacion a 3
Froveedores minimao)

Aprobacion de la

compra
En caso gue este proceso
5e repita por 3 veces.
Se asumira gue el
producto no fue

Requisicion debe
contenerlasiguiente
informacion:

1. Fecha

2. Mombre de guien
solicita

3. Descripcion de
Mercaderia
Cantidades

5. Firmasde
responsabilidad

encontrado a los precios w
regueridos y se informara
al cliente sobre los
problemas chbtenidos

Ingreso de la
factura de
compra al

sistema

I Fin I
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Proceso de Compra de

mercaderias

FLUJOGRAMA
Proceso de almacenamiento y ventas

| IMICIO I

Ingreso de
Factura de venta

Informar al clisnte
sobre el
inconveniente y el
plazode entrega
posible ce las
mercaderias

Constatacion de
Mercaderias

o>

Revision estado y

Si/No

calidad de las
mercaderias

Mo/5i

Anulacion de

Factura de Venta Mercaderias
y devolucion del
dinero al cliente

Despacho de

Fin

. | / Registroen

kardex de la
EMmpresa
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

PROYECTO:
"La gestién de inventarios en la rentabilidad de la Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato,

para el periodo Enero - Junio del afio 2015"

OBIETIVO: Este cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién sobre los Factores que
intervienen en la adecuada gestién de la Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato, para
el periodo Enero — Junio del afio 2015, para lo cual solicitamos contestar las preguntas con honestidad,

para que éste trabajo tenga éxito.

INSTRUCCIONES:
e  Seleccione solo una de [as alternativas.
e  Marque con una X en el casillero que considere su respuesta final
. Se pide sea llenado en su totalidad y con la mayor sinceridad posible.

DATOS INFORMATIVOS
1) ¢Cudl es su género?
Masculino

00

Femenino

2) ¢Cudntos aiios tiene?

3} ¢Cudl es su nivel de instruccién?
Analfabeto

Educacién Basica
Educacién Media

Superior Completa
Superior Incompleta
Posgrado

4 ¢Cudl es su estado civil?
Soltero

Casado

Viudo

Divorciado

Uonoo 0oooo

Unién de hecho
CUESTIONARIO.

1 ¢Se realiza una revisién a la mercaderia recibida para evitar que se admita producto con deterioro o
defectos de fabrica?

- Siempre
- Casi Siempre

- Aveces

a00c

- Nunca
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éSe realiza una cotizacién de precios previo a la compra de productos.?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

3 . . . -
éSe realizan Constataciones fisicas de Inventarios?

{en caso de ser negativa favor pasar a la pregunta 5)

- Si

- No

éCon qué periodicidad se realizan las constataciones fisicas de inventarios?

- Mensual
- Trimestral
- Semestral
- Anual

- Nunca

Qoood 00 oodo

5 Teniendo en consideracién los aspectos antes mencionados considera usted que, éla
empresa realiza una adecuada gestién de Inventarios?

- Si

[0

- No

6 ila empresa plantea objetivos y metas de ventas mensuales para los colaboradores ?

(si la respuesta es negativa favor pasar a la pregunta 8)

-~ Si

- No

[0

7 jla empresa Informa a sus colaboradores acerca del cumplimiento de metas propuestas?
- Si

- No

[0

8 ¢La empresa ofrece algln tipo de reconocimiento a los colaboradores por la eficiencia con la que
realice su trabajo?

- Si

- No

(L]

133



9 iLa empresa realiza reuniones con sus colaboradores para la comunicacién sobre deficiencias o
problemas en la misma?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

Qoo

10 ¢La empresa toma en consideracién recomendaciones u observaciones para el manejo de inventarios
realizadas por sus colaboradores?

- Si

- No

11 ;Considera usted que la relacidn entre proveedores y la empresa es?

- Excelentes
- Muy Buenas
- Buenas

- Regulares

- Malas

nooon 0o

12 ;La empresa establece estrategias de comercializacién a los productos que se encuentran estancados
tales como promociones o similares para evitar su pérdida total?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

Qoo

13 iLa empresa ha establecido controles para evitar gastos innecesarios en la empresa, tales como
consumo excesivo en servicios bdsicos, 0 suministros y materiales?

- Si

[0

- No

14 ¢la empresa lleva un adecuado control de almacenamiento a sus inventarios? (ordenados por
tino.marca.uso.etc)

- Si

- No

[0

éla empresa realiza un analisis de la rentabilidad en relacién con afios anteriores?

- Si

- No

[0

**Se agradece su colaboracién.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE ENCUESTA
PROYECTO:

"La gestién de inventarios en la rentabilidad de la Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato,

para el periodo Enero — Junio del afio 2015"

OBJETIVO: Este cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién sobre los Factores que
intervienen en la adecuada gestién de la Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato, para
el periodo Enero — Junio del afio 2015, para lo cual solicitamos contestar las preguntas con honestidad,

para que éste trabajo tenga éxito.

INSTRUCCIONES:
e  Seleccione solo una de las alternativas.
e Marque con una X en el casillero que considere su respuesta final
e  Se pide sea llenado en su totalidad y con la mayor sinceridad posible.

DATOS INFORMATIVOS
1) ¢Cudl es su género?
Masculino

[ b

Femenino

2) ¢Cudntos afios tiene?
-

3) ¢Cudl es su nivel de instruccién?
Analfabeto

Educacién Basica
Educacién Media
Superior Completa
Superior Incompleta
Posgrado

4 ¢Cudl es su estado civil?
Soltero

Casado

Viudo

Divorciado

HOOKO 0000k

Unidn de hecho
CUESTIONARIO.

1 ¢éSe realiza una revisién a la mercaderfa recibida para evitar que se admita producto con deterioro o
defectos de fabrica?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

L0
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2 . o~ : :
¢Se realiza una cotizacién de precios previo a la compra de productos.?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

éSe realizan Constataciones fisicas de Inventarios?

(en caso de ser negativa favor pasar a la pregunta S}

- Si

- No

iCon qué periodicidad se realizan las constataciones fisicas de inventarios?

- Mensual
- Trimestral

- Semestral

- Anual

- Nunca

I = | W W [ [

5 Teniendo en consideracion los aspectos antes mencionados considera usted que, éla
empresa realiza una adecuada gestién de Inventarios?

- Si

- No

L]

6 ila empresa plantea objetivos y metas de ventas mensuales para los colaboradores ?

(si la respuesta es nepativa favor pasar a la pregunta 8)

- Si

- No

[k

7 éla empresa Informa a sus colaboradores acerca del cumplimiento de metas propuestas?
- Si

- No

KL

8 (La empresa ofrece algln tipo de reconocimiento a los colaboradores por la eficiencia con la que
realice su trabajo?

- Si

- No

HL]
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9 ;La empresa realiza reuniones con sus colaboradores para la comunicacion sobre deficiencias o
problemas en la misma?

- Siempre D
- Casi Siempre E
- Aveces D
- Nunca D

10 (La empresa toma en consideracién recomendaciones u observaciones para el manejo de inventarios
realizadas por sus colaboradores?

- Si

- No

11 ;Considera usted que la relacidn entre proveedores y la empresa es?

- Excelentes
- Muy Buenas
- Buenas

- Regulares

- Malas

LHuKod Ok

12 ;La empresa establece estrategias de comercializacién a los productos que se encuentran estancados
tales como promociones o similares para evitar su pérdida total?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

HKO0

13 ila empresa ha establecido controles para evitar gastos innecesarios en la empresa, tales como
consumo excesivo en servicios basicos, o suministros y materiales?

=Sj

- No

KL

14 ¢la empresa lleva un adecuado control de almacenamiento a sus inventarios? (ordenados por
tino.marca.uso.etc)

- Si

- No

[

éLa empresa realiza un andlisis de la rentabilidad en relacién con afios anteriores?

- Si

- No

2

**Se agradece su colaboracién.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
PROYECTO:

"La gestién de inventarios en la rentabilidad de la Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato,
para el periodo Enero — Junio del afio 2015"

OBJETIVO: Este cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién sobre los Factores que
intervienen en la adecuada gestién de la Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato, para
el periodo Enero — Junio del afio 2015, para lo cual solicitamos contestar las preguntas con honestidad,

para que éste trabajo tenga éxito.

INSTRUCCIONES:
e  Seleccione solo una de las alternativas.
e Marque con una X en el casillero que considere su respuesta final
. Se pide sea llenado en su totalidad y con la mayor sinceridad posible.

DATOS INFORMATIVOS
1) ¢Cudl es su género?
Masculino

1H

Femenino

2} ¢Cudntos afios tiene?

3) ¢Cudl es su nivel de instruccién?
Analfabeto

Educacién Bésica
Educacién Media

Superior Completa
Superior Incompleta
Posgrado

4 ¢Cual es su estado civil?
Soltero

Casado

Viudo

Divorciado

Unidn de hecho

KOO0 O000K0

CUESTIONARIO.

1 ¢Se realiza una revisién a la mercaderfa recibida para evitar que se admita producto con deterioro o
defectos de fabrica?

- Siempre m
- Casi Siempre D
- Aveces D
- Nunca D
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2 : - ; ;
éSe realiza una cotizacién de precios previo a la compra de productos.?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

H{NN[2

¢Se realizan Constataciones fisicas de Inventarios?

{en caso de ser negativa favor pasar a la pregunta 5)

- Si PaN

- No

¢Con qué periodicidad se realizan las constataciones fisicas de inventarios?

- Mensual
- Trimestral

- Semestral

- Anual

UKOO0 - Ok

- Nunca

5 Teniendo en consideracién los aspectos antes mencionados considera usted que, éila
empresa realiza una adecuada gestién de Inventarios?

= 8i

- No

L]

6 ila empresa plantea objetivos y metas de ventas mensuales para los colaboradores ?

{si la respuesta es negativa favor pasar a la pregunta 8)

- 5|

- No

KL

7 ila empresa Informa a sus colaboradores acerca del cumplimiento de metas propuestas?
- Si

- No

[IK

8 ¢La empresa ofrece algln tipo de reconocimiento a los colaboradores por la eficiencia con la que
realice su trabajo?

~ Si

- No

1K
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9 ¢La empresa realiza reuniones con sus colaboradores para la comunicacién sobre deficiencias o
problemas en la misma?

- Siempre D
- Casi Siempre
- Aveces D
- Nunca D

10 (La empresa toma en consideracién recomendaciones u observaciones para el manejo de inventarios
realizadas por sus colaboradores?

- Si

- No

11 iConsidera usted que la relacién entre proveedores y la empresa es?

- Excelentes
- Muy Buenas
- Buenas

- Regulares

Quran Ol

- Malas

12 ;La empresa establece estrategias de comercializacién a los productos que se encuentran estancados
tales como promociones o similares para evitar su pérdida total?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

LUK

13 (lLa empresa ha establecido controles para evitar gastos innecesarios en la empresa, tales como
consumo excesivo en servicios basicos, o suministros y materiales?

- Si

- No

[

14 ¢La empresa lleva un adecuado control de almacenamiento a sus inventarios? (ordenados por
tipo.marca.uso.etc)

- Si

- No

[

éLa empresa realiza un anélisis de la rentabilidad en relacién con afios anteriores?

- Si

- No

K

**Se agradece su colaboracién.

140



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

PROYECTO:
"La gestién de inventarios en la rentabilidad de la Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato,

para el periodo Enero — Junio del afio 2015"

OBJETIVO: Este cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién sobre los Factores que
intervienen en la adecuada gestién de la Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato, para
el periodo Enero — Junio del afio 2015, para lo cual solicitamos contestar las preguntas con honestidad,

para que éste trabajo tenga éxito.

INSTRUCCIONES:
e  Seleccione solo una de las alternativas.
e Marque con una X en el casillero que considere su respuesta final
. Se pide sea llenado en su totalidad y con la mayor sinceridad posible.

DATOS INFORMATIVOS
1) ¢Cudl es su género?
Masculino

[ K

Femenino

2) ¢Cudntos afios tiene?

.

3) ¢Cudl es su nivel de instruccién?
Analfabeto

Educacién Basica
Educacién Media
Superior Completa
Superior Incompleta
Posgrado

4 ¢Cudl es su estado civil?
Soltero

Casado

Viudo

Divorciado

Unidn de hecho

HOOEO 0000

CUESTIONARIO.

1 ¢Se realiza una revisidn a la mercaderia recibida para evitar que se admita producto con deterioro o
defectos de fabrica?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

LAk
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2 . - . .
:Se realiza una cotizacién de precios previo a la compra de productos.?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

3 . . - .
éSe realizan Constataciones fisicas de Inventarios?

{en caso de ser negativa favor pasar a la pregunta 5)

- Si

- No

iCon qué periodicidad se realizan las constataciones fisicas de inventarios?

- Mensual
- Trimestral

- Semestral

- Anual

- Nunca

aaon - &o - ddod

5 Teniendo en consideracién los aspectos antes mencionados considera usted que, éla
empresa realiza una adecuada gestién de Inventarios?

- Si

- No

KL

6 ¢la empresa plantea objetivos y metas de ventas mensuales para los colaboradores ?

(si la respuesta es negativa favor pasar a la pregunta 8)

- Si

- No

LI

7 ila empresa Informa a sus colaboradores acerca del cumplimiento de metas propuestas?

- Si

- No

LK

8 ¢{La empresa ofrece algln tipo de reconocimiento a los colaboradores por la eficiencia con la que
realice su trabajo?

- Si

- No

[1K
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9 ¢La empresa realiza reuniones con sus colaboradores para la comunicacién sobre deficiencias o
problemas en la misma?

- Siempre
- Casi Siempre

- Aveces

LUK

- Nunca

10 ¢({La empresa toma en consideracién recomendaciones u observaciones para el manejo de inventarios
realizadas por sus colaboradores?

- Si

- No

11 ;Considera usted que la relacién entre proveedores y la empresa es?

- Excelentes
- Muy Buenas
- Buenas

- Regulares

- Malas

QaoRO - O

12 ;la empresa establece estrategias de comercializacién a los productos que se encuentran estancados
tales como promociones o similares para evitar su pérdida total?

- Siempre
- Casi Siempre
- A veces

- Nunca

LUK

13 ila empresa ha establecido controles para evitar gastos innecesarios en la empresa, tales como
consumo excesivo en servicios bdsicos, o suministros y materiales?

- Si

LK

- No

14 ¢La empresa lleva un adecuado control de almacenamiento a sus inventarios? (ordenados por
tipo.marca.uso.etc)

- Si l!"

- No

[

éLa empresa realiza un analisis de la rentabilidad en relacién con afios anteriores?

=i5]

- No

KL

**Se agradece su colaboracién.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

PROYECTO:
"La gestién de inventarios en la rentabilidad de la Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato,

para el periodo Enero - Junio del afio 2015"

OBIJETIVO: Este cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién sobre los Factores que
intervienen en la adecuada gestién de la Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato, para
el periodo Enero — Junio del afio 2015, para lo cual solicitamos contestar las preguntas con honestidad,

para que éste trabajo tenga éxito.

INSTRUCCIONES:
e  Seleccione solo una de las alternativas.
e Marque con una X en el casillero que considere su respuesta final
. Se pide sea llenado en su totalidad y con la mayor sinceridad posible.

DATOS INFORMATIVOS
1) ¢Cudl es su género?
Masculino

Femenino

UH

2) ¢Cudntos afios tiene?
24

3) ¢Cudl es su nivel de instruccién?
Analfabeto

Educacién Bésica
Educacién Media
Superior Completa
Superior Incompleta
Posgrado

4 ¢Cudl es su estado civil?
Soltero

Casado

Viudo

Divorciado

UOO0OK  ORO00C

Unidn de hecho

CUESTIONARIO.

1 ¢Se realiza una revisidn a la mercaderia recibida para evitar que se admita producto con deterioro o
defectos de fabrica?

- Siempre E
- Casi Siempre D
- Aveces D
- Nunca D
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2 ; . . .
éSe realiza una cotizacion de precios previo a la compra de productos.?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

3 - : o :
éSe realizan Constataciones fisicas de Inventarios?

{en caso de ser negativa favor pasar a la pregunta 5)

- Si

HO - OO0

- No

iCon qué periodicidad se realizan las constataciones fisicas de inventarios?

- Mensual
- Trimestral

- Semestral

- Anual

NN

- Nunca

5 Teniendo en consideracién los aspectos antes mencionados considera usted que, éla
empresa realiza una adecuada gestion de Inventarios?

- Si

- No

KL

6 ila empresa plantea objetivos y metas de ventas mensuales para los colaboradores ?

(si la respuesta es negativa favor pasar a la pregunta 8)

- Si

[1K

- No

7 ila empresa Informa a sus colaboradores acerca del cumplimiento de metas propuestas?
- Si

- No

3

8 ¢La empresa ofrece algin tipo de reconocimiento a los colaboradores por la eficiencia con la que
realice su trabajo?

=:Si

- No

K[
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9 (La empresa realiza reuniones con sus colaboradores para la comunicacién sobre deficiencias o
problemas en la misma?

- Siempre E]
- Casi Siempre m
- Aveces D
- Nunca D

10 ¢La empresa toma en consideracién recomendaciones u observaciones para el manejo de inventarios
realizadas por sus colaboradores?

- Si

- No

11 ;Considera usted que la relacién entre proveedores y la empresa es?

- Excelentes
- Muy Buenas
- Buenas

- Regulares

OH0od KL

- Malas

12 ;La empresa establece estrategias de comercializacion a los productos que se encuentran estancados
tales como promociones o similares para evitar su pérdida total?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

LEOO

13 ¢{la empresa ha establecido controles para evitar gastos innecesarios en la empresa, tales como
consumo excesivo en servicios basicos, o suministros y materiales?

- Si

- No

kL]

14 ¢La empresa lleva un adecuado control de almacenamiento a sus inventarios? (ordenados por
tipo.marca.uso.etc)

=Sl

- No

[

éla empresa realiza un andlisis de la rentabilidad en relacién con afios anteriores?

~Si

- No

LK

**Se agradece su colaboracién.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

PROYECTO:
"La gestidn de inventarios en la rentabilidad de la Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato,

para el periodo Enero ~ Junio del afio 2015"

OBJETIVO: Este cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién sobre los Factores que
intervienen en la adecuada gestién de la Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato, para
el periodo Enero — Junio del afio 2015, para lo cual solicitamos contestar las preguntas con honestidad,

para que éste trabajo tenga éxito.

INSTRUCCIONES:
e  Seleccione solo una de las alternativas.
e  Marque con una X en el casillero que considere su respuesta final
. Se pide sea llenado en su totalidad y con la mayor sinceridad posible.

DATQS INFORMATIVOS
1) ¢Cudl es su género?
Masculino

K [

Femenino

2) ¢Cudntos afios tiene?

3) ¢Cudl es su nivel de instruccién?
Analfabeto

Educacion Basica
Educacién Media
Superior Completa
Superior Incompleta
Posgrado

4 ¢Cuadl es su estado civil?
Soltero

Casado

Viudo

Divorciado

HOOED 000080

Unidn de hecho

CUESTIONARIO.

1 ¢Se realiza una revisidn a la mercaderia recibida para evitar que se admita producto con deterioro o
defectos de fabrica?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

LUK
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28 g o . . N
éSe realiza una cotizacién de precios previo a la compra de productos.?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

éSe realizan Constataciones fisicas de Inventarios?

(en caso de ser negativa favor pasar a la pregunta 5)

- 5

- No

éCon qué periodicidad se realizan las constataciones fisicas de inventarios?

- Mensual
- Trimestral

- Semestral

- Anual

- Nunca

(| X W W1

5 Teniendo en consideracion los aspectos antes mencionados considera usted que, éLa
empresa realiza una adecuada gestién de inventarios?

- Si

KL

- No

6 ila empresa plantea objetivos y metas de ventas mensuales para los colaboradores ?

(si la respuesta es negativa favor pasar a la pregunta 8)

- Si

- No

L]

7 ¢La empresa Informa a sus colaboradores acerca del cumplimiento de metas propuestas?

- Si

K]

- No

8 ¢La empresa ofrece alglin tipo de reconocimiento a los colaboradores por la eficiencia con la que
realice su trabajo?

- 5i

- No

&l
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9 ;La empresa realiza reuniones con sus colaboradores para la comunicacién sobre deficiencias o
problemas en la misma?

- Siempre E]
- Casi Siempre I:E
- Aveces D
- Nunca D

10 ¢La empresa toma en consideracién recomendaciones u observaciones para el manejo de inventarios
realizadas por sus colaboradores?

- 8i

- No

11 ;Considera usted que la relacién entre proveedores y la empresa es?

- Excelentes
- Muy Buenas
- Buenas

- Regulares

- Malas

OWOO0 KO

12 ;La empresa establece estrategias de comercializacién a los productos que se encuentran estancados
tales como promociones o similares para evitar su pérdida total?

- Siempre
- Casi Siempre
- A veces

- Nunca

L0

13 ¢la empresa ha establecido controles para evitar gastos innecesarios en la empresa, tales como
consumo excesivo en servicios bédsicos, 0 suministros y materiales?

- Si

- No

kI

14 ¢la empresa lleva un adecuado control de almacenamiento a sus inventarios? (ordenados por
tipo.marca.uso.etc)

- Si

[

- No

¢La empresa realiza un andlisis de la rentabilidad en relacidn con afios anteriores?

~S§i

- No

[

**Se agradece su colaboracién.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

PROYECTO:
"La gestién de inventarios en la rentabilidad de la Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato,

para el periodo Enero - Junio del afio 2015"

OBJETIVO: Este cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién sobre los Factores que
intervienen en la adecuada gestién de la Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato, para
el periodo Enero — Junio del afio 2015, para lo cual solicitamos contestar las preguntas con honestidad,

para que éste trabajo tenga éxito.

INSTRUCCIONES:
e Seleccione solo una de las alternativas.
e Marque con una X en el casillero que considere su respuesta final
e  Se pide sea llenado en su totalidad y con la mayor sinceridad posible.

DATOS INFORMATIVOS
1) ¢Cudl es su género?
Masculino

0K

Femenino

2) ¢Cudntos afios tiene?

3) ¢Cudl es su nivel de instruccién?
Analfabeto

Educacién Bésica
Educacion Media
Superior Completa
Superior Incompleta
Posgrado

4 ¢(Cudl es su estado civil?
Soltero

Casado

Viudo

Divorciado

UOOKO CO00

Unién de hecho

CUESTIONARIO.

1 ¢éSe realiza una revision a la mercaderfa recibida para evitar que se admita producto con deterioro o
defectos de fabrica?

- Siempre
- Casi Siempre

- Aveces

HOKO

- Nunca
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2, : S . . 5
éSe realiza una cotizacién de precios previo a la compra de productos.?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

3 . . . -
éSe realizan Constataciones fisicas de Inventarios?

{en caso de ser negativa favor pasar a la pregunta S)

- Si

MO OOKO

- No

iCon qué periocdicidad se realizan las constataciones fisicas de inventarios?

- Mensual ]
- Trimestral (]
- Semestral D
- Anual D
- Nunca D

5 Teniendo en consideracion los aspectos antes mencionados considera usted que, éLa
empresa realiza una adecuada gestién de Inventarios?

- Si

- No

[1K

6 ¢La empresa plantea objetivos y metas de ventas mensuales para los colaboradores ?

{si la respuesta es negativa favor pasar a la pregunta 8)

- Si

am

- No

7 ila empresa Informa a sus colaboradores acerca del cumplimiento de metas propuestas?

- Si

KL

- No

8 ¢ila empresa ofrece algln tipo de reconocimiento a los colaboradores por la eficiencia con la que
realice su trabajo?

- Si

- No

ML
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9 ¢La empresa realiza reuniones con sus colaboradores para la comunicacion sobre deficiencias o
problemas en la misma?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

L0

10 ¢La empresa toma en consideracién recomendaciones u observaciones para el manejo de inventarios
realizadas por sus colaboradores?

- Si

- No

11 ;Considera usted que la relacién entre proveedores y la empresa es?

- Excelentes
- Muy Buenas
- Buenas

- Regulares

- Malas

Kuood KO

12 ;La empresa establece estrategias de comercializacién a los productos que se encuentran estancados
tales como promociones o similares para evitar su pérdida total?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

LUK

13 ila empresa ha establecido controles para evitar gastos innecesarios en la empresa, tales como
consumo excesivo en servicios basicos, o suministros y materiales?

- Si

- No

K]

14 ¢la empresa lleva un adecuado control de almacenamiento a sus inventarios? (ordenados por
tipo.marca.uso.etc)

- Si

- No

LIl

éla empresa realiza un anélisis de la rentabilidad en relacién con afios anteriores?

- Si

- No

K[

**Se agradece su colaboracién.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA \ /
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

PROYECTO:
"La gestién de inventarios en la rentabilidad de la Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato,

para el periodo Enero — Junio del afio 2015"

OBJETIVO: Este cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién sobre los Factores que
intervienen en la adecuada gestién de la Empresa “Rodamientos Bower” de la ciudad de Ambato, para
el periodo Enero — Junio del afio 2015, para lo cual solicitamos contestar las preguntas con honestidad,

para que éste trabajo tenga éxito.

INSTRUCCIONES:
e  Seleccione solo una de las alternativas.
e Marque con una X en el casillero que considere su respuesta final
. Se pide sea llenado en su totalidad y con la mayor sinceridad posible.

DATOS INFORMATIVOS
1) ¢Cudl es su género?
Masculino

0L

Femenino

2) ¢Cudntos afios tiene?
3) ¢éCudl es su nivel de instruccién?
Analfabeto

Educacién Basica
Educacién Media

Superior Completa
Superior Incompleta
Posgrado

4 ¢Cudl es su estado civil?
Soltero

Casado

Viudo

Divorciado

U000 0000

Unidn de hecho

CUESTIONARIO.

1 ¢Se realiza una revisién a la mercaderia recibida para evitar que se admita producto con deterioro o
defectos de fabrica?

- Siempre
- Casi Siempre

- Aveces

OO

- Nunca
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2 " N . .
¢Se realiza una cotizacién de precios previo a la compra de productos.?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

3 . - . .
éSe realizan Constataciones fisicas de Inventarios?

{en caso de ser negativa favor pasar a la pregunta 5)

- Si

- No

HO  OOHO

iCon gué pericdicidad se realizan las constataciones fisicas de inventarios?

- Mensual
- Trimestral

- Semestral

- Anual

- Nunca

Lo

5 Teniendo en consideracion los aspectos antes mencionados considera usted que, éla
empresa realiza una adecuada gestién de inventarios?

- Si

- No

HL

6 ¢La empresa plantea objetivos y metas de ventas mensuales para los colaboradores ?

{si la respuesta es negativa favor pasar a la pregunta 8)

- Si

- No

H

7 iLa empresa Informa a sus colaboradores acerca del cumplimiento de metas propuestas?
- Si

- No

LI

8 ¢La empresa ofrece algln tipo de reconocimiento a los colaboradores por la eficiencia con la que
realice su trabajo?

- Si

- No

EIL
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9 iLa empresa realiza reuniones con sus colaboradores para la comunicacién sobre deficiencias o
problemas en la misma?

- Siempre
- Casi Siempre

- Aveces

LUK

- Nunca

10 ¢La empresa toma en consideracién recomendaciones u observaciones para el manejo de inventarios
realizadas por sus colaboradores?

|

- No

11 iConsidera usted que la relacién entre proveedores y la empresa es?

- Excelentes
- Muy Buenas
- Buenas

- Regulares

HORO0 - KO

- Malas

12 ;La empresa establece estrategias de comercializacidn a los productos que se encuentran estancados
tales como promociones o similares para evitar su pérdida total?

- Siempre
- Casi Siempre
- Aveces

- Nunca

L0

13 iLa empresa ha establecido controles para evitar gastos innecesarios en la empresa, tales como
consumo excesivo en servicios bdsicos, o suministros y materiales?

- Si

- No

KL

14 cla empresa lleva un adecuado control de almacenamiento a sus inventarios? (ordenados por
tipo.marca.uso.etc)

~:Si

- No

LK

¢La empresa realiza un anélisis de la rentabilidad en relacién con afios anteriores?

- Si

- No

KL

**Se agradece su colaboracién.
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ACTIVOS
CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo
Caja

Banco

Cuentas a Cobrar

Credito Tributario IR

Credito Tributario IVA

Realizable

Inventario Mercaderia 12%
Inventario Mercaderia 0%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Terrenos

Inmuebles (excepto terrenos)
Construcciones en curso

Muebles y enseres

Magquinaria, equipo e instalaciones

Naves, aeronaves, barcazas y similares

Equipo de computacién y software

Vehiculos, equipo de transporte y camir
Propiedades, planta y equipo por contrz
Depreciacién acumulada propiedades, |

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

RODAMIENTOS BOWER
Balance General
Por el periodo Enero 2013- Diciembre 2013
(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Proveedores
50.173,95 Otras Cuentas por Pagar
Obligaciones Con Instituciones Financieras
50173,95 Anticipo Impuesto a la Renta
7843,09 7.843,09 Impuestos por Pagar (Renta)
5344,56 5.344,56 Participacion de Trabajadores 15%
8286,6 8.286,60
63.654,40
63654,4
0
- TOTAL PASIVO CORRIENTE
135.302,60
PASIVO NO CORRIENTE
o] TOTAL PASIVO CORRIENTE
(4]
o
2057,52 TOTAL Pasivo
1346,72
o
4]
o
o
-3155,11
PATRIMONIO
Capital
Utilidades Ejercicios Anteriores
249,13 Utilidades del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO
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$

111808,63

O o0o0o0O0

12.153,29
o
11.589,81

111.808,63

23.743,10



RODAMIENTOS BOWER
Estados de Resultados

Por el periodo Diciembre 2013
(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

VENTAS Y OTRAS OPERACIONES
Ventas Totales 12%
Ventas Totales 0%
COSTO DE VENTAS
Compra de Mercaderias
Inventario inicial
Inventario Final
Utilidad Bruta
Gastos Operacionales
Sueldos
Aporte Patronal
Honorarios profesionales y dietas
Honorarios a extranjeros por servicios ocasionales
Arrendamientos
Mantenimiento y reparaciones
Combustibles y lubricantes
Promocion y publicidad
Suministros, materiales y repuestos
Transporte
Otras pérdidas
Mermas
Seguros y reaseguros (primas y cesiones)
Gastos indirectos asignados desde el exterior por partes relacionadas
Gastos de gestion
Impuestos, contribuciones y otros
Gastos de viaje
Iva que se carga al costo o gasto
Depreciacion del reavaltio de propiedades, planta y equipo
Depreciacion de activos biolégicos
Depreciacion de propiedades de inversion
Amortizacién de activos de exploracién y explotacion
Otras amortizaciones
Servicios publicos
Pagos por otros servicios
Pagos por otros bienes
Utilidad Neta
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$ 419.964,41
$ 419.964,41

s -

$ 351.613,10

$ 251.037,16

$ 164.230,34
$ 63.654,40

$  56.761,50
34.294,92

12.000,00
116,53
89,65
3.700,25
284,35
65,20

“virnorrnonononuvrnononoenononnenunoaeurnnnnenvenenn
il

$ 68.351,31

$ 11.589,81



RODAMIENTOS BOWER
Balance General (Sin Sobrestocks)
Por el periodo Enero 2013- Diciembre 2013
(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
CORRIENTE PASIVOS CORRIENTES

Proveedores 111808,63
Efectivo y equivalentes de efectivo 50.173,95 Otras Cuentas por Pagar o
Caja Obligaciones Con Instituciones Financieras (o]
Banco 50173,95 Anticipo Impuesto a la Renta [s]
Cuentas a Cobrar 7843,09 7.843,09 Impuestos por Pagar (Renta) o
Credito Tributario IR 534456 5.34456 Participacion de Trabajadores 15% o]
Credito Tributario IVA 8286,6 8.286,60
Realizable 63.654,40
Inventario Mercaderia 12% 63654,4
Inventario Mercaderia 0% [+]

- TOTAL PASIVO CORRIENTE 111.808,63

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 135.302,60
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Terrenos o TOTAL PASIVO CORRIENTE
Inmuebles (excepto terrenos) o
Construcciones en curso 0
Muebles y enseres 2057,52 TOTAL Pasivo -
Maquinaria, equipo e instalaciones 1346,72
Naves, aeronaves, barcazas y similares o
Equipo de computacién y software 0
Vehiculos, equipo de transporte y cami o
Propiedades, planta y equipo por contr ]
Depreciacion acumulada propiedades, -3155,11

PATRIMONIO

Capital $ 20.324,13

Utilidades Ejercicios Anteriores o
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 249,13 Utilidades del Ejercicio s 3.418,97

TOTAL PATRIMONIO 23.743,10

TOTAL ACTIVOS 135.551,73 TOTAL PASIVO +PATRIMONIO 135.551,73
e
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RODAMIENTOS BOWER

Estados de Resultados (Sin Sobrestocks)
Por el periodo Diciembre 2013
(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

VENTAS Y OTRAS OPERACIONES
Ventas Totales 12%
Ventas Totales 0%
COSTO DE VENTAS
Compra de Mercaderias
Inventario inicial
Inventario Final
Utilidad Bruta
Gastos Operacionales
Sueldos
Aporte Patronal
Honorarios profesionales y dietas
Honararios a extranjeros por servicios ocasionales
Arrendamientos
Mantenimiento y reparaciones
Combustibles y lubricantes
Premocion y publicidad
Suministros, materiales y repuestos
Transporte
Otras pérdidas
Mermas
Seguros y reaseguros (primas y cesiones)
Gastos indirectos asignados desde el exterior por partes relacionadas
Gastos de gestion
Impuestos, contribuciones y otros
Gastos de viaje
Iva que se carga al costo o gasto
Depreciacion del reavalio de propiedades, planta y equipo
Depreciacién de activos bioldgicos
Depreciacién de propiedades de inversion
Amortizacion de activos de exploracion y explotacién
Otras amortizaciones
Servicios publicos
Pagos por otros servicios
Pagos por otros bienes
Utilidad Neta

159

$ 419.964,41
$ 419.964,41

S o

$ 359.783,94

$ 251.037,16

$ 164.230,34
$ 55.483,56

$  56.761,50
34.294,92

12.000,00
116,53
89,65
3.700,25
284,35
65,20

$

$ 60.180,47

$ 341897



RODAMIENTOS BOWER
Balance General
Por el perfodo Enero 2014- Diciembre 2014
(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
CORRIENTE PASIVOS CORRIENTES

Proveedores 12929,81
Efectivo y equivalentes de efectivo 7.245,40 Otras Cuentas por Pagar 0
Caja Obligaciones Con Instituciones Financieras o
Banco 72454 Anticipo Impuesto a la Renta 0
Cuentas a Cobrar 9029,85 9.029,85 Impuestos por Pagar (Renta) [¢]
Credito Tributario IR 4810,95 4.810,95 Participacion de Trabajadores 15% o
Credito Tributario IVA 592217 5.922,17
Realizable 48.713,21
Inventario Mercaderia 12% 48713,21
Inventario Mercaderia 0% o

- TOTAL PASIVO CORRIENTE 12.929,81

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 75.721,58
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Terrenos o TOTAL PASIVO CORRIENTE
Inmuebles (excepto terrenos) [}
Construcciones en curso o
Muebles y enseres 2057,52 TOTAL Pasivo -
Magquinaria, equipo e instalaciones 1346,72
Naves, aeronaves, barcazas y similares (4]
Equipo de computacidn y software [}
Vehiculos, equipo de transporte y camii o
Propiedades, planta y equipo por contr. o
Depreciacién acumulada propiedades, -3404,24

PATRIMONIO

Capital s 42.827,32

Utilidades Ejercicios Anteriores o
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE - Utilidades del Ejercicio $ 19.964,45

TOTAL PATRIMONIO 62.791,77
TOTAL ACTIVOS 75.721,58 TOTAL PASIVO +PATRIMONIO 75.721,58

E==E e ———
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RODAMIENTOS BOWER
Estados de Resultados

Por el periodo Diciembre 2014

(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

VENTAS Y OTRAS OPERACIONES
Ventas Totales 12%
Ventas Totales 0%
COSTO DE VENTAS
Compra de Mercaderias
Inventario inicial
Inventario Final
Utilidad Bruta
Gastos Operacionales
Sueldos
Aporte Patronal
Honorarios profesionales y dietas
Honorarios a extranjeros por servicios ocasionales
Arrendamientos
Mantenimiento y reparaciones
Combustibles y lubricantes
Promocidn y publicidad
Suministros, materiales y repuestos
Transporte
Otras pérdidas
Mermas
Seguros y reaseguros (primas y cesiones)
Gastos indirectos asignados desde el exterior por partes relacionadas
Gastos de gestion
Impuestos, contribuciones y otros
Gastos de viaje
Iva que se carga al costo o gasto
Depreciacion del reavaliio de propiedades, planta y equipo
Depreciacién de activos bioldgicos
Depreciacion de propiedades de inversion
Amortizacién de activos de exploracion y explotacién
Otras amortizaciones
Servicios publicos
Pagos por otros servicios
Pagos por otros bienes
Utilidad Neta

161

$ 321.956,23

-

$ 223.588,02

$ 63.654,40
$ 4871321

39.187,19

12.000,00
1.450,21
183,97
5.082,67
697,56
505,40

1.728,23
300,00

1.725,44

$ 321.956,23

$ 238.529,21

$

63.462,57

$ 83.427,02

YN



RODAMIENTOS BOWER
Balance General (Sin Sobrestocks)
Por el periodo Enero 2014- Diciembre 2014
(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
CORRIENTE PASIVOS CORRIENTES

Proveedores 12929,81
Efectivo y equivalentes de efectivo 7.245,40 Otras Cuentas por Pagar [o]
Caja Obligaciones Con Instituciones Financieras o}
Banco 7245.,4 Anticipo Impuesto a la Renta o]
Cuentas a Cobrar 9029,85 9.029,85 Impuestos por Pagar (Renta) o
Credito Tributario IR 4810,95 4.810,95 Participacion de Trabajadores 15% o
Credito Tributario IVA 592217 5.922,17
Realizable 48.713,21
inventario Mercaderia 12% 48713,21
Inventario Mercaderia 0% (6]

- TOTAL PASIVO CORRIENTE 12.929,81

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 75.721,58
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Terrenos o TOTAL PASIVO CORRIENTE
Inmuebles (excepto terrenos) o
Construcciones en curso o
Muebles y enseres 2057,52 TOTAL Pasivo -
Magquinaria, equipo e instalaciones 1346,72
Naves, aeronaves, barcazas y similares o
Equipo de computacién y software o
Vehiculos, equipo de transporte y cami o
Propiedades, planta y equipo por contr o
Depreciacién acumulada propiedades, -3404,24

PATRIMONIO

Capital s 42.847,93

Utilidades Ejercicios Anteriores o}
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE - Utilidades del Ejercicio $ 19.943,84

TOTAL PATRIMONIO 62.791,77
TOTAL ACTIVOS 75.721,58 TOTAL PASIVO +PATRIMONIO 75.721,58
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RODAMIENTOS BOWER

Estados de Resultados (Sin Sobrestocks)
Por el periodo Diciembre 2014

(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

VENTAS Y OTRAS OPERACIONES
Ventas Totales 12%
Ventas Totales 0%
COSTO DE VENTAS
Compra de Mercaderias
Inventario inicial
Inventario Final
Utilidad Bruta
Gastos Operacionales
Sueldos
Aparte Patronal
Honorarios profesionales y dietas
Honorarios a extranjeros por servicios ocasionales
Arrendamientos
Mantenimiento y reparaciones
Combustibles y lubricantes
Promocion y publicidad
Suministros, materiales y repuestos
Transporte
Otras pérdidas
Mermas
Seguros y reaseguros (primas y cesiones)
Gastos indirectos asignados desde el exterior por partes relacionadas
Guostos de gestion
Impuestos, contribuciones y otros
Gastos de viaje
Iva que se carga al costo o gasto
Depreciacion del reavaliio de propiedades, planta y equipo
Depreciacion de activos biolégicos
Depreciacion de propiedades de inversién
Amortizacion de activos de exploracién y explotacién
Otras amortizaciones
Servicios ptiblicos
Pagos por otros servicios
Pagos por otros bienes
Utilidad Neta
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$ 321.956,23

S =

$ 223.588,02

$ 55.483,56
$ 4052176

39.187,19

12.000,00
1.450,21
183,97
5.082,67
697,56
505,40

R T e Y R T IR VR VL A P P v A P Ve R W A VP N T AV A R R R T RV ARV,
¥

$ 321.956,23

$ 238.549,82

$

63.462,57

$ 83.406,41

$ 19.943,84



RODAMIENTOS BOWER
Balance General
Por el periodo Enero 2015- Diciembre 2015
(Expresados en Délares de los Estados Unidos de Ameérica)

ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
CORRIENTE PASIVOS CORRIENTES

Proveedores 30652,77
Efectivo y equivalentes de efectivo 2.522,78 Otras Cuentas por Pagar 1196,46
Caja Obligaciones Con Instituciones Financieras o
Banco 2522,78 Anticipo Impuesto a la Renta (o]
Cuentas a Cobrar 25780,88 25.780,88 Impuestos por Pagar (Renta) [s]
Credito Tributario IR 5312,58 5.312,58 Participacion de Trabajadores 15% 3607,01
Credito Tributario IVA 2113,95 2.113,95 IESS POR PAGAR 698,37
Realizable 16.934,56
Inventario Mercaderia 12% 16934,56
Inventario Mercaderia 0% o

- TOTAL PASIVO CORRIENTE 36.154,61

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 52.664,75
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Terrenos o TOTAL PASIVO CORRIENTE 521,45
Inmuebles (excepto terrenos) [} OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 521,45
Construcciones en curso o
Muebles y enseres 3669,56 TOTAL Pasivo 36.676,06
Magquinaria, equipo e instalaciones 1346,72
Naves, aeronaves, barcazas y similares o
Equipo de computacidn y software o
Vehiculos, equipo de transporte y camii [}
Propiedades, planta y equipo por contr. o
Depreciacién acumulada propiedades, -3538,57

Capital s 17.466,40

Utilidades Ejercicios Anteriores o
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1.477,71 Utilidades del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO 17.466,40
TOTAL ACTIVOS 54.142.46 TOTAL PASIVO +PATRIMONIO 54.142,46
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RODAMIENTOS BOWER
Estados de Resultados

Por el periodo Diciembre 2015

(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

VENTAS Y OTRAS OPERACIONES
Ventas Totales 12%
Ventas Totales 0%
COSTO DE VENTAS
Compra de Mercaderias
Inventario inicial
Inventario Final
Utilidad Bruta
Gastos Operacionales
Sueldos
Aporte Patronal
Honorarios profesionales y dietas
Honorarios a extranjeros por servicios ocasionales
Arrendamientos
Mantenimiento y reparaciones
Combustibles y lubricantes
Promocidn y publicidad
Suministros, materiales y repuestos
Transporte
Otras pérdidas
Intereses bancarios
Seguros y reaseguros (primas y cesiones)
Gastos indirectos asignados desde el exterior por partes relacionadas
Gaostos de gestion
Impuestos, contribuciones y otros
Gastos de viaje
Iva que se carga al costo o gasto
Depreciacién del reavaliio de propiedades, planta y equipo
Depreciacion de activos bioldgicos
Depreciacion de propiedades de inversion
Ameortizacién de activos de exploracion y explotacién
Otras amortizaciones
Servicios publicos
Pagos por otros servicios
Pagos por otros bienes

Utilidad Neta
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$ 349.484,93

i L R

$ 229.993,48

$ 48.713,21

$ 16.934,56

37.546,35

2.000,00
12.000,00
91,18
150,44
6.197,11
846,07
1.474,76

Lo nn
1

$ 349.484,93

$ 261.772,13

$

63.666,10

$ 87.712,80
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RODAMIENTOS BOWER
Balance General (Sin Sobrestocks)
Por el periodo Enero 2015- Diciembre 2015
(Expresados en Dédlares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
CORRIENTE PASIVOS CORRIENTES

Proveedores 30652,77
Efectivo y equivalentes de efectivo 2.522,78 Otras Cuentas por Pagar 1196,46
Caja Obligaciones Con Instituciones Financieras o]
Banco 2522,78 Anticipo Impuesta a la Renta o
Cuentas a Cobrar 25780,88 25.780,88 Impuestos por Pagar (Renta) o]
Credito Tributario IR 5312,58 5.312,58 Participacion de Trabajadores 15% 3607,01
Credito Tributario IVA 2113,95 2.113,95 IESS POR PAGAR 698,37
Realizable 16.934,56
inventario Mercaderia 12% 16934,56
inventario Mercaderia 0% [¢]

= TOTAL PASIVO CORRIENTE 36.154,61

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 52.664,75
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Terrenos o TOTAL PASIVO CORRIENTE 521,45
Inmuebles (excepto terrenos) [} OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 521,45
Construcciones en curso o
Muebles y enseres 3669,56 TOTAL Pasivo 36.676,06
Magquinaria, equipo e instalaciones 1346,72
Naves, aeronaves, barcazas y similares (o]
Equipo de computacién y software o
Vehiculos, equipo de transporte y cami o
Propiedades, planta y equipo por contr [}
Depreciacién acumulada propiedades, -3538,57

PATRIMONIO

Capital s 17.466,40

Utilidades Ejercicios Anteriores ]
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1.477,71 Utilidades del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO 17.466,40
TOTAL ACTIVOS 54.142,46 TOTAL PASIVO +PATRIMONIO 54.142,46

=
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RODAMIENTOS BOWER

Estados de Resultados (Sin Sobrestocks)
Por el periodo Diciembre 2015

(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

VENTAS Y OTRAS OPERACIONES
Ventas Totales 12%
Ventas Totales 0%
COSTO DE VENTAS
Compra de Mercaderias
Inventario inicial
Inventario Final
Utilidad Bruta
Gastos Operacionales
Sueldos
Aporte Patronal
Honorarios profesionales y dietas
Honorarios a extranjeros por servicios ocasionales
Arrendamientos
Mantenimiento y reparaciones
Combustibles y lubricantes
Promocion y publicidad
Suministros, materiales y repuestos
Transporte
Otras pérdidas
Intereses bancarios
Seguros y reaseguros (primas y cesiones)
Gastos indirectos asignados desde el exterior por partes relacionadas
Gastos de gestion
Impuestos, contribuciones y otros
Gastos de vigje
Iva que se carga al costo o gasto
Depreciacion del reavaltio de propiedades, planta y equipo
Depreciacion de activos biolégicos
Depreciacion de propiedodes de inversién
Amortizacién de activos de exploracién y explotacién
Otras amortizaciones
Servicios ptblicos
Pagos por otros servicios
Pagos por otros bienes
Utilidad Neta
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$ 349.484,93

S e

$ 229.993,48

$ 40.521,76
$ 10.934,23

37.546,35

2.000,00
12.000,00
91,18
150,44
6.197,11
846,07
1.474,76

2,37

2.150,07

“nmrrornorunurnonunaononaounounounonunnunonanonennn
'

583,83

$ 349.484,93
$ 259.581,01
$  63.666,10

$ 89.903,92

$ 26.237,82



