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RESUMEN EJECUTIVO

Siempre se ha dicho que las realidades pueden ser estudiadas desde varias
perspectivas, para encontrar la solucion a un problema se debe tener en cuenta que
éste puede tener varias soluciones, pero cada una con mayor o menor efectividad. El
presente estudio pretende demostrar que un resultado contable, puede estar afectado
no solo por factores financieros sino también por los no financieros, éste Gltimo en la

actualidad representa el mayor peso en los resultados.

Los acelerados cambios a los que las empresas se somete en la actualidad, reflejan la
necesidad de contar con una informacidn suficiente, relevante y oportuna para tomar
las mejores decisiones, dicha informacion resulta insuficiente preparada bajo los
lineamientos de una planificacion financiera, que busca una uniformidad y vision
general de la situacion econdmica de la organizacion, que si bien es de gran utilidad
para usuarios externos para los gestores de la empresa resulta minima tendiendo a

tomar decisiones sobre la rentabilidad Gnicamente en su experiencia.

Por lo expuesto anteriormente, el estudio de la Panificacién Financiera y la
rentabilidad en la empresa AGRO-AHORRO, pretende comprobar la ineficiencia
de la estructura financiera, Unicamente de manera empirica, reflejando el grado de
participacion tanto de factores financieros y no financieros, desde la descripcion

particular de las caracteristicas de la empresa en mencién, asegurando la
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seleccion de la herramienta que genere la solucion efectiva, aprovechando las

facilidades de planes actuales.

Del resultado de la investigacidn, se propone un esquema para la elaboracion
de la planificacion financiera que ha sido considerado como un potente
instrumento que disefiado de manera personalizada para la empresa, promete facilitar
las labores de la gerencia, al brindar la informacion relevante sobre el desempefio en
aspectos financieros y el cumplimiento de metas, en la medida exacta y en el

momento oportuno.

PALABRAS DESCRIPTORAS: PLANIFICACION FINANCIERA,
RENTABILIDAD, INDICADORES FINANCIEROS, TOMA DE DECISIONES,
PRESUPUESTOS.
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ABSTRACT

It has always been said that realities can be studied from various perspectives, to find
the solution to a problem must be taken into account that it can have several
solutions, but each with more or less effectiveness. The present study aims to
demonstrate that an accounting result can be affected not only by financial factors
but also by non-financial, the latter currently represents the greater weight in the

results.

The accelerated changes that companies are currently undergoing, reflect the need to
have sufficient, relevant and timely information to make the best decisions, such
information is insufficient prepared under the guidelines of a financial planning,
which seeks uniformity And an overview of the economic situation of the
organization, although it is very useful for external users for managers is minimal

tending to make decisions about profitability only in their experience.

In view of the above, the study of Financial Baking and profitability in the AGRO-
AHORRO company seeks to verify the inefficiency of the financial structure, only
empirically, reflecting the degree of participation of both financial and non-financial
factors, from the Particular description of the characteristics of the company in
question, ensuring the selection of the tool that generates the effective solution,

taking advantage of the facilities of current plans.
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In view of the above, the study of Financial Baking and profitability in the AGRO-
AHORRO company seeks to verify the inefficiency of the financial structure, only
empirically, reflecting the degree of participation of both financial and non-financial
factors, from the Particular description of the characteristics of the company in
question, ensuring the selection of the tool that generates the effective solution,

taking advantage of the facilities of current plans.

KEYWORDS: FINANCIAL PLANNING, PROFITABILITY, FINANCIAL
INDICATORS, DECISION MAKING, BUDGETS.
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INTRODUCCION

Los acelerados cambios que rodean la economia y desarrollo de las empresas a
nivel mundial, afectan a los procesos internos de toda organizacion, y mucho mas si
se trata de una empresa. EI Ecuador no es la excepcion, y al igual que otras naciones,
se compone de mercados inestables y variantes, de los que los gestores de las
organizaciones deben: estar conscientes y responder en funcién de los mismos,
para mantenerse en el mercado, reduciendo el riesgo de las afectaciones y
aprovechando los cambios que generan oportunidad de crecimiento.

Los cambios del entorno de la organizacion siempre provoca cambios internos, o a
su vez exige dichos cambios, los mismos tiene un comportamiento particular en cada
empresa, por lo que es importante mantener una informacion detallada en la medida
necesaria, para la comprension, control y actuacion sobre ellos, sin embargo
muchas empresas en el Ecuador se han limitado a la elaboracion de informacion
regidos a las normas del Sector, que de manera general ayuda en mucho para la
obtencion de la informacion financiera, pero ante los cambios mencionados, esta
tiende a quedar insuficiente, y en algunos casos puede no mostrar la realidad

economica de una organizacion, desviando la comprension por parte de los gestores.

Quienes dirigen una empresa necesitardn siempre de informacion especifica para
descifrar los escenarios que se presentan en la misma y tomar asi las decisiones
correctas, por lo que deberan dar la suficiente importancia a los mecanismos que la

obtiene.

En el presente proyecto se busca estudiar la planificacién financiera y la
rentabilidad de la empresa AGRO-AHORRO vy buscar soluciones eficientes que
permitan configurar una estructura de suministro de informacion eficiente en la
generacion de informacion oportuna y relevante, que facilite las labores de la

gerencia.

Para el estudio fue dividido el proyecto en cuatro capitulos, detallados continuacion:



Capitulo I: Andlisis y descripcion del problema de Investigacion, se ha formulado el
problema y se ha descrito el mismo de acuerdo a las directrices de investigacion, se
halla de la misma manera la justificacion de la investigacion, asi como también sus

objetivos.

Capitulo Il: Marco tedrico, contiene informacion respaldada y encontrada en
estudios pasados, para la comprension de las variables estudiadas, asi como también

la fundamentacién legal.

Capitulo I1l: Metodologia, aqui se menciona la modalidad, el enfoque de la
investigacion, la poblacion, la operacionalizacion de las variables tanto dependiente
como independiente y la descripcion detallada del tratamiento de la informacién

obtenida a fin de concluir con veracidad la investigacion.

Capitulo 1V: Resultados, aqui se detalla los resultados de las pruebas realizadas
(encuesta, entrevista), y el analisis de la rentabilidad, con el fin de poder verificar la
realidad de la misma, las limitaciones de estudio, conclusiones y recomendaciones,
una propuesta que pretende dar solucion a mejorar la planificacion financiera de la
empresa AGRO-AHORRO.



CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

a) Descripcion y formulacion del problema.

> Descripcion del problema

Gracias a la ubicacion geogréafica y a sus recursos naturales, el Ecuador se ha
convertido en un pais fundamentalmente agricola, pues “durante la tltima década, la
contribucion del sector agropecuario en la economia nacional ecuatoriana ha
representado un 8%, del PIB Agropecuario, con un crecimiento interanual del 4%”
(Gerrero A. & Sarauz S., 2015), siendo notable su evolucién; dejando de ser una
actividad desempefiada solo para vivir, para convertirse en una actividad comercial

gue genera fuentes de trabajo y diversas formas de negocios.

El pago de los tributos aun no es bien visto por una parte de la sociedad, ya que lo
hacen de manera obligada mas que de manera voluntaria y optimista. Hay que tomar
en cuenta que en los ultimos afios la recaudacion de impuesto es uno de los

principales componentes del presupuesto general del Estado.

La constitucion de empresas en torno al sector agricola ha requerido que se busquen
mejores formas de optimizar recursos, mitigar los problemas originados por el clima
y generar la mayor rentabilidad. Ante ello nuevas ideas de negocios se crean,
diversificando a la actividad agricola, especializandose unos en la elaboracién de
insumos Yy otros en la generacion de sustancias quimicas que solucione problemas
originados por la naturaleza misma, ademas de aquellos que elaboren herramientas

necesarias para desempefiar sus tareas de manera optima.

Sin embargo, el crecimiento del sector hace que el contacto entre el sector
propiamente agricola con sus auxiliares cada vez resulte mas dificil, siendo necesaria
la participacion de las empresas comerciales quienes se encargaran de dichas

conexiones.



En el Ecuador segun la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros en
adelante Supercias), existen unas 69 empresas ubicadas dentro de la actividad de
comercio de productos agricolas (2016), sin embargo las microempresas que no estan
bajo el control del ente regulador en mencién son un gran porcentaje incluso mayor
al namero reportado por la Supercias, producto de la facilidad que existe para

constituir un negocio de tipo agricola, sin ser exigido su adherencia a dicho ente.

El fendmeno de mayor cantidad de empresas pequefias y medianas es similar en casi

todas las provincias del Pais asi lo demuestra el siguiente cuadro.

TABLA N°. 1 Porcentaje de empresas segiin tamafio y por provincia

MEDIANA MEDIANA

MICRO  PEQUENA GRANDE
PROVINCIA EMPRESA EMPRESA

EMPRESA EMPRESA .ge  EMPRESA
TOTAL 1000%  1000%  100.0%  100.0% 100.0%
AZUAY 5.8% 5.8% 5.4% 5.7% 4.6%
BOLIVAR 1.5% 0.5% 0.4% 0.3% 0.4%
CANAR 1.9% 1.0% 0.9% 0.7% 0.6%
CARCHI 1.3% 1.0% 0.6% 0.7% 0.5%
COTOPAXI 3.2% 2.3% 2.1% 1.9% 1.2%
CHIMBORAZO 3.5% 2.1% 1.4% 1.2% 1.1%
IMBABURA 3.3% 2.5% 1.8% 1.5% 1.4%
LOJA 3.5% 2.4% 1.9% 1.9% 1.6%
PICHINCHA 23.1% 30.2% 32.1% 33.4% 37.7%
TUNGURAHUA 5.2% 4.2% 3.8% 3.4% 2.8%
SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS 2.7% 2.8% 2.2% 2.4% 1.8%
EL ORO 4.9% 5.4% 5.5% 5.0% 3.3%
ESMERALDAS 2.2% 1.8% 1.4% 1.0% 1.2%
GUAYAS 18.3% 24.2% 28.0% 29.3% 31.8%
LOS RIOS 3.6% 2.7% 2.8% 2.4% 2.6%
MANABI 8.6% 5.6% 5.0% 4.6% 4.3%
SANTA ELENA 1.4% 0.9% 1.0% 1.2% 0.5%
MORONA SANTIAGO 0.9% 0.6% 0.4% 0.4% 0.4%
NAPO 0.9% 0.5% 0.5% 0.3% 0.3%
PASTAZA 0.8% 0.5% 0.4% 0.2% 0.3%



MEDIANA MEDIANA

MICRO  PEQUENA GRANDE
PROVINCIA EMPRESA EMPRESA

EMPRESA EMPRESA vge  EMPRESA
ZAMORA CHINCHIPE 1.0% 0.5% 0.3% 0.4% 0.2%
SUCUMBIOS 1.2% 1.1% 0.8% 0.9% 0.7%
ORELLANA 0.9% 1.0% 0.8% 0.9% 0.6%
GALAPAGOS 0.3% 0.4% 0.4% 0.3% 0.2%
ZONA NO DELIMITADA 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Fuente: INEC - Directorio de Empresas y Establecimientos 2014

En Tungurahua, siendo que el mayor porcentaje corresponden a pequefias empresas,
es evidente observar que por su aventurada formacion, las mismas al iniciar su
actividad no cuenten con estructuras sélidas de control financiero-econémico que les

permita avanzar a un siguiente nivel econémico-empresarial.

Muchos negocios en Tungurahua debido a su tamafio no siempre estdn bajo la
regulacién de organismos de control, situacion aparentemente favorable para sus
propietarios, sin embargo también se privan de beneficios como aquellas guias de
manejo Optimo de recursos y generacion de informacion de control financiero

eficiente, que las mismas ofrecen.

Se conoce como los organismos mas importantes de control dentro de la provincia de
Tungurahua a la Supercias, quienes mediante la exigencia de una informacion real de
sus operaciones, hacen que sus controlados se preocupen por mantener Sus
operaciones bajo un esquema de control. Asi también esta el SRI (Servicio de Rentas
Internas), el que por su naturaleza recaudadora de contribuciones para el crecimiento
del Pais, procura obtener de sus inscritos el detalle real de sus operaciones
econdmicas. Otro de los organismos es el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social) que mediante la preocupacion de que el trabajador este protegido, elabora
mecanismos de resumen de pagos y esquemas de célculos que facilitan la obtencién
de datos econdémicos respecto de los desembolsos efectuados por el negocio a

beneficio del trabajador.



Por otro lado existe una gran cantidad de organizaciones que se han creado con el fin
de guiar y proteger al empresario que se esta formando como es el caso de la Camara
de Comercio de Ambato que ofrece capacitaciones, asesoramiento empresarial entre

otros beneficios.

Sin embargo al igual que la mayor parte de empresas, AGRO-AHORRO, una
empresa ubicada en la ciudad de Ambato, creada en el afio de 1998 por iniciativa de
la Ingeniera Jenny Carmelina Camacho Tobar, con el fin de satisfacer las
necesidades que se presentan en la parroquia lzamba, donde la mayoria de
personas se dedican a la agricultura con la principal mision del servicio a la
colectividad en la parroquia no se encuentra agremiada a ninguna institucion
respondiendo Unicamente a las exigencias emitidas por el SRI(Servicio de
Rentas Internas) y el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social),
emitiendo informacion de uso exclusivo para estos organismos y no para la
empresa misma, dandole poca importancia a las herramientas de informacion
financiera en el momento de tomar decisiones, quedando en desventaja de la

competencia que si pondera la obtencion de estos datos.

En la actualidad, la empresa presta servicios de: visitas a los clientes en el
asesoramiento de todo lo relacionado a la agricultura, la venta al por mayor de

insumos agricolas, plaguicidas y semillas entre otros.

Los principales proveedores de AGROAHORRO, son las empresas AmMVAC, Bayer,
Annquimica, Crystal Chemica, Syngenta, Prificol, Mitsui, Agroquim, Aerovic. Sus
clientes son los sectores agricolas por los que no se puede mencionar nombres
concretos, pero se puede decir que los agricultores que visitan la empresa son de los
cantones Ambato, Pillaro, Pelileo y Salcedo Patate, y en especial la parroquia 1zamba

y sus alrededores.

La empresa cuenta con una infraestructura adecuada para la atencién de los clientes
como para el desenvolvimiento de los empleados, lo cual ayuda al buen desempefio

de la organizacién minimizando la problemética general de la empresa.

En la empresa se apunta a cumplir con un ciclo de responsabilidad social que

empieza con los valores, capacitacion permanente del talento humano, generando asi



desarrollo técnico y econémico para la misma, cumplimiento con las necesidades y

requerimientos de los clientes sin dejar de lado la proteccion del medio ambiente

Sin embargo los propositos planteados desde su creacién no han evolucionado
eficientemente, debido a que la informacion obtenida mediante el uso de las actuales
herramientas de control financiero-econdmico no son las méas adecuadas, tomando
decisiones basados Unicamente en la experiencia e intuicion que si bien son
necesarias, no siempre resultan efectivas si estas no estan respaldadas en datos reales

que diagnostiquen el estado actual de la organizacion.



GRAFICO N°. 1 Arbol de Problemas

EFECTO USO INEFICIENTE DE -
LOS RECURSOS BAJA RENTABILIDAD F”\'I'\A‘\T\IOC'TQI"RQCIL%': AL
FINANCIEROS /
[ INADECUADA GESTION FINANCIERA ]

N

INEXISTENTE DEFICIENTE DESCONOCIMIENTO
CAUSA CULTURA PLANIFICACION DE LAS
ECONOMICO- - INANCIERA HERRAMIENTAS
ORGANIZACIONAL FINANCIERAS

Fuente: Investigacién de campo (2015)
Elaborado por: Edwin Vaca



Al analizar la problemética de AGROAHORRO, se identificd que el personal
directivo no cuenta con una cultura econémico-organizacional que le impulse a
buscar en la informacion financiera que sirva de base para sus decisiones, pues
también desconocian de la existencia de las herramientas financieras como factor de
diagnostico econdmico, basados en generar informacion Unicamente con fines de

completar las declaraciones a presentar al SRI.

Si a lo dicho en el parrafo anterior se afiade el hecho de que la empresa maneja una

Planificacion Financiera deficiente esto agrava ain mas su Gestién Financiera.

Con la actual gestidn financiera, los resultados no han sido los éptimos, ya que la
gerencia no cuenta con la informacion efectiva que le brinde confianza para
fundamentar sus decisiones, a fin de que esta sea efectiva y oportuna generando asi
bienestar, estabilidad, sostenibilidad en el tiempo.

» Formulacion del problema.

¢Es la inadecuada gestion financiera, generada por la deficiente planificacion

financiera, lo que provoca una baja rentabilidad en la empresa AGRO-AHORROQO?

b) Justificacion

El constante cambio en el mundo de los negocios ha influido para que las empresas
deban tener una mayor competitividad para que puedan subsistir y obtener
rendimientos econémicos de una manera agil y oportuna, mediante las decisiones
tomadas previo un analisis de la informacion financiera, de manera que sus

operaciones no sean aventuradas poniendo en riesgo la sostenibilidad de la empresa.

El presente estudio pretende describir la importancia de la planificacion financiera
como instrumento fundamental para que el gerente general, tome oportunamente las
decisiones correctas para una gestion eficiente y crecimiento de la empresa en lo

concerniente a la liquidez, solvencia, y rentabilidad.

El tomar correctivos urgentes y necesarios en estas areas causara un verdadero

impacto en la estabilidad econdémica de la empresa logrando brindar al cliente una



mejor atencion en cuanto a gustos y precios, consiguiendo mejorar la imagen

empresarial que se traduce en un aumento considerable en la rentabilidad.

La difusion de los resultados causard un verdadero impacto positivo en las empresas
gue se encuentren en la provincia, demostrando que no importa la actividad que
desempefie, tamafio 0 su ubicacion, ya que con una correcta toma de decisiones

pueden generar ventajas competitivas y rentables.

La rapidez con la que se suscitan los cambios en un ambiente comercial, provoca en
aquellas que no estan atentas a este ritmo, realicen asignaciones econémicas sin
fundamentos técnicos, dando mal uso a los recursos financieros, adquiriendo
obligaciones que por falta de informacion se desconocen si la empresa esta 0 no en

capacidad de cubrirlas.

En AGROAHORRO este ambiente es comun, pues la asignacion de sus recursos
econdmicos, se los estan realizando en base solo a la experiencia de su propietario, es

decir al conocimiento empirico dejando de lado la parte técnica.

Mediante el analisis de los factores que hacen deficiente la asignacién de recursos,
sea posible medir si la experiencia basta para lograr un uso éptimo de los recursos
econoémicos, y que tan importante es contar con herramientas de control econémico-

financiero para fundamentar las decisiones que tome el gestor de AGROAHORRO.

La realizacion de la investigacién fue factible porque los objetivos planteados no son
excesivamente ambiciosos y estan sujetos a la realidad en el medio, al igual que es
posible su realizacién gracias a la apertura que el Gerente General de la empresa
AGROA-HORRO ha brindado para acceder a la informacion y el tiempo para
cumplir el trabajo propuesto.

c) Objetivos

» Objetivo general

Estudiar como la inapropiada planificacién financiera incide en el desconocimiento
de la rentabilidad real de la empresa AGROAHORRO.
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» Objetivos Especificos

Determinar el nivel de planificacion financiera de la empresa AGROAHORRO, para

identificar las falencias.

Analizar la rentabilidad existente en la empresa AGROAHORRO como resultado

de la planificacién existente.
Establecer la importancia de la planificacién por medio de los resultados y sintetizar

la propuesta de solucion para despertar interés en el logro de los objetivos de la
empresa AGROAHORRO.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Debido a la importancia de fundamentar con evidencia tedrica el presente estudio, se
ha recurrido a materiales de investigacion realizados por expertos, los cuales guiaran
presente estudio a fin de evitar divagaciones en la busqueda de una solucién que

favorezca eficiente y oportunamente a la empresa AGRO AHORROS.

Los textos se exponen en los parrafos a continuacion.

Para Moroto J, (2003), la planificacion financiera “parte de un diagnostico de la
situacién economico-financiera empresarial, anticipa de cara al futuro objetivos
integrados para el sistema empresa, que se fundamentan tanto en de relaciones
contables”, esta idea es compartida por Lopez A, (2011), quien en su proyecto de

investigacion sefiala que:

“La realizacion de una buena proyeccion y presupuestacion de las
actividades es una herramienta importante para el manejo de efectivo y el
cumplimiento de meta y objetivos que ayudara en gran parte al impulso del
rendimiento conjunto de la organizacion, y que es capaz de conectar las
necesidades del Instituto con los presupuesto establecidos y al mismo tiempo
establece metas y objetivos que se deben cumplir dentro de un periodo.”

Se evidencia la importancia de realizar una planificacion financiera, para Moya M,
(2014) el no considerarlo en la organizacion “nos impide tener en cuenta los distintos
escenarios a seguir en las proyecciones, los cuales nos permitiran tomar
acertadamente las decisiones y cumplir oportunamente con totas las obligaciones a
corto y largo plazo de la empresa”, ademds “la inexistencia de una Planificacion
Financiera debilita el crecimiento empresarial” Gavilanez, (2011) puesto que esta se
constituye en “una buena herramienta para lograr el crecimiento sostenido y

sustentable de la compafiia” Gavilanez, (2011).
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Para poder evidenciar el aporte de una planificacion financiera citamos lo expuesto
por Curipallo C (2014), quien en su investigacion concluye como sigue:

“La planificacion financiera es una herramienta técnica con que cuenta la
administracion que, mediante la clasificacion, analisis, interpretacion de la
informaciéon financiera, forma un plan combinado anticipado de las
necesidades administrativas y econdmicas, asi como, de las probables
consecuencias de las operaciones financieras a realizar, contribuyendo a la
oportuna toma de decisiones, dando lugar al crecimiento sostenido de la
empresa acorde a los objetivos empresariales propuestos. ”

Como se pudo apreciar y concordar con las investigaciones de revistas cientificas
que una correcta planeacion financiera es un plan que al final guia de manera
correcta y contribuye a la toma de decisiones correctas la misma que actuaran de

manera positiva en la rentabilidad de las empresas

Fundamentacion filosofica.

A fin de direccionar la investigacion para conseguir la mejor solucién a la
problematica planteada, es imperante la definicion de la orientacion filosofica que
tendra el presente estudio, asumiendo una posicion paradigmatica que resuelva el

modo y herramientas que se usaran a lo largo de la investigacion.

Al analizar lo expuesto por Ramirez 1. (2011), en su estudio sobre los diferentes
paradigmas de investigacion y su incidencia sobre los diferentes modelos de
investigacion didactica, se denota la existencia de tres paradigmas, los cuales
surgieron a medida que se los necesitaba en el desarrollo de la investigacion
educativa, siendo el primero el positivista reconocido al igual que los siguientes, con
diversos nombres que solo aclaran su enfoque; este siendo el primero intenta
interpretar la realidad investigada de manera objetiva y técnica, a fin de

comprenderla sin apreciar la complejidad del objeto de estudio.

A diferencia al primer paradigma el segundo surge de la necesidad de interpretar la
realidad investigada considerando la complejidad del objeto de estudio, lo que el
primero dejaba por fuera, denomindndose paradigma cultural, llamado por Tomas

Kun como naturalista. Sin embargo la negacion con la que nace el segundo
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paradigma respecto del primero, incide en la aparicion de un tercer paradigma que
sin negar la necesidad de ser objetivos y usar las herramientas cuantitativas para
descubrir la realidad investigada también la interpreta considerando las
particularidades del objeto de estudio, a este lo denominan como paradigma critico,
que en palabras textuales de Ramirez I (2001).
“Este paradigma introduce la ideologia de forma explicita. Sus principios
ideologicos apuntan a la transformacion de las relaciones sociales. Hace
énfasis en la relacion de la ciencia con la sociedad. En relacion con lo anterior
se cuestiona la supuesta neutralidad de la ciencia y de la investigacion. La
investigacion tiene un caracter emancipativo y transformador. A diferencia del

enfoque interpretativo, afiade un componente ideolégico con el fin de no s6lo
describir y comprender la realidad, sino transformarla.”

Debido a que en la busqueda de la mejor solucién al problema planteado en el
presente proyecto, se considera al objeto de estudio como parte incluyente en la
incidencia del mismo, se pretende guiar la presente por el paradigma critico, pues
sera necesario a mas de lo indicado, el uso de herramientas cuantitativas que
permitan la comprobacion de que la o las soluciones sean realmente efectivas y las

mas optimas.

Fundamentacién Legal

Para el proyecto se basé en las siguientes leyes y reglamentos que en la mayoria son

de control como por ejemplo
Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) define que:

“Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:

e Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y la riqueza nacional.

e Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistemética, la acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercién estratégica en la economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracion regional.

e Asegurar la soberania alimentaria y energética.

e Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima eficiencia,

dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las
culturas.
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e Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion entre
regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y
cultural.

e Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a
los derechos laborales.

e Mantener la estabilidad econdmica, entendida con el maximo nivel de
produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

e Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en
mercados transparentes y eficientes.

e Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable. ”

En las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) Para

Pequefias y Medianas Empresas (PYMEYS), en la;

Seccidn 2, Conceptos y Principios Generales, en las caracteristicas cualitativas de la

informacion en los estados financieros se hace referencia a lo siguiente:

“Comprensibilidad.- La informacion proporcionada en los estados financieros
debe presentarse de modo que sea comprensible para los usuarios que tienen
un conocimiento razonable de las actividades econdmicas y empresariales y de
la contabilidad, asi como voluntad para estudiar la informacién con diligencia
razonable. Sin embargo, la necesidad de comprensibilidad no permite omitir
informacion relevante por el mero hecho de que ésta pueda ser demasiado
dificil de comprender para determinados usuarios.(NIIF, 2009, pags. 16-18)

Relevancia.- La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser
relevante para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios. La
informacidn tiene la cualidad de relevancia cuando puede ejercer influencia
sobre las decisiones econémicas de quienes la utilizan, ayudandoles a evaluar
sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o corregir
evaluaciones realizadas con anterioridad.(NIIF, 2009, pags. 16-18)

Materialidad o importancia relativa.- La informacion es material—y por ello es
relevante—, si su omision o su presentacion erronea pueden influir en las 21
decisiones econémicas que los usuarios tomen a partir de los estados
financieros. La materialidad (importancia relativa) depende de la cuantia de la
partida o del error juzgados en las circunstancias particulares de la omision o
de la presentacion errénea. Sin embargo, no es adecuado cometer, o dejar sin
corregir, desviaciones no significativas de la NIIF para las PYMES, con el fin
de conseguir una presentacion particular de la situaciéon financiera, del
rendimiento financiero o de los flujos de efectivo de una entidad.(NIIF, 2009,
pags. 16-18)

Fiabilidad.- La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser
fiable. La informacidn es fiable cuando esta libre de error significativo y sesgo,
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y representa fielmente lo que pretende representar o puede esperarse
razonablemente que represente. Los estados financieros no estan libres de
sesgo (es decir, no son neutrales) si, debido a la seleccion o presentacién de la
informacion, pretenden influir en la toma de una decision o en la formacion de
un juicio, para conseguir un resultado o desenlace predeterminado.(NIIF,
2009, pags. 16-18)

La esencia sobre la forma.- Las transacciones y demas sucesos y condiciones
deben contabilizarse y presentarse de acuerdo con su esencia y no solamente en
consideracion a su forma legal. (NIIF, 2009, pags. 16-18)

Prudencia.- Las incertidumbres que inevitablemente rodean muchos sucesos y
circunstancias se reconocen mediante la revelacion de informacion acerca de
su naturaleza y extension, asi como por el ejercicio de prudencia en la
preparacion de los estados financieros. Prudencia es la inclusion de un cierto
grado de precaucion al realizar los juicios necesarios para efectuar las
estimaciones requeridas bajo condiciones de incertidumbre, de forma que los
activos o los ingresos no se expresen en exceso y que los pasivos o los gastos no
se expresen en defecto.(NIIF, 2009, pags. 16-18)

Integridad.- Para ser fiable, la informacién en los estados financieros debe ser
completa dentro de los limites de la importancia relativa y el costo. Una
omision puede causar que la informacion sea falsa o equivoca, y por tanto no
fiable y deficiente en términos de relevancia.(NIIF, 2009, pags. 16-18)

Comparabilidad.- Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados
financieros de una entidad a lo largo del tiempo, para identificar las tendencias
de su situacion financiera y su rendimiento financiero. Los 22 usuarios también
deben ser capaces de comparar los estados financieros de entidades diferentes,
para evaluar su situacion financiera, rendimiento y flujos de efectivo relativos.
Por tanto, la medida y presentacion de los efectos financieros de transacciones
similares y otros sucesos y condiciones deben ser llevadas a cabo de una forma
uniforme por toda la entidad, a través del tiempo para esa entidad y también de
una forma uniforme entre entidades. Ademas, los usuarios deben estar
informados de las politicas contables empleadas en la preparacion de los
estados financieros, de cualquier cambio habido en dichas politicas y de los
efectos de estos cambios.(NIIF, 2009, pags. 16-18)

Oportunidad.- Para ser relevante, la informacion financiera debe ser capaz de
influir en las decisiones econémicas de los usuarios. La oportunidad implica
proporcionar informacion dentro del periodo de tiempo para la decision. Si hay
un retraso indebido en la presentacién de la informacidn, ésta puede perder su
relevancia. La gerencia puede necesitar sopesar los méritos relativos de la
presentacion a tiempo frente al suministro de informacion fiable. Al conseguir
un equilibrio entre relevancia y fiabilidad, la consideracion decisiva es cdmo se
satisfacen mejor las necesidades de los usuarios cuando toman sus decisiones
econdmicas.(NIIF, 2009, pags. 16-18)

Equilibrio entre costo y beneficio.- Los beneficios derivados de la informacion
deben exceder a los costos de suministrarla. La evaluacién de beneficios y
costos es, sustancialmente, un proceso de juicio. Ademas, los costos no son
soportados necesariamente por quienes disfrutan de los beneficios y con
frecuencia disfrutan de los beneficios de la informacion una amplia gama de
usuarios externos.(NIIF, 2009, pags. 16-18)
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La informacion financiera ayuda a los suministradores de capital a tomar
mejores decisiones, lo que deriva en un funcionamiento mas eficiente de los
mercados de capitales y un costo inferior del capital para la economia en su
conjunto. (NIIF, 2009, pags. 16-18)

» Supra ordinacion Conceptual

GRAFICO N°. 2 Categorias fundamentales

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Fuente: Investigacién de campo (2016)
Elaborado por: Edwin Vaca
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» Infraordinacion Conceptual Variable Independiente

GRAFICO N°. 3 Infraordinacién Conceptual Variable Independiente
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» Subordinacion variable dependiente: Rentabilidad

GRAFICO N°. 4 Subordinacién variable dependiente: Rentabilidad

RENTABILIDAD

Financiera
TIPOS <

Econdémica

) Variable
CLASIFICACION <
Fija

INDICES RAZONES

FINANCIERAS
Margen de Margen bruto de N Rentabilidad del Margen operacional
Utilidad Utilidad ROE Patrimonio Activo Total de la utilidad

Fuente: Investigacién de campo (2016)

Elaborado por: Edwin Vaca
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Categorias Fundamentales Variable Independiente: Planificacion Financiera

» Administracion financiera

Antes de referir conceptos de administracion financiera es imperante conocer sus
origenes para lo cual se define en el siguiente apartado tanto la administracion como
la economia términos que para Gonzales G. (2003:5) son “ciencias madres del

origen y destino de la Contabilidad”, materia esencial en el presente estudio.

Economia.- “Es la ciencia que se ocupa del estudio de los problemas que debe
enfrentar el hombre para satisfacer sus necesidades multiples y crecientes con
recursos escasos y limitados (...). En la actualidad, es cumplida por organizaciones

(...) denominadas unidades economicas o empresas” Gonzales G. (2003:5).

Administracion.- “Es por su parte la ciencia que norma regula y orienta a la empresa
en su creacion, crecimiento, desarrollo y logro de objetivos a través de un proceso
que involucra las etapas de: planeacion, organizacion, direccidon, ejecucion y
control” Gonzales G. (2003:6).

Muchos autores que estudian la administracidn financiera estan conscientes de que a
medida que una empresa crece, su administracion se vuelve mas compleja, exige un
mayor esfuerzo al obtener informacion real y oportuna sobre su economia, debido a
que genera una mayor cantidad de informacion. Este particular hace que las empresas
descentralicen sus funciones e incrementen areas especializadas a efectos de

mantener procesos que aseguren la fidelidad de la informacion.

Una de las especializaciones que se ha dado en torno a lo comentado en el parrafo
anterior son las funciones que le han asignado al gerente financiero quien se
encargaria de las tareas que definen a la administracion financiera. Por lo expuesto es
necesario describir conceptualmente la administracion financiera para lo cual se cita
a Gitman L., & Zutter C., (2012:3) quienes definen en primera instancia a las
finanzas “como el arte y la ciencia de administrar dinero - aduciendo que- el campo
de las finanzas es amplio y dindmico. (...). Debido a que existen componentes

financieros importantes en casi cualquier aspecto de una empresa”. Asi definen a la
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Administracién Financiera:

“El concepto de administracién financiera se refiere a las tareas del gerente
financiero de la empresa. Los gerentes financieros administran los asuntos
financieros de todo tipo de organizaciones: privadas y publicas, grandes y
pequefias, lucrativas o sin fines de lucro. Realizan tareas financieras tan
diversas como el desarrollo de un plan financiero o presupuesto, el
otorgamiento de crédito a clientes, la evaluacion de gastos mayores
propuestos, y la recaudacion de dinero para financiar las operaciones de la
compafiia. En los ultimos afios, varios factores han incrementado la
importancia y complejidad de las tareas del gerente financiero.” Gitman
L., & Zutter C., (2012:3).

Los mismos autores (Gitman L., & Zutter C) sefialan que en compafiias pequefias
la funcion de finanzas esta a cargo del departamento de Contabilidad, pero a medida
que las compafiias crecen, esta funcion se independiza quedando a cargo del director
de finanzas quien a su vez se mantiene en constante comunicacion con el contralor
quien le facilitara toda la informacion a manera de reportes idéneos para facilitar las
decisiones tomadas sobre las mismas. De esta manera coinciden con otros autores al
relacionar la administracion financiera con la contabilidad y la economia, al ser
necesario que los gerentes o directores financieros comprendan la estructura
econdmica asi como a las politicas econdmicas a los que se somete la compafiia a su

cargo.

Otros conceptos de administracion financiera son los proporcionados por Garcia A.,

(2010:175) quien los cita como sigue a continuacion:

“Fase de la Administracion General, mediante la cual se recopilan datos significativos,
analizan, planean, controlan y evalGan, para tomar decisiones acertadas y alcanzar el

objetivo natural de maximizar el capital contable de la Empresa”. (Perdomo, 1993)

“La Administracion Financiera estd interesada en la adquisicion, financiamiento y
administracion de los activos, con una meta global en mente. Asi, la funcién de
decision de la administracion financiera puede dividirse en tres grandes areas; la
decision de inversion, financiamiento y administracion de activos”. (Horne V &

Wachowicz(1998).

De esta manera no pueden describirse los conceptos de administracion, finanzas y
economia como aislados entre si, cuando se pretende definir a la administracion

financiera, pues es un compendio entre todas estas teorias que definen el accionar del
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especialista en la planeacion, organizacion y control de las finanzas de una empresa

mediante la informacidn econdmica obtenida.

» Contabilidad general

Como se expuso en apartados anteriores la contabilidad es parte fundamental a la
hora de analizar el estado econémico de una empresa a fin de tomar decisiones. El
alcance del mismo también se ha extendido a medida que la informacion tradicional
obtenida a través de los procesos primitivos queda insuficiente ante la actual

necesidad gerencial.
A continuacion los conceptos mas comunes que describen a la contabilidad como tal:

“Si se la identifica por su funcion y objetivo, diremos que es una disciplina que mide,
registra e informa de los hechos econdémicos ocurridos en la unidad econémica que

hemos denominado empresa”. Gonzales G, (2003:6).

Su objetivo es proporcionar la mayor informacion posible, tanto en lo
acontecido durante un periodo de tiempo como del estado de la empresa en
una fecha determinada. La contabilidad permite a la empresa recoger toda la
informacién de las relaciones que la empresa mantiene con los distintos
elementos con que se relaciona. Busca también reflejar el patrimonio de la
misma, lo que permite llevar un control de todas las operaciones realizadas y
saber si la empresa obtiene beneficios o pérdidas suministrando a los
directivos la informacidn necesaria para realizar la gestion de la empresa
Nieto C., (2010:7)

“Tiene por objetivo proporcionar la informacién econémico - financiera necesaria
para la empresa. Para alcanzar este objetivo, la contabilidad debe captar, medir
registrar los flujos generados por las transacciones realizadas por la empresa, y
presentar esta informacion de forma adecuada”. Rajadell M., Trullas & Simo P.,
(2014:11).

“Podemos definir la contabilidad como ciencia orientada los sujetos econémicos para
que éstos coordinen y estructuren en libros y registros adecuados la composicion
cualitativa y cuantitativa de su patrimonio, asi como las operaciones que modifican,

amplian o reducen dicho patrimonio”. Omecafa G., (2008:21).
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Para comprender la relacion que existe entre la contabilidad y la administracion, es
indispensable conocer los objetivos de la contabilidad asi como sus usuarios; para
Gonzales G, (2003, p. 6). “es proveer de la informacion a quienes deben tomar
decisiones acerca de la empresa es decir a los administradores de ella” Por su parte
Omecafa G., (2008, p. 22) concreta los objetivos de la contabilidad en los tres

siguientes:

a) Informar de la situacion de la empresa, tanto en su aspecto econdémico-
cuantitativo como en su aspecto econémico-financiero.
b) Informar de los resultados obtenidos en cada ejercicio econémico.

¢) Informar de las causas de dichos resultados.

Lo expuesto por los autores citados, permiten comprender la contabilidad no solo
como un generador de nimeros resultantes de operaciones, sino como un gestor de
instrumentos propicios para la toma de decisiones, por lo que su preparacion y

presentacion deberan tener un alcance y vision gerencial.

> Gestion financiera

Desde un enfoque econdmico la gestion financiera en una empresa “se preocupa de
la eficaz captacion de los recursos para la realizacion de las inversiones necesarias,

tanto a largo como a corto plazo Navarrete L., & Moratalla J., (2016).

Por otro lado Freire A. (2016) en su proyecto de investigacion realiza las siguientes

citas para definir la gestion financiera:

“Es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en
cualquier organizacidn, esta se encarga de los analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacion. Esta integra todas las tareas relacionadas con el logro,
utilizacién y control de recursos financieros. ”"Nunes, (2008).

Es el &rea de la administracion que tiene que ver con los recursos financieros
de la empresa y se centra en dos aspectos importantes como son la rentabilidad
y la liquidez .Esto significa que la administracion financiera busca que los
recursos financieros sean lucrativos y liquidos al mismo tiempo. (Cérdoba, 7).

De esta manera se pondera la importancia que tiene el area contable dentro de la

administracion financiera, cuando el objetivo es obtener informacion: real oportuna,
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y util al tomar decisiones sobre la gestion de los recursos econémicos, que aseguren

liquidez y un uso eficiente de los mismos.

» Planificacion financiera

Para una empresa que busca mantener un control tanto de sus caracteristicas
financiero-econdmicas como operativas el contar con procesos estructurados que
persigan el cumplimiento de objetivos es de vital importancia, frente a esta necesidad
es importante el estudio de la planificacion financiera. Segun Cibran P., & otros
(2013:6).

Por planificacion financiera se entiende la medicién de todas las acciones de la empresa, y
no solo las de caracter financiero, ya que todo flujo real tiene una contrapartida en valor
monetario  que debe ser valorado por la funcién financiera. Los documentos
previsionales de la planificacién financiera, que recogen todos estos flujos previsionales,
son siempre un medio, y no un fin en si mismos, ya que el objeto es conocer el valor de las
necesidades monetarias en determinados periodos, pero siempre con la finalidad de tomar
las decisiones mas operativas al respecto.

Segin Morales A., & Morales J. (2014:7) “la planificacion financiera establece la
manera de cdmo se lograran las metas; ademas representa la base de toda la actividad
econdémica de la empresa. Asi, pretende la prevision de las necesidades futuras de

modo que las presentes puedan ser satisfechas”.

Los mismos autores amplian su definicion argumentando que “la planeacion
financiera define el rumbo que tiene que seguir una empresa para alcanzar sus
objetivos estratégicos, tiene como proposito mejorar la rentabilidad, establecer la
cantidad adecuada de efectivo, asi como las fuentes de financiamiento, fijar niveles
de venta” Morales A., & Morales J., (2014:7).

Visto como un proceso: en la planificacion financiera “se proyectan objetivos y
planes de la empresa a corto, mediano y largo plazo, incluyendo el presupuesto de
inversion, de financiamiento y de ingresos, costos y gastos de un periodo;
coordindndose todas las proyecciones conjuntamente con el cash flow mensual”
Estupifian: 2008, citado por Cdrdoba P., (2012:119). A fin de identificar posibles
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variaciones, responsables y por ende la aplicabilidad de alternativas de inversion y

financiamiento.

Otros autores agregan que la planificacion financiera es un procedimiento en tres
etapas Toledo M., Del Bosque A.(2008:27), entre otros como elementos clave como

sigue:

1. “La planeacion del efectivo consiste en la elaboracion de
presupuestos de caja. Segun el nivel adecuado de efectivo y, pese al nivel
que presenten las utilidades, la empresa esta expuesta al fracaso.

2. La planeacion de utilidades se obtiene por medio de los estados
financieros pro forma que muestran los niveles anticipados de ingresos,
activos, pasivos y capital social.

3. Los presupuestos de caja y los estados pro forma son Utiles para la
planeacion financiera interna y son parte de la informacion que exige los
prestamistas”

Antes de introducir la teoria que va a permitir la comprension de la planificacion
financiera, compete aclarar mediante la definicion de conceptos aquellos términos

que forman parte integral para delimitar su alcance.

Planificacion

Segun Shapiro J. ( 2016) “la planificacion es un proceso sistematico en el que
primero se establece una necesidad, y acto seguido se desarrolla una manera de
enfrentarse a ella, dentro de un marco estratégico que permite identificar las
prioridades y determina los principios funcionales.” La misma autora complementa
este concepto aclarando que “la planificacion significa pensar en el futuro, de tal

manera que se pueda actuar de inmediato.”

La planificacion dentro de una organizacion, es de vital importancia pues “sirve de
base para las demas funciones (...) Comienza por establecer objetivos y detallar los
planes necesarios para alcanzarlos (...) determina donde se pretende llegar, que se

debe hacer, como cuando y en qué orden debe hacerse” Bernal M., (2012:2).
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En este sentido las operaciones de una empresa no pueden estar aisladas unas de
otras, sino que todas deben responder a objetivos previamente planteados; Sin
embargo la planificacion general de la entidad es solo el origen de sub-modelos de
planificacion que se aplican a areas especificas, traduciéndose a un lenguaje
comprensivo para cada unidad las tareas que les seran asignadas a fin de cumplir con

el plan general.

> PLANIFICACION ESTRATEGICA

Para Fernandez A., (2004:9) “la planificacion estratégica nos indica las acciones a
emprender para conseguir los fines, teniendo en cuenta la posicion competitiva

relativa, y las previsiones e hipotesis sobre el futuro”.

Varios de las descripciones son las expresadas por Toledo M. (2008:27), Del Bosque

A., entre otros, en el siguiente apartado:

e “Es un proceso que mantiene unido al equipo directivo para traducir la
misidn, vision y estrategias en resultados tangibles; asi mismo reduce los
conflictos y fomenta la participacion y el cumplimiento en todos los niveles
de la organizacién con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el
futuro que se desea.

e Es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograrlas y desarrolla
planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias para
obtener los fines que se buscan.

e Es una actitud, una forma de vida; requiere dedicacién para actuar con
base en la observacion del futuro y una determinacion para planear en
forma constante y sistematica, pues es una parte integral de la direccion. ”

» Planes financieros

Concluida la definicion de la planificacion estratégica dentro de la entidad, esta
podrd centrarse en los planes financieros, pues segun Bodie Z., & Merton R,

(2012:82) “El punto de partida del desarrollo de un plan financiero es el plan
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estratégico de la empresa. La estrategia guia el proceso de planificacion financiera

estableciendo directrices globales de desarrollo de negocio y metas de crecimiento”.

El disefio de este tipo de planes estard a cargo del director financiero asi lo afirman
Pérez J., & Veiga C., (2015:169) “Una de las principales responsabilidades del
departamento financiero consiste en preparar los planes financieros de la empresa a
partir de los planes de las areas operativas y en coordinacion con ella”, todo ello

mediante la planificacion y prevision de los estados financieros a distintos plazos.

Para Morales A., & Morales J., (2014, p7) “En el plan financiero se establecen las,
metas financieras y las estrategias para cumplirlas, un plan coherente exige entender
la manera en que la empresa podria obtener una rentabilidad a largo plazo mas

elevada”.

Planes financieros a corto plazo

Un plan financiero a corto plazo “empieza con el prondstico de ventas. A partir de
este se desarrollan planes de produccion que toman en cuenta tiempos de entrega
(preparacion) e incluyen estimaciones de las materias primas requeridas”, Giman L.,
(2003:98).

El uso de las palabras a corto plazo junto a planes financieros hacen referencia
aquellas estrategias que se deberan definir para cumplir objetivos alcanzables y
medibles en el periodo de un afio 0 menor a este, muchos de los autores antes citados
los denominan operativos, debido a que se centran en tareas concretas para cada area,
siempre guiadas al cumplimiento de aquellos planes trazados a largo plazo.

Desde un enfoque analitico los planes financieros a corto plazo utilizan varias
herramientas para su preparacion algunos de ellos son los mencionados por
Iturralde T., & Rodriguez A., (2012:57) como los datos histéricos y el cuadro de
mando integral, el primero que presenta la informacion de la empresa al inicio del
ejercicio econdmico y el segundo en el que se indican sobre el precio de venta, los

costos, los periodos de cobros y de pagos, y los periodos de compras.
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Al referir como operativos y enfocandose en el aspecto financiero, este tipo de planes
son reconocidos por otros autores como planes de tesoreria que aparecen “con el fin
de evitar crisis de liquidez en la empresa, que son causados por problemas de flujo de
efectivo de la empresa —por lo tanto- permite que el presupuesto de tesoreria
funcione de manera adecuada” Morales A., & Morales J., (2014:7).

El uso eficiente de los recursos en periodos cortos de tiempo dependeran de cuan
efectivos sean las actividades de la administracion financiera, asi lo asegura
Cérdova P., (2007:117),

“El éxito de este proposito dependera del grado de certeza que posean las
decisiones gue se tome con relacién a la administracion adecuada y el manejo
de los recursos materiales y financieros (...) los cuales constituyen un eslabon
importante para el crecimiento de las —empresas- ".

Segun Toledo M., Del Bosque A. (2008:206) los principales instrumentos generados

en la planificacion financiera a corto plazo son los siguientes:

e Presupuestos de gastos. (Inventarios, Produccién, administracion y
distribucion de gastos)
e Presupuestos de ingresos. (Ventas y otros ingresos)

e Presupuestos de efectivo. (Cobros, pagos, Impuestos)

e Presupuesto financiero. (Liquidez y rentabilidad)

Planes financieros a largo plazo

Para Morales A., y Morales J. (2014:11), se considera dentro de estos planes a
aquellos que garantices el financiamiento y la inversion adecuada de la organizacion
siendo su principal objetivo “cuantificar, y obtener los recursos financieros
permanentes que usara la empresa (...), en tanto que los presupuestos de operacion,
constituyen un instrumento de gestion del cual el responsable financiero sélo extrae

informaciones sobre el funcionamiento de la empresa”

Este criterio es compartido por el grupo VERTICE (2011:156), quienes ademas en
su publicacion, mencionan al presupuesto de capital como elemento clave en la

planeacion financiera a largo plazo enfatizando que el mismo precede en el tiempo al
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plan financiero a corto plazo, ya que en términos contables el presupuesto de capital
se constituye en un estado de aplicacion de fondos previsional para un horizonte de

planificacion de 4 a 5 afios.

Dependiendo de las caracteristicas de la empresa los periodos mencionados en el
apartado anterior puede reducirse, para Gitman J. (2003:97), quien denomina a este
tipo de planes como estratégicos, los definen como planes que:

“estructuran las acciones financieras planeadas de la empresa y el impacto
anticipado de esas acciones durante periodos que van de 2 a 10 afios (..), son
parte de una estrategia integrada que, juntamente con los planes de
produccion y marketing, guian a la empresa hacia los objetivos estratégicos. ”

El mismo autor Gitman J, (2003:97), presenta las siguientes consideraciones

realizadas por este tipo de planes:

e “Desembolsos propuestos para activos fijos.

e Desembolsos para actividades de investigacion y desarrollo.

e Desembolsos para acciones de marketing y desarrollo de productos.
e Estructura de capital

e Fuentes importantes de financiamiento

e Terminacion de proyectos existentes

e Lineas de productos o giros comerciales.

¢ Reembolso o retiro de deudas pendientes y adquisiciones planeadas.”

El contenido principal de los planes financieros a largo plazo segin Pérez J., &
Veiga C., (2015:170), consiste en:

e “Anticipar los resultados de los proximos 3 a 5 afios mediante sus estados
financieros futuros.

e Comprobar que el plan estratégico es rentable y crea valor.

e Cuantificar las necesidades de financiacion permanente, en importe y plazo.

e Formular la composicion deseable y factible de la financiacion estructural de
la empresa, en cuanto a los instrumentos financieros mas adecuados.

e Establecer la propuesta de politica de dividendos”.
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Siempre serd recomendable realizar periédicamente, una actualizacion, mediante la
verificacion del cumplimiento de los planes, para considerar posibles modificaciones
en los mismos, a fin de asegurar el logro de la meta general propuesta, para los

planes financieros a largo plazo esta actualizacion podria darse anualmente.

Visto la planificacion financiera a largo plazo como un documento para Toledo A.,
(2008:215), este “refleja el nivel de operaciones y acciones (...) y que no se trata de
un presupuesto que indique las proyecciones Yy tendencias a futuro, sino que se
procura consignar las estrategias y acciones futuras que la empresa deberé elaborar, a

fin de lograr sus objetivos planeados”.

> Proceso de la planificacion financiera

En la investigacion realizada para determinar el proceso de la planificacion
financiera, se encontraron en varios estudios el orden en como se han de disefiar y
ejecutar los planes, comenzando por los de largo plazo o estratégicos, trazados en los
periodos ya aclarados en los apartados anteriores, para de ellos, partir a la
elaboracion de los planes de corto plazo u operativos, que se asignaran a areas
especificas de la empresa; en los mismos se mencionan el uso de las diversas
herramientas que facilitaran el control y evaluacion de su grado de cumplimiento. Sin
embargo en el presente apartado se presentara de manera general el proceso de la
planificacién en la empresa a fin de facilitar la comprension de los conceptos basicos
que se requieren conocer al momento de elaborar un plan sea este financiero o
estratégico, a corto o largo plazo. Para ello se recurre a la publicacién de Morales A.,
y Morales J. (2014.2-4), con la que se respalda el proceso de la planeacién en las

siguientes etapas.

“Desarrollo de la mision y objetivos.- En esta seccidn se presentan a mas de
los objetivos que diferencian a una organizacion de las demas, a aquellos
necesarios para logran la estabilidad, sostenibilidad, permanencia en el
mercado asi como su expansion.

Diagnostico de amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades.-
Conocido por los estudiados como el analisis FODA, en el que se evalla la
situacion de la empresa a diferentes niveles, evaluando su situacién interna,
como los aspectos externos que podrian de alguna manera influir en su
desarrollo.
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Desarrollo de las estrategias.- De un caracter mas especificos, en esta etapa
se determina los objetivo que la empresa desea lograr, a fin de identificar
los mecanismos que permitan alcanzarlos, siempre en consecuencia con la
mision y objetivos previamente planteados. ”

Las etapas presentadas del proceso de planeacion hasta aqui son ampliadas por

Toledo M., (2008:8-9), quienes agregan lo siguiente:

“Especificacion de Politicas.- Se plantean para orientar la accién, como
criterios o lineamientos generales por observar en la toma de decisiones.

Elaboracion de Programas.- Establecen la secuencia de actividades
especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos, se definen
también los tiempos que se requieren para la ejecucion de cada una, asi
como los responsables, entre otros aspectos.

Elaboracion de Presupuestos.- Es un esquema en forma escrita de todas o
algunas de las fases activas de la empresa, el cual se expresa en términos
econdmicos.”

Estas etapas no pueden estar aisladas de un control o verificacion, del grado de
cumplimiento de las tareas tanto a nivel operativo como estratégico, ya que esto
permitird redisefiar o reformular los planes en caso de ser necesario. Por lo que
siguiendo con el estudio de Morales J. (2014:p4), se presenta las etapas que

concluirian el proceso:

“Control y diagnéstico de resultados.- Se plantean controles a fin de
reducir desviaciones de los planes y proporcionar informacion Gtil para el
proceso de planeacion en curso ademas de medir el grado de cumplimiento
de los objetivos que se establecieron al inicio.

Planeacién continua.- Es un proceso ininterrumpido, dado que después de
evaluar el grado de obtencion de los objetivos designados en la etapa de
desarrollo de mision y objetivos, identificar porque no se consiguieron y
hacer de nuevo el proceso de planeacion.”

» Herramientas de la planificacion financiera

Tanto para la elaboracion como para la evaluacion de los planes financieros, se
requeriran de varias herramientas que faciliten el proceso, éstas estardn expresas en
documentos y varios presentaran en caracter cuantitativo, cifras que permitan al
director financiero, tomar decisiones oportunas y efectivas, en cualquier etapa del
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proceso de planeacion; en virtud de lo expresado en el presente apartado se describen
tanto las herramientas que serviran para el desarrollo de la planeacion como aquellas

que se elaboran dentro del proceso de planeacion.

Estados Financieros Proforma

De manera general en los estados financieros proforma se incluiran el resultado de
todas las proyecciones individuales u operativas generadas, sean de ingresos, gastos,
cuentas de activo, pasivo y capital. Sin embargo para la elaboracion de los mismos el
director financiero o quien esté a cargo de la elaboracion de los estados proforma,
recurrira a toda la informacion histdrica que le permita evaluar, la tendencia por cada
partida o elemento de importancia financiera, a fin de determinar las estrategias clave
que le permitan tanto la definicion de los objetivos como las estrategias para

alcanzarlos.

Por lo expresado en el parrafo anterior se presenta la definicion de los estados
financieros béasicos que permitan al director financiero la base informativa como
materia prima para el desarrollo de los estados proforma, estas definiciones estan
basadas en la guia para el desarrollo empresarial rural elaborada por Junkin R. &
Soza S. (2006:21-22):

“Balance General.- Muestra la situacion financiera de una empresa a una
determinada fecha, en el que se identifican los activos y pasivos con que
cuenta una empresa, de utilidad para usuarios internos y externos

Estado de pérdidas y ganancias.- Este estado refleja que tanto ha crecido o
disminuido el patrimonio de una empresa en un periodo dado, ademas del
resultado de las operaciones, pudiendo ser pérdidas o ganancias, en general
se expresan los ingresos y gastos habidos en el periodo consultado.

Estos estados muestran a manera de resumen todas los efectos econémicos
ocurridos en la empresa mediante cuentas, sin embargo para su andlisis
sera importante, obtenerlos a diferentes periodos a fin de obtener analisis
que permitan su comprension, adicionalmente requerira de auxiliares que
justifiquen los montos presentados en los estados. ”

Balance Proforma
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Para Besley S., & Brigham E., (2009:660), cualquier prondstico de “requerimientos
financiero implica,1) determinar cuanto dinero necesitard la empresa durante un
periodo determinado, 2) determinar cuanto dinero generara durante el mismo
periodo, y 3) sustraer los fondos generados internamente de los fondos necesarios
para determinar los requerimientos financieros externos”, los mismos autores sefialan
que en este estado se proyectan ademas los “requerimientos de los activos para el
periodo que viene, los pasivos y el capital que se generard bajo las operaciones
normales(..), y se restan los pasivos proyectados y el capital de los activos
requeridos para estimar los fondos adicionales necesarios.” (Besley S., & Brigham

E., 2009:660).

La preparacion del balance general proforma dependera de otros para su elaboracion
por lo que algunos autores que tratan exclusivamente de los estados proyectados,
ubican a este estado en tercer lugar en el orden de preparacion luego del estado de
resultados y el flujo de efectivo, asi lo manifiesta Toledo M. (2012:296), quien
ademas aclara que “es necesario separar las cuentas segun su relacion con el estado
de resultados (...). Para determinar el saldo de cada una de las cuentas del balance
general vinculadas con el estado de resultados, es necesario considerar los datos de

este ultimo”

Estos conceptos son ampliados con el aporte de Cérdova M. (2012 p 131), quien
manifiesta que este balance “ayuda a convertir estas cifras en un estimado de fondos
necesarios y disponibles (...). Cuando en un balance general presupuestado, el total
de los activos supera al total dela estructura financiera habra necesidad de fondos”,
se puede dar el caso de que exista un excedente de fondos, por lo que la gerencia
debera responder con acciones de prevision en el primer caso o de colocacion en el

segundo.

Estados de Resultados Proforma

Segun Horne V.,& Wachowicz J. (2002, p 188), “cl estado de resultados proforma
es un resumen de los ingresos y egresos esperados de las empresas durante

determinado periodo en el futuro, que termina con el ingreso neto de dicho periodo.”
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Al igual que el balance proforma, el presente estado dependera de otros elementos
como insumos para su preparacion, asi por ejemplo las proyecciones de ventas, las
cuales permitan la programacion de la produccion y la determinacion del costo de la
misma, a partir de esta informacion se puede establecer cuanto habra de pagar en
sueldos y otros gastos relacionados al volumen de produccion, con lo que se obtendra
el importe proyectado del resto de rubros que integran el estado de resultados

proyectado.

Categorias Fundamentales Variable dependiente: Rentabilidad

» Analisis financieros

El andlisis financiero en las empresas es muy importante como menciona el autor
Valls J, (1999:93) en su estudio que:

“El andlisis financiero tiene como objetivo la comparacion sistematica de entre
masas patrimoniales del activo (representativas de los recursos empleados), y del
pasivo (representativas de los fondos obtenidos) con el fin de analizar el grado
de compatibilidad entre ambas desde un punto de vista de la estabilidad
financiera de la empresa y de posibilidades para un desarrollo equilibrado y de
este modo ayudar a la toma de decisiones en tiempo util. ”

El fin de dicho andlisis es conocer la situacion empresarial desde un punto de vista

de doble aspecto:

» “Estabilidad financiera: es la coherencia entre los fondos adquiridos vy
propios de la empresa para los mejores beneficios sin comprometer los
mismos a futuro.

» Desarrollo equilibrado: es proporcionar ala empresa una estructura
financiera ya sea esta a largo y corto plazo adecuado, minimizando costos
para la consecucion de mayores beneficios. ”

Podemos rescatar el concepto de la autora Alvares A., (2004:10), en la que

menciona “El andlisis financiero forma parte de un sistema o proceso de informacion
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cuya mision es la de adoptar datos que permitan conocer la situacion actual de la

empresa y pronosticar su futuro.”

Al estudiar el analisis financiero se refiera a un prondstico de la situacion actual de
la empresa la cual no es una tarea facil pero se puede basar en un proceso de basado

en las necesidades de los usuarios de acuerdo a los objetivos y propdsitos.

Para Toro D.(2010:17) en su investigacion menciona los siguientes objetivos del

analisis financiero;

» “Analizar las tendencias de las diferentes cuentas que constituyen el los
principales estados.

» Mostrar la participacion de cada una de las cuentas con relacion al total de
partidas que conforman los estados.

» Utilizar los diferentes indices financieros para analizar la informacion
contable de la empresa.

» Dar a conocer el capital de trabajo con la importancia de su concepto.

» Dar importancia resaltando el andlisis financiero preparando y analizando el
movimiento de los fondos de la empresa.

» Conocer la solvencia y la liquides de la empresa y su capacidad para generar
recursos econémicos.

» Asegurar la rentabilidad y su recuperabilidad tomando decisiones en la
inversién y el crédito de la empresa

» Conocer de donde provienes los recursos financieros y sus caracteristicas,

como se obtuvieron como se van a invertir y que rendimientos generaran a
futuro.

También se menciona las areas de interés en el analisis financiero:

> Area patrimonial de la empresa
» Fondo maniobra y la liquidez a corto plazo
» Flujo de fondos

» Rendimiento y rentabilidad ”
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GRAFICO N°. 5 Proceso de analisis
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> Estados financieros

Para Inostroza H. (2016) en su investigacion aclara que los estados financieros:

“Corresponde al conjunto de informes generados por un sistema contable
gue tienen como finalidad informar y orientar a los usuarios sobre el
desempefio, la posicion financiera, la circulacion del efectivo, la inversién,
etc. Ocurridos en la Empresa entre periodos determinados. Los Estados
Financieros reflejan las consecuencias o resultados financieros de las
decisiones tomadas por accionistas y administradores de la empresa.

Son un medio de comunicar informacién ya que no persiguen el tratar de
convencer al lector de un cierto punto de vista o de la validez de una
posicion, dado los interese tan diversos que puedan tener los usuarios de esa
informacidn, (Internos y externos).”

Etupifidn R, (2008:28) menciona que los Estados Financieros conforman los
medios de comunicacion que las empresas utilizan para exponer la situacion de sus
recursos econdémicos y financieros a base de los registros contables, juicios y

estimaciones que son necesarios para su preparacion.

Los estados financieros poseen las siguientes caracteristicas basados en el estudio de

Etupifidn R (2009), con el cual se puede concluir:

» “Comprensibilidad: deben ser comprensibles para poder entender la posicion
financiera de la empresa y el resultado de un ejercicio econémico aplicando
los principios de contabilidad generalmente aceptados de una manera sencilla

permitiendo la comprension e interpretacion de los mismos.

» Subjetividad: cuando se preparan los estados financieros deben estar sujetos a
cambios ya que pueden estar a sujetas a juicios y estimaciones que dan a la

informacion un caracter de subjetividad.

» Uniformidad: deben ser elaborados bajo métodos y normas con el fin de que

exista una comparacion entre ejercicios para su andlisis y medicion.”
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> Indicadores financieros

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2013), los
indicadores financieros son, una herramienta que permite relacionar las cifras
extractadas de los estados financieros con el proposito de conocer y evaluar el

comportamiento de una empresa en general.

Los indices financieros son utilizados para:

“el andlisis de las cifras pasadas contenidas en dos estados financieros
importantes: el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas, en
los que estan registrados los movimientos econémicos y financieros de la
empresa; mas que para evaluar el desempefio pasado de la empresa y su
situacion presente sirve para determinar areas con problemas” segun
Bricefio.

Para Ortiz H. (1996:143) menciona que los indicadores financieros constituyen la

forma méas comudn de analisis financiero.

Concuerda que es el resultado de establecer la relacion numérica entre dos
cantidades, para el estudio es dos cuentas diferentes de los principales estados

financieros

También sefialan los puntos fuertes y débiles de una empresa e indican la
probabilidad de las tenencias, enfocando en las relaciones que requieren una mas

profunda investigacion.
» Rentabilidad
Para Guiltinan, (1984:117); “La rentabilidad mide la eficiencia general de la

gerencia, demostrada a través de las utilidades obtenidas de las ventas y por el

manejo adecuado de los recursos, es decir la inversion, de la empresa.”

Segun Toro D. (2010:22) la rentabilidad “es la utilidad comparada con la inversién u

otro rubro de los estados financieros.”

Para Sanchez J. (2002:2) la rentabilidad es:
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“Una nocidn que se aplica a toda accion econémica en la que se movilizan
unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados (...) a la medida del rendimiento que en un determinado periodo
de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla
con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de
las acciones realizadas, segn que el analisis realizado sea a priori 0 a
posteriori

Tambien Sanchez J. (2002:10) hace referencia a la rentabilidad financiera como:

“Una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi
una medida de rentabilidad més cercana a los accionistas o propietarios
gue la rentabilidad econémica, y de ahi que teéricamente, y segln la
opinion méas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos
buscan maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad
financiera insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a
nuevos fondos propios.”

Segun el estudio realizado por el grupo OCW (Open Course Ware), (2016) sobre la

rentabilidad mencionan que:

“La rentabilidad mide la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus
recursos financieros. ¢Qué significa esto? Decir que una empresa es
eficiente, es decir que no desperdicia recursos. Cada empresa utiliza
recursos financieros para obtener beneficios. Estos recursos son, por un
lado, el capital (que aportan los accionistas) y, por otro, la deuda (que
aportan los acreedores). A esto hay que afiadir las reservas: los beneficios
qgue ha retenido la empresa en ejercicios anteriores con el fin de
autofinanciarse (estas reservas, junto con el capital, constituyen los
“Fondos Propios™)”

Basado en la investigacion de Zamora A. (2016)  Podemos definir que la
rentabilidad es un indicador que es relevante para medir el éxito de un negocio,
sectores empresariales, etc. Por que la rentabilidad sostenida con politicas de

dividendos lleva al fortalecimiento se las unidades econémicas de la empresa.

Cuando se reinvierten adecuadamente las utilidades puede significar que se
aumentaria la capacidad instalada de una empresa, como por ejemplo actualizar la
tecnologia existente buscara nuevos nichos de mercados a invistiendo cuando la

rentabilidad sea positiva.
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Podemos decir que la rentabilidad es la relacion entre la utilidad y la inversion
necesaria, esta mide la efectividad de los administradores de las empresas, siendo
una utilidad por ventas e inversiones la cual a vez es la conclusion de las decisiones
adoptadas por parte de los empresarios con una buena planificacién dentro de sus

costos y gastos.

Tambien la rentabilidad es una nocién aplicada a las acciones econdmicas en las que
se congregan los recursos materiales, humanos y financieros con el unico fin de

conseguir resultados.
En conclusion segin Zamora A (2016);

“La rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo
produce los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre
la renta generada y los medio utilizados para obtenerla con el fin de permitir la
eleccion entre alternativas o a juzgar por la eficiencia de la acciones
realizadas, segin que el analisis sea a priori 0 a posteriori.”

Las medidas mas utilizadas segun los autores en la rentabilidad son;

> Rentabilidad econémica
> Rentabilidad financiera

> Rentabilidad de accionistas

Rentabilidad econémica

Segun ECURED (2016), en su articulo menciona que;

“La rentabilidad economica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que,
segun la opinion mas extendida, la rentabilidad econémica sea considerada
como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para
generar valor con independencia de como han sido financiados, lo que
permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la
diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el
pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

La rentabilidad econdmica se erige asi en indicador basico para juzgar la
eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacién, el que
determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable en
términos econémicos. Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han
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sido financiados los activos permitird determinar si una empresa no
rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o
por una deficiente politica de financiacion. Conocido como return on
investment (ROI)”

La rentabilidad econdmica es la relacionada con el negocio y corresponde al
rendimiento operativo de la empresa. Se mide por la relacion entre la utilidad
operativa, antes de intereses e impuestos, y el activo o la inversién operativa.
Cérdoba M. (2012:15).

Rentabilidad financiera

Para ECURED (2016);

“La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en
la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad
financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad més cercana a los
accionistas o propietarios gque la rentabilidad econémica, y de ahi que te6ricamente, y
segun la opinién méas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos
buscan maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera
insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios.
Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos
generados internamente por la empresa; y segundo, porque puede restringir la
financiacion externa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que al
contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultado y en el
de inversion), viene determinada tanto por los factores incluidos en la rentabilidad
econémica como por la estructura financiera consecuencia de las decisiones de
financiacion.”

Para Cordoba M. (2012:15) la rentabilidad financiera es la rentabilidad del
negocio desde un punto de vista del accionista, o sea cuanto se obtiene sobre el
capital propio después de descontar el pago de la carga financiera. Segun Cérdoba

» Clasificacion de la rentabilidad

= Rentabilidad fija

= Rentabilidad variable
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Rentabilidad fija

Segin CRECENEGOCIOS (2010) en su publicacion menciona que “se da en las
inversiones en donde se conoce de antemano (o al menos en un nivel de prediccion
aceptable) cuales seran los flujos de renta que generaran (los cuales no

necesariamente tienen que ser constantes o regulares).”
Rentabilidad variable

Para Benjamin C. (2016) en su estudio de las diferencias de renta fija y variable
concluye que la rentabilidad variable es “la que el riesgo de nuestra cartera lo
fijamos nosotros y la rentabilidad fluctda en funcion de las cotizaciones de los

activos que tenemos en la misma.”

En base a los conceptos concluimos que la rentabilidad fija el nivel de riesgo es casi
cero se mantiene constante, mientras que en la rentabilidad variable su riego es muy

alto al mismo nivel que las guanacias, como se presenta en el siguiente cuadro;

GRAFICO N°. 6 Variacion de la renta fija y variable

RENTA VARIABLE RENTA FIJA

& r'

Rentabilidad
Rentabilidad

Riesgo Tiempo

Interés compuesto.
Riesgo cero.

Fuente: Carlos Benjamin internet (2016)
Elaborado por: Edwin Vaca
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> Razones de rentabilidad

Para Fred R. (2003:140) razones de rentabilidad son “las que determinan la
eficiencia general de la gerencia segun muestran los rendimientos generados en las

ventas y la inversion.”

Segun Guajardo G, y Andrade N, (2008, p. 159). Los indicadores de rentabilidad
“tratan de evaluar el monto de utilidades con respecto a la inversion que las origino,

considerando en su calculo el capital contable.”

Tambien Chu M (2014:88) en su investigacion menciona que: “los ratios de
rentabilidad, es el resultado neto de las politicas y decisiones empresariales. Muestra
los efectos combinados de la liquidez de la administracion de los activos y las deudas

sobre los resultados de las operaciones.”

Compartiendo los conceptos de los autores se puede mencionar que los indices de
rentabilidad miden la capacidad de los administradores para generar utilidades
mediante con los recursos econdmicos que cuentas las empresas para su normal

funcionamiento.
Margen de utilidad

En su investigacion Van J., & Wachowics, J. (2002:15), menciona que el margen
de utilidad neto “es un parametro de rentabilidad de las ventas de la empresa
después de considerar todos los gastos e impuestos sobre las ventas, se expresa en

unidades monetarias, el cual es un porcentaje de utilidad generado por las ventas”

Segin Carilberg C. (2003:162) el margen de utilidad neta se enfoca en la
rentabilidad, y resalta no solo las acciones de ventas, de la empresa si no su

capacidad de mantener bajo los costos de operacion relacionados con las ventas.

Formula de célculo:

UTILIDAD NETA

MARGEN DE UTILIDA NETA = VENTAS NETAS

El resultado del calculo se expresa en porcentaje para su respectivo analisis.
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Margen bruto de utilidad

Gitman L. (2003:58) manifiesta que mide el “porcentaje de cada dolar de ventas que
queda después de que la empresa a pagado todos sus productos. Cuanto mas alto es
el margen de utilidad bruta (es decir, cuanto mas bajo es el costo relativo del costo de

ventas) mejor.

En su articulo la Superintendencia de compafias (2016), se menciona que el
margen de utilidad “permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de
ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y generar

utilidades antes de deducciones e impuestos”.

Formula de calculo:

UTILIDAD BRUTA
VENTAS NETAS

MARGEN DE UTILIDA BRUTA =

UTILIDAD BRUTA=VENTAS — COSTO DE VENTAS

Rentabilidad de activo total

Ortiz H. (1996:194), manifiesta que “esta razon muestra nos muestra la capacidad
del activo para producir utilidades, independientemente de la forma como haya sido

financiado, ya sea con deuda o patrimonio”.

Para Toro D. (2012:240-241) afirma que;

“Muestra la capacidad del activo en la generacidn de utilidades, corresponde
al valor total de los activos sin descontar la depreciacién de la cuenta
propiedad panta y equipo, ni las provisiones por la cuenta de deudores
clientes (provision de cartera de dudoso recaudo), mi provision por
inventarios o cualquier otro tipo de provision realizada. En términos
generales es aplicar el activo bruto.”
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“Féormula de célculo:

UTILIDAD NETA

RENTABILIDAD DEL ACTIVO TOTAL = ACTIVO TOTAL BRUTO

ACTIVO TOTAL BRUTO

+ Depreciaciones
+ Provision por cuentas por cobrar
+ Provisién por inventarios

Criterios de andlisis
» Por parte de la utilidad neta

Costos de produccion o ventas
Gastos de administracion y ventas
Gastos financieros
Impuestos, tasas y gravamenes
Por parte del activo
» Por parte del activo

e Lo concerniente al capital de trabajo como clientes, inventarios,

propiedad planta y equipo (su infraestructura y capacidad instalada)”

Margen operacional de utilidad

Segun Mendoza C. & Ortiz O. (2016:560), menciona que la utilidad operacional
de utilidad es el que “Indica el porcentaje de utilidad operacional, que generaron las
ventas. Los resultados demuestran si el negocio a sido lucrativo o no, sin tener en
cuenta la forma como a sido financiado.”

Para el autor Ortiz H. (1996:189) el margen operacional tiene:

“Gran importancia dentro del estudio de la rentabilidad de una empresa
puesto que indica si el negocio es o no lucrativo, en si mismo,
independientemente de la forma como a sido financiado.

Este esta influido no solo por el costo de las ventas, si no también por los
gastos operacionales, vale decir los gastos de administracion, y ventas vale
decir que los gastos financieros no deben ser considerados como gastos
operacionales. Puesto que no son absolutamente necesarios para que la
empresa pueda operar. También no se debe considerar como ingresos
operacionales, aquellos que provienen de fuentes diferentes a la actividad
propia de la empresa.”

45



Formula de célculo:

UTILIDAD OPERACIONAL

MARGEN OPERACIONAL = VENTAS NETAS

ROE Patrimonio

Segin Chu M. (2014:90), en su investigacion menciona “el rendimiento sobre el
patrimonio es un ratio que refleja el rendimiento de la empresa respecto al
patrimonio de los accionistas.”

Para Arturo K. (2010:58) manifiesta que el ROE es “El ROE mide rentabilidad de
una empresa con respecto al patrimonio que posee, nos da una idea de la capacidad
de una empresa para generar utilidades con el uso del capital invertido en ella y el

dinero que ha generado.”

ROE (son las siglas en ingles del rendimiento del patrimonio)

Formula de célculo:

UTILIDAD NETA
PATRIMONIO

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO =
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Preguntas directrices

¢Cuél es el proceso en la planificacion financiera que aplica actualmente la empresa
AGRO-AHORRO?

¢Cual son indicadores que permiten medir en diferentes periodos la rentabilidad y

determinar cual ha sido su comportamiento?

¢Cuél seria la propuesta de solucion al problema luego de haber efectuado la

investigacion?
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Modalidad de la investigacion

Segun, Acosta D. (2013), la modalidad de investigacion “esta basada en modalidades
es una coleccion de practicas eclécticas de indagacion que implica referencias
metodoldgicas, opiniones ideoldgicas, cuestiones de investigacién y resultados con
viabilidad la modalidad de investigacion y formas sobre el disefio de exploracion

mas adecuada”.

El presente trabajo es un aporte positivo para que la empresa mejore en base a la
planificacion financiera y a su vez organice de manera adecuada los procesos

existentes, para que su rentabilidad en el tiempo mejore.

» Investigacion de Campo

Segin Moreno M. (1987:96), define;

“La investigacion de campo relne la informacion necesaria recurriendo
fundamentalmente a contacto directo con os hechos o fenémeno que se
encuentra en estudio, ya sea que estos hechos y fenémenos estén ocurriendo
de una manera ajena a investigador o que sean provocados por este con un
adecuado control de las variables gue intervienen. ”

Tambien Janez T. (2008:124) menciona que la modalidad de investigacion de

campo:

“Es un proceso metodoldgico riguroso que incluye:

e Problema relevante, solida justificacion del mismo, objetivos de estudio.

e  Marco tedrico basado en estudios ciertos y en bibliografia confiable.

e Resumen previo de trabajos ya hechos en la misma area.

e  Sistema coherente de hipotesis.

e Modelo metddico, que exponga los procedimientos a seguir, fuente de
informacidn, instrumentos, poblacion y medio estadistico.

e Cuerpo de conclusiones y recomendaciones. ”
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La investigacion de campo se aplica en este proyecto para conocer la situacion actual
de la empresa utilizando como técnica la entrevista donde se logro recopilar

informacion para el analisis respectivo.

» Investigacion Bibliogréafica — Documental

Segun Méndez, A. (2008:25) en su investigacion expresa:

“Es la clave en el desarrollo del conocimiento, ya que sistematiza,
descubre y aporta nuevo conocimiento dando respuesta a la pregunta de
investigacion que le dio origen. Cabe subrayar que este tipo de
investigacion no se limita a recolectar datos, resumirlos y presentarlos,
tampoco a abordar de manera general y superficial el tema de
investigacion. La realizacion de un trabajo de investigacion bibliografica
debe recorrer diversos caminos que en ocasiones son dificiles de sortear,
tanto por el exceso de optimismo como por la desesperacion que se deriva
de la complejidad del problema en estudio, asi como por los grandes hoyos
negros del conocimiento”.

Para Rodriguez M. (2013) en su investigacion afirma:

“Es una herramienta sistematica a servicio de una investigacion cientifica y
especifica. El trabajo de investigacion bibliografica y documental esta dado
por los objetivos especificos del proyecto de investigacién en tanto delimitan
cada una de las operaciones y procedimientos que deben realizarse para
alcanzar el objetivo general de esta, esto lo menciona.

Pasos procedimentales para la IBD (Investigacion Bibliografica -
Documental)

El levantamiento de datos para este tipo de método, supone, a lo menos los
siguientes pasos procedimentales:

1° en funcion del objeto y objetivos de la investigacion, se definen los tipos de
fuentes bibliograficas y documentales que se necesitan;

2° las fuentes bibliogréaficas y documentales se definen y clasifican en funcién
de determinados criterios de seleccion;

3° se establece un procedimiento de registro de las fuentes consultadas,
conforme a las normas de referencia miento APA o Harvard.

Criterios de seleccion

El criterio de la pertinencia significa que las fuentes consultadas deben ser
acordes con el objeto de investigacion y con sus objetivos, en tanto en cuanto
aportar conocimientos, enfoques, teorias, conceptos y/o experiencias
significativas para fundamentar la propia investigacion.

El criterio de la exhaustividad significa que las fuentes consultadas deben ser
todas las fuentes posibles, necesarias y suficientes para fundamentar la
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investigacion, sin excluir ninguna que aporte a los fines de ésta, permitiendo
asi una enumeracion y/o clasificacion de las fuentes consultadas, de acuerdo
a sus objetivos especificos.

El criterio de actualidad, a su vez, implica que las fuentes consultadas deben
ser lo suficientemente actuales como para asegurar que reflejan los Gltimos
avances de la disciplina, los mas recientes hallazgos de la ciencia y/o los
antecedentes empiricos méas pertinentes referidos a sucesos ocurridos en el
pasado reciente o en el presente”

Con los datos anteriores se permite sustentar el proyecto de investigacion, ampliando
el conocimiento conjuntamente con la lectura cientifica basado en documentos como
pueden ser libros, informes técnicos, tesis, revistas e internet, lo cual servira para la
construccion de conocimientos del investigador, y en la aplicacion en el tema “La

planificacion financiera y la rentabilidad en la empresa AGRO-AHORRO”

Enfoque de la Investigacion

En la historia son reconocidos dos enfoques el cuantitativo y el cualitativo, el
primero aprecio como el unico el cual con el tiempo dio paso al segundo enfoque el
cualitativo, el mismo que responde a la limitacion comprobatoria del primero de la

realidad investigada, para trascenderlo a comprender e interpretar la realidad.

Antes de aplicar un enfoque se debe entenderlos como menciona en su tesis
Toapanta D. (2014:66-67):

“Al referirse a las orientaciones tedricas y basado en los escritos de Guba y
Lincoln, estas orientaciones deben entenderse como sistemas de creencias
basicas, en primer lugar sobre la naturaleza de la realidad investigada, en
el supuesto ontoldgico, en segundo lugar sobre el modelo de relacién entre
el investigador y lo investigado, en el supuesto epistemoldgico, y finalmente
sobre el modo en que podemos obtener conocimiento de dicha realidad, en
el supuesto metodolégico, manteniendo una estrecha interrelacion entre los
tres parametros mencionados, es decir que la creencia basica que asuma el
investigador, en el nivel ontoldgico, le deberia llevar a adoptar posturas
consonantes en los planos epistemolégico y metodoldgico. ”

Se presenta el siguiente cuadro para la compresion de las relaciones, con la cual se

podra definir la orientacion de la investigacion:
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TABLA N°. 2 Comprension de relaciones

POSTURA A POSTURA B
) El pensar es resultado de la naturaleza del  |La naturaleza del ser es resultado del
ONTOLOGIA
ser. pensar,
La experiencia es |a norma de verdad en el  [La realidad es sometida a un principio
EPISTEMOLOGIA i o
conocimiento, de percepcion.

[ METODOLOGIA ]E:perimental ]Interprctativa I

| ewoaue  [CUANTITATIVO [cuauTanivo
Experimental Explicativo
Deductivo Inductivo
Comprobatorio Reflexivo

CARACTERISTICAS

Funcionalista

Falsacionalismo

Probabilistico

Interpretativo

Crientada a resultados

Onentada al proceso

Particularista

Estructuralista

Propia de las Clencias Naturales

Propio de la Antropologia soclal

PARADIGMAS

Objetivo Subjetiva
Cooperativo Conflictivo
Prevaleciente Emergente
Clasico Alternativo
Racionalista MNaturalista
Positivista Constructivista

Indagacion Materialista

Indagacién constructivista

interpretativista

Postpositivista

Sociocritico
Indagacion Critica

Fuente: Investigacion de campo (2016)
Elaborado por: Edwin Vaca

Para la presente investigacion se aplica el enfoque cualitativo ya que el objeto de
estudio es una rama de las ciencias sociales, y que el objetivo es comprender la
estructura de la planificacion financiera de la empresa, buscando criterios de los
involucrados, para la busqueda de soluciones a partir de la interpretacion propias
del escenario investigado, esto ayudara a descubrir la realidad y buscar una manera

para cumplir con los objetivos planteados por la institucion.
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Cabe mencionar que también se utilizara un enfoque cuantitativo, ya que la
problematica estda encaminada al area econOmica y financiera de la empresa,

realizando preguntas directrices las mismas que seran comprobadas.

Para Gémez M. (2006:60);

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicién numérica, el conteo, y el uso de la
estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una poblacion.

El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir y
refinar preguntas de investigacién. A veces, pero no necesariamente, se
prueban hipotesis. Con frecuencia se basan en métodos de recoleccion de datos
sin  medicion numérica, sin conteo. Utiliza las descripciones y las
observaciones. ”

Nivel o Tipo de Investigacion

El proyecto de investigacion fue de tipo; exploratorio descriptivo y correlacional, a
continuacién conceptualizaremos cada uno de ellos: Antes se presenta un cuadro con

los diferentes tipos de investigacion:

TABLA N°. 3 Tipos de investigacion

NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

ASPECTO Revision de la literatura Objetivo del estudio

Examinar de primer orden acerca
EXPLORATORIC Mo existen Antecedentes
del objeto de estudio

Deseribir los conceptos de las
DESCRIFTIVO Existen trozos de teoria
variables de estudio

Existen varias teorias de las | Indiwcar el grado de relacion entre
CORRELACIONAL
variables aisladas las variables de estudio

Existe una o wvarnas teorias | Explhicar el ongen de las
EXPLICATIVO
W aplicables al tema de estudiwo | relaciones

Fuente: Investigacién de campo (2016)
Elaborado nor: Edwin Vaca
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» Investigacion exploratoria

Para Rodriguez C. (2011) el cual menciona que

“Este tipo de investigacion, es la que se realiza con el propésito de destacar los
aspectos fundamentales de wuna problematica determinada y encontrar los
procedimientos adecuados para elaborar una investigacion posterior. Es (Util
desarrollar este tipo de investigacion porque, al contar con sus resultados, se
simplifica el abrir lineas de investigacion y proceder a su comprobacion. ”

Dicha investigacion se aplico por que permite recopilar informacion, aclara
conceptos e incrementa los conocimientos de la persona que investiga, respecto al

problema investigado y le permite crear criterios propios, para poder emitirlos.

> Investigacién descriptiva

Segun los autores Hernandez R., Fernandez C., & Baptista L. (2000), mencionan
“los estudios descriptivos — por lo general- son la base de las investigaciones
correlaciénales, las cuales a su vez proporcionan informacién para llevar a cabo
estudios explicativos que generan un sentido de entendimiento y son altamente

estructurados”.

Al aplicar este tipo de investigacion logramos identificar independientemente las
caracteristicas del problema, asi como de las variables, antes sefialadas en los

capitulos uno y dos del proyecto.

» Investigacion correlacional

Como menciona Bernal C. (2006) en su libro:

“La investigacién correlacional se basa en examinar la relacion entre
variables o resultados de variables; su objetivo fundamental es examinar la
relacion de las variables, donde un cambio influye directamente con la otra
variable.

Pues se pretenden identificar la relacidn existente entre las dos variables, la
planificacion financiera y la rentabilidad.”

La investigacion descriptiva se justificaria con la investigacion correlacional para
relacionar caracteristicas encontradas como consecuencia de la afectacion reciprocas.

Es asi como la investigacion tendra sentido.
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Operacionalizacion de Variables

» Variable Independiente: Planificacion Financiera

TABLA N°. 4 Operacionalizacion de la variable independiente: Planificacion Financiera

s . . ‘. Tecnicas e
Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Basicos
Instrumentos
Qué metodologia es usada para el diagndstico financiero-
. . . . P econdmico de la empresa?
Eficiencia de los sistemas de diagndstico - - P — - —
. P . . Con qué frecuencia se efectuan los andlisis de la situacion
de la situacion financiero-economica de A
1 econdmica?
DIAGNOSTICO la empresa - - - -
Qué aspectos de la empresa son considerados en el diagnostico
financiero-econémico?
Nivel de utilidad de la informacién De que reportes se sirven para el analisis de la situacion
p financiera historica econdmica?
PLANIFICACION Cual Id rt t do de la elab ién de | |
Ual es el departamento encargado de la elaboracién de los planes
FINANCIERA.- Comprende ) y P -argad P
. Grado de compromiso en la elaboracién financieros?
el establecimiento : R — - — - —
L de los planes financieros Cual es el nivel de participacion en la elaboracién de los planes
ordenado de los objetivos, £ X te de la G s
. < inancieros por parte de la Gerencia?
metas y acciones de ELABORACION S — _ porp
. . . Alcance de la planificacion financiera Se definen planes operativos por cada area de la empresa?
caracter financiero- - — - - ..
R Porcentaje de aplicabilidad de las Cuales son los estados financieros que se proyectan dentro de la Técnica:
economico,que aporten al - L, T . .
L herramientas de la planificacion planificacién financiera? Entrevista
cumplimiento de lo Rk R - — —— -
financiera Cuales son los indicadores usados en la planificacién financiera? Encuesta

establecido en la
planificacion estratégica,
mediante el uso de
herramientas de prevision
y medicidn, a corto y largo
plazo, a todos los niveles
de la organizacién.

IMPLEMENTACION

Eficiencia de los medios de comunicacion
de los planes financieros

Los planes financieros son comprendidos por todo el personal
involucrado?

Que medios son usados para la socializacién de los planes
financieros en la empresa?

Los empleados operativos conocen la misidn y objetivos generales
de la empresa?

Cual es la frecuencia con la que se comunican los planes
financieros?

EVALUACION

Eficiencia de las tecnicas de evaluacion
de la planificacién financiera

Qué herramientas se estan usando para la evaluacion de
resultados?

Cual es la frecuencia de evaluacion?

Quienes estan a cargo de la evaluacién?

Nivel de acertividad en la definicion de
objetivos y metas

Existen procedimientos de control durante el proceso de la
planificacién financiera?
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» Variable dependiente: Toma de Decisiones

TABLA N°. 5 Operacionalizacion de la variable dependiente: Toma de decisiones

Técnicas e
Conceptualizacién | Categorias Indicadores items Bésicos Instrumentos
¢La Inversion de los activos responde a un analisis
econdémico previo?
Presenta mediante | peNTABILIDAD | ROA (Rendimiento | ¢Se ha evaluado el rendimiento generado por los
indicadores la ECONOMICA | sobre la Inversion) | activos en los tltimos periodos?
capacidad de la
empresa para
generar beneficios ¢Con qué frecuencia los socios exigen Técnicas:
financieros y informacion sobre el rendimiento de su inversion? Encuesta,

econémicos, en
determinados
periodos, para guiar
la interpretacion de
los analistas
financieros.

RENTABILIDAD
FINANCIERA

ROE (Rendimiento
sobre el patrimonio)

¢En qué nivel se logran los objetivos planteados
por la direccion?

MARGENES DE
UTILIDAD

Margen Neto

¢Qué metodologia se usa para identificar los
margenes generales en la organizacion?

¢Se evallan la capacidad para optimizar recursos
de la organizacion?

Margen Operacional

¢Se mide la eficiencia en ventas de la empresa?

Entrevista y
Observacion
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Poblacion y Muestra
> Poblacion

Obtenida la informacion es primordial definir la poblacion en estudio para poder

determinar el objeto a estudiarse del presente proyecto de investigacion.

Por lo que se procede a analizar el concepto de la poblacién, asi como menciona
Lopez R. (2006) el cual afirma a la poblacion como “El Conjunto de elementos
cuyas caracteristicas tratamos de estudiar y acerca del cual deseamos informacion,

constituye lo que se conoce como “Poblacion”, “Universo™ o "Colectivo.”

Para el proyecto de investigacion se propuso trabajar con la siguiente poblacion ya
que estan directamente relacionadas con el problema y el involucramiento del ente de

estudio la cual se detalla a continuacion en la siguiente tabla;

TABLA N°. 6 POBLACION PARA LA NVESTIGACION

NOMINA FRECUENCIA

GERENTE GENERAL 1
GERENTE ADMINISTRATIVO 1
CONTADOR 1
AUXILIAR CONTABLE 1
ASESOR DE COMPRAS Y VENTAS 1
ASESOR DE MARKETING 1
VENDEDORES 2
TOTAL 8

Fuente: Investigacion de campo (2016)
Elaborado por: Edwin Vaca
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» Muestra

Para HERNANDEZ S (2004) menciona;

“Para ser confiable, debe ser representativa, y ademas ofrecer la ventaja de ser la
mas préctica, la mas econdmica y la més eficiente en su aplicacion. No se debe perder
de vista que por méas perfecta que sea la muestra siempre habra una diferencia entre
el resultado que se obtiene de ésta y el resultado del universo, esta diferencia es lo
gue se conoce como error de muestreo (E), por esta razon, mientras mas grande es la
muestra es menor el error de muestreo, y por lo tanto existe mayor confiabilidad en
sus resultados. ”

En el presente proyecto no hay la necesidad de calcular muestra debido a que su
poblacion es finita es decir menor a cien, ya que se trabajara directamente con toda la
poblacion de AGRO-AHORRO, con lo cual se obtendré mejores resultados.

Descripcion detallada del tratamiento de la informacién de fuentes primarias y

secundarias.

Metodoldgicamente para Luis Herrera E. y otros (2002:174-178 y 183-185), la
construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccion de

informacion y plan para el procesamiento de informacion.

» Plan para la recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodologicas requeridas por los objetivos e
hipbtesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando

los Siguientes elementos:

e Definicién de los sujetos:

Los sujetos implicados en la obtencion de los datos son todo el personal de
AGRO-AHORRO, que estan considerados involucrados en el presente
estudio. Asi también la muestra de documentos seleccionados de acuerdo a la

operacion realizada con anterioridad.
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e Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccién de

informacién:

Se necesitara de entrevistas, encuestas y la técnica de observacion para la

obtencion de los datos que daran el resultado de la investigacion.

e Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica

escogida para la investigacion.

Para aplicar las técnicas mencionadas se contara con la elaboracion de
cuestionarios debidamente estructurados, para las entrevistas y encuestas, y
para la técnica de observacion se haran uso de cuadros de anélisis de validez y

cumplimiento.
e Seleccidn de recursos de apoyo (equipos de trabajo).

En el presente proyecto se recibe el apoyo total de la gerente propietaria de
AGRO_AHORRO.

e Explicitacién de procedimientos para la recoleccion de informacion,
cdmo se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio,
etc.

Para la aplicacion se presenta la siguiente tabla

TABLA N°. 7 Técnicas y procedimientos

TECNICAS PROCEDIMIENTO

Encuesta Se aplico el método analitico, para el andlisis y recoleccion
de informacion de la empresa AGRO-AHORRO, del 18 al
22 de Agosto del 2016.

Entrevista Para la aplicacion de la entrevista se aplicé el método
analitico para recolectar informacién cuantificable en la
empresa AGRO-AHORRA del 23 al 24 de Agosto del 2016

Observacion Se elaboraron fichas de observacion usando el método
analitico para medir la informacion recolectada en
AGRO-AHORRO del 1 al 15 de Septiembre.

Fuente: Investigacion de campo (2016)
Elaborado nor: Edwin Vaca
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Procesamiento y analisis

» Plan de procesamiento de informacion

Revision critica de la informacion recogida
En la consideracion de los objetos de estudio, serd necesaria la eliminacion de
los resultados obtenido de los objetos que no sean representativos y/o

confundan la investigacion.

Repeticidn de la recoleccion.
Se hara necesaria una repeticion, debido a que se realizaran pruebas con las
distintas técnicas, con el objetivo de evitar errores en la estructura de los

cuestionarios definitivos

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipétesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de
resultados. La hipétesis sera cuestionada con el uso de la siguiente tabla.

TABLA N°. 8 Cuantificacion de resultados

PREGUNTAS X Y Z TOTALES

Fuente: Investigacion de campo (2016)
Elaborado por: Edwin Vaca

59




Representaciones graficas.

GRAFICO N°. 7 Representacion grafica de resultados.

100 -
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lertrim. 2do  3er trim. 4to trim.
trim.

Fuente: Investigacion de campo (2016)
Elaborado por: Edwin Vaca

> Plan de analisis e interpretacion de resultados

Analisis de los resultados estadisticos.

Los resultados obtenidos mediantes las entrevistas realizadas al personal de la
empresa AGRO-AHORRO de la cuidad de Ambato, con una poblacién de 8
personas han sido clasificados numéricamente, de tal forma, que permita llegar
a una vison frontal y concreta de problema, para posteriormente realizar
conclusiones 'y recomendaciones las mismas solucionardn  estos

inconvenientes.

Interpretacion de los resultados.

Los resultados presentados en el proyecto de investigacion aplicado en la
empresa AGRO-AHORRO de la cuidad de Ambato permitié conocer el
estado actual de la planificacion financiera y a su vez contar con

informacion veraz y oportuna al momento de presentar un diagnostico.
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e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

TABLA N°. 9 Relacion de objetivos especificos, conclusiones y recomendaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Determinar el nivel de
planificacion financiera de la
empresa AGROAHORRO, para

identificar las falencias.

Analizar la rentabilidad existente
en la empresa AGROAHORRO
como resultado de la

planificacidn existente

Establecer la importancia de la
planificacién por medio de los
resultados y sintetizar la
propuesta de solucién para
despertar interés en el logro de
los objetivos de la empresa
AGROAHORRO.

Fuente: Investigacion de campo (2016)
Elaborado por: Edwin Vaca
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Principales Resultados

Se procedi6 a cuantificar la informacion recolectada, organizar, y analizarla
estadisticamente para poder sustentar y asi poder determinar las conclusiones de la

presente investigacion.

Para la realizacion del presente proyecto investigativo se apoyo de herramientas
como las encuestas, entrevistas para conocer el criterio de los empleados y
funcionarios de la empresa AGRO-AHORRO.

Se presenta el orden de como se analizd y organizo la encuesta utilizada como

herramienta de recoleccién de datos:

e Pregunta

e Tablas de Frecuencias
e Figura Estadistica

e Analisis de Datos

e Interpretacion de Resultados

Para la herramienta de entrevista se presenta el proceso aplicado a continuacion;

e Pregunta, idea central, conclusion

En el andlisis de las razones financieras de rentabilidad se presenta de la siguiente
manera;
¢ Indicador, formula, y resultado

e Analisis e interpretacion
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> Resumen de Resultados de la encuesta

Pregunta N° 1. ¢ Sus actividades son previamente planificadas al inicio de cada

afo?

Si 3 43%
NO 4 57%
TOTAL 7 1

TABLA N°. 10 Pregunta N° 1
Autor: Edwin Vaca

Planificacion de Actividades

ms|
ENO

GRAFICO N°. 8 Pregunta N° 1
Autor: Edwin Vaca

Analisis

En la encuesta aplicada se puede apreciar que del total de la poblacién encuestada en
la empresa AGRO-AHORRO, el 45% afirma que sus actividades son previamente
planificadas al inicio del afio, mientras el 57% tiene un criterio opuesto en la

planificacion de las actividades.
Interpretacion

Con lo mencionado se explica que en la empresa AGRO-AHORRO no hay una
participacion de todas las areas de la empresa en la elaboracion de la planificacion
financiera, considerando de poca importancia, el planificar las actividades de areas

que representan un gran porcentaje.
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Pregunta N° 2. ;Conoce la planeacién presupuestaria de la empresa?

Mucho 4 57%
Poco 2 29%
Nada 1 14%

TOTAL 7 100%

TABLA N°. 11 Pregunta N° 2
Autor: Edwin Vaca

Concimiento de la planeacion
presupuestaria de Agroahorro.

H Mucho
M Poco

Nada

GRAFICO N°. 9 Pregunta N° 2
Autor: Edwin Vaca
Analisis

Del total de la poblacion encuestada en la empresa AGRO-AHORRO, el 57%
conoce sobre la planeacion presupuestaria, mientras el 29% tiene poco conocimiento,

y la diferencia no conoce nada de la planeacion presupuestaria de la empresa.
Interpretacion

Con los datos entendemos que no existe una comunicacion sobre la planeacion
presupuestaria con los integrantes de la empresa. Por lo que una parte del personal no
tiene una referencia para calificar en qué medida aporta o deberia aportar el

desarrollo de sus actividades en la empresa.
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Pregunta N° 3. ;Conoce la asignacion presupuestaria de las partidas que le
corresponden a su departamento?

Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

TABLA N°. 12 Pregunta N° 3
Autor: Edwin Vaca

Concimiento de la asignacion
presupuestaria a cada partida.

0%

m S|
ENO

GRAFICO N°. 10 Pregunta N° 3
Autor: Edwin Vaca

Andlisis

Como podemos observar el total de la poblacion en estudio expresa que conoce la
asignacion presupuestaria de las partidas que le corresponden a cada departamento en
la empresa AGRO-AHORRO.

Interpretacion

El resultado es positivo para la empresa ya que cada involucrado sabe que debe
cumplir con respecto al presupuesto que se le otorga, la mayoria cumple nada mas
para cumplir la meta de ventas mas no analizan por que se le otorgo el dicho

presupuesto.
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Pregunta N° 4. ;Desearia que la empresa redisefie la planificacion financiera
existente?

Si 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%

TABLA N°. 13 Pregunta N° 4
Autor: Edwin Vaca

Intersés en redisenar la planificacon
financiera existente.

m Sl
mNO

GRAFICO N°. 11Pregunta N°4
Autor: Edwin Vaca

Analisis

En la encuesta aplicada a la poblacién establecida en la empresa con respecto a si
estaria de acuerdo a que se redisefie la planificacion financiera existente, reporto que
el 71% aprobaria que se redisefie, y el 29% esta de acuerdo con la planificacion
existente en la empresa AGRO-AORRO.

Interpretacion

Basandose en los resultados, un gran porcentaje no esta conforme con la
planificacion que opera actualmente, esto responde a la dificultad que presenta el
entender su objeto final, asi como las metas mismas que han sido propuestas sin

considerar varios factores relevantes.
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Pregunta N° 5. ; Cumple con las metas y objetivos establecidos al inicio del afio

en su departamento?

Mas de 90% 3 43%
Entre el 50% al 90% 2 28.5%
Menos del 50% 2 28.5%
TOTAL 7 100%

TABLA N°. 14 Pregunta N° 5
Autor: Edwin Vaca

Cumplimiento de metas y objetivos
planificados.

B Mas de 90%
B Entre el 50% al 90%
Menos del 50%

GRAFICO N°. 12 Pregunta N° 5
Autor: Edwin Vaca

Andlisis
De la poblacion encuestada en la empresa AGRO-AHORRO, el 43% de los
encuestados cumple mas del 90% con las metas y objetivos que se establece al inicio
del afio en su departamento, mientras que tenemos dos grupos con el 28.5% de
cumplimiento, el primero cumple entre el 50% al 90%, mientras el segundo menos
del 50%,

Interpretacion

Mas del 50% de los integrantes de la empresa no cumplen los objetivos y metas que
se establece en la empresa, justificAndose en que las mismas podrian cumplirse si

todos los escenarios fueran favorables, lo que no ocurre.
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Pregunta N° 6. ¢Se realiza un seguimiento al cumplimiento de las metas y

objetivos de su departamento?

Mensual 1 14%
Trimestral 0 0%
Anual 4 57%
Nunca 2 29%
TOTAL 7 100%

TABLA N°. 15 Pregunta N° 6
Autor: Edwin Vaca

Periodicidad en el seguimiento al
cumplimiento de metas y pbjetivos

planificados.
14%
0%
' B Mensual
B Trimestral
Anual
57% B Nunca

GRAFICO N°. 13 Pregunta N° 6
Autor: Edwin Vaca
Analisis

En el grafico muestra que el 57% de la poblacion encuestada respondi6 que se realiza
un seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos anualmente, el 14% menciona
que se lo realiza mensualmente y un 29% afirma que nunca se realizd tal

seguimiento.
Interpretacion

Dependiendo del aporte econdmico inmediato que genera cada area al resultado
econdmico, se realizan seguimientos: algunos periddicos otros con baja frecuencia,

pero también existen areas que si bien tienen metas trazadas, éstas no son revisadas.
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Pregunta N° 7. ;Qué grado de participacién tiene en los programas de la

planificacion financiera anual de la empresa?

Altamente participativo 2 29%
Medianamente participativo 1 14%
Sin participacién 4 57%
TOTAL 7 100%

TABLA N°. 16 Pregunta N° 7
Autor: Edwin Vaca

Grado de participacion en los
propagramas de planificacion.

H Altamente

participativo
B Medianamente

57% participativo
‘14% Sin participacion

GRAFICO N°. 14 Pregunta N° 7
Autor: Edwin Vaca

Analisis

Como se observa en la grafica el 57% de la poblacion establecida no tiene ningln
grado de participacion en los programas de la planificacion financiera anual de la
empresa, mientras que el 29% esta altamente participativo y el 14% medianamente
participa en la programacion de la planificacién financiera en la empresa AGRO-
AHORRO.

Interpretacion

En la empresa no existe una participacion alta de los integrantes en la elaboracion de
los programas de planificacion, mismos que al término de cada periodo, no se pueden
cumplir por el desconocimiento y la falta de comunicacién, siendo necesario

estructurarlos en conjunto con todos los participantes, para evitar cuestionamientos.
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Pregunta N° 8. ;Se comunicado o difundido la mision, vision y objetivos que la

empresa establece?

Si 6 86%
NO 1 14%
TOTAL 7 100%

TABLA N°. 17 Pregunta N° 8
Autor: Edwin Vaca

Difusion de la misdn, vision y
objetivos de la empresa.

N

m S|
mNO

GRAFICO N°. 15 Pregunta N° 8
Autor: Edwin Vaca

Analisis

El 86% de la poblacién encuestada ha sido comunicada sobre la mision, vision y
objetivos de la empresa AGRO-AHORRO, mientras que el 14% de la poblacion no a

sido comunicada sobre los mismo.
Interpretacion

La pregunta arroja resultados que son importantes para la empresa, ya que todos
conocen, el porqué de la empresa y su vision general: esto deberia crear una cultura
de participacion de conocimientos, ya la mayoria de los integrantes son
comunicados segun el resultado y es Unicamente una persona que aun no ha sido
informada por estar tempranamente vinculado a la empresa. Sin embargo pese que

casi todos saben esta informacioén, nadie colabora con la misma.
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Pregunta N° 9. ¢Considera usted que la planificacion financiera es requisito

para que se constituya o ejerza la empresa?

Muy de acuerdo 1 14%
De acuerdo 2 29%

No estoy de acuerdo 4 57%
TOTAL 7 100%

TABLA N°. 18 Pregunta N° 9
Autor: Edwin Vaca

Importancia de la planificcion
financera.

14%

B Muy de acuerdo

B De acuerdo
57%
No estoy de acuerdo

GRAFICO N°. 16 Pregunta N°9
Autor: Edwin Vaca

Analisis

El resultado de la encuesta arroja que el 57% de la poblacion encuestada respondid
que no esta de acuerdo que la planificacion financiera sea un requisito para la
empresa, mientras que el 29% esta de acuerdo, mientras que el 14% esta muy de

acuerdo.
Interpretacion

Todo proceso o herramienta implantada en una empresa son importantes y deben
tener prioridad, los integrantes de la empresa no consideran la importancia de la
planificacion por el desconocimiento de los beneficios que brinda un correcto plan,
guiados por el criterio que tienen respecto a la planificacion que opera actualmente,

con la que claramente no estan conformes.
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Pregunta N° 10. ¢Se sanciona el incumplimiento de las metas y objetivos

asignados a su area?

Si 2 29%
NO 5 71%
TOTAL 7 100%

TABLA N°. 19 Pregunta N° 10
Autor: Edwin Vaca

Sancion a incumplimiento de metas y
objetivos.

m S|
mNO

GRAFICO N°. 17 Pregunta N° 10
Autor: Edwin Vaca

Analisis

Como se observa en la grafica el 71% de la poblacion encuestada en la empresa
AGRO-AHORRO asegura que no existe ninguna sancion al incumplimiento de
metas y objetivos asignados a cada area, que son proyectados en la empresa,

mientras que el 29% de la poblacidn asegura que si se sanciona.
Interpretacion

En todas las empresas debe existir un reglamento en el cual se sancione el
incumplimiento de metas y objetivos establecidos en la planificacion al inicio del
afio. En la empresa no se esta cumpliendo con el reglamento interno en el cual se

estipula la sancién por incumplimiento, lo que afecta al buen manejo de la misma.
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> Resumen de Resultados de las entrevistas

TABLA N°. 20 RESULTADOS Y PREGUNTA N°1

1.- ¢;Cuél es la
metodologia
usada para
identificar los
aspectos que
impulsan la
formulacién de
la planificacion

Al término de un periodo
econémico se identifica
mediante una reunioén a la cual
las areas administrativas
presentan mediante informes,
la situacién actual
correspondiente a cada érea, a
fin de establecer todos los
aspectos que requieren

Mediante la
comparacion entre
periodos, se evalla la
variacion existente, de
los diferentes factores
que componen el
negocio, esto es
comportamiento del
mercado, situacién

Basado en la
informacion
contable
obtenida de
cada periodo
se aplican
indicadores
financieros,
exigidos por la
gerencia para

factores tanto financieros como no financieros, con la que se pueda
Ilegar a un diagndstico consensuado de la empresa.

financiera? L interna (recursos P
atencion. internos) su analisis
' periodico.
Utiliza el
Su estudio esta condicionado | Utiliza la experiencia ﬁ?]r;?]lé?ésro
a la informacion presentada como metodologia
IDEA L ) . o concentrando
CENTRAL por Ias_prmmpa_les areas para identificar SU atencion
(Gerencia administrativay | aspectos generalesde | . ~.
o Unicamente en
Contabilidad). la empresa.
aspectos
contables.
CONCLUSION | No se define con claridad una metodologia que involucre a todos los

Fuente: Investigacion de campo (2016)
Elaborado por: Edwin Vaca
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TABLA N°. 21 RESULTADOS Y PREGUNTA N°2

2.- ¢En que
medida son
considerados los
recursos
financieros,
econémicos, y
humanos, en la
etapa de
diagnostico?

En la etapa de
diagnéstico se
considera en
primer lugar,
los humanos,
para luego
basarse en los
recursos
financieros y
econoémicos.

Debido a la
competencia existente
actualmente, es de
vital importancia
considerar aspectos
que no necesariamente
son controlados por la
empresa, COMo
factores externos, para
mediante estrategias
responder a las
mismas, usando los
recursos internos de la
empresa.

Desde un enfoque
econdmico todos los
factores generan
beneficios y
erogaciones, sin
embargo actualmente
se tiene el control
Unicamente de aspectos
directamente
monetarios.

Se considera a

Se consideran
importantes los
recursos internos de la

Se considera

IDEA todos los empresa como Gnicamente los

CENTRAL recursos de la .
respuesta a los recursos monetarios

empresa.
aspectos externos no
controlados.
Se considera a todos los recursos de la empresa, sin embargo
solo los financieros son cuantificados y por lo tanto susceptibles
CONCLUSION de medir y evaluar.

Fuente: Investigacién de campo (2016)
Elaborado por: Edwin Vaca
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TABLA N°. 22 RESULTADOS Y PREGUNTA N°3

. . Se hace el uso
3.- ¢Cual es el tipo tanto de la
de informacion que : .
utilizan para . . Se utilizan los |r_1form_aC|on
; .. .| Toda la informacion | financiera
realizar el andlisis informes presentados
. . presentada por las ) presentada en
financiero Areas contable por el area contable, los estados
econémico de la S o y aquellos exigidos - )
emoresa. brevio a administrativa y or 10S Oraanismos financieros de
presa, pr ventas. P g periodos
la elaboracion de la de control. .
SN anteriores
planificacion
. - como los
financiera?
actuales
. . Informacion
Informacién Informacidn financiera
IDEA CENTRAL |financiera interna y financiera interna y o
historica y
externa. externa.
actual.
Se utiliza informacion preparada unicamente por el area
CONCLUSION contable.

Fuente: Investigacion de campo (2016)

Elaborado por: Edwin Vaca

TABLA N°. 23 RESULTADOS Y PREGUNTA N° 4

g;p;r%l:serirgsssoﬁ Elaboracién: Gerencia Elaborqcién: Elabora}cién:
responsables de la Genera!. N _ Gerenc!a General. Gerencia
elaboracion Gerenc!a_ administrativa. Gere_nt_:la _ Genera!.
control ' de Cpntat)_l!ldad. admlnls_t_ratlva. Gere_ngla _
ejecucion y Eje’CUCIOI‘I. Responsable C_ontab_l!ldad. admmls_t_ratlva.
evaluacion de Ia de area. 3 Ejecucidn: ] C_()ntat)_l!ldad.
planificacién Eva}luamon. Responsable Respons_a}ble de area EjECUCIO_I:\Z
financiera? de area Evaluacion: Evaluacion:
Se desconoce la
Se definen las Se desconoce la responsabilidad
IDEA CENTRAL | responsabilidades para | responsabilidad en la | en las etapas de
cada etapa. etapa de evaluacion. |Ejecuciony
evaluacion.
Esta claramente definida la responsabilidad en la etapa de la
elaboracidn de la planificacidn financiera, sin embargo no se
conocen con exactitud las responsabilidades sobre las siguientes
CONCLUSION etapas.

Fuente: Investigacién de campo (2016)
Elaborado por: Edwin Vaca
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TABLA N°. 24 RESULTADOS Y PREGUNTA N°5

Actualmente la
5.- (Cudl es el gerencia esta
grado de participando en el La gerencia tiene una | La gerencia
participacion de | 100% en la elaboracion | participacion enun | participa en un
la gerenciaen la |de la planificacion 80% de la 90% de la
elaboracion de la | financiera con la elaboracion de la elaboracion de
planificacion colaboracién de todos | planificacion la planificacion
financierade la | los departamentos financiera. financiera.
empresa? inmiscuidos en la
empresa.
AL 100% 80% 90%
El promedio de participacion de la gerencia en la elaboracién de
la planificacion financiera es de un 90% ya que en el mismo no
se terminan estableciendo los canales de difusion del plan,
CONCLUSION dejando este aspecto por fuera de la planificacion.

Fuente: Investigacién de campo (2016)
Elaborado por: Edwin Vaca

TABLA N°. 25 RESULTADOS Y PREGUNTA N°6

Se elaboran
indicadores de
, Se realiza en funcion rentabilidad,
6.- ¢con que .
. del periodo en que se s | mensualmente a
frecuencia, se Para un buen analisis N
. o presenta la - nivel interno, y
realiza un anélisis a | ., de la rentabilidad se .
informacion . p al término del
fondo de la financiera a entes considera un periodo afno se realiza el
rentabilidad de la anual. e
empresa? reguladores, esto es analisis en el que
' anualmente. se usan los
indicadores
mensuales.
IDEA CENTRAL Analisis
Analisis anual Analisis anual Mensual interno
El andlisis de rentabilidad se elabora en un periodo anual, sin
embargo el contador elabora un previo analisis mensual, que es
CONCLUSION de uso exclusivo para el area contable.

Fuente: Investigacién de campo (2016)
Elaborado por: Edwin Vaca
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TABLA N°. 26 RESULTADOS Y PREGUNTA N°7

7.- ¢se elaboran
planes operativos
para las siguientes
areas?

» Compras

* Ventas

* Pagos cobros

* Inventarios

Compras: Si
Ventas: Si

Pagos Cobros: No
Inventarios: No

Compras: Si
Ventas: Si

Pagos Cobros: No
Inventarios: No

Compras: Si
Ventas: Si
Pagos Cobros:
No

Inventarios: No

IDEA CENTRAL | Se elaboran planes operativos para el 50% de las operaciones
de la empresa.
Existen planes operativos para compras y ventas, mas los
pagos, cobros e inventarios, no son considerados dentro de los
CONCLUSION planes, asumiendo que son resultado de las dos primeras.

Fuente: Investigacién de campo (2016)
Elaborado por: Edwin Vaca

TABLA N°. 27 RESULTADOS Y PREGUNTA N°8

8.- (Cual es la
frecuencia que los
socios requieren
informacion sobre
el rendimiento de
su inversiéon?

Se les presenta al
finalizar el periodo
contable que es cada
afio segun politicas de
la empresa en la cual
se realiza una
presentacion de como
esta la empresa.

Los socios necesitan
informacion cada afio
segun las politicas de
la empresa

la informacion
esta disponible
para cuando
ellos necesitan,
pero siempre se
presenta al
finalizar el
periodo
contable cada
afno.

Los rendimientos se

Los rendimientos se

Los
rendimientos se

IDEA CENTRAL ~ ~
presentan cada afio presentan cada afio | presentan cada
afo
La informacion requerida de los socios sobre la inversién
realizado es anual pero si ellos necesitan siempre esta
CONCLUSION disponible.

Fuente: Investigacion de campo (2016)
Elaborado por: Edwin Vaca
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TABLA N°. 28 RESULTADOS Y PREGUNTA N° 9

Para la toma de
decisiones a sido
muy importante la | Toda planificacion o || 3 informacién es
planificacion actos no pueden ser | myy relevante lo que
, financiera pero se repetitivos, tienen asa es que no esta
9.- ¢La actual encuentra baches periodos de P d
planificacion . correctamente
financiera brinda que no pueden ser | caducidad por lo que | gplicada  en la
informacion cotrreglgldos clon la|la tempresa debe planificacion
relevante y oportuna | o Ce C 0" S | anificacion para | o e o e
para la toma de replantear nuestra gue sus decis?ones 10 due es necesarlo
deC|S|ones’) o L, que se tome en cuenta
planificacion, para |sean mas todos los parametros,
que las decisiones productivas parala | recyrsos, por que la
sean mas efectivas | empresa. mayoria  de las
para beneficio de la decisiones son
empresa. basadas  Gnicamente
en la experiencia de la
gerencia.
Genera Genera Genera medianamente
medianamente medianamente ) It
IDEA CENTRAL |. L . . informacion relevante
informacion informacion
y oportuna
relevante y oportuna | relevante y oportuna
La informacion generada de la actual planificacion financiera es
relevante y oportuna Gnicamente para aquellas decisiones
relacionadas con los entes controladores mas no para ayuda interna
CONCLUSION de la empresa.

Fuente: Investigacién de campo (2016)
Elaborado por: Edwin Vaca
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» Resumen de los principales indicadores de rentabilidad

TABLA N°. 29 RAZONES FINANCIERAS DE LA RENTABILIDAD

RENTABILIDAD
DEL ACTIVO
TOTAL

(UTILIDAD NETA)
*100
(ACTIVO TOTAL BRUTO )

91,866.24

396,595.93

*100

23.2%

En la empresa AGRO-AHORRO
en el afio 2015 observamos que
la utilidad neta con relacion al
activo total correspondi6 al
23.2%, lo que es igual a por cada
$ 1 invertido en el activo total
genero 23.2 centavos de utilidad
neta en el afio. Por lo que es la
capacidad de los activos para
producir utilidades.

RENDIMIENTO
DEL
PATRIMONIO

(UTILIDAD NETA )
*100

(PATRIMONIO )

91,866.24

48,419.79

*100

189.7%

El resultado refleja que en la
empresa AGRO-AHORRO en al
afio 2015, las utilidades netas
correspondieron al 189,7 % sobre
el patrimonio, esto quiere decir
que los propietarios de la empresa
obtuvieron un rendimiento sobre
la inversion del 189,7 %. La
empresa genera un rendimiento
positivo del patrimonio lo que
comprueba que si es muy rentable
la empresa.

MARGEN DE
UTILIDAD
BRUTA

(UTILIDAD BRUTA)
*100
(VENTAS NETAS )

290,791.37

669,959.42

*100

43.4%

Con este indicador podemos
evidenciar que las ventas en la
empresa AGRO-AHORRO en el
afio 2015 generaron un 43,4 de
utilidad bruta, en conclusion por
cada $ 1 vendido en el afio 2015
genero 43,4 centavos de utilidad,
se puede determinar que la
eficiencia de la empresa es muy
alta.

MARGEN DE
UTILIDAD
NETA

(UTILIDAD NETA)
*100
(VENTAS NETAS )

91,866.24

669,959.42

*100

13.7%

En la empresa AGRO-AHORRO
en el afio 2015 observamos que
la utilidad neta correspondié a un
13,7 % de las ventas netas esto
equivale a decir que cada $ 1
vendido se generé 13,7 centavos
de utilidad neta.

MARGEN
OPERACIONAL

(UTILDAD OPERACIONAL )
*100

(VENTAS NETAS )

90,965.34

669,959.42

*100

13.6%

Como se puede observar que la
utilidad operacional en la
empresa AGRO-AHORRO,
corresponde al 13,6 %, de las
ventas del afio 2015, esto quiere
decir que por cada $ 1 vendido se
reportaron 13,6 centavos de
utilidad operacional con esto se
que la empresa si es lucrativa.

Fuente: Investigacién de campo (2016)
Elaborado por: Edwin Vaca
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Limitaciones del Estudio

En el desarrollo de la investigacion no fue posible obtener toda la informacion
financiera e integral por lo que existe un compromiso de confidencialidad
mantenido en la empresa por dicha informacién por ética de la misma, por lo que se
indago la informacion recolectada, a fin de poder interpretar mejor la situacién
financiera que ha pasado la empresa, ademas se debe mencionar que no se ha
analizado los afios anteriores debido a las restricciones que se presento durante el

estudio.

Conclusiones

Luego de la aplicacion de las herramientas de investigacion en la empresa AGRO-
AHORRO, se han obtenido las siguientes conclusiones:

» La empresa investigada cuenta con una planificacion financiera, la cual fue
elaborada sin la participacion del personal involucrado con las areas
operativas de la misma, lo que resulta en el establecimiento de metas y
objetivos, sin considerar todos los factores que podrian afectar su

cumplimiento, y que solo el personal involucrado podria conocer.

» Partiendo del establecimiento de metas y objetivos sin estudio de factibilidad
es comprensible que no se alcanzan ni al 50% del cumplimiento, a esto se
suma la inaplicacion de herramientas de control de ejecucién de la
planificacidn, ni evaluacion de resultados; todo esto conlleva a que el més del
70% del personal califiqgue de innecesaria la presencia de la planificacion

financiera en el logro de los objetivos.

» Debido a que la elaboracién de la planificacion financiera esta a cargo de la
administracion, con una clara participacion mayoritaria del area contable, se
consideran Unicamente factores medibles contablemente, y su objeto final es
contar con informacién que permita responder solo a los organismos de

control.
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» No se han establecido claros canales de comunicacion que garantice que todo
el personal conozcan, cual es el programa presupuestario general de la
empresa, de tal manera que no todo el personal, tiene una vision de cual es el

aporte o impacto que generaria su accionar dentro de la organizacion

Recomendaciones

» Se recomienda restructurar la planificacion financiera implantada, desde el
establecimiento de los elementos clave de la planificacién estratégica
(mision, vision y objetivos), considerando la participacion de los responsables
de todas las areas de la organizacion, a fin de considerar todos los factores
que garanticen el establecimiento de un plan efectivo, claro y que genere

responsabilidad participativa de todo el personal.

» Se debe implementar herramientas tanto para el diagnostico de la situacion
actual de la empresa previa a la elaboracion de la planificacion financiera,
como para la evaluacién y control del cumplimiento de lo establecido en la
misma, a fin de contar con instrumentos técnicos que permitan de manera

facil y oportuna identificar aspectos que requieran atencion.
» Se recomienda evaluar los canales de comunicacion que funcionan

actualmente en AGRO-AHORRO, a fin de presentar el estado de los mismos,

para encaminar su restructuracion.

81



Propuesta de Solucién

Para finalizar la investigacion a continuacion se presenta el siguiente esquema para la
elaboracion de una planificacién financiera, que puede ser de guia para los
integrantes o personal administrativo, financiero y operativo donde podran tomar las
consideracion establecidas y todos los puntos importantes que debe contener dicho
documento, ademé&s ayuda a ver con qué recursos cuenta y cOmo estos recursos

deben ser utilizados de manera eficiente en la empresa.

> Antecedentes

Luego de la investigacion realizada, y verificado la incidencia de la planificacién
financiera de AGRO-AHORRO, en los resultados econémicos, se ha determinado
que si bien la empresa no cruza en la actualidad por una situacion critica, la misma
podria verse afectada en fechas posteriores, debido a que no se cuenta con planes
financieros ni operativos que garanticen el direccionamiento de las actividades de

cada area a un objetivo claro y bien definido.

El estudio realizado revela que la planificacion financiera aplicada en AGRO-
AHORRO, no resulta de interés para todas las areas de la empresa, y al no tener un
impacto significativo en el desarrollo empresarial, su elaboracion representa un
desperdicio de recursos, ademas de la privacion de contar con un esquema de

planificacion que aporte al avance econémico y operativo de la empresa.

En varias investigaciones que reposan en la seccion del marco teérico del presente
proyecto se aclara la importancia de contar con una planificacion financiera bien
estructurada, tomando en cuenta todos los elementos de relevancia para su
elaboracion, sin descuidar la facilidad que esta debe tener al momento de comprender
su aplicacion, contando también con una metodologia de evaluacion en la que se

definan claramente responsables y tiempos de cumplimiento.
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» Objetivos

Elaborar un esquema de Planificacion Financiera, considerando todos los factores de
relevancia para AGRO-AHORRO, a fin de garantizar la estructuracion de planes,

proyectos y presupuestos efectivos.

Definir etapas, recursos y responsable de los mismos para generar participacion
activa del personal involucrado, con el objeto de garantizar la definicion de metas y

objetivos alcanzables.

Determinar las herramientas técnicas que se usaran para la elaboracién del esquema

de Planificacion estratégica, a fin de evaluar su efectividad.

» Fundamentacion cientifica técnica.

En un entorno competitivo, el contar con herramientas que permitan tomar ventaja
del resto de empresas que ofertan un mismo producto, es de vital importancia. El
presente estudio se fundamenta en los estudios realizados por varios profesionales
que a lo largo de los afios han venido perfeccionando, técnicas y métodos de gestion

econdmica y operativa, investigando sus aplicaciones y los resultados obtenidos.

Investigaciones efectuadas por la Universidad Peruana Unidn coinciden con varias
de la Universidad del Oriente de México, al aclarar que planeacion financiera
permite analizar las afectaciones que se generan entre las la inversion y
financiamiento, advierte ademas las consecuencias que tendran en el futura aquellas

decisiones que se tomen en el presente a fin de evitar sorpresas.

La elaboracion de un planificacion financiera responde al seguimiento de procesos

estructurados, el uso de técnicas, métodos y herramientas idoneas de acuerdo al tipo
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de empresa y necesidades existentes, por lo que no se puede aventurar a su
elaboracion sin conocer la teoria que explica y prepara a sus usuarios la via efectiva
para que al aplicar en su empresa no se divague en el planteamiento metas y uso de

herramientas innecesarios e inapropiados.

Para la aclaracién de lo mencionado citamos a Quintero J. (2009), detalla lo

siguiente;

“Cuando acaba un anio es comun hacer balance y formular los deseos
del préximo, esta actividad se repite en todos y cada uno de los &mbitos
de nuestra vida. Podemos decir que es un buen momento para evitar
repetir el préximo afio los errores que hemos cometido en éste.

En el mundo empresarial siempre suceden cosas que, a priori, no estaban
contempladas en el guion. Sin embargo, en nuestra mano esta el
conseguir minimizar estos factores, planificando adecuadamente nuestra
actividad y nuestras necesidades.

Tanto cuando nos embarcamos en una aventura empresarial como para
cualquier empresa en funcionamiento, se deben tener claras las lineas
estratégicas que marcan nuestra actividad.

La mejor forma de concretar estas ideas es plasmandolas en una serie de
objetivos concretos y alcanzables; que nos sirven para crear el Plan de
Negocio, nuestra guia en la operativa diaria. Como ultimo eslabén, no
por ello menos importante, se obtienen las necesidades financieras.
¢ Cudntas veces se tienen ideas brillantes que no se pueden materializar
por falta de recursos? o lo que es peor, ¢cuéntas veces han fracasado
proyectos porgue no se habian cuantificado correctamente las
necesidades financieras y no se puede hacer frente a las deudas? De ahi,
la importancia de una adecuada planificacion financiera.

La correcta identificacion de las necesidades supone uno de los aspectos
mas importantes y trascendentales en la planificacién financiera de
cualquier empresa. Es preferible dedicar tiempo a identificar dichas
necesidades correctamente que convertir el “apagar fuegos” en una
actividad cotidiana. De esta manera reducimos la aparicion de elevados
gastos financieros provocados por negociaciones desfavorables y
precipitadas”

Como podemos observar las empresas deben aplicar una correcta planificacion
financiera, descuidar todos sus componentes dedicando el tiempo a analizarlos, para

reducir riegos en las organizaciones
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A continuacion se presenta la propuesta solucion, un cuadro esquema, modelo
operativo para que la empresa aplique, sin antes mencionar la importancia del

mismo;

¢ La planificacion financiera influye en las operaciones de la empresa debido a
que facilita rutas que guian, coordinan y controlan las acciones para lograr

sus objetivos organizacionales.

e Dos aspectos claves del proceso de la planificacion financiera son la

planificacion de efectivo y la planificacion de utilidades.

e Tanto el presupuesto de caja como los estados proforma son Utiles para la
planificacion financiera interna; ademas los prestamistas existentes y

potenciales lo exigen siempre.

e La planeacion financiera y los procesos de control se encuentran
relacionados, porque se necesita evaluar los resultados de la planeacion

financiera.

e La planeacion financiera establece la manera en como se lograran las metas y

representa la base de toda la actividad econémica de la empresa.

De acuerdo con la importancia se y lo estudiado en el marco tedrico se presenta el
modelo operativo para la restructuracion de la planificacion financiera existente en la
empresa AGRO-AHORRO, se sabe segin e analisis la rentabilidad de empresa es

positiva pero necesario que se mejore la misma, aplicando el siguiente esquema:
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TABLA N°. 30 Esquema de elaboracion de la planificacion financiera AGRO-AHORRO.

REESTRUCTURACION
DE LA
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

- Andlisis de la mision, vision y objetivos
trazados en la planificacion estratégica actual.

- Definicion de la participacion de las areas de
la empresa en el cumplimiento de Ia
planificacion financiera.

- Establecer estrategias para cada area de la
organizacion.

- Presentacion de las modificaciones efectuadas
en la planificacién estratégicas.

Gerencia General,
Administrativa.

DIAGNOSTICO DEL
ESTADO
ECONOMICO-
OPERATIVO DE LA
ORGANIZACION

- Establecer el personal responsable de la etapa
de diagnostico

- Definir los recursos financieros, humanos y
de estructura necesarios para el cumplimento de
la etapa de diagndstico

- Aplicar el andlisis F.O.D.A. como
herramienta de diagndstico de la situacion
actual de la empresa

- Emitir el primer informe resultante del
diagndstico, como insumo de la siguiente etapa.

Area Administrativa y
Financiera

ELABORACION DE
LOS PLANES,
PROGRAMAS Y
PROYECCIONES
FINANCIERAS

- Elaboracion del cronograma que sefiale las
reuniones y el personal que participara de la
elaboracion de los planes y presupuestos de
cada area.

- Elaboracion de los planes financieros a largo
plazo.

- Elaboracion de los programas operativos para
cada area de la organizacion.

- Elaboracidn de los presupuestos necesarios.

Areas Administrativa
y Operativa

Econdmicos y Humanos

DIFUSION DE LA
PLANIFICACION
FINANCIERA

- Definicion de los canales oOptimos de
comunicacion de la planificacién financiera.

- Presentacion de la planificacion financiera a
toda la organizacion.

Area
Financiera

ESTABLECIMIENTO
DE LAS
HERRAMIENTAS DE
CONTROL Y
EVALUACION DE LA
PLANIFICACION
FINANCIERA

- Establecer el personal responsable de la etapa
evaluacién y control

- Definir los recursos financieros, humanos y
de estructura necesarios para el cumplimento de
la etapa de diagndstico

- Disefiar un Cuadro de Mando Integral como
herramienta para la evaluacién y control de la
planificacion financiera.

- Programar la periodicidad optima para la
verificacion del grado de cumplimiento de la
planificacion financiera.

- Emisién del estado o avance, resultante de la
evaluacion y control.

Areas Administrativa y Operativa
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ANEXOS

ANEXO 1% ENCUESTAS &
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO (F[
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA H
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA @@
Encuesta
Aplicada al Personal que laboran en la empresa AGRO-AHORRO
OBJETIVO: EVALALUAR Y RECOPILAR INFORMACION, PARA

IDENTIFICAR EL NIVEL DE PLANIFICACION FINANCIERA EXSTENTE EN
LA EMPRESA AGRO-AHORO.

INSTRUCCIONES: LEA DETENIDAMENTE CADA PREGUNTA Y
CONTESTE MARCANDO CON UNA X.

1).- ¢ Sus actividades son previamente planificadas al inicio de cada afio?

3).- ¢ Conoce la asignacion presupuestario de las partidas que le corresponden a
su departamento?

5).- ¢Cumple con las metas y objetivos establecidas al inicio del afio en su
Departamento?

Mas de 90%............... Entre el 5090 al 90%.......... Menos del 50%...........
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ANEXO 12/2 ENCUESTAS

6).- ¢Se realiza un seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos de su
departamento?

Mensual.........

7).- ¢Qué grado de participacion tiene en los programas de la planificacién
financiera anuales de la empresa?

Altamente participativo.....................
Medianamente participativo................

Sin participacion........c.ccoeevieiiiiiiiinnnn

8).- ¢Se comunicado o difundido la misién, visién y objetivos que la empresa
establece?

9).- ¢Considera usted que la planificacion financiera es requisito para que se
constituya o ejerza la empresa?

Muy de acuerdo..............
De acuerdo.................
No estoy de acuerdo......ccceueeene

10).- ¢Se sanciona el incumplimiento de las metas y objetivos asignados a su
area?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2 GUIA PARA LAS ENTEVISTAS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO &
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (F[H

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

e

Guia de Entrevista
Aplicada al Personal administrativo que laboran en la empresa AGRO-AHORRO

OBJETIVO: LAENTREVISTATIENE COMO OBJETIVO DIAGNOSTICAR
LA REALIDAD ACTUAL DE LA PLANIFICACION FINANCIERA Y LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA AGRO-AHORO.

1).- ¢Cual es la metodologia usada para identificar los aspectos que impulsan la
formulacién de la planificacion financiera?

2).- ¢En que medida son considerados los recursos financieros, econdémicos, y
humanos, en la etapa de diagnostico?

3).- ¢Cual es el tipo de informacién que utilizan para realizar el anélisis
financiero econémico de la empresa, previo a la elaboracion de la planificacion
financiera?

4).- ¢ Qué areas o departamentos son responsables de la elaboracién, control de
ejecucion y evaluacion de la planificacion financiera?

5).- ¢Cual es el grado de participacion de la gerencia en la elaboracion de la
planificacion financiera de la empresa?

6).- ¢con que frecuencia, se realiza un analisis a fondo de la rentabilidad de la
empresa?

7).- ¢se elaboran planes operativos para las siguientes areas?

e Compras

e Ventas

e Pagos cobros
e Inventarios

8).- ¢Cual es la frecuencia que los socios requieren informacion sobre el
rendimiento de su inversion?

9).- ¢La actual planificacion financiera brinda informacion relevante y
oportuna para la toma de decisiones?
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ANEXO 3 BALANCE GENERAL

31/12/2815 PAG.
AGROAHORRO 2815

ESTADO DE SITUACION: DICIEMBRE - 2015

PARTIDA CONTABLE DESCRIPCION PARCIAL TOTAL AN

A C T I V 0 326,595.93 18@.@@‘
1.1. ACTIVO CORRIENTE 3@6,810.73 93.94
1.1.1. Activo Disponible 23,124.27 7.08
1.1.1.01. CAJA GENERAL 18,127.50 5.55
1.1.1.01.82. CAJA MONEDA EXTRANJERA 18,127.5@ 5.55
1.1.1.01.82.81 Caja Délares 5,184.71 1.58
1.1.1.01.02.08 Chegues Posfechados 12,942.79 3.96
1.1.1.02. BEANCOS 4,996.77 1.53
1.1.1.02.01. BANCOS MONEDA NACTIONAL 4,996.77 1.53
1.1.1.02.01.83 Banco Del Pichincha 4,996.77 1.53
1.1.2. Activo Exigible 117,916.17 36.18
1.1.2.61. CUENTAS  POR  COBRAR 117,916.17 36.18
1.1.2.81.e1. CLIENTES 117,916.17 36.18
1.1.2.81.081.01 Clientes Generales 121,812.71 37.3e
1.1.2.81.01.16 Reserv. Ctas. Incobrables -3,896.54 -1.19
1.1.3. Activo  Realizable 153,843.20 46.86
1.1.3.61. INVENTARIOS 153,843.20 46.86
1.1.3.81.83. INVENTARIOS 153,043.20 46.86
1.1.3.81.83.01 Inv.Comp.Nacionales 153,843.20 46.86
1.1.4. Otros Actives Corrientes 12,727.89 3.90
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GARANTIAS

EN SECTOR PUBLICO
Garantia Aduaneras

PAGDS ANTICIPADOS

PAGOS ANTICIPADOS

Impuesto Renta Pagado
ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA

Impuesto a la Salida de Capitales

ACTIVO FIJO

Activo Fijo Depreciable

DEPRECIABLE - REVALORIZAB

DEPRECIABLE

Equipo de Oficina
Muebles y Enseres
Vehiculos

Equipos de Computacion
Magquinaria

Equipo Telefonico
Sofware Licencias

DEPPRECTACION ACUMULADA

Equipo de Oficina
Muebles y Enseres
Equipos de Computacidn
Equipo Telefonico
Vehiculos

Maquinaria

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
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2,500.00

2,696.21
2,172.28
5,358.60

1,959.56
1,016.80
55,130.00
5,579.89
9,538.10
807.70
1,021.44

-1,0859.48
-755.42
-5,097.46
-413.19
-44,809.75
-3,145.25

-55,280.55



1.5.1.1.

1.5.1.1.

[N R N N N N W N

[ T R iy

[ e = T N R iy

.e1.

.e1.

2.

.02,

.02,

81

.e1.

.2,

.e3.
.83,

.@3.
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.83,

.e1

.382
.33

.387
.309
.31e
.312
.341
344

.ol
.02
.0e3

OTROS ACTIVOS

Activo Por Impuesto Diferido

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO  CORRIENTE
Pasivo a Corto Plazo
PROVEEDORES

PROVEEDORES NACIONALES
Varios Prov. Nacionales

CUENTAS  POR  PAGAR

A INSTITUC. PUBLICAS
Impuesto Renta Retenido
Impuesto Renta Retenido

I.5.R.Empleados
Honorarios profesionales

Servicios predomina mano de obra
Servicios publicidad y comunicacion
Servicio transporte privado pasajer
Compras bienes naturaleza corporal
Otras retenciones aplicables 2%
Otras retenciones aplicables 2%

OBLIGACIONES IESS

I.E.5.5. Aportes

I.E.5.5. Prestamos
I.E.5.5. Fondos de Reserva

Iva Retenido por Pagar
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-35,317.

-89.
-21.

-3.
-9.
-152.

-33.

-2,232.
-1,801.
71,

84

A7

L]
24

.88

48
77
12

32



MR RR2

=Y

[= [ ==Y

[y

82.83.086.721

.02.83.06.723
.02.83.06.725

82.084.01

.02.84.85

.82.85.

.82.085.35

.a1.

.81.e1

.82,

.82.01

81

.82
.83

.a1.

.e1.e1.
.81.01.82

.01.081.83
.01.e81.84

.e1.

.e1.e81

Iva retenido 38% compras -25.
Iva retenido 78% servicios -32.
Iva retenido 188% bienes y servicio -25.
I.V.A. Cobrado -18@.

PROVISION OBLIG.LABORALES

XIII Sueldo -2,208.
XIV Sueldo -1,445,
Fondo de Reserva -488.

ACREEDORES  VARIOS

Maria E. Acosta-Flete maritimo -2,322.

PASIVO A LARGD PLAZIO

PROVISIONES

PROVISION DESAHUCIO
Provicion por desahucio -6981

PROVISION JUBILACION PATRONAL

5@
75
49
77

48
5@
88

ee

.63

Provicion Jubilacion Patronal -21,895.687
VARIOS ACREEDORES

Jenny Camacho -36,296.45
Lupe Tobar -37,560.54
DANIEL SANAGUANO -37,296.44
PATRTIMONMNTID®O

CAPITAL

Capital S5ocial

CAPITAL SOCIAL PAGADO

CAPITAL SOCIAL PAGADO

Mariana Tello -368.00
Lucio Sanaguano -80.00
Daniel Sanaguano -360.00
RESERVAS DE CAPITAL

Reservas de Capital

RESERVAS

Reserva Legal -9,0885.89

UTILIDAD/PERDIDA ACUMULAD

Utilidad o Perdida
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UTILIDAD O PERDIDA

Utilidades no distribuidas -38,388.28
Resultados Acum. por Adopcion de NI -153.78

RESULTADO DEL PERIODO:

Aprobado Revisado
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-38,533.9@ -11.8@

91,866.24 CR -28.13

Elaborado



ANEXO 4 ESTADO DE RESULTADOS

AGROAHORRO 20815

ESTADO DE RESULTADOS: DICIEMBRE - 2815

PARTIDA CONTABLE DESCRIPCION MENSUAL TOTAL AN
TOTAL INGRESOS -15,383.94 -281,968.86 -160.00
4. I N GRESOS -15,383.94 -281,968.86  -16@.00
4.1. INGRESOS  ORDINARIOS -15,383.94 -281,968.086  -160@.00
4.1.1. Ingresos -38,591.69 -66@,235.21  -234.15
4.1.1.81. VENTAS -4@,281.97 -669,959.42  -237.60
4.1.1.e1.00 Ventas Generales 12% 8.e8 -19.7@ -8.01
4.1.1.81.81 Ventas Generales @% -4@,281.97 -669,939.72  -237.59
4.1.1.02. DESCUENTOS 1,863.35 4,283.58 1.52
4.1.1.82.01 Desc. Generales 8% 1,863.35 4,283.58 1.52
4.1.1.83. DEVOLUCIONES 626.93 5,448.63 1.93
4.1.1.83.01 Dev. Generales % 626.93 5,448.63 1.93
4.1.2. COSTO DE LO VENDIDO 23,838.38 379,168.085 134.47
4.1.2.83. COSTO DE VENTAS 23,838.38 379,168.85 134.47
4.1.2.83.01 Costo de Ventas 23,838.38 379,168.85 134.47
4.1.5. Otros -3.74 -274.01 -8.18
4.1.5.801. OTROS -3.74 -274.01 -8.18
4.1.5.081.83 Otros ingresos -3.74 -274.01 -8.18
4.1.6. DESCUENTOS COMPRAS -626.89 -626.89 -8.22
4.1.6.61. Descuentos Compras -626.89 -626.89 -8.22
4.1.6.01.01 Descuentos compras -626.89 -626.89 -0.22
TOTAL EGRESOS 39,056.75 19@,161.82 67.42
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.08
11
.12
.13
.14
.15
.17
.18
.81,

19

a1
82
15
3e

es8

EGRESOS

Gastos Operacionales

GASTOS DE VENTAS

REMUNERACTONES

Sueldos

Comisiones En Ventas
HORAS EXTRAS

XIITI Sueldo

XIV  Sueldo

Bono Navidefio

Fondo de Reserva

Aporte Patron. IESS
Aporte Iece

Aporte Secap

Prem y Bonific Vendedores
Gasto Provison Desahucio
Gasto Jubilacion Patronal
Bono de Responsabilidad

MOVILIZACION

Alimentacidn y Alojamiento
Llamadas Telefdnicas

Peaje

Trasporte Pagado

PUBLIC.PRENSA PROPAGANDA
Publicidad y Propaganda
MANTENIMIENTO VEHICULOS

Repuestos y Accesorios
Reparacidén y Mantenimiento
Repuestos Mayores
Matriculas Vehiculos
Combust. y Lubricantes

SEGUROS
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.89

.a1
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Seguros de Vehiculos
SEGURO PRESTAMO

REGISTROS

Analisis de Productos
REGISTRO ECUAPASS
CERTIFICADO DE BUENAS PRACTICAS

PAGOS A PROFESIONALES
Honorarios
QTROS

Cursos y Congresos
Agasajos y Regalos (Clientes
Servicio de Encomiendas

GASTOS ADMINISTRATIVOS

REMUMERACIONES

Sueldos

Horas Extras

XIIT Sueldo

XIV  Sueldo

Bono Navidefio
Vacaciones

Fondo de Reserva
Aporte Patron. I.E.5.5.
Aporte Iece

Aporte Secap

Gastos de Responsabilidad

Gasto Provision Desahucio

Gasto Provision Jubilacion Patronal

MOVILIZACION
Trasporte Pagado
MATERIALES Y SUMINISTROS

Suministros y Materiales
Sum. y Utiles de Compuc

SUSCRIPCIONES PRENSA.REVISTAS

Suscripciones
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4,650.
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5.1.1.04.85.

1.02.
.1.82.
.1.82.

1.82.

1.82.

.82,

.e4.

.B5.

85.
.05,

.B6.
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1@.
1e.
1@.
1e.

1e.

as

a1
a5

.84
.12
.14
.16
.17

a1
a2
a3
as
a8

1@

5.1.1.04.05.03

Pagina Web 240.00
MANTENIMIENTO 0.00
Mant. Equipo de Oficina .00
Mant. de Eq Computac. .08
PAGOS ENTIDADES PUBLICAS 0.00
Registro Mercantil .00
Contribuciones SUPERINTENDENCIA DE 0.00
Impuestos Municipales A los Activos 8.8
Impuestos Municipales PATENTES .00
PERMISOS CONSEP 0.00
Permisos de Funcionamiento 8.00
OTROS 271.99
Telefono,Telegramas, Telex 208.89
Servicio de Control de Plagas .00
Agazajos,Obsequios y Premios g.08
Uniformes personal 8.8
Capacitacion Personal 246.48
Certificacion de documentos-NOTARIA 4.78
PAGOS A PROFESIONALES 313.60
ESTUDIO MATEMATICO ACTUARIAL 313.60
DEPRECIACIONES 11,856.36
Equipo de Oficina(Normal) 132.94
Muebles y Enseres(Mormal) 54.88
Vehiculos (Mormal) 9,386.00
Equipos de Computacidn 447 .96
Equipo Telefonice 80.77
Maquinaria 953.81
GASTOS ~ FINANCIEROS 49.54
GASTOS FINANC.BANCARIOS 49,54
Intereses Pagados .60
Servicios Bancarios 49.54
Intereses Sobregiro .00
GASTOS EXTRAORDINARIOS 4,863.09
OTROS GTOS NO OPERACIONAL 4,863.09
Gastos no deducibles IR 4,863.09
RESULTADO DEL PERIODO: 23,672.81 DB

Aprobado Revisado
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257.68 8.e9
11@.96 8.04
146.72 8.e5
875.51 8.31
34.00 8.01
227.25 8.e8
279.49 8.18
71.77 8.e3
175.88 8.86
88.00 8.83
2,483.33 8.88
392.67 8.14
246.40 8.89
67.20 8.e2
1,125.88 8.48
647.36 8.23
4.78 a.e@
313.60 a.11
313.60 a.11
11,0856.36 3.92
132.94 8.85
54.88 8.e2
9,386.00 3.33
447.96 a.16
80.77 8.e3
953.81 8.34
529.36 8.19
529.36 a.19
83.83 8.83
432.55 8.15
12.98 8.00
15,7085.42 5.57
15,785.42 5.57
15,7085.42 5.57

91,866.24 CR 32.58

Elaborado



