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RESUMEN EJECUTIVO

Todas las instituciones educativas cumplen un rol fundamental en el desarrollo
social y cultural en la sociedad, siendo necesario que las mismas presenten
objetivos claros en el desarrollo de sus diferentes actividades no solamente
enfocandose en el aspecto educativo, sino también en el desarrollo administrativo
y financiero que permita la consecucion de una educacion de calidad y contribuir
de esta manera a formar profesionales capaces de ser creativos, criticos y
competitivos, comprometiendo sus esfuerzos a la satisfaccion de las necesidades
de la sociedad, siendo importante que la institucion tenga un control interno que

asegure el funcionamiento adecuado y la confiabilidad de la ciudadania.

Actualmente las Instituciones Educativas, deben adaptarse a los diferentes
cambios que les permita ser competitivos y ademas ofrecer una educacion integral

que garantice en un futuro el desarrollo de una sociedad sostenible.

viii



Las diferentes necesidades que tiene la sociedad en la actualidad hacen que
hombres y mujeres busquen académicamente una mejor preparacion, para asi
poder competir en el dmbito laboral, es asi que las instituciones buscan las

diferentes estrategias para cumplir con dichas exigencias.

El Instituto Superior Tecnoldgico Republica Federal de Alemania presenta un
significante desconocimiento del control interno y su vinculo con la sociedad, es
por eso que el presente Proyecto Investigativo tiene como principal proposito
responder a la problemética que se ha encontrado en la misma, y asi mismo se
intenta ayudar al instituto a optimizar de mejor manera la aplicacion de medidas

de control.

El manejo y conocimiento del control interno, se lo examino mediante una
encuesta dirigida al departamento administrativo, docentes y estudiantes, ya que
son elementos claves del problema de investigacion, asi como también se analizo

el conocimiento y la vinculacion de esta con la responsabilidad social.

Para la verificacion de la hipotesis se trabajo con toda la poblacion, ya que fue un
numero manejable y no fue necesario sacar muestra alguna , analizando asi la
totalidad de sus individuos, concluyendo que el sistema de control interno si se
relaciona significativamente con la consecucion de la responsabilidad social en el
El Instituto Superior Tecnoldgico Republica Federal de Alemania, proponiendo
como solucién la implementacion de un sistema de control interno, ayudando asi a
la planificacion y adecuada toma de decisiones que lleven a lograr los objetivos

del instituto.

PALABRAS DESCRIPTORAS: CONTROL INTERNO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA, DECISIONES ADMINISTRATIVAS, RESPONSABILIDAD
SOCIAL, EDUCACION SUPERIOR.
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ABSTRACT

All educational institutions play a fundamental role in social and cultural
development in society, all it is necessary for them to present the clear objectives
in the development of the different activities not only focusing on the educational
aspect, but also on the administrative development and Financial that allow the
achievement of a quality education and contribute in this way to train creative,
critical and competitive professionals, compromising their efforts to the
satisfaction of the needs of society, being important that the institution has an

internal control that ensures operation and the reliability of citizenship.

At present, the Educational Institutions adapt to the different changes that allow
them to be competitive and also offer a comprehensive education that guarantees

in the future the development of a sustainable society.

The different needs of society today make men and women seek academically
better preparation, so that they can compete in the workplace, so that institutions

seek different strategies to achieve these demands.



The Technological Superior Institute of the Federal Germany Republic presents a
significant lack of knowledge about internal control and its link with society,
which is why the present Research Project has as its main purpose to respond to
the problems that have been encountered in the same, tries to help the institute to

optimize the application of control measures.

The management and knowledge of internal control was examined through a
survey addressed to the administrative department, teachers and students, as they
are key elements of the research problem, as well it was analyzed the knowledge

and the linkage of this with social responsibility.

For the verification of the hypothesis, we worked with the whole population, since
it was a manageable number and it was not necessary to draw any sample, thus
analyzing all their individuals, concluding that the internal control system if it is
significantly related to the achievement of Social responsibility at the Federal
Institute of Technology Republic of Germany, proposing as a solution the
implementation of an internal control system, thus helping the planning and

appropriate making decision to achieve the objectives of the institute.

KEYWORDS: INTERNAL CONTROL, STRATEGIC PLANNING,
ADMINISTRATIVE DECISIONS, SOCIAL RESPONSIBILITY, HIGHER
EDUCATION
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INTRODUCCION

El presente proyecto pretende encontrar la relacion significativa entre el sistema
de control y la consecucion de la responsabilidad social en el Instituto
Tecnoldgico Superior Republica Federal de Alemania de la ciudad de Riobamba,
por tal motivo se indaga entre el personal administrativo, docentes y estudiantes,
cudl es el grado de conocimiento de un sistema de control interno y si afecta la
responsabilidad social en el mismo, por lo que se empieza por definir cada una de
las variables proyectando asi fundamentalmente este proyecto como guia de
estudio y consulta para el area académica y empresarial, y sirviendo

esencialmente al instituto para su mejor planificacion y toma de decisiones.

El proyecto se basa en el intento de implementar un adecuado control interno que
permita inspeccionar las actividades que realiza el instituto, suscitando de tal
manera que no quede en un solo intento de evitar una administracion inmoral que
perjudiqgue en un futuro al mismo con respecto a lo que influye con la

responsabilidad social.
A continuacion se detalla como se encuentra desarrollada la investigacion:

Capitulo 1: Denominado ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION, en el cual se plantea la problematica que estd pasando el
INSTITUTO TEGNOLOGICO SUPERIOR REPUBLICA FEDERAL DE
ALEMANIA de la ciudad de Riobamba se cita su contextualizacién, sus causas y
efectos mediante un arbol de problemas el mismo que generé la variable
dependiente como la variable independiente, conjuntamente se plantean los
objetivos tanto el general como los especificos los cuales se intentan lograr en la

investigacion.

Capitulo Il: Denominado MARCO TEORICO, en este punto se aborda los
antecedentes investigativos los cuales sustentaron la presente investigacion la

misma que reforzo para la justificacion de la hipdtesis.



Capitulo 111: Denominado METODOLOGIA, se presenta la modalidad y el
enfoque de la investigacion, se determind la poblacion de estudio, y la
operacionalizacion de las variables, también se detalla el tratamiento de la

informacidn recopilada.

Capitulo 1V: Denominado RESULTADOS, en el cual se comprueba mediante la
investigacion de campo si la hipdtesis se acepta o rechaza, asi mismo se plantea
las conclusiones a las que se han obtenido después de la investigacion efectuada
dando respuesta a la hipotesis y a los objetivos planteados y se muestran las
recomendaciones mas acertadas para dar solucion al mejor control interno y
responsabilidad  social del INSTITUTO TEGNOLOGICO SUPERIOR
REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA.



CAPITULO |
ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

a. Descripcion y formulacion del problema

“EL CONTROL INTERNO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR REPUBLICA FEDERAL DE
ALEMANIA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA”

a.1. Descripcién y contextualizacién
Macro contextualizacion

En Latinoamérica las empresas u organizaciones estan expuestas a varios
problemas, debido al incumplimiento o inexistencia de controles vy
responsabilidades ya sean estos en el ambito econémico u organizacional,
tomando en cuenta que en todo el mundo se debe cumplir con las respectivas

regulaciones que rigen en cada pais.

Segun lo mencionado por Vives (2011), “En disyuntiva sobre si las empresas por
si solas tienen responsabilidades o si solo las personas individuales pueden
tenerlas, asi nace la interrogante, ¢;Cual es el ente sobre el cual recae la
responsabilidad social?.” Es una pregunta que la mayoria de las organizaciones a
nivel latinoamericano se plantean debido a que la responsabilidad de cuidar y
mantener los recursos naturales se torna cada vez mas complicado, ya que nos
encontramos en un mundo cambiante tanto en aspectos tecnoldgicos, sociales,
culturales y econdmicos, desempefiando asi un papel fundamental el control
interno en las organizaciones y el desarrollo econdmico buscando una adecuada
armonia, la cual debe prevalecer entre el hombre y la naturaleza, por lo tanto no
interesa si es una organizacion o una corporacion de individuos particulares, sean
quienes cumplan con wuna adecuada responsabilidad hacia las mismas

organizaciones y al medio ambiente.

“El control interno consiste en mejorar el control de las actividades de sus

organizaciones”, (Coopers & Librand, 1997, pag. 15). Debido a la formacién de



nuevas tendencias universales que han afectado la dinamica de la sociedad y

contribuye a redefinir el rol de sus actores e instituciones.

En la actualidad la sociedad ha sufrido una serie de cambios en diferentes
ambitos, lo que ha propiciado que los integrantes de la misma y las instituciones
que la conforman cambien su rol protagénico debido al avance de conocimientos
que se adquieren a lo largo del tiempo y por ende el control interno debe propiciar
que las organizaciones mejoren sus diversas actividades, expresado en otras
palabras, “El control interno tiene como propdsito principal el minimizar las
desviaciones y riesgos, permitiendo anticiparse en lo posible a la deteccion de

alteraciones a lo establecido” (Rivas Marquez, 2011, pag. 3)

Meso contextualizacién

La cultura en nuestro pais ha provocado que las diferentes instituciones educativas
cumplen con las responsabilidades que les apremian mas por obligacion que por
su propia voluntad, alejandose asi de un principio fundamental que es el hecho de
buscar el desarrollo del Ecuador, el cual debe ser el objetivo principal de toda
empresa u organizacion, evitando irregularidades y promoviendo el desarrollo de

una nacion

Actualmente el Ecuador estd atravesando por diversos cambios provocando
irregularidades en el cumplimiento de leyes y reglamentos, lo que conlleva a
diversas problematicas en el desarrollo econdmico y fundamentalmente en el
desarrollo del pais, exigiendo y obligando asi que se efectle con cada una de las

regulaciones establecidas por el Estado.

Las organizaciones no solo deberian cumplir con reglamentos y leyes, sino
también deberian comprender que, “El control interno esta pensado para facilitar
la consecucién de objetivos en una o mas de las diferentes categorias que, al

mismo tiempo, se solapan” (Coopers & Librand, 1997, pag. 16)

El rol que cumplen las instituciones dentro y fuera de ellas en el &mbito social
mediante reglas y principios laborales, que velan por la integridad fisica y moral



de sus servidores como seres humanos, impactan en su desarrollo laboral, siendo
esta positiva 0 negativamente en la eficacia del servicio que ofrecen las
instituciones, desarrollandose econdmicamente y creando fuentes de trabajo, asi
como ofertando situaciones importantes socialmente, culturalmente y en un
ambiente propicio para el buen vivir dentro de la comunidad a la que pertenece,
por lo que “dependiendo de la comprension que la alta direccion de la empresa
tenga sobre su capacidad de impacto y las responsabilidades que debiera asumir
por ello, desarrollara politicas y practicas en algunos o en todos esos campos”™

(Brisefio, Lavin, & Garcia, 2011)
Microcontextualizacion

En este contexto, nadie puede negar que el mundo entero esta cambiando, estamos
frente a un escenario dindmico y cambiante, y que sus profundas transformaciones
tienen impactos de orden social, econdmico, cultural y medioambiental, sin
embargo, nadie puede negar la influencia poderosas de las instituciones
educativas, porque en ellas nifios y jévenes reciben de sus maestros una
capacitacion intelectual, moral y fisica para su formacion integral, cultural y

humano.

En la provincia de Chimborazo, formado por diez cantones; en la ciudad de
Riobamba se encuentra situado EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA, cuyo principal objetivo es formar
profesionales integrales, capaces de ser creativos, criticos, competitivos y
reflexivos, con alta conciencia ciudadana, comprometiendo sus esfuerzos a la
satisfaccion de las necesidades de las esferas sociales y productivas. Para las
instituciones educativas su principal motor de trabajo son los estudiantes. En el
pais existen 282 institutos superiores. La educacién superior media, participa
activamente en la economia del pais, ofertando carreras que les permitan a los
individuos competir en el ambito laboral o en la generacion del mismo y asi
disminuir la pobreza, convirtiéndose en una alternativa profesional, de tal manera
generando la educacion alternativas a un mejoramiento de las condiciones de

vida.



En el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO REPUBLICA FEDERAL DE
ALEMANIA, la tarea de educar renace cotidianamente para trabajar por el
instituto, cumplir con la filosofia de su propia creacion, su cuerpo docente de
altisima calificacion profesional, garantizan procesos de mejoramiento académico,
cientifico, tecnoldgico e investigativo, sus estudiantes, desde el inicio de su
formacion, se convencen, de ser cultores del espiritu de la educacion superior que

los forma profesionalmente.

Este centro educativo superior se caracteriza por infundir fe, esperanza y
credibilidad, a fin de que sus educandos busquen ser mejor cada dia y que el

trabajo continuo, irrumpa en la consecucion de la calidad de la educacion.

La vision y mision institucional compromete a este centro educativo a que
trabajen con un pensamiento y acciones estratégicas para responder a la filosofia

del CENECIT vy a las expectativas de la sociedad ecuatoriana.

Actualmente después de 27 afios de vida institucional es el pionero de la
educacion técnica superior con tecnologia de punta y es la esencia del

pensamiento y la cultura.

En la provincia de Chimborazo el Instituto Superior Republica Federal de
Alemania mantiene algunas regulaciones, lo que obstaculiza sus diferentes

actividades en beneficio de la colectividad chimboracense.

“Las organizaciones empresariales son una construccion cultural,
surgen de la interaccion de elementos naturales y otros artificiales,
combinados por el ser humano bajo diversas formas productivas y
administrativas. Consisten en asociaciones de personas que por voluntad
propia rednen esfuerzos para compartir y minimizar riesgos, basandose
en presunciones de lealtad y confianza que permiten tejer hilos comunes
de relacionamiento. Es este valor preexistente el que puede garantizar el
ejercicio responsable de la vida empresarial, y es condicion previa para
ejercer una actividad socioecondmica. ” (Quirdz, Elkin, & Lopez, 2013)



a.2. Formulacion y analisis critico
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Gréfico 1. 1 Arbol de Problemas

Elaborado por: Sanchez A. (2017)



Relacion causa — efecto

El Instituto Superior Tecnoldgico Republica Federal de Alemania de la provincia
de Chimborazo, enfrenta algunos inconvenientes entre ellos: el deficiente control
interno, provocando que los administrativos no cumplan sus funciones
adecuadamente y posean dificultades al momento de enfrentarse con las entidades
inmersas en la educacion del pais teniendo como consecuencia de ello el
desprestigio en el mercado y una mala imagen en relacién con las otras

instituciones educativas

Si en una entidad u organizacion educativa, no se aplica adecuadamente el control
interno, se corre el riesgo de que exista una incorrecta imagen institucional
provocando asi que su prestigio disminuya, por lo tanto es importante que cumpla
adecuadamente con sus funciones operacionales, sin descuidar otros aspectos

importantes dentro de la organizacion.

La responsabilidad social es uno de los elementos que todavia excluyen diversas
organizaciones inmersas en la educacion, y que no la ponen en practica, ya sea
por falta de voluntad o por no considerarlas importantes, ademas en muchos casos
a los empresarios se les impide relacionarse con otras ramas, que les oriente en
temas sobre nuevos sistemas de gestion obteniendo asi el mejoramiento en sus

ingresos.

Es necesario que se tome muy en cuenta que todas las organizaciones deben ser
responsables en el trato con los clientes (estudiantes) y trabajadores (personal
administrativo y docente) , con la finalidad de colaborar en la construccién de una
mejor sociedad donde se integre el esfuerzo de todos los integrantes de la
institucion educativa, pues no solo se trata de obtener utilidades sino contribuir
con los que participan en la institucion, para que puedan enfrentar los embates de
la globalizacion y desarrollarse mediante préacticas éticas con todos los

involucrados.



La responsabilidad social como modelo de gestién, en el Instituto Superior
Tecnoldgico Republica Federal de Alemania de la ciudad de Riobamba, es en gran
parte desconocido por quienes conforman la institucién y su inexperiencia en
cumplir con los objetivos del sistema de control interno, provocan por ende el

incumplimiento de los objetivos y metas institucionales

Asimismo existe otro inconveniente que enfrenta el Instituto Superior
Tecnoldgico Republica Federal de Alemania, es la informacion financiera
incompleta e inoportuna, lo que impide conocer exactamente el aspecto
economico del que dispone la institucion y los beneficios alcanzados en el
desarrollo de sus diferentes actividades, lo que ha llevado a la institucion a un
incumplimiento de objetivos, teniendo como resultado una deficiente estructura
financiera, siendo necesario que se tome muy en cuenta este aspecto para que a
futuro la institucion tenga una solvencia econémica que le permita cumplir con los

principios del control interno.

Seguidamente, se deben realizar reformas en el sistema de control interno que
promueva practicas sanas en cuanto a responsabilidad social respecta. Lo antes
dicho, para mejorar el prestigio que la institucidn tiene y asi pueda incursionar en

proyectos impulsados por el gobierno.

De igual manera, debemos indicar que el sistema de control interno, no se
cumplen adecuadamente por la institucion , por ende es necesaria la presente

investigacion que permitird una adecuada orientacion a la misma.

Estos hechos han llevado a las instituciones educativas a cumplir Unicamente con
lo que se les pide, sin tener conocimiento de las oportunidades que les brinda el de

incorporar la responsabilidad social a su diario vivir.

Por lo expuesto, podemos decir que las instituciones educativas, al no cumplir con
los requerimientos sociales, enfrentan situaciones dificiles no solamente ellas

como organizaciones, si no también la sociedad en general.



Prognosis

De acuerdo a la realidad que enfrenta el Instituto Tecnoldgico Superior Republica
Federal de Alemania de la ciudad de Riobamba; y las condiciones en que
permanece, puede enfrentar problemas mas graves si no se corrige

oportunamente las deficiencias que presenta.

Las organizaciones del sector educativo perderian grandes oportunidades de
desarrollo, en cuanto respecta a lo economico y social; los rectores conjuntamente
con sus entidades podrian en los peores casos suspenderse y hasta desaparecer, al
ser cerrados, por no cumplir con los reglamentos que impone el ministerio de

educacion y las demas entidades que regulan las actividades del mismo.

El Instituto Tecnologico Superior Republica Federal de Alemania, como
institucion educativa de prestigio, que a través de sus diferentes actividades y
vinculaciones con los estamentos sociales, culturales y educativos de la provincia
del Chimborazo a demostrado el deseo ferviente de cumplir con su
responsabilidad social, vinculando acertadamente la responsabilidad de manejar
un sistema de control interno, para asi evitar tener en el futuro serios problemas

financieros y administrativos.

Ademas, si no se corrige el sistema de control interno, que recordemos constituye
el sistema operativo de las entidades y no se emplea oportunamente la
responsabilidad social. No solo la organizacion terminaria por colapsar, sino
también, todos los componentes externos. Asumiendo que todo continuaria como
hasta hoy, todos los avances que el actual gobierno ha logrado serian en vano, ya
que la responsabilidad seguiria siendo exigencia y no filantropia de los entes, en
pos a la sostenibilidad de los planes ejecutivos.

El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de
una entidad, cerciorando la confiabilidad de la informacion financiera, el mismo
que puede prevenir futuros fraudes y garantiza la eficiencia y eficacia de las

operaciones. En todas las organizaciones educativas es necesario manejar un
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adecuado control interno que permita evitar riesgos y proteger los intereses de la

institucion.

La responsabilidad de los entes educativos y sus directivos deben estar
enmarcados en los principios fundamentales de la responsabilidad social que

tienen en el presente y futuro de un pueblo, nacién y pais.
b. Justificacién

La presente investigacion, obtiene relevancia debido a la escases de informacion
empresarial que tienen las instituciones educativas, al igual de no conocer sobre
la importancia de un control interno y su relacion directa con la responsabilidad
social de sus organizaciones. Tomando en cuenta que los beneficios que brindan

socialmente, es mas importante que el cumplimiento de normas juridicas.

Es necesario que las organizaciones y sus administradores tengan conciencia de la
importancia que tiene su funcion como seres humanos y su capacidad de
visualizar los beneficios que obtendrian no solo las instituciones, si no también

toda la sociedad expresado en otras palabras:

“Para concretar dentro de la organizacion el nuevo paradigma, es

indispensable y fundamental que los administradores adquieran o tengan

una vision amplia que les permita percibir la importancia e impacto de

su accion en beneficio no solo de la institucion sino de toda la

comunidad.” (Vaca Cisneros, 2014)
Es importante que también en una institucién se tomen en consideracion los
objetivos propuestos del plan nacional del buen vivir, los mismos que se
relacionan con la libertad democratica con la posibilidad de construir una
educacion justa, sin actuar con desigualdad econdmica y politica, optimizando los
recursos, pues se trata de promover la construccion de una sociedad que
profundice la calidad de la democracia y amplié sus espacios de incidencia en
condiciones de igualdad social y material, sabiendo que el fortalecimiento de la
sociedad consiste en promover una sociedad justa, libre, democrética, sustentable,
diversa y que cumpla los parametros de los derechos humanos conjuntamente con

el reconocimiento de las fortalezas humanas y su convivencia solidaria con la
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naturaleza de una manera general, pacifica, profunda y un trabajo liberador, que

Ileve a cumplir con la responsabilidad social.

Las empresas educativas deben estar conscientes que el buen vivir y la educacion
tienen relacién directa de dos formas: el derecho a la educacién es un componente
esencial del buen vivir, en la medida en que permite el desarrollo de las
potencialidades humanas y como tal garantiza la igualdad de oportunidades para
todas las personas, siendo un eje esencial de la educacion, en la medida en que el
proceso educativo debe contemplar la preparacién de los futuros ciudadanos para
una sociedad inspirada en los principios del buen vivir, es decir, una sociedad
democrética, equitativa, inclusiva, pacifica, promotora de la interculturalidad,
basada en el respeto a la diversidad, favoreciendo en todo momento la integracion
y convivencia entre culturas, y siendo respetuosa de la naturaleza, desarrollo de
principios éticos y morales universales, el desarrollo de los deberes ciudadanos,
certeza de tener derechos, el aprendizaje de la compatibilidad en una sociedad
diversa en costumbres, intercultural y plurinacional con la que se debe relacionar

respetando su propia ideologia.

En el transcurso del tiempo han surgido ideas para mejorar ciertos vacios
encontrados en la ley, por lo que el Estado traza medidas legales que permitan a
las organizaciones desplegar actividades de desarrollo social. Conocemos que el
gobierno en lo referente al contexto medio ambiente, el Estado a implantado
normas y leyes que tienen que ver con la responsabilidad medio ambiental, que
todos de una u otra manera tenemos que cumplir mediante el principio de “quien
contamina, paga”, asi como también con la responsabilidad social que tiene sus

propias normas juridicas.

Los beneficiarios de este proyecto de investigacion; no solo seran los propietarios
del Instituto Superior Tecnoldgico Republica Federal de Alemania de la ciudad de
Riobamba, sino también la comunidad educativa a nivel nacional y en si a todos
los ciudadanos riobambefios, puesto que las diferentes actividades que realiza la
institucion especialmente sus educandos van encaminadas al beneficio de todos

ellos indirectamente.
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El Presente trabajo fue realizado con seriedad para lo cual durante toda la
investigacion, obtuvo datos que permitieron identificar los problemas existentes y
de esta manera realizar las debidas recomendaciones, que permitan mejorar y

ofrecer mas confiabilidad en sus acciones como institucion.

Con la realizacién de este trabajo queremos demostrar su alto grado de
originalidad, la misma que sera tomada muy en cuenta, por las personas que lo

deseen analizar y estén interesadas en el tema tratado.

En la elaboraciéon de ésta investigacion, se contd con los recursos econdmicos
necesarios, ademas se contd con el apoyo directo de los propietarios que a su vez
son los administradores y gestores de la educacion quienes facilitaron toda la

informacion fidedigna para el cumplimiento y realizacion de la investigacion.

c. Objetivos

c.1. General

Analizar la relacion del sistema de control interno con la responsabilidad social en
el Instituto Superior Tecnoldgico Republica Federal de Alemania de la ciudad de

Riobamba para el cumplimiento de objetivos y metas planteadas por el mismo.
c.2. Especificos

Verificar la restructuracion del sistema de control interno con el proposito de
generar un adecuado ambiente de control necesario para facilitar la

instrumentacién de actividades de control.

Determinar en qué medida se esta efectuando un sistema de control interno de tal
manera que incida positivamente sobre la administracion de los riesgos y la

confiabilidad de informacién financiera.

Auto regular la socializacion de la responsabilidad social institucional para
verificar el funcionamiento del mismo y adoptar en su caso medidas correctivas

de manera oportuna.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

a. Antecedentes Investigativos

Lo que hace llamativa a la presente investigacion es el mismo tema en cuestion,
ya que existe una gran incertidumbre hacia las diversas aristas que se pueden
recabar al momento de querer indagar en el tema. El trabajo de Martha de la
Cuesta Gonzélez, estd orientado especialmente en la confianza que se debe
obtener a lo largo del tiempo en una compafia proporcionada por los
administrativos que la dirigen, siendo asi indispensable un control para fortalecer
medidas que incrementen el valor de los bienes tangibles como intangibles y asi

tener una adecuada responsabilidad hacia la institucion y la sociedad que lo rodea.
Para, De la Cuesta (2004, pag. 2)

“La compariia es una institucion social articulada mediante un nexo de
relaciones de confianza mantenidas a largo plazo. Ello supone que
administradores y gerentes deben preservar y aumentar el valor de los
activos bajo su control, no actuar meramente como agentes de los
accionistas. Activos son no sélo los tangibles sino también las
capacidades de los empleados, las expectativas de los clientes o
proveedores, la reputacion e imagen de la empresa dentro de la
sociedad, etcétera, Activos que el mercado financiero puede no estar
valorando en el corto plazo pero que son decisivos en el largo plazo.”
El trabajo de investigacion de Pelaez Ledn (2010), sobre “La responsabilidad
social empresarial y la gestion humana en Colombia: Desafios para fortalecer
una relacion estratégica’’; presentada por el autor para optar al titulo de Magister
en Ciencias de la Organizacion de la Universidad del Valle — Colombia; se plantea
como principal objetivo, “presentar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
y la gestion humana como dos enfoques estratégicos para las organizaciones, con

desafios en el contexto colombiano cuando ambos se relacionan’, mencionando

asi los puntos mas relevantes:

o “La apertura economica, la modernizacion y la necesidad de las
empresas de responder a los retos de los mercados internacionales, han
obligado a reflexionar sobre la funcion de gestion humana en el pais.
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Principalmente, porque los procesos de modernizacién han exigido la
bus-queda de mecanismos de participacion y de flexibilizacion en la
vinculacion, desvinculacion y compensacion de los trabajadores, con el
interés de elevar la productividad, reducir costos y mejorar la calidad.

e Esta paradoja abre las siguientes cuestiones: ¢Cémo articular los
programas de RSE orientados hacia los trabajadores con el disefio,
aplicacion y evaluacion de los procesos de gestion humana en las
empresas?, ¢cudles son las directrices, a corto y largo plazo, que se
siguen para articular la RSE con los procesos de Gestion Humana?

Las preguntas anteriores, aunque no sean las Unicas que se puedan
generar, comprenden el interés por materializar el vinculo entre la
gestion humana y la RSE

e RSE como un enfoque estratégico para las organizaciones, donde sus
principios y valores guian la gestion y toma de decisiones. La mayoria se
fundamentan en un marco conceptual bajo lineamientos normativos o
instructivos para vincular este enfoque con la gestién humana, mientras
otras acuden a perspectivas tedricas diferentes, como el
neoinstiticionalismo (Preuss, Haunschild, & Matten, 2009

e Se resalta el dominio de los procesos de planificacion, compensacion y
desarrollo en la orientacion de practicas de RSE hacia los empleados, por
encima de los demas procesos.(...) ESto quiere decir que no es solo el
area de gestion humana o la cdpula de la organizacion quién deba ser
responsable de llevar a cabo una practica de RSE. ”

La investigacion de Pelaez Ledn revela, el impacto que tiene la responsabilidad
social empresarial en la consecucion de los objetivos del sistema de control
interno de las empresas, principalmente enfocandonos en el aspecto humano y en
el rendimiento econdmico de las organizaciones que han adoptado este modelo de
gestion empresarial en sus actividades habituales, obteniendo de este modo los

mejores resultados.

La investigacion de Crespo (2010) expresa una idea similar a los demas autores
mencionando que ‘“Dada la importancia del concepto de responsabilidad social
en el mundo de los negocios, la poca claridad y relacion con las préacticas; es
primordial tratar de entenderlo para definirlo y de esta forma saber cuéles son
las acciones a implementar para ser socialmente responsable”; el autor a
enfocado su investigacion en la relevancia que la responsabilidad social esta
obteniendo en el &mbito empresarial pero asi mismo en la falta de informacion
que las organizaciones poseen acerca del tema, lo que encamino al autor a realizar

lineas de tiempo investigativas para establecer en que medidas a cambiado la
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percepcion del tema tanto en concepto como en practica y asi observar los

beneficios que se han encontrado en una sociedad.

Con respecto a otros trabajos de grado efectuados sobre la temética sobresale
aquel realizado por Alpusig (2012) de la Universidad Técnica de Ambato titulada
“El control interno en el departamento de recursos humanos y su incidencia en la
productividad de la empresa vivero forestal Belisario Quevedo de la ciudad de

Latacunga” para lo cual esta investigacion planted los siguientes objetivos:

a) “Determinar el Control Interno en el Departamento de Recursos
humanos a través del informe COSO para optimizar la productividad de
la empresa Vivero Forestal Belisario Quevedo.”

b) “Determinar un proceso adecuado de control interno a través de
estrategias de capacitacion con la finalidad de incrementar las ventas.”

) “Identificar errores en los procesos contables mediante la elaboracion
de flujo gramas para establecer el impacto en la baja productividad.”

d) “Proponer un manual de control interno que permita optimizar los
Recursos Humanos con la finalidad de lograr el incremento de la
productividad.”

El estudio realizado por Alpusig Jenny mantuvo una investigacion tanto
bibliografica como una investigacion de campo, la cual obtuvo un alto grado de
satisfaccion en el trabajo realizando indicando la incidencia del control interno en

el departamento de recursos humanos de la empresa en estudio teniendo las

siguientes conclusiones:

a) “No existe un manual de control interno formalmente establecido, la
carencia de este instrumento, las actividades administrativas, contable y
financieras funcionan normalmente sobre la base del conocimiento
practico adquirido por la experiencia de sus empleados.”

b) “No existen politicas establecidas con claridad, la mayor parte de
decisiones se las hace de forma impositiva, por este motivo los
trabajadores acatan temporalmente o hacen caso omiso de las mismas.”

c) “Existe una persona responsable de actualizar los expedientes de
empleados y trabajadores de la organizacidén, pero no ejecuta un
adecuado control interno lo que genera problemas en el departamento
de Recursos Humanos.”
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d) “Existen muchas deficiencias en el departamento de Recursos
Humanos por no contar con un manual de funciones lo que ha
conllevado a un trabajo aislado y de acuerdo a sus conveniencias.”

e) “Dentro del proceso productivo existen inconvenientes especialmente
en el area de recoleccién de semilla, el cual no tiene un procedimiento
especifico a seguir, generando confusion y desorden.”

f) “El recurso humano del Vivero Forestal no reciben capacitacion
continua lo que ocasiona una limitacion en el desempefio laboral. ”

Una apreciacion nada disparejo se muestra en el trabajo investigativo de Torres
M. Jenny M. (2011) de la Universidad Técnica de Ambato denominado
“Evaluacion al control interno en el proceso de ventas y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa muebles leon en el segundo semestre del ario 2010”

para lo cual esta investigacion plantea los siguientes objetivos:

a) “Establecer las técnicas del control interno en el area de ventas para
que la rentabilidad promueva el nivel de participacion de Muebles Ledn
en el mercado.”

b) “Determinar el proceso de control y coordinacion interna para
mejorar la gestion economica financiera.”

C) “Analizar la gestion financiera para maximizar la rentabilidad en la
empresa.”’

d) “Proponer la restructuracion del control interno en el proceso de
ventas a fin de incrementar el nivel de posicionamiento organizacional
en el entorno que incide en la rentabilidad de la empresa. ”

“Para esta investigacion se utilizo un tipo de investigacion cuantitativa
ya que participara de forma conjunta tanto las areas a investigarse, el
personal de la mencionada empresa, asi como el investigador; ademas se
escogera el enfoque critico propositivo porque ante el problema
suscitado en la empresa el enfoque cuestiond la situacion de la
investigacion”.

Como conclusion de la misma Torres obtuvo que:

a) “La empresa no cuenta con una técnica de control interno que
permita establecer un mejor proceso de ventas afectando asi la
rentabilidad empresarial y el posicionamiento en el mercado.”
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b) “No se cuenta con un proceso de control en el cual se establezca una
coordinacion de actividades y funciones limitando el nivel de
responsabilidad de los colaboradores afectando esto la gestion
economica de la empresa”.

¢) “No se efectua una gestion de competencias que promueva el
aprovechamiento de las destrezas y habilidades del recurso humano
generando esto un bajo rendimiento empresarial para el desarrollo
organizacional.”

d) “No se cuenta con un modelo especifico de control interno acorde a
las necesidades de la empresa, lo cual limita el incremento del volumen
de ventas”.

Otro trabajo investigativo digno de ser resaltado es aquel ejecutado por: Blacio
Roca (2012) de la Universidad Técnica de Machala, titulado “Diagndéstico para la
formulacion de un sistema de control interno contable y de auditoria de la
cooperativa de produccion de materiales de construccion “23 de agosto” ltda.
Del canton arenillas”. Para lo cual la investigacién planted los siguientes

objetivos:

a) “Evaluar las condiciones que presenta la situacion contable de la
Cooperativa de Produccion de Materiales de Construccion “23 de
Agosto” Ltda. del Canton Arenillas.”

b) “Determinar el nivel de control en los procesos contables de la
Cooperativa de Produccion de Materiales de Construccion “23 de
Agosto” Ltda.”

c) “Comprobar como se realiza el registro contable de las cuentas
contables en la cooperativa.”

d) “Definir las caracteristicas que posee el plan de cuentas en el proceso
contable de la Cooperativa de Produccion de Materiales de
Construccion “23 de Agosto” Ltda.”

e) “Determinar el nivel de capacitacion contable que posee el personal
del area contable para el desarrollo de las actividades en la cooperativa
de Produccion de Materiales de Construccion “23 de Agosto” Ltda.”

f) “Crear las estrategias adecuadas para lograr un exitoso diagndstico
contable en la cooperativa de Produccion de Materiales de Construccion
“23 de Agosto” Ltda.”

18



En el desarrollo del trabajo de investigacion de Blacio, “se utilizo el método
inductivo, el cual consiste primero en investigar los aspectos particulares para
formar criterios generales y el método deductivo que investiga los aspectos
generales de la problematica para producir las correspondientes conclusiones .
Para esto fue necesario recolectar informacién, para lo cual es indispensable
aplicar técnicas que permitan obtenerla. Estas técnicas de recoleccion de datos.
Mediante la guia de observacion el autor pudo constatar los archivos contables y
tributarios; también recolectd informacion de manera directa por medio de

encuestas y entrevistas al personal de contabilidad y a contadores independientes.

En la Gltima etapa de la investigacion Blacio se permite exponer las siguientes

conclusiones:

a) “Existen dificultades para elaborar oportunamente los registros
tributarios”

b) “No se cumple con el reglamento de comprobantes de venta y
retencion en su emision.”

c¢) “Retrasos en el momento de emitir las retenciones en la fuente.”

d) “La cooperativa carece de personal capacitado, para el cumplimiento
de la normativa tributaria.”

e) “El plan de cuentas no tiene segregada las cuentas, para un eficiente
registro y control contable de los impuestos.”

f) “Los procedimientos contables para el registro y control de los egresos
es inadecuado, lo que estd provocando que no se utilicen correctamente
los recursos econémicos de la cooperativa.”

g) “No se realizan presupuestos oportunos, para planificar los costos y
gastos.”
Con relacion a otros trabajos interpretados sobre el tema realizado sobresale
aquel ejecutado por Rosas Flores (2012) de la Universidad Nacional Mayor De
San Marcos titulado “La responsabilidad social como herramienta de la auditoria
en las universidades publicas de Lima”, para lo cual la investigacion planteo los

siguientes objetivos:
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a) “Determinar si la Responsabilidad Social Empresarial es una
herramienta de Auditoria aplicada en las Universidades publicas de
Lima.”

b) “Determinar si las Universidades publicas de Lima aplican los
conceptos de la Responsabilidad Social Empresarial en un enfoque
integral con la auditoria.”

C) “Determinar si las Universidades publicas de Lima aplican los
conceptos de la Responsabilidad Social Empresarial en la planificacion,
direccion y control de su gestion integral.”

d) “Determinar si las Universidades publicas de Lima aplican los
conceptos de Principios de una Educacion Responsable en Gestion.”

Rosas en este tipo de investigacion se orientd a demostrar que existe una
asociacion estrecha entre las variables consideradas en el estudio.

“En el estudio se utilizo los distintos tipos de investigacion cientifica
aplicados en los estudios de este nivel, como la investigacién documental
y registral, bibliografica, explorativa, aplicativa y estadistica. Segln su
objeto cientifico, es una investigacion aplicativa o tecnoldgica, debido a
que la investigacién no define conceptos tedricos nuevos, sino que usa
los existentes para conocer la realidad inmediata. ”

Al final de la investigacion Rosas el autor de la tesis en estudio se permitid

formular las siguientes conclusiones:

a) “A pesar de lo serialado por las nuevas doctrinas respecto a la
Auditoria integral y las nuevas tendencias de Responsabilidad Social
Empresarial (Institucional, en éste caso) y a despecho de las
experiencias exitosas al respecto, en las Universidades publicas de Lima
dedicadas a la ensefianza de carreras profesionales de gestion
empresarial; la Auditoria es deficiente y no se relaciona mayormente con
las politicas de la Responsabilidad Social Institucional, privando a las
organizaciones citadas de los grandes beneficios que conllevaria una
Auditoria integral, y enfocada a la Responsabilidad Social
Institucional.”

b) “Teniendo en cuenta lo sefialado por la Ley Universitaria, las nuevas
tendencias de gestion y las normas internacionales de Responsabilidad
Social, y las experiencias exitosas al respecto, en las Universidades
publicas de Lima dedicadas a la ensefianza de carreras profesionales de
gestion empresarial; la aplicacion de las politicas de Responsabilidad
Social Institucional es deficiente por ser sus actividades o proyectos no
pertinentes, inadecuados e insuficientemente efectivas.”
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¢) “Aun cuando estd establecido y sefialado por las nuevas doctrinas
instituidas por los organismos de las Naciones Unidas, y por las
experiencias exitosas, en las Universidades publicas de Lima dedicadas
a la ensefianza de carreras profesionales de gestion empresarial; la
aplicacion de los Principios de Educacion Responsable de Gestion es
deficiente.”

d) “La aplicacion de la Auditoria integral de la Responsabilidad Social
Institucional en las Universidades publicas de Lima dedicadas a la
ensefianza de carreras profesionales de gestion empresarial,
coadyuvaria a la mejora continua de dichas organizaciones,
beneficiando a los usuarios directos y la comunidad nacional.”

Una percepcion de la misma tematica se puede observar en el siguiente trabajo
realizado por Beltran Villalobos & Ganem Morillo (2014) de la Universidad de
Cartagena denominado “Propuesta de sensibilizacion en responsabilidad social

empresarial al publico interno. Caso: Global Forest Lumber Company”; quienes

han realizado su trabajo de investigativo teniendo como objetivos:

a) “Senmsibilizar en Responsabilidad Social Empresarial al publico
interno de Global Forest Lumber Company”

b) “Caracterizar la Responsabilidad Social Empresarial como practica
organizacional.”

) “Diagnosticar el nivel de sensibilizacion del publico interno de Global
Forest en RSE.”

d) “Crear una propuesta de sensibilizacion en RSE como estrategia de
desarrollo.”

Beltran y Ganem “’para abordar el estudio del caso propuesto se decidio
optar por una metodologia cualitativa, enfocado en una investigacion
explicativa, ya que al ser un caso particular, se llega al conocimiento de
las causas, es decir el porqué de los hechos estableciendo relaciones de
causa y efecto. En este sentido, es una metodologia adecuada para llevar
adelante una investigacion del tipo explicativa, en tanto se busca
sensibilizar al publico en materia de RSE, estrategia de mejora, para el
caso especifico de Global Forest Lumber Company. "’

Al final de la investigacion los autores del trabajo realizado Beltrdn y Ganem

con anterioridad se permitieron formular las siguientes conclusiones:

a) “La responsabilidad social empresarial no eS nada nuevo, Sin
embargo, el auge que ha tenido la RSE se ha enmarcado, tanto
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empresarios como gerentes, pues, ahora estan mas consientes y sensibles
ante la verdadera magnitud de los problemas sociales. El analisis
realizado consistié en exponer el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial, el que incorporado a la empresa representa una fuente de
ventaja competitiva para la organizacion.”

b) “En virtud de lo expresado a lo largo de la investigacion, la empresa
socialmente responsable es aquella que asume en todas sus decisiones el
compromiso social, se arraiga en la accion y decision de los directivos,
asi como en todo su personal de mando, para traspasar este enfoque,
programas y politicas con mayor seguridad a toda la organizacion,
reafirmando el compromiso de la empresa y de quienes la gobiernan™

¢) “La empresa entonces, se integra a la comunidad de la que forma
parte, haciéndose responsable de sus acciones y trabajando por
contribuir al desarrollo de ésta, entendiendo que su propio desarrollo
depende también el de su entorno.”

d) “Respecto de la ventaja competitiva de la RSE se aprecia a través del
analisis, partiendo desde la incorporacion del concepto a la empresa en
su misién, visién y objetivos, por la reformulaciéon que se produce en su
proceso de gestion, mejorando procesos, tratos, y enfoques gracias a la
introduccion de programas y objetivos especificos propuestos para
destacar la RSE de Global Forest Lumber Comapny, , abordando
preocupaciones globales como los efectos de sus procesos en el
medioambiente y siguiendo la tendencia que en este escenario se
manifiesta, como una forma de estar a la altura de los mercados mas
desarrollados y querer contribuir en el fondo también con el desarrollo
del entorno en que operan.”

e) “La Responsabilidad Social Empresarial lleva a que la empresa
identifique y explote puntos de ventaja por sobre la competencia, desde
el momento mismo en que se incorpora a la gestion, por la
diferenciacion que se produce de las demas empresas de su industria y
los beneficios que son reconocidos en los ambitos comerciales, legales,
medioambientales, hacia su comunidad interna y en el drea financiera.”

Con respecto a otros trabajos de grado efectuados sobre el tema propuesto
sobresale aquel efectuado por Rom (2011) de la Universidad Tecnoldgica
Nacional Facultad Regional Buenos Aires, titulado “Un marco de referencia para

garantizar un control interno adecuado en una PyME industrial argentina” para

lo cual esta investigacion planteo los siguientes objetivos:

a) “Disefiar un marco conceptual que permita identificar y gestionar los
puntos criticos mas importantes que pueden afectar significativamente el
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esquema de control interno relacionado con los aspectos patrimoniales a
lo largo de la evolucion de una PyME industrial argentina.”

b) “Establecer el contexto actual y futuro de las PyMEs industriales
argentinas.”

c¢) “Justificar la importancia del control interno como una de las
funciones basicas de la Administracion.”

d) “Establecer cudl de las principales teorias de administracion y
gestién de proyectos o de mejora continua se adecua mejor para el
proceso de revision y adaptacion del esquema de control interno.”

e) “Determinar cuales son los hitos o puntos relevantes y criticos en el
proceso de evolucion y crecimiento de las empresas.”

f) “Identificar los controles prioritarios para cada uno de los puntos o
hitos anteriores dependiendo el grado de evolucion.”

9) “Proponer las modificaciones necesarias a la metodologia mds
adecuada que permita garantizar un esquema de control adecuado.”

Rom realiz0 esta investigacion

“Por medio de un estudio documental de los principales indicadores
econémicos de las PyMEs industriales argentinas para determinar el
contexto actual de operacion y las perspectivas futuras de desarrollo.
Bésicamente se trabajard analizando indicadores oficiales publicados
por los diversos organismos, y con encuestas e informes privados de
renombre, que permitan asegurar una confiabilidad adecuada de los
datos encontrados”

En la ultima etapa de investigacion el autor Rom se permite formular las

siguientes conclusiones:

a) “Si bien el contexto macroeconomico del pais influye en forma
general en el desempefio de las PyMEs industriales argentinas y en el
nivel de emprendedorismo, que sSi es exitoso seguramente se
transformara en una PyME en el futuro préximo, a los efectos practicos
del trabajo el punto relevante es la situacion particular de cada empresa
v la etapa evolutiva en la que se encuentre.”

b) “El control interno es indudablemente muy importante, sobre todo
para las PyMEs industriales argentinas puesto que sirve como una red
de seguridad para el cumplimiento de sus objetivos puesto que le permite
a la cumbre estratégica poner foco en los objetivos del negocio y en la
generacion de un valor agregado a sus clientes.”
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¢) “No existe una teoria, o metodologia o herramienta dentro de las
analizadas que mediante la realizacion de pequefios cambios o
agregados permita conducir el proceso de implementacién de un ERP y
la adecuacion de una ECI sin cambiar su naturaleza ni su esencia”

d) “De los tres hitos criticos identificados y analizados en la evolucion
de una PyME industrial argentina, la implementacion del ERP es
indiscutiblemente el que mayor impacto genera sobre la ECI puesto que
modifica indefectiblemente la operatoria administrativa de la empresa.”

e) “En relacion directa con el punto anterior, la gran mayoria de los
controles criticos identificados que se deben considerar se encuentran
asociados a la implementacion del ERP, puesto que dicho sistema apunta
claramente a aspectos mas operativos que estratégicos, al estar el mismo
enfocado en el registro de la transacciones mas importantes que realiza
la empresa.”

f) “El marco de referencia desarrollado a fin de garantizar una ECI
adecuada para una PyME industrial argentina a lo largo de su
evolucion, el cual es el objetivo principal del presente trabajo de
investigacion, es valido de acuerdo al resultado de la evaluacion critica
realizada por expertos en la materia a la que el mismo fue sometido”

Por medio de los stakeholders Castillo Esparcia (2009) expresa lo siguiente:

“Uno de los paradigmas o enfoques mdas populares, y mas empleados,
para estudiar todo lo relacionado con la responsabilidad social es
precisamente stakeholders , que esencialmente supone la existencia de
individuos que sostienen un interés particular en la empresa porque
interactuan con ella de algun modo. Son “aquellos grupos sin cuyo
apoyo la organizacion dejaria de existir” (Freeman y Redd, 1983,

pag.89)

Se consideras que empresa y sociedad no son dos entidades separadas,
sino que constituyen hilos del mismo tejido, cobra mucho significado
aplicar la teoria de los stakeholders para comprender la responsabilidad
social. La organizacion existe “en la interseccion de un rango de interés,
es un nodo en una compleja red de relaciones de dependencia y
expectacion”’(Woodl1994). La teoria hace hincapié en que los accionistas
no son los Unicos interesados en la empresa, sino que a partir de la
interrelacion social existe toda una red de colectivos interesados en ella
por distintas razones.

El esquema mas popular reconoce la existencia de dos grandes grupos
de interés: primarios y secundarios (Svendsen1998).

Stakeholders primarios: Se refiere a los grupos cuyos intereses estan
directamente relacionados con el destino de la compafiia: empleados,
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inversionistas, clientes, proveedores, residentes de la comunidad donde
opera la empresa, etc. Sin ellos la organizacion no sobreviviria.

Stakeholders secundarios: Son los grupos o participantes que influyen
indirectamente en una corporacion y se ven menos afectados por sus
actividades, No estan relacionadas con las transacciones de la empresa y
tampoco son esenciales para su supervivencia. Por ejemplo, los medios
de comunicacion o los grupos de presion.

En sintesis, la teoria de los stakeholders o grupos de interés reconoce la
existencia de una amplia gama de participantes interesados en la
empresa, y también muestra la condicion relacional entre la empresa y
sociedad. No se trata de dos entidades separadas, sino de dos
componentes de un mismo telas, que la tejerse e interactuar, generan un
capital o ganancia dominado capital social. Lo realmente valioso es la
relacion, que requiere confianza mutua, sélo alcanzable a través del
dialogo franco y honesto.”

Fundamentacion Filoséfica

En la presente investigacion se empleo un sistema cualicuantitativo, se empleo el
paradigma critico-propositivo, con la finalidad de evaluar no solamente el
problema, sino también proponer soluciones a los puntos mas relevantes que se

descubrieron con la investigacion realizada.
Fundamentacion Epistemoldgica:

La investigacion se fundamentd en un enfoque totalitario, puesto que se constato e
implico la realidad que atraviesa el | INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA vy todos los entes involucrados en el
mismo, correlacionando tanto factores internos como externos convenientemente,
ampliando una visién que permita esclarecer el optimo desempefio del control
interno y la realidad de la responsabilidad social institucional, lo que viabilizé

una solucion potencial al problema.
Fundamentacion Ontoldgica:
Se puede manifestar que:
“La ontologia es la investigacion del ser en tanto que ser, en general,

mas alla de cualquier otra cosa en particular, es o existe. Asi mismo,
también se puede decir que es el estudio de los seres en la medida en que
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existen, y no en la medida en que hechos particulares obtienen de ello”
(Tochozo Sasa, 2011).

Basandome en el concepto anterior se podria decir que todo proyecto tiene su
razon de ser o existir, es decir que se origino en el momento en que existe un
problemay al cual se le debe dar una solucion.

La presente investigacién no esta dirigida solamente a descubrir las causas que
ocasionaron el problema, sino también realizar una evaluacion del cumplimiento
del sistema de control interno y la aplicacién segura de la responsabilidad social,
que se dan simultaneamente en su aplicacion con el adecuado método aplicado en

la institucion y asi dar una posible solucién al problema investigado.

Fundamentacién Axioldgica:

La presente investigacion, se realizara bajo el régimen de la auditoria de gestion
fundamentalmente basandonos en los objetivos y metas que la institucion tiene en
mira cumplir, fundamentdndonos en un sistema de control interno que implica
varios componentes y enmarcandonos en la aplicacion de la responsabilidad social

como modelo que se basa mas en lo ético que en lo filantrépico.

Fundamentacion Legal

Para la Ley Organica de la Contraloria General del Estado con respecto al control
interno manifiesta que tanto instituciones publicas como privadas debera incluir
un sistema que certifique la opita funcion de un control interno para alcanzar asi

los objetivos implantados por la institucion mencionandolo en el articulo 9 de esta

ley:

“Concepto y elementos del Control Interno.- El control interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccién y
el personal de cada institucion, que proporcione seguridad razonable de
que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos
institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de
control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de
los objetivos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas
adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacién, el cumplimiento
de las normas juridicas y tecnicas; y la correccion oportuna de las
deficiencias de control”. (Congreso Nacional, 2009)
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Referente a las normas de control interno la contraloria manifiesta que:

“Art. 1.- Objetivo.- Las Normas de Control Interno, que forman parte
del presente acuerdo, tienen por objeto propiciar con su aplicacion, el
mejoramiento de los sistemas de control interno y la gestion publica, en
relacion a la utilizacion de los recursos estatales y la consecucion de los
objetivos institucionales. Constituyen el marco que regula y garantiza las
acciones de titulares, servidoras y servidores de cada entidad u
organismo segln su competencia y en funcién de la naturaleza juridica
de la entidad para que desarrollen, expidan y apliquen los controles
internos que provean una seguridad razonable en salvaguarda de su
patrimonio ”. Contraloria General del Estado (2014)

Conforme al cddigo de dichas normas menciona lo siguiente acorde al control

interno:
“400 ACTIVIDADES DE CONTROL

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores
responsables del control interno de acuerdo a sus competencias,
estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los
activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de
informacion.

Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de
control de deteccion y prevencion, tales como: separacion de funciones
incompatibles, procedimientos de aprobacién y autorizacion,
verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision
del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades de
autorizacion, ejecucion, registro y comprobacion de transacciones,
revision de procesos Yy acciones correctivas cuando se detectan
desviaciones e incumplimientos.

Para ser efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas,
funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un
periodo y estar relacionadas directamente con los objetivos de la
entidad.

La implantacion de cualquier actividad o procedimiento de control debe

ser precedido por un analisis de costo/beneficio para determinar su
viabilidad, conveniencia y contribucion en relacion con el logro de los
objetivos, es decir, se debera considerar como premisa basica que el
costo de establecer un control no supere el beneficio que pueda
obtener”. (Contraloria General del Estado, 2014)
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Este parrafo fundamentard la evaluacion a las actividades de control que debe

realizar la institucién de acuerdo a su 6rgano regulador.

Como complemento también se ha fundamentado la investigacion en la norma
ISO 26000 que trata de Responsabilidad Social por lo que “aportan soluciones y
logran beneficios para casi todos los sectores de actividad, incluyendo
agricultura, construccion, ingenieria mecanica, manufactura, distribucion,
transporte, dispositivos médicos, tecnologias de informacion y comunicacion,
medio ambiente, energia, gestion de la calidad, evaluacion de conformidades y
servicios" 1SO 26000 (2010). Lo que indica el grado de importancia de la
responsabilidad social puesto que brinda beneficios no solo a organizaciones si no

a todas las actividades en general.

Para llegar a comprender la responsabilidad social en nuestro pais debemos iniciar
desde lo implantado en la Constitucién de la Republica del Ecuador que es la ley
fundamental y superior de un Estado libre y soberano siendo la que define los
derechos y obligaciones en los ciudadanos cualquiera que sea su condicién y por

ende contribuye a la direccion de una organizacién

Los titulos mas relevantes en relacion al presente proyecto son Titulo II:
Derechos, Titulo VI: Régimen de desarrollo y el Titulo VII: Régimen del buen
vivir. Debido a que el control interno y la responsabilidad social buscan el
bienestar de una organizacion y de todos sus entes involucrados sean estos

internos o externos.

La Constitucion Ecuatoriana aprobada en referéndum en septiembre de (2008); en
el capitulo VII REGIMEN DEL BUEN VIVIR (Sumac Kawsay) en sus articulos
340 a 394, trata sobre la educacion, sostenibilidad, sustentabilidad y manifiesta
que “existira una institucién publica, con autonomia, sujeta a evaluacion interna
y externa, que promueva la calidad de la educacién, la ciencia, tecnologia,
innovacion y saberes ancestrales, respetando la biodiversidad, recursos naturales

y cuidando el suelo, agua y biosfera”.
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b. Fundamentacion cientifico-técnica

Categorias Fundamentales
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Grafico 2. 1 Red de Categorias Conceptuales

Elaborado por: Sanchez A. (2017)
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Gréfico 2. 3 Red de Inclusiones Conceptuales V.D.

Elaborado por: Sanchez A.
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b.1. Marco Conceptual Variable Independiente

Auditoria de Gestion

Una definicion de la auditoria de gestion dice que “es una técnica relativamente
nueva de asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer
recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito una

estrategia”. (Redondo Duran, Llopart Pérez, & Duran Juve, 1996)

“La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por
un profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la
eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su
eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el
punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la
situacion global de la misma y la actuacion de la direccion” (Blanco
Luna, 1997)
Basandonos en los conceptos dados por los anteriores autores podemos decir que
la auditoria de gestion es un analisis que se realiza a las distintas organizaciones
por expertos en el tema con la finalidad de evaluar el funcionamiento de las

mismas y proporcionando pautas para su mejoramiento.
Control Interno
En el informe COSO define como control interno a:

“Un proceso realizado por el consejo de directores, administradores y
otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes
categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de
la informacion financiera; cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables”. (Mantilla S. A., 2005)
En el libro de Estupifian (2006, pag. 7) expresa que “es el plan de organizacion
que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos
operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio

adecuado, al logro del objetivo administrativo”.
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Asi mismo si buscamos otro tipo de orientacion podemos referirnos lo propuesto

en el enunciado a continuacion:

“Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus
bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables,
promover la eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos
prescritos por la gerencia”. (Alvarado Veletanga & Tuquifiahui Paute,
2011)
En los enunciados antepuestos, es fundamental ver como el manejo adecuado de
un sistema de control interno permite a las instituciones, empresas organizaciones
y de mas a poner en orden sus prioridades y asi cumplir con los objetivos
propuestos, buscando asi la interrelacion entre todo el personal de la institucién y
entre todos los niveles de organizacion debido a que un sistema de control interno
se debe realizar con la colaboracion de todos los miembros y aplicandola

cotidianamente.

Segun lo manifestado por Estupifian, (2005) fundamenta sus objetivos principales,
de la siguiente manera:
“1.- Eficienciay efectividad de las actividades

2.- Confiabilidad, completitud u oportunidad de la informacion
financieray directiva

3.- Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables

Manifestados asi los objetivos de control interno como objetivos de desempefio,
informacién y cumplimiento se lograra implantar una guia que permita controlar
las actividades de la institucion y con la cual verificar si en que se esta fallando e
implementar medidas correctivas que permitan cumplir con los objetivos

establecidos.
Marco Integrado de Control

El marco integrado de control “apoya a la direccion, al consejo, a los grupos de

interés externos y demas partes que interactian con la entidad a través de sus
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respectivas funciones relacionadas con el control interno, sin llegar a ser

excesivamente estricto” (Organizations Committee of Sponsoring, 2013, pag. 1)

Asimismo el documento de la Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 2013 especifica que el marco integrado de control

suministra a la direccién:

» “Un medio de aplicacion del control interno, que se puede efectuar
en cualquier organizacion

» Una serie de principios aplicables a nivel de la entidad, a nivel
operativo, y funcional; estos principios son flexibles y permiten la
aplicacion de criterio profesional en la implementacion del control
interno.

> Reune los requisitos para un sistema de control efectivo, tomando en
cuenta los componentes del control interno y la forma de interaccion
de estos durante el funcionamiento en la empresa.

> Identificacion de riesgos, con las medidas de repuesta adecuadas a
dichos riesgos; potencializando las medidas anti-fraude

> Ampliacién del control interno a la organizacién entera; no solo en
las medidas financieras

» Ayuda a reducir los controles redundantes, ineficientes, y aquellos
que proporcionan un valor minimo para la mitigacion de riesgos.”

Consiguiendo asi los restantes segmentos de la institucion:

> “Mejor confianza en la supervision del control interno
> Mayor certeza del cumplimento de los objetivos de la entidad
» Confianza en la capacidad de respuesta a los riesgos por parte de la
organizacion
> Mejor comprension del sistema de control interno y de la reduccion
de controles inefectivos”
Efectivizando los debidos controles la institucion se vera beneficiada ya que podra
optimizar recursos tanto econémicos como humanos, involucrando a todos los
grupos de interés y asi poder cumplir con los objetivos propuestos y poder tomar

las adecuadas decisiones que mejoren la gestion de la misma.

Control Interno

“Son las politicas, principios y procedimientos adoptados por la
administracion para lograr las metas y objetivos planificados y con el fin
de salvaguardar los recursos y bienes econdmicos, financieros,
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tecnolégicos a través de su uso eficiente y aplicando la normativa
vigente, asi como las politicas corporativas establecidas. ”. (Mantilla S.
A., Control Interno Informe COSO, 2005)

Segun lo manifestado por Coopers & Lybrand (1997, pag. 20) a continuacion se
detallan cinco componentes del Control Interno:

“Entorno de control: el nicleo de un negocio es su personal (sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
profesionalidad) y el entorno en el que trabaja. Los empleados son el
motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa
todo.

Evaluaciéon de los riesgos: La entidad debe conocer y abordar los
riesgos con los que se enfrenta. La entidad debe conocer y abordar los
riesgos con los que se enfrenta. Ha de fijar objetivos, integrados en las
actividades de ventas, produccién, comercializacion, finanzas, etc., para
que la organizacion funcione de forma coordinada. Igualmente, debe
establecer mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos
correspondientes.

Actividades de control: Deben establecerse y ejecutarse politicas y
procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad razonable de que
se llevan a cabo de forma eficaz las acciones consideradas necesarias
para afrontar los riesgos que existen respecto a la consecucion de los
objetivos de la entidad.

Informacién y comunicacion: Las mencionadas actividades estan
rodeadas de sistemas de informacion y comunicacion. Estos permiten
que el personal de la entidad capte e intercambie la informacion
requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

Supervisién: Todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las
modificaciones pertinentes cuando se estime oportuno. De esta forma, el

sistema puede reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo con las
circunstancias. ”’

Objetivos de SCI

Entre los objetivos del Control Interno segin Mantilla Samuel (2005) Podemos

mencionar:

» “Salvaguardar los activos de la organizacion evitando pérdidas por
fraudes o negligencias.
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» Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables vy
financieros, que son utilizados por la direccién para una adecuada
toma de decisiones.

» Incentivar la eficiencia en el uso de los recursos

» Estimular el seguimiento de las préacticas decretadas por la gerencia.

» Promover, evaluar y velar por la seguridad, calidad la mejora
continua de todos los procesos en general.

> Adoptar medidas de proteccion para los activos fisicos en forma
adecuada.

» Determinar lineamientos para evitar que se realicen procesos sin las
adecuadas autorizaciones.

» Generar una cultura de control en todos los niveles de la

organizacion.”

Es asi que los objetivos del sistema de control interno nos permite proteger la
integridad de la institucion; con el fin de que estos nos ayuden a establecer
lineamientos que permitan un control hacia todos los niveles jerarquicos de la
institucion. “De una orientacion meramente contable, el Control Interno pretende
ahora garantizar: Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera, cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables y
salvaguardia de los recursos”. (Mantilla S. A., Control Interno Informe COSO,
2005).

b.2. Marco Conceptual Variable Dependiente

Responsabilidad Social

Referente a responsabilidad social podemos resaltar la siguiente definicion:
“la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, economico
y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar

su situacion competitiva, valorativa y su valor afiadido”, (Crespo Razeg, 2010)

Otra de las definiciones se refiere a la responsabilidad social como:

“El conjunto de obligaciones inherentes a la libre asuncion de un estado
o condicion, aun no tipificado por el ordenamiento juridico positivo,
pero cuya fuerza vinculante y previa tipificacion proceden de la intima
conviccion social de que su incumplimiento supone la infraccion de la
norma de cultura” (De la Cuesta Gonzalez, El porqué de la
responsabilidad social corporativa, 2004).
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Diremos que la responsabilidad social es un modelo filantropico que mide la
relacion entre lo ético y no en las diferentes organizaciones promulgando asi la
mejora continua en lo econdémico y social pero siempre con miras a la solucion de
diferencian entre los mismos, puesto que prevalece la obtencion de metas y

objetivos planteados por las instituciones.

De tal manera, Crespo Razeg (2010) trazan que “en los afios veinte, se produjeron
los primeros avances en la construccion de la idea de RSE como practica
organizacional, y lo relacionan con la problematica social que se estaba viviendo
a partir del libre mercado de la época”. Asi como se origino en los afios veinte se
sigue suscitando las mismas interrogantes en nuestra época por la falta de
conocimiento y no se logra establecer una idea concreta de lo que es la
responsabilidad social siento que esta ayuda a la practica organizacional

“Asi, por el incumplimiento de las expectativas del modelo, el cual mas
que lograr un equilibrio o una mejora para acceder a bienes, propicié
todo lo contrario, se produjo un desequilibrio en la distribucion de la
riqueza. Como una medida para solucionar este problema surgen las
Ilamadas précticas filantropicas y voluntariado por parte de un grupo de
personas, sobre todo de la nobleza y la burguesia (sector comercial,
industrial y financiero). De esta forma, desde la década de los afios
veinte el concepto de RSE, da inicio a la construccion de la idea de
RSE ”. (Crespo Razeg, 2010)

Teniendo en cuenta que las organizaciones cualquiera que sea su ambito laborar
como agricolas, industriales, artesanales, etc. si no son socialmente responsables

podrian afectar de gran manera al medio ambiente, es por esta razon la

importancia de implementar la responsabilidad social describiéndola como:

“una forma de ética empresarial que esta basada en identificar y tomar
en cuenta el impacto de la actividad empresarial en otros. Por lo tanto,
todas las empresas tienen una obligacion ética hacia cada uno de los
cinco grupos que las constituyen (stakeholders): propietarios-
accionistas, empleados, clientes, proveedores y la comunidad en
general.” (Milan, Rosa, & Villaroel, 2009)

El trabajo de Alfaro Rivera (2011) menciona que la responsabilidad social “hace
referencia al conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, tanto

nacionales como internacionales, que se derivan de los impactos que la actividad
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de las organizaciones producen en el &mbito social, laboral, medioambiental y de

’

los derechos humanos” entendiendo asi a la responsabilidad social como un
conjunto de actividades que nos permite establecer lineamentos para el
mejoramiento continuo de las organizaciones y por ende del medio ambiente en el

que nos desarrollamos.

Por la misma razén las instituciones educativas han involucrado esta medida como
un modelo que les permita no solo tener la intencion de responder positivamente
hacia el medio ambiente si no también tener resultados de varios factores que
influyeron en el desarrollo del mismo y asi poder ensefiar con el ejemplo a los
entes que conforman las instituciones educativas siendo estos principalmente los
estudiantes y asi formar personas integras no solo en el &mbito profesional sino

también cultural y social.
Por lo que ANUIES (2000) menciona que:

“De la misma forma que sucedio en el mundo empresarial la aparicion y
aplicacion del concepto de responsabilidad social en las instituciones de
educacion superior no supuso el inicio de actividades socialmente
responsables de éstas, sino que muchas de ellas ya tenian en marcha
iniciativas relacionadas, sobre todo en el ambito medioambiental. La
mayor implicacion de las universidades en su entorno inmediato ha ido
convirtiéndose en un compromiso social, incluso es hoy uno de los temas
estrella de la educacion superior del siglo XXI”

Asi mismo se trata que la responsabilidad social sea un tema que se aplique a
diario y no solo eventualmente logrando la mejora en todas las instituciones u
organizaciones tanto en sus procedimientos administrativos como en tratar de
mejorar el medio ambiente pues si no lo hacemos y no lo inculcamos en los demas
las consecuencias pueden ser devastadoras por este motivo Alfaro Rivera (2011)

destaca que:

“La responsabilidad social se volvera ya no una tarea aislada o una
excepcion, sino lo “cotidiano”, “lo que las personas hacen”. Es decir, se
transformara el comportamiento comdn de las organizaciones. Es por
eso que, el factor educativo e informativo es un elemento clave en dichas
instituciones, y depende en gran medida de los esfuerzos que se hagan en
torno a la creacion y fortalecimiento de una cultura de, en y para la
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responsabilidad social, concretamente cuando esta trascienda hacia el
beneficio social”.

Planeacion Estratégica
La Planificacion Estratégica en términos de Armijo (2009),

“Es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino
que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia,
eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. La
Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y
establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica
principal es el establecimiento de los cursos de accion (estrategias) para
alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la PE es una
herramienta clave para la toma de decisiones de las instituciones
publicas”

Asi mismo el autor sefiala las caracteristicas centrales de la gestion orientada
a resultados y estos son:

» “Identificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan
evaluar los resultados, generalmente a través del desarrollo de
procesos planificacion estratégica como herramienta para alinear
las prioridades a los recursos y establecer la base para el control y
evaluacion de las metas.

> ldentificacion de niveles concretos de responsables del logro de las
metas.

> Establecimiento de sistemas de control de gestion internos donde
quedan definidas las responsabilidades por el cumplimiento de las
metas en toda la organizacion, asi como tambien los procesos de
retroalimentacion para la toma de decisiones.

» Vinculacion del presupuesto institucional a cumplimiento de
objetivos.

> Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestién
de acuerdo a compromisos de desempeiio.”

La planeacion estratégica permite realizar un adecuado seguimiento del
cumplimiento de objetivos de la institucién para que esta llegue a las metas
propuestas con una adecuada toma de decisiones logrando la mayor eficiencia y

eficacia.

Gestion Administrativa
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“La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo
a los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a
fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en

los estados financieros.” (Naar & Maya, 2013)

Segun Terry (1986)

“Explica que la administracion es un proceso distintivo que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y
lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de
0otros recursos.

Las nuevas tendencias en el campo de la administracion educativa
sefialan al director como el lider de la escuela. Una de las dimensiones
cruciales en el ejercicio de sus funciones es la de ejercer liderazgo
administrativo hacia el logro de la vision de la institucion. El director de
escuelas, como lider administrativo debe tener el conocimiento, las
destrezas y atributos para entender y mejorar la organizacion, implantar
planes operacionales, manejar los recursos fiscales y aplicar procesos y
procedimientos administrativos descentralizados.

Tienen a su cargo la fase operacional de la escuela con el propoésito de
lograr la visién, la mision, las metas y los objetivos institucionales.

La Educacion formal, que En teoria deberia presentar una mayor
sistematizacion, se ve enfrentada a distintos distractores tanto a
nivel sistema como en el contexto en que se desarrolla, es asi como
la sociedad presenta potentes alteraciones que afectan a alumnos como a
profesores, de esta manera la educacion se aleja de su objetivo que es el
educar o transformar a un ser humano.

De alli que laadministracion educacional como ciencia educativa,
introduce elementos de orden y racionalidad a la educacion formal
haciéndola més potente y efectiva.

Segun esta teorianos dice Terry, laeducacion debe mantener un
orden ldgico ya que esta destinada a transformar la visa del ser humano
como tal, es por ello que el rol del gestor educativo debe tener una base
que lo lleve al éxito de la institucion, es aqui donde debemos mencionar
algunos aspectos relevantes en su labor:

. Planeacion

. Organizacion
. Ejecucion

. Control

A continuacion definiremos cada uno de ellos:
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Planeacion:

Planificar implica que los gerentes piensan con antelacién en sus metas
y acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o I6gica 'y no en
corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y
establecen los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia
para que la organizacion obtenga y comprometa los recursos que se
requieren para alcanzar los objetivos.

Organizacion:

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacién, de tal
manera que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.

Direccion:

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales.

Control:

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las
actividades planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de los
miembros de la organizacion que la conducen hacia las metas
establecidas. ”

De los conceptos sefialados anteriormente, se puede indicar a la gestion
administrativa como el proceso de disefiar y mantener un entorno donde se

cumplan los objetivos planteados por la comunidad institucional.
Administracion
Segun Bresh (2016) define a la Administracion como:

“El conjunto de procesos y mecanismos por medio del cual se procuran
el impulso de funciones sociales y econdémicos, que garanticen la
obtencion de objetivos particulares. En este sentido, se puede
administrar cualquier entidad que involucre personas y bienes, a fin de
hacerlos cooperar y propulsar los mecanismos que lleven a cumplir con
aquellas metas establecidas, las cuales por lo general estan ligadas al
bienestar, tanto de los involucrados como de los bienes en cuestion. ”

Para Fayol (2011) administracion es:

“Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.
Organizar: Construir las estructuras material y social de la empresa.
Dirigir: guiar y orientar al personal.

Coordinar: enlazar, unir y armonizar todos los actos colectivos.

YV VYV
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» Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas
establecidas y las érdenes dadas. ”

Planteado el concepto anterior se puede decir que administracion es un conjunto
de técnicas que se basan en orientar al personal idoneo en estas areas con el fin de
alcanzar los objetivos planteados, para asi dirigir con mayor eficacia aquellas

instituciones, empresas, organizaciones que poseen mision, vision y objetivos.

c. Preguntas directrices y/o hipétesis
c.1. Preguntas directrices

¢Cumple con el sistema de control interno el Instituto Superior Tecnoldgico

Republica Federal de Alemania de la ciudad de Riobamba?

¢El Instituto Superior Tecnoldgico Republica Federal de Alemania de la ciudad de

Riobamba, tiene conocimiento acerca de la responsabilidad social empresarial?

¢Queé alternativa se propone para el cumplimiento del sistema de control interno y
la socializacion de la responsabilidad social y en el Instituto Superior Tecnoldgico
Republica Federal de Alemania de la ciudad de Riobamba?

c.2. Hipotesis

El Sistema de Control Interno se relaciona significativamente con la consecucion
de la Responsabilidad Social en El Instituto Superior Tecnol6gico Republica

Federal de Alemania.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

a. Modalidad, enfoque de la investigacion
a.1 Modalidad

El disefio de la investigacion responde a las siguientes modalidades:

En la presente proyecto se recurrio a la investigacion de campo que segun Sierra
Guzméan (2012) menciona que “Se realiza en el lugar de los hechos donde
acontece el fenomeno”, debido a que la investigacion se realizo en una institucion
educativa se torno de mejor manera verificar la fiabilidad de los hechos y asi

establecer los acontecimientos que se dan en el mismo.

Basandose de igual manera en lo mencionado por Sierra Guzman (2012) “La
investigacion esta aplicada para interpretar y solucionar alguna situacion,
problema o necesidad en un momento determinado”. Esto es aplicable a la
investigacion que se realizd, debido a que se analiz6 el Instituto en un momento
definitivo para determinar la relacién que hay entre un sistema de control interno

y la responsabilidad social que posee dicha institucion.

Para la elaboracion del presente proyecto fue necesario realizar una investigacion
de campo para la recopilacion de la informacién elemental, es decir mediante la
aplicacién de una encuesta dirigida a los entes involucrados en el instituto
contemplando la ejecucion de un sistema de control interno y el conocimiento que

poseen los integrantes del Instituto sobre la responsabilidad social.

Ademas se aplico la investigacion documental bibliografica que “consiste
primordialmente en la presentacion selectiva de lo que expertos ya han dicho o

escrito sobre un tema determinado” (Vasquez Tortolero, 2010)

Uno de los soportes fundamentales en los que se baso la investigacion fueron
hechos y estudios preliminares que mejoraron el trabajo investigativo, ya que se

utilizé diversas fuentes como libros, articulos de revistas, informes, documentos
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de sitios web, entrevistas, lo que ha reforzado el conocimiento ya obtenido en las
aulas y ha permitido profundizar en el tema con mas amplia claridad de lo que se

esta investigando y analizando en el presente proyecto.

a.2 Enfoque

La investigacion realizéd un enfoque cualicuantitativo; de acuerdo con Hurtado
Leon & Toro Garrido (2001) la investigacion cualitativa “es fenomenologica
(aceptacion de los fendmenos tal como son percibidos, experimentados y vividos

por el hombre), inductiva, estructuralista, subjetiva, orientada a procesos”.

Por otra parte la investigacion serd también cuantitativa “tiene una concepcion
lineal, es decir que haya claridad entre los elementos que conforman el problema,
que tenga definicidn, limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el problema,
es importante saber que tipo de incidencia existe entre sus elementos” utilizando
también  “instrumentos de medicion y comparacion” (Hurtado Ledn & Toro
Garrido, 2001)

El desarrollo de la investigacion estuvo enfocada en determinar la relacion de el
Control Interno y la Responsabilidad Social del Instituto Superior Tecnoldgico
Republica Federal de Alemania para la consecucién de sus metas y objetivos,
siendo asi ineludible emplear la investigacion exploratoria y la descriptiva siendo
que la una nos ayuda a estudiar los fendmenos y la otra nos facilita la medicion de

los mismos, y asi lograr adquirir un resultado més efectivo.

a.3 Nivel o tipo de investigacion

La investigacion exploratoria que “nos sirven para aumentar el grado de
familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion
sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacién mas completa sobre un
contexto particular de la vida real” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion, 1991)

En este nivel mediante la investigacion bibliogréfica existente sustentdndola

tedricamente logrando examinar el problema para asi tener un acercamiento y
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familiarizarnos sobre el problema en estudio y asi poder obtener mejores
resultados de la investigacion, con el propoésito de examinar el problema del
Instituto Superior en correlacién con el control interno y la responsabilidad social

institucional

Asi mismo la investigacion descriptiva la cual “se basa en la medicion de uno o
mas atributos del fendbmeno o evento descrito. Con este tipo se pretende
especificar propiedades importantes de las variables o del tema especifico
sometido al analisis, tal y como ocurren en la realidad” (Saenz Campos & Tinoco
Mora, 1999).

Por lo que permite estar al tanto de los procesos del Instituto para lograr
identificar aquellas actividades, actitudes y comportamientos da los integrantes
que conforman la institucion y asi poder determinar las causas del problema

establecido.

b. Poblacion, muestra y unidad de investigacion

b.1 Poblacion

Segun Guardia y Pero (2000) define a la poblacién como:

“El conjunto de todos los elementos que tienen en comin una o varias
caracteristicas o propiedades. Se ha de sefialar que no solo se habla de
poblaciones humanas. Una poblacion puede estar integrada por salas de
hospitales, empresas, escuelas, fases de una cadena de produccion,
producciones agropecuarias, etc.”

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), en el cual se encuentran registrados los Instituciones que estan
bajo la supervision del mismo, para efecto entendiendo que la poblacién es un
conjunto de individuos a los que se desea hacer extensivo los resultados de la
investigacion en nuestro caso serd todo el departamento administrativo, docentes y
estudiantes del Instituto Superior Tecnologico Republica Federal de Alemania, en

la Provincia de Chimborazo.
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Siendo asi 75 el nimero de individuos siendo el 100% de personas involucrados

con el instituto.

b.2 Muestra

Teniendo en cuenta que el nimero de individuos es manejable se trabaja con el
total de la poblacion, sabiendo que los involucrados brindaran la informacion
necesaria sin ningun tipo de limitacién; como lo afirma el Instituto Superior

Tecnoldgico Republica Federal de Alemania.

b.3 Unidad de Investigacion

La investigacion se la realizd en el Instituto Superior Tecnoldgico Republica

Federal de Alemania.

R

Dep. 8 8
Administrativo

Docentes 11 11
Estudiantes 56 56
Total 75 75

Tabla 3. 1. Poblaciéon y Muestra
Elaborado por: Sanchez A. (2017)
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c. Operacionalizacion de variables

c.1. Variable independiente

CONCEPTUALI | DIMENSIONES O
ZACION CATEGORIAs | NDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
¢Considera usted que el ambiente en general del instituto es propicio para aplicar medidas de
Ambiente de control?
Control ¢Conoce usted de la realizacion de alguna actividad de capacitacion donde se aborden temas de
control y su importancia?
. ¢Lleva a cabo el instituto algiin proceso de planificacion?
Evaluacion de X - ~ A g "
Riesgos ;Se m|Qe el desem_pe_no medl_a}nt_e indicadores?

Modelo de gestion ¢Se revisan los objetivos periodicamente?
efectuado por ¢Existen instrucciones por escrito de como realizar las tareas a su cargo?
personal idoneo a Actividades de | ¢Existe una supervision constante en la institucion?
la administracion COMPONENTES Control ¢Conoce usted de la utilizacion de dispositivos de control o seguridad en algin area del
con el fin de instituto?
establecer medidas ¢ Se tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e informacion con el personal para
y métodos que Informaciény difundir los programas, metas y objetivos de la institucion? ] )
cercioren la Comunicacion ¢La informacidn brindada por el instituto es suficiente y de calidad para cumplir las diferentes Cuestionario
consecucion de labores?
objetivos, ¢Existe un sistema de evaluacion del desempefio institucional para cada grupo de personas
promoviendo una Supervision y relacionadas con el instituto (profesores, alumnos, administrativos)?
eficiencia y Seguimiento ¢Se debe realizar, como parte de la labor, un proceso de Rendicion de Cuentas y de Reporte de
eficacia en la deficiencias?
ejecucion de ¢Las instrucciones dadas por el instituto son capaces de aprovechar racionalmente los recursos
procesos. Eficiencia disponibles en pro del logro de los objetivos institucionales, procurando la optimizacion de

aquellos y evitando despilfarros y errores?

EVALUACION Eficacia ¢, Existe la capacidad de que las operaciones puedan contribuir al logro de los objetivos
institucionales de conformidad con los parametros establecidos?
Etica ¢;Los objetivos de sistema de control interno estan enfocados en los valores que deben

prevalecer en la institucion?

Tabla 3. 2 VVariable Independiente: Control Interno
Elaborado por: Sanchez A. (2017)
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c.2. Variable dependiente

CONCEPTUALIZACIO | DIMENSIONES O | INDICADOR
N CATEGORIAS ES ITEMS INSTRUMENTO
¢El Instituto incluye en la mision y vision consideraciones sobre la
Responsabilidad Social?
Lo ¢Posee el Instituto procesos de educacion y concientizacién de los
Principios N .
Eticos valores y principios éticos para los colaboradores externos e internos de
la organizacién?
¢ Tiene procedimientos de control y sancién ante posibles practicas
corruptas?
o _ ECONOMICA Financiera ¢Se evalua las estrategias formuladas de consecucion de fondos, se las
Obligacién o compromiso analiza y se propone cambios para el mejoramiento?
que los individuos u ¢Laresponsabilidad social, involucra a todas las personas en la
organizaciones de una Calidad de Vida | organizacién?
sociedad poseen para Laboral ¢Posee el Instituto un programa de prevencion de accidentes de trabajo
bienestar de los mismos, y enfermedades mas alla del exigido por la ley?
teniendo como ideologia un Resultad ¢Los resultados positivos tienen su incidencia en la aplicacién de la L
impacto ético y filantrépico esultados responsabilidad social en la organizacion? Cuestionario
que tomaran validez en el ¢La responsabilidad social tiene su impacto en la sociedad?
momento de tomar Sociedad ¢Se promueve el trabajo voluntario de los colaboradores con la
decisiones en una entidad. comunidad?
Recursos ¢Los empleados se verian beneficiados con la aplicacién de la
SOCIAL Humanos responsabilidad social en la institucién?

Administracion

¢Los administrativos deberian socializar a la organizacion los beneficios
de la responsabilidad social?

Libertad

¢ Cree que se deberia exigir que las organizaciones conozcan y apliquen
la responsabilidad social ?

MEDIOAMBIENTAL

Naturaleza

¢Cree que el beneficiario indirecto en esta aplicacion sobre la
responsabilidad social es la misma Naturaleza?

Sostenibilidad

¢Los proyectos de sostenibilidad por el medio ambiente tienen vinculo
directo con la responsabilidad social?

Tabla 3. 3 Variable Dependiente: Responsabilidad Social
Elaborado por: Sanchez A. (2017)
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d. Descripcion detallada del tratamiento de la informacion

d.1. Plan de recoleccién de la informacioén

El plan de recoleccion, observacion, razonamiento y explicacion de los datos que

se necesita realizar para la presente investigacion se la efectuara de la siguiente

forma.

CUADRO RESUMEN DEL PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

INTERROGANTES BASICAS

EXPLICACION

1.- ¢Para Qué?

Establecer la relacion entre el sistema de control
interno y la responsabilidad social en el Instituto
Superior Tecnoldgico Republica Federal de
Alemania de la provincia de Chimborazo para el

cumplimiento de objetivos establecidos.

2.- ¢ A qué personas?

A los propietarios departamento administrativo,
financiero y estudiantes del Instituto Superior

Tecnoldgico Republica Federal de Alemania.

3.- ¢Sobre qué aspectos?

El aspecto a tratar es el cumplimiento del Control

Interno y la  Responsabilidad Social en la

Institucion.

4.- ;Quién? La Srta. Anabel Séanchez estudiante en proceso de
graduacion de la FCAUD de la Universidad
Técnica de Ambato.

5.- ¢Cuando? La investigacion se la realizara entre el ultimo

periodo del 2016

6.- ¢ Cuantas Veces?

La recoleccion de datos se la realizara las veces
que sean necesarias ya que contamos con el

permiso de la institucion para realizarla.

7.- ¢ Técnicas de Recoleccion?

Encuestas y Observacion

8.- ¢Con que?

Se realizara una encuesta a cada uno de los entes

involucrados del instituto

9.- ¢En qué situacién?

Se examinara la mejor situacién para lograr

resultados precisos y reales.

Tabla 3. 4 Plan de Recoleccién de Informacién

Elaborado por: Sanchez A. (2017)
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d.2. Plan de procesamiento de la informacion

Una vez finalizada la parte de recoleccion de informacion se dio paso al
procesamiento de la misma teniendo en cuenta que es uno de los procesos mas

relevantes de la investigacion.

Tomamos en cuenta algunos aspectos como:

a) Reconocimiento de la informacién incorrecta

b) Informacion recolectada duplicada

c) Interpretacion en cuadros de las variables y los datos que los respaldan.

La exposicion de los datos de la investigacion se presentara de forma escrita,
tabular y grafica, gracias al programa SPSS 22 el cual es el mas optimo para este
tipo de procesos entre ellos célculos estadisticos, representaciones graficas de
cualquier indole facilitando de esta manera la lectura e interpretacion de los
resultados que serdn necesarios para resaltar los datos mas significativos en la

investigacion.

e. Validez y confiabilidad de las encuestas

Segn Namakforoosh (2005)

“Los instrumentos de medicion deben ser correctos, o que indiquen lo
que interesa medir con facilidad y eficiencia, para la evaluacion de un
instrumento de medicion hay que considerar tres caracteristicas
principales:

e Validez: se refiere al grado en que la prueba estd midiendo lo que en
realidad se desea medir.

e Confiabilidad: se refiere a la exactitud y a la precision de los
procedimientos de precision

e Factibilidad: se refiere a los factores que determinan la posibilidad de
realizacion, que son tales como: factores econémicos conveniencia, y el
grado en que los instrumentos de medicion sean interpretables. ”

En la presente investigacion se utilizo el instrumento de la encuesta planteada a

los diferentes entes que conforman el instituto con la finalidad de obtener sus

50



opiniones relacionadas al control interno y la responsabilidad social, lo que

permitié comprobar la hipétesis de la investigacion.

Para comprobar la validez del cuestionario fue expuesto al juicio del tutor
especialista en los temas planteados quien emitié su opinion con respecto a la
correcta redaccion, buena ortografia, coordinacién de ideas y la utilizacion de

preguntas directas e indirectas acerca del tema,

Asi mismo se comprob0 la confiabilidad de la encuesta, donde se pretendié medir
el grado de semejanza de las preguntas de la encuesta con las caracteristicas que
se pretende medir, por lo cual se utilizo el calculo de Alfa de Cronbach que segun
Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2004) manifiestan

que:

“Este coeficiente desarrollado por J. L. Crombach requiere una sola
administracion del instrumento de medicién y produce valores que
oscilan entre cero y uno. Su ventaja reside en que no es necesario dividir
en dos mitades a los items del instrumento de medicion, simplemente se
aplica la medicion y se calcula el coeficiente procedimientos para
calcular el coeficiente a: 1. Sobre la base de la varianza de los items,
aplicando la siguiente férmula:

= ((k - 1)) <1 - Zsi )

donde N es igual al nimero de items de la escala. “Xs 2 (Yi)” es igual a
la sumatoria de las varianzas de los items y s 2 x es igual a la varianza
de toda la escala. ”

Uno de los métodos mas empleados para comprobar la confiabilidad es el Alfa de
Crombach que mediante el programa SPSS 22 (IBM , 2017) se obtuvo los
siguientes resultados.
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FIABILIDAD
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 19 25,3
Excluido? 56 74,7
Total 75 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 3. 5 Procesamiento de casos
Elaborado por: S&nchez A. (2017)

El programa tiene una escala que mide la ansiedad compuesta por 19 items cada
uno con indicadores pertinentes en medir el constructo de interés, el cual
corresponde al nimero de casos que son 19 es decir el numero de sujetos que han
contestado a la escala, tenemos 56 casos excluidos y un total de 75 es decir el

100% de las respuestas que van a ser analizadas en este proceso.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,864 32

Tabla 3. 6 Estadisticas de fiabilidad
Elaborado por: Sanchez A. (2017)

Este cuadro corresponde al Alfa de Crombach general el cual tiene en cuenta los
19 items establecidos por el mismo programa este Alfa corresponde a 0,864 el
cual esta en un rango alto, ya que valores mayores de 0,800 se consideran ya
como una buena fiabilidad, por lo que el estudio de esta investigacion se considera

valido y confiable.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

a. Principales resultados
a.1l. Resultados

Concluyendo la etapa de recoleccion de informacion indispensables para el
proceso de la investigacion llegamos a la fase en la que procedimos al analisis de
los datos recolectados, asi como Cabero & Hernandez citado por InfoEscuela
(1995) manifiesta lo siguiente “Tras la recogida de informacion y previo a la
presentacion de resultados, aparece el proceso de anélisis de los datos que
consiste en convertir los textos originales en datos manejables para su
interpretacion ” llegando asi a convertir nuestra informacion en datos cuantitativos
para un mejor manejo y comprension de los resultados, teniendo en cuenta que los

resultados obtenidos, reflejan la realidad del instituto.

Con la finalidad de comprobar la hipotesis, se realizé al personal administrativo,
docentes y estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Republica Federal de
Alemania las respectivas encuestas, para posteriormente proceder al anlisis de los
resultados de cada una de las preguntas planteadas en dicho cuestionario. Cabe
indicar que para procesar esta informacién se utiliz6 el programa SPSS 22 (IBM ,
2017), el mismo que permitié medir y graficar los respectivos resultados que se

muestran a continuacion.
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Pregunta 1. ;Cual es su funcién o rol en relacion al Instituto Superior
Tecnologico Republica Federal de Alemania?

Tabla 4. 1 Frecuencia de encuestados de acuerdo a la funcion o rol que desempefia en el ISTRA.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Dep. 8 10,7 10,7 10,7
Administrativo
Docentes 11 14,7 14,7 25,3
Estudiantes 56 74,7 74,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA.

Porcentaje

‘ ) ‘ o

T Y 1 '
Dop Adwaristi #ivo Docwion Extubaing

Gréfico 4. 1 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a la funcién o rol que desempefia
enel ISTRA.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA
Andlisis
De acuerdo a la tabla 4.1 y al grafico 4.1 se puede apreciar que de los encuestados

un 11% cumple su funcion en el Dep. Administrativo, un 15% se desempefia

como Docente y un 74% como Estudiantes.
Interpretacion

De acuerdo con lo analizado se puede decir que la mayoria de encuestados seran
los estudiantes del ISTRA ya que abarcan en su mayor parte el total de la

poblacion encuestada.
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Pregunta 2. ;Tenia conocimiento acerca del control interno y la responsabilidad
social?

Tabla 4. 2 Frecuencia de encuestados de acuerdo al conocimiento acerca del control interno y la
responsabilidad social en el ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 38 50,7 50,7 50,7
No 37 49,3 49,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Grafico 4. 2 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo al conocimiento acerca del Cl'y
RS en el ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

Al observar la tabla 4.2 y al grafico 4.2 se puede apreciar que de los encuestados
un 51% conocen acerca del Cl y la RS y un 49% no tiene conocimiento acerca

del tema.
Interpretacion

Segln con lo desarrollado se puede manifestar que aparentemente la mitad de
encuestados conocen del tema a tratar y la otra mitad lo desconoce en el ISTRA,

debido a la falta de socializacion de los temas.
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Pregunta 3. ;Conoce sobre los beneficios que le traerian a la Institucion
implantar el control interno y la responsabilidad social?

Tabla 4. 3 Frecuencia de encuestados de acuerdo a los beneficios que le traerian al ISTRA
implantar el Cl y laRS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 36 48,0 48,0 48,0
No 39 52,0 52,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Grafico 4. 3 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a los beneficios que le traerian al
ISTRA implantar el Cl y la RS
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

Segun la tabla 4.3 y el grafico 4.3 se puede considerar que de los encuestados un
48% conocen acerca de los beneficios de implementar el Cl y la RS y un 52% no

posee conocimiento acerca de los beneficios.
Interpretacion

Al observar lo detallado se puede mostrar que un poco mas de la mitad de
encuestados no conoce acerca de los beneficios de implementar el Cl y la RS en el

ISTRA ya que se debe al desconocimiento de los mismos.
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Pregunta 4. ;Estaria dispuesto a recibir capacitaciones en materia de control

interno y responsabilidad social?

Tabla 4. 4 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si estarian dispuestos a recibir capacitaciones
en materia de Cl y RS en el ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Si 64 85,3 85,3 85,3
No 11 14,7 14,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Gréfico 4. 4 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si estarian dispuestos a recibir
capacitaciones en materia de Cl y RS en el ISTRA.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

De acuerdo a la tabla 4.4 y al grafico 4.4 se puede estimar que de los encuestados
un 85% contestaron que estan de acuerdo y un 15% no lo estan siendo

contestando asi en su mayoria afirmativamente.
Interpretacion

De acuerdo con lo analizado se puede indicar que la mayoria de encuestados tiene
la predisposicion de recibir capacitaciones acerca del Cl y la RS en el ISTRA

manifestado con un alto porcentaje de afirmacion en la poblacion.
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Pregunta 5. ;Considera usted que el ambiente en general del instituto es propicio
para aplicar medidas de control? (Considerando que 1= Excelente, 2= Muy
Bueno, 3= Bueno, 4= Regular y 5= Malo)

Tabla 4. 5 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si el ambiente en general del ISTRA es
propicio para aplicar medidas de control.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Excelente 8 10,7 10,7 10,7
Muy Bueno 26 34,7 34,7 45,3
Bueno 29 38,7 38,7 84,0
Regular 11 14,7 14,7 98,7
Malo 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA
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Gréfico 4. 5 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si el ambiente en general del
ISTRA es propicio para aplicar medidas de control.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

En la tabla 4.5 y el grafico 4.5 se puede apreciar que de los encuestados un 10%
creen que ambiente es excelente, un 35% cree g es muy bueno, el 39% bueno, el
15% piensa que es regular y el 1% malo.

Interpretacion

Con lo detallado anteriormente se puede decir que entre la poblacién encuestada
piensan que el ambiente del ISTRA estd entre muy bueno y bueno para aplicar

medidas de control, puesto que es una organizacion con miras al desarrollo.
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Pregunta 6. ;Conoce usted de la realizacién de alguna actividad de capacitacion
donde se aborden temas de control y su importancia?

Tabla 4. 6 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si se conoce alguna actividad de capacitacion
donde se aborden temas de control y su importancia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Si 18 24,0 24,0 24,0
No 57 76,0 76,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Gréfico 4. 6 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si se conoce alguna actividad de
capacitacion donde se aborden temas de control y su importancia.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Andlisis
Segun la tabla 4.6 y el grafico 4.6 se puede manifestar que de los encuestados del
ISTRA un 24% contestaron afirmativamente y un 76% contesto negativamente.

Interpretacion

De acuerdo con lo detallado se puede indicar que solo un porcentaje bajo de los
encuestados conocen de alguna actividad de capacitacion donde se abordan temas
de control y su importancia y la mayoria de encuestados no la conocen debido al

desconocimiento del tema.

59




Pregunta 7. ;Cree que se deberia exigir que las organizaciones conozcan y
apliquen la responsabilidad social? (Considerando que 1= Imprescindible, 2= Muy
Importante, 3= Importante, 4= Poco Importante, 5= Insignificante)

Tabla 4. 7 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si se deberia exigir que las organizaciones
conozcan y apliquen la RS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Imprescindible 15 20,0 20,0 20,0
Muy Importante 30 40,0 40,0 60,0
Importante 22 29,3 29,3 89,3
Poco Importante 7 9,3 9,3 98,7
Insignificante 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA
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Grafico 4. 7 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si se deberia exigir que las
organizaciones conozcan y apliquen la RS
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

s (T e
=

Analisis

En la tabla 4.7 y el grafico 4.7 se puede apreciar que un 20% piensa que es
imprescindible que se conozca y aplique la RS, el 40% muy importante, un 30%

importante, el 9% poco importante y el 1% lo considera insignificante.
Interpretacion

Segun con lo analizado podemos decir que en su mayoria los encuestados piensan
que es muy importante que se exija que las organizaciones conozcan y apliquen la

RS para mejora de las mismas.
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Pregunta 8. ;Como califica Ud. el beneficio de aplicar la responsabilidad social
en la institucion con respecto a los empleados? (Considerando que 1= Excelente,
2= Muy Bueno, 3= Bueno, 4= Regular y 5= Malo)

Tabla 4. 8 Frecuencia de encuestados de acuerdo a el beneficio de aplicar la RS en el ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Excelente 11 14,7 14,7 14,7
Muy Bueno 25 33,3 33,3 48,0
Bueno 30 40,0 40,0 88,0
Regular 8 10,7 10,7 98,7
Malo 1 1,3 13 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA
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Gréfico 4. 8 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a la funcién o rol que desempefia
enel ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

De acuerdo a la tabla 4.8 y al grafico 4.8 se puede estimar que un 15% piensa que
es excelente los beneficios de aplicar la RS, un 33% cree que es muy bueno, el

40% bueno, el 11% regular y el 1% malo.
Interpretacion

De acuerdo con lo detallado se puede indicar que los encuestados en su gran
mayoria piensan que es muy bueno y bueno el beneficio de aplicar la RS en el
ISTRA.
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Pregunta 9. ¢ Lleva a cabo el instituto algin proceso de planificacion?

Tabla 4. 9 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si lleva a cabo el ISTRA algun proceso de

planificacion.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 29 38,7 38,7 38,7
No 46 61,3 61,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA
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Gréfico 4. 9 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si lleva a cabo el ISTRA algln
proceso de planificacion.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

Segun la tabla 4.9 y el grafico 4.9 se puede apreciar que de los encuestados del
ISTRA un 39% contestaron afirmativamente acerca de si se lleva una

planificacion y un 61% contesto negativamente.
Interpretacion

Dentro de lo analizado en el ISTRA se puede decir que la mayoria de encuestados
piensan que no se lleva una planificacion en el instituto por lo cual se podrian

establecer medidas de control para la mejora del mismo.
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Pregunta 10. ;Se mide el desempefio mediante indicadores?

Tabla 4. 10 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si se mide el desempefio mediante
indicadores en el ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 39 52,0 52,0 52,0
No 36 48,0 48,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Gréfico 4. 10 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si se mide el desempefio
mediante indicadores en el ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

De acuerdo a la tabla 4.10 y al grafico 4.10 se puede apreciar que de los

encuestados un 52% manifesto que si se mide el desempefio mediante indicadores

y un 48% manifesto que no.

Interpretacion

De acuerdo con lo desarrollado se puede decir que un poco mas de la mitad de los

encuestados saben y manifiestan que si se mide el desempefio de los empleados y

estudiantes mediante indicadores en el ISTRA.
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Pregunta 11. ;Se revisan los objetivos periddicamente?

Tabla 4. 11 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si se revisan los objetivos periédicamente en

el ISTRA.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 48 64,0 64,0 64,0
No 27 36,0 36,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Gréfico 4. 11 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si se revisan los objetivos
periédicamente en el ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

Dentro de lo analizado en la tabla 4.11 y al grafico 4.11 se puede estimar que de
los encuestados un 64% expresa que si se revisan los objetivos y un 36% expresa

que no es asi.
Interpretacion

Segun lo analizado un importante porcentaje manifestd que los objetivos a
alcanzar en el ISTRA si se revisan periddicamente lo que es un punto favorable

para el control y evaluacién de los mismos.
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Pregunta 12. ;Posee el Instituto un programa de prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades mas alla del exigido por la ley?

Tabla 4. 12 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si el ISTRA posee un programa de
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades més alla del exigido por la ley.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 20 26,7 26,7 26,7
No 55 73,3 73,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Gréfico 4. 12 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si el ISTRA posee un programa
de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades més alla del exigido por la ley.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

Segln la tabla 4.12 y al gréafico 4.12 apreciamos que en un 27% los encuestados
contestaron afirmativamente y un 73% contestaron que el instituto no posee un

programa de prevencion.
Interpretacion

Dentro de lo analizado se puede decir que la mayoria de encuestados del ISTRA
manifestd que el instituto no posee un programa de prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades mas alla del exigido por la ley lo que indica que no hay un

debido control de riesgos.
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Pregunta 13. ;Se evalla las estrategias formuladas de consecucion de fondos, se
las analiza y se propone cambios para el mejoramiento?

Tabla 4. 13 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si se evalUan las estrategias formuladas de
consecucion de fondos en el ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Si 11 57,9 57,9 57,9
No 8 42,1 42,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Gréfico 4. 13 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si se evalGan las estrategias
formuladas de consecucién de fondos en el ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

De acuerdo a la tabla 4.13 y al grafico 4.13 se puede mostrar que de los
encuestados siendo estos el personal administrativo y docentes que en un 58%
contestaron que si se realiza una evaluacion de las estrategias formuladas y un

42% contesto que no se evalla.

Interpretacion

De acuerdo con lo detallado se puede decir que aparentemente un poco mas de la
mitad de los encuestados piensan que si se evallUan las estrategias formuladas de
consecucién de fondos en el ISTRA y si se las analiza y se propone cambios para

su mejoramiento.
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Pregunta 14. ;Existen instrucciones por escrito de como realizar las tareas a su
cargo?

Tabla 4. 14 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si existen instrucciones por escrito de como
realizar las tareas a su cargo en el ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 45 60,0 60,0 60,0
No 30 40,0 40,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Gréfico 4. 14 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si existen instrucciones por
escrito de como realizar las tareas a su cargo en el ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis
Segun a la tabla 4.14 y al grafico 4.14 se puede apreciar que en un 60% de los

encuestados contestaron que si y un 40% contesto que no existen instrucciones

por escrito.
Interpretacion

Como se puede apreciar en lo detallado mas de la mitad de los encuestados
manifestaron que si existen instrucciones por escrito de como realizar las tareas a
su cargo en el ISTRA y el resto del instituto manifestd lo contrario por lo que se

deberia controlar que todos las reciban.
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Pregunta 15. ;Como califica Ud. la supervisién de actividades en el instituto?.
(Calificando asi 1= Excelente, 2= Muy Bueno, 3= Bueno, 4= Regular y 5= Malo)

Tabla 4. 15 Frecuencia de encuestados de acuerdo a la supervision de actividades en el ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Excelente 11 14,7 14,7 14,7
Muy Bueno 26 34,7 34,7 49,3
Bueno 30 40,0 40,0 89,3
Regular 8 10,7 10,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA
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Gréfico 4. 15 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a la supervision de actividades
enel ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Andlisis
Conforme a la tabla 4.15 y al grafico 4.15 se puede apreciar que de los
encuestados un 15% expresa que es excelente la supervision de actividades, un

35% muy bueno, un 40% manifestd que es buena, y el 10% dijo que es regular,

sabiendo asi que nadie contesto malo.

Interpretacion

Con lo analizado se puede decir que la mayoria de los encuestados piensa que la
supervision de actividades en el ISTRA es muy buena y buena por los controles

que se hacen en los diferentes departamentos.
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Pregunta 16. ;Conoce usted de la utilizacion de dispositivos de control o
seguridad en algun area del instituto?

Tabla 4. 16 Frecuencia de encuestados de acuerdo a la utilizacion de dispositivos de control o
seguridad en algin area del ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 43 57,3 57,3 57,3
No 32 42,7 42,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Grafico 4. 16 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a la utilizacion de dispositivos de
control o seguridad en algln area del ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

Segun la tabla 4.16 y al gréafico 4.16 se puede estimar que de los encuestados un
57% afirmo que si se utilizan dispositivos de control o seguridad y un 43% dijo que es
negativo.

Interpretacion

Segun lo analizado se puede sefialar que un poco mas de la mitad de encuestados
manifestd que si se utilizan dispositivos de control o seguridad en algun area del
ISTRA y el otro porcentaje de encuestados no las conocen.
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Pregunta 17. ;Se tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e
informacién con el personal y estudiantes para difundir los programas, metas y
objetivos de la institucion?

Tabla 4. 17 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si se tiene formalmente establecidas lineas de
comunicacion e informacion en el ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Si 49 65,3 65,3 65,3
No 26 34,7 34,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Gréfico 4. 17 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si se tiene formalmente
establecidas lineas de comunicacion e informacion en el ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Andlisis
De acuerdo a la tabla 4.17 y al grafico 4.17 se puede apreciar que de los

encuestados un 65% contesto que si se tiene formalmente establecidas lineas de

comunicacion e informacion y un 35% contesto negativamente.
Interpretacion

Dentro de lo analizado se puede decir que en su mayor parte de encuestados saben
que si se tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e informacion en
el ISTRA vy asi se difunden los programas, metas y objetivos de la institucion,

pero un porcentaje de encuestados un poco significativo no las conocen.
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Pregunta 18. ;Consideras que la informacion brindada por el instituto es
suficiente y de calidad para cumplir las diferentes labores? (Calificando asi 1=
Excelente, 2= Muy Bueno, 3= Bueno, 4= Regular y 5= Malo)

Tabla 4. 18 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si la informacién brindada por el ISTRA es
suficiente y de calidad para cumplir las diferentes labores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Excelente 8 10,7 10,7 10,7
Muy Bueno 24 32,0 32,0 42,7
Bueno 32 42,7 42,7 85,3
Regular 9 12,0 12,0 97,3
Malo 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Porcentaje

[t7.00%]

Y — ! - —

- 8 ey )

Grafico 4. 18 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si la informacién brindada por
el ISTRA es suficiente y de calidad para cumplir las diferentes labores.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Anélisis
En la tabla 4.18 y el grafico 4.18 se puede apreciar que el 11% de los encuestados

contesto que es excelente, el 32% muy bueno, un 42% manifestd que es bueno, el

12% regular y el 3% dijo que es mala la informacién brindada.
Interpretacion

Segun lo desarrollado se manifiesta que en gran cantidad los encuestados creen
que la informacion brindada por el ISTRA es suficiente y de calidad para cumplir

las diferentes labores.
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Pregunta 19. {Cuan importante considera Ud. que los administrativos socialicen
los beneficios de la responsabilidad social? (Considerando que 1= Imprescindible,
2= Muy Importante, 3= Importante, 4= Poco Importante, 5= Insignificante)

Tabla 4. 19 Frecuencia de encuestados de acuerdo a la importancia de que los administrativos
socializan los beneficios de la RS en el ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Imprescindible 17 22,7 22,7 22,7
Muy Importante 26 34,7 34,7 57,3
Importante 23 30,7 30,7 88,0
Poco Importante 7 9,3 9,3 97,3
Insignificante 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA
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Grafico 4. 19 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a la importancia de que los
administrativos socializan los beneficios de la RS en el ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis
En la tabla 4.19 y el grafico 4.19 se aprecia que de los encuestados un 23% cree

que es imprescindible, un 35% muy importante, el 30% importante, un 9% poco

importante y un 3% piensa que es insignificante.
Interpretacion

Con lo analizado se puede decir que un alto porcentaje de los encuestados piensan
que es muy importante que los administrativos socialicen los beneficios de la RS

en el ISTRA, puesto que les parece importante el desarrollo del mismo.
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Pregunta 20. ;(Se promueve el trabajo voluntario de los colaboradores con la
comunidad?

Tabla 4. 20 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si se promueve el trabajo voluntario de los
colaboradores y estudiantes con la comunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 47 62,7 62,7 62,7
No 28 37,3 37,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

|_E]
B

Grafico 4. 20 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si se promueve el trabajo
voluntario de los colaboradores y estudiantes con la comunidad.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

De acuerdo a la tabla 4.20 y al grafico 4.20 se puede apreciar que de los
encuestados un 63% contesto afirmativamente y el 37% contesto negativamente
hacia si se promueve el trabajo voluntario.

Interpretacion

De acuerdo con lo detallado se puede expresar que la mayoria de encuestados
manifiestan que si se promueve el trabajo voluntario de los colaboradores y

estudiantes del ISTRA con la comunidad.
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Pregunta 21. ;Existe un sistema de evaluacién del desempefio institucional para
cada grupo de personas relacionadas con el instituto (profesores, alumnos,
administrativos)?

Tabla 4. 21 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si existe un sistema de evaluacién del
desempefio institucional en el ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Si 50 66,7 66,7 66,7
No 25 33,3 33,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Grafico 4. 21 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si existe un sistema de
evaluacion del desempefio institucional en el ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Andlisis
Conforme a la tabla 4.21 y al grafico 4.21 se puede estimar que un 67% de los

encuestados manifestaron que si existe un sistema de evaluacion y un 33%

manifestd que no existe.
Interpretacion

Dentro de lo analizado se puede manifestar que la mayoria de los encuestados si
conocen acerca de que si existe un sistema de evaluacion del desempefio
institucional para cada grupo de personas relacionadas con el instituto siendo estos

alumnos, profesores y administrativo.
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Pregunta 22. ;Considera que como parte de la labor, se debe realizar, un proceso
de Rendicion de Cuentas y de Reporte de deficiencias? (En una escala del 1 al 5
donde 1= Imprescindible, 2= Muy Importante, 3= Importante, 4= Poco
Importante, 5= Insignificante)

Tabla 4. 22 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si se debe realizar, un proceso de rendicién
de cuentas y de reporte de deficiencias en el ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Imprescindible 15 20,0 20,0 20,0
Muy Importante 29 38,7 38,7 58,7
Importante 25 33,3 33,3 92,0
Poco Importante 5 6,7 6,7 98,7
Insignificante 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA
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Gréfico 4. 22 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si se debe realizar, un proceso
de rendicion de cuentas y de reporte de deficiencias en el ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

En la tabla 4.22 y el gréfico 4.22 los encuestados expresaron que en un 20% es
imprescindible realizar un proceso de rendicion de cuentas, un 39% cree que es
muy importante, 33% importante, 7% poco importante y un 1% insignificante.

Interpretacion

Segun lo analizado la mayoria de encuestados piensan que es muy importante e
importante realizar, un proceso de rendicion de cuentas y un reporte de

deficiencias en el ISTRA, debido a una falta de control.
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Pregunta 23. ;La responsabilidad social tiene su impacto en la sociedad?

Tabla 4. 23 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si la responsabilidad social tiene su impacto
en la sociedad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 61 81,3 81,3 81,3
No 14 18,7 18,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Gréfico 4. 23 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si la responsabilidad social
tiene su impacto en la sociedad.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis
De acuerdo a la tabla 4.23 y al grafico 4.23 se puede estimar que de los

encuestados un 81% manifestaron una respuesta positiva a si la responsabilidad

social tiene su impacto en la sociedad y un 19% manifestd una respuesta negativa.

Interpretacion

De acuerdo con lo detallado anteriormente podemos observar que la gran mayoria
de los encuestados del ISTRA manifiestan que la responsabilidad social si tiene
impacto en la sociedad, por lo que se deberia socializar del tema al porcentaje de
encuestados restantes.
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Pregunta 24. ¢Los resultados positivos tienen su incidencia en la aplicacién de la
responsabilidad social en la organizacién?

Tabla 4. 24 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si los resultados positivos tienen su incidencia
en la aplicacion de la RS en el ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 19 100,0 100,0 100,0
Total 19 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Gréfico 4. 24 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si los resultados positivos
tienen su incidencia en la aplicacion de la RS en el ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

Segun a la tabla 4.24 y al grafico 4.24 se puede apreciar que en su totalidad los
encuestados que fueron los docentes y el personal administrativo, manifestaron su

respuesta positivamente siendo asi un 100% y una conviccion total en ello.
Interpretacion

Segun lo analizado se puede apreciar que toda la poblacion encuestada manifesto
Su respuesta positivamente con respecto a si los resultados positivos tienen su

incidencia en la aplicacion de la RS en el ISTRA.
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Pregunta 25. ¢Las instrucciones dadas por el instituto son capaces de aprovechar
racionalmente los recursos disponibles en pro del logro de los objetivos
institucionales, procurando la optimizacion de aquellos y evitando despilfarros y
errores?

Tabla 4. 25 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si las instrucciones dadas por el ISTRA son
capaces de aprovechar racionalmente los recursos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 48 64,0 64,0 64,0
No 27 36,0 36,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Graéfico 4. 25 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si las instrucciones dadas por el
ISTRA son capaces de aprovechar racionalmente los recursos.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

De acuerdo a la tabla 4.25 y al grafico 4.25 se puede apreciar que de los
encuestados un 64% contesto que las instrucciones dadas por el instituto si son

capaces de aprovechar los recursos y un 36% contesto que no es asi.

Interpretacion

Dentro con lo analizado se puede expresar que una gran parte de los encuestados
manifestaron que las instrucciones dadas por el ISTRA si son capaces de
aprovechar racionalmente los recursos disponibles en pro del logro de los
objetivos institucionales, procurando la optimizacion de aquellos y evitando
despilfarros y errores.
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Pregunta 26. ¢Existe la capacidad de que las operaciones puedan contribuir al
logro de los objetivos institucionales de conformidad con los parametros
establecidos?

Tabla 4. 26 Frecuencia de encuestados de acuerdo a la capacidad de que las operaciones puedan
contribuir al logro de los objetivos en el ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 17 89,5 89,5 89,5
No 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Grafico 4. 26 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a la capacidad de que las
operaciones puedan contribuir al logro de los objetivos en el ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis
En latabla 4.26 y con respecto al grafico 4.26 se corroborar que un 90% cree que

si existe la capacidad de que las operaciones puedan contribuir al logro de los

objetivos y apenas un 10% cree lo contrario.
Interpretacion

De acuerdo con lo detallado se puede indicar que la gran mayoria de los
encuestados si piensan que existe la capacidad de que las operaciones puedan
contribuir al logro de los objetivos institucionales de conformidad con los
parametros establecidos en el ISTRA.
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Pregunta 27. ;Los objetivos de sistema de control interno estan enfocados en los
valores que deben prevalecer en la institucion?

Tabla 4. 27 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si los objetivos del sistema de CI estan
enfocados en los valores que debe prevalecer en el ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Si 56 74,7 74,7 74,7
No 19 25,3 25,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Gréfico 4. 27 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si los objetivos del sistema de
Cl estan enfocados en los valores que debe prevalecer en el ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

Segln a la tabla 4.27 y al gréafico 4.27 se obtiene que de los encuestados un 75%
manifestaron su respuesta positivamente y un 25% manifestd su respuesta

negativamente, siendo asi que la mayoria de la poblacion contesto que si.

Interpretacion

Segun con lo analizado se puede decir que la mayoria de los encuestados
manifestaron que los objetivos del sistema de control interno si estan enfocados en
los valores que deben prevalecer en el ISTRA, siendo asi que estos se los podria

aplicar en cualquier momento.
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Pregunta 28. ;El Instituto incluye en la mision y vision consideraciones sobre la
Responsabilidad Social?

Tabla 4. 28 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si el ISTRA incluye en la mision y vision
consideraciones sobre la RS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Si 58 77,3 77,3 77,3
No 17 22,7 22,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

[
Ere

Gréfico 4. 28 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si el ISTRA incluye en la
misién y vision consideraciones sobre la RS
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis
De acuerdo a la tabla 4.28 y al grafico 4.28 se puede considerar que la gran

mayoria de los encuestados representada con un 77% contesto afirmativamente y

un 23% contesto negativamente.
Interpretacion

Dentro con lo expresado anteriormente se puede decir que la gran parte de los
encuestados encuentran que el ISTRA si incluye en la mision y vision
consideraciones sobre la Responsabilidad Social, siendo posible que el resto de la

poblacion contesto negativamente tal vez por un desconocimiento del tema.
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Pregunta 29. ;Posee el Instituto procesos de educacién y concientizacién de los
valores y principios éticos para los colaboradores externos e internos de la
organizacion?

Tabla 4. 29 Frecuencia de encuestados de acuerdo a los procesos de educacién y concientizacion
de los valores y principios éticos en el ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 47 62,7 62,7 62,7
No 28 37,3 37,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Gréfico 4. 29 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a los procesos de educacion y
concientizacion de los valores y principios éticos en el ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Andlisis
Segun la tabla 4.29 y el grafico 4.29 presenta que el 63% de los encuestados

manifiestan una respuesta positiva a la interrogante y un 37% manifiestan una

respuesta negativa.
Interpretacion

Segun lo analizado se puede enunciar que un gran porcentaje de los encuestados
en el ISTRA piensan que la institucion si posee procesos de educacion y
concientizacion de los valores y principios éticos para los colaboradores externos

e internos.
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Pregunta 30. ;Cémo califica los procedimientos de control y sancién ante
posibles practicas corruptas? (Considerando que 1= Excelente, 2= Muy Bueno, 3=
Bueno, 4= Regular y 5= Malo).

Tabla 4. 30 Frecuencia de encuestados de acuerdo a como se califica los procedimientos de
control y sancidn ante posibles practicas corruptas en el ISTRA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Excelente 15 20,0 20,0 20,0
Muy Bueno 19 25,3 25,3 45,3
Bueno 28 37,3 37,3 82,7
Regular 9 12,0 12,0 94,7
Malo 4 53 5,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

o~

Gréfico 4. 30 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a como se califica los
procedimientos de control y sancion ante posibles practicas corruptas en el ISTRA.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Andlisis
En la tabla 4.30 y el grafico 4.30 observamos que para el 20% es excelente los

procedimientos de control, el 25% cree que es muy bueno, el 38% bueno, el 12%
regular y el 5% cree que es malo.

Interpretacion

Dentro de lo analizado los encuestados manifestaron que por lo general los
procedimientos de control y sancién ante posibles practicas corruptas en el ISTRA
son buenos, por lo que se deberia aplicar mas control para evitar cualquier

problema futuro.
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Pregunta 31. (Cree que el beneficiario indirecto en esta aplicacion sobre la
responsabilidad social es la misma Naturaleza?

Tabla 4. 31 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si el beneficiario indirecto en esta aplicacion
sobre la RS es la misma Naturaleza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 43 57,3 57,3 57,3
No 32 42,7 42,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Gréfico 4. 31 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si el beneficiario indirecto en
esta aplicacion sobre la RS es la misma Naturaleza
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis

Segln la tabla 4.31 y el grafico 4.31 de los encuestados podemos expresar que un
57% si cree que el beneficiario indirecto es la naturaleza y un 43% piensa que no
lo es.

Interpretacion

Segln lo detallado se puede indicar que un poco mas de la mitad de la poblacion
encuestada piensa que el beneficiario indirecto en esta aplicacion sobre la

responsabilidad social es la misma Naturaleza.
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Pregunta 32. ;Los proyectos de sostenibilidad por el medio ambiente tienen
vinculo directo con la responsabilidad social?

Tabla 4. 32 Frecuencia de encuestados de acuerdo a si los proyectos de sostenibilidad por el
medio ambiente tienen vinculo directo con la RS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 61 81,3 81,3 81,3
No 14 18,7 18,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Grafico 4. 32 Porcentaje de encuestados clasificados de acuerdo a si los proyectos de
sostenibilidad por el medio ambiente tienen vinculo directo con la RS.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas a los integrantes del ISTRA

Analisis
Acorde a la tabla 4.32 y al grafico 4.32 se puede apreciar que de los encuestados
un 81% manifestaron una respuesta positiva acerca de que si los proyectos de

sostenibilidad tienen un vinculo con la responsabilidad social, y un 19% manifesto

lo contrario siendo asi un nimero no muy relevante.
Interpretacion

De acuerdo con lo analizado se puede decir que en su gran mayoria los
encuestados manifestaron que los proyectos de sostenibilidad por el medio

ambiente si tienen un vinculo directo con la responsabilidad social.
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a.2. Verificacion de la hipotesis

El proyecto investigativo requirid verificar la siguiente hipotesis, “El Sistema de
Control Interno se relaciona significativamente con la consecucion de la
Responsabilidad Social en el Instituto Superior Tecnologico Republica Federal de

Alemania” la cual se detalla a continuacion.
Variable independiente: Control Interno
Variable dependiente: Responsabilidad Social
1.- Planteo de hipotesis

a) Modelo ldgico

Ho: El Sistema de Control Interno no se relaciona significativamente con la
consecucion de la Responsabilidad Social en El Instituto Superior Tecnoldgico

Republica Federal de Alemania.

H1: El Sistema de Control Interno si se relaciona significativamente con la
consecucién de la Responsabilidad Social en El Instituto Superior Tecnoldgico

Republica Federal de Alemania.
b) Modelo matematico
Ho:O=E

H;:O#E

¢) Modelo estadistico

(fo_fe)z

X%calc = Yy ————

fe

fo = Frecuencias del valor observado

fe = Frecuencias del valor esperado
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(29 — 18,24)2 , O- 19,76)2 L0 17,76)2 , 30— 19,24)2
18,24 19,76 17,76 19,24

X?%calc =

X?%calc = 24,7432

Conocimiento acerca de Cl y RS * Beneficios de Implantar el Cl y la RS

Tabla cruzada

Recuento
Beneficios de Implantar el Cl y la RS
Total
Si No
Conocimiento acerca de Cl y Si 29 9 38
RS No 7 30 37
Total 36 39 75

Tabla 4. 33 Tabla cruzada
Elaborado por: Sanchez A. (2017)

Se evidencia que 29 personas respondieron que si conocen los beneficios de
implantar el control interno y la responsabilidad social en el Instituto Superior
Tecnoldgico Republica Federal de Alemania y a su vez 30 mencionaron que no

conocen los beneficios

Pruebas de chi-cuadrado

. . Significacion | Significacion
Sig. asintotica
Valor gl exacta (2 exacta (1
(2 caras)
caras) cara)
Chi-cuadrado de Pearson | 24,7432 1 ,000
Correccion de
L. 22,497 1 ,000
continuidad®
Razén de verosimilitud 26,355 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por
. 24,413 1 ,000
lineal
N de casos validos 75

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
17,76.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
Tabla 1. Prueba de chi-cuadrado
Elaborado por: Sanchez A. (2017)
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Segln Monge Ivars & Juan Pérez (2012) sugieren que:

“cuanto menor sean el valor del estadistico * y2 , mads coherentes serdan
las observaciones obtenidas con los valores esperados. Por el contrario,
valores grandes de este estadistico indicaran falta de concordancia entre
las observaciones y lo esperado. En este tipo de contraste se suele
rechazar la hipdtesis nula (los valores observados son coherentes con los
esperados) cuando el estadistico es mayor que un determinado valor
critico. El valor del estadistico * y2 se podrd aproximar por una
distribucién Chi-cuadrado cuando el tamafio muestral n sea grande (n >
30), y todas las frecuencias esperadas sean iguales o mayores a 5 (en
ocasiones deberemos agrupar varias categorias a fin de que se cumpla
este requisito). ”
Mediante la aplicacion de la prueba estadistica del Chi-cuadrado se ha encontrado
que el control interno se relaciona de manera significativa con la responsabilidad

social de acuerdo a la siguiente formula.

_ 2
X2calc = z% = 24,743

e

X?%calc < Valor critico
24,743 < 3,84
2.- Conclusién

Como el valor del Chi cuadrado calculado (x?) (24,743) es mayor al valor critico
3,84 con 1 grados de libertad y un recuento menor que 0,05, se RECHAZA la
hipotesis nula y se ACEPTA la alterna, es decir, “El Sistema de Control Interno si
se relaciona significativamente con la consecucion de la Responsabilidad Social
en El Instituto Superior Tecnoldgico Republica Federal de Alemania”.

b. Limitaciones del estudio

En el desarrollo de la investigacion se presentd las siguientes limitaciones:

88



La poca informacion encontrada acerca de las variables plantadas con
respecto o implementadas en la educacién, no se hallo temas similares
propuestos en instituciones educativas.

Por encontrarse el instituto en otra ciudad resulto dificil la movilizacion
de ciudad a ciudad lo que incurrio en la utilizacion de mas tiempo.

No se conto con los suficientes recursos econdmicos para poder viajar
constantemente por lo que se tardo la recoleccion de datos, necesarios para
la investigacion.

La desconfianza o temor al principio por parte de los administradores pues
temian que las debilidades encontradas en el sistema de control interno
podrian causar inestabilidad en sus trabajos, idea totalmente equivocada
pues el control interno trata de reforzar aquellos puntos débiles para

mejorar la situacion financiera, administrativa y legal del instituto.

¢. Conclusiones

Luego de haber realizado la investigacion y del procesamiento de los datos
se ha podido determinar que el control interno se relaciona
significativamente con la responsabilidad social segin la prueba
estadistica del Chi-Cuadrado

X%calc = 24,743

Ademas se podria argumentar que los responsables del disefio del sistema
de control interno promuevan la integridad como mecanismo eficiente para
el logro de objetivos organizacionales.

Se ha logrado ademas la integracion de conocimientos en relacion al
control interno entendiéndolo como el ente que promueve la integridad
como mecanismo eficiente para el logro de objetivos organizacionales.

Se ha podido también evidenciar que la restructuracion del sistema de
control interno es una prioridad administrativa que involucra a todos los
empleados existentes en cada uno de los niveles del ente econdémico, a los

cuales le brinda la oportunidad de contribuir en términos legitimos con el
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buen accionar de la empresa y acorde a los objetivos trazados en cada una
de las areas donde ellos se desempefian.

e Se ha podido ademas identificar que existe una regulacion adecuada acerca
de la responsabilidad social dentro de la institucion ya que existen
controles internos y estos no son elementos restrictivos sino que
posibilitan los procesos, permitiendo y promoviendo la consecucion de los

objetivos convirtiéndose asi en responsabilidad de todos.

d. Recomendaciones

e Seria recomendable realizar un proceso de socializacién sobre los
resultados obtenidos en la presente investigacion a los administrativos del
instituto con el objetivo de conocer y promover la importancia del
adecuado manejo del control interno y su relacion directa con la
responsabilidad social.

e Se podria implementar el desarrollo de una planificacién estratégica que
englobe la relacion significativa entre el control interno y la
responsabilidad social con el propésito de la realizacion de un trabajo
eficiente y efectivo que fomente la integracion y colaboracion de todo
quienes conforman la parte administrativa del ISTRA.

e En lo posterior seria recomendable el disefio coordinado con la parte
administrativa de una restructuracion del control interno como plan piloto
a corto plazo, para de esta forma medir si existe una mayor eficiencia en
los procesos de control de la institucion.

e Fomentar e incentivar el desempefio de los trabajadores de la institucion a
través de la valoracion positiva de los controles internos que se manejan,
realizando ademas una planificacion que incluya reuniones trimestrales

donde se promueva la eficiencia laboral.

e. Posibles lineas de investigacion

¢ Nuevas tendencias en la auditoria de gestion y el proceso de cambio en las

distintas organizaciones.
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¢ Relacion auditoria financiera / auditoria de gestion y su aplicacién en las
instituciones educativas.

e EIl control interno y la responsabilidad social aplicada en organizaciones
financieras.

e Auditoria de gestion para la planificacion y toma de decisiones aplicada
en la educacion.

e Entorno y estructura empresarial en auditoria y contabilidad de gestion.

¢ Informacion financiera y no financiera para la gestion de control interno.

e Ensefianza y docencia en auditoria de gestion.

e Auditoria de gestion aplicada a instituciones publicas.

e Auditoria de gestion aplicada a entidades no lucrativas, entidades

bancarias, empresas innovadoras, centros de ensefianza, servicios, etc.

f. Propuesta

Reformacion del sistema de control interno que contribuya al funcionamiento de
una adecuada responsabilidad social en el Instituto Tecnoldgico Superior

Republica Federal de Alemania.

Se espera contribuir al correcto desempefio de la institucion, elaborando un
andlisis de control interno enfocado al modelo COSO atreves de sus componentes

y factores.
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Manual de un sistema de control interno.

COMPONENTES

FACTORES

OBJETIVOS

MEDIDAS CORRECTIVAS

Ambiente de Control
Generar un ambiente de
trabajo adecuado, proactivo y
favorable que contribuya con
la prestacién apropiada de los
servicios y el compromiso
por parte de todos los
miembros de la organizacion
hacia la eficiencia de las
operaciones.

Integridad y Valores éticos

Determinar y fomentar valores éticos y de
conducta, para beneficiar el desarrollo de los
procesos y actividades institucionales, asi como
establecer mecanismos que promuevan la
fidelidad del personal a esos valores.

Los directivos de la empresa son los encargados
de identificar los requisitos éticos y cualidades
morales necesarios que debe reunir el personal
que labora en la entidad.

Estos requisitos se tendrdn en cuenta en los
procesos de seleccion y capacitacion del talento
humano, asi como en el disefio vy
establecimiento de politicas y normas de
desarrollo laboral.

Implementar un Coédigo de Etica para la
entidad con la finalidad de promover la
eficiencia laboral de todos los miembros que
conforman el instituto, ademas que contribuya
a la generacion de un ambiente familiar en el

que exista: respeto, honestidad,
responsabilidad, etc.
El codigo de ética, deberd ser lo

suficientemente amplio y se referira de igual
forma a conflictos de intereses, pagos ilegales
u otros pagos indebidos o uso fraudulento de la
informacién interna de la institucién en las
operaciones.

Estructura organizativa

Disefiar e implementar una estructura organica

que apoye efectivamente al logro de los
objetivos organizacionales.
Identificar  actividades, determine  areas

funcionales, los cargos y las correspondientes

lineas de autoridad, responsabilidad vy
debido

cumplimiento de los objetivos institucionales

coordinacion. Para asegurar el

con eficiencia, esta estructura organica debe ser

razonable, simple y flexible.

Analizar la cantidad de personas que trabajan
en la empresa, ya que no es la suficiente para
el niamero de actividades que se realizan en la
misma, por lo que existe personal que

desempefia dos cargos a la vez.
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Asignacion de autoridad y
responsabilidad

Conllevar, no solo la exigencia de Ila
responsabilidad en el cumplimiento de las
actividades, sino también la asignacién de la
autoridad necesaria para que el personal pueda
tomar decisiones y emprender las acciones mas

oportunas.

El Director es el encargado de dar a conocer a
los colaboradores claramente sus deberes y
responsabilidades.

Cada persona estd autorizada para tomar
decisiones oportunas y necesarias en caso
contrario existird demoras.

Cada empleado debe estar obligado a informar
a su superior sobre las tareas ejecutadas y los
resultados obtenidos, en funcion de lo que se
espera lograr.

Rendicion interna de
cuentas o responsabilidad

Elaboracion de informes de gestion sobre los

resultados operativos generados por la

direccion.

Realizar informes sobre la gestion en donde se
detalle la consecucion de los objetivos y metas,
para de esta manera poder medir el grado de
cumplimiento de los mismos y tomar medidas
correctivas si es necesario.

Evaluacion de Riesgos
Es la probabilidad de que un
evento interno 0 externo
afecte la capacidad
organizacional para alcanzar
los objetivos planteados con
eficacia, eficiencia y
economia.

Establecimiento de
objetivos globales

Establecer objetivos globales y por actividad en
base a su mision y vision organizacional, es
decir a través del analisis del FODA se
identifica cudles son las condiciones que se dan

para que los objetivos se cumplan.

Establecer objetivos especificos para el manejo
de cada departamento, efectuando un
seguimiento especial de los objetivos que
constituyen factores criticos.

Relacion y Consistencia de
la Estrategia, los Planesy
Presupuestos con los
Objetivos.

Obijetivos globales son la representacién y la
orientacion fundamental de todos los recursos y
esfuerzos para todos los departamentos de la
empresa; Los objetivos generales son la base de
los objetivos especificos ya que estan basados
en las estrategias planteadas, por lo tanto cada
departamento tiene planteado un objetivo
especifico

Departamento Administrativo.- Impulsar la
informacion que se da mediante un buen trato
al estudiante.

Departamento de Contabilidad.- Llevar un
registro oportuno de las  operaciones
presupuestarias y contables que inciden en el
resultado de los Estados Financieros.
Departamento de orientacién vocacional.-
Dar a conocer a través de informes la
estabilidad de los estudiantes.
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Actividades de Control
Las actividades de control
son importantes no solo
porque en si  mismas
implican la forma correcta de
hacer las cosas, sino debido a
que son el medio idoneo de
asegurar en mayor grado el
logro de los objetivos.

Procesos para generar
informacién

Procedimientos de control para la informacion
de la institucion.

Realizar procesos que permitan clasificar,
registrar, sistematizar y administrar toda la
informacién sobre procesos, actividades y
operaciones realizadas dentro del instituto.

Indicadores de
Rendimiento

Indicadores de rendimiento para medir el
desempefio de las personas que integran la
organizacion.

Es necesario emplear indicadores tales como:
eficiencia, eficacia, economia.

Informaciony

Comunicacion
Implica identificar, capturar
y comunicar a la gerencia y
personal en forma adecuada
y oportuna reportes que
contienen informacion
operacional y financiera, de
tal manera que permita
cumplir con las
responsabilidades de cada
persona 'y Su respectivo
control.

Informacién

Sistemas de informacién que incluyan
actividades desarrolladas por las unidades
responsables de la planificacion y presupuesto,
contabilidad, riesgos, recursos humanos y otras
relacionadas, ademas establece los métodos,
procedimientos y registros que producen
informacion consistente, oportuna a la medida y
a tiempo, por lo que debe ser accesible y
confiable.

Informes semanales sobre recursos de la
entidad permitiendo dar un seguimiento
necesario y verificacion correspondiente, es
decir los datos obtenidos deben ser puntuales,
accesibles y dotado de un formato consistente.

Comunicacién

Informacion relativa acerca de los estudiantes,
docentes y personal administrativo, asi mismo
proporciona informacion a las entidades
reguladoras, sobre las operaciones de gestién e
inclusive sobre el funcionamiento de su sistema
de control. Se comunica la naturaleza de los
cambios en las normas, procedimientos con
respecto a la informacidn identificada.

Comunicar  oportunamente  sobre las
actividades de cada area y de los hechos
econdmicos a la direccion.

Comunicar a los empleados los objetivos
organizacionales y sus actividades, para su
mejor desempefio.

Incluir un buzén de sugerencias, quejas y otra
informacién las mismas que seran recogidas y
comunicadas a las personas pertinentes y a su
vez seran investigadas para tomar acciones
correctivas con respecto de las quejas y
sugerencias recibidas.
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Supervision y
Seguimiento
Es la revision y
evaluacion oportuna y
prudente de los
componentes que
conforman el sistema de
control interno

Supervision y Seguimiento

Correspondientemente no significa que tenga
que revisarse todos los componentes y
elementos, sino que el control seré de acuerdo a
condiciones especificas de la institucion,
también es importante documentar evaluaciones
con el fin de lograr la mayor utilidad de ellas.

Enfocarse en la identificacién de controles
débiles insuficientes, con el fin de orientar a la
administracion a su fortalecimiento e
implementacion durante la realizacion de las
actividades de supervisién diarias en las
distintas areas.

Se debe producir informacion estadistica sobre
los niveles de satisfaccion de los estudiantes,
debido a que de esta manera ayudard a la
institucién a verificar el cumplimiento de sus
actividades.

Se debe implementar programas de
capacitacion al personal, sobre el manejo y
direccién de la educacion.
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ANEXO

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

&
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ('[n)
A
ENCUESTA N° 1 e

DIRIGIDO A: Departamento administrativo y docentes del Instituto Superior Tecnol6gico
Republica Federal de Alemania

OBJETIVO: Determinar el conocimiento que tiene el Instituto sobre el cumplimiento del
control interno y su relacion con la responsabilidad social

INDICACIONES: Encierre en un circulo o marque con una x la respuesta que usted elija
apropiada, solo una opcién. La informacion recopilada sera totalmente confidencial y tendra
fines meramente académicos.

Control Interno: Proceso realizado por la administracion y altos
directivos para asegurar el funcionamiento adecuado de los procesos,
confiabilidad de los mismos, cumplimiento de leyes y regulaciones que
debe aplicarse en la organizacion.

Responsabilidad Social: Es una teoria ética, ideoldgica y filantropica del
impacto que tiene las decisiones que se toman en una entidad en la
sociedad, unificando la dindmica interna con la de su entorno.

¢Cual es su funcion o rol en relacion al Instituto Superior Tecnoldgico
Republica Federal de Alemania?

Docente I:I Administrativo I:I

¢Tenia conocimiento acerca del control interno y la responsabilidad
social?
Sl NO

¢Conoce sobre los beneficios que le traerian a la Institucion implantar el
control interno y la responsabilidad social?
Sl NO

¢Estaria dispuesto a recibir capacitaciones en materia de control interno y
responsabilidad social?
Sl NO

¢Considera usted que el ambiente en general del instituto es propicio para
aplicar medidas de control? (Considerando que 1= Excelente, 2= Muy
Bueno, 3= Bueno, 4= Regular y 5= Malo)

1 2 3 4 5

¢Conoce usted de la realizacién de alguna actividad de capacitacién donde
se aborden temas de control y su importancia?
Sl NO
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Cree que se deberia exigir que las organizaciones conozcan y apliquen la
responsabilidad social? (Considerando que 1= Imprescindible, 2= Muy
Importante, 3= Importante, 4= Poco Importante, 5= Insignificante)

1 2 3 4 5

¢Coémo califica Ud. el beneficio de aplicar la responsabilidad social en la
institucion con respecto a los empleados? (Considerando que 1=
Excelente, 2= Muy Bueno, 3= Bueno, 4= Regular y 5= Malo)

1 2 3 4 5

¢Lleva a cabo el instituto algin proceso de planificacion?

Sl NO

¢Se mide el desempefio mediante indicadores?

Sl NO

¢Se revisan los objetivos periddicamente?

Sl NO

¢Posee el Instituto un programa de prevencion de accidentes de trabajo y

enfermedades més alla del exigido por la ley?
Sl NO

¢Se evalua las estrategias formuladas de consecucion de fondos, se las
analiza y se propone cambios para el mejoramiento?
Sl NO

¢Existen instrucciones por escrito de como realizar las tareas a su cargo
Sl NO

¢Cémo califica Ud. la supervision de actividades en el instituto?.
(Calificando asi 1= Excelente, 2= Muy Bueno, 3= Bueno, 4= Regular y 5=
Malo)

1 2 3 4 5

¢Conoce usted de la utilizacién de dispositivos de control o seguridad en
algun area del instituto?
Sl NO

¢Se tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e informacion
con el personal para difundir los programas, metas y objetivos de la
institucion?

Sl NO

¢Consideras que la informacion brindada por el instituto es suficiente y de
calidad para cumplir las diferentes labores? (Calificando asi 1= Excelente,
2= Muy Bueno, 3= Bueno, 4= Regular y 5= Malo)

1 2 3 4 5
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

¢Cuan importante considera Ud. que los administrativos socialicen los
beneficios de la responsabilidad social? (Considerando que 1=
Imprescindible, 2= Muy Importante, 3= Importante, 4= Poco Importante,
5= Insignificante)

1 2 3 4 5

¢Se promueve el trabajo voluntario de los colaboradores con la
comunidad?
Sl NO

¢Existe un sistema de evaluacion del desempefio institucional para cada
grupo de personas relacionadas con el instituto (profesores, alumnos,
administrativos)?

Sl NO

¢Considera que como parte de la labor, se debe realizar, un proceso de
Rendicion de Cuentas y de Reporte de deficiencias? (En una escala del 1 al
5 donde 1= Imprescindible, 2= Muy Importante, 3= Importante, 4= Poco
Importante, 5= Insignificante)

1 2 3 4 5

¢La responsabilidad social tiene su impacto en la sociedad?
Sl NO

¢Los resultados positivos tienen su incidencia en la aplicacion de la
responsabilidad social en la organizacion?
Sl NO

¢Las instrucciones dadas por el instituto son capaces de aprovechar
racionalmente los recursos disponibles en pro del logro de los objetivos
institucionales, procurando la optimizacion de aquellos y evitando
despilfarros y errores.?

Sl NO

¢Existe la capacidad de que las operaciones puedan contribuir al logro de
los objetivos institucionales de conformidad con los parametros
establecidos?

Sl NO

¢ Los objetivos de sistema de control interno estdn enfocados en los valores
que debe prevalecer en la institucion?
Sl NO

¢El Instituto incluye en la mision y vision consideraciones sobre la

Responsabilidad Social?
Sl NO
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28.

29.

30.

31.

Firma:
Cl:

¢Posee el Instituto procesos de educacion y concientizacion de los valores
y principios éticos para los colaboradores externos e internos de la
organizacion?

Sl NO

¢Como califica los procedimientos de control y sancidén ante posibles
practicas corruptas? (Considerando que 1= Excelente, 2= Muy Bueno, 3=
Bueno, 4= Regular y 5= Malo).

1 2 3 4 5

¢Cree que el beneficiario indirecto en esta aplicacion sobre la
responsabilidad social es la misma Naturaleza?
Sl NO

¢Los proyectos de sostenibilidad por el medio ambiente tienen vinculo
directo con la responsabilidad social?
Sl NO

Gracias
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a
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ('[“)
A
c

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA N° 2

r

DIRIGIDO A: Los estudiantes del Instituto Superior Tecnol6égico Republica Federal de
Alemania

OBJETIVO: Determinar el conocimiento que tiene el Instituto sobre el cumplimiento del
control interno y su relacion con la responsabilidad social

INDICACIONES: Encierre en un circulo o marque con una x la respuesta que usted elija
apropiada, solo una opcion. La informacion recopilada sera totalmente confidencial y tendra
fines meramente académicos.

Control Interno: Proceso realizado por la administracion y altos
directivos para asegurar el funcionamiento adecuado de los procesos,
confiabilidad de los mismos, cumplimiento de leyes y regulaciones que
debe aplicarse en la organizacion.

Responsabilidad Social: Es una teoria ética, ideoldgica y filantropica del
impacto que tiene las decisiones que se toman en una entidad en la
sociedad, unificando la dindmica interna con la de su entorno.

¢Tenia conocimiento acerca del control interno y la responsabilidad
social?
Sl NO

¢Conoce sobre los beneficios que le traerian a la Institucion implantar el
control interno y la responsabilidad social?
Sl NO

¢Estaria dispuesto a recibir capacitaciones en materia de control interno y
responsabilidad social?
Sl NO

¢Considera usted que el ambiente en general del instituto es propicio para
aplicar medidas de control? (Considerando que 1= Excelente, 2= Muy
Bueno, 3= Bueno, 4= Regular y 5= Malo)

1 2 3 4 5

¢Conoce usted de la realizacion de alguna actividad de capacitacion donde
se aborden temas de control y su importancia?
Sl NO

¢Cree que se deberia exigir que las organizaciones conozcan y apliquen la
responsabilidad social? (Considerando que 1= Imprescindible, 2= Muy
Importante, 3= Importante, 4= Poco Importante, 5= Insignificante)

1 2 3 4 5

¢Cdémo califica Ud. el beneficio de aplicar la responsabilidad social en la

institucion con respecto a los estudiantes?(Considerando que 1=
Excelente, 2= Muy Bueno, 3= Bueno, 4= Regular y 5= Malo)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1 2 3 4 3)

¢Conoce usted algun proceso de planificacién que lleve el instituto hacia
los estudiantes?
Sl NO

¢Se mide su desempefio mediante indicadores?
Sl NO

¢Se revisan los objetivos del semestre en curso periédicamente?
SI NO

¢Posee el Instituto un programa de prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades més alla del exigido por la ley?
Sl NO

¢Existen instrucciones por escrito u orales de como realizar las tareas
enviadas?

Sl NO

¢Como califica Ud. la supervision de actividades en el instituto?.
(Calificando asi 1= Excelente, 2= Muy Bueno, 3= Bueno, 4= Regular y 5=
Malo)

1 2 3 4 5

¢Conoce usted de la utilizacion de dispositivos de control o seguridad en
algln éarea del instituto?

Sl NO

¢Existen lineas de comunicacion e informacion con los docentes o

personal administrativo para difundir los programas, metas y objetivos de
la institucion?
Sl NO

¢Consideras que la informacién brindada por el instituto incluido docentes
y personal administrativo es suficiente y de calidad para cumplir las
diferentes labores? (Calificando asi 1= Excelente, 2= Muy Bueno, 3=
Bueno, 4= Regular y 5= Malo)

1 2 3 4 5

¢Cuan importante considera Ud. que los administrativos socialicen los
beneficios de la responsabilidad social? (Considerando que 1=
Imprescindible, 2= Muy Importante, 3= Importante, 4= Poco Importante,
5= Insignificante)

1 2 3 4 5

¢Se promueve el trabajo voluntario del instituto con la comunidad?

106



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Sl NO

¢Existe un sistema de evaluacion del desempefio institucional para cada
grupo de personas relacionadas con el instituto (profesores, alumnos,
administrativos)?

Sl NO

¢Considera que como parte de la labor, se debe realizar, un proceso de
Rendicion de Cuentas y de Reporte de deficiencias? (En una escala del 1 al
5 donde 1= Imprescindible, 2= Muy Importante, 3= Importante, 4= Poco
Importante, 5= Insignificante)

1 2 3 4 5
¢La responsabilidad social tiene su impacto en la sociedad?
Sl NO

¢Piensa que las instrucciones dadas por el instituto son capaces de
aprovechar racionalmente los recursos disponibles en pro del logro de los
objetivos institucionales, procurando la optimizacion de aquellos y
evitando despilfarros y errores.?
Sl NO

¢Cree que los objetivos del sistema de control interno estan enfocados en
los valores que debe prevalecer en la institucion?
Sl NO

¢El Instituto incluye en la misién y vision consideraciones sobre la
Responsabilidad Social?
Sl NO

¢Posee el Instituto procesos de educacion y concientizacion de los valores
y principios éticos para los colaboradores externos e internos de la
organizacion?

Sl NO

¢Coémo califica los procedimientos de control y sancion ante posibles
practicas corruptas? (Considerando que 1= Excelente, 2= Muy Bueno, 3=
Bueno, 4= Regular y 5= Malo).

1 2 3 4 5

¢Cree que el beneficiario indirecto en esta aplicacion sobre la
responsabilidad social es la misma Naturaleza?
Sl NO

¢Los proyectos de sostenibilidad por el medio ambiente tienen vinculo
directo con la responsabilidad social?
Sl NO
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Firma:

Cl:

GRACIAS

108



