UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA
MODALIDAD: SEMIPRESENCIAL

Informe final del trabajo de graduacion o titulacion previo a la obtencion del titulo
de Licenciada en Ciencias de la Educacion Mencion Educacion Basica

TEMA:

“EL USO DEL FACEBOOK Y EL DETERIORO DE LA
ORTOGRAFIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA ELOY ALFARO DELGADO DEL CANTON
AMBATO”.

AUTORA: Nancy Cristina Escobar Lascano

TUTORA: Ing. Julia del Rosario Paredes Villacis M.Sc

AMBATO - ECUADOR

2017



APROBACION DE LA TUTORA DEL TRABAJO DE GRADUACION O
TITULACION

CERTIFICA

Yo, Ing. Julia del Rosario Paredes Villacis M.Sc¢, con C.I. N° 180105580-5, en mi
calidad de Tutora del trabajo de investigacion sobre el tema: “El uso del Facebook
y el deterioro de la ortografia de los estudiantes de la Unidad Educativa Eloy
Alfaro Delgado del cantén Ambato” desarrollado por la egresada Escobar
Lascano Nancy Cristina con CI. N° 180324548-7 de la Carrera de Educacion
Basica, de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién, considero que
dicho informe investigativo retine los requisitos, técnicos, cientificos,
reglamentarios y méritos suficientes para ser sometido a la evaluacién por parte de

la comision calificadora designada por el H. Consejo Directivo

, A oy
ST 2

L gwrtzi?

Ing. Julia del Rosario Paredes Villacis M.Sc

TUTORA

1



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

Dejo constancia de que el presente informe es el resultado de la investigacion de
la autora, quien, basado en la experiencia profesional, en los estudios realizados
durante la carrera, revision bibliografica y de campo, ha llegado a las conclusiones

y recomendaciones descritas en la investigacion.

Las ideas, opiniones y comentarios especificados en este informe, son de

exclusiva responsabilidad de su autora.

Nancy Cristina Escobar Lascano

AUTORA

il



CESION DE DERECHOS DE LA AUTORA

Cedo los derechos en linea patrimonial del presente Trabajo Investigativo Final de
Grado o Titulaciéon sobre el tema: “El uso del Facebook y el deterioro de la
ortografia de los estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado del
canton Ambato”, autorizo su reproduccién total o parte de ella, siempre que esté
dentro de las regulaciones de la Universidad Técnica de Ambato, respetando mis

derechos de autora y no sea utilizado con fines de lucro.

Nancy Cristina Escobar Lascano

AUTORA

v



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

La comision de estudio y calificacion del Informe del Trabajo de Graduacién o
Titulacion, sobre el tema: “El uso del Facebook y el deterioro de la ortografia de
los estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado del canton Ambato™,
presentada por la egresada Nancy Cristina Escobar Lascano, estudiante de la
Carrera de Educacion Basica Promocion Marzo 2011 — Febrero 2016, una vez
revisada y calificada la investigacion, se aprueba en razon de que cumple con los
principios basicos, técnicos y cientificos de investigacion y reglamentarios. Por lo

tanto, se autoriza la presentacion ante los organismos pertinentes.

y

M uillermo Rgséro
IEMBRO DEL TRIBUNAL




DEDICATORIA

Este proyecto de investigacion estd dedicado
especialmente a mis queridos hijos, Cristina, Dennis
y Emilio, ya que ellos han sido mi motivacion en
estos afos de estudios universitarios, a mis padres
que me han apoyado siempre, a mis hermanos que

me han alentado cuando sentia decaer.

Este trabajo que refleja el sacrificio y esfuerzo para
poder ser merecedora de trabajar en la formacion de
los nifios y adolescentes de mi patria y asi

ennoblecer a mi familia dignamente.

Nancy.

Vi



AGRADECIMIENTO

Primeramente mi agradecimiento infinito a Dios,
quien ha permitido que yo esté presente en este
mundo, El me ha fortalecido para seguir adelante,
agradezco a mis hijos que con su comprension y
amor estoy culminando esta etapa de mi vida, a mi
familia que han sido el pilar fundamental para
culminar este proyecto, que me han apoyado
incondicionalmente en los momentos mas dificiles

que tuve que pasar en algunas ocasiones.

A la prestigiosa Universidad Técnica de Ambato,
que me abrio las puertas para cumplir este suefio tan
anhelado, a mis amigos y compafieros de clases ya
que con ellos pude compartir gratos momentos y
experiencias inolvidables, a la persona que fue mi
guia en la elaboracién de este proyecto, a mis
distinguidos maestros que con su sabiduria,
paciencia y consejos me brindaron una excelente
formacion universitaria y han logrado que culmine

con éxito esta carrera.

Nancy.

vii



INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

CONTENIDO Pag.

A. PAGINAS PRELIMINARES

POMada. ... i
Aprobacién de la tutora del trabajo de graduacion o titulacion............. ii
Autoria de 1a INVestigacion..............oooiiiiiii i iii
Cesion de derechos de la autora.............ooooviiiiiiiniiiiieeeen, v
Aprobacion del tribunal de grado..............ccoooiiiiiiiiii v
D10 o1 (o] 4 - F RPN vi
AQradeCimient. ... ..ottt vii
indice general de CONtENIOOS. ..........oovuiieiieiie e, viii
Indice de tablas.................uiiieeie e, Xi
INAICE 0E GIAFICOS. .. .ot Xii
RESUMEN EJECULIVO. .. ..vie e, Xiii
ADSTIACT. ... Xiv
B. TEXTO

INtrOAUCCION. ...\ e, 1

1.1 T e 2
1.2 Planteamiento del Problema...................oooiiiiiiiiiiinin 2
121 ContextualizaCion............ccccoeviiiiiiiiiiiiiiiie e 2
122 ANaliSiS CritiCo........oviiiiiiiiiiie e
1.2.3  PrOQNOSIS. ..o ettt e 7
1.2.4  Formulacion del Problema...............cccoeiiiiiiiiiiiiieieceee. 1

1.25  INterrogantes.........covveuiiiieiiiieie e et eeenieeieene T

viii



1.2.6  Delimitacion del Objeto de Investigacion.................ccoceeueee.
1.3 JUSEIFICACION. ...
1.4 ODBJELIVOS. ...
1.41 ObjetivoGeneral............coooviiiiiiiiiiiiiiie
1.4.2  Objetivos ESpecificos...........ccovveeiiiiiiiiiiiin

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos.............c.cceiiiiii i,
2.2 Fundamentacion Filosofica.............cooeviiiiiiiiiiiiieee,
2.2.1 AXIOIOQICA. .. ..o e
2.2.2 PedagOQICa. ... .ot e e
2.3 Fundamentacion Legal...............cccooiiiiiiiiii e,
2.4 Categorias Fundamentales..............coceiiiiiiiiiii i,
2.5. HIPOTESIS. .. vt

2.6. Sefalamiento de variables. .........ooove e

CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion...............cccoooeviiiiiiiiiiiie,
3.2 Modalidad basica de la investigacion....................
3.3 Nivel 0 tipo de investigacion..............cocceeveviiiiininiieieen,
3.4 Poblacion y muestra...........c.oviiiiiiiii e

35 Operacionalizacion de variables...........................

3.6. Plan para la recoleccion de la informacion

3.7. Plan de procesamiento de la informacion................

10
12
12
13
14
16
30
30

CAPITULO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Anélisis e interpretacion de resultados....................
4.2 Verificacion de la hipOtesis............ovvieiiiiiii e,
4.2.1  Seleccion del nivel de Significacion......................
4.2.2  Descripcion de lapoblacion..............cccooiiiii i,
4.2.3  Especificacion estadistiCa............ccoeiveiiiiiiiiiii e

4.2.4  Especificacion de aceptacion y rechazo...................

39
50
50
50
50
51



425 Reglade decision.............ccceeeiviiiiiiiiiiiieiiineieesesieieeeeene.. D1
4.2.6  DECISION......ceitiiiiiii ettt sieaeees D4

CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1, CONCLUSIONES......ccoiiiiiii i, 56

5.2 RECOMENDACIONES.... ...t 57

C. MATERIALES DE REFERENCIA

Bibliografia....... ..o 58
ArticUlO CIentifiCO. ..., 61
AANEXOS . . ettt 12



CONTENIDO Péag.
Tabla 1. PODIACION. ... 33
Tabla 2. Variable Independiente: Facebook.............................. 35
Tabla 3. Variable dependente: Ortografia.........ccccccevvevviieiieieennnn, 36
Tabla 4. Plan de recoleccion............ocooiiiiiiiiiiiie 37
Tabla 5. Red Social.......cooouiiiiii 39
Tabla 6. Horas conectados...........oovviuiiiiiiiiiiiiiiiieen, 40
Tabla 7. REZISIIO. 1.ttt e 41
Tabla 8. Edad para aperturar cuenta..................cccooeeiiiiininnn., 42
Tabla 9. Uso de mayusculas. ........ooovvriiiiiiiiiiiiieiieienennn, 43
Tabla 10.  Uso de signos de puntuacion.................ceeeeveeninnennnn.. 44
Tabla1ll., Usode terminos..........coeiuiiriirieiiiiiiiiiiiieieiaananas 45
Tabla 12,  Criterios. ...o.ovint ittt e, 46
Tabla 13.  Alteracion de mensajes.........c.oovvvivrenienienineneanenannn. 47
Tabla 14.  Abreviaturas de palabras..................ccoooiiiiii. 48
Tabla 15.  Interés por estudios..........covevieriiiiiiiiiiiieiinannn, 49
Tabla 16.  Frecuencia Observada................ccooeiiiiiiiiiiiiiiniinan. 52
Tabla17.  Frecuencia Esperada................ooooiiiiiiiiiiiinnninn.n. 52
Tabla18. Chicuadrado.........coouvuiiiiiiiiiiii e, 53

INDICE DE TABLAS

Xi



CONTENIDO

Gréfico 1.
Gréfico 2.
Gréfico 3.
Gréfico 4.
Grafico 5.
Gréfico 6.
Gréfico 7.
Gréfico 8.
Grafico 9.

Gréfico 10.
Gréfico 11.
Gréfico 12.
Grafico 13.
Gréfico 14.
Gréfico 15.
Gréfico 16.

INDICE DE GRAFICOS

Arbol de problemas...............ccooeiiiiiiiiii 6

Categorias fundamentales..................ccooeeviienenn. 16
Variable Independiente Facebook............................ 17
Variable dependiente Ortografia.....................ooeeneee. 18
Red Social........cooiiiiiiiii 40
Horas conectados. .........oouviiiiiiiiiiiiiiiiiaene 41
RegIStro. ..o 42
Edad para aperturar cuenta.................ccooeiiiiiinnn.n.. 43
Uso de mayusculas.........ooevvviiiiiiiiiiiiiiiieinannns 44
Uso de signos de puntuacion.............c.oeeevevuennenn... 45
UsO de terminos. ......oovvviiiiiiie et ieeieeieeeeenn, 46
(O 41 (=1 10 S PPN 47
Alteracion de mensajes........ooevvvvvrieieeirieieennennennn. 48
Abreviaturas iNCOITeCtas. ... ..o.vvueueeneieinieienennennnns 49
Interés por estudios. ..........c.oeoiiiiiiiiiiiie 50
Chi Cuadrado..........ccoouiniiiiiii e 55

xii



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO FACULTAD DE CIENCIAS
HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA
MODALIDAD SEMI PRESENCIAL
RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “El uso del Facebook y el deterioro de la ortografia de los estudiantes de

la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado del canton Ambato”

AUTORA: Nancy Cristina Escobar Lascano
TUTORA: Ing. Julia del Rosario Paredes Villacis M.Sc

La tecnologia cada vez avanza y trae para ello mejoras continuas, permite que mas
personas se relacionen con las llamadas redes sociales y esto ha facilitado que
desde un ordenador tecnoldgico cualquiera, pueda interactuar con una o varias
personas a la vez por medio del chat, sin embargo, en muchos de los casos no
existen un contacto directo lo que impide una relacién interpersonal, lo que genera
que al momento de chatear se escriba de forma incorrecta, se abrevie palabras que
no deben abreviarse, que inicien una oracion sin mayuscula, entre otros. La
presente investigacion enfoca una problematica actual, segun el uso cada vez méas
frecuente de la tecnologia que es el deterioro de la ortografia en algunos
estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado, esto se debe al uso
constante de redes sociales, en las que los usuarios, no ven necesario el uso de
reglas ortograficas. Segun el estudio realizado la gran mayoria de los estudiantes
entre los 12 y 18 afios de edad utilizan la red social denominada Facebook, ya que
a través de esta pueden relacionarse entre sus pares, subir informacion,
comunicarse, entre otros, sin embargo el uso constante de esta red, la que permite
que se reproduzca textos sin tomar en consideracion las reglas ortogréficas; ha
producido que los estudiantes presenten sus tareas, trabajos, deberes, examenes

con diferentes faltas ortogréaficas, repercutiendo en su nivel académico.

PALABRAS CLAVE: estudiantes, tecnologia, Facebook, ortografia,

comunicacion
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SUMMARY
TOPIC: "The use of Facebook and the deterioration of the spelling of the students
of the Educational Unit Eloy Alfaro Delgado of the Canton Ambato™

AUTHOR: Nancy Cristina Escobar Lascano
TUTOR: Ing. Julia del Rosario Paredes Villacis M.Sc

Technology every time it advances and brings for continuous improvements, it
allows more people to relate to social networks and the facility that from any
technological computer, users interact with one or more people at a time through
the chat, However in many cases there is no direct contact which prevents an
interpersonal relationship, which causes that at the time of chatting is written
incorrectly, abbreviated words that are not abbreviated, that initiate a sentence
without capital letter, among others. The present research focuses on a current
problem, according to the increasingly frequent use of technology that is the
deterioration of the spelling in students of the Educational Unit Eloy Alfaro
Delgado. It is not necessary to use orthographic rules. According to the study
conducted the vast majority of students between 12 and 18 years of age, uses the
social network called Facebook, because through this information are among their
peers, information, communicate, among others, however the Continuous use of
this network; The one that allows to reproduce texts without taking into
consideration the orthographic rules; It has produced that students present their
tasks, jobs, homework, exams with different spelling mistakes, impacting on their

academic level.

KEY WORDS: students, technology, Facebook, orthography, communication
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INTRODUCCION

El presente proyecto investigativo es sobre el uso del Facebook y el deterioro de
la ortografia de los estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado del
canton Ambato. En la actualidad existen diversas maneras de expresarse 0
comunicarse en el medio que nos rodea y una de ellas son las redes sociales, y

muchas veces por minimizar tiempos, se erra constantemente en la ortografia.

El Capitulo 1, se encuentra constituido por: tema, planteamiento del problema, la
contextualizacion, el analisis critico, la prognosis, la formulacién del problema,
las interrogantes, la delimitacion del objeto de la investigacion, la justificacion y

los objetivos, tanto generales como especificos.

El Capitulo II, estd constituido por el Marco tedrico con sus antecedentes
investigativos, tomados de trabajos publicados, las fundamentaciones pedagogico,
axiologica y legal, es asi que se han inscrito en el sustento legal, a los articulos de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, y Plan Nacional del Buen vivir, entre
otros, y la fundamentacidn tedrica, se estipula la hipotesis y el sefialamiento de las

variables.

El Capitulo 11, sobre la Metodologia de la investigacion, trata sobre el enfoque de
la investigacion, la modalidad, el nivel o tipo, la poblacion y muestra, la
operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos y el plan de recoleccion

de la informacién.

En el Capitulo IV, de andlisis e interpretacion de resultados, presenta la
verificacion de la hipétesis, la seleccidn del nivel de significacion, la descripcion
de la poblacion, la especificacion estadistica, de aceptacion y de rechazo, y en el
que establece la regla de decision y la decision.

El Capitulo V, estd formado por las conclusiones y recomendaciones que se
obtiene del estudio de la problematica planteada al final detalla la Bibliografia
obtenida de revistas, libros, documentos web y paginas web, consta el Articulo

cientifico de investigacion y al final los Anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 Tema

El uso del Facebook y el deterioro de la ortografia de los estudiantes de la Unidad

Educativa Eloy Alfaro Delgado del canton Ambato.
1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Contextualizacion

El uso de las Tics como medio de comunicacion ha facilitado el intercambio de
informacion y socializacion, ya que en la actualidad la tecnologia avanza cada vez
mas rapido lo que ha permitido la creacion de redes sociales, correos electronicos,
entre otros, siendo gratuitos. La tecnologia avanza y es asi que las herramientas
que las personas utilizan para comunicarse a través de la red son el chat, correos
electrénicos, entre otros, los que han ido evolucionando con el pasar de los dias
quedando algunos obsoletas, siendo estos reemplazados por mejoradas opciones

para que el ser humano esté en constante comunicacion.

En nuestro pais, el 76.1% de jovenes entre las edades de 16 a 24 afios
utilizan la computadora, siendo el grupo etario con mayor incidencia,
ademéas como segundo grupo con mayor incidencia en un 59,9 % personas
entre las edades de 5 a 15 afios hacen uso de la computadora. Resultados
obtenidos de la Encuesta de Condiciones de vida ((INEC, 2015).

La tecnologia permite el desarrollo de un pais, mientras mayor informacion se
conoce sobre un tema, mas preparado esta el individuo. Las Tics en el ambito
educativo, se refieren a la preparacién que requieren los estudiantes para
satisfacer las necesidades de tecnologias en computo y comunicacion de

gobiernos, seguridad social, escuelas y cualquier tipo de organizacion.

Segun (INEC, 2015), un total de 2°807.282 personas usan las redes sociales
a través de un Smartphone, de las que 1°436.237 son mujeres y 1°371.045



son hombres, con un porcentaje de 87% lo tienen en el sector urbano y con
un 13% en el sector Rural.

Con estos datos, obtenidos del INEC, es evidente que la mayor parte de la
poblacion, cuenta con este tipo de tecnologia lo que les permite un acceso

inmediato a las redes sociales

En el Ecuador, la educacién a lo largo de su historia ha pasado por un proceso
de cambios, los que han permitido que la tecnologia esté al alcance tanto de
estudiantes como de los docentes, sin embargo la creacion de redes sociales ha
perjudicado el rendimiento académico de algunos estudiantes, ya que dedican
su tiempo al internet, el sistema de educacion ha sufrido modificaciones a las
conversaciones por chat, video conferencia, en la que a mas de utilizar su

tiempo libre en esta actividad, disminuye su rendimiento escolar.

A nivel nacional, el uso de las redes sociales se ha vuelto parte de la vida de la
poblacién, en especial de la juventud e incluso de la adolescencia, sin embargo
la creacion de este sistema facilita la comunicacion en claves, por lo que al
chatear no se utilizan tildes, comas, entre otros perjudicando a la ortografia de

este grupo poblacional.

“Una red que no cumple con las necesidades de un usuario simplemente no
sobrevive: en un inicio, por ejemplo, todos utilizaban Hi5 pero el uso de esta

red poco a poco fue decayendo cuando aparecié Facebook”

Esta revista (Lideres, 2011), hace alusién ademas que la poblacion que utiliza
este medio para comunicarse y socializar, escribe saltando las reglas de
ortografia del castellano, lo que perjudica en el uso correo del idioma, viéndose

afectado a la larga en las asignaturas que reciben los estudiantes.

Segun el INEC(2015) las personas, en especial los adolescentes, en su tiempo
libre o de ocio utilizan las Tic’s para comunicarse y socializar; en Tungurahua
un alto porcentaje de adolescentes y jovenes se encuentran conectados a las
redes sociales, en la que utilizan para la comunicacion la escritura, y ésta es

escrita con faltas ortograficas, es decir sin tildes, omitiendo las letras, lo que



perjudica a un aprendizaje continuo, viéndose reflejado en las bajas
calificaciones en especial en la materia de Lengua y Literatura.

De acuerdo a los ultimos datos recogidos por el Defensor del Menor,
practicamente las tres cuartas partes de los usuarios de la poblacion entre
joven y adolescente se conecta al menos de 5 horas semanales a las redes
sociales. Mientras que un 19,5% navega entre 5y 10 horas y un 15% lo hace
mas de 10 horas por semana es decir siete cada siete dias, (LUCAS, 2013).
Esto refleja que existe un alarmante uso de las redes sociales y que éstas son
utilizadas sin supervision, ya que para chatear se suele escribir las palabras

abreviandolas, deteriorando de manera significativa la ortografia.

La poblacion que con mayor frecuencia utiliza el Internet se encuentra en edades
desde los 12 a los 25 afios con el 59,4%, seguido de las personas que van desde
los 25 a 34 afios con un porcentaje del 39,6%. En tanto que el grupo etario que va
desde los 65 a 74 afios con el 3,3%, utilizan el internet con menor frecuencia estos
datos reflejan que la utilizacion de esta tecnologia lo hacen con mayor severidad
la poblacion mas joven, obtenidos del (INEC, 2010).

El uso de la red social denominada Facebook ha sufrido increibles cambios, desde
su creacion hasta la actualidad se ha incrementado en un 40%. Es asi que en el afio
2010 existian apenas un total de quinientos mil usuarios, mientras que a inicios
del afio 2011 sobrepas6 los dos millones y a finales de ese afio alcanzé los cuatro
millones de usuarios, por ello se evidencia que las redes sociales son muy
utilizadas sin embargo en estas no existen las reglas ortograficas de la escritura, lo

que afecta a la poblacién mas joven que esta en proceso de aprendizaje.

Segun la revista Lideres,(2011), en la provincia de Tungurahua, existe una gran
cantidad de personas por debajo de los 15 afios de edad que utilizan las redes
sociales como el Facebook, siendo utilizado a diario; segun establece
aproximadamente un 26,5% de la poblacion utiliza el Facebook varias veces por
semana; un 14,5% una vez cada siete dias y apenas el 10,5%, lo hace con poca
frecuencia, perjudicado de esta manera al buen uso del tiempo libre, e incluso se

ve reflejado en el descuido en la presentacion de tareas y trabajos estudiantiles.



En la Unidad Educativa Eloy Alfaro, conformada por estudiantes de diversas
edades, presentan problemas en la escritura, porque no utilizan correctamente las
normas ortograficas, situacion que se refleja no solo en la asignatura de Lengua y
Literatura, sino en todas las materias, al momento de presentar tareas, trabajos,

dictados, evaluaciones entre otros.

La politica nacional en la actualidad permite que los estudiantes lleven un teléfono
celular a la institucion, lo que facilita el uso de redes sociales en momentos de
estudio, y la comunicacion a través de texto o0 mensaje, lo que repercute en la poca

utilizacion de la correcta utilizacion de las reglas ortograficas.

Es notable en los adolescentes, tanto de los sectores rurales como de los urbanos,
que su estética gramatical se vea afectada al momento de escribir un mensaje, ya
que las reglas ortogréficas basicas son omitidas al momento de publicar sus
expresiones, es asi como en la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado se ha
podido comprobar segun las encuestas aplicadas que un 45% de poblacion
estudiantil hacen uso de las redes sociales especialmente de la red social

Facebook.

En investigaciones previas a través de la observacion se pudo comprobar que los
estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado, cuando ingresaban a los
laboratorios de computacién y encienden los equipos, la primera péagina abierta
en el internet era la red social denominada Facebook, por lo que la institucion
resolvio segmentar la red es decir bloquear las paginas que contengan redes
sociales y que no sean de uso exclusivo para el estudio y aprendizaje, por lo que
los estudiantes actualmente no pueden utilizar las redes sociales dentro de los
laboratorios de la institucion, a diferencia de las paginas web, en las que pueden
realizar diferentes consultas como son las paginas Google, Ask, Yahoo, entre
otras,con estas paginas del internet es utilizado como herramienta de consulta y

apoyo didactico para el aprendizaje.
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Graéfico 1. Arbol de problemas
Elaborado por: Nancy Escobar




1.2.2 Anélisis critico

La comunicacion empirica que utilizan los estudiantes de la Unidad Educativa
Eloy Alfaro, ha provocado una inadecuada utilizacion de las redes sociales, por lo
que el proceso del aprendizaje del idioma es deficiente y se ve reflejado en el

deterioro del mismo.

El inadecuado uso del tiempo libre, se debe al excesivo uso de las redes sociales
como el Facebook lo que ha trascendido notablemente en el deterioro de la
ortografia en los estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro, descuidando sus

estudios e incluso pérdidas de afio.

Los bajos niveles de lectura de los estudiantes , ha provocado una distorsion del
espanol en las redes sociales, asi como las abreviaturas lo que se ha manifestado
en la poca aplicacion de las reglas ortogréaficas, en los examenes, pruebas, trabajos

entre otros, lo que conlleva a la baja calidad de la escritura.
1.2.3 Prognosis

Si no se realiza esta investigacion en la Unidad Educativa, sobre el uso del
Facebook y el deterioro de la ortografia, los estudiantes tendrian un aprendizaje
incorrecto sobre el uso de las reglas ortogréficas, ya que no se podra aplicar
estrategias y herramientas para cubrir esta problematica, lo que afectaria a su
rendimiento académico, obteniendo bajas calificaciones, poniendo en riesgo el
pase de afio lectivo y la comunicacion en las redes sociales serd mas infructuosa
porque los estudiantes no podran entender los mensajes al omitir o cambiar las

letras.
1.2.4 Formulacion del problema

¢De qué manera incide el uso del Facebook en el deterioro de la ortografia de los

estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado del canton Ambato?



1.2.5 Interrogantes
e ;Por qué los estudiantes escriben incorrectamente en la red social
Facebook?
e ;Cual es el nivel de deterioro de la ortografia de los estudiantes al utilizar
el Facebook?
e (Cuéles son los efectos del uso del Facebook en la ortografia de los
estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado?

1.2.6 Delimitacion del Objeto de investigacion
Delimitacion Espacial

La investigacion se realiza en la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado del

canton Ambato.
Delimitacion Temporal
El trabajo de investigacion se realiza durante el afio lectivo 2015 — 2016.

Unidades de Observacion

- Estudiantes
1.3 Justificacion

El presente proyecto investigativo es importante de realizarse ya que permite
fomentar el interés de los estudiantes mediante la aplicacion de las respectivas
normas de ortografia en la expresion escrita incentivando a los adolescentes y que

puedan hacer un buen uso de las redes sociales en lo referente a su escritura.

Este proyecto investigativo es de impacto social, ya que permite que el estudiante
pueda crear oraciones y escribir palabras sin abreviaturas. Los principales
beneficiados de esta investigacion son los estudiantes de la Unidad Educativa
Eloy Alfaro Delgado y docentes quienes han visto reflejado el uso de

abreviaturas, faltas ortograficas en trabajos, pruebas, examenes y deberes.



Ademaés es de interés social educativo, porque esta investigacion refleja el interés
de los adolescentes ya que trata sobre temas de actualidad general por formar
parte de la interaccion social es decir, es la forma que tienen los adolescentes para

intercambiar ideas, pensamientos y sentimientos.

Es factible de realizarse porque cuenta con la asesoria necesaria para su perfecto
desarrollo, asi como con la aceptacion de las autoridades, docentes y estudiantes
de la Unidad Educativa.

1.4 Objetivos analizar
1.4.1 Objetivo General

Investigar el uso del Facebook en el deterioro de la ortografia de los estudiantes
de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado de la ciudad de Ambato.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Demostrar los efectos que genera el uso del Facebook en los estudiantes de
la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado.

o ldentificar el nivel de deterioro de la ortografia de los estudiantes de la
Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado.

e Examinar los niveles de ortografia al momento de chatear en las redes

sociales.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes investigativos

Del analisis bibliografico documental obtenido en la biblioteca de la Universidad
Técnica de Ambato sobre red social Facebook y deterioro de la ortografia, se
inscribe la tesis denominada “Redes sociales y su incidencia en la ortografia, en
los estudiantes de octavo y décimo grado de Educacién General Basica Superior,
del Centro Particular “José Ignacio Ordonez”, del canton Pelileo, provincia de
Tungurahua” afio 2013, en la que la autora Lucas Loor Viviana Lorena y el tutor
el Psic.Edu. Mg. Cesar Oswaldo Lamberla Gonzéalez, del que se toma como

referencia las conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones: “Los estudiantes reconocen que al pasar demasiado tiempo
conectados en una red social ira afectando su rendimiento escolar”. “En los
docentes existe una preocupacién sobre la inadecuada utilizacion de las reglas
ortografia dentro de las redes sociales, ya que el estudiante al pasar demasiado
tiempo conectado estan distorsionando la ortografia”. “Existe un desconocimiento
de los beneficios que pueden ofrecer las redes sociales en el &mbito educativo y es

por ello que los estudiantes no tienen acceso a las redes sociales”.

Recomendaciones: “El estudiante debera utilizar el tiempo libre en redes sociales
educativas que ayude a su razonamiento l6gico y de esta manera mejorar su
rendimiento escolar”. “Motivar al estudiante con material didactico, talleres o
campafias de correccion que contribuyan a reforzar la practica de reglas
ortograficas.” “La institucion debe motivar a los estudiantes con concursos de
ortografia utilizando juegos de internet que ademas ayuden a mejorar la memoria

y la rapidez al escribir correctamente utilizando las reglas ortograficas.”
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Otro trabajo investigativo es “El Facebook y su incidencia en el comportamiento
escolar de los estudiantes de Noveno Grado de Educacion General Basica Paralelo
“C” Del Colegio Técnico Agroindustrial Pedro Fermin Cevallos Del Canton
Cevallos Provincia De Tungurahua”, en el que la autora es Tatiana VVanessa Freire

Vargas y la tutora la Dra. Mg. Anita Dalila Espin Miniguano.

Proyecto Investigativo de la que se ha tomado como referencia las siguientes
conclusiones: “Se establecio que teniendo en cuenta los resultados obtenidos, el
Facebook influye en el comportamiento de los estudiantes ya que éstos pasan un
gran periodo de tiempo al dia “conectados”, sin embargo, no se dejan de lado las
relaciones interpersonales cercanas, ya que un gran porcentaje las utilizan para
contactar con las personas que tengan, cerca o lejos, bien para establecer
relaciones online o bien para, posteriormente, mantenerlas en persona, es decir, se
utiliza como medio de comunicacion y como también se utilizan con gran

frecuencia en las relaciones académicas.”.

Y como recomendacion, “Se establezca conocer y capacitarse en el uso
tecnolégico es lo que permitird estar a niveles competitivos y sobresalir
profesionalmente, estar a la vanguardia tecnoldgica en la educacion es lo que

permitira preparar mejor a los estudiantes”

Asi también se hace alusion al proyecto investigativo denominado, “El Facebook
y su incidencia en la ortografia de las estudiantes de Décimo grado paralelos “A”
y “B” de Educacion General Basica de la Unidad Educativa Experimental “Pedro
Fermin Cevallos” del Canton Ambato Provincia de Tungurahua”, del que se ha

tomado como referencia las conclusiones y recomendaciones.

Conclusion: “El Facebook es utilizado por un gran numero de sefioritas
estudiantes de décimo grado”, “Muchas estudiantes tienen problemas al redactar
un escrito por la mala ortografia que poseen”, “Existe la necesidad de

implementar estrategias adecuadas para evitar el uso inadecuado del Facebook”.

Recomendaciones: “Aplicar adecuadamente las normas y reglas ortograficas”,
“Difundir la funcionalidad de las herramientas que nos brinda la tecnologia en el

campo educativo, en el caso de las redes sociales se debe aprovechar todos los
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medios posibles para llegar a los estudiantes en forma dindmica y a la vez

educativa”.
2.4 Fundamentacion Filoséfica

Santoyo & Espinosa (2005) menciona que el comportamiento es “una clase de
organizacion de la conducta, en la que los actos que realiza una persona

contribuyen a la direccidon y control de los actos de otro individuo™.

Este proyecto investigativo se basa en el paradigma critico-propositivo ya que su
proposito es analizar la influencia del Facebook en el deterioro de la ortografia de
los estudiantes, por ello busca plantear una alternativa para dar solucion a la
problemética actual con la aplicacion de estrategias ludicas. De esta manera se
pretende inducir a que los estudiantes utilicen de manera adecuada el idioma

espafol y lo apliquen correctamente la escritura en las redes sociales.

2.2.1. Epistemoldgica

La fundamentacion epistemoldgica esta basada de forma genética en Jean Piaget,
esta fundamentacion se basa en la investigacion de las capacidades cognoscitivas
y en el origen del pensamiento, Piaget manifiesta que esta teoria trata de como la
inteligencia y la capacidad cognitiva dependen del medio social y fisico en el que

se desenvuelve el ser humano.

Por ello, segun manifiesta Piaget, es indispensable que los estudiantes se
relacionen no solo a través de la red, sino también de forma personal, y compartan
sus emociones y sentimientos plasmandose en un papel, esto les permitira mejorar

su ortografia.

2.2.2 Axioldgica

Una de las ramas de la filosofia es la axiologia que se encarga del andlisis de
valores humanos, aparecio en el siglo XX y su objeto es establecer un punto de

vista intrinseco (2016),una de las caracteristicas mas importantes de esta
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fundamentacion es que profundiza el cambio para encontrar semejanzas (Farre,
1949).

En la actualidad los avances tecnoldgicos cada vez son mas sofisticados, lo que
permite que el ser humano, se relacione no solo de forma personal, sino a través
de la red, esto en diversas ocasiones ayuda a que se pueda establecer
conversaciones de tipo laboral, social, educativo, entre otras, sin embargo el uso
inadecuado de las redes sociales puede traer como consecuencia el sedentarismo,

la poca interaccion social, niveles bajos de ortografia.

Es una ciencia que puede desplegar a través de un acto de investigacion, cuyo
objeto es la busqueda de indagacion de causas y efectos que se producen en
determinadas fases de un desarrollo dando de esta manera las posibles alternativas

a seguir y su desenvolvimiento. (Guadarrama)

Es uno de los métodos adecuados de conocimiento de la realidad ya que como
factor esencial se utiliza la condicién humana que permite dar niveles superiores a

través de la utilizacién de instrumentos culturales y sociales. (Guadarrama)
2.2.3 Pedagdgica

Este tipo de fundamentacion pretende una busqueda de una propuesta que enlace
tanto la teoria como la practica con el objeto y que se pueda aplicar sus
conocimientos a la vida cotidiana y de esta forma sean usados en situaciones que
surgen del imprevisto (Ministerio de Educacion Nacional, 2014) . Es decir el
aprendizaje esta basado en el desarrollo de las destrezas y habilidades tanto de

organizacion cuanto a la evolucion de las ciencias humanas, segun(Flérez, 1996).

Este proyecto investigativo pretende utilizar de manera adecuada la red social
Facebook, con la finalidad de conservar el lenguaje de los estudiantes de la unidad
educativa en estudio y que este no se vea inmerso en abreviaturas, faltas
ortograficas, sino que mas bien sea un medio de comunicacion guiado el que sea
comparable con una carta escrita, de esta manera el aprendizaje sera significativo

desarrollando no solo sus destrezas, sino también sus habilidades
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2.3 Fundamentacion Legal

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece en el Art. 3, el garantizar
sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la
salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.(Asamblea
Nacional Ecuador, 2008)

En la misma constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 26 establece que
la educacion también es un derecho de los individuos y que este derecho abarca
toda su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Forma un éarea
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, y brinda igualdad e
inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Absolutamente
todos los individuos independientemente de su condicion social tienen el derecho
y la responsabilidad de participar en el proceso educativo. (Asamblea Nacional
Ecuador, 2008)

En el Art. 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona que la
educacién se centrara en las personas y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los derechos humanos, también serd de forma participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimularé el
sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y
el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. (Asamblea
Nacional Ecuador, 2008)

También el articulo 343 establece que el sistema nacional de educacion tendra
como finalidad el desarrollo de las capacidades y potencialidades tanto
individuales como vy el desarrollo de las capacidades y potencialidades colectivas,
que faciliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos,

técnicas, saberes, artes y cultura. (Asamblea Nacional Ecuador, 2008)
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2.3.1.1.Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir, establece en el objetivo nimero 4 que se tiene
que fortalecer las capacidades y potencialidades las personas, y en su numeral 4.1
establece que se debe alcanzar la universalizacion en el acceso a la educacion
inicial, basica y bachillerato, y democratizar el acceso a la educacion superior vy,
en el literal e), establece que se debe garantizar el acceso a recursos educativos
necesarios para el buen desemperio, la asistencia y la permanencia de la poblacion
en edad escolar al Sistema Nacional de Educacion Puablica. (Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo — Senplades, 2013).

2.3.1.2 Ley Orgénica de Educacion Intercultural LOEI

En esta ley se establece el &mbito en el que indica que garantiza el derecho a la
educacion, asi como determina los principios y fines generales a los que se
orientan la educacion ecuatoriana en el marco del Buen Vivir, también desarrolla
y profundiza los derechos, obligaciones y garantias constitucionales en el ambito
educativo y establece las regulaciones basicas para la estructura, los niveles y
modalidades, modelo de gestion, el financiamiento y la participacion de los

actores del Sistema Nacional de Educacién. (Presidencia de la Republica , 2008)

2.3.1.3 Cadigo de la Nifiez y Adolescencia

El Cddigo de la nifiez y adolescencia establece en su Art. 45. El derecho a la
informacion. En este caso los adolescentes asi como tienen obligaciones también
tienen derechos por ende pueden buscar y recolectar informacion no solo en libros
sino también en la red, utilizar los diferentes medios y fuentes de comunicacion,
siempre que cuenten con las limitaciones establecidas en la ley, las que se derivan

del ejercicio de la patria potestad.

Es por esta razon por la que el Estado, la sociedad y la familia, deben asegurar que
la nifiez y adolescencia haga uso y reciba una informacion adecuada, veraz y

pluralista de acuerdo a la edad;

15



2.4 Categorias Fundamentales
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Gréfico 2. Categorias fundamentales
Elaborado por: Nancy Escobar
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2.4.1. Constelacion de ideas de la variable independiente Facebook
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Gréfico 3. Variable Independiente Facebook

Elaborado por: Nancy Escobar
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2.4.1. Constelacion de ideas de la variable dependiente Ortografia
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Grafico 4. Variable dependiente Ortografia
Elaborado por: Nancy Escobar
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Facebook
Definicién

Facebook es una red social y gratuita que fue creada por un estudiante de la
Universidad de Harvard de los Estados Unidos llamado Mark Zuckerberg, esta red
social permite que los usuarios registrados en esta puedan interconectarse para

gue interacten y compartan contenidos a través del internet.

Su objetivo era disefiar un espacio en el que los alumnos de dicha universidad
pudieran intercambiar una comunicacion fluida y compartir contenido de forma

sencilla a través de Internet.
Origen

Creada inicialmente para que los estudiantes de la Universidad de Harvard,
puedan compartir informacion, en la que podian observar fotografias y dar un “me

gusta”, ademas se podia compartir trabajos académicos.
Evolucion

Por el afio 2007, segun (Significados, 2013), Facebook tuvo diversas versiones en
el idioma espafiol, siendo el espafiol la primera lengua después del inglés que es

su lengua madre, de ahi se derivaron otras lenguas como el francés y el aleman.

Varios usuarios voluntarios tradujeron a Facebook a diversas lenguas, por lo que
se expandid al resto de continentes y al mundo en general. Para el afio 2012,

Facebook alcanzé los mil millones de usuarios a nivel mundial.

Facebook fue lanzado al mercado de los Estados Unidos de manera gratuita a
través del internet un 4 de Febrero de 2004 y en apenas unas 24 horas registrdé mil
quinientos usuarios de los Estados Unidos. En marzo del mismo afio Zuckerberg y
su equipo de trabajo expandié Facebook a otras escuelas y en corto tiempo al resto
del pais, y finalmente a todo el mundo. El paso siguiente fue quitar el “The” del
dominio de Facebook y adquirir en el afio 2005, por un monto total de U$S
200,000, el dominio facebook.com. (Plusemas.com, 2012)
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Historia

Mark Zuckerberg, creador de la red social era estudiante de la Universidad de
Harvard. Actualmente tiene la compafiia gracias a su creacion, las instalaciones

principales se encuentran en Palo Alto, California. (Plusemas.com, 2012)

Zuckerberg tuvo una fantastica idea, la que fue crear una comunidad basada en la
Web en que las personas pudieran compartir tanto sus gustos como sus
sentimientos, sin embrago esta idea no es especifica de su autoria ya que David
Bohnett, quien es el creador de Geocities, la habia idealizado a finales de los

ochenta.

Segun, (Plusemas.com, 2012)Facebook compite continuamente por abrirse
espacio entre grandes empresas de éxito como son Google y MySpace, teniendo

que estar en constante actualizacion para poder crecer y desarrollarse.
Riesgos

Las redes sociales por lo general son utilizadas para difundir informacién
referente a una accion o a un individuo, esto provoca que las redes sociales como

el Facebook sean captadas para el Ciberbulling, el Grooming y el Sexting

e Ciberbulling.- Es la utilizacién de los medios telematicos, es decir la
utilizacion del Internet, la telefonia movil y los videojuegos online con la

finalidad de realizar acoso psicologico. (Clberbullying, 2014)

Este tipo de acoso es entre personas menores de dieciocho afios de edad, en
caso de que existird un adulto ejerciendo acoso se denomina ciber-acoso.

e Grooming.- Son diversas conductas y acciones realizadas por un adulto con el
propdsito de ganarse la amistad de un nifio, nifia o adolescente, estableciendo
una conexion emocional, con el fin de ganarse la confianza del nifio y poder
abusar sexualmente de €l o ella.

e Sexting.- Es el envio de documentos, sean fotos, videos, escritos, de tipo
sexual, producidos por lo general por el mismo remitente a usuarios que se

encuentran en linea. (Sexting.es, 2014).
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El sexting se relaciona con contenidos muy intimos realizados por una persona
y enviado a diversos remitentes, en la que interviene la grabacion de sonidos,
fotos o videos propios en actitudes sexuales, desnudos o semidesnudos,
normalmente con destino a una pareja sexual 0 amorosa, aunque también en
no pocas ocasiones a otros amigos, como un simple juego. Esto expone al

creador o creadora de dichos contenidos a graves riesgos

Herramientas

Facebook, presenta diversas herramientas las que pueden ser utilizadas vy
modificadas por los usuarios:

e EI perfil.- Es lugar donde el usuario ubica sus fotografias, las que lo
identifican, asi como los datos personales, como el lugar y fecha de
nacimiento, institucién a la que pertenece o pertenecid, lugar de trabajo,
intereses, entre otros.

e Elmuro.-Es un espacio en el que se ubican diversos eventos subidos por el
usuario, en esta pagina del perfil del usuario, como se denomina, permite que
el usuario u otros usuarios denominados amigos de este puedan escribir
mensajes o publicar fotografias, videos y enlaces en él.

e Notificaciones.- Son las que se denominan como interacciones, por haber
realizado diferentes acciones otros contactos.

e Eventos.- Es el lugar en el que se puede invitar a otros usuarios amigos a un
evento o una actividad en particular creada por el propietario de la cuenta, o
evento al que ha sido invitado

e Mensajeria instantanea o chaty video-llamadas.- Este es un servicio que
permite hablar en tiempo real con los amigos conectados, ente este aparece
una ventana en la que se puede escribir mensajes, enviar emociones y se puede
Ilamar en tiempo real.

e Botones de interaccion.- Son aquellos en los que se puede ubicar un “me
gusta, me encanta, me divierte, me asombra, me entristece y me enfada”, los
botones son diversos y permite escoger la opcién mas apropiada para

interactuar con los contenidos publicados por otros usuarios en la red.

21



Aplicaciones para dispositivos mdviles.- Facebook cuenta ademés con
aplicaciones para dispositivos que proporcionan la visualizacion y la
accesibilidad de los usuarios tanto en telefonos moviles o celulares como en

telefonos inteligentes o Smartphone y Tablet.

Apps Mdviles

App Facebook.- Esta App fue perfeccionada para la mayor parte de las
plataformas de los teléfonos inteligentes que existen en el mercado mundial.
Messenger.- Es mas conocido como el servicio de chat que antes era parte de
la App principal, Messenger en la actualidad funciona de manera
independiente, permitiendo llamadas de voz lamentablemente limitado a
sistema 10S.

Poke.- Es una App para mensajes "efimeros”. Muy independiente de
Messenger, por lo que esta App requiere que ambos contactos tengan Poke. El
Poke fue descontinuado desde mayo de 2014, y fue reemplazo por el App
Slingshot, esta app es muy parecida con la modificacion de que puede enviar
y recibir fotos y videos "efimeros"

Camera.- Esta es una App sirve para subir fotos al Facebook.

Administrador de paginas.- Otra App de Facebook es el denominado
administrador, la que permite al administrador de una pagina o varias paginas
monitorearlas continuamente, desde la red social.

Facebook Groups: Esta App es denominada Groups es muy similar al
Administrador de paginas, a diferencia que en esta se manejan grupos. Las
dos estan disponibles desde el 2014

Facebook Lite: Muy parecido a Facebook. Con un peso menor y necesita
internet continuo para funcionar correctamente a diferencia de Facebook el
que permite que un ordenador quede registrado perfiles, pesa
aproximadamente 451 kb. Utiliza redes 2 gigas y conexiones lentas. Es apta

para celulares Android de los que tienen poca memoria.
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Funcionamiento

Para ingresar o formar parte de los usuarios de Facebook, primero se debe
crear una cuenta. El sistema indica los contactos del correo electrénico con el
que se accede y que ya cuentan con una cuenta en Facebook.(Plusemas.com,
2012)

Para contactarse con otros usuarios y registrarlos como amigos en red, se debe
ingresar el nombre o el correo electronico, aunque actualmente también se los
encuentra por el numero telefonico, una vez realizado esta
busqueda Facebook se encarga de enviar un mail para que confirmen la
solicitud de amistad. Facebook, tiene la facultad de sugerir invitaciones a otros

contactos 0 amigos de los amigos.

Una vez que las personas que se escogieron acepten la solicitud de amistad se
podré observar el perfil e interactuar a traves de la mensajeria o video Ilamada.

De esta manera se tienes una cuenta, amigos, e interactuar con ellos.

Ventajas

Facebook, cuenta con diversas ventajas las que ha permitido que nivel mundial se
haya esparcido. Segun (Nuestro Portafolio, 2012), se establecen las siguientes

ventajas:

e Permite estar conectado con los denominados amigos Facebook, por medio
del chat, mensajeria, video llamada. Este accede a un contacto en cualquier
momento del dia, aun cuando la otra persona no esté conectada a la red, pueda
enviar mensajes o afiadir fotografias.

e Permite observar y conocer sobre eventos realizados, ya que aqui se puede
enlazar noticias al muro y compartirlas con los demas. Pudiendo comentarlas

y generar un debate de la informacion obtenida.
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Tiene la facultad de encontrar amigos, por el nombre o seudénimo que pueden
ser incluso de la infancia, con tan solo ingresar al buscador de Facebook
ubicado en el perfil.

Con esta red social se puede enviar fotos, videos o documentos de manera
segura adjuntalo en un mensaje.

Es una gran herramienta para promocionar productos o crear una propia
empresa ya que es de utilizacion social y gratuita.

Facebook tiene la posibilidad de dar a conocer ideologias o hechos de la
actualidad que pueden resultar interesantes.

Desventajas:

En la red social denomina Facebook, existen al igual que en otras redes algunas

desventajas, que se detallan a continuacion:

Facebook tiene como desventaja la privacidad de un usuario, ya que antes de
crear el perfil solicita tener una cuenta en e-mail para ser usuario, lo que hace
que la basqueda de una persona sea mas facil.

Volverse adicto a la red social Facebook puede ser perjudicial para la vida de
las personas ya que existen individuos que se vuelven dependientes de esta
herramienta y su Unica vision del mundo es lo que nos cuenta esta red social.
Varios usuarios realizan la creacion de perfiles falsos, con informacion irreal,
muchas personas los hacen con el objetivo de conocer informaciéon importante
con la finalidad de robar o extorsionar.

Permite que en las fotos subidas se etiquete a otros usuarios las que pueden
atentar contra la moral.

No cuenta con herramienta para reglas ortograficas lo que permite que el
lenguaje escrito se escriba en abreviaturas, de manera incorrecta, lo que

ocasiona que pérdida de lenguaje.

24



Redes Sociales

La red social es aquella que permite mantener una relacién con otras personas
denominas usuarios, este tipo de comunicacion, permite 0 no conocer al usuario

que se encuentra en el otro lado. (Conectarigualdad.gob.ar).

Las redes sociales, permiten no solo interactuar, sino también crear comunidades
con diversos y similares intereses, es decir sirven para comunicarse en el trabajo,

con amigos, para compartir o comentar o simplemente para observar.

Las redes sociales tienen su origen desde el afio 1995, en el que Randy Conrads de
estados unidos cred el sitio Web classmates.com, con la finalidad de que las
personas que utilizaban este sitio tuvieran la facilidad de contactar o comunicarse

con oras personas sean antiguos comparieros del colegio o amigos de la infancia.

En las redes sociales en internet se origina ante todo la posibilidad de interactuar
con otros individuos estén cerca 0 no, y a pesar de que puedan conocerse o no de
forma personal. Utilizan un sistema abierto y dindmico. Cada nuevo miembro que

ingresa aporta lo propio al grupo y lo transforma. (Conectarigualdad.gob.ar)

En la actualidad la red social mas popular a nivel mundial es Facebook la que
tiene mas de 1300 millones de usuarios, usuarios que intercambian mensajes y
archivos informaticos, gracias a un sin numero de herramientas que brinda esta
red. Otras redes sociales conocidas y también nombradas en sus tiempos son
MySpace, Hi5, Youtube, Twitter, entre otras. ( Pérez Porto & Gardey, Dedinicion
Red Social, 2011).

Las redes sociales en la actualidad forman parte de la estructura social ya que
pretenden representar en forma de uno o varios grafos a las personas que estan
detras de la red. Las redes sociales son sitios de la web, las que ofrecen diversos
servicios y funcionalidades, con el propésito de mantener y mejorar la

comunicacion con otros usuarios de la red.

Las redes sociales utilizan un software especial que les permite integrar diversas

funciones individuales como por ejemplo los blogs, las wikis, foros, chat,
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mensajeria, entre otros, interfaz que permite la conectividad entre los varios

usuarios de la red al mismo tiempo y en tiempo real.

Comunicacion Sincroénica

La comunicacion sincronica es el intercambio de informacion por Internet en
tiempo real. Es un concepto que se enmarca dentro de la comunicacion mediada
por computadora, que es aquel tipo de comunicacion que se da entre personas y

que esta mediatizada por ordenadores.

La otra gran categoria de la CMC es la comunicacion asincronica, cuyo ejemplo
mas claro seria el correo electrénico. La comunicacion asincrénica seria aquella

que permite la comunicacion por Internet entre personas de forma no simultanea.

La comunicacion es asincronica cuando no se tiene contacto directo con el
receptor, por ejemplo cuando se escribe una carta 0 un mensaje por correo
electronico no se tiene una conexion directa con el compafiero. Esta se desarrolld
para solucionar el problema de los tiempos y la incomodidad de los equipos de

telecomunicaciones.

Las principales caracteristicas de la comunicacion asincronica, es que
esindependiente del lugar donde se establezca. Esta comunicacion puede
producirse entre dos 0 mas personas que pueden o0 no pueden estar conectados
fisicamente. Ademas es temporalmente independiente, es decir que para que la
comunicacion tenga lugar, no es necesario que los individuos coincidan en el

mismo tiempo.

VARIABLE DEPENDIENTE: Ortografia
Gramatica

Parte de la linguistica que estudia la estructura de las palabras y sus accidentes, asi
como la manera en que se combinan para formar oraciones, asi como la manera en
que se combinan para formar oraciones; incluye la morfologia y la sintaxis, y

ciertas escuelas incluyen también la fonologia.
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La Gramética es el arte de hablar y escribir correctamente una lengua. Es el
estudio de reglas y principios que gobiernan el uso de las lenguas y organizacion
de palabras dentro de las oraciones, la gramatica es la ciencia que estudia a la

lengua y a sus componentes.

La gramatica es un conjunto de principios, reglas y preceptos que rigen el empleo
de un lenguaje en particular (al respecto, hay que decir que cada lenguaje posee su
propia gramatica). Como ciencia, esta contemplada como parte de la lingistica.(

Pérez Porto & Merino, Definicion de Gramatica, 2008)

Escritura

La escritura es conocida como la representacion grafica de un idioma cualquiera
que este sea, a través de signos trazados o grabados sobre un soporte. Es asi que,
la escritura es un modo grafico que lo ha hecho el ser humano con el propoésito de
transmitir informacion, estando con el verbo escribir, que radica en plasmar
pensamientos en un papel u otro soporte material con el uso de signos. Estos
signos, por lo general, son llamados letras las que permiten forman palabras y las

palabras oraciones.

“A lo largo de la historia el ser humano sintié una gran necesidad de
comunicarse unos con otros, por ello inventd los llamados signos
guardando en estos, sus experiencias y pensamientos, asi se dio paso a la
escritura que se convertiria mas adelante en una forma de lenguaje gréfico,
lenguaje que permite conservar por el paso del tiempo y el espacio,
plasmando todo lo que el ser humano siente, piensa, descubre, inventa o
crea. La escritura ha permitido a lo largo de la historia que el ser humano
exprese ideas por medio de la representacion gréfica de los sonidos que,
habilmente combinados forman las palabras.” (Mejia, 1981)

La historia de la escritura tiene un origen muy remoto pues ya se considera que
hacia el afio 3.000 A.C en Mesopotamia, y mas concretamente en la ciudad de
Uruk, hizo acto de aparicion un sistema de escritura que contaba ya con un total
de 700 signos muy diferentes que basicamente tenian una funcion de caracter
comercial. Y es que se empleaban para llevar a cabo un exhaustivo control de las

riquezas que existian en los templos.
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Ortografia

La ortografia es la parte de la gramatica normativa encargada de establecer las
reglas que regulan el correcto uso de las palabras y de los signos de puntuacion en
la escritura. La base de la ortografia estd compuesta por una serie de convenciones
establecidas de antemano por una comunidad linguistica con el objetivo de
respetar y mantener a través del tiempo la unidad de la lengua escrita que

corresponda

Concepto

La ortografia es un conjunto de varias normas y reglas que controlan o rigen a la

escritura

La ortografia aparece a raiz de un acuerdo aceptado por una comunidad linguistica
para conservar la unidad de la lengua escrita. La institucion encargada de regular

estas normas suele conocerse como Academia de la Lengua.

La Ortografia nace del Ilatin orthographia y nace el griego

opBoypaepia orthographia.
Caracteristicas

La ortografia del espafiol utiliza una variante modificada del alfabeto latino, que
consta de los 29 simbolos que son:

A B,C,CHDEFGHI,JKLLLMNNOPQRSTUV,W,X,
YyZ

Los digrafos CH y LL son aquellos que tienen valores fonéticos especificos, que
en los siglos XIX y XX se ordenaron separadamente de C y L, a pesar que para el

noventa y cuatro practica para homogeneizar el sistema con otras lenguas.

Las vocales van desde la A, E, I, O hasta la U, ademas, el acento agudo para
indicar la silaba acentuada y la diéresis o crema modifica a la U en las silabas gue-

gui para indicar su sonoridad.
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http://www.wikilengua.org/index.php/Alfabeto
http://www.wikilengua.org/index.php?title=A&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php/B
http://www.wikilengua.org/index.php/C
http://www.wikilengua.org/index.php?title=CH&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=D&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=E&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=F&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php/G
http://www.wikilengua.org/index.php/H
http://www.wikilengua.org/index.php?title=I&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=J&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=K&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=L&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=LL&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php/M
http://www.wikilengua.org/index.php?title=N&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=%C3%91&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=O&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=P&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=Q&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=R&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php/S
http://www.wikilengua.org/index.php?title=T&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=U&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php/V
http://www.wikilengua.org/index.php?title=W&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=X&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php/Y
http://www.wikilengua.org/index.php/Z
http://www.wikilengua.org/index.php?title=fon%C3%A9tica&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=Vocal&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php/Acento
http://www.wikilengua.org/index.php/S%C3%ADlaba
http://www.wikilengua.org/index.php/Di%C3%A9resis

La ortografia espafiola, que es la utilizada en el Ecuador es de tipo fonético, pues
busca personificar graficamente los sonidos de las palabras en la lengua oral. A
este tipo de ortografia también es Ilamada superficial. Realmente, la ortografia no
representa a los sonidos, sino | ortografia representa a los fonemas, lo que supone
una abstraccion de los sonidos que los agrupa segun la percepcion de lo que los
hablantes consideran sonidos similares.

En espafiol, por ejemplo, los sonidos [d] y [d] son el unico fonema /d/,
mientras que en inglés son dos, claramente diferenciados
(ortogréficamente d y th en particulas). La ortografia descarta variaciones
que no distinguen palabras.(Ortografia, 2001)

Reglas Ortogréficas:
Uso de las Mayusculas

Las normas en relacion al uso de mayusculas en el idioma espafiol han sufrido

notables y diversas variaciones a lo largo de los afios.

Aunque hoy se reserva por lo general para los nombres propios, existen
numerosas excepciones y los manuales de estilo de los distintos medios de
comunicacion son contradictorios entre si y con las prescripciones de la

Academia.

Sigue siendo de uso habitual la mayuscula para las disciplinas académicas y para
los titulos nobiliarios u honorificos cuando estan usados de manera pronominal;

en la mayoria de los casos restantes se tiende a su supresion

Acentuacion

En el siglo XIX, es abandonado el acento circunflejo y aparece el espariol emplea
como diacritico unicamente el acento agudo, que se ubica encima de la vocal

central de una silaba para ensefiar que esta es tonica en unos casos.

Criterios colocados que parten de un conocimiento de la pronunciacion usual
correcta, sin la que las normas ortograficas carecerian de sentido ya que su

aplicacion resultaria imposible y la escritura debe adaptarse a la pronunciacion y
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http://www.wikilengua.org/index.php?title=acento_agudo&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=acento_pros%C3%B3dico&action=edit&redlink=1

no al revés como suele creerse. Asi se distingue para el uso de los acentos varios

tipos de palabras.

Las palabras oxitonas (tradicionalmente denominadas ‘agudas’) se acentlan
gréficamente si terminan en vocal, en N o en S recayendo asi la pronunciacion
sobre la Gltima silaba; a la inversa, se acentdan las paroxitonas (tradicionalmente
‘graves’ o ‘llanas’) si terminan en consonante, excepto cuando terminan
en N oS (salvo que laSvaya precedida de consonante, verbigracia: biceps).

Todas las proparoxitonas (‘esdrujulas' y 'sobresdrajulas’) Ilevan acento gréafico.

El acento es empleado también sobre la vocal débil siendo las vocales débiles la
loU de un diptongo para sefialar la ruptura del mismo, el uso que
tradicionalmente se reservaba a la diéresis y con que aun se la emplea en la grafia
poética. La excepcion es el diptongo Ul, que no se considera hiato aun si se

acentla de acuerdo con las reglas precedentes.

Un buen ndmero de monosilabos, en especial adverbios y conjunciones, llevan
acento puramente diacritico para distinguirlos de sus homografos; asi, tu es
el pronombre posesivo de segunda persona, mientras que tues el pronombre
personal. En varios casos el acento diacritico se ha suprimido en las Gltimas

ediciones de la Ortografia.

Importancia

Una excelente ortografia y redaccion es la base de un buen texto y mas aun
teniendo en cuenta que, en los tiempos de ahora y en la mayoria de las ocasiones,
nos comunicamos mas por medios escritos que por otros.

2.5 Hipotesis

El uso del Facebook si incide en el deterioro de la ortografia de los estudiantes de
la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado del cantdn Ambato, provincia del

Tungurahua.

2.6Sefalamiento de Variables

e Variable Independiente: Facebook

e Variable Dependiente: Ortografia
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http://www.wikilengua.org/index.php?title=pronombre_posesivo&action=edit&redlink=1
http://www.wikilengua.org/index.php?title=pronombre_personal&action=edit&redlink=1
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion se establece bajo dos enfoque; el enfoque cualitativo y el
cuantitativo, considerando que la principal orientacion de la presente
investigacion se basé en el paradigma critico pro positivista empleado a lo largo
del proceso investigativo.

Enfoque Cualitativo: Porque estuvo inmersa la calidad humana del problema y

fue es comprobable

Enfoque Cuantitativo: Ya que la investigacion toma a la poblacion muestral para
construir la relacion entre las dos variables tanto independiente como dependiente,
empleando datos numéricos estadisticos para la comprobacién de la hipdtesis

planteada.

Paradigma Critico: Porque el problema investigativo planteado estuvo sujeto a

ser cuestionado en el proceso.

Paradigma Propositivo: Porque dio una propuesta clara y precisa con el fin de

dar solucién el problema investigativo planteado.
3.2 Modalidad Baésica de Investigacion
Se aplico las siguientes modalidades:

a) Investigacién bibliografica o documental: Mediante la recopilacion de
informacién, por medio de textos, folletos, internet para sustentar

cientificamente el contenido de la misma.
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b) Investigacion de campo: Se aplico la encuesta dentro de la institucion

educativa para los involucrados, esto permitio obtener informacion del
escenario de estudio, siendo el referente principal para el desarrollo del

proyecto investigativo.

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

a) Nivel exploratorio: La investigacion fue de tipo exploratorio, por
cuanto se realiz6 un diagndstico de la situacion problematica para conocer
sus caracteristicas. Este nivel de investigacion poseyd una metodologia
flexible, logrando familiarizar al pensador con el fendmeno objeto de
estudio, este sondea un problema poco estudiado o desconocido en un

contexto particular.

b) Nivel descriptivo: El estudio fue de caracter descriptivo ya que detalld
las particularidades del problema estudiado sefialando sus causas y
consecuencias. Este nivel de investigacion requirid6 de conocimientos
suficientes, de una medicion precisa y permite comparar entre dos 0 mas

fendmenos, situaciones o estructuras.

c) Asociacion de variables: Este nivel permitio establecer la correlacién
entre las variables del problema estudiado, es decir, hace posible evaluar
las variaciones de comportamiento de una variable en funcion de
variaciones de otra variable, a través de operaciones estadisticas para
evidenciar la toma correcta de datos en base a los instrumentos de

recoleccion.

Investigacion Explicativa: Con este modelo se busco las causas o los por
qué de la ocurrencia del fenémeno, de cuéles son las variables o
caracteristicas que presenta y de cémo se dan sus interrelaciones. Su
objetivo fue encontrar las relaciones que se dan entre los hechos a objeto

de conocerlos con mayor profundidad, por lo tanto la consideracion directa
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de este tipo de investigacion esta enmarcada en la realidad de la causa-
efecto que el sujeto esta sometido dentro de su proceso de desarrollo.

3.4 Poblacién y Muestra

Poblacion: La poblacién investigada estuvo conformada por los estudiantes de la
Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado desde octavo afio a tercero de
bachillerato, ubicada entre las calles Barcelona y Sevilla perteneciente a la

parroquia la Matriz del canton Ambato, provincia de Tungurahua.

Los involucrados dentro del estudio, se detallan a continuacion:
Tabla 1: Poblacion

PORCENTAJE
INVOLUCRADOS FRECUENCIA %
Estudiantes de Octavo
a décimo 560 53,85
Estudiantes de
Bachillerato 480 46,15
TOTAL 1040 100

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Registro de inscritos en la Unidad Educativa

Muestra: La Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado esta conformada por un total
de 1040 estudiantes de los que 560 pertenecen al Nivel Basico Superior desde
octavo a décimo y 480 a la Seccion Bachillerato quienes son la poblacién total y a

quienes se aplica la investigacion.

Como la poblacion o universo de estudio es grande se proporcioné realizar la
investigacion con una muestra de la poblacion, para ello se aplico la siguiente

férmula:
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NZ2PQ

n =
(N — 1e? + Z2P.Q

DONDE:

N= Poblacién 1040

n= Muestra. X

Z= Nivel de confianza 1,96

e = error estandar. 0,05

P = Probabilidad de éxito 0,95

Q= Probabilidad de fracaso 0,05

1040 * (1.96)(1.96)(0.95)(0.05)
" = 1039 (0.05) + (3.8416)(0.0475)

189.77504

"= 5779976

n =68.24
n =68

Por lo tanto, fueron encuestados 68 estudiantes de la seccidn basica Superior y

Bachillerato que salieron del célculo de la muestra.
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3.5 Operacionalizacién de variables

Tabla 2.Variable Independiente: Facebook

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items basicos Técnica e
instrumento
Sistema digital Acceso con Internet o TECNICA
celular ¢En qué red social tiene una cuenta?
Empleo de privacidad Cuantas horas se conecta a esa red | Encuesta para
social a la semana? estudiantes.
Amistad sincera
Interrelacién Apreciacion del otro ¢A los cuéntos afos se registro en una | INSTRUMENTO
Es un sistema digital a Compartir emociones red social? _ _
Cuestionario de

nivel mundial que facilita
la  interrelacion  entre
usuarios que se pueden
conocer o no en la realidad,
mediante la interaccién en
tiempo real sea por video
cdmara O por mensajes
escritos, los Ultimos pueden
ser publicos o privados.

Usuarios

Mensajes escritos

Aceptacion de solicitud
de amistad
Empleo de tiempo libre

Expresion publica
Escritura formal
Cuidados de estética

¢Conoce la edad minima para estar
registrado en una red social?

St () NO( )

Crees que ha disminuido el interés en
tus estudios al estar conectado a
Facebook?

SI () NO ()

preguntas cerradas.

Elaborado por: Nancy Escobar
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Tabla3.Variabledependente: Ortografia
Conceptualizacion Dimension Indicadores Items basicos Técnica e
instrumentos
Signos de | Uso de mayusculas ¢Al inicio de un escrito en las redes sociales, utiliza | TECNICA:
escritura Empleo de tildes las maytsculas? Encuesta para

Estudia el correcto uso de
las letras, acentos,
mayulsculas 'y signos
auxiliares de escritura al
momento de escribir, para
poder ser comprendidos e
interpretados correctamente
cuando se lean, acorde al
idioma nativo de los
lectores para el empleo de
los simbolos en la
contribucion de la identidad
y perdurabilidad.

Comprension
interpretacion

Identidad
perdurabilidad

e

y

Aplicacién de signos
de puntuacion
Vocabulario correcto

Inferencia  correcta
del mensaje
Escritura coherente

al nivel de educacion

Conciencia sintactica
y fonoldgica
Costumbres o habitos
erréneos de escritura

SIEMPRE ( )
)

6.- ¢Separan ideas mediante los signos de puntuacion
en los mensajes escritos?

AVECES ( ) NUNCA (

SIEMPRE ( ) AVECES ( ) NUNCA (

¢Escriben de forma correcta términos poco comunes?

SIEMPRE ( ) AVECES ( ) NUNCA ( )
¢Emiten criterios constructivos cuando algo esti
escrito con error en las publicaciones 0 mensajes
escritos?

SIEMPRE ( ) AVECES ( ) NUNCA ( )
¢Considera que al escribir incorrectamente alteran
los mensajes en el idioma espafiol?

St () NO ()

¢Abrevia palabras al momento de escribir en el chat
0 publicaciones?
SIEMPRE ( )

AVECES ( ) NUNCA ( )

estudiantes.

INSTRUMENTO
Cuestionario de
preguntas cerradas.

Elaborado por: Nancy Escobar
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3.6 Plan de recoleccion de informacion

La encuesta con el instrumento cuestionario estructurado, fue utilizada como

técnica de recoleccion de informacion respondiendo los informantes, por escrito, a

preguntas cerradas que enfocan hechos o aspectos a investigar en referencia a las

dos variables, se aplicaron a estudiantes.

Tabla 4.Plan de recoleccion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ;Para qué?

Para alcanzar los objetivos de

investigacion

2.- ¢ De qué personas u objetos?

Estudiantes

3.- ¢Sobre qué aspectos?

Indicadores (matriz de Operacionalizacién

de variables )

4.- ;Quién? ;Quiénes?

Investigadora:

Nancy Cristina Escobar Lascano

5.- ¢Cuando?

Fecha: Septiembre/ 2015— Marzo/ 2016

6.- ; Donde?

Unidad Educativa General Eloy Alfaro
Delgado

7.- ¢Cuantas veces?

Dos veces: piloto y definitiva

8.- ¢Qué técnica de recoleccion?

Técnica: Encuesta

9.- ¢Con que?

Instrumentos: Cuestionario

10.- ¢En qué situacion?

Favorable, anonimato y confidencialidad

Elaborado por: Nancy Escobar

3.7 Plan de procesamiento de la informacién

Los datos recogidos se transforman siguiendo ciertos procedimientos:

a) Revision critica de la informacion recogida; es decir, limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, entre

otros.




b) Recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir fallas de

contestacion.

c) Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: cuadros de una

sola variable, cuadro con cruce de variables, entre otros.

d) Analisis de resultados, destacando fundamentos y relacion con los

objetivos
e) Interpretacion de resultados segun tendencias de contestacion.

Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos tan
reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los analisis).

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

Las encuestas fueron realizadas a estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro
Delgado desde octavo a décimo afio, estudiantes que fueron escogidos al azar por
docentes tutores, con un total de 68, quienes de manera voluntaria dieron

respuesta al cuestionario elaborado.
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CAPITULO IV

4.1. Andlisis e interpretacion de Resultados.

Pregunta N° 1.- En qué red social tiene una cuenta?

Tabla 5. Red Social

ALTERNATIVA|FRECUENCIA|PORCENTAJE
FACEBOOK 48 71%
TWITTER 3 4%
WHATSAPP 8 12%
INSTAGRAM 5 7%
YOU TUBE 4 6%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Encuesta

Gréfico 5. Red Social

H Facebook
H Twitter

i Whatsapp
M Instagram

i You tube

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Tabla 5.

Analisis de resultados:

Se evidencia que los estudiantes de la Unidad Eloy Alfaro cuenta con una cuenta
social, asi un 71% tienen una cuenta social en Facebook, el 12% tiene WhatsApp,

el 7% Instagram, el 4% de Twitter y el 6% en Youtube.
Interpretacion de resultados:

Los Estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro desde Baésica hasta

Bachillerato tienen aperturada una cuenta en una red social sea Facebook,
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WhatsApp, Youtube, entre otras, las que les permite comunicarse con otras
personas en tiempos de ocio, e incluso en horas que deben dedicar al estudio.

Pregunta N° 2.- Cuéntas horas se conecta a esa red social a la semana?

Tabla 6. Horas conectados

ALTERNATIVAS FRECUENCIA [PORCENTAJE %
Menor a 5 horas 44 65

5 horas 16 24

10 horas 7 10

15 horas 1 1
TOTAL 68 100

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Encuesta

Grafico 6. Horas conectados

B Menos de 5 horas
M 5 horas
10 horas

m 15 horas

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Tabla 6.

Analisis de resultados:

De los resultados obtenidos se evidencia que un 65% de la poblacién encuestada
pasa conectado a una red social semanalmente menos de 5 horas, un 24% cinco

horas, un 10% diez horas y apenas el 1% quince horas a la semana.
Interpretacion de resultados:

En la actualidad los estudiantes utilizan las redes sociales como medio de
distraccion, utilizando incluso tiempo que deben dedicarlo a sus estudios, como se

evidencia en la encuesta realizada hay estudiantes que incluso se conectan 15

40



horas a la semana, desperdiciando un tiempo valioso el cual podrian aprovechar

para conversar con sus padres o reunirse con sus amigos Yy hacer tareas de clase.

Pregunta N°3.- ;{ A los cuantos afios se registré en una red social?

Tabla 7. Registro

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE %
Menor a 11 Afios 15 22

11 - 12 Afos 27 40

13 - 14 Afos 11 16

15 - 16 Afos 6 9

17 - 18 Afos 7 10

18 en Adelante 2 3

TOTAL 68 100

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Encuesta

Gréfico 7. Registro

M MenorallAfos E11-12Afos k413 -14 Afios
15 -16 Arios k17 -18 Afios k418 en adelante

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Tabla 7.

Andlisis de resultados:

Es evidente que los estudiantes han registrado su cuenta en alguna red social en un
40% en edades entre los 11 y 12 afios, en un 22% menor a los 11 afios, en un 16%
en edades entre los 13 y 14afios, en un 10% en edades entre los 17 y 18 afios, en
un 9% en edades entre los 15 y 16 afios y apenas en un 3% en edades de 18 en

adelante.

Interpretacion de resultados:
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Los estudiantes de la Unidad Educativa en su gran mayoria han creado una cuenta
en cualquiera de las redes sociales a cortas edades, esto puede acarrear problemas

0 riesgos a su integridad como el Ciberbullying, Grooming e incluso al Sexting.

Pregunta N°4.-Conoce la edad minima para estar registrado en una red social?

Tabla 8. Edad para aperturar cuenta

ALTERNATIVA [FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 17 25
NO 51 75
TOTAL 68 100

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Encuesta

Gréfico 8. Edad para aperturar cuenta

ESI ENO

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Tabla8.

Andlisis de resultados:

De la poblacién encuestada se puede evidenciar los estudiantes en un 75%
desconocen la edad minima para aperturar una cuenta en una red social, y penas el

25% de la poblacion menciona que conoce la edad para la apertura.
Interpretacion de resultados:

Cualquiera de las redes sociales, en el momento de crear una cuenta solicita la
edad para legalizarla, sin embargo varias personas en especial los adolescentes

ubican otras edades para poder acceder a una cuenta en una red social.
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Pregunta N°5.- Al inicio de un escrito en las redes sociales, utiliza las

mayusculas?

Tabla 9. Uso de mayusculas

ALTERNATIVA|FRECUENCIA|PORCENTAJE %
SIEMPRE 7 10
A VECES 38 56
NUNCA 23 34
TOTAL 68 100

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Encuesta

Gréfico 9. Uso de mayusculas

M siempre
M a veces

nunca

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Tabla 9.

Analisis de resultados:

Se evidencia con un total del 34% de la poblacién encuestada nunca utiliza las
mayusculas al inicio de un escrito en las redes sociales, el 56% a veces las utiliza,

y apenas el 10% utiliza las mayUsculas al inicio de un escrito en las redes sociales.
Interpretacion de resultados:

Es evidente que los estudiantes poco a poco se van olvidando las reglas béasicas de
ortografia, especialmente el uso de las mayusculas al inicio de un escrito, ya que
en las redes sociales escriben incorrectamente ya sea por la moda o el apuro de

escribir, por lo que en mucha ocasiones el mensaje puede ser malinterpretado y
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esto repercute ademas en las lecciones, trabajos, entre otros que presentan a diario
en la Unidad Educativa a la que pertenecen.
Pregunta N° 6.- ;Separan ideas mediante los signos de puntuacion en los

mensajes escritos?

Tabla 10. Uso de signos de puntuacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 8 12%
A VECES 41 60%
NUNCA 19 28%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Encuesta

Gréfico 10. Uso de signos de puntuacién

M siempre
M a veces

kd nunca

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Tabla 10

Andlisis de resultados:

De la poblacion encuestada un 60% a veces separa ideas mediante los signos de
puntuacién en los mensajes escritos, el28% nunca lo hace, mientras que apenas el

12% lo hace siempre.
Interpretacion de resultados:

En los textos escritos, por la rapidez de uso dela red, los estudiantes no utilizan
correctamente los signos de puntuacion lo que repercute en su aprendizaje del

idioma, contrayendo inconvenientes con el desarrollo de un escrito, un cuento, un
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trabalenguas, en diversas asignaturas, ya que la idea que tratan de plasmar no es

tendida ya que no contiene pausas.

Pregunta N°7.- ¢ Escriben de forma correcta términos poco comunes?

Tabla 11. Uso de términos

ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
SIEMPRE 7 10%
A VECES 51 75%
NUNCA 10 15%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Encuesta

Grafico 11. Uso de términos

H siempre
H a veces

L nunca

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Tabla 11.

Analisis de resultados:

Con un total del 75% de la poblacion encuestada, mencionan que a veces escriben
de forma correcta términos poco comunes, el 15% nunca lo hace y apenas el 10%

menciona que escribe de forma correcta términos poco comunes.

Interpretacion de resultados:

Los términos pocos comunes, cuando no se tiene practica, son en su mayoria
escritos de forma incorrecta, ain méas cuando en las redes sociales por la premura
de emitir un mensaje para el receptor se lo hace sin siquiera fijarse en lo que se

escribe.
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Pregunta N° 8.- ;Emiten criterios constructivos cuando algo esta escrito con error

en las publicaciones 0 mensajes escritos?

Tabla 12. Criterios

ALTERNATIVA|FRECUENCIA|PORCENTAJE
SIEMPRE 6 9%
A VECES 32 47%
NUNCA 30 44%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Encuesta

Gréafico 12. Criterios

M siempre
M a veces

& nunca

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Tabla 12.

Analisis de resultados:

Con un total del 44% de la poblacién encuestada nunca emiten criterios
constructivos cuando algo esta escrito con error en las publicaciones 0 mensajes

escritos, un 47% lo hace a veces y apenas el 9% lo hace siempre.

Interpretacion de resultados:

Es evidente que los estudiantes, tratan de entender lo que el remitente escribe, ya
que muchas veces los términos estan incompletos o con abreviaturas, por lo que

no los corrigen, esto repercute en el aprendizaje significativo de los estudiantes.
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Pregunta N°9.- ; Considera que al escribir incorrectamente alteran los mensajes

en el idioma espariol?

Tabla 13. Alteracioén de mensajes
ALTERNATIVA|FRECUENCIA|PORCENTAJE %

Sl 53 78
NO 15 22
TOTAL 68 100

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Encuesta

Gréfico 13. Alteracion de mensajes

m Sl
mNO

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Tabla 13.

Analisis de resultados:

De la poblacion encuestada un total de 78% considera que al escribir
incorrectamente alteran los mensajes en el idioma espafiol, mientras que apenas el
22% no considera al escribir incorrectamente alteran los mensajes en el idioma

espanol.

Interpretacion de resultados:

Se puede observar que los estudiantes estan en su mayoria de acuerdo que cuando
los mensajes escritos en las redes sociales no son entendidos tienden a ser mal
interpretados, por lo que esto puede ocasionar problemas, discusiones, no
concordancias, lo que a la larga contraeria diversos inconvenientes entre los

cibernautas.
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Pregunta N°10.- ;Abrevia palabras al momento de escribir en el chat o

publicaciones?

Tabla 14. Abreviaturas de palabras

ALTERNATIVA |FRECUENCIA PORCENTAJE %
SIEMPRE 43 63

A VECES 24 35
NUNCA 1 2
TOTAL 68 100

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Encuesta
Gréfico 14. Abreviaturas de palabras

M 3 veces
nunca

M siempre

Elaborado por: Nancy Escobar

Analisis de resultados:

Se evidencia que con un total del 63% de la poblacion encuestada abrevia palabras
incorrectamente al momento de escribir en el chat o publicaciones, el 35% lo hace

a veces y apenas el 2% nunca abrevia incorrectamente palabras al momento de

Fuente: Tabla 14.

escribir en el chat o publicaciones.

Interpretacion de resultados:

Las redes sociales han sido un elemento que ha permitido el deterioro de la
ortografia y en si nuestro idioma, ya que no corrige las alteraciones de las palabras

al momento de ser escritas provocando diversas confusiones.
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Pregunta N°11.-Crees que ha disminuido el interés en tus estudios al estar
conectado a Facebook?

Tabla 15. Interés por estudios

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE %
Si 48 71
NO 20 29
TOTAL 68 100
Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Encuesta
Gréfico 15. Interés por estudios
M Sl
M NO

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Tabla 15.

Andlisis de resultados:

De la poblacion encuestada un 71% manifiesta que ha disminuido el interés en sus
estudios al estar conectado a Facebook, mientras que apenas el 29% manifiesta

que no ha disminuido el interés en sus estudios al estar conectado a Facebook.

Interpretacion de resultados:

Las redes sociales por lo general despojan el tiempo, tiempo en el que muchas
deberian dedicarse para la realizacion de tareas, trabajos, estudiar para lecciones,

entre otros esto provoca el desinterés en los estudios y el bajo rendimiento escolar.
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4.2 Verificacion de hipotesis

Planteamiento de la Hipotesis

Ho: El uso del Facebook no incide en el deterioro de la ortografia de los
estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado del cantdn Ambato,

provincia del Tungurahua.

H;: El uso del Facebook si incide en el deterioro de la ortografia de los
estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado del canton Ambato,

provincia del Tungurahua.

4.2.1 Seleccion del nivel de Significacion
a=0,05

4.2.2 Descripcion de la Poblacién

La encuesta se aplico a un total de 68 estudiantes pertenecientes a basica superior
y bachillerato de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado del Cantén Ambato

Provincia de Tungurahua
4.2.3 Especificacion estadistica
Se aplica la siguiente férmula

Y(FO — FE)?
FE

X% =
Especificaciones:
x%? = Chi cuadrado

FO= Frecuencia observada

FE= Frecuencia esperada
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4.2.4 Especificacion de aceptacion y rechazo

Para la presente investigacion se establecen dos hipotesis la hipétesis nula, y la
hipotesis alternativa, las que seran comprobadas y en la que una de las dos sera
aceptada y la otra rechazada. Para la comprobacion de las hipotesis se establece el

método estadistico denominado chi cuadrado.
4.2.5. Regla de decision

Rechéacese la hipotesis nula que dice Ho: EIl uso del Facebook no incide en el
deterioro de la ortografia de los estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro

Delgado del canton Ambato, provincia del Tungurahua que dice si:
X2 >X?=1259

En la que X2 es el Chi cuadrado calculado yX? es el Chi tedrico, para lo que se

calcula los grados de libertad con el siguiente calculo.

G: (4) filas * (3) Columnas

G= Grados de libertad.

G: (4-1)* (3-1)

G:(3)*(2) =6

Grados de libertad G =6

Mientras que:

Chi cuadrado teéricoX? =12.59
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Calculo de la Frecuencia Observada y Esperada

Frecuencia Observada (FO)

Tabla 16. Frecuencia Observada

DETALLE
PREGUNTAS SIEMPRE| AVECES | NUNCA | SUBTOTAL
Al In.ICIO de un escrito erl las redes 7 38 23 68
sociales, utiliza las mayusculas?
(;Ab_re_vla palabras al mornen_to de 43 24 1 68
escribir en el chat o publicaciones?
¢Separan ideas mediante los
signos de puntuacion en los 8 41 19 68
mensajes escritos?
(;E§cr|t_)en de forma correcta 7 51 10 68
términos poco comunes?
TOTAL 65 154 53 272
Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Encuesta
Frecuencia Esperada (FE)
Tabla 17. Frecuencia Esperada
DETALLE
PREGUNTAS SIEMPRE| AVECES | NUNCA | SUBTOTAL
Al |n_|C|o de un escrito en, las redes 16,25 385 13,25 68
sociales, utiliza las mayusculas?
¢Ab_re_v|a palabras al mo_men_to de 16,25 385 13,25 68
escribir en el chat o publicaciones?
¢Separan ideas mediante los
signos de puntuacion en los 16,25 38,5 13,25 68
mensajes escritos?
(;E?crlk_)en de forma correcta 16,25 385 13.25 68
términos poco comunes?
TOTAL 65 154 53 272

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Encuesta
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Calculo del Chi Cuadrado

Tabla 18.Chi cuadrado

FO FE (FO-FE)"2 | (FO-FEY"2/[FE
7 16,25 85,5625 5,2654
38 38,5 0,25 0,0065
23 13,25 95,0625 7,1745
4 16,25 | 150,0625 9,2346
24 38,5 210,25 5,4610
1 1325 | 150,0625 11,3255
8 16,25 68,0625 4,1885
41 38,5 6,25 0,1623
19 13,25 33,0625 2,4953
7 16,25 85,5625 5,2654
51 38,5 156,25 4,0584
10 13,25 10,5625 0,7972
TOTAL 55,4346

Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Encuesta
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Disefio Figura del Chi Cuadrado

Graficol6. Chi Cuadrado

X?t=12.59
REGION DE RECHAZO REGION DE ACEPTACION
s 2.
X“c=55.43
Elaborado por: Nancy Escobar
Fuente: Encuesta
4.2.6 Decision:

Con nueve grados de libertad (G) y un nivel de significacion de a = 0,05 se
Obtiene Chi cuadrado tedrico deX? = 12.59 y al calcular se obtiene como el valor
al Chi Cuadrado calculado de X?: 55.43 mayor al tedrico cumple la regla de
decision, es decir que el Chi cuadrado calculado se encuentra fuera de la zona de
aceptacion del Chi calculado teérico, por tanto se procede al rechazo de la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa que dice:

H;: El uso del Facebook si incide en el deterioro de la ortografia de los
estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado del cantdbn Ambato,

provincia del Tungurahua.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Los estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado, ubicado en
el cantdbn Ambato, provincia de Tungurahua en un gran porcentaje pasan
entre cinco a quince horas semanales conectados a la red social Facebook,
esto genera un impacto negativo en sus estudios ya que prefieren pasar
mayor tiempo interactuando en la red social, en lugar de realizar trabajos,

deberes y estudiar.

Los estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado que son la
poblacién investigada, ha deteriorado significativamente su ortografia y
por ende el idioma, viéndose reflejado en una incorrecta forma de escribir
las abreviaturas, signos de puntuacion, no utilizacion de mayusculas al
inicio de una oracidn, nombre propio, entre otros, lo que ha ocasionado

problemas en la escritura y la lectura.

Los niveles de ortografia de los estudiantes de la Unidad Educativa Eloy
Alfaro Delgado, son poco eficientes debido a que no consideran necesarias
las reglas ortograficas al momento de chatear en las redes sociales, los
jovenes se estan desenvolviendo en un contexto caracterizado por lo
digital y lo virtual en donde predomina la celeridad y la limitacién. En
consecuencia, los jovenes adaptan el lenguaje a los ambientes virtuales
para alcanzar efectividad y eficacia en la comunicacion dando lugar a la

aparicién de nuevas formas de expresion escrita.
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5.2 Recomendaciones

Los estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado deben
dedicarse a sus estudios y en sus tiempos libres, realizar actividades que
les permita desarrollar su cuerpo y su mente que estd en crecimiento, si
utilizan las redes sociales deben concientizar que sea para tareas que son

de caracter investigativo.

Motivar a los estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado a
través de material didactico, mediante talleres de lectura o campafias para
promover el buen uso de la ortografia. A las autoridades y docentes de la
Unidad Educativa se recomienda realizar concursos en los que se ponga en
préactica la ortografia y sus reglas, utilizando herramientas informéticas

como el internet.

La creacién de un método tecnoldgico didactico en el que los estudiantes
de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado, puedan compartir con sus

pares a través de una educacion tecnoldgica guiada con la creacion de
paginas web educativas en las que puedan leer, elaborar tareas,
intercambiar opiniones, fortaleciendo de esta manera las reglas

ortogréficas.
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RESUMEN

El facil acceso a la tecnologia y por ende a las redes sociales, segun esta
investigacion, se constata que algunos estudiantes de la Unidad Educativa Eloy
Alfaro Delgado escriben incorrectamente las palabras, dando lugar al deterioro de
la ortografia en las que los usuarios, no ven necesario el uso de reglas
ortograficas. Segun el estudio realizado la gran mayoria de los estudiantes entre
los 12 y 18 afios de edad utilizan la red social denominada Facebook, de la
muestra obtenida, un total de 71% estan vinculados con esta red, ya sea por
minutos, horas o inclusive dias, ya que a través de este medio pueden relacionarse
con otras personas, subir informacion, comunicarse, publicar fotos, chatear, etc.
sin embargo el uso constante de esta red permite que se reproduzca textos sin
tomar en consideracion las reglas ortogréficas, por lo que intercede a que los
estudiantes presenten sus tareas, trabajos, deberes, examenes con diferentes faltas
ortogréficas, repercutiendo en su nivel académico.

Palabras Clave: Estudiantes, Tecnologia, Facebook, ortografia, comunicacion
ABSTRAC

The easy access to technology and therefore to social networks, according to this
research, we can see that some students of the Educational Unit Eloy Alfaro
Delgado incorrectly spell the words, resulting in the deterioration of the spelling
in which users do not see Necessary the use of orthographic rules. According to
the study, the vast majority of students between 12 and 18 years of age use the
social network called Facebook, of the sample obtained, a total of 71% are linked
to this network, either by minutes, hours or even days , Because through this
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medium can interact with other people, upload information, communicate, post
photos, chat, etc. Nevertheless, the constant use of this network allows to
reproduce texts without taking into account the orthographic rules, reason why it
intercedes to the students to present their tasks, works, duties, exams with
different misspellings, repercussion in their academic level.

Keywords: Students, Technology, Facebook, orthographic, communication
INTRODUCCION

La presente investigacion estd enfocada a la red social Facebook y su influencia
en el deterioro de la ortografia, ya que en la actualidad gracias a la disponibilidad
de equipos a costos accesibles y la facilidad del manejo, muchas personas
especialmente los estudiantes tienen acceso a esta red social. Con los avances
tecnoldgicos y la propagacion del mismo los estudiantes van degradando la
ortografia en la comunicacion, es decir no cumplen las normas ortogréficas, ya sea
por medio de publicaciones en el muro, de chat 0 mensajes de texto, como son el
uso de las mayusculas, las abreviaturas constantes o signos de puntuacion, se
toman como costumbre y por lo general se atraviesan a diverso tipo de redaccion.
En nuestro pais, el 76.1% de jovenes entre las edades de 16 a 24 afios utilizan la
computadora, siendo el grupo etario con mayor incidencia, ademas como segundo
grupo con mayor incidencia en un 59,9 % personas entre las edades de 5 a 15 afios
hacen uso de la computadora (INEC, 2015).

La tecnologia permite el desarrollo de un pais, mientras mayor informacion se
conoce sobre un tema, mas preparado esta el individuo. Las Tics en el ambito
educativo, se refieren a la preparacion que requieren los estudiantes para satisfacer
las necesidades de tecnologias en cOmputo y comunicacion de gobiernos,
seguridad social, escuelas y cualquier tipo de organizacion. INEC,( 2015) las
personas, en especial los adolescentes, en su tiempo libre o de ocio utilizan las tics
para comunicarse y socializar, en Tungurahua un alto porcentaje de adolescentes y
jévenes se encuentran conectados a las redes sociales, en la que utilizan la
escritura para la comunicacion y ésta es escrita con faltas ortogréficas, es decir sin
tildes, omitiendo las letras, lo que perjudica a un aprendizaje continuo, viéndose
reflejado en las bajas calificaciones en especial en la materia de Lengua y

Literatura.
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“La conectividad mejor6 en el Ecuador y las personas desean estar presentes en
todas las redes sociales independientemente de la condicion social, el acceso al
internet es un tema que involucra a todos porque significa estar presente en el

mundo de hoy”, comparte Erick Villafuerte, ingeniero informatico.

Es increible la manera que avanza esta red social, en nuestro pais ha tenido una
gran aceptacion por parte de los usuarios especialmente de los estudiantes, la
comunicacion se ha vuelto cotidiana en este medio en el cual se puede observar el
desinterés del uso adecuado de las regalas de ortografia porque escriben rapido o

por estar a la moda.

“A lo largo de la historia el ser humano sinti6 una gran necesidad de
comunicarse unos con otros, por ello inventd los llamados signos
guardando en estos, sus experiencias y pensamientos, asi se dio paso
a la escritura que se convertiria mas adelante en una forma de
lenguaje gréfico, lenguaje que permite conservar por el paso del
tiempo y el espacio, plasmando todo lo que el ser humano siente,
piensa, descubre, inventa o crea. La escritura ha permitido a lo largo
de la historia que el ser humano exprese ideas por medio de la
representacion grafica de los sonidos que, hébilmente combinados
forman las palabras.” (Mejia, 1981)
La ortografia juega un papel importante para cada una de las personas, por decirlo
asi, es una carta de presentacion, las ventajas pueden ser muchas por lo que es
necesario fomentar la lectura para que asi la comunicacion mejore en todos los
aspectos tanto estudiantil, profesional y personal de los individuos. La integracién
digital representa para los jovenes un espacio virtual, de manera que incluso lo
pueden individualizar, a tal punto que se convierte en una labor cotidiana por este

motivo surge la importancia de aplicar correctamente las normas ortogréaficas

METODOLOGIA
Esta investigacion es realizada en la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado del

Canton Ambato, con la participacion de los estudiantes de dicha institucion.

El trabajo de estudio se enmarcara en los enfoques cualitativo y cuantitativo de la
investigacion, puesto que la misma se guiara por el paradigma critico-propositivo

para profundizar el analisis de esta problematica socioeducativa.

62



La orientacion de cualitativo se atribuye al tomarse en cuenta que se procedié a
realizar una profunda revision bibliogréfica, informacion que fue analizada
criticamente con el proposito de apoyar tedricamente la investigacion y disefiar
los instrumentos de recoleccion de informacion, en este caso con la respectiva

encuesta.

El camino de cuantitativo se evidencia al aplicarse dichos instrumentos de
investigacion que generaron datos, que fueron procesados estadisticamente
acercandose a la realidad del problema para proceder a tomar decision que
pretende decir, entre ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas que fueron
tratadas mediante herramientas del campo de la estadistica con la relacién de las

variables de estudio.

La investigacion es de campo por cuanto la misma se realiz6 en el lugar de los
hechos. En esta modalidad se toma contacto en forma directa con la realidad, para
obtener informacion de acuerdo con los objetivos del estudio investigativo, se
involucrd con 68 estudiantes por lo que se aplica la técnica de investigacion como es
la observacion y las encuestas a los involucrados, se adopté la investigacion
bibliografica- documental con el propdsito de profundizar el tema y se bas6 en
libros como; tutorias de la investigacion cientifica que ha sido la base fundamental
como guia para elaborar el trabajo de investigacién, de la misma forma paginas
cientificas que permiten obtener informacion confiable de los autores permitiendo

conocer a fondo el problema y sacar adelante la investigacion.

Es de tipo exploratorio, ya que se tomara un primer contexto para saber como se
da el problema realizando un diagndstico por medio de la exploracion y un
andlisis critico para saber el porqué del problema y cuéles son las causas, en la
cual también se plantearan hipotesis, se identificardn las variables y se

contextualizara el problema.

El estudio es de caracter descriptivo por cuanto se detallara las particularidades
del problema estudiado sefialando sus causas y consecuencias. Este nivel de
investigacion requiere de conocimientos suficientes, de una medicion precisa y

permite comparar entre dos o mas fendmenos, situaciones o estructuras.
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Muestra: La Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado esta conformada por un total
de 1040 estudiantes de los que 560 pertenecen al Nivel Béasico Superior desde
octavo a décimo y 480 a la Seccion Bachillerato quienes son la poblacién total y a

quienes se aplica la investigacion.

Como la poblacion o universo de estudio es grande se proporciono realizar la

investigacion con una muestra de la poblacion, para ello se aplico la siguiente

férmula;
B NZ2PQ
"TN—1)e?+22P.Q
DONDE:
N= Poblacion 1040
n= Muestra. X
Z= Nivel de confianza 1,96
e = error estandar. 0,05
P = Probabilidad de éxito 0,95
Q= Probabilidad de fracaso 0,05

1040 * (1.96)(1.96)(0.95)(0.05)
™ <1039 (0.05) + (3.8416)(0.0475)

_189.77504

T 2.779976
n =68.24

n = 68

Por lo tanto, fueron encuestados 68 estudiantes
RESULTADOS

En esta investigacion se observa algunos aspectos importantes sobre el uso del
Facebook y el deterioro de la ortografia de los estudiantes de la Unidad Educativa
Eloy Alfaro Delgado del cantdn Ambato , los cuales son necesarios dar a conocer

y aportar para futuras investigaciones.
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Tabla 1. Red social

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE %

FACEBOOK 48 71
TWITTER 3 4
WHATSAPP 8 12
INSTAGRAM 5 7
YOU TUBE 4 6
TOTAL 68 100

Graficol. Red social
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Elaborado por: Nancy Escobar

Se evidencia que los estudiantes de la Unidad Eloy Alfaro cuenta con una cuenta
social, asi un 71% tienen una cuenta social en Facebook, el 12% tiene WhatsApp,
el 7% Instagram, el 4% de Twitter y el 6% en Youtube. Los estudiantes de la
Unidad Educativa Eloy Alfaro desde Basica hasta Bachillerato tienen aperturada
una cuenta en una red social sea Facebook, WhatsApp, Youtube, entre otras, las
que les permite comunicarse con otras personas en tiempos de ocio, e incluso en

horas que deben dedicar al estudio.

Tabla 2. Horas conectados

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE %
Menor a 5 horas 44 65

5 horas 16 24

10 horas 7 10

15 horas 1 1
Total 68 100
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Gréafico2. Horas conectados
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Elaborado por: Nancy Escobar

De los resultados obtenidos se evidencia que un 65% de la poblacion encuestada
pasa conectado a una red social semanalmente menos de 5 horas, un 24% cinco
horas, un 10% diez horas y apenas el 1% quince horas a la semana. En la
actualidad los estudiantes utilizan las redes sociales como medio de distraccion,
utilizando incluso tiempo que deben dedicarlo a sus estudios, como se evidencia
en la encuesta realizada hay estudiantes que incluso se conectan 15 horas a la
semana, desperdiciando un tiempo valioso el cual podrian aprovechar para

conversar con sus padres o reunirse con sus amigos y hacer tareas de clase.

Tabla 3. Normas ortograficas

INTERROGANTES SIEMPRE A VECES NUNCA

FREC. % FREC. % FREC. %
Uso de mayusculas 7 10 38 56 23 34
Uso de signos de 8 12 41 60 179 28
puntuacion
Uso de términos 7 10 51 75 10 15
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Graéfico 3. Normas ortograficas
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Se evidencia que el 34% de la poblacion encuestada nunca utiliza las mayusculas
al inicio de un escrito en las redes sociales, el 56% a veces las utiliza, y apenas el
10% utiliza las mayusculas al inicio de un escrito en las redes sociales.
El 60% a veces separa ideas mediante los signos de puntuacion en los mensajes
escritos, el 28% nunca lo hace, mientras que apenas el 12% lo hace siempre.
Con un total del 75% de la poblacion encuestada, mencionan que a veces escriben
de forma correcta términos poco comunes, el 15% nunca lo hace y apenas el 10%

menciona que escribe de forma correcta términos poco comunes.

Los estudiantes poco a poco se van olvidando las reglas basicas de ortografia,
especialmente el uso de las mayusculas al inicio de un escrito, ya que en las redes
sociales escriben incorrectamente ya sea por la moda o el apuro de escribir, por lo
que en mucha ocasiones el mensaje puede ser malinterpretado y esto repercute
ademas en las lecciones, trabajos, entre otros que presentan a diario en la Unidad
Educativa a la que pertenecen. En los textos escritos, por la rapidez de uso de la
red, los estudiantes no utilizan correctamente los signos de puntuacién y también
hacen referencia a los términos poco comunes lo que repercute en su aprendizaje
del idioma, contrayendo inconvenientes con el desarrollo de un escrito, un cuento,
un trabalenguas, en diversas asignaturas, ya que la idea que tratan de plasmar no

es tendida ya que no contiene pausas.
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En la muestra aplicada los datos permiten evidenciar que los estudiantes no
aplican correctamente las reglas ortograficas en dicha red social observando
porcentajes que muestran unos indices de fiabilidad aceptable. Con nueve grados
de libertad (G) y un nivel de significacion de o = 0,05 se Obtiene un X% =
12.59 y al calcular se obtiene al X%: 55.43, este es mayor al teérico cumple la
regla de decision, es decir que el Chi cuadrado calculado se encuentra fuera de la
zona de aceptacion del Chi calculado tedrico, por tanto se procede al rechazo de

la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa que dice:

H;: El uso del Facebook si incide en el deterioro de la ortografia de los
estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado del cantébn Ambato,

provincia del Tungurahua.

Grafico4. Chi cuadrado

X*r=12.59
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Xc=355.43
DISCUSION

Con los avances tecnoldgicos y la propagacion del mismo los estudiantes van
degradando la ortografia en la comunicacion, es decir no cumplen las normas
ortogréficas, ya sea por medio de publicaciones en el muro, de chat 0 mensajes de
texto, como son el uso de las mayusculas, las abreviaturas constantes o signos de
puntuacion, se toman como costumbre y por lo general se atraviesan a diverso tipo
de redaccion. Una de las dificultades con las que se tropieza en la ensefianza es la
gran cantidad de faltas ortograficas que cometen los estudiantes es por esta razon
que se genera el interés de realizar esta investigacion con el objeto de establecer

una aplicacién de técnicas para el uso adecuado de las reglas ortogréaficas ya que
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una buena ortografia es la base de un texto bien escrito y hoy en dia por lo general

se comunica textualmente.

La red social es una de las herramientas de comunicacion méas importante que
existe en la actualidad, y por ende, no se puede negar que es una plataforma de
gran concurrencia a nivel mundial. Esto se debe a que todos viven en pleno siglo
XXI, denominado ‘la era de la tecnologia’, convirtiéndose en un medio de
transmision de informacion personal masiva, atrapando a los usuarios de una

manera persuasiva.

En este estudio no se busca prescribir, no obstante la intencion es comprender esas
transformaciones linglisticas y de esta manera dejar abierta la idea para nuevas
investigaciones que conlleven a enmarcar unas lineas pedagdgicas y didacticas
sobre como formar a los jovenes en el manejo del lenguaje en las redes sociales
desde el aula. Finalmente, el lenguaje juvenil presente en las redes sociales se
define como una serie de expresiones linguisticas no estandarizadas que responde
a un contexto comunicativo virtual y a unas caracteristicas propias de emisor y

receptor que interacttan y hacen parte del ciberespacio.
CONCLUSIONES

e Los estudiantes en un gran porcentaje pasan entre cinco a quince horas
semanales conectados a la red social, esto genera un impacto negativo en
sus estudios ya que prefieren pasar mayor tiempo interactuando en la red

social, en lugar de realizar trabajos, deberes y estudiar.

e La poblacién investigada ha deteriorado significativamente su ortografia y
por ende el idioma, viéndose reflejado en una forma incorrecta de escribir
las abreviaturas, signos de puntuacion, no utilizacion de mayusculas al
inicio de una oracién, nombre propio, entre otros, lo que ha ocasionado

problemas de escritura y lectura.

e Los niveles de ortografia de los estudiantes, son poco eficientes debido a
que no consideran necesarias las reglas ortograficas al momento de chatear

en las redes sociales, Los jovenes se estan desenvolviendo en un contexto
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caracterizado por lo digital y lo virtual en donde predomina la celeridad y
la limitacion. En consecuencia, los jovenes adaptan el lenguaje a los
ambientes virtuales para alcanzar efectividad y eficacia en la

comunicacion dando lugar a la aparicion de nuevas formas de expresion

escrita.
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3. ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
INSTRUCCIONES GENERALES
Antes de comenzar esta encuesta, lea cuidadosamente las siguientes
instrucciones:

1. Por favor, responda a estas preguntas de la forma mas completa y
sincera posible, por el orden en el que aparecen y sin dejar ninguna sin
responder.

2. Marque con una X la alternativa que represente su opinién.

3. Escriba la respuesta en los espacios con puntos suspensivos.

DATOS GENERALES:
Curso: ....ccuuu.... Fecha de encuesta........ccueeveeeeveceese e

DATOS ESPECIFICOS:

1.- En qué red social tiene una cuenta?
FACEBOOK
TWITTER
INSTAGRAM
WHATSAPP

YOU TUBE

U0

NINGUNA

2.- Cuantas horas se conecta a esa red social a la semana?

MENOR A 5 HORAS
5 HORAS

10 HORAS

15 HORAS
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3.- ¢A los cuantos afios se registro en una red social?

MENOR A 10 ANOS
11 - 12 Afios

13 - 14 Afios

15 - 16 Afos

17 - 18 Afios

18 en Adelante

4.- Conoce la edad minima para estar registrado en una red social?

St () NO( )
5.- ¢Al inicio de un escrito en las redes sociales, utiliza las mayusculas?
SIEMPRE ( ) AVECES ( ) NUNCA ( )

6.- ¢Separan ideas mediante los signos de puntuacién en los mensajes
escritos?

SIEMPRE ( ) AVECES ( ) NUNCA ( )
7.- ¢ Escriben de forma correcta términos poco comunes?

SIEMPRE ( ) AVECES ( ) NUNCA ( )

8.- ¢ Emiten criterios constructivos cuando algo esta escrito con error en las
publicaciones 0 mensajes escritos?

SIEMPRE ( ) AVECES ( ) NUNCA ()

9.- ¢Considera que al escribir incorrectamente alteran los mensajes en el
idioma espaiiol?

St() NO ()
10.- ¢ Abrevia palabras al momento de escribir en el chat o publicaciones?

SIEMPRE ( ) AVECES ( ) NUNCA ( )

11.- Crees que ha disminuido el interés en tus estudios al estar conectado a
Facebook?

St () NO ()

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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