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TEMA: “EL PERFIL DEL VISITANTE DE LA PARROQUIA HUAMBALO CANTON
PELILEO PROVINCIA DE TUNGURAHUA, Y SU RELEVANCIA EN EL DESARROLLO DE
LA ACTIVIDAD TURISTICA”.

AUTORA: Juan Alejandro Guano Jaitia
TUTOR: Lcdo. Mg. Héctor Raul Tamayo Soria.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis hace referencia al perfil del visitante de la parroquia Huambalé canton
Pelileo provincia de Tungurahua, y su relevancia en el desarrollo de la actividad turistica”. Con
la participacion del Presidente de la Junta parroquial y CENARHU, se concluy6 que los visitantes
que llegan a dicho lugar lo hacen Unicamente por la compra y comercializacién de muebles y
demas artesanias elaboradas en madera, razon por la cual se llevo a cabo la presente investigacion
para determinar el tipo de turistas que arriban a Huambalé y sus motivos y/o expectativas durante
su estancia. Establecida la metodologia de la investigacion se llevo a cabo la recoleccion y el
procesamiento de la informacion. Posteriormente se realizo el anélisis cualitativo por cuanto La
Presente Investigacion analiza El Perfil Del Visitante de la Parroguia Huambalé Canton Pelileo
Provincia De Tungurahua, procediéndose a la posterior tabulacion de los datos obtenidos,
pudiendo asi establecer las conclusiones y recomendaciones pertinentes, que establecen que existe
una correlacion directa entre el perfil de un visitante y su relevancia con el turismo de la parroquia.
En funcion de lo revelado por la investigacion se procede a plantear la Propuesta de Solucion, la
misma que contempla LA ELABORACION DE UNA RUTA TURISTICA DE HUAMBALO

Palabras claves: perfil, visitante, relevancia, desarrollo, actividad turistica.
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INTRODUCCION

El presenten proyecto de investigacion consta de los siguientes capitulos:
Capitulo 1. Contiene el problema, aqui se detalla el tema, esté el planteamiento del
problema, la contextualizacion macro, meso y micro, el &rbol de problemas donde
se encuentra las causas y los efectos y como eje principal el problema y luego se ha
elaborado el analisis critico, se establece una prognosis, se formula el problema,
tiene preguntas directrices, se ha realizado la delimitacion del objeto de
investigacion, consta también la justificacion del trabajo, los objetivos generales y
especificos.

CAPITULO Il Estd el marco tedrico, aqui se detalla los antecedentes
investigativos, la fundamentacion filoséfica y legal, las categorias fundamentales
que enfocan todo lo referente a la conceptualizacién de las dos variables, se halla la

hipdtesis con su respectivo sefialamiento de variables.

CAPITULO I1I. Habla de la metodologia, el nivel o tipo de investigacion, se
detalla la poblacién y la muestra, se realiza la operacionalizacion de las variables
tanto la variable independiente como la dependiente, se da a conocer el plan de

recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion.

CAPITULO 1V, se presenta el perfil del visitante de la parroquia Huambald, el

analisis e interpretacion de los resultados, el andlisis y discusion de los mismos.

CAPITULO V. Se dan las conclusiones y recomendaciones acordes a la
investigacion llevada a cabo en la parroquia Huambal6

CAPITULO VI. Se presenta la propuesta, la cual es la elaboracion de una ruta

Turistica de la parroquia Huambalé.

DOCUMENTO ACADEMICO. Aporte sobre “El Perfil del Visitante como

alternativa al desarrollo turistico”



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema:
“EL PERFIL DEL VISITANTE DE LA PARROQUIA HUAMBALO

CANTON PELILEO PROVINCIA DE TUNGURAHUA Y SU
RELEVANCIA EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA”.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacién

El perfil del visitante es algo muy esencial para determinar los gustos, preferencias
y demas caracteristicas definidas en cada uno de los turistas que visitan Ecuador; el
no estar actualizado con las tipologias de estos visitantes pueden traer consigo
malas resefias por parte de las personas que nos visitan, segun el Ministerio de
Turismo: 416.030 visitantes arribaron a Ecuador durante el primer trimestre de
2015, lo que evidencia un crecimiento de 6,4% con relacion al 2014. Al cierre del
afio antes mencionado el turismo se ubicé como la tercera fuente de ingresos no
petroleros (detras del banano y camaron) al generar 1.487,2 millones de ddlares,
18,9% mas que en 2013, estos datos nos demuestran la importancia del turismo y
de esto nace el estas al tanto sobre cuéles son sus preferencias en nuestro pais
haciendo énfasis en que los turistas extranjeros ven en Ecuador un lugar con miles
de destinos turisticos, los cuales son seleccionados minuciosamente segun lo que

ellos buscan realizar durante su estadia.

En la provincia de Tungurahua no se tiene un registro exacto del nimero de
visitantes que llegan a los diferentes destinos turisticos que posee, esto conlleva a
que tampoco se tenga un adecuado conocimiento del perfil del visitante que llega a

diario a recorrer las rutas tungurahuenses con el fin de llegar a los destinos turisticos



de su preferencia. Los diferentes GAD’s cantonales deben enfatizar en que el
desarrollo econdmico de sus sectores también se pueden dar aprovechando

correctamente sus atractivos turisticos.

Huambal6 al igual que muchos otros destinos turisticos no cuenta con un registro
de visitantes, el cual es de mucha importancia para poder determinar el perfil del
visitante asi como también sus expectativas, preferencias, y demas caracteristicas
propias de un determinado tipo de visitante, la potencialidad turistica que posee la
parroquia pueden ser utilizada para el crecimiento social y economico del sector

mejorando de esta manera la calidad de vida de los habitantes del sector.



1.2.2  Arbol de problemas

Diagrama 1 Arbol de Problemas
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Andlisis critico

Uno de los factores mas criticos en referencia al perfil del visitante es precisamente
su desconocimiento y este caso en particular sucede en la parroquia Huambalo, el
cual es un problema que afecta directamente al desarrollo turistico del sector y
consecuentemente del cantdn Pelileo provincia de Tungurahua, después de haber
realizado investigacion en la parroquia, se ha observado que dentro de la misma
existe una nula informacion sobre la tipologia de los visitantes que llegan por
turismo lo cual conlleva a una ausencia de datos reales de los turistas afectando en
el desarrollo turistico del sector.

Otro problema es el inventario turistico del sector, el cual es inadecuado y los
visitantes al no tener una respuesta de las actividades que pueden realizar en los
demas atractivos simplemente se van, teniendo quiza una mala impresion de lo que
realmente es Huambald.

Se manifiesta también que muchos de sus establecimientos gastronémicos no
ofertan un verdadero servicio de calidad, lo cual trae consigo insatisfaccion por
parte de los turistas que arriban al sector y al ver esta situacién prefieren
simplemente irse a otro lugar.

Por su parte las autoridades de turno del GAD Pelileo no apoyan con suficiente
publicidad a Huambald, motivo por el cual existe una ausencia notable de turistas
afectando de manera muy negativa a todos los establecimientos existentes dentro
de la parroquia, mediante esta investigacion ademas de determinar el perfil del
visitante del sector, también se espera despertar el interés de las autoridades
competentes, para que las mismas proporcionen todo lo necesario y que los
visitantes de la parroquia puedan realizar actividades turisticas a mas de la compra

de los ya emblematicos Muebles de Huambalo.

1.2.3 Prognosis:

Huambalo tiene un gran potencial para ser aprovechado turisticamente, muebles,
artesanias y demas atractivos hacen de la parroquia un lugar muy peculiar para
realizar actividades turisticas; de seguir sin conocer del perfil de visitante y de no

saber aprovechar correctamente la informacion con la que se cuenta podria afectar



a futuro directa o indirectamente a la industria del mueble que actualmente es el
principal sustento familiar de muchos hogares de la parroquia, determinando de esta
manera a que Huambal6 no podra tener un desarrollo turistico significativo

manteniendo una economia y calidad de vida irregular.

1.2.4 Formulacién del problema

¢Como influye el desconocimiento del perfil del visitante de la parroquia Huambald
cantdn Pelileo provincia de Tungurahua, en el desarrollo de la actividad turistica?

1.2.5 Preguntas directrices

e (Cudl es el perfil del visitante que llega a la parroquia Huambal6 canton
Pelileo?

e (Qué estrategias deben ser usadas para mejorar el desarrollo de la actividad
turistica del sector?

e Como influye el perfil del visitante en el desarrollo turistico de la parroquia

Huambal6?

1.2.6 Delimitacion del problema

Campo: Turismo
Area: Perfil del visitante

Aspecto: Desarrollo de la actividad turistica

Delimitacion del problema
El siguiente proyecto de investigacion se llevara a cabo en la parroquia Huambald
Cantdn Pelileo Provincia de Tungurahua.

Delimitacion temporal
El presente proyecto de investigacion se realizara durante el periodo académico
comprendido entre los meses abril-octubre 2016.



1.3 Justificacion

El conocer las necesidades y expectativas de cada tipo de visitante es algo muy
esencial al momento de ofertar servicios a los turistas que llegan a determinado
lugar en busca de satisfacer sus necesidades; razon por la cual es de vital
importancia determinar el perfil del visitante en todos los destinos turisticos
existentes y la parroquia Huambald no es la excepcion, debido a que en las Gltimas
décadas el turismo se ha convertido en un motor econémico muy importante pues
se trata de una fuente generadora de ingresos y de empleo para el desarrollo y
crecimiento de un pais y en especial las condiciones de vida de sus habitantes.

Por esta razén el perfil del visitante de la Parroquia Huambal6 canton Pelileo es de
mucha importancia, pues de esta forma se sabe lo que el turista esta buscando,
dando asi un realce y un valor inigualable a los lugares existentes, para generar
interés en las personas y ayudar al desarrollo tanto econdmico, social y turistico de
la parroquia y del Canton.

El interés del proyecto va direccionado a la investigacion del perfil del visitante de
Huambald lo cual bridard mejores oportunidades para el desarrollo del turismo del
sector.

Es innovador pues no se ha realizado un estudio similar en la parroquia. Con la
elaboracion de este estudio, se pretende beneficiar a la industria turistica de
Huambal6; esto conlleva a obtener mas ingresos economicos en los sitios turisticos
existentes.

Es factible porque se enmarca en una pequefia parroquia que cuenta con una gran
cantidad de recursos culturales y naturales que no estan siendo debidamente
aprovechados; por otra parte también es factible porque se cuenta con el apoyo de
la parroquia y de quienes laboran en el sector artesanal pues directamente ellos son
los beneficiarios de la elaboracion del presente proyecto de investigacion lo cual

mejorara sus condiciones de vida tanto social como econémicos.



1.4 Objetivo:
1.4.1 Objetivo General

Analizar como influye el perfil del visitante en la parroquia Huambal6 canton
Pelileo provincia de Tungurahua, y su relevancia en el desarrollo de la actividad
turistica.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar cudl es el perfil del visitante que llega a la parroquia
Huambal6 cant6n Pelileo.

e Establecer las estrategias que deben ser usadas para mejorar el
desarrollo de la actividad turistica del sector.

e Elaborar una ruta turistica de la Parroquia Huambal6 para dinamizar el
turismo existente en el sector.

e Desarrollar un articulo académico que contribuya a la investigacion

sobre el perfil del visitante en la parroquia Huambalo.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos:

Para desarrollar el presente trabajo, previamente se ha realizado una revision
bibliografica, llegando a determinar que existen trabajos relacionados con el tema
de investigacion, entre otros las fuentes donde se puede recabar la informacion son
los siguientes:

En la biblioteca de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la
Universidad Técnica de Ambato y google Academic, en dichas plataformas existen
entre otros trabajos, temas relacionados a “El perfil del visitante de la parroquia
Huambal6 canton Pelileo provincia de Tungurahua, y su relevancia en el desarrollo

de la actividad turistica”

TEMA: “LA ACTIVIDAD TURISTICA SOSTENIBLE Y EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO EN LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN JOSE
DE HUAMBALO CANTON PELILEO PROVINCIA DE TUNGURAHUA”.
AUTOR: (Nunez , 2015)

En base a lo expuesto por el autor de este trabajo de investigacion se determina que
la parroquia San José de Huambal6 a mas de los tradicionales muebles cuenta con
un importante nimero de recursos idoneos para el desarrollo de la actividad turistica
sostenible, los cuales de ser aprovechados adecuadamente pueden mejorar

significativamente la economia y calidad de vida de sus habitantes.

TEMA: "LAS AREAS RECREACIONALES Y EL DESARROLLO TURISTICO
DE LA PARROQUIA HUAMBALO, CANTON PELILEO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA; DURANTE EL PERIODO NOVIEMBRE 2010 - MARZO
20117



AUTORA: (Hidalgo, 2011)

En relacién a lo investigado por la autora de esta investigacion se menciona que
Huambal6 necesita de un lugar de esparcimiento destinado a todas las edades, tanto
para turistas nacionales e internacionales, lo cual ayudara a mejorar las condiciones
de vida de sus habitantes, quienes se muestran muy motivados con este tipo de

iniciativas para dinamizar el turismo.

TEMA: “ANALISIS DEL FLUJO DE VISITANTES EN EL MIRADOR
(LAGUNA DE YAMBO) Y SU REPERCUSION EN LA GENERACION DE
PRODUCTOS TURISTICOS EN LA PARROQUIA PANZALEO DEL CANTON
SALCEDO, PROVINCIA DE COTOPAXI.”

AUTOR: (Aguilar, 2015)

Recopilando sus conclusiones se puede mencionar que el autor hace énfasis en el
levantamiento previo de informacidén para una buena y correcta investigacion
cuando de sectores del mercado turistico se trata; ademas cabe mencionar que se
puede tener una mas amplia perspectiva de elaboracion de productos turisticos
basandose en el mayor porcentaje de preferencia de los visitantes.

TEMA: “ANALISIS DEL PERFIL Y SATISFACCION DE LOS PASAJEROS
DE CRUCEROS QUE VISITAN EL PUERTO DE CARTAGENA DE
INDIAS”.

AUTOR: (Juan Gabriel, 2015)

De acuerdo a las conclusiones emitidas por el autor de este documento académico
se puede mencionar algo muy particular en base al perfil de sus visitantes, aqui
determina que existen tipos de turistas que constantemente llegan a sus
instalaciones pero que los visitantes de Estados Unidos son los méas exigentes al
momento de ofrecerles un servicio de calidad; otro punto importante es que
manifiesta que no hay que ofertar unicamente un solo servicio ya que en sus

proximidades los turistas podrian recorrer tiendas de artesanias y demas cosas que
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se les pueda ofrecer a ellos velando constantemente por su bienestar y tomando
siempre en cuenta la calidad de los servicios ofertados.

TEMA: “TURISMO Y ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS
ENCANARIAS: EL PARQUE NACIONAL DE LAS CANADAS DEL TEIDE
(TENERIFE, ESPANA)”.

AUTOR: (Déniz, 2000-2010)

De las conclusiones del autor se puede mencionar su énfasis en el perfil de los
diferentes visitantes que llegaron durante este extenso lapso de tiempo ya que
dichas caracteristicas determinan lo que quieren hacer dentro del lugar y lo que ellos
determinan como atractivo y/o no atractivo, siendo esto clave para futuras
investigaciones sobre los tipos de visitantes que llegan y de cdmo tratar de cumplir

con sus expectativas durante su estancia.

TEMA: “PERFIL DEL TURISTA DE FESTIVALES: EL CASO DEL FESTIVAL
INTERNACIONAL DE LAS CULTURAS PIRINEOS SUR”
AUTOR: (Barlés , Abella, & Sangré, 2012)

Expuestas las conclusiones del autor a primera vista se puede apreciar que el perfil
del turista que afio a afio llegan a este lugar va cambiado paulatinamente, es decir
que los visitantes que llegaron hace 10 afios no buscan lo mismo que los turistas
actuales, esto se da en gran parte a la globalizacién que se esta manifestando con
mayor fuera en los ultimos afios, algo muy favorable es la intervencion de los
gobiernos de turno para poder determinar el perfil de quienes asisten a este evento
para que posteriormente sea usado en mejorar los servicios ofertados por estas
personas hacia los turistas, y a futuro poder conseguir la fidelidad de los mas
jévenes, incrementar el gasto del turista y el nimero de pernoctaciones pueden ser

objetivos a medio plazo, asi como resistir los envites de la crisis econdémica.
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TEMA: “TURISMO ACCESIBLE, TURISMO PARA TODOS: LA SITUACION
EN CATALUNA Y ESPANA”
AUTOR: (Molina & Céanoves, 2010)

Este autor nos indica que el sector turistico debe atender a la nueva realidad social
que se presenta con el fin de poder seguir siendo competitivo. Ya que en definitiva
las personas a lo largo de su vida pueden pasar por diversas situaciones de dificultad
en su movilidad (enfermedades, embarazo, incapacidades temporales, etc.) y por
ello unas instalaciones turisticas accesibles estan en disposicién de acoger a un
publico objetivo mucho méas amplio, tendencia que va en aumento con el
envejecimiento de la poblaciéon. Asi, podemos afirmar que la mejora en la
accesibilidad es comodidad para todos. La gestion, el disefio de las instalaciones y
la presentacion de los servicios turisticos que integran la accesibilidad, contribuyen
a mejorar la calidad de la oferta y ello beneficia a todos los turistas

TEMA: “EL VISITANTE DEL PARQUE NACIONAL NEVADO DE TOLUCA,
MEXICO. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO EN UN AREA NATURAL
PROTEGIDA”.

AUTOR (Orosco, 2011)

Entre muchos otros aspectos el autor menciona que La importancia de conocer el
perfil de los usuarios de un destino radica en la posibilidad de comprender mejor
las razones de visita y el uso que hacen del lugar los visitantes. Este conocimiento
permite tomar decisiones adecuadas con respecto a las necesidades que deben ser
satisfechas. Ademas, mediante la segmentacion, es posible dividir la demanda en
grupos relativamente homogéneos con respecto a sus caracteristicas y objetivos de

visita.
2.2 Fundamentacion Filoséfica

La investigacién se ubica en el paradigma critico — propositivo, critico por que
analiza una realidad socio econdmica y cultural (Mccreaddie, 2013) .
Propositivo porque esté orientada a dar solucion al problema planteado sobre el

perfil del visitante en la parroquia Huambal6 Cantdn Pelileo tomando en cuenta las
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probleméticas existentes y proponiendo las respectivas soluciones a cada una de
ellas y aportando al desarrollo turistico de la zona.

2.3 Fundamentacion Legal:

La presente investigacion esté respaldada en base a las siguientes leyes vigentes en

nuestro pais:

LEY DE TURISMO DEL ECUADOR
CAPITULO I

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para
la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del
Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 3.- Literales

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos béasicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de

bienes historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones

CAPITULO 1l DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES
LAS EJERCEN

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o sus delegados, en
igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas
actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que
presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos

respectivos.
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CAPITULO IV DEL MINISTERIO DE TURISMO

Art. 16.- Serd de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion
con los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion,
promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del turismo,

asi como el control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley.

CAPITULO X PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS
TURISTICOS

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en
esta Ley es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los
utilice. Su responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por
los actos de negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones

vinculadas con la empresa que presta el servicio.
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2.4 Fundamentacion tedrica
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Diagrama 4 Constelacion De Ideas De La Variable Dependiente
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2.4.1 Fundamentacion tedrica de la superordinacién conceptual de la
variable independiente

PERFIL DEL VISITANTE

El perfil turistico alude a la caracterizacion a un destino turistico. La caracterizacion
con frecuencia se basa en variables socioeconémicas y demogréficas de los turistas.
El perfil permite conocer los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los

turistas a efecto mejorar la gestion de las empresas y los destinos turisticos.

Los destinos turisticos pueden ser caracterizados a través modelos de demanda
turistica. Los estudios de demanda turistica desde la perspectiva econémica se ha
modelizado en dos categorias: los modelos agregados (macroeconémicos) y los

modelos desagregados (microeconémicos).

Los modelos agregados de demanda turistica consideran la demanda como una
cuestion de eleccion y asignacion de recursos con el proposito de maximizar la
utilidad. Para esta teoria, la demanda turistica se asocia con el flujo de turistas a un
destino, con el gasto del turismo o la duracion de la estancia. Entre las variables
explicativas de la demanda turistica suelen utilizar el ingreso, los precios relativos
del destino, los precios de los destinos alternativos y el tipo de cambio (Démelas,
2011), Una limitante de estos estudios es que parten del supuesto de que existe una
homogeneidad de bienes entre los destinos, cuando se sabe que la competencia
turistica se basa cada vez en una mayor diversificacion y diferenciacion del

producto de los destinos.

Segln la (OMT, Glosario Terminologia, 2012), el turista es “la persona que viaja a
otro pais o lugar distinto de donde reside por un periodo minimo de una noche y no
mas de doce meses consecutivos y cuyo principal motivo de viaje es diferente al de
realizar una actividad remunerada en el pais o residir en el mismo”. Cuando esas
actividades se desarrollan en un pais (o paises) distinto del pais de residencia del
visitante, estamos hablando de turismo receptor.

Segun (Montaner, 2010) y la tipologia de los nuevos turistas existen muchos tipos

de visitantes de los cuales en su investigacion muestra un tipo especifico y particular
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pues esta clase de viajeros buscan la ruptura con los valores establecidos Yy con
las normas de la vida cotidiana, como este ejemplo ponemos alos Cabos Baja
California sur, donde se realizan muchas fiestas y hay relaciones sexuales
temporales, acompafiados por el exceso de alcohol, el uso de otras drogas o

simplemente conseguir muchos besos de personas desconocidas.

Como aporte personal se puede mencionar que el turismo al igual que los turistas o
visitantes son muy variados, esto ayuda a clasificarlos en tipos de personas que
realizan actividades turisticas; una vez analizado el tipo de demanda que recepta
determinado pais, region o lugar se podran mejorar los servicios ofertados, debido
a que se conocera exactamente las expectativas y necesidades especificas de cada

tipo de visitante que llegue.
Satisfaccion del Cliente

Segln la (Real Academia Espafiola, 2012) define satisfaccion como “Accion y
efecto de satisfacer o satisfacerse, razon, accion o0 modo con que se sosiega y
responde enteramente a una queja, sentimiento o razén contraria, cumplimiento del
deseo o del gusto”. Se define satisfacer como “Saciar un apetito o necesidad, dar
solucion a una queja o dificultad”. Y cliente se define como “Persona que utiliza
con asiduidad los servicios de un profesional o empresa”. De estas definiciones, se
puede inducir que satisfaccion del cliente es el hecho de una persona que compra

un servicio o producto vea sus necesidades y deseos saciados.

La satisfaccion del usuario con respecto al funcionamiento y a los atributos de un
sistema de informacion esta directamente relacionada con el uso del sistema. Segun
(Boekhorst, 2011) sugiere que existe un nivel de satisfaccion, por debajo del cual
los usuarios dejan de utilizar un sistema de informacién y buscan fuentes
alternativas. Al contrario, también puede afirmarse que el nivel de uso de un sistema
de informacidn es un indicativo de la satisfaccion de los usuarios con ese sistema,
sobre todo, cuando principalmente su uso es opcional y no obligatorio, como es el
caso de la biblioteca. En el contexto de los sistemas de informacion, se entiende por

satisfaccion de usuarios la medida en la que estos creen que el sistema de
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informacion cumple con sus requisitos informativos. La satisfaccion es un resultado
que el sistema desea alcanzar, y busca que dependa tanto del servicio prestado,
como de los valores y expectativas del propio usuario, ademas de contemplarse
otros factores, tales como el tiempo invertido, el dinero, si fuera el caso, el esfuerzo
0 sacrificio

Desde una perspectiva cognitivista, se considera la satisfaccion como una
evaluacion emocional post-compra 0 post-uso que es consecuencia de un
procesamiento de la informacion relevante. Este puede consistir en una
comparacion entre las expectativas de los sujetos y el rendimiento que perciben
(Vega, 2010)

Segun lo expuesto por estos autores se puede decir que la satisfaccion es la
interaccion entre el cliente y el servidor a tal modo que se el servicio ofertado sea
del agrado o desagrado de quien lo consume, dando al origen de sensaciones acorde
al tipo de percepcion recibida.

Una vez analizados estas definiciones se puede determinar que la satisfaccion que
un visitante recibe al estar en un lugar especifico es un factor muy importante,
debido a que esto garantizara su fidelidad con el establecimiento o persona que
oferte dichos servicios, siendo esto muy favorable al momento de realizar cualquier

actividad turistica.
Necesidades Turisticas

Segun (Gallegos, 2010) a lo largo de la historia de la humanidad siempre ha existido
el elemento social de querer escapar temporalmente de todo, dejando el ambiente
cotidiano como principal motivo, sin preocuparse demasiado por el sitio al cual ir;
preferiblemente, eso si, a un ambiente mas agradable del que envuelve la rutina
diaria. En el caso del turismo este motivo constituye la base para el deseo de viajar
e incluye la generacion de una necesidad. En este articulo se tratardn los diferentes
niveles motivacionales que hacen que las personas se vayan de vacaciones, asi
como su interaccion e influencia en el turismo y sus variables de mercado.

Las necesidades, motivos y motivaciones son los motores de la conducta humana
y, por lo tanto, son vitales para activar los mecanismos que mueven el turismo. El

motivo se da cuando una persona tiene un impulso que genera una necesidad, que

20



a su vez crea una sensacion de insatisfaccion que no desaparecera hasta que dicha
necesidad sea satisfecha. En la satisfaccion de toda necesidad se haya involucrada
una inversion de energia en una direccion determinada. La sed y el hambre son
buenos ejemplos de necesidades primarias.

El razonamiento acerca de la conveniencia de un viaje es interno y esta relacionado
con la pregunta del porqué viajar, mientras que las motivaciones mas especificas
determinan las respuestas a las preguntas de donde y como quieren viajar. Ademas,
las necesidades y motivos de viajar apuntalan las primeras expectaciones y pueden
influenciar el resultado final de las vacaciones, resultando mejor o peor de lo
esperado en comparacion con las necesidades satisfechas. Obviamente, una vez que
una necesidad de viajar ha sido satisfecha deja de existir.

Desde el punto de vista académico, este tema de las necesidades de viaje puede ser
abordado desde diferentes disciplinas, tales como la psicologia, la psicologia social
y la antropologia. Varias teorias han sido desarrolladas y un nimero de modelos
han sido disefiados para este propdsito.

Para (Arita, 2015) la satisfaccion es basicamente una evaluacidn cognitiva de la
calidad de las experiencias propias, un indicador del bienestar subjetivo que se
estudia a través de la propia evaluacion que el sujeto expresa. Dicha evaluacion es
mediada por el sistema homeostatico del sujeto, que tiene el rol de crear un sentido
positivo de bienestar que es no especifico y altamente personalizado y que
concierne solo al bienestar percibido en el sentido méas general.

En conclusién: Las necesidades turisticas son la motivacion que tiene el visitante o
turista para abandonar su lugar habitual de residencia y visitar nuevos lugares para
de este modo vivir y sentir nuevas experiencias acordes a las necesidades que
tengan cada uno de ellos. Por su parte la parroquia Huambal6 siendo la Capital del
Mueble tiene un gran potencial para llevar a cabo un desarrollo turistico y
econodmico en la localidad pues motiva a visitantes nacionales e internacionales a

visitar sus inmediaciones.
Marketing Turistico

El marketing turistico ofrece parametros para hacer que la venta de servicios o

productos turisticos sea mas tangible y utilizar medios (filmes, catalogos, fotos,
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exposiciones, bosquejos, etc.) para intentar simular la materializacion de sus
promesas. Para (Levitt, 2013), cuando los clientes potenciales o el grupo objetivo
de consumidores no pueden probar, testear, sentir, oler o ver anticipadamente el

producto, lo que induce la compra es la promesa de satisfaccion.

En general, los productos tangibles pueden ser directamente experimentados y los
productos intangibles raramente pueden ser experimentados o0 testeados
previamente. Sin embargo, hasta los mas tangibles y experimentables de los
productos no pueden ser testeados 0 experimentados confiablemente de antemano,
lo que permite sefialar que todos los productos en cierta forma son intangibles. No
importa cuan cuidadosamente sean planificados de antemano y construidos en la
fabrica, si son instalados o usados incorrectamente, fallaran (Levitt, 2013) El
tiempo en que los productos eran ofrecidos Unicamente en base a sus beneficios
materiales ya paso; en las Ultimas décadas se cambio el énfasis del capital tangible
hacia el intangible

(Wagner, 2011), para clasificar el marketing como ciencia, propuso un esquema, en
el que figuraban los anteriores conceptos.

Marketing positivo: Se trata de explicar lo que es o se hace, lo que ha sido y lo que
puede ser. Explica las actividades o fendmeno que realmente existen y las leyes que
los rigen.

Marketing normativo: Explica lo que debe ser o lo que debe hacerse. Qué
organizaciones o individuos deben utilizar el marketing y los formas o sistemas a
adoptar.

Micromarketing: Se refiere a actividades de unidades individuales, tales como
individuos, empresas u otras entidades.

Macromarketing: Incluye un nivel de agregacion mayor e incluye sistemas
comerciales y grupos de consumidores. En la actualidad se considera que el
Marketing es una Ciencia: Tiene un objeto de estudio propio, posee un cuerpo de

doctrinas amplio y adopta métodos de investigacidn objetivos y sistematicos.

De lo expuesto anteriormente se puede concluir que la orientacion del Marketing es

hacia el cliente; por consiguiente, se debe determinar y satisfacer las necesidades o
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deseos que ellos demuestran al adquirir un servicio, debido a que los visitantes dan
vida a la empresa turistica siendo ésta a la vez un pilar fundamental para el

desarrollo social, econdmico y sustentable de determinado pais, region o localidad.

2.4.1.1 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA SUBORDINACION
CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE.
INTERESES DEL VISITANTE.
Segun ( Calderon Rivera, 2009) los intereses o atractivos turisticos, son lugares de
convergencia que los turistas visitan, normalmente por su valor cultural exhibido o
inherente, su significancia histérica, su belleza, ofrece ocio, aventura y diversion.
La atractividad es un elemento crucial en la motivacion del turista a viajar y
generalmente la afluencia de turistas a un lugar genera tanto actividad econémica
conexa (hoteleria, gastronomia, agencias receptivas que realizan excursiones,
comercios locales, entre otros) como desarrollo de infraestructura para el acceso y

disfrute del atractivo turistico (aeropuertos, rutas, sefializacion, etc).
Gastronomicos

Segun (Montecinos , 2013) la gastronomia es el conocimiento razonado del arte de
producir, crear, transformar, evolucionar, preservar y salvaguardar las actividades,
el consumo, uso, gozo, disfrute de manera saludable y sostenible del Patrimonio
Gastronomico Mundial Cultural, Natural, Inmaterial, Mixto y todo lo que respecta
al sistema alimenticio de la humanidad.

Entonces al fusionarlo con el turismo se puede mencionar que son un tipo especifico
de personas que durante sus viajes y estancias realizan actividades fundamentadas
en el patrimonio cultural gastrondmico material e inmaterial en lugares diferentes a
los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo
con el principal fin de consumir y disfrutar productos, servicios, experiencias e
inspiraciones gastrondmicas de manera prioritaria y complementaria.

Se puede mencionar lo siguiente una vez analizado el concepto planteado:
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Sociales

Segun El (CESE, 2012) (Comité Econdémico y Social Europeo) también propone
un enfoque interesante en su dictamen sobre "EIl turismo social en Europa” en el
que dice que con el turismo social se trata de hacer valer una filosofia debido a que
el turismo que coloca a las personas en el corazon de la accion, describiendo un
sector turistico en el que los operadores compartan objetivos comunes globales que
permitan al mayor nimero de personas acceder al turismo y a las vacaciones; y
finalmente, pedir a nuestros colaboradores naturales, es decir, a los gobiernos
nacionales, regionales y locales la ejecucion de politicas sociales para el turismo .

Recreativos

Al respecto, (Pérez A. , 2003) considera que la Recreacion como disciplina tiene el
proposito de utilizar las horas de descanso (tiempo libre), para que el hombre
aumente su valor como ser humano y como miembro de la comunidad, a través de
ocupar este tiempo con actividades creadoras que motiven su enriquecimiento
profesional, artistico-cultural, deportivo y social.

La Recreacion es el conjunto de fendbmenos y relaciones que surgen en el proceso
de aprovechamiento del tiempo libre mediante la actividad terapéutica, profilactica,
cognoscitiva, deportiva o artistica-cultural, sin que para ello sea necesario una
compulsion externa y mediante las cuales se obtiene felicidad, satisfaccion
inmediata y desarrollo de la personalidad, tomando siempre en cuanta a la demanda
como eje principal para el tipo de actividad que se el visitante quiera realizar.

Satisfaccion del Visitante

Segun (Oliveira B. , 2011): La atraccion y el mantenimiento de un flujo especifico
de turistas hacia un destino depende fuertemente de la satisfaccion que se les de.
Ademaés de la revision bibliografica del tema “satisfaccion”, se realizo un estudio
de campo en dos etapas: la primera, de caracter exploratorio, se propuso relevar
factores importantes para la determinacion de la satisfaccion; y la segunda, de
caracter descriptivo-conclusivo, intentd definir cuales de los factores relevados en

la primera etapa contribuyen mas a discriminar la satisfaccion.
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De los cinco factores considerados, dos (acceso Yy atractivos naturales) se
presentaron como los méas discriminatorios. Se espera contribuir al debate sobre el
tema en cuestion, con el objetivo de desarrollar el conocimiento y la practica de la
gestion del turismo. La muestra no-probabilistica es la principal limitacion de este
estudio. Investigaciones futuras pueden buscar la verificacion de la aplicabilidad de
los factores considerados en este trabajo, en otras localidades y a otro perfil de

turistas.
Evaluacion de servicios

Segun (Graham, 2010) el concepto de evaluacion de los servicios se da a partir de
la década de los noventa y en nuestro pais aparece como un derecho de los usuarios
que realizaban vistas y calificaban sus experiencias en el Gran Cafion, La calidad
ha sido un aspecto olvidado de los servicios publicos porque ella es una dimension
menos cuantificable que los precios, mas dificil de regular y menos tangible, pero
los usuarios dan cuenta cuando falta. Frente a esta situacion, dos tendencias
mundiales han aumentado el énfasis en la calidad de los servicios publicos en los
ultimos afios: regulaciones mas completas y estrategias gerenciales de

administracion de la calidad total.
Sistema de Mejoras (Quejas y Sugerencias)

Segun (Herrrera, 2012) al momento de adquirir un bien o contratar un servicio, el
cliente, ya sea una persona natural o juridica, espera poder llenar una necesidad con
lo adquirido; visto asi, puede decirse que la necesidad es el motor de la compra.
Una vez hecha la adquisicion, el cliente la evalGa: ;este producto o servicio
realmente responde a mi necesidad? Esta evaluacion puede ser muy elaborada,
basada en criterios y tolerancias preestablecidas, o ser muy vaga y basarse en la
impresion general del bien o el servicio. La respuesta a esta pregunta, en
combinacion con la presencia de la misma necesidad, llevara a repetir o no la misma
compra. Al analizar esta dindmica bastante simplificada de la compra-venta es
posible ver una constante en ella: al momento de la compra el cliente actlia basado
tanto en su necesidad como en la idea de que el producto o servicio es el adecuado

para dicha necesidad. Esta idea puede ser generada por la publicidad del vendedor,
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por una experiencia previa, por recomendaciones de un tercero o por una
combinacidn de estas tres razones; y es aqui donde la necesidad de una respuesta

predecible se manifiesta

Calidad de servicios

(Aguild, 2015) Indica que las tendencias que caracterizan el desarrollo del sector
turistico y hotelero, con cambios en la intensidad y distribucion de los flujos
turisticos, han cambiado el entorno y la forma de competir. Este escenario obliga a
las empresas del sector turistico a reenfocar su estrategia competitiva del mercado,
pasando de una centrada en precios a otra enfocada a la obtencion de elementos de

diferenciacién

2.4.2 Fundamentacion teodrica de la superordinacion conceptual de la
variable dependiente

Economia

(Parkin & Loria, 2010) autores del libro “Microeconomia”, afirman que la
economia es una "ciencia social dedicada a estudiar las elecciones que los
individuos, las empresas, los gobiernos y las sociedades hacen para enfrentar la

escasez, asi como los incentivos que influyen en esas elecciones y las concilian.

(Prats, 2016) La mercantilizacion del patrimonio se produce como consecuencia de
la evolucidn social, se da en la medida en que existe el turismo. Este fendmeno da
lugar a un razonamiento engafioso; parece que la mercantilizacion turistica del
patrimonio se produce a costa de la identidad, pero el patrimonio activado en todo
caso procede de discursos internos o externos sobre la identidad, no de la
construccion y vivencia de la identidad misma. La activacion del patrimonio es un
artificio, una ficcion, un juego simbdlico y econdémico. Las poblaciones sometidas
a la mercantilizacion del patrimonio no se plantean cuestiones de caracter

identitario, sino econémico.

Como conclusién: la economia; es la ciencia que nos permite conocer como poder

distribuir y administrar los recursos econémicos con los que se cuenta para el
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beneficio individual y colectivo, tomando en cuenta siempre el bienestar no

solamente individual sino también colectivo.
Actividades Econdmicas

Segun (Rodriguez C. , 2014) las actividades son aquellas acciones o procesos que
llevan a cabo los individuos o las organizaciones. El adjetivo econémico, por su
parte, alude a lo vinculado a la economia (la ciencia dedicada al analisis de la
satisfaccion de las necesidades materiales de las personas a partir de recursos que

son escasos).

La actividad econémica, por lo tanto, es el procedimiento que implica la produccion
y el intercambio de servicios y productos para satisfacer las necesidades de los
individuos. Cada actividad econémica se desarrolla en tres fases: la generacion del
servicio o del producto, la distribucién del mismo y finalmente el consumo. Todo

el proceso produce riqueza.

Es posible dividir las actividades econdmicas en tres grandes grupos: las actividades
econdmicas primarias, las actividades econdémicas secundarias y las actividades
econdmicas terciarias. Las actividades primarias consisten en la obtencion de las
materias primas de la naturaleza: por ejemplo, la siembra y la cosecha de patatas o
papas.

Las actividades econdmicas secundarias, por otra parte, suponen la transformacién
de las materias primas (congelando y envasado al vacio las papas para su

comercializacion en supermercados, por citar una posibilidad).

Las actividades econOmicas terciarias, por Ultimo, son los servicios: aquellos
procesos que no incluyen la produccion de un bien fisico. El transporte de las papas
envasadas hacia el supermercado es un ejemplo de actividad econdémica terciaria.

Cabe destacar que la actividad econdmica puede ser desarrollada por una persona
(un trabajador independiente), una organizacion (ya Sea una empresa, una

cooperativa, etc.) o el Estado (una empresa publica).
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Las actividades econdmicas abarcan toda aquella gama que va de la costumbre no
organizada a los diversos intereses en marcha, como la familia, la corporacion, la
asociacion comercial, el sindicato, el sistema de la reserva, el Estado. (Lorens,
2012) El principio comun a todos ellos es el mayor o menor control, liberacion y

ampliacion de la accién individual mediante la accidn colectiva.

Este control de los actos del individuo siempre resulta, y se pretende que resulte, en
una ganancia o una pérdida para otro u otros individuos. Si se trata del
cumplimiento de un contrato, la deuda es exactamente igual al crédito creado en
beneficio de la otra persona. Una deuda es un deber que se hace cumplir
colectivamente, mientras que el crédito es un derecho correspondiente originado
mediante la creacion del deber. La relacion social resultante es una situacion
econdémica que depende de las expectativas hacia las que cada parte dirige su
comportamiento econdémico. En el lado de la deuda y el deber es una situacion de
conformidad con la accién colectiva. En el lado del crédito y el derecho es una
situacion de seguridad creada por la expectativa de dicha conformidad. Esto se

conoce como propiedad incorpérea.

Segun (Definicionabc, 2015) Son actividades econdmicas todos los procesos que
tienen lugar para la obtencion de productos, bienes y/o servicios destinados a cubrir
necesidades y deseos en una sociedad en particular.

Para la economia y las finanzas, una actividad es cualquier proceso que ocurre de
manera organizada con el fin Ultimo de generar productos, o también bienes y
servicios, que en un contexto dado contribuiran al progreso econémico de un grupo,

sociedad o nacion.

Las actividades econdmicas tienen el propdsito de cubrir las necesidades humanas
a partir del trabajo sobre los recursos disponibles en el planeta y, en ese sentido,
contemplan un criterio no solo economico y empresarial, sino también social y

ambiental en la toma de decisiones.

Toda actividad que se precie de tal puede y debe ser segmentada en fases de

produccién (entendida como aquella que opera sobre la materia prima para el
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desarrollo de cierto producto o bien), distribucion (en términos de colocacion de los
productos en distintos puntos geograficos de la sociedad al alcance del consumidor)
y consumo (es decir, la apropiacion del bien por parte de un individuo o entidad).

Actividades economicas tipicas en los distintos paises del mundo son la agricultura
y la ganaderia, pero también la industria, el comercio, las comunicaciones, la
investigacion cientifica y casi cualquier actividad que involucre la produccion de

un bien a cambio de una devolucion monetaria o de otro tipo.

Dentro de estas actividades, se considera sector primario al que comprende las
actividades que se ocupan de obtener alimentos y materias primas del medio
natural; sector secundario al que trabaja sobre las materias primas en ambitos
industriales; y terciario al que agrupa a los servicios de los cuales dispone una
sociedad. En las economias méas avanzadas el sector terciario suele ganar lugar por

sobre el primario, el cual es predominante en economias en vias de desarrollo.

En Conclusién: las actividades econdémicas se refieren a todas las maneras en que
se pueden generar ingresos monetarios para una persona, grupo o sociedad, siendo
éstas de gran importancia al momento de determinar la situacién econémica en la
que se encuentra un lugar en particular en comparacion con otros lugares que

ofertan los mismos servicios turisticos, sociales, etc.
Tipologia Actividades Turisticas.

Segun la (OMT, unwto.org/es, 2016), el turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia,
con fines de ocio, por negocios o por otros motivos. El turismo como tal, nace en
el siglo XIX, como una consecuencia de la Revolucion industrial, con
desplazamientos cuya intencion principal es el ocio, descanso, cultura, salud,
negocios o relaciones familiares. Estos movimientos se caracterizan por su finalidad
de otros tipos de viajes motivados por guerras, movimientos migratorios, conquista,

comercio, entre otros. No obstante el turismo tiene antecedentes histéricos claros.
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Para clasificar los tipos de turismo se toma en cuenta las motivaciones prioritarias
de las personas para hacer un viaje turistico; por lo tanto cada tipologia esta
integrada por aquellas comunes o afines entre si y que las distingue como

pertenecientes a cada grupo.

La tipologia es fundamental para conocer las caracteristicas y expectativas de los
consumidores y por otra parte para saber qué ofrecerles. Los tipos son la clave para
la segmentacion de mercados y ayudan a evitar mezclar segmentos antagonicos

entre si.
Segun (Mediano, 2012) indica que:

“Los tipos de turismos engloban los viajes realizados principalmente por motivos
de ocio y que lleva los turistas a visitar ciudades y poblaciones basicamente en el
interior. La base de esta modalidad turistica es el importante patrimonio cultural
existente formado por monumentos, museos, rutas historicas y ciudades declaradas

Patrimonio de la Humanidad”

Segun los conceptos antes citados se puede mencionar gue la tipologia del turismo
motiva al visitante a realizar sus actividades de ocio, salud, recreacion,
alimentacidn, etc. segun las necesidades que cada uno necesite, determinando de
esta manera el tipo de turista o visitante que llega a determinado lugar en busca de
la satisfaccion plena o parcial de sus necesidades.

Actividades Turisticas

Segun (Rodriguez M. V., 2010) La actividad turistica comprende el desplazamiento
del lugar habitual de residencia, la pernoctacién por un periodo superior a 24 horas
y menor a un afio para el goce y disfrute de un destino turistico. Por lo tanto, esta
actividad implica el uso y contratacién de medios de transporte, alojamiento. En
este sentido, el producto turistico esta constituido por el conjunto de bienes y
servicios que se ponen a disposicion de los visitantes para su consumo directo, es
de gran importancia sefialar que los mismos deben estar dirigidos a la satisfaccion

de los deseos y las expectativas de los visitantes.
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Considera que todo producto turistico estd compuesto por cinco componentes:

1. Atraccion y entorno del destino turistico: los atractivos constituyen el fin
del desplazamiento turistico, se conoce como el lugar, objeto u
acontecimiento.

2. Facilidades y servicios turisticos ofrecidos en el destino turistico: es la
planta turistica que se encuentra conformada por el equipamiento (servicios
béasicos) y las instalaciones (construcciones para la practica de la actividad
turistica).

3. Accesibilidad del destino turistico: indispensable para que el turista llegue
al destino.

4. Imagen del destino turistico: percepcion del turista sobre el destino, que es
apreciada a partir de la influencia del marketing sobre un lugar determinado,
por ello la creacion de los productos debe orientarse a los turistas y a los
residentes para reforzar la imagen del mismo y su sostenibilidad en el
tiempo.

5. Precio para el consumidor turistico: instrumento compuesto por la cantidad
de dinero que el usuario estd dispuesto a desembolsar con la finalidad de
satisfacer sus necesidades.

La ejecucion de las actividades turisticas implica el disefio y desarrollo de productos
turisticos comprendidos por estos componentes para la satisfaccion de las
necesidades de los diferentes segmentos del mercado, tanto en el trayecto o

recorrido como durante su estadia en el destino.

Segin (OMT, unwto.org/es, 2016) la naturaleza de la actividad turistica es un
resultado complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que
considerar conjuntamente desde una Optica sistematica, es decir, un conjunto de
elementos interrelacionados entre si que evolucionan dindmicamente.
Concretamente, se distinguen cuatro elementos basicos en el concepto de actividad
turistica:

1. La demanda: formada por el conjunto de consumidores o posibles

consumidores de bienes y servicios turisticos.
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2. La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios Yy
organizaciones involucrados activamente en la experiencia turistica.

3. EIl espacio geografico: base fisica donde tiene lugar la conjuncién o
encuentro entre la oferta y la demanda y en donde se sitla la poblacion
residente, que si bien no es en si misma un elemento turistico, se considera
un importante factor de cohesion o disgregacion, segun se la haya tenido en
cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica.

4. Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya
funcién principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda.
Entran en esta consideracion las agencias de viajes, las compafiias de
transporte regular y aquellos organismos publicos y privados que, mediante
su labor profesional, son artifices de la ordenacién y/o promocion del

turismo.

Como conclusién: las actividades turisticas que se pueden realizar dentro de un
espacio cualquiera van ligadas directamente a los atractivos con los cuales cuenta
ese lugar y la manera en que esto guste a los turistas o visitantes que llegan a la
zona, generando de esta manera una satisfaccion de sus necesidades ya sean:
sociales, recreativas, gastronémicas, o cualquier otro motivo que los convencié de
dejar su lugar habitual de residencia para disfrutar de otro por un tiempo

determinado de tiempo.

2.4.2.1 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA SUBORDINACION
CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE.

ACTIVIDADES TURISTICAS

Para (Hartmann, 2013) la naturaleza de la actividad turistica es un resultado
complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar
conjuntamente desde una dptica sistematica, es decir, un conjunto de elementos
interrelacionados entre si que evolucionan dindmicamente. Concretamente, se
distinguen cuatro elementos basicos en el concepto de actividad turistica:

e La demanda: formada por el conjunto de consumidores o posibles

consumidores de bienes y servicios turisticos.
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e La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios Yy
organizaciones involucrados activamente en la experiencia turistica.

e EIl espacio geografico: base fisica donde tiene lugar la conjuncién o
encuentro entre la oferta y la demanda y en donde se sitda la poblacion
residente, que si bien no es en si misma un elemento turistico, se considera
un importante factor de cohesion o disgregacion, segun se la haya tenido en
cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica.

e Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya
funcién principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda.
Entran en esta consideracion las agencias de viajes, las compafiias de
transporte regular y aquellos organismos publicos y privados que, mediante
su labor profesional, son artifices de la ordenacién y/o promocion del

turismo.
Actividades econdmicas

Segun (Gonzélez, 2016) al momento de llamar actividad econdémica a algo se debe
tomar en cuenta el procedimiento que implica la produccién y el intercambio de
servicios y productos para satisfacer las necesidades de los individuos. Cada
actividad econémica se desarrolla en tres fases: la generacion del servicio o del
producto, la distribucion del mismo y finalmente el consumo. Todo el proceso

produce riqueza.

Es posible dividir las actividades econdmicas en tres grandes grupos: las actividades
econdmicas primarias, las actividades econdémicas secundarias y las actividades
econOmicas terciarias. Las actividades primarias consisten en la obtencion de las

materias primas de la naturaleza

Las actividades econdmicas secundarias, por otra parte, suponen la transformacion
de las materias primas. Las actividades econdmicas terciarias, por Gltimo, son los
servicios: aquellos procesos que no incluyen la produccién de un bien fisico.

Cabe destacar que la actividad economica puede ser desarrollada por una persona
(un trabajador independiente), una organizacién (ya sea una empresa, una

cooperativa, etc.) o el Estado (una empresa publica).
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Turismo

Segun la (OMT, Definicion de Turismo, 2014), el turismo consiste en los viajes y
estancias que realizan personas en lugares distintos a su entorno habitual (al menos
durante una noche y como maximo 365 dias), por ocio, negocios u otros motivos.
Si no se realiza pernoctacion, se consideran excursionistas. Los turistas y

excursionistas forman el total de visitantes.
Agricultura

Para (L6pez, 2013) la agricultura se define como “el arte de cultivar la tierra”
proviene del latin ager, agri (campo) y cultura (cultivo). Es una actividad que se
ocupa de la produccion de cultivo del suelo, el desarrollo y recogida de las cosechas,
la explotacion de bosques y selvas (silvicultura), la cria y desarrollo de ganado.

Es una de las actividades del sector primario de cada nacion, siendo el recurso mas
importante con el que cuenta el hombre para su subsistencia; una porcion de los
productos agricolas es consumida de manera directa y otra es proporcionada a la
industria para obtencidn de alimentos derivados, materiales textiles, quimicos o

manufactureros.
Ganaderia

Para (Ortiz C. , 2014) En la contribucion social y econdémica de la ganaderia
representa un elemento fundamental del desarrollo agricola, la seguridad
alimentaria familiar y su importancia. La ganaderia es una mejora de calidad de

vida, bienestar del hombre y la mujer.

La ganaderia es una actividad importante queda oportunidades de trabajo a muchas
familias campesinas, en la produccion, elaboracién y de exportacion de los

productos, contribuyendo de esta manera en la bolsa familiar.
Desarrollo local

El desarrollo local es un proceso de diversificacion y enriquecimiento de las
actividades econdémicas y sociales en un «territorio» de escala local a partir de la

movilizacién y la coordinacion de sus «recursos» materiales e inmateriales. Esta
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nocion sefiala a la vez una postura frente a la cuestion del «desarrollo», un método
para el desarrollo de los territorios locales, asi como un marco de andlisis de sus

incumbencias. (Sanchez, 2015).
Economia Turistica

En casi todos los paises del Mundo el turismo representa una parte importante de
su economia. Como actividad econémica, por una parte, esta definido por su
demanda y el consumo de los visitantes. Por otra parte, el turismo se refiere a los
bienes y servicios producidos para atender a dicha demanda. En si mismo, incluye
una amplia gama de actividades diferentes, por ejemplo, transporte hacia y en los
destinos, alojamiento, abastecimiento, compras, servicios de agencias de viaje,
operadores de turismo receptivo y emisor. El turismo internacional es una fuente

fundamental de ingresos para muchos destinos. (Prince, 2012)
Inversion Turistica

(Peumans, 2011), dice que la inversion es todo desembolso de recursos financieros
para adquirir bienes concretos durables o instrumentos de produccion, denominados
bienes de equipo, y que la empresa utilizara durante varios afios para cumplir su

objeto social,
PEA

Segun el (INEC, 2017) Instituto Nacional de Estadistica y Censos La (PEA)
Poblacion Econdmicamente Activa esta conformada por las personas de 10 afios y
mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia, o que no laboraron,
pero tuvieron empleo (ocupados), o bien, aquellas personas que no tenian empleo,
pero estaban disponibles para trabajar y buscaban empleo (desocupados).

Tipologia de actividades Turisticas

Se trata de una serie de actividades que el turista hace durante sus viajes o también
se da el caso de que el turista haga ese viaje expresamente para poder hacer ese tipo
de actividad. Las actividades pueden ser muy diversas, y van en funcion de una

serie de variables o criterios, como por ejemplo el ambito geogréafico preferente del
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turista, (se refiere al tipo de lugar y localizacion del destino al que el turista se
desplaza), la duracion del viaje, la renta del turista (que es el poder adquisitivo del
mismo), la motivacion del viaje...etc. Segun estas variables o criterios, las
actividades realizadas en los viajes pueden ser: religiosas, culturales, de
espectaculos, musicales, deportivas, comerciales, congresuales, de ocio,

relacionadas con la salud... y un largo etc. (Montero, 2014)
Turismo Natural

(Acosta, 2013) EI Turismo de naturaleza es la actividad turistica que se desarrolla
sin alterar el equilibrio del medio ambiente promoviendo la conservacion de la
naturaleza y los ecosistemas existentes realizando actividades recreativas de
apreciacion y conocimiento de la naturaleza a través de la interaccion con la misma.
La cual provee a las comunidades receptoras el medio para una mejora en la calidad

de vida buscando incentivar un desarrollo sustentable.
Turismo Cultural

Segun (SECTUR M. , 2015) el Turismo Cultural se define como aquel viaje
turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y
elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico.

Los turistas con interés especial en la cultura, corresponden al segmento del turismo
cultural, es decir, su tamafio y valor son directamente imputables a los valores

culturales del pais que motivan a los turistas a realizar un viaje.
Turismo de Compras

Segun la (OMT, Informe mundial sobre el turismo de compras, 2014) el turismo de
compras ha surgido como componente cada vez mas importante de la experiencia
de viajar, bien como motivacién principal o bien como una de las actividades

principales realizadas por los turistas en los destinos.
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Generalidades de la parroquia Huambald

La parroquia Huambal6 situada a 30 minutos al oriente de Ambato viene de la unién
de tres voces que son GUA que significa grande UMBA que significa cuadro y
ALO que significa enteramente, lo cual unidas las tres voces significa, “cuadro
eternamente grande”. Esta constituida por 7 caserios como son: San Antonio,
Segovia, La Merced, Surangay, San José, San Francisco, La Florida y el centro de
la parroquia.

Poblacion estimada: La Parroquia Huambal6 cuenta con una poblacion estimada de
7862 habitantes segun el altimo censo del INEC 2010.

Huambal6 fue un caserio de Pelileo, pasando a constituirse como Parroquia Civil
en el afio de 1863; en la primera Presidencia del Doctor Gabriel Garcia Moreno;
siendo sus caserios Chaupi Yacu actualmente conocido como Segovia; Pachanqui
hoy conocido como la Florida; Surangay; el Pogio hoy la Merced; Huayrapata hoy
conocido como San Francisco y el Centro.

En el afio de 1949 especificamente el 5 de Agosto Huambal6 fue abatido por el
terremoto, llegdndose a destruir casi en su totalidad todas las construcciones y
viviendas existentes en ese entonces, también se perdié valiosas vidas humanas,
luego de este acontecimiento surgié nuevamente por el empefio y trabajo de sus

habitantes.

En cuanto a seguridad de la parroquia actualmente cuenta con la honorable Junta
de Defensa del Campesinado institucion que fue fundada 21 de febrero de 1963;
por un grupo de hombres valientes como el Padre Anibal Arturo Navas (fallecido),
el Sr. David Villarroel, Humberto Campos (fallecido), Gonzalo Garzén (fallecido),
Polivio Freire (fallecido) y otros; los mismos que se organizaron debido a la ola de
robos, crimenes y violaciones que asolaban a la parroguia por grupos de foraneos;
delitos que jamas fueron sancionados por las autoridades de nuestra provincia, ya

que muchas veces habia complicidad de las mismas.

Sus fiestas de fundacion se las realizan cada mes desde el 25 de mayo hasta
mediados de junio, en donde reciben la colaboracion de instituciones educativas,

instituciones privadas, cabildos, juntas administradoras de agua potable y publico
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en general, las cuales hacen que afio tras afio este desfile sea un lugar muy atractivo

a visitar.
Como comida tipica tenemos el cuy, conejo, la fritada, el mote, caldo de 31.

En cuanto a hospedaje en la parroquia Huambal6 se puede mencionar que los sitios
mas cercanos para que los turistas puedan hospedarse esta en el Canton San Pedro
de Pelileo.

Cuenta con dos cooperativas de transporte “21 de Febrero” en camionetas y la
Cooperativa de transporte “Huambal6” en buses, medios por los cuales se facilita

el transporte tanto de carga como de personas.
Los muebles

Para la mayoria de habitantes de la parroquia Huambal6, cantén Pelileo, desde hace
casi dos décadas la fabricacion de muebles es la principal fuente de sustento

econémico familiar.

Ellos cambiaron el cultivo de cebolla blanca y manzanas por la produccion de la
madera para la fabricacion de los muebles que ofrecen en el mercado nacional con

precios competitivos,

Mucha de la produccién de muebles bajo dréasticamente desde 1999 hasta mediados
del 2000 debido a la reactivacion del volcan Tungurahua segun palabras de los
artesanos del mueble: “Muchos de nuestros clientes no llegaban porque creian que

Huambal6 “se acabd” con la erupcion”,
Los muebles que ofrecen son de excelente calidad y a precios muy bajos.

En la parroquia se resalta el impulso permanente que brinda el CENARHU para
capacitar a sus socios en temas que les permitan actualizar conocimientos en

modelaje y terminados de los productos, para garantizar la calidad del acabado.

Otro aspecto que resalta es el trabajo complementario que ejecutan con la

reforestacion de zonas degradadas, “sabemos que para nuestro futuro dependemos
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de la materia prima que es la madera, que si no comenzamos a sembrar arboles, en
poco tiempo no tendremos para elaborar los productos, por ello el CENARHU

contrato personal que asesora y ejecuta el programa”.

2.5 Hipotesis

¢El perfil del visitante incide en el desarrollo de la actividad turistica de la

Parroquia Huambalé Cantdn Pelileo Provincia de Tungurahua?

2.6 Seflalamiento de las variables:

Variable independiente:  Perfil del visitante

Variable dependiente: Relevancia en el desarrollo turistico
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque Investigativo

La presente investigacion tiene un enfoque de carécter cuali cuantitativo ya que por
medio de este estudio y el levantamiento correspondiente de toda la informacion
posible se determinaran cuales son las caracteristicas especificas que definan el
perfil del visitante de la parroquia Huambal6é (Herrera , 2011) , ademés para la
presente investigacion se trabajara con una muestra significativa la misma que nos
permitira relacionar la dos variables: “El Perfil Del Visitante De La Parroquia
Huambalé Canton Pelileo” y “La Relevancia En El Desarrollo De La Actividad
Turistica”; los resultados obtenidos nos permitird tener una visién amplia de los
visitantes que llegan a la parroquia, su procedencia, el motivo de la visita, cuanto
gastan etc, datos muy importantes para poder determinar el perfil del visitante del

sector y a levantar una linea de base para futuras investigaciones.

3.2 Modalidad basica de la Investigacion

La actual investigacion esta enmarcada en dos modalidades de investigacion que se
describen a continuacion:

Investigacion De Campo.- Es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en
que se producen. En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa
con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto.
(Reyes, 2012)

Los estudios se realizaron dentro de la Parroquia Huambalo, siendo el lugar donde
se descubrio el problema a investigar, acogiendo la realidad de la investigacion y
alcanzando la informacion necesaria para dar posibles soluciones a la existente

problematica. El proposito es recoger informacion de gran interés para profundizar
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el problema de investigacion, acogiendo los diferentes canales o medios de

informacion.

Investigacion Social.- Es el proceso en el que se vinculan diferentes niveles de
abstraccion, se cumplen determinados principios metodologicos y se cubren
diversas etapas ldgicamente articuladas, apoyado dicho proceso en teorias,
métodos, técnicas e instrumentos adecuados y precisos para poder alcanzar un
conocimiento objetivo, es decir, verdadero, sobre determinados procesos o hechos

sociales. (Toscano, 2014)

Después de lo anterior expuesto es imprescindible y hasta casi inevitable observar
que los turistas son el eje principal dentro de una sociedad que se desarrolla con
gran intensidad la misma que permite ejercer un sinnimeros de actividades que se

interrelacionan entre si y ayudan en el crecimiento econdémico de la Parroquia.

Bibliografica Documental.- Su objetivo primordial es detectar, ampliar y
profundizar las teorias, los enfoques y conceptualizaciones de numerosos autores
acerca de un tema establecido, basdndose en documentos ya sea en fuentes
primarias, libros, revistas, periddicos y otras publicaciones asi mismo en fuentes
secundarias; (Valdez, 2011) su aplicacion para este proyecto de investigacion fue
de mucha importancia, debido a que aqui se pudo constatar la historia, organizacion
politica, costumbres, tradiciones, atractivos, etc. de la parroquia Huambalé lo cual

sirvid para poder levantar la informacion pertinente al Capitulo 1y I1.

Ficha de investigacion y/o encuestas: Es un instrumento de investigacion de los
hechos en las ciencias sociales, es la consulta tipificada de personas elegidas de
forma estadistica y realizada con la ayuda de un cuestionario. (Ponce, 2010) En este
caso se usaron dichos instrumentos investigativos para la extraccion de datos que
fueron aplicados en base a un cuestionario dirigido al turista el cual permitira

obtener datos especificos sobre el perfil del visitante.

41



3.3 Nivel o tipo de Investigacion

Para toda investigacion es de importancia fundamental que los hechos y relaciones
que establece los resultados obtenidos 0 nuevos conocimientos y tengan el grado
maximo de exactitud y confiabilidad.

Exploratorio. La existente investigacion alcanzé un nivel exploratorio porque nos
permitio conocer la realidad del lugar, y se pudo almacenar una gran cantidad de
antecedentes generales en cuanto al problema que no fue esclarecido, acumulando

aspectos que deberian ser sintetizados en futuras investigaciones. (Salazar , 2011)

Descriptivo. Es de tipo descriptivo ya que se buscan los factores que determinen o
incidan en el desarrollo del turismo de la parroquia, lo cual me permiti6 articular
todas las etapas del proyecto, con la finalidad de describir los atractivos turisticos y

actividades especificas que se pueden desarrollar en Huambal6. (Gallegos, 2010)

Asociacion de variables. Dentro de la investigacion se encuentran las variables
Dependiente e independiente, en lo cual estamos basados y son los componentes
directos que se vinculan a la investigacion, se dan en razon del analisis causa,
efecto. Es decir determina como se interrelaciona la variable independiente frente a

la variable dependiente. (L6pez, 2010)

3.4 Poblacién y Muestra

Para obtener la informacion necesaria y posteriormente llevar a cabo este proyecto
se utilizo la investigacion de campo la cual fue aplicada mediante la técnica de
encuestas, cuestionarios estructurados y fichas investigativas. Gracias a dicha
investigacion y a la informacidn concedida principalmente por CENARU (Centro
Artesanal Huambal6) se pudo obtener el porcentaje mensual de visitantes que llegan
a la parroquia Huambalé para posteriormente calcular el tamafio de la muestra.

Estadisticamente Huambal6 recibe a 508 visitantes cada mes, esta cifra se la pudo
obtener al recopilar la informacion de los principales centros artesanales de la

parroquia.
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Planteadas dichas cifras se procede a calcular el porcentaje semestral de visitantes
que llegan a Huambalé para lo cual se realizé la siguiente operacion.

POBLACION =508 = 6
POBLACION = 3048

Finalmente por ser un universo amplio se aplicard la siguiente férmula para obtener
la muestra:

. NZ2PQ
T e2(N—-1)+Z2PQ

Donde:

n= tamafo de la muestra

Z= Nivel de confiabilidad (95%)

P= Probabilidad de ocurrencia (0.5)
Q= Probabilidad de no ocurrencia (0.5)
N= Poblacion

e= Error de muestreo (0.05)

Reemplazando los valores

_ 3048 * 0.952 % 0.5 % 0.5
"~ 0.052(3048 — 1) + 0.952 % 0.5 * 0.5

n

14478

"= 78456

n = 18453
n =185
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3.5 Operacionalizacion de Variables
VARIABLE INDEPENDIENTE: El Perfil del Visitante.

Tabla 1 Operacionalizacién de la variable independiente

TECNICAS E
CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Qué tipo de turismo realiza al
Preferencias visitar la parroquia Huambal6? Técnicas
Caracteristicas Gustos ¢Los servicios ofertados
El perfil del Vvisitante satisfacen sus demandas como | Ficha
consiste en las diferentes turista? o
- Observacion directa
caracteristicas que
diferencian a un turista de Instrumentos
otro, los cuales visitan | Diferenciacion Edad ¢Cual es su edad? . .
. P . Cuestionario
determinados lugares acorde Sexo ¢Cual su porcentaje de gastos

a las necesidades vy
expectativas que tenga
durante la realizacion de
dicho viaje.

Expectativas

Posicién social

Buena Atencion
Seguridad
Precios accesibles.

durante su visita a la parroquia
Huambal6?

(Como califica usted la
seguridad de la parroquia?
¢Considera usted que Huambald
es un lugar con precios
moderados?

Ficha de observacion

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)
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VARIABLE DEPENDIENTE: Actividades Turisticas

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable dependiente

TECNICASE
CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Cuanto tiempo permanece
Tiempo durante su visita la parroquia Técnicas
La actividad turistica | Desplazamiento Transporte Huambal6?
comprende el ¢Lugar de procedencia? Ficha
ﬂesplazamlento _deI _Iugar Observacién directa
abitual de residencia, la
pernoctacion por un periodo Instrumentos
superior a 24 horas y menor Gustos ¢Viaja solo o acompariado? Cuestionario
a un afio para el goce y | Destino Turistico Disponibilidad ¢Qué razones lo llevo a visitar la
disfrute de un destino parroquia Huambal6? Ficha de observacion
turistico. Por lo tanto, esta
actividad implica el uso y
contratacion de medios de
transporte, alojamiento. ¢Como califica usted la
Contratacion Seguridad seguridad de la parroquia?

Satisfaccién

¢Considera usted que Huambalo
es un lugar con precios
moderados?

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)
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3.6 Recoleccion de Informacion:

Tabla 3 Plan de recoleccion de informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la
investigacion

2.- ¢De qué personas?

Visitantes

3.- ¢Sobre qué aspectos?

Indicadores (matriz de
Operacionalizacion de las variables)

4.- ¢Quiénes?

Investigador

5.- ¢A quiénes?

A los Turistas que llegan a la parroquia

6.- ¢Cuando?

Periodo académico abril-agosto 2016

7.- ;Dbénde?

Parroquia “Huambalo”

8.- ¢ Cuantas veces?

Las veces que sean necesarias

9.- ;COmo?
¢, Qué técnicas de recoleccion?

Observacion Directa
Encuestas.

10.- ¢Con qué?

Instrumentos: Ficha de Observacion,
cuestionarios.

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)
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3.7 Plan de procesamiento y analisis de la informacion:

La informacién obtenida se la utilizara de la siguiente manera:
e Ubicacion del objeto de la investigacion.

e Construccion de fichas de investigacion.

e Validaciones del Instrumento.

¢ Aplicacion del instrumento.

e Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente entre otras.

e Tabulacion o realizacion de cuadros segun variables de la hipotesis que se

propuso.

e Representacion grafica. e Andlisis de los resultados estadisticos de acuerdo con

los objetivos e hipdtesis planteados.

e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teorico, en el aspecto

pertinente.
e Comprobacion y verificacion de resultados.

e Establecer conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis del Perfil del visitante.

Para conocer la percepcion que los visitantes que durante el tiempo de la
investigacion llegaban a Huambald, se tomaron en cuenta diversos factores a
evaluar, entre ellos el perfil socioecondémico, demogréfico, sus intereses, su grado
de satisfaccion. Por ello, se encuestd un total de 185 visitantes, los cuales arrojaron
informacidén muy esencial para poder levantar la presente tesis.

Entre la informacion recolectada se destacan los siguientes:

Las personas que arriban a Huambal6 lo hacen en conjunto con su familia siendo
un 51% hombres y 49% mujeres, los cuales en su mayoria tienen una edad que va
entre 30 a los 50 afios.

El motivo principal por el que visitan la parroquia es la compra y venta de muebles
y demas decorativos elaborados en madera.

Todos los visitantes durante la investigacion demostraron que eran nacionales
siendo las ciudades con mayor emision de visitantes: Quito, Ambato, Ibarra,
Latacunga y Riobamba.

El Porcentaje de gasto promedio de los visitantes durante su visita es de 50 dolares,
esto ocurre mayormente en los establecimientos de muebles y artesanias, seguidos
de los alimentos y bebidas que son a donde los visitantes acuden y consumen los
servicios ofertados; siendo ademés un 33% de los visitantes encuestados
comerciantes, 28% empleados publicos y un 16% empleados privados.

En relacion al salario con el cual estas personas pagan sus gastos se puede
mencionar que un 54% gana entre 1000 (mil) y 2000 (dos mil) dolares
mensualmente, lo cual facilita a poder acceder al rango de precios que hay en la

parroquia Huambalo en relacion a sus muebles.

48



Finalmente segln los datos obtenidos y acorde a los visitantes encuestados se puede
mencionar que consideran a Huambald como un lugar con precios “Moderados” lo
cual ayuda al desarrollo econdmico y turistico del sector.

Como conclusidn final se menciona que:

“El Perfil del visitante de la parroquia Huambalo Canton Pelileo provincia de
Tungurahua consiste en personas de entre 30 a 50 afios de edad que llegan a
realizar turismo de compras usando sus propios vehiculos y permaneciendo
alrededor de 1 a maximo 4 horas durante su estadia, mismos que ganan un
promedio de $2000 (dos mil) délares mensuales, llegan con sus familias los cuales
ayudan con las compras y/o negocios a realizarse ahi, gastando como minimo un
promedio de $50 dolares los cuales fueron invertidos en el viaje y en la compra de
comida, bebidas y souvenirs, acuden mayoritariamente personas con un tercer o
superior nivel de instruccion educativa, ademés cabe mencionar que muchos
comerciantes llegan al sector en busca de muebles para sus negocios denotando
asi que la parroquia es casi en su totalidad comercial ya que los establecimientos
que aqui ofertan sus servicios producen, exhiben y venden muebles de muy buena
calidad; los visitantes mayoritariamente proceden de la zona centro de la region
sierra (Quito, Ambato, Riobamba, Latacunga, ”

Ademas de establecer el perfil del turista, se debe hacer mencion a la comunidad
local, por la importancia que ésta tiene en el desarrollo funcional u obstaculizacion
del turismo (Monterrubio, 2010). Por esta razén, CENARHU constantemente
capacita y ayuda a los artesanos del mueble, para poder conocer sus percepciones
acerca del turismo, saber si son conscientes que los servicios ofertados son de
calidad y cudles son sus opiniones e intereses al respecto, para de esta manera poder
satisfacer mas eficazmente las expectativas y necesidades de quienes visitan

Huambalé.

4.2 Analisis e interpretacion de datos

Una vez aplicadas las encuestas, se procedié a organizar la informacion y tabular
los resultados, los mismos que se presentan a continuacion en cuadros y graficos

explicativos.
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Con la finalidad de comparar la informacion y de esta forma garantizar los
resultados de la investigacion, se aplico encuestas a los visitantes de la parroquia

Huambal6 los cuales fueron estudiados mediante el presente proyecto investigativo.

Encuesta aplicada a los visitantes de la Parroquia Huambal6é Canton Pelileo

provincia de Tungurahua”.

1. Género
Tabla 4 Anélisis pregunta No.-1

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAIE (%)

Masculino 95 51.35%
Femenino 90 48.65%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 1 Tabulacion Pregunta No.-1

Género

Femenino Masculino
49% 51%

B Masculino

H Femenino

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)
Analisis:
Con respecto al género de los visitantes de la parroquia Huambald, se puede

evidenciar que el 51% son hombres mientras que los 49% restantes son mujeres.

Interpretacion:
En consecuencia de acuerdo a los datos obtenidos se puede afirmar que el género
de visitantes es equilibrado debido a que hay una concurrencia tanto de hombres y

de mujeres dentro de la parroquia Huambalo.
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2. Lugar de Procedencia

Tabla 5 Anélisis Pregunta No.-2

Nacional 185 100%
Extranjero 0 0%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 2 Pregunta No.-2

Lugar de procedencia

H Nacional

M Extranjero

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Provincia

Azuay 12 6.48%
Bolivar 3 1.62%
Cotopaxi 26 14.05%
Chimborazo 16 8.64

Guayas 26 14.05%
Imbabura 18 9.72%
Manabi 7 3.78%
Pichincha 39 21.08%
Tungurahua 21 11.35%
Loja 3 1.62%
Esmeraldas 2 1.08%
Cariar 6 3.24%
El Oro 4 2.16%
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Los Rios 4 2.16%
TOTAL 185 100%

Tabla 6 Provincias del Ecuador

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)
Grafico 3 Porcentaje de frecuencia

Provincia

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)
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Ciudad

Tabla 7 Alternativas y frecuencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Cuenca 12 6.48%
Azogues 4 2.16%
Latacunga 20 10.81%
Salcedo 6 3.24%
Guayaquil 22 11.90%
Samborondon 2 1.08%
Ibarra 17 9.18%
Portoviejo 7 3.80%
Loja 3 1.62%
Babahoyo 4 2.16%
Cumanda 3 1.62%
Quito 35 18.91%
Cayambe 4 2.16%
Ambato 15 8.10%
Pelileo 3 1.62%
Cevallos 2 1.08%
Pillaro 1 0.54%
Esmeraldas 2 1.08%
Pasaje 1 0.54%
Machala 3 1.62%
Milagro 3 1.62%
Pallatanga 2 1.08%
Guano 1 0.54%
Riobamba 13 7.02%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)
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Grafico 4 Ciudades del Ecuador y porcentaje de frecuencia
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis:

De acuerdo con la tabulacion de datos de los visitantes de la parroquia Huambalo
el 100% son nacionales los cuales provienen principalmente de las siguientes
provincias: Azuay, Bolivar, Cotopaxi, Chimborazo, Guayas, Imbabura, Manabi,

Pichincha, Tungurahua, Loja, Esmeraldas, Cafar, El Oro, Los Rios.

Interpretacion:
Quito, Guayaquil, Ambato, Riobamba, Latacunga e Imbabura son las principales

ciudades de origen de los visitantes de la parroquia Huambald los cuales llegan a

diario en busca de muebles de calidad a precios moderados.
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3. Edad

Tabla 8 Anélisis pregunta No.-3

<10 0 0%
16-20 5 2.70%
21-30 3 1.62%
31-40 50 27.02%
41-50 120 64.87%
>50 7 3.78%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 5 Pregunta No.-3

Edad
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis:

Una vez realizada la tabulacion pertinente se puede mencionar que: un 65% corresponde a personas
con una edad entre 41 a 50 afios, un 27% entre 31 y 40 afios, un 4% a personas mayores de 50 afios,
2,7% entre 16 a 20 afios y finalmente un 1,6% a visitantes que oscilan entre 21 a 30 afios de edad.
Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que existe un porcentaje mayoritario de
personas de 41 a 50 afios de edad siendo este el rango que mayor impacto tienen dentro dela

parroquia Huambalé.
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4. Estado civil

Tabla 9 Andlisis pregunta No.-4

Soltero 0 0%
Union Libre 0 0%

Casado 183 98.91%
Divorciado 2 1.89%

TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 6 Pregunta 4
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis:
Con respecto al estado civil un 99% de las personas que visitan la parroquia

Huambal6 son casadas mientras que el 1% restante son divorciados.

Interpretacion:
De acuerdo a los datos obtenidos de los visitantes se puede afirmar que existe un
gran porcentaje de parejas y personas que estan casadas legalmente las cuales

frecuentan la parroquia Huambalo.
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5. Grado de Instruccion

Tabla 10 Analisis pregunta No.-5

Primaria 0 0%
Secundaria 15 8.10%
Tercer Nivel 160 86.48%
Posgrado 10 5.40%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 7 Pregunta 5
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis:
Con respecto al grado de instruccion se puede evidenciar que un 87% tienen un tercer nivel
educativo, un 8% secundaria y un 5% un posgrado del total de los visitantes de la parroquia

Huambalo.

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos se puede afirmar que un porcentaje considerable de
visitantes tienen como minimo un tercer nivel educativo lo cual demuestra que a Huambalo
llegan personas que previamente se han graduado de sus respectivas universidades,
entrando a formar parte del grupo de profesionales que existen en el campo laboral

ecuatoriano.
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6. Ocupacion

Tabla 11 Analisis pregunta No.-6

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Estudiante 10 5.40%
Jubilado 5 2.70%
Ama de casa 0 0%
Empleado Publico 50 27.02%
Empleado Privado 30 16.21%
Profesional 20 10.81%
Empresario 5 2.70%%
Comerciante 60 32.43%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 8 Pregunta 6

PROFESION
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)
Analisis:

Con respecto a la profesion se puede evidenciar que: un 33% son comerciantes, 28% son empleados
publicos, 16% son empleados privados, 11% son profesionales, un 2,7% son empresarios y otro
2,7% son jubilados.

Interpretacion:

En consecuencia de acuerdo a los datos obtenidos sobre la profesion de los visitantes de la parroquia
Huambal6 se puede evidenciar un notable porcentaje correspondiente al comercio, esto demuestra
que este lugar obtiene ingresos econdmicos principalmente del comercio de muebles, los cuales son
apreciados dentro y fuera de la region, siendo comercializados directa o indirectamente dentro de la

parroquia.
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PERFIL DEL VISITANTE (INTERESES)

7. ¢Cuantas veces usted ha visitado la parroquia Huambal6?
Tabla 12 Analisis pregunta No.-7

01-03 153 82.70%
04-06 20 10.81%
07-10 10 5.40%
Mas de 10 veces 2 1.08%

TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 9 Pregunta 7

NUMERO DE VISITAS
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis:

Con respecto al nimero de visitas que los turistas que llegan a la parroquia se puede
evidenciar lo siguiente: un 83% ha visitado Huambalo6 de 1 a 3 veces, un 11% de 4
a 6 veces, un 5% de 7 a 10 veces y un 1% mas de 10 veces.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabulacioén realizada se puede evidenciar que la mayoria de
visitantes que llegan a Huambal6 lo han visitado pocas veces demostrando de esta
manera quiza la falta de promocion turistica que recibe este lugar por parte de las

autoridades de turno dentro y fuera de la parroquia.
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8. ¢ Qué medios de transporte utilizo para llegar a Huambalg?

Tabla 13 Analisis pregunta No.-8
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Vehiculo alquilado 0 0%
Vehiculo propio 185 100%
Bicicleta 0 0%
Motocicleta 0 0%
Bus 0 0%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 10 Pregunta 8

Medio de Transporte Usado
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis:

El 100% de los visitantes de la parroquia Huambal¢ llegan a dicho lugar haciendo
uso de su vehiculo propio.

Interpretacion:

Segun los datos analizados se afirma que todos los visitantes que llegan a Huambal6
hacen uso de su vehiculo propio lo cual nos da a conocer la facilidad que tienen
dichos turistas para movilizarse dentro y fuera de la parroquia.
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9. ¢ Qué razones le llevé a visitar la parroquia?

Tabla 14 Analisis pregunta No.-9

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Turismo (Ocio, recreacion, vacaciones) 0
Clima agradable 0
Visita a familiares o amigos 0
Negocios 60
Lugar seguro 0
Faltas de otras opciones de ocio 0
Gastronomia 0
Compras 125
Otros 0

TOTAL 185

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 11 Pregunta 9
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis:

PORCENTAJE
0%
0%
0%

32.43%
0%
0%
0%

67.56%
0%

100%

Con respecto a las razones que motivan a los visitantes a viajar a Huambalo: 68% de los visitantes

realizan compras, mientras que un 32% hacen negocios.

Interpretacién:

Se puede evidenciar que Huambal6 es ademas de una ciudad con turismo de compras un lugar en

donde los mismos visitantes realizan negocios en lo referente a la compra y venta de muebles, lo

cual resulta muy favorable para el desarrollo local de la parroquia.
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10. ¢ Que tipo de turismo realiza al visitar la parroquia?
Tabla 15 Analisis pregunta No.-10

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Turismo gastronémico 0 0%
Turismo de aventura 0 0%
Turismo de compras 170 94.89%
Turismo religioso 0 0%
Turismo cultural 0 0%
Turismo de negocios 10 5.10%

TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)
Grafico 12 Pregunta 10
Tipo de Turismo
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis:

Con respecto al tipo de turismo que realizan los visitantes dentro de la parroquia se
resaltan los siguientes porcentajes: 94% visitan el lugar para realizar turismo de

compras mientras que el 6% restante realizan turismo de negocios adquiriendo

muebles para sus propios locales comerciales.

Interpretacion:

El turismo de compras es el eje fundamental de la parroquia Huambal6 siendo este
a la vez el motor que mueve la economia interna dentro de la parroquia, todo esto

repercute en una mejora economica de las personas que trabajan como artesanos

del mueble los cuales venden sus acabados a precios accesibles y variados.
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11. ¢ Cuando llega a la parroquia Huambal6 qué es lo que mas visita?

Tabla 16 Analisis pregunta No.-11

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Sitios gastrondmicos 0
(Restaurantes,

paraderos turisticos)

Sitios culturales 0
(lglesias, museos)

Sitios de recreacion 0

(Complejos turisticos,
Hosterias, parques,
haciendas turisticas)

Senderos 0
Otros (Muebles) 185
TOTAL 185

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 13 Pregunta 11
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis:

Con respecto a la frecuencia de los lugares que visitan los turistas se puede mencionar que el 100%

visita Huambal6 por sus muebles.

Interpretacion:

En consecuencia se puede afirmar que Huambald unicamente despierta el interés de los visitantes

unicamente por su feria permanente de muebles, los cuales a su vez fortalecen el turismo de compras

dentro de la parroquia.
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12. ¢ Tiempo de permanencia en la parroquia?

Grafico 14 Anélisis pregunta No.-12

0-1h 30 16.21%

1-4h 155 83.80%

4-6h 0 0%

> 6h 0 0%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 15 Pregunta 12
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis:
Con respecto al tiempo de permanencia de los visitantes dentro de la parroquia
Huambal6 se aprecia un marcado 84% que estan entre 1 a 4 hora contra un 16% que

solamente se quedan entre 0 a 1 hora.

Interpretacion:

En consecuencia se puede afirmar que un porcentaje considerable de visitantes se
quedan el tiempo necesario para poder apreciar los diferentes disefios de muebles
que ofrecen los artesanos huambalefios, siendo un espacio de tiempo prudente para
poder realizar més actividades dentro de la parroquia aparte de un completo viaje

de compras.
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13. ¢ Por qué medios obtuvo usted Informacion de la parroquia Huambal6?
Grafico 16 Anélisis pregunta No.-13

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Internet 0 0%
Agencia de viajes 0 0%
Familiares/amigos 185 100%
Promociones 0 0%
Ferias 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 17 Pregunta 13

Medios de Informacion
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)
Analisis:
Con respecto a los medios por los cuales obtuvieron informaciéon sobre Huambald se
obtiene que un 100% de los visitantes recibieron recomendaciones por parte de amigos o
familiares.
Interpretacion:
En consecuencia se puede afirmar que Huambalo6 necesita mas publicidad por parte de las
autoridades de turno ya que al existir inicamente la promocion a través de experiencias de
previos visitantes el alcance del mercado de dichos muebles se reduce significativamente
y esto afecta de manera considerable a los artesanos quienes viven netamente de sus

ingresos referentes al turismo de compras.
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14. ;Con quién visita la parroquia?

Tabla 17 Anélisis pregunta No.-14

Solo 3 1.62%
Acompafado 0 0%
Familia 182 98.38%
Amigos 0 0%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 18 Pregunta 14
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis:

Con respecto a con quién visita la parroquia los resultados son los siguientes: 98% viajan
acompafados mientras que un 3/ viajan solos a la parroquia Huambalé.

Interpretacion:

Se puede afirmar que un alto porcentaje de visitantes llegan a la parroquia Huambalo
acompanados de sus familiares o amigos lo cual favorece de manera positiva, debido a que
ademas de los compradores directos se generaria un posible nuevo mercado con aquellas
personas que acompaiian al comprador, siendo esto a su vez una manera de realizar

publicidad gratuita hacia nuevos futuros compradores.
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15. ¢Viaja con mascotas?

Tabla 18 Andlisis pregunta No.-15

Si 1 1%
No 184 99%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 19 Pregunta 15
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis:

Con respecto a si el visitante de la parroquia Huambal6 viaja con mascotas se puede
mostrar los siguientes resultados: un 99% viajan sin mascotas contra un 1% que si
viaja con ellas.

Interpretacion:

Los visitantes que llegan a la parroquia Huambald no frecuentan viajar con sus

mascotas por diferentes motivos personales.
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16. ¢ Cémo organiza su viaje?

Tabla 19 Anélisis pregunta No.-16

Cuenta propia 185 185%
Agencia de viajes 0 0%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 20 Pregunta 16

Como Organiza su Viaje
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis:
Con respecto la pregunta nimero 17 se puede mencionar lo siguiente: el 100% de

los visitantes realiza su viaje por cuenta propia.

Interpretacion:

Todos los visitantes que llegan a Huambalo realizan sus viajes por cuenta propia,
esto nos quiere decir que la consulta y contratacion de un paquete turistico en una
agencia de viajes para visitar la parroquia seria irrelevante debido a que cada

visitante puede planificar su visita sin necesidad de alguien experto en viajes.
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17. ¢ Cudl es su nivel de ingresos econ6micos?
Tabla 20 Anélisis pregunta No.-17

I e e TR e

< $500,00 10 5.40%
$500,00 - 1000,00 50 27.02%
$1000,00 — 2000,00 100 54.05%
$2000,00 — 3000,00 15 8.10%
>$3000,00 10 5.40%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 21 Pregunta 17
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)
Analisis:
Con respecto al nivel de ingresos econdémicos se puede detallar lo siguiente: 54% de
personas encuestadas ganan un sueldo mensual que va entre $1000 a $2000 dolares, un

27% entre $500 a $1000 dolares, un 8% entre $2000 a $3000 dolares, un 5.4% menos de
500 dolares y otro 5.4% mas de $3000 dolares.

Interpretacion:

Se determina que la mayoria de personas que visitan la parroquia poseen una solvencia
economica relativamente alta en comparacion con otros lugares que frecuentan los turistas
dentro del Cantén san Pedro de Pelileo, debido a que es una parroquia en donde

exclusivamente se realiza de turismo de compras.
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18. ¢ Cual fue su gasto promedio en su visita?

Tabla 21 Anélisis pregunta No.-18

EEEEEEEE—

< $10,00 5 2.70%
$10,00-30,00 0 0%
$30,00-50,00 0 0%
$>50,00 180 97.30%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 22 Pregunta 18
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis:
El gasto realizado por parte de los visitantes de la parroquia ha determinado los siguientes
porcentajes: 97% realizan un gasto de mas de $50 dolares contra un 3% que realizan un

gasto promedio inferior a los $10 ddlares.

Interpretacion:

Con estos resultados podemos argumentar que la gran mayoria de visitantes de la parroquia
realizan un gasto muy significativo ya sea en compras, alimentacion u otros servicios,
favoreciendo de esta manera al consumo interno por parte de los visitantes en los productos

y/o servicios ofertados dentro de Huambalo.
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19. ¢ En cual de las siguientes opciones fue destinado el dinero?

Tabla 22 Anélisis pregunta No.-19

Compras 185 100%
Transporte 0 0%
Alimentacion 0 0%
Recreacion 0 0%
Souvenirs 0 0%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 23 Pregunta 19
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis:
Con respecto al gasto de dinero durante la visita a Huambalo6 se puede determinar
que el 100% de ellos gastd dicho patrimonio en compra de muebles u otras

artesanias de madera.

Interpretacion:

La venta de muebles y sus derivados en madera son el principal motor econdémico
de Huambal6 demostrado de esta manera que el 100% del dinero gastando dentro
de la parroquia se lo invierte en compra de muebles y/o acabados en madera, lo cual
beneficia enormemente a los artesanos madereros que viven exclusivamente del

turismo de compras.
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20. ¢si usted permaneceria por mas de 24 horas donde le gustaria hospedarse?

Tabla 23 Analisis pregunta No.-20

Hotel 170 91.90%
Hosteria 5 2.70%
Haciendas turisticas 0 0%
Camping 0 0%
Casa de familiares 10 5.40%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 24 Pregunta 20
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis:
Una vez realizada la tabulacion se puede mencionar los siguientes porcentajes: 92%

quisieran hospedarse en un hotel, 5% en la casa de familiares, y 3% hosterias.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede afirmar que la mayoria de personas
escogen quedarse en un hotel si fuese necesario quedarse mds de un dia en la
parroquia, debido a los servicios que estos pueden ofrecer a los visitantes, cabe
mencionar que el hotel mas cercano se encuentra en la ciudad de Pelileo a 15

minutos de Huambalo.
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GRADO DE SATISFACCION DE LA VISITA.

21. ;Cual es su grado de satisfaccion en los servicios prestados?

Tabla 24 Alimentacion pregunta No.-21

| Alto 185 100% I
' Medio 0 0% |
' Baja 0 0% |
| TOTAL 185 100% |

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 25 Pregunta 21
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis
El 100% de los visitantes califican como alto el servicio de alimentacion en la

parroquia Huambalo.

Interpretacion

Los servicios ofertados en cuanto a alimentacion han sido considerados como altos
por todos los visitantes que han llegado a la parroquia Huambald esto favorece
enormemente al desarrollo econémico y social del sector ya que un cliente
satisfecho a futuro traerd mas personas a dicho lugar a satisfaces sus necesidades

y/o expectativas en cuanto a alimentacion.
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Tabla 25 Transporte pregunta No.-21

| Alto 185 100% |
Medio 0 0%
Baja 0 0%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 26 Pregunta 21
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)
Analisis
El 100% de los visitantes califican como alto al transporte que existe dentro de la

parroquia.

Interpretacion

Los diferentes medios de transporte que existen dentro de Huambal6 son de mucha
eficiencia al momento de movilizarse dentro de la misma para aquellas personas
que llegan sin vehiculo propio para lo cual cuenta con la Cooperativa de Buses

Huambal6 y la Cooperativa de camionetas 5 de agosto.
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Tabla 26 Transporte pregunta No.-21

Alto 185 100%

Medio 0 0%

Baja 0 0%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 27 Pregunta 21

Grado de Satisfaccion Seguridad

H Alto
B Medio

¥ Baja

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis
El 100% de los visitantes califican como alto la seguridad en la parroquia

Huambalo.

Interpretacion

Los visitantes que llegan a la parroquia Huambal6 se sienten seguros al momento
de transitar y caminar por las diferentes calles del sector, demostrando de esta
manera que es pueblo tranquilo en donde pueden disfrutar de la feria del mueble sin

preocupaciones ajenas a la visita.
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Tabla 27 Atencidn al cliente pregunta No.-21

Alto 185 100%
Medio 0 0%

‘ Baja 0 0%

| TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 28 Pregunta 21

Grado de Satisfaccion Atencion
al Cliente

H Alto
B Medio

= Baja

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)
Analisis
El 100% de los visitantes califican como alto la atencion que recibieron por parte

de los diversos establecimientos con los cuales interactuaron.

Interpretacion
La atencidn al cliente es un tema fundamental al momento de vender servicios razon
por la cual los visitantes de la parroquia Huambal6 siempre se muestran amables y

atentos al momento de recibir turistas que llegan a la feria del mueble.
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22. ;Considera usted que Huambalo es una parroquia?
Tabla 28 Andlisis pregunta No.-22

 Cara 0 0%
' Moderada 185 100%
 Barata 0 0%
| TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 29 Pregunta 22

Cara, Moderada o Barata

H Cara
H Moderada

W Barata

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis
El 100% de los visitantes consideran a Huambalé como una ciudad de precios

moderados.

Interpretacion

Los precios y la calidad son la atraccion de cualquier producto que se venda, esto
demuestra que Huambalo aparte de ser una parroquia con gran variedad de muebles
cuenta también con precios muy accesibles para adquirirlos inmediatamente, lo cual
favorece el turismo de compras que se realiza aqui y a la economia general de la

parroquia.
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23. de los atractivos visitados ;Qué aspecto considera que debe ser

mejorado?
Tabla 29 Analisis pregunta No.-23
Salubridad 0 0%
Accesibilidad 5 2.70%
Informacion 180 97.30
Atencion al cliente 0 0%
TOTAL 185 100%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Grafico 30 Pregunta 23

Aspectos a Mejorar

M Salubridad
B Accesibilidad
® Informacién

B Atencion al cliente

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Analisis

Un 97% de los visitantes determinan que se necesita mas informacion para poder

llegar a Huambal6, mientras que un 3% menciona que se necesita mejorar la

accesibilidad hacia la parroquia.

Interpretacion

La falta de informacion de la parroquia Huambal6 en los diferentes medios de
difusion masiva hacen que no sea un lugar tan conocido como deberia serlo, por

este y otros motivos las autoridades de turno deberan emplear mejores técnicas para

poder atraer nuevos mercados hacia ellos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez completo la realizacion del analisis e interpretacion de resultados se

llego a las siguientes conclusiones:

» De acuerdo a lo investigado sobre el perfil del visitante de la parroquia
Huambal¢6 “El Perfil del visitante de la parroquia Huambal6 Canton Pelileo
provincia de Tungurahua consiste en personas de entre 30 a 50 afios de edad
que llegan a realizar turismo de compras usando sus propios vehiculos y
permaneciendo alrededor de 1 a méximo 4 horas durante su estadia, mismos
que ganan un promedio de $2000 (dos mil) dolares mensuales, llegan con
sus familias los cuales ayudan con las compras y/o negocios a realizarse ahi,
gastando como minimo un promedio de $50 dolares los cuales fueron
invertidos en el viaje y en la compra de comida, bebidas y souvenirs, acuden
mayoritariamente personas con un tercer o superior nivel de instruccion
educativa, ademas cabe mencionar que muchos comerciantes llegan al
sector en busca de muebles para sus negocios denotando asi que la parroquia
es casi en su totalidad comercial ya que los establecimientos que aqui
ofertan sus servicios producen, exhiben y venden muebles de muy buena
calidad; los visitantes mayoritariamente proceden de la zona centro de la

region sierra (Quito, Ambato, Riobamba, Latacunga, ”

» Huambald posee un sector exclusivo de compradores, lo cual demuestra la

gran importancia de mantener una infraestructura y accesibilidad adecuada
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para poder llevar a cabo un turismo responsable e inclusivo para todos los

visitantes que a diario llegan con grandes expectativas.

» Los datos que se obtuvieron a través de la aplicacion de las encuestas
manifiestan que la parroquia Huambal6 puede desarrollarse ain mas y no
solamente en el turismo de compras sino en otras tipologias debido a que
posee una gran variedad de recursos turisticos tales como (miradores,
fiestas, gastronomia), mismos que, promocionados de una manera adecuada
seran de beneficio para el desarrollo turistico del sector y consecuentemente
del canton Pelileo sin dejar de lado el mejoramiento de la calidad de vida de

los moradores.

» Laparroquia Huambal6 necesita un inventario sobre los atractivos naturales
y culturales para tener datos concretos sobre los recursos que pueden ser
utilizados como nuevos atractivos, dado que debido a la ubicacién
geogréfica en la que se encuentra la parroquia permite la existencia de
diversos lugares caracterizados por los miradores y senderos, mismos que
se en contraste con el majestuoso volcan Tungurahua demuestran asi un
gran potencial turistico por descubrir para los visitantes, presentando de esta

manera una alternativa diferente a la ya habitual compra de muebles.

5.2 Recomendaciones

“ Implementar estrategias de promocion conjuntamente con el GAD del
Canton Pelileo, La Junta Parroguial y el Centro Artesanal Huambald
(CENARHU), las cuales a futuro permitan mejorar el desarrollo y
crecimiento turistico, siendo los principales beneficiarios los habitantes del

sector.

¢+ Capacitar en temas de desarrollo turistico a los pobladores de la parroquia
lo cual ayudara a elevar el conocimiento de dichas personas en temas como
atencion al cliente, mismo que siendo bien empleado mejorara la calidad de

los servicios a ofrecer y por ende la satisfaccion de los visitantes que llegan
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a Huambald; para finalmente de este modo se pueda impulsar el desarrollo

social y econémico de la parroquia.
+« Elaborar una ruta turistica donde la parroquia pueda ser visualizada e

identificada claramente, esto contribuird para que el sector sea mas

conocido, permitiendo el facil acceso y bienestar de quienes lo visitan.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1 Datos Informativos

Tema: Ruta turistica de la parroquia Huambalé como un aporte a la dinamizacién
del turismo.

Area: Oferta turistica.

Provincia: Tungurahua

Canton: Pelileo

Parroquia: Huambalo

Ubicacion: Esté limitado Al norte: Parroquia La Matriz Al Sur: Parroquia Cotal6
y Canton Quero Al este: Parroquia La Matriz Al oeste: Parroquia Bolivar.
Superficie: 27,4 km2.

Altitud: Promedio 2820 m.s.n.m

Temperatura: Promedio anual de entre 12 a 20°C, predomina un clima templado
en la parte baja y frio en la parte alta.

Poblacion: 6994 habitantes

Servicios: Alimentacion, transporte, recreacién, compras.

Tiempo estimado para la ejecucion: marzo-agosto 2016

Responsable de la elaboracién: Juan Alejandro Guano Jaitia.

6.2 Antecedentes de la propuesta

De acuerdo a los datos obtenidos por parte de las personas encuestadas se logré
determinar el gran interés que muestran por saber qué otros atractivos pueden
encontrar dentro de Huambal6 dinamizando de esta manera el tipo de turismo

habitual que llegan a realizar los visitantes a diario, ya que la parroquia cuenta con

82



diferentes elementos turisticos que pueden ser potencializados, pero también se
debe tomar en cuenta que existe el desconocimiento de dichos lugares asi como las
actividades turisticas que se pueden realizar en estos sectores, falencias que deben
ser modificadas para que se pueda desarrollar el turismo y despertar el interés por
parte de los visitantes, ademas las facilidades que brinda la parroquia pueden ser
mejoradas para dar un servicio de calidad, es por tal razon la importancia de
implementar una guia turistica que ayudara a promocionar la parroquia como un
destino no solamente de compras sino de muchas otras actividades a realizarse
dentro de la misma, permitiendo que los pobladores logren trabajar
mancomunadamente con una adecuada organizacion, consiguiendo asi ofertar todo

lo relacionado con el turismo.

6.3 Justificacion

La elaboracion de esta propuesta se considera de gran interés porgue se ha podido
evidenciar que contribuird con el desarrollo turistico de la parroquia Huambalo.
Debido a que sus atractivos naturales se encuentran aptos y las vias de acceso
también estan en buenas condiciones, determinando que al ofertar un sitio turistico
despertard interés por parte del turista y sera visitado. La factibilidad de esta
propuesta es viable porque la parroquia cuenta con diversos atractivos turisticos,
flora, fauna, sitios naturales y gastrondmicos, logrando de esta manera reunir todos
estos sitios dentro de una guia turistica para disposicion de quienes llegan no
solamente a comprar muebles.

El impacto que genera una ruta turistica es positivo tomando en cuenta que sera UN
MOTIVO MAS DE VISITA para los turistas y ademas es importante sefialar que
las autoridades de la parroquia y del Canton han demostrado interés para que este
trabajo sea desarrollado.

Con la realizacién de esta guia turistica se pretende contribuir con el fortalecimiento
promocional de los atractivos naturales, culturales y gastronémicos, permitiendo
que el turismo sea dinamizado y los visitantes que a diario llegan a la parroquia
sepan qué otras actividades pueden realizar dentro de la misma. Esto sera una
herramienta primordial para el crecimiento y desarrollo de Huambalo, fomentando

el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.
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6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General

» Disefiar una ruta turistica de los atractivos de la parroquia Huambalo

perteneciente al canton San Pedro de Pelileo provincia de Tungurahua.

6.4.2 Objetivos Especificos

» Contrastar el trabajo con la Junta parroquial de Huambalé con finalidad de
levantar informacion que serd un aporte para el disefio de la ruta turistica.

» Identificar los atractivos turisticos existentes, para el disefio de la ruta
turistica.

» Definir y recopilar informacion de cada uno de los atractivos con la

intencion de determinar la potencialidad de cada uno de ellos.

6.5 Fundamentacion

6.5.1 Tedrica

Disefio

(Moreno & L6pez, 2012) e (Spector, 2010) incluyen dentro de la actividad propia
del disefio aspectos tales como la delimitacion de problemas de investigacion, el

planteamiento de hipotesis operativas, la seleccion de variables, etc., dotando a este

término de un significado muy amplio.

Algunos autores definen el disefio como un conjunto de reglas a seguir para obtener
observaciones sisteméticas y no contaminadas del fenémeno que constituye el
objeto de nuestro estudio y categorizan el disefio como un plan estructurado de
accion, elaborado en funcion de unos objetivos basicos y que se orienta a la

obtencion de datos relevantes para resolver el problema planteado.
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Ruta Turistica

Segun (Herrera, 2013) una ruta turistica es un conjunto de lugares de interés para
turistas o viajeros que proporciona detalles sobre una localidad o &rea geografica,

un destino turistico o un itinerario en particular.

Incluird generalmente detalles de interés para el viajero tales como numeros de
teléfono, direcciones, precios y valoraciones de hoteles y otro tipo de alojamientos
y restaurantes. Asi mismo, indicara los principales medios de transporte disponibles
y puntos de embarque, itinerarios, precios o forma de adquirir los billetes. También
incorpora teléfonos y direcciones de ayuda o para casos de emergencia: centros
sanitarios, policia, embajadas, etc. Las recomendaciones préacticas incluyen tipos de

cambio de moneda, codigos telefonicos o consideraciones higiénicas y sanitarias.

6.5.2 Legal

Segun la Ley de Turismo de Ecuador

CAP. | GENERALIDADES

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversién directa, la generacion de empleo y promocién nacional e
internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.
CAPITULO VII DE LOS INCENTIVOS Y BENEFICIOS EN GENERAL
Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de

bienes historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.
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CAPITULO X PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS
TURISTICOS

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del
usuario de servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica,
la Ley Organica de Defensa del Consumidor y esta Ley.

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion Politica,
se prohibe todo discrimen a los extranjeros o a cualquier otro grupo humano en las
actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por
cualquier servicio turistico.

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en
esta Ley es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los
utilice. Su responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por
los actos de negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones

vinculadas con la empresa que presta el servicio.
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6.6 Metodologia, Plan de Accion.

Tabla 30 Plan de accion

FASES METAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO

Planificar actividades  ® [Determinacion de * Laptop

necesarias para la los lugares e Cuaderno

Planificacion : Autor: Alejandro 1
realizacion de la ruta sobresalientes de o Esferos
. Guano. semana

turistica. la parroquia. e Transporte
e Busqueda de e Internet

patrocinadores. o Apuntes
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Disefo

Disefiar el modelo
adecuado para la ruta
turistica de la

parroquia Huambalo.

Investigacion
sobre los
diferentes
atractivos
existentes en la
parroquia.
Seleccionar el
disefio con el cual
se elaborara la ruta

turistica.
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Laptop
Autor: Alejandro
Cuaderno
Guano.
Esferos
Transporte
Diapositivas

1

Semana



Ejecucion

Socializacion

Creacion de la ruta

turistica de Huambalé

Presentacion

socializacion e
introduccion de la
ruta turistica que se
cred de la parroquia

Huambald

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Dar nombre a la
ruta Turistica
Impresion de los
diferentes modelos
para la ruta

turistica.

Reunion con la
junta Parroquial
Huambal6
Distribucion de la
ruta Turistica para

Su posterior uso.

89

Laptop
Internet
Lapices Autor: Alejandro
Impresora Guano.

Transporte

Transporte
A Autor: Alejandro

Dispositivas FUETE

Proyector

Internet

2

Sémanas

1

Semana



6.7 Desarrollo de la propuesta

Misién

La propuesta expuesta da a conocer lugares alternativos de mucho interés en la
parroquia Huambald, para que los turistas que llegan a dicho lugar tengas mas
opciones que realizar durante su visita y no Unicamente el tradicional turismo de

compras que se da con la venta de muebles.

Vision
Huambal6 sera reconocido a nivel Cantonal y Nacional como un lugar con diversas

actividades turisticas a realizarse durante la visita de la misma.

Titulo
Elaboracion de la ruta Turistica “Huambald, entre muebles y Paisajes”

perteneciente al canton Pelileo provincia de Tungurahua.

Generalidades

La palabra Huambal6 viene de la union de tres voces que son GUA que significa
grande UMBA que significa cuadro y ALO que significa enteramente, lo cual
unidas las tres voces significa, “cuadro eternamente grande”.

Ubicada a 26 km de la ciudad de Ambato la parroquia Huambalé mejor conocida
como “La Capital del Mueble” es uno de los motores econdmicos y comerciales del

caton Pelileo.

Ellos cambiaron el cultivo de cebolla blanca y manzanas por la produccion de la
madera para la fabricacion de los muebles que ofrecen en el mercado nacional con
precios competitivos, ademas cuenta con un sinnimero de atractivos no muy
conocidos por los visitantes que dia a dia llegan a la localidad, razén por la cual la
presente propuesta hara uso de dichos lugares para la creacion de una ruta turistica

de la parroquia Huambalo.
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Para definir el disefio de la ruta se desarroll6 un recorrido con el Sr. Carlos Morales
Presidente de la Junta parroquial de la parroquia Huambal6, donde se pudo observar
lugares de interés turistico; el punto inicial de nuestra partida fue el parque central
del lugar para luego continuar por las diferentes atractivos ubicados a lo largo y
ancho de toda la parroquia identificando los méas relevantes con la intencion de
incluirlos dentro de la ruta el cual sera un aporte para el desarrollo turistico dentro

dicho lugar.

Una vez Establecidos los diferentes atractivos que seran usados en esta ruta turistica
se puso en conocimiento esta informacion al Ing. Enrique Mayorga, Técnico de
turismo del canton San Pedro de Pelileo, para constancia de la investigacion que se

esta llevando a cabo en la parroguia antes mencionada.
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6.7.1 Ubicacién geograéfica

Grafico N 33 ubicacion Geogréfica

PROVINCIA DEL TUNGURAHUA
DIVISION CANTONAL

Galapagos
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PARROQUIA HUAMBALCO
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R

Elaborado por:

GUANO, Alejandro (2017)
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6.7.2 Verificacion de los atractivos turisticos

Una vez realizada la investigacion pertinente de los atractivos turisticos y su analisis
correspondiente en Huambald, se verifica que la parroquia cuenta con varios

atractivos con gran interés turistico los cuales a su vez seran parte de la ruta turistica.

6.7.3 Vias de acceso

Una vez realizado las respectivas actividades en la parroquia se pudo evidenciar
que las carreteras estan en perfecto estado, la cual resulta favorable en una conexion
rapida y segura para los turistas. Dentro de Huambal6 existe una red vial secundaria
los cuales estan asfaltados o empedrados y ayudan uniendo varios lugares de interés
turistico, lo cual ha permitido que el desarrollo comercial y productivo dentro de

la parroquia vaya mejorando afio tras afio.

6.7.4 ldentificacion de los Atractivos Turisticos

La presente propuesta tiene como finalidad trazar una ruta turistica de los diferentes
atractivos que posee Huambal6, con el fin de mejorar la actividad turistica y
recreativa lo cual a su vez traerd consigo un desarrollo econémico.

Esta ruta turistica estd destinada a todo tipo de edades pues no se necesita
determinada edad para poder apreciar y admirar la belleza de la naturaleza.

Para poder realizar esta ruta turistica fue indispensable conocer los diferentes

establecimientos turisticos con los que cuenta la Parroquia.
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Tabla 31 Atractivos turisticos

NOMBRE DEL DESCRIPCION FOTOGRAFIA
ATRACTIVO
Se encuentra ubicada
en el centro de Ia
parroquia la cual fue
Iglesia de edificada en 1928 vy
Huambald restaurada despues del
terremoto de 1949.
Altura: 2829 msnm
S:01°23.311°
W: 078°31898"

Ubicado a escasos 15
metros de la Iglesia es
un punto de encuentro

para todas las personas

([
de la  parroquia.
Parque de Adornado con
Huambal6 hermosas plantas es un

sitio de mucho interés
entre los visitantes.
Altura: 2821 msnm
S:01°23.289

W 078°31881"
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Mirador “El
Tablon”

Mirador “La

Mira”

Ubicado a 20 minutos
del centro de Ia
parroquia cuenta con
una espectacular vista
del volcan Tungurahua
y de su flaco Sur
contemplando ademas
una parte de Cotalé.
Altura: 3112 msnm

S: 01°45.852

W: 079°36.624"

Ubicado a 10 minutos
de la parroquia cuenta
con una increible vista
del volcan Tungurahua
y de sus faldas asi como
de lugares aledafios.
Altura: 2986 msnm

S: 01°24.856

W: 078°38.356"
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Ubicado a 15 minutos
del centro de la
parroquia es un mirador

con exorbitante belleza,

Mirador “El debido a gran parte a su
Polvorin” vista directa al volcan
Tungurahua.
Altura: 3072 msnm
S: 01°24.528"

W: 078°30.499

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

6.8 Definicion de la Ruta

Una vez determinados los atractivos turisticos se procede a dar la forma de la ruta
turistica, una herramienta muy practica que ayudara a determinar el recorrido y
suministrar datos sobre los atractivos situados en él, tomando en cuenta que tiene
como funcién promocionar un area de una regiébn o de una tematica con
potencialidad turistica en este caso los diferentes miradores que posee la parroquia
Huambald, facilitando la interaccion entre el visitante y la naturaleza, siendo el
objetivo principal guiar e informar al turista, considerando siempre que existira un
punto de inicio y otro para el final del recorrido por los diferentes lugares ya

asignados.
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Grafico 31 Mapa de Huambald
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Grafico 32 Mapa de la Ruta
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)
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6.9 Prueba de la Ruta Propuesta

La ruta turistica “Huambald entre muebles y paisajes” tiene como fin dinamizar el
turismo dentro de la parroquia lo cual sera de mucha importancia al momento de
fomentar e incrementar el &mbito turistico dentro del sector.

Se procede a elaborar el siguiente Itinerario de la ruta propuesta:

RUTA TURISTICA: “HUAMBALO, ENTRE MUEBLES Y PAISAJES”

Tiempo estimado de todo el recorrido: 3 horas y media.
Inicio del recorrido: Iglesia de la parroquia

Final del recorrido: Restaurante “El Huambalefio”
Costo: 20 dolares por persona

Transporte, guianza y alimentacion: Incluidos

Recomendaciones: Usar Ropa abrigada

¢ Qué debo llevar?: Camara fotografica, gafas de sol, protector solar, binoculares
y muchas ganas de sentir de la naturaleza.

Horarios salidas: De jueves a domingos 10h00 -12h00-15h00, salidas nocturnas

a los miradores unicamente en caso de que el volcan Tungurahua entre en erupcion.

DESCRIPCION
e Empezamos en la iglesia de la parroquia en donde se podra observar una
gran coleccidn de representaciones religiosas dentro de la misma, las cuales
datan desde su fundacion en 1928 y sobrevivieron al terremoto del 5 de
agosto de 1942,

e Seguidamente se visita el parque de la parroquia en donde podremos
observar su infraestructura y decoracion, un lugar ideal para aquellos

amantes de la historia.

e Nos dirigimos al primer mirador de la ruta llamado “El Tablon” a 20

minutos del centro de la parroquia y a unos impresionantes 2986 msnm
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donde se pude observar el flanco sur del majestuoso volcdn Tungurahua

(5.023 m) asi como también el caserio Cotalo.

e Posteriormente nos dirigimos al mirador “La Mira” a 3112 msnm en donde
puede observar totalmente de frente el volcan Tungurahua (5.023 m) vy las
impresionantes deformaciones ocurridas en las diferentes erupciones

ocurridas desde 1999 hasta la presente fecha.

e Luego nos dirigimos al tercer y ultimo mirador llamado “El Polvorin” el
cual nos muestra el flanco noreste del Tungurahua (5.023 m) y un pequefio
vistazo a la ciudad de Bafios de Agua Santa y todas las quebradas producto
de los flujos que descienden regularmente del volcan.

¢ Finalmente retornamos al centro de la parroguia donde degustaremos de la
gastronomia tradicional en el Restaurante “El Huambalefio” en donde
nuestros acompafantes de ruta reciben un pequefio souvenir como

constancia de su visita a la parroquia Huambalo.

Nota: El Itinerario puede cambiar dependiendo el Clima.
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ANEXOS

FICHA APLICADA A LOS VISITANTES DE LA PARROQUIA HUAMBALO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

FICHA
Objetivo: Determinar el perfil del visitante que acude a la parroquia Huambald, Canton Pelileo provincia de
Tungurahua.
DATOS INFORMATIVOS
1. Género:
() Masculino () Femenino

2. Lugar de procedencia [ ] Extranjero
I Nacional
Provincia: Ciudad: Pais:

3.Edad (afios)
()<10 () 16-20 () 21-30 () 31-40 ()41-50 ()>50

4. Estado Civil

() Soltero

() Union Libre

() Casado

() Divorciado

5. Grado de Instruccion

() Primaria

() Secundaria

() Tercer nivel

() Posgrado

6. Ocupacion

() Estudiante

() Jubilado

() Ama de casa

() Empleado Publico

() Empleado Privado

() Profesional

() Empresario

() Comerciante

PERFIL DEL VISITANTE( Intereses)

7. ¢ Cuantas veces usted ha visitado el Huambalé en el Gltimo afio?
() 01-03 () 04-06 () 07-10 () Més de 10 veces
8. ¢ Qué medios de transporte utiliz6 para llegar a Huambal6?
() Vehiculo alquilado

() Vehiculo propio

() Bicicleta

() Motocicleta

() Bus

9. ¢Qué razones le llevo a visitar la parroquia?
() Turismo (Ocio, recreacidn, vacaciones)

() Clima agradable

) Visita a familiares 0 amigos

) Negocios

) Lugar seguro

) Falta de otras opciones de ocio

(
(
(
(
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() Gastronomia
() Compras
() Otros (Muebles)

10. ¢ Qué tipo de turismo realiza al visitar la parroquia?
() Turismo Gastronémico

() Turismo de Aventura

() Turismo de Compras

() Turismo Religioso

() Turismo Cultural

() Turismo de Negocios

11. ; Cuando llega a Huambalé que es lo que usted mas visita?
) Sitios gastrondmicos (Restaurantes, paraderos turisticos)

) Sitios culturales (Iglesias, museos)

) Sitios de recreacion (Complejos turisticos, Hosterias, parques, haciendas turisticas)
) Senderos

) Otros

AN AN AN S~

12. Tiempo permanencia en el Cantén
() 0—1h () 1-4h () 4-6h ()>6h

13. ¢ Por qué medios usted obtuvo informacién de la parroquia Huambal6?
() Internet

() Agencias de Viajes

() Familiares/ amigos

() Promociones

() Ferias
() Otros:

14. ; Con quién visita la parroquia?

() Solo

() Acompafiado (numero de acompafiantes)
() Familia

() Amigos

15. Viaja con mascotas

()Si
() No

16. (COmo organiza su viaje?
() Cuenta propia
() Agencia de viajes

17. ¢ Cual es su nivel de ingreso econémico?
() <$500,00

() $500,00 - 1000,00

() $1000,00 — 2000,00

() $2000,00 - 3000,00

() >$3000,00

18. ¢ Cual fue su gasto promedio en su visita?
() <$10,00

() $10,00-30,00

() $30,00-50,00

() $>50,00

19. ¢En cual de las siguientes opciones fue destinado el dinero?
() Alojamiento

() Transporte

() Alimentacion

() Recreacién

() Souvenirs

20. ¢ Si usted permaneceria por mas de 24 horas donde le gustaria hospedarse?
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() Hotel

() Hosteria

() Haciendas turisticas
() Camping

() Casa de familiares

GRADO SE SATISFACCION DE LA VISITA

21. ¢ Cual es su grado de satisfaccion en los servicios prestados?
Alojamiento

()Alto ()Medio () Bajo
Alimentacion

()Alto ()Medio () Bajo
Transporte

()Alto ()Medio () Bajo
Seguridad

()Alto ()Medio () Bajo
Atencion el Cliente

()Alto () Medio () Bajo

22. ¢ Considera usted que Huambal6 es una parroquia?
() Cara

() Moderada

() Barata

23. ¢De los atractivos visitados que aspectos considera que debe ser mejorado?
() Salubridad

() Accesibilidad

() Informacion

() Atencion al Cliente

Sugerencias

Gracias por su colaboracion
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FOTOS

Foto 1 Levantamiento de informacién

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Foto 2 Visitaa CENARHU
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Foto 3 Huambal6

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Foto 4 Huambal6
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Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Foto 5 Parque central de Huambald

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Foto 6 Iglesia de Huambal6

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)
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Foto 7 Mirador (Personal de apoyo)

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)

Foto 8 Mirador

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2017)
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA I’EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ANALISIS DEL PERFIL DEL VISITANTE COMO
ALTERNATIVA AL DESARROLLO TURISTICO.

Analysis of the profile of the visitor as an alternative to the tourist development.
Juan Alejandro Guano Jaitia
Raul Tamayo

juanitoalimaniaxd@gmail.com
Octubre 2015 — Marzo 2016

RESUMEN

Uno de los principales problemas que afronta actualmente la parroquia Huambald
turisticamente hablando es el desconocimiento del perfil de sus visitantes quienes
diariamente acuden a sus inmediaciones; ocasionando un escaso conocimiento de sus
preferencias, necesidades, expectativas. Para dar solucion a este obstaculo la presente
investigacion se basé en un enfoque de caracter cuali-cuantitativo, se trabajo con una
modalidad de investigacion de campo y bibliografico/documental, usando métodos tedricos
y practicos; conjuntamente se aplicé una ficha estructurada que estuvo direccionada a los
visitantes que arriban al sector, basandose especificamente en datos informativos, intereses
del visitante y grado de satisfaccion durante la visita a la parroquia Huambal6, donde, una
vez realizada dicho escrutinio de informacion se alcanzaron satisfactorios resultados los
cuales ayudaron a mantener un contacto directo con la problemaética investigada (perfil del
visitante), sin dejar de lado a los demas atractivos ya sean estos culturales y naturales que
no son tan conocidos, pero que brindarian una opcidn bastante llamativa para los visitantes,
dinamizando de esta manera el turismo que se realiza en esta parroquia.

PALABRAS CLAVES: Perfil, visitante, necesidades, dinamizacion.

INTRODUCCION

Huambal¢ es considerado actualmente como la “Capital del Mueble” para muchos de
los visitantes que a diario visitan el sector en busca de articulos decorativos para sus
hogares, puesto que se encuentra en una altura de 2900 dispone de un clima frio lo que
resulta un poco llamativo para muchos visitantes; el turismo existente es principalmente el
de compras el cual se ha ido convirtiendo en una alternativa de desarrollo social y
econdmico, ademas como actividad que despunta como la mas intensa y lucrativa de todas
las actividades humanas (Constanza & Barrera, 2012), siendo asi que en la parroquia
Huambal6 se desarroll6 una investigacion de tipo social y estadistico basado en el perfil
del visitante que llega al sector, donde se pudo determinar el perfil de las personas que
realizan sus visitas a diario, basandose en: saber su lugar de residencia, grado de
instruccion, ocupacion laboral, ingreso econdmico, determinando finalmente que las
personas que arriban al sector son econémicamente activos y ocupando empleos publicos
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y privados, ademas sus preferencias, las razones por la que ellos escogen uno u otro lugar
turistico depende de muchos factores, sin embargo, en la actualidad muchos de estos
dependen de variables netamente ambientales (Reig & Coenders, 2014).

El conocimiento del perfil de las personas que visitan un destino posibilita no sélo
orientar la oferta a sus expectativas, sino también personalizar las acciones de publicidad y
comercializacion en los segmentos de interés puesto que es un campo de estudio
relativamente nuevo e interdisciplinario que surge a partir de las humanidades y ciencias
sociales, como: la sociologia, la psicologia, la economia, la geografia y otras ciencias
(Ascanio, 2012). Para la comprension de la demanda y los atributos del mercado es clave
el conocimiento de las caracteristicas demogréficas, que tienen en cuenta aspectos sociales
y socio-econdmicos como: la edad, el género, el empleo, el estatus marital, la educacion y
los ingresos. Asimismo, se hace imprescindible la comprensidn de aspectos relacionados
con la forma en que los visitantes organizan su viaje, las motivaciones para viajar al destino,
las actividades de mayor preferencia, la imagen que tienen de la ciudad, y su satisfaccion
con la experiencia turistica. (Pérez Y., 2015).

Como es evidente el estudio del perfil del visitante permite conocer los gustos,
preferencias, expectativas y necesidades de los individuos a efecto mejorar la gestion de
las empresas y los destinos turisticos (Pat & Calderdn, 2012), ademas es primordial para el
inicio de cualquier actividad turistica en un sector 0 a su vez mediante los resultados
obtenidos dar un cambio a la estructura del mercado de oferta (servicios) que existe en la
parroquia Huambal0, puesto que su gran productividad de muebles y demas objetos
decorativos en madera hacen que sea un lugar idéneo para visitar con toda la familia, sin
contar con muchos atractivos tales como los Miradores “El Tablon” “La Mira” “El
Polvorin™ entre otros que brindan una vista impresionante hacia diferentes lugares de
mucho interés como el volcan Tungurahua, Cotald, etc.

METODO

Para determinar el perfil del visitante de la parroquia Huambald se trabajé con un
enfogue cualitativo puesto que una investigacion de este tipo es una actividad que sita al
observador en el campo investigativo para recopilar toda la informacion posible, esta
informacion es clasificada, seguidamente es interpretada y representada, por el propio
investigador. (Davison, 2016).

Ademas, se aplica las modalidades de estudio: campo y bibliografica. De campo porque
el trabajo investigativo se realizd donde se produce el problema, es decir en los diferentes
puntos de encuentro que posee el cantén, que a su vez permita obtener un contacto directo
con los individuos relacionados con el objeto de estudio que son los actores principales de
donde se obtiene la informacion.

Bibliografica debido a que en gran parte de la investigacion se estuvo al tanto de toda la
informacién existente, pues esto permitié conocer en profundidad el campo de estudio,
desarrollar un marco tedrico y establecer las hipdtesis adecuadas sobre las que centrar la
investigacion (Lopez, Garcia, & Luque, 2010), ademas mediante esta se obtendran
antecedentes investigativos y permitird la obtencion y recopilacién de informacion
relacionada con el tema de investigacion planteado.

De tipo exploratorio ya que lleva al punto de la investigacion debido a que no existen
busquedas similares al tema planteado lo que insita buscar las razones y respuestas por
medio de este método.

Tipo descriptivo porque se tiene un contacto directo con la poblacion de estudio
recogiendo todas las caracteristicas necesarias para obtener un resultado positivo y dar
solucion a la investigacion realizada.
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El Turismo

El turismo hoy en dia se ha convertido en un fendmeno social que ha desplegado al
transcurrir los afios desde su aparicion hasta la actualidad, como resultado del adelanto de
la tecnologia, comunicaciones y la facilidad de infraestructura en carreteras, aeropuertos y
puertos, que son elementos importantes para un mejor desarrollo turistico, facilitando de
esta manera a que el turista encuentren todas las comodidades y la seguridad necesaria para
desplazarse desde su lugar de origen a otro, motivado por conocer nuevos lugares diferente
a su entorno habitual. (Flores, 2015).

Segun (Lillo, Bafiuls, & Rodriguez, 2013) menciona que el desarrollo actual del turismo
se fundamenta en ventajas competitivas creadas en los mismos territorios que se sostienen
en la capacidad de innovar, la prestacion de servicios, la calidad de los productos, los
niveles de seguridad, los productos diferenciados, la calidad ambiental, la diversificacion
de mercados, la generacién de nuevos productos con altos estandares de calidad y el
fortalecimiento de la oferta turistica.

Analizados ambas definiciones de estos los autores mencionados se determina que el
turismo es una actividad trascendental y competitiva en las que incluyen diferentes
aspectos que condicionan la visita de los turistas, debido a gran parte en que los prestadores
de servicios tiene que realizar estudios mas a fondo sobre las diferentes expectativas y
motivaciones hacia un determinado destino turistico, ofreciendo como prioridad la
seguridad y calidad en cada una de las actividades ofertadas; puesto que actualmente los
visitantes por las diferentes experiencias adquiridas exigen cada vez un estandar mayor en
el servicio, manteniendo o mejorando la calidad a la que ellos estan acostumbrados.

Importancia Del Perfil Del Visitante En El Turismo

Sin duda alguna el estudio del perfil del visitante dentro de la parroguia Huambal6 es

importante para el desarrollo turistico puesto que estas caracteristicas es primordial y base
para una investigacion de este tipo, ademas se puede obtener resultados propios y
confiables desde el usuario, siendo el mismo que recibe los servicios prestados en el sector
y los puede categorizar en un rango de satisfaccion.
Al saber el perfil del visitante se puede proporcionar informacion referente a gustos,
habitos y preferencias, con base en el estudio de su cultura, la cual, segan la (Pierre, 2011)
se integra a partir de sus capitales social, econémico, cultural y simbdlico, los cuales se ven
reflejados en su practica turistica en el consumo, en las relaciones sociales y los
simbolismos, que son definitivos en la decision de compra.

La actividad turistica se da en funcion de los requerimientos de cada grupo social
segmentado, de esta manera, los visitantes manifiestan su perspectiva, lo que permite
adoptar diversos criterios incluso si esta practica o estos matices se lleva a cabo en un lugar
previo a una planificacion e implementacion de un servicio turistico aportara para que el
emprendimiento arroje resultados positivos y permanezca en el mercado, también cabe
decir que debido a los habitos que el individuo ha acumulado y adquirido por los distintos
medios como: las relaciones familiares, las condiciones econémicas, el nivel escolar, la
ideologia, los intereses, los gustos, y cualquier otra situacién que haya experimentado en
cada etapa de su vida permitira elegir un destino y una actividad de esparcimiento que esté
acorde a sus necesidades y expectativas a ser satisfechas mediante la oferta. (Palafox &
Anaya, 2010).

Indudablemente de lo que disponga el visitante (recursos y bienes) en este caso los
ingresos econdmicos que obtienen de sus trabajos incluyendo los diversos movimientos
financieros que posee cada individuo dependera para su practica turistica, puesto que
existen diversas clases sociales 1o que no es conveniente exagerar en los costos de un
servicio a brindar, lo factible serd adaptar un servicio tomando en cuenta estos aspectos.
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Factores de motivacion del visitante a un sector

(Gamboa & Solorzano, 2013) Menciona que en el contexto actual del negocio de los
viajes y el turismo, todo consumidor de productos turisticos posee una gran variedad y una
creciente capacidad de eleccién al momento de planear o realizar un viaje. En este mismo
sentido, también son diversos los factores que motivan a una persona a decidirse por
determinado viaje, destino, hotel, atractivo o servicio, incluso “viajar puede ser una de las
diversas maneras de satisfacer una necesidad” (Holloway, 2014).

Cabe mencionar que el campo del turismo puede ser clasificado de diversas formas, una
de las mas comunes es hacerlo desde el punto de vista es la “motivacion” que pueden tener
las personas en su decision de realizar un viaje turistico, puesto que una persona puede ser
motivada por una gama de productos o servicios que ayuden a cumplir sus principales
necesidades por ende los prestadores turisticos deben crear productos que motiven al
visitante adquirirlos y estos puedan cumplir con las expectativas del visitante para q los
mismos sean los promotores de una difusion del lugar recomendando asi incite su visita
continuamente.

(Gutiérrez, Bulchand, & Diaz, 2013) Menciona que la motivacién condiciona el
comportamiento de los individuos a la voluntad, interés y deseo de participar y hacer
participes de la informacién a otros individuos. Por otra parte la oportunidad es un factor
del ambiente externo; elementos como el tiempo y el dinero, entre otros, son factores
condicionantes externos gque permiten o dificultan al consumidor poder lograr sus deseos.
(Binney & Hall, 2015).

En base a los autores se puede clarificar que la motivacion es un factor determinate que
tiene el visitante para salir de su residencia habitual, dentro de estos factores se puede decir
que un individuo tiene elementos internos y emocionales y factores de atraccion que son
las caracteristicas del lugar turistico que persuaden a la persona, ademas como sefiala
(Gartner, 2010), que el componente efectivo, es el valor que las personas atribuyen a los
destinos sobre la base de las motivaciones.

Los Muebles Como Factor De Visita

Los muebles “huambalefios” son un punto crucial al momento de realizar una visita a
esta parroquia, debido a su gran importancia dentro de la economia local y como estos
ayudan a las personas a mejorar su calidad de vida. Cabe recalcar que es punto importante
para la actividad turistica que existe en el canton, debido a que Pelileo se caracteriza por
ser un canton dedicado al comercio.

De un total de 100% de haber aplicado las fichas el 100% menciona que visita
Huambal6 por sus muebles. Huambalé cuenta actualmente con mas de 20 locales y talleres
dedicados a la elaboracion de muebles y demas decorativos en madera, cabe mencionar que
CENARHU (Centro Artesanal Huambal6) ayuda constantemente a estos locales brindando
capacitaciones y todo tipo de conferencias que los ayudan a mejorar la calidad de los
servicios ofertados.
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PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Debido a la poblacion que es numerosa, se manejé una muestra de 185 personas formula
que fue empleada sobre datos obtenidos una vez aplicadas las fichas respectivas, las mismas
que fueron usadas durante los meses de mayo, junio y julio 4 veces por semana y otros dias
factibles, arrojando a la luz los siguientes resultados:

Tabla 32 Caracteristicas socioecondmicas del visitante de la parroquia Huambal6

Visitantes de Huambalé (n= 185)

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Género Masculino 51%
Femenino 49%

Procedencia Nacional 100%

Edad (afios) De 41 a 50 65%

Estado civil Casados 98%

Grado de instruccién Tercer nivel 87%

Ocupacion Comerciante 32%
Empleado Pablico 27%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2016)

Grafico N: 33 Género

GENERO

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2016)

Como se puede observar en los resultados, el visitante que acude a la parroquia
Huambal6 es de género masculino en un 51% con un casi parejo 41% correspondiente al
género femenino, de las personas encuestadas evidentemente todos ellos nacionales con un
mayor porcentaje de la provincia de Tungurahua, Pichincha, Riobamba, y Latacunga los
mismos que se mantienen en un rango de edad de 41 a 50 afios, con este resultado lo
recomendable es dar a conocer os demas atractivos donde personas con la edad percibida
disfruten y puedan satisfacer las necesidades que llegan buscando. El desempefio laboral
gue posee cada uno de ellos es importante, puesto que mediante su estado ocupacional
pueden percibir un ingreso econémico del cual podran disponer para su distraccion y
satisfacer un gusto. EI 32% de los registrados son comerciantes, seguido de un 27% que
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corresponde al empleado pablico, un punto a destacar es que la mayoria de sus visitantes
cuentan con un titulo del tercer nivel y en su mayoria son casados.

Tabla 33 Razones por las cuales visita la parroquia

Visitantes de Huambal6 (n= 185)

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Turismo (Ocio, recreacioén, vacaciones) 0 0%
Clima agradable 0 0%
Visita a familiares o amigos 0 0%
Negocios 60 32.43%
Lugar seguro 0 0%
Faltas de otras opciones de ocio 0 0%
Gastronomia 0 0%
Compras 125 67.56%
Otros 0 0%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2016)

Grafico N: 34 Razones de visita a la parroquia Huambald
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Mediante los resultados obtenidos se analiza que la principal motivacion que tiene el
visitante para acudir a Huambal6 son las compras con un marcado 67% ante un 33%
correspondiente a negocios, dando a entender claramente cuéles son los motivos por los
cuales ellos estan ahi. Demostrando que el turismo de compras es la fuente principal de
ingresos en este sector, denotando la gran importancia como elaborador y distribuidor de
muebles de muy alta calidad
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Tabla 34 Sitios mas visitados en la parroquia

Tabla N° 3:
Sitios mas visitados en la parroquia

Visitantes de Huambal6 (n= 185)

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sitios gastronémicos (Restaurantes, paraderos) 0 0%

Sitios culturales (Iglesias, Museos) 0 0%

Sitios de recreacion (Complejos, Hosterias 0 0%
Haciendas turisticas, parques) 0 0%
Senderos 0 0%

Otros (Muebles) 185 185%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2016)

Grafico N: 35 Sitios Més visitados de la parroquia

Sitios mas visitados de la paroquiq Huambalé

200
150
100
o - = L
0
& & & o
S & o < S
/\Q <\\ éo \§<,
O ° & N
© S
3 <L
Q &
c,J\

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2016)

De los resultados obtenidos el 100% de los individuos fichados priorizan su visita a la
venta de muebles, reforzando de esta manera que Huambald es la “Capital del Mueble” y
que es un pulmoén muy importante al momento de contribuir con el turismo de compras y
sobretodo en la economia de la parroquia y del canton Pelileo El patrimonio cultural en la
actualidad es considerada como un verdadero potencial, entre los principales motivaciones
del viajero esta se centra en la busqueda de platos especificos asi como sabores, sazones y
culturas que la complementan, El turismo gastronémico es uno de los nuevos productos
turisticos que ha ganado mayor dimensién en los ultimos tiempos, Oliveira (2011).
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Tabla 35 Gasto Promedio durante su visita
Visitantes de Huambalé (n= 185)

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
< $10,00 5 2.70%
$10,00-30,00 0 0%
$30,00-50,00 0 0%
$>50,00 180 97.30%

Elaborado por: GUANO, Alejandro (2016)

Gréfico N: 35 Gasto promedio
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Como consta en la tabla N° 35, el 97% de visitantes realizan gastos superiores a 50
dolares durante su visita a Huambal6 lo que demuestra su interés en los muebles ofertados
por diferentes prestadores de servicios de este campo, nadie se va con las “manos vacias”
de la parroquia ya sea por una u otra razén todos se llevan algin recuerdo de esta increible
parroquia.

CONCLUSIONES

De acuerdo a lo investigado sobre el perfil del visitante de la parroquia Huambalé se
puede mencionar que las personas que llegan lo hacen en conjunto con su familia
representado con un 51% hombres y 49% mujeres siendo su rango de edad desde 30 hasta
los 50 afios; como ya se mencionaba anteriormente el motivo principal por el que visitan la
parroquia es la compra y venta de muebles y demas decorativos elaborados en madera, los
visitantes durante la investigacién demostraron que eran nacionales siendo las ciudades con
mayor emision de visitantes: Quito, Ambato, Ibarra, Latacunga y Riobamba. En relacién
al porcentaje de gasto promedio de los visitantes durante su visita, este es de 50 ddlares,
como dato adicional se menciona que un 33% de los visitantes encuestados comerciantes,
28% empleados publicos y un 16% empleados privados. En relacion al salario con el cual
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estas personas pagan sus gastos se puede mencionar que un 54% gana entre mil dos mil
ddlares mensualmente, lo cual facilita a poder acceder al rango de precios que hay en la
parroquia Huambald en relacion a sus muebles.

Huambalé posee un sector exclusivo de compradores, lo cual demuestra la gran
importancia de mantener una infraestructura y accesibilidad adecuada para poder llevar a
cabo un turismo responsable e inclusivo para todos los visitantes que a diario llegan con
grandes expectativas.

Los datos que se obtuvieron a través de la aplicacion de las encuestas manifiestan que
la parroquia Huambalé puede desarrollarse ain mas y no solamente en el turismo de
compras sino en otras tipologias debido a que posee una gran variedad de recursos
turisticos tales como (miradores, fiestas, gastronomia), mismos que, promocionados de una
manera adecuada seran de beneficio para el desarrollo turistico del sector y
consecuentemente del cantén Pelileo sin dejar de lado el mejoramiento de la calidad de
vida de los moradores.

En base al perfil del visitante que acude al canton se determina que las personas
propician un viaje por motivo de compras, ya sean los muebles o algln otro souvenir hecho
en madera, lo cual representa el mayor atractivo de la parroquia.

Durante toda la investigacion realizada se pudo constatar la gran importancia del
CENARHU en todo lo referente a capacitaciones a los duefios de talleres y negocios
dedicados especificamente a la elaboracién y comercializacion de muebles; lo cual es una
gran ayuda para ellos, siendo que aprenden cada vez mas sobre la importancia de un buen
servicio durante la estadia de personas en Huambalé.

Ademas de realizar el estudio del perfil del visitante aln se pueden realizar
investigaciones que ayuden a fomentar mas el turismo dentro de la parroquia, ayudando de
esta manera el mejoramiento econémico de sus habitantes y en si al desarrollo de la misma,
sin dejar de lado su vital importancia para el mismisimo canton Pelileo.
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