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RESUMEN EJECUTIVO

El ambito productivo del pais se sustenta en varios pilares, un sector que apoya a
la produccion, a la construccion y a la generacion de empleo es el sector
importador de maquinaria pesada Yy repuestos, ofreciendo mercancias con
tecnologia de vanguardia, actualmente en el mundo por la internacionalizacion de
los negocios es posible conseguir infinidad de mercancias que se comercializan a
nivel global, de ahi el crecimiento que han tenido las empresas importadoras y
representantes de marcas con reconocimiento mundial, es importante que el
personal de las empresas tengan solidos conocimientos contables, financieros,
administrativos, operativos, debe dominar las técnicas de negociacion, logistica y
cadena de suministros, que sepan aprovechar las oportunidades y aprender de las

amenazas propias de la actividad en la cual se encuentran encaminados.

El presente trabajo de investigacion contribuye a mejorar la gestion financiera y el
proceso de importaciones de la empresa Automekano Cia. Ltda, se aplicara
técnicas de investigacion que permitan procesar la informacién proporcionada por
la empresa, se interpretaran los resultados obtenidos, para recomendar un modelo

de gestion financiera que fortalezca el &rea de importaciones y por ende
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contribuya a consolidar todas las areas de la empresa, estas actividades tiene que
estar acorde a las politicas y planes a mediano y largo plazo previstos por la

gerencia de la compafiia.

Durante la lectura del presente trabajo de investigacion se encontraran con guias
que orientaran y ayudaran a conocer con mayor facilidad el tema de las
importaciones de mercancias y como optar por diferentes formas de

financiamiento.

Descriptores: analisis financiero, modelo gestion financiera, opciones de
financiamiento, sector importador, maquinaria y vehiculos, proceso de
importacion, optimizacion de tiempos, plan de ventas, linea de productos,

marketing, aumentar las ventas.
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EXECUTIVE SUMMARY

The productive scope of the country is based on several pillars, a sector that
supports production, construction and employment generation is the importing
sector of heavy machinery and spare parts, offering products with cutting-edge
technology, currently in the world by the Internationalization of business is
possible to get many goods that are marketed globally, hence the growth of import
companies and brand representatives with worldwide recognition, it is important
that the staff of companies have solid accounting, financial, Administrative,
operational, must master the techniques of negotiation, logistics and supply chain,
who know how to seize the opportunities and learn from the threats of the activity

in which they are routed.

The present research work contributes to improve the financial management and
the import process of the company Automekano Cia. Ltda, Research techniques
will be used to process the information provided by the company, the results
obtained will be interpreted to recommend a financial management model that

strengthens the area of imports and thus contributes to consolidate all areas of the

XV



company. Activities must be in accordance with the policies and plans in the

medium and long term provided by the management of the company.

During the reading of this research work will find guides that will guide and help
to know more easily the issue of merchandise imports and how to opt for different

forms of financing.

It will deal with issues such as the evolution of the importing machinery and
vehicles sector in the equator, import process, financial analysis, phases of the
financial management model, financing options for imports, plan of optimization
of times and resources in the import process, plan Sales and renewal of product

lines, strategies to increase sales.

Keywords: Financial analysis, financial management model, financing options,
import sector, machinery and vehicles, import process, time optimization, sales

plan, product line, marketing, increase sales.
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INTRODUCCION

El sector importador ecuatoriano dedicado a proveer de maquinaria y vehiculos,
ha enfrentado en los ultimos afos diversos retos, debido a las medidas econdmicas
gue ha tomado el gobierno actual, obligado por la dificil situacién econémica que
ha soportado el pais por diferentes causas, una de las principales la baja en el
precio del petroleo a nivel mundial, eventos climéaticos y sismicos, para contra
restar estos eventos y poder sustentar el gasto publico, ha optado por crear y subir
impuestos que al final las empresas tienen que incorporarlo al precio de venta, la
capacidad de compra de los consumidores se ha visto afectada, por lo que las

ventas han bajado sustancialmente.

Debido a la dificil situacién econémica muchas empresas han cerrado, otras han
disminuido su tamafio, en este escenario las instituciones han adoptado nuevas
estrategias de mercado, que enfrenten estos hechos adversos, como por ejemplo el
cambio en las lineas de producto que ofrecen, incluso algunas muy diferentes al

giro del negocio.

De igual manera el area financiera de las empresas ha tenido que adaptarse a la
dificil posicion por la cual pasa el Ecuador, los clientes que forman parte del
sector publico no han honrado sus deudas y ha disminuido su demanda por

maquinaria, dificultando ain mas la economia de la empresa.

Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato ha sobrellevado estas dificultades
econdmicas, sus directivos se han mantenido en el negocio, fortaleciendo la
confianza los inversionistas. Ademas han permitido al autor de este trabajo de
investigacion, analizar lo que corresponde a la gestion financiera y las

importaciones, a continuacion se describe la estructura de dicho trabajo.

El primer capitulo se denomina el problema de investigacion, aqui se indica el
tema de investigacion, el planteamiento del problema, la contextualizacion, sus

causas, efectos, la prognosis, la formulacion del problema, las preguntas



directrices, la delimitacion del problema de investigacion, la justificacion, los

objetivos que tiene dicho trabajo de investigacion.

El segundo capitulo corresponde al marco tedrico, que contiene la busqueda
bibliografica y antecedentes investigativos sobre el tema planteado, ademas
incluye la fundamentacion filosofica, fundamentacién legal, categorias
fundamentales que orientan el estudio de las variables, en lo posterior la
formulacion de la hipotesis.

El tercer capitulo se relaciona con la metodologia de la investigacion, en el que se
describen los procedimientos utilizados, la modalidad y niveles de investigacion
utilizados, asi como los métodos y técnicas méas adecuados, cOmo se procesaran
los datos una vez conocida la poblacion y la muestra, mediante un grafico se deja

plasmada la operacionalizacion de las variables.

En el cuarto capitulo tiene que ver con el analisis he interpretacion de resultados,
luego de la tabulacion realizada, se grafica el resultado obtenido, luego se

verificara la hipdtesis planteada mediante la aplicacion de técnicas estadisticas.

En el capitulo cinco contard con las conclusiones y recomendaciones que se han
formulado luego de finalizada la investigacion, aspectos que ayudaran a mejorar

la situacion financiera y de importaciones de la empresa.

En el capitulo seis se plantea la propuesta de la investigacion, mediante un modelo
que se ajusta a la actual situacion de la empresa, es decir con aspectos que
contribuyan a fortalecer la gestion financiera y las importaciones de la empresa
Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 TEMA

“La gestion financiera y las importaciones en la empresa Automekano Cia. Ltda
de la ciudad de Ambato”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion financiera es importante en el proceso de importacion de una
compafiia, aspecto fundamental que permite desarrollar las actividades en base a
la fortaleza del capital institucional, permitiendo tomar decisiones financieras y de

gestion, frente a situaciones complejas.
1.2.1 Contextualizacion
1.2.1.1 Macrocontextualizacién

En América Latina se esta impulsando el incremento de la liquidez y participacion
de los activos financieros en las corporaciones para procurar el crecimiento o
expansion, las estrategias de la direccion financiera ante la competencia en los
mercados son el incremento de la rentabilidad, abrir nuevos canales, incursionar
en nuevos mercados, provocar cambios culturales en los consumidores, el manejo
de los procesos de importacion, para aplicar estas estrategias es fundamental
realizar un diagnostico organizacional, para conocer donde se encuentra hoy, que
hace falta, a donde quiere llegar, cuales son las prioridades y que necesita resolver
al interior de la empresa, segun el articulo de la revista de la Universidad del
Norte, “La evaluacion de organizaciones supone un cuerpo de conocimientos
tedricos y metodoldgicos, asi como un conjunto de habilidades aplicadas. Para
esta investigacion este cuerpo de conocimientos los constituye los fundamentos de
Andlisis Discriminante Multivariado (DMA)” entre otros métodos para “analizar
la incidencia de los sistemas de gestion de la calidad en los indicadores

financieros de las empresas”. (Universidad del Norte, 2012)



Las corporaciones de la region del sector automotriz han tenido un crecimiento
sostenido sobre todo en paises como Brasil y México, fabricantes de vehiculos,
motores y autopartes para vehiculos, abasteciendo a mas del mercado local al
internacional, convirtiéndose en actores del comercio global, sobre este tema la

revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, menciona:

El desarrollo econémico en lo que respecta al comercio
internacional se refiere a una sociedad donde las
exportaciones e importaciones, y sobre todo las primeras tienen
un porcentaje de participacion importante en el producto
interno bruto, el impacto en que el crecimiento econémico es
positivo, ya que crece al factor trabajo y se incrementa en el
capital, con lo cual se puede invertir en otros medios de
produccién permitiendo un ciclo productivo eficiente dirigido
hacia la expansion de mercados. (Observatorio de Economia
Latinoamericana, 2012)
Para ampliar lo antes indicado revisaremos informacion relevante de paises
latinoamericanos con altos volimenes de produccion de vehiculos y las marcas

que se destacadas y prefieren los consumidores.

Nissan es la marca de mayor produccion en México, el afio 2015 produjo 347.124
unidades 18,99 % mas que el afio 2014 que alcanz6 291.729 unidades producidas,
luego se encuentra la marca General Motors en el afio 2015 produjo 256.150
unidades y en el afio 2014 216.958 incremento su produccion en un 18,06 %, en el
tercer puesto se encuentra la marca Volkswagen que fabrico en el afio 2015
179.113 unidades el 11,88 % de incremento con relacion al afio 2014 que alcanzé
una produccién de 160.088 unidades. Observamos que la produccion para las tres
principales fabricas se ha incrementado del afio 2014 al 2015 en un 19,33 % en

promedio. (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2016)

En Brasil las marcas que encabezan la produccion de vehiculos son: Fiat, General
Motors y Volkswagen, las tres fabricas ensamblaron el afio 2015 1°186.766
unidades y en el afio 2014 1°853.763 unidades, es decir que la produccion bajo en

un 35,98 %. (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2016)



En el Ecuador existen diversas compafiias que se han constituido con el objetivo
de ofrecer a instituciones publicas y privadas equipos, maquinaria y vehiculos
utilizada para la apertura, construccion y refaccion de vias del pais, ademas de la
importacion de autobuses que forman las diferentes cooperativas de transporte a
nivel nacional, contribuyendo al desarrollo socio econémico y al mejoramiento

del estandar de vida de la poblacion.

El Gobierno Nacional del Ecuador a partir del afio 2013 aplica cupo a las
importaciones, lo que provoco que las ventas bajen, a continuacion los datos en
cifras, segun el articulo publicado en la Revista Lideres, en el afio 2014, “el sector
automotor importador tuvo un cupo de USD 553 millones, del cual se utilizd
cerca del 90%”. Pero para el aio 2015, “con la nueva resolucion del Comex, se
podra importar USD 264 millones, lo que significa una reduccion de
aproximadamente un 55%, segun los representantes del sector. Se trata de un
impacto bastante fuerte, asegura Diego Luna, vocero de Aeade”. (Grupo El
Comercio, 2015)

En la publicacion realizada por la empresa Pacific Credit Rating, se indica que:

Las restricciones gubernamentales incidieron en el
comportamiento de las ventas del sector, si se toma cifras: de
enero a septiembre de 2014, se importaron 34.768 vehiculos,
7,00% menos en relacion con el mismo periodo del afio 2013.
Los vehiculos importados fueron: 20.461 automdviles, 6.332
camiones, 2.307 camionetas, 1.983 camperos, 1.534 furgonetas,
678 tractocamiones, 458 chasis de bus, 516 buses, 422
automoviles hibridos, 1 camionetas hibridas y 76 vehiculos
especiales. (Pacific Credit Rating, 2016)

Historicamente, los vehiculos livianos han representado el mayor porcentaje en las
ventas totales del sector, éste porcentaje fue 87,95% de vehiculos vendidos a
septiembre 2014.

En este punto es importante mencionar que las restricciones
gubernamentales, mediante la asignacion de cupos, afectan
directamente a vehiculos importados livianos, sin embargo la
restriccion no incide directamente en “vehiculos pesados” y
maquinaria pesada. También, esta restriccion afecta en menor
medida a la importacion de partes 0 CKD que se utiliza para
ensamblar en el Pais, ya que el objetivo es incentivar la
produccion nacional. (Pacific Credit Rating, 2016)



El sector automotriz en la linea de buses y camiones tuvo un crecimiento
sostenido hasta el afio 2014, a partir del afio 2015 el gobierno nacional tomo
varias medias de caracter econdmico que afectd al sector automotriz, motivada
por la reduccién de los precios del petréleo a nivel internacional, para conocer
mas sobre el tema tomaremos la publicacion de marzo 6 de 2015 de Diario el
Universo en el que indican: “desde el 11 de marzo el Gobierno del presidente
Rafael Correa aplicard una salvaguardia de balanza de pagos para el 32 % de
las importaciones generales (2.800 partidas arancelarias), exceptuando a los
repuestos de vehiculos, bienes de capital y materias primas”, ademas se recalcd
que: “las salvaguardias iran desde el 5 % , 15 %, 25 % hasta el 45 % segun el
tipo de productos y no se afectara a los que ya se encuentran en Aduanas, la
resolucion se aplicara durante 15 meses y se la ira analizando para ver los
efectos”. (C.A. EL UNIVERSO, 2015)

Las salvaguardias afectan a las empresas a nivel local que comercializan los
chasis cabinado PKC porque se incrementa el precio de venta al publico, asi lo
ratifica la Aeade, a continuacion un extracto: “Enfatizamos que esta medida, en el
caso de los vehiculos comerciales que fueron gravados con el 45%, traeria como
consecuencia una afectacion en la estructura de costos de los sectores
productivos, asi como al sector metalmecanico nacional que construye equipos
aliados. Ademas de afectar a la renovacién del parque automotor del pais que ya

cumplio su vida util”. (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2016)

Sin duda el sector automotriz se ha visto afectado por las medidas
gubernamentales aplicadas, la evolucién de las unidades importadas en los ultimos
dos afos es la siguiente: “en el afio 2014 ingresaron al Ecuador 57.093 unidades
y en el afio 2015 entraron 33.640 automotores, presentandose una disminucion
del 41,08 %, los vehiculos provienen especialmente de Corea, Japon, China,
México, Colombia, Estados Unidos, Tailandia e Indonesia”. (Asociacion de

Empresas Automotrices del Ecuador, 2016)

Especificamente sobre la maquinaria pesada: “Las importaciones de camiones,

entre enero y marzo de 2016, en el segmento de vehiculos pesados, buses y



camiones tiene una caida promedio de 67% en relacion a marzo del afio

anterior”. (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2016)

Bajo este escenario las empresas del sector automotriz tienen menos capital de
trabajo para sus actividades diarias, por lo que la alta direccién de las empresas
importadoras ecuatorianas estan aplicando con mayor énfasis las diversas formas
de financiamiento para favorecer la liquidez de las compafiias, a nivel global
tenemos el crédito documentario, a criterio de Villacrés (2010, p. 10) “La
importancia del crédito documentario radica en que facilita y agilita una
negociacion con el exterior generando gran confianza a las empresas que hacen
uso de este instrumento” asi mismo los autores sefialan que “todo esto en razon de
que asegura que la transaccion se efectuara con los menores riesgos posibles

para las personas que realizan actividades de comercio exterior”.

Las oportunidades de crédito internacional son multiples, lo importante es cumplir

con las condiciones de pago y los plazos.

En un mundo globalizado los negocios internacionales son posibles porque las
barreras de distancia se las han acortado y por las facilidades en las

comunicaciones.

El apoyo econdmico de las entidades financieras nacionales actualmente es viable
porque dicho sector se muestra sélido, cuenta con el apoyo de entidades y
organismos internacionales que brindan créditos a tasas preferenciales, a largo

plazo y con facilidades de pago.

Sobre lo antes indicado, se menciona en la revista Ekos, lo siguiente: “Asi, la
banca privada pese a reportar una disminucién en sus indices de rentabilidad y
crecimiento de activos, todavia mantiene buenos ratios de eficiencia, control y de
cobertura de riesgos, lo que le permite arrancar el 2016 con una situacion
financiera estable y buenas reservas de liquidez de cara a los retos que trae el
entorno econdmico en los proximos meses”. Sobre el mismo tema se agrega que:
“El otro reto es mantener la imagen de solvencia y confianza que se ha venido

mostrando hasta el momento para controlar las expectativas de los agentes



econoémico y evitar salidas de depdsitos por temores infundados ”. Otro factor a
tomar en cuenta es el siguiente: “Uno de los efectos negativos que tiene toda
crisis es el cambio de las expectativas en los agentes economicos, esto hace que
cuando cambia la tendencia se tienda a apreciar el panorama més negativo de lo
que realmente es, y por tanto se generan mas precauciones y temores en los
agentes, controlar la imagen de las instituciones del sistema financiero asi como
las expectativas de los agentes econdémicos en los dos proximos afios es una tarea
vital para evitar que los depdsitos caigan a un mayor ritmo”. (Revista Ekos,
2016)

1.2.1.2 Mesocontextualizacion

La provincia de Tungurahua y especificamente Ambato se ha caracterizado por
ser pionera en el disefio, fabricacion y montaje de carrocerias metalicas, furgones
y tolvas, quienes aqui habitan son personas emprendedoras, en un reporte de
prensa se menciono lo siguiente: “Ambato, cuarta ciudad en importancia del
Ecuador, es poseedora de un gran motor industrial y comercial de importancia
para la economia del centro del pais y del Ecuador, gracias a las industrias
predominantes que se encuentran en la ciudad ”, ademas de indica que: “Aqui se
encuentra la Corporacion de Empresas del Parque Industrial Ambato (CEPIA),
con un area total de 659.389,49 m2. Con un sector industrial principalmente
enfocado a: textiles - alimentos - construccion - curtiembres - carrocerias -
plantas de caucho - poliuretano - madera - plasticos - confeccion - quimicos -
botas de caucho - balanceados - reencauche - comercializadoras, etc.”, también
se recalca que: “Otro sector industrial que tiene su sede en Ambato es el de la
industria metal-mecanica, dedicada a la manufactura de vehiculos de transporte

masivo ”. (Diario La Hora, 2011)

Por lo antes anotado esta region del pais es eminentemente comercial, de ahi que
en la ciudad de Ambato tenemos concesionarios de vehiculos ofertando las

principales marcas, entre otras tenemos: Hino y Chevrolet.

Las ventas de vehiculos en la provincia de Tungurahua por segmento en el afio

2015 son: “camiones con una participacién de mercado de 15,60 % y buses con



una participacion de mercado de 8,60 %”. (Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador, 2016)

El mayor nimero de establecimientos del area automotriz se encuentra en:
“Guayas (27%), seguido de Pichincha (17%), Azuay (8,1%), Manabi (7,5%) y

Tungurahua (4,5%) . (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2016)

En la provincia de Tungurahua hay cinco concesionarios que importan equipos,
maquinaria y autobuses, con una larga tradicion y aceptacion entre los usuarios

que demandan productos de alta tecnologia y calidad.

Concesionario Marca
Automekano Cia.Ltda UD TRUKS /JCB
Grupo Mavesa HINO / JOHN DEERE
Teojama Comercial S.A. HINO
Automotores de la Sierra S.A. ISUZU
Autoscorea S.A. KIA

Cuadro 1: Concesionarios de chasis cabinado y maquinaria pesada de Tungurahua
Fuente: Asociacion de empresas Automotrices del Ecuador (AEADE)
Elaborado por: Romero, J. (2016)

La competencia directa nos ayuda a comprender como esta el interior de una
compaiiia, por esto los experto indican que: “Sélo comparando podemos juzgar si
la rentabilidad de una compafia en particular es buena o mala y por qué. Las
cifras absolutas dan idea del panorama, pero el desempefio relativo es mas

revelador como resultado”. (VanHorne & Wachowicz, 2010)

La variedad de la maquinaria ofrecida ha permitido que los demandantes
satisfagan sus necesidades, se sientan respaldados por el servicio post venta y la

garantia de contar con repuestos y talleres.

“En el afio 2014 en Tungurahua se vendieron 8.235 vehiculos que corresponde al
6,90 % de participacién nacional, de los cuales 1.676 son camiones y buses

vendidos, en el afio 2015 en Tungurahua se vendieron 5.495 vehiculos que



equivalen a una participacion nacional de 6,80 %, del total 1.325 unidades
corresponden a camiones y buses, se presentd una disminucion en las ventas de
20,94 % con relacion al afio 2014 ”. (Asociacion de Empresas Automotrices del
Ecuador, 2016)

Las empresas del subsector de autopartes, estan localizadas en la Provincia de
Pichincha, concentradas en su mayoria en la ciudad de Quito alrededor de las
plantas ensambladoras de vehiculos, la ubicacion estratégica tanto de las
ensambladoras como de las empresas autopartistas se debe basicamente a la

reduccion en los costos de logistica, a la mano de obra calificada y de bajo costo.

Multiples entidades financieras de nuestra localidad apoyan al sector productivo y
comercial, brindando financiamiento a través de sus departamentos de crédito del

sector corporativo.

El apoyo de la banca al sector comercial es fundamental y estd sustentado por el
buen manejo financiero percibido en los Ultimos afios, evidenciado las buenas
calificaciones de riesgo que cada uno de los bancos la tiene, estudios que son
aplicados por empresas internacionales. Consideremos lo expuesto por la
Superintendencia de Bancos: “La solvencia bancaria se mantiene en niveles
positivos de prudencia financiera, con un crecimiento del 0,43% de junio 2014 a
junio 2015, pasando de 12,60% a 13,03%”. (Superintendencia de Bancos del
Ecuador, 2015)

1.2.1.3 Microcontextualizacion

Automekano Cia. Ltda, constituida legalmente en el afio 2005, con la alianza
estratégica de dos grupos empresariales importantes como son Ambacar y
Automotores Carlos Larrea; caracterizados por su confiabilidad, rectitud y

tradicion en el negocio automotriz de la zona central del pais.

Con décadas de experiencia en el sector automotriz, demostrada a través del
manejo de varias marcas importantes de autos, brindado un respaldo total, tanto en

atencion al cliente, como en servicio técnico especializado y disponibilidad de
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repuestos; deciden asumir la responsabilidad de la distribucién exclusiva en el

Ecuador de las siguientes marcas: UD Trucks, JCB, Lee Boy Rosco y Higer.

Segun datos estadisticos: “del total de vehiculos importados un 12% corresponde
a maquinaria pesada y el 88% corresponde a vehiculos livianos ”. (Asociacion de

Empresas Automotrices del Ecuador, 2016)

La division de venta de camiones, buses y maquinaria pesada es muy competitiva
por las diferentes marcas que se ofrecen en el mercado, Automekano Cia. Ltda de
la ciudad de Ambato con esfuerzo ha logrado posicionar las marcas que

comercializa y representa.

Para que se cumpla la dinamica financiera al interior de la empresa es

fundamental contar con un patrimonio sélido y correctamente administrado.

Los constantes cambios en el ambito econdmico, en mercados competitivos han
aumentado la importancia y la complejidad de las labores administrador
financiero, debe poner en practica las estrategias corporativas dirigidas al

crecimiento y fortalecimiento de la empresa.

Es vital la actualizacion y preparacion constante de quienes conforman la alta
direccion de la empresa, para que sus acciones estén alineadas con la tendencia de

las nuevas ciencias del conocimiento.

En la empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato, en los Ultimos
cinco afios ha presentado una disminucion en las utilidades, debido a factores que
no pudieron ser controlados como la competencia desleal con relacion a los
precios de venta de los vehiculos, la falta de pago oportuno de las instituciones del
sector publico los cuales constituyen sus principales clientes, la asignacion de
cupos para las importaciones, la inestabilidad cambiaria del yen japonés frente al
ddlar y la inestabilidad econémica en nuestro pais a causa de la baja en los precios
del petréleo. Este antecedente influye en la economia de la compafiia, sobre este
particular James Van Horne menciona: “La rotacion de activos lenta en el tiempo

ha amortiguado los efectos positivos de la rentabilidad de las ventas por arriba
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del promedio”. (VanHorne & Wachowicz, 2010), en la misma linea de
pensamiento se indica que: “Ya no se trata solo hacer lo correcto; la
sustentabilidad puede afectar la reputacion de una compaiiia, la marca y la

rentabilidad a largo plazo”. (VanHorne & Wachowicz, 2010)

Es responsabilidad del area financiera de la empresa considerar todos los factores
internos y externos, el entorno, el desarrollo de los competidores, las proyecciones
econdmicas a nivel local y mundial, es decir estar al tanto de todo lo que pueda
afectar a la empresa, ademas saber aprovechar las oportunidades que se presentan
en el mercado, a continuacion mas criterios sobre el tema: “los administradores
estaran mas dispuestos a tomar decisiones dificiles para reducir costos, eliminar
los “privilegios” de la administracion y simplemente trabajar con mayor ahinco.
Las recompensas estan ligadas mas estrechamente a sus decisiones. Cuanto
mejores sean el desemperio y la rentabilidad, mayor serd la recompensa’.
(VanHorne & Wachowicz, 2010)

La gestion financiera de la empresa tiene que estar encaminada a fortalecer sus
virtudes y minimizar sus debilidades, buscar la eficiencia administrativa y
financiera, buscar y analizar las mejores alternativas de financiamiento acordes a
la actividad econdémica que realiza, para alcanzar el rendimiento que buscan los
socios de la compariia, para ampliar este criterio tener en cuenta lo siguiente: “La
condicién financiera y el desempefio de la empresa también influyen en el tipo de
financiamiento que debe buscar. Cuanto mayor sea la liquidez de una empresa,
mas fuerte serd su condicion financiera global y mayor su rentabilidad y, por lo
tanto, podra incurrir en un tipo de financiamiento mas riesgoso. Esto es, la deuda
financiera se vuelve mas atractiva si hay mejoras en la liquidez, en la condicién

financieray en la rentabilidad ”. (VanHorne & Wachowicz, 2010)

El proceso de importacidn esta ligado al manejo financiero de la empresa, se debe
pretender una fluidez del ciclo de importacion que garantice las expectativas y

necesidades del area de ventas y talleres.
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El 4rea de importaciones debe estar controlada y supervisada para garantizar que
se cumpla con la normativa vigente en cuanto al esquema de importacion, por esto

es importante la capacitacion permanente del personal a cargo de esta labor.

Las buenas practicas en los procesos de importacion contribuyen a alcanzar los
objetivos generales de la organizacion que se veran reflejados en el resultado final
de cada periodo econdémico, por esto en necesario considerar lo siguiente: “el
éxito y la rentabilidad futura de la empresa dependen de las decisiones a largo

plazo que se tomen ahora”. (VanHorne & Wachowicz, 2010)

1.2.2 Andlisis critico

Flujo de efectivo Cierre de lineas de Paralizacion de
minimo crédito importaciones

e .
N

Baja rentabilidad Stock minimo Ventas bajas

e . . . . Pagos del sector Reduccion de
Gestion financiera Salvaguardias no Garantias bancarias Resultados del g I -
. o Lo . publico a largo facilidades de pago
inadecuada adecuadas minimas ejercicio negativos .
plazo en el exterior

Gréfico 1: Arbol de problemas
Elaborado por: Romero, J. (2016)

Automekano Cia. Ltda, importadora de equipos, maquinaria y autobuses, en
cuanto a la inadecuada gestion financiera por la débil liquidez ha provocado que

baje la rentabilidad, lo que ha impactado en la economia de la compafiia.

En la actualidad a causa de la politica econémica del gobierno, las salvaguardas
impuestas a la maquinaria, ha trastocado la liquidez de la empresa consiguiendo

que los stocks de inventarios sean los minimos.

En la empresa surge el inconveniente de que las garantias bancarias no son las

esperadas, las entidades financieras se abstienen de entregar financiamiento lo que
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impacta directamente en el proceso de importacion el cual se vuelve lento y poco

eficaz, al presentarse flujos de efectivo minimos.

En afos anteriores se presentaron resultados financieros negativos por la frégil
liquidez de la empresa, provocando que bancos y proveedores cierren las lineas de

crédito a la compafiia.

El tiempo pactado para cubrir las obligaciones con los acreedores no tiene
relacion con los pagos a largo plazo que realizan las instituciones del sector
publico, afectando el capital de trabajo de la empresa gque incide en la paralizacion

de los tramites de importacion.

La reduccién en las facilidades de pago conduce a que no se tengan los
inventarios justo a tiempo, por ende las ventas disminuyen, esta deficiencia se

refleja en las utilidades obtenidas al final del periodo contable.

De ahi la importancia de contar con un respaldo financiero oportuno, ya que

endeudarse no es malo sino que debe ser planificado.

Las finanzas administrativas deben ser conducidas por los responsables aplicando
los conocimientos y técnicas actuales, para que la institucion sea reconocida y

coseche éxitos.

Es importante que todo el personal de la empresa tenga conocimientos de
administracion financiera, es decir debe presentarse una interaccion entre las bases

financieras y las carreras empresariales.

En la innovacién financiera hay retos que se deben enfrentar, la gerencia debe

considerar los nuevos conceptos en finanzas.

En las empresas también es importante que se elabore y practique un codigo de
ética, que rija las actividades empresariales, esto sera bien visto por clientes y

proveedores.
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1.2.3 Prognosis

En Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato, se realiza una inadecuada
planificacién financiera y presupuestaria, se cubre el financiamiento de las
importaciones de manera inoportuna, esto impide que se tenga en bodega el stock
requerido por las demés areas de la compafiia y por lo tanto dificulta que se

satisfaga las necesidades del cliente, pilar fundamental de la organizacion.

Si la empresa tiene un nivel de financiamiento alto y obtiene bajos beneficios, la
empresa esta realizando un mal uso de la inversion o los recursos estan
administrados incorrectamente, lo que una compafiia debe lograr es con los
recursos financieros suficientes obtener el mayor rendimiento posible, para esto es
necesario un acertado uso de técnicas econdémicas y financieras aplicadas por los
administradores tomando en cuenta siempre el riesgo, el desempefio se vera
reflejado en los estados e indices financieros y de gestidn de la empresa al final de
cada periodo contable, las metas que se plantea una organizacién deben ser

alcanzadas, considerando que una empresa Se crea para ganar.

Si la organizacion no aplica un adecuado modelo de gestion financiera, corre el
riesgo de afectar la estabilidad de la compaiiia, perder la representacion de las
marcas que comercializa, descuidaria la participacion en el mercado por la
desconfianza de los clientes a causa del bajo nivel de servicio, al bajar las ventas,

la rentabilidad no seréa atractiva para los socios de la empresa.

La gestion financiera de la empresa debe ser permanentemente valorada, es
necesario contar con un estricto control de los costos y gastos aplicados en las
operaciones, las estrategias que se apliquen son fundamentales para la toma de

decisiones realizadas por la alta direccion.
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1.2.4 Formulacién del problema

¢Como incide la gestion financiera en las importaciones de la empresa

Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato?
Variable independiente:  La gestion financiera
Variable dependiente: Las importaciones

1.2.5 Preguntas directrices

— ¢Cudles son los factores que influyen en la gestién financiera de la
empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato?

— ¢Como se realiza el proceso de importacion en la empresa Automekano
Cia. Ltda de la ciudad de Ambato?

— ¢Como se puede fortalecer los niveles de liquidez de la empresa

Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato?

1.2.6 Delimitacioén

— Campo: Administracion Financiera y Comercio Internacional

—  Area: Financiera e Importaciones

— Aspecto: Gestidn financiera y las importaciones

— Espacial: La investigacion se realiza en la empresa Automekano Cia.

Ltda de la ciudad de Ambato

— Temporal:  El periodo a investigar es de enero a diciembre 2015

1.3 JUSTIFICACION

Para tener empresas mas prosperas y rentables se requiere el esfuerzo de todos,
debe existir una armonia entre todos los sectores que interactian en el proceso

productivo del pais.

Los conocimientos adquiridos en las aulas de la Facultad de Contabilidad y

Auditoria, seran puestos en practica desde la perspectiva de las finanzas y el
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comercio internacional, el estudio a realizar sera de utilidad general, educativa,
investigativa y empresarial, mediante este analisis se afianzara los logros

personales.

La investigacion a realizarse contribuira al desarrollo de la empresa privada, como

un aporte al mejoramiento financiero y operativo de la misma.

Es viable realizar el estudio por cuanto se dispone de los recursos humanos,
econdémicos, fuentes bibliograficas y lo mas importante apertura por parte de la

empresa para entregar informacién necesaria para la investigacion.

Con los aportes que se van a entregar se pretende que la empresa sea mas viable,
rentable y competitiva, que se convierta en un ejemplo de emprendimiento entre

las empresas dedicadas a la importacion de equipos, maquinaria y autobuses.

Asi también se pretende dejar sentados conceptos como gestion financiera,

importaciones, como aporte al &mbito educativo y empresarial.

Para gue se tenga un buen manejo econdémico plantearé las diversas formas de
financiar actividades de importacién, como lo es: la carta de crédito, préstamos

bancarios entre otros.

El apoyo financiero repercute para que el proceso de importacion sea fluido y
justo a tiempo, esto se vera reflejado en la aceptacion que dé el cliente al servicio
de la empresa, cuando uno de estos detalles falle se corre el riesgo de perder

presencia en el mercado y que la competencia se fortalezca.

Con relacién a la direccion de la empresa, analizaré los objetivos y planes que se

propone la empresa y su posterior evaluacion.

Un aspecto importante que se considerara es la innovacion que debe ser parte de
la cultura organizacional y mas aun en el mundo globalizado actual, las
organizaciones buscan ser emprendedoras, competitivas y exitosas, este conjunto
de tendencias se consiguen con el apoyo de los directivos y con personal idoneo,

motivado y capacitado.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

1.4.2

Determinar la incidencia de la gestion financiera en las importaciones de la

empresa Automekano Cia. Ltda, con la finalidad de mejorar la economia.

Objetivos Especificos

Evaluar la gestion financiera de la empresa Automekano Cia. Ltda
Analizar el proceso de importaciones, que sirva de base para la acertada
toma de decisiones en la empresa Automekano Cia. Ltda

Proponer un modelo para fortalecer la liquidez de la empresa Automekano
Cia. Ltda
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

El presente trabajo de investigacion ha considerado los criterios expresados en las

siguientes tesis relacionadas al tema propuesto:

En la tesis de (Castro Llerena, 2005), indica que sobre la implementacién de un
modelo de gestion financiera, el principal objetivo es que: “el modelo se
constituya en una herramienta eficaz para estimular mediante mecanismos
doctrinarios, una adecuada gerencia que defienda los valores y principios del

cooperativismo, para fortalecer el progreso economico y social de sus socios”.

La conclusion mas relevante de esta investigacion es:

“Es importante iniciar una actividad, con presupuestos y alternativas de
inversion. De los instrumentos financieros depende en gran medida el flotamiento
institucional, por ello he visto necesario poner como modelo, herramientas que
favorezcan a la buena marcha de la cooperativa, el presupuesto como tal, es de
fundamental ayuda. ElI buen uso de los presupuestos hard que marque la
diferencia en la ejecucién de las operaciones, la proyeccion de los ingresos y los
gastos hace que se estime un buen norte empresarial. En cuanto a los estados
financieros, estos constituyen la célula resumida de los acontecimientos
financieros; visualizan lo que estd pasando y ayudan estimar el futuro. En cuanto
a los demas instrumentos financieros como el flujo de caja, la TIR, el VAN,

periodo de recuperacion, indices financieros proporcionan alternativas para
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tomar decisiones oportunas y hacer correcciones al andar” (Castro Llerena,

2005).

En la tesis de (Escalera Chavez, 2007), sobre el impacto de las caracteristicas
organizacionales e individuales de los duefios 0 administradores de las pequerias y

medianas empresas, menciona que:

“Las decisiones tienen que estar soportadas en informacion de calidad que le
permita al duefio o administrador alcanzar el objetivo de crear valor para la
empresa. Las actividades de los administradores no se limitan solo al disefio y
establecimiento de un ambiente interno que facilita y hace posible el desempefio
organizacional, sino también a comprender y a estar consciente de los elementos

del medio externo que afectan las dreas de operacion” (Escalera Chavez, 2007).
Una de las conclusiones dice lo siguiente:

“Aunque hay diferencia en la percepcion entre el dueiio y administrador;, ambos
deben de buscar el posicionamiento sélido y creciente de la empresa en su
mercado, es recomendable fortalecer no solamente las estrategias implementadas
para desencadenar valor, sino también, educar y capacitar en nuevas tareas

orientadas a crear valor no a destruirlo” (Escalera Chavez, 2007).

En el trabajo de investigacion sobre el estudio para el mejoramiento del proceso
de importacion, la autora (Espin Suasnavas, 2007) describe que:

“Es necesario aplicar estrategias para lograr un mejoramiento en el proceso de
las importaciones de la Linea de Productos Clariant en Imp. Y Rep. Aromcolor
enfocadas al producto, mercado y rentabilidad relacionada con los clientes y con

nuestra Comparfiia Representada Clariant.

En la que intervienen los Directivos, la Gerencia de la seccion textil, Ejecutivos
de Ventas Secretarias de Ventas e Importaciones con el afan de obtener optimos

resultados” (Espin Suasnavas, 2007).
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Al finalizar el trabajo de investigacidn la autora concluye que:

“Segun la investigacion de mercado, podemos determinar que Clariant tiene
problemas en cuanto a disponibilidad de productos y grandes retrasos en la parte

logistica de las importaciones.

El estudio realizado nos ha permitido ver que podemos disminuir y hasta eliminar
la no disponibilidad de los productos a importarse y fallas logisticas si aplicamos
las estrategias mencionadas al proceso de las importaciones, trabajando
conjuntamente, Proveedor- Clariant, Representante — Imp. Y Rep Aromcolor y
por supuesto el Cliente-Importador y de esta forma alcanzar objetivos trazados a
través del seguimiento oportuno que se realice se podra brindar soluciones reales

y con un servicio adecuado.

También concluimos que este estudio ayudara al fortalecimiento interno de la
linea textil debido a que el personal asumira nuevas responsabilidades que nos

permitira crecer a nivel profesional y empresarial” (Espin Suasnavas, 2007).

En el trabajo de investigacion de (Erazo Santillan, 2013), sobre el disefio de un
manual de importacién de latiguillos y desmoldantes para la empresa Cemento

Chimborazo, se describe lo siguiente:

“«“

oy en dia y desde siempre, el mundo se caracterizado por ser cambiante en
cuanto a tecnologia, procesos, entre otros, lo que conlleva a una competencia
cada vez mas fuerte; es por ello que se requiere que la administracion de toda
empresa sea cada vez mas efectiva, busque obtener resultados 6ptimos, logre la
satisfaccion del cliente y a la par haga buen uso de los recursos con que cuenta,

esa relacion se logra fundamentalmente cuando se mejoran los procesos.

Dada esta situacion, una organizacion como la Empresa Cemento Chimborazo,
Fabrica de Durmientes de San Juan Chico, se ve en la necesidad de analizar
como se realizan los procedimientos de sustitucion de sus inventarios
primordiales como son los Latiguillos y Desmoldantes importados que deben ser

adquiridos de forma efectiva. Por ello, este trabajo de investigacion se
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fundamenta en la busqueda de conocimientos de los procesos administrativos y
operativos de dicho programa de sustitucion, la recopilacion, interpretacion,
analisis y mejoramiento de alguno de ellos, considerados por la direccion como
los més importantes, lo que dard como resultado la elaboracion del manual de

procedimientos para las importaciones.

Entre los beneficios que aporta el manual es que el mismo se puede implementar
de forma inmediata y medir los resultados a muy corto plazo, ademas de ser una
herramienta que puede servir de guia a otras unidades de la misma empresa, asi
como también a otras organizaciones que implementen las actividades de

sustitucion a través de las importaciones” (Erazo Santillan, 2013).

La investigadora concluye con la siguiente reflexion:

“El trabajo investigativo recopila Informacion Técnica del ambito Nacional y
Supranacional de Comercio Exterior aplicado a una Importacion de Consumo de
Desmoldantes y latiguillos, Raiter empresa Espafiola se convierte en un
exportador estratégico por la disponibilidad en las entregas y el tiempo de
transito, que mantiene con la Fabrica de Durmientes de San Juan Chico para su

produccion” (Erazo Santillan, 2013).

En la tesis de (Jordan Vaca, 2013), que trata sobre el sistema de gestion BASC y

su incidencia en las importaciones, se resalta que:

“Es importante y prioritario aportar con herramientas como lo son los sistemas
de gestion que agreguen valor a las actividades empresariales, que depuren las
falencias que ocasionan los procesos mal estructurados o con una vision distinta

a la de sus accionistas.

Todo su recurso humano serd beneficiado con importantes cambios mutuos
empleado-empresa como: puestos y funciones de acuerdo a las competencias que
posee, gestion evaluada y valorada, objetivos claros que tiene su empresa, entre
otros. La presente propuesta se sustenta en fundamentos y/o parametros técnicos

innovadores, evaluados y aprobados por los diferentes entes y organizaciones que
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buscan el bienestar de las actividades empresariales frente a los grandes desafios
de los mercados” (Jordan Vaca, 2013).

Entre las conclusiones obtenidas tenemos:

“La empresa no cuenta con un proceso de seleccion de personal adecuado,
ocasionando que la organizacion no se beneficie de perfiles idoneos vy
competentes para las funciones encomendadas incumpliendo el estandar de
administracion de personal exigido por el Sistema de Gestion” (Jordan Vaca,
2013).

En la tesis de (Martinez Lépez, 2015), sobre el modelo de gestidn financiera para

el desarrollo competitivo, explica que:

“En la actualidad la aplicacion de modelos de gestion financiera ya no es
unicamente tema de ciertas entidades financieras, sino que se ha convertido en
una necesidad para todas las entidades que buscan fortalecer su crecimiento y
permanencia en el mercado competitivo; por lo que existen varios métodos de
evaluacion financiera, como la aplicacién del sistema PERLAS que permite a una
entidad detectar en base a sus resultados los puntos débiles y fuertes para la
determinacion de estrategias competitivas para mejorar los resultados

financieros y economicos” (Martinez Lopez, 2015).
En el estudio investigativo, se concluye entre otros aspectos que:

“El modelo de gestion financiera si incide en el desarrollo competitivo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi Ltda”, pues la debil gestion
institucional, hace que no se apliquen adecuadamente las herramientas
financieras y que la entidad no conozca su posicion frente a la competencia,
debilitando la oportunidad de que se adopten estrategias para el desarrollo

competitivo sostenible en el tiempo” (Martinez Lopez, 2015).

En la tesis de (Tirado Gallo, 2015), se apunta que:
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“Con un analisis financiero que direccione a la empresa a una gestion financiera
y administracion total encaminada de una manera correcta, contando con
indicadores financieros que nos permitan medir el rendimiento de la empresa
tales como los costos y gastos, rentabilidad, liquidez, solvencia, inversion, entre
otros logrando asi reducir las pérdidas de recursos materiales y econémicos,
logrando con ello que la empresa sea mas eficiente y pueda establecerse
competitivamente mas en el mercado, marcandose como un estandar para el
sector de construccion, teniendo asi mas capacidad para crecer y ofertando una
mejor gama de productos con calidad y responsabilidad para los clientes internos
y externos” (Tirado Gallo, 2015).

La investigadora llega a la siguiente conclusién:

“Existe una inadecuada o poca practicada Gestion financiera en la empresa,
dado que se ve reflejado en un bajo porcentaje en cuento a los factores que son
imprescindibles para que la empresa se encuentre en un margen de aceptacion, la
empresa Ladrillera Tirado no maneja controles de gestion de manera total
dandole una importancia que influya de forma positiva para todos los procesos
que se realizan en la empresa. Tras el estudio se ha identificado que la gestion
financiera es una herramienta administrativa que permite un control,
organizacion, direccidn, planeacion y ejecucion de estrategias, politicas, modelos
operativos, guias, y esquemas de como se deberian analizar la parte financiera de
la empresa, tener en cuenta el adecuado uso de los escasos recursos econémicos
— financieros disponibles, situacion que no se la realiza lo que provoca pérdidas
de materias primas, tiempo ocio, inversiones de capital, inutilizacion de equipos,

y otros, segun lista de verificacion aplicada en la misma” (Tirado Gallo, 2015).

2.2 Fundamentacion Filoséfica

El presente trabajo investigativo se encuentra alineado con el Paradigma Critico-
Propositivo; critico por cuanto analiza y cuestiona la realidad referente a la

gestion financiera como factor clave, que incide en las importaciones de la

24



empresa Automekano Cia. Ltda, y propositivo porque a través de él se busca

plantear una alternativa de solucién a la problematica en estudio.

De acuerdo con Herrera, Medina, & Naranjo (2010, p. 20): “Este enfoque
privilegia la interpretacion, comprension y explicacion de los fendmenos sociales
en perspectiva de totalidad”. Puesto que el diagnodstico de la situacion de las
empresas dedicadas a la importacion de maquinaria, camiones, vehiculos y
autobuses, requiere de un analisis integral de dichas empresas, el paradigma
critico propositivo constituye la mejor alternativa con el fin de lograr una

adecuada comprension del tema.

De igual manera, al estar comprometido con los seres humanos, el enfoque critico
propositivo propicia la participacion de los actores involucrados en el proceso
investigativo. En este caso, permite la consideracion de las opiniones de los
empresarios acerca de la problematica, lo cual facilitard la definicion de

alternativas de solucion acordes a las necesidades de dichas empresas.
2.2.1 Fundamentacién Epistemoldgica

Respecto al concepto de epistemologia el autor Jaramillo (2003, p. 2) expone que:
“En la mayoria de los textos la palabra epistemologia se encuentra relacionada
como aquella ciencia, o parte de la ciencia encargada de la teoria del
conocimiento”. Por consiguiente en el presente trabajo se considerara el
fundamento epistemoldgico, basado en una investigacion sistematica, controlada y

empirica, por lo que sus resultados deben de ser comprobados cientificamente.

Este trabajo de investigacion no solo busca solucionar la problematica en estudio,
sino también contribuir a la generacion de nuevo conocimiento por medio del
proceso dialéctico entre las variables gestion financiera y las importaciones en la

empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato.
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2.2.2 Fundamentacién Ontoldgica

El término ontologia abarca la ciencia filoséfica que estudia al ser integramente,
estos conocimientos estan relacionados a la metafisica y fue ampliamente

difundida por los seguidores de la escuela de Platon.

Los principios de la fundamentacion ontoldgica se refieren a la razon de ser del
trabajo de investigacion, describiendo las evidencias que dieron lugar al problema,
para luego del estudio correspondiente, establecer las posibles soluciones al

problema.

La investigacion esta orientada a la determinacion de las causas que originan el
problema en base a las variables: gestion financiera y las importaciones de la
empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato, se generara una

propuesta que dé lugar a mejorar el &mbito financiero de esta empresa.

2.2.3 Fundamentacién Axioldgica

La axiologia considera los valores integros que tiene el investigador, es decir la
honestidad cientifica, la rectitud, la integridad, la imparcialidad y la verdad,
cualquiera fuese el resultado de la investigacién, emitiendo informacién confiable

y de utilidad para la empresa.

2.2.4 Fundamentacion Econémica

La economia global en la década de los afios treinta provocd que los paises de
occidente sufrieron la mas grave crisis econdmica conocida hasta la fecha, fue
Ilamada La Gran Depresion, el comdn de las personas no estaba capacitado para
explicar ese fenomeno, en el afio de 1936 John Maynard Keynes publica su obra
titulada: Teoria General de la Ocupacidn, el Interés y el Dinero, este libro sin duda
alguna, ha influido en la forma de vida de las sociedades industriales tras la

segunda Guerra Mundial.

Las decisiones de ahorro las toman las personas en funcion de sus ingresos,

mientras que las decisiones de inversion las toman los empresarios en funcién de
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sus expectativas y del medio en el que se desenvuelvan, cuando las expectativas
de los empresarios son favorables, las inversiones provocan una fase de
crecimiento, en cambio cuando las expectativas son desfavorables la disminucion

de la demanda puede provocar una depresion econémica.
En este contexto Keynes sefiala que:

Mas exactamente, defino la eficiencia marginal del capital como

si fuera igual a la tasa de descuento que lograria igualar el

valor presente de la serie de anualidades dada por los

rendimientos esperados del bien de capital, en todo el tiempo

que dure, a su precio de oferta. (Keynes, 1936)
Por lo tanto, los estudios econdémicos financieros plasmados en la teoria,
contribuiran a profundizar la investigacion referente a la gestion financiera y su
influencia en el proceso de importaciones, trabajo de investigacion que contribuira

en beneficio de la empresa.
2.3 Fundamentacion Legal

La presente investigacion se encuentra fundamentada en varios preceptos legales.
Primero, la Constitucion de la Republica, que en su articulo 306, inciso segundo
indica: “El Estado propiciara las importaciones necesarias para los objetivos del
desarrollo y desincentivard aquellas que afecten negativamente a la produccién

nacional, a la poblaciény a la naturaleza” (Asamblea Nacional, 2008).

También hay que considerar lo indicado en el Cddigo Organico De La
Produccion, Comercio e Inversiones que conceptualiza en su articulo 57 a la
Democratizacion Productiva como: “las politicas, mecanismos e instrumentos que
generen la desconcentracion de factores y recursos productivos, y faciliten el
acceso al financiamiento, capital y tecnologia para la realizacion de actividades
productivas” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010).

Finalmente citaremos el articulo 72 del Codigo Orgéanico De La Produccion,

Comercio e Inversiones, literal s) que indica: “Promover exportaciones e
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importaciones ambientalmente responsables” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2010).

En conclusion, se puede afirmar que el trabajo de investigacion esta
fundamentado en varios preceptos legales, lo cual garantiza la existencia de una

base juridica solida que respalda la ejecucion de la investigacion.
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2.4 Categorias Fundamentales
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Grafico 2: Red de inclusiones conceptuales
Elaborado por: Romero J. (2016)
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2.4.1. Marco Conceptual Variable Independiente
Finanzas

Las finanzas son tan antiguas como el hombre, representan la finalizacién de una
transaccion, se consolidaron con la aparicion del dinero, con la modernidad surgio
la necesidad de conseguir dinero para poder efectuar el comercio, esto condujo a
que se pague un interés y se lleven registros de las operaciones en las empresas
que se formaban, la administracion del dinero se realizaba entre personas,

empresas o el estado.

Para conocer mas sobre este tema revisemos lo que (Gitman & Zutter, 2012),
menciona en su obra: “El campo de las finanzas es amplio y dindmico. Afecta
todo lo que hacen las empresas, desde la contratacion de personal para la
construccion de una fabrica hasta el lanzamiento de nuevas campafias de
publicidad. Debido a que existen componentes financieros importantes en casi

cualquier aspecto de una empresa ”.

En la actualidad la globalizacion ha llevado a la integracion de mercados de todo
el mundo, es por ello que se debe analizar los elementos de las finanzas que
afectan a los negocios, asi como detectar en el momento adecuado las
oportunidades que los mercados financieros les ofrecen, asi como medir los

riesgos e implementar medidas de control para minimizarlos.

Toda esta serie de controles sirven para cumplir con el objetivo principal de las
empresas que es obtener la mayor ganancia optimizando sus recursos humanos y

financieros.

Para (Gitman & Zutter, 2012), “Las finanzas se definen como el arte y la ciencia
de administrar el dinero. A nivel personal, las finanzas afectan las decisiones
individuales de cuanto dinero gastar de los ingresos, cuanto ahorrar y como
invertir los ahorros. En el contexto de una empresa, las finanzas implican el

mismo tipo de decisiones: como incrementar el dinero de los inversionistas, cOmo
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invertir el dinero para obtener una utilidad, y de qué modo conviene reinvertir las

ganancias de la empresa o distribuirlas entre los inversionistas”.

Analizando el anterior concepto, interpretamos a las finanzas como el estudio de
los flujos de dinero, tiene que ver con la obtencién de los recursos y como se
emplean éstos, todas los individuos y las empresas manejan dinero por tal razon
todos estamos involucrados en las finanzas, se utilizan proyectos, instrumentos y
sistemas para canalizar el uso de los fondos disponibles, para establecer si se
consiguieron los objetivos se utiliza métodos de andlisis financiero que ayudan a

prevenir y tomar decisiones oportunas.

Si la empresa ha ganado dinero en un periodo contable, estd consolidando su
permanencia en el mercado y genera confianza a sus accionistas, para (Lira
Bricefio, 2009) “La generacion de ganancias es un concepto que tiene que ver
con el dinero. Una empresa que genera mas dinero en efectivo que otra similar
que se desarrolla en el mismo sector, es claramente superior, en hacer mas ricos

a sus accionistas que las otras empresas .

Sobre el mismo tema (Lira Bricefio, 2009) agrega que: “La riqueza de los
accionistas depende, entonces, directamente de la cantidad de dinero que la
empresa genere por sus operaciones. Es aqui donde las Finanzas cumplen un
papel clave, pues colaboran decisivamente a que la empresa genere valor para

SUs accionistas, o lo que es lo mismo, los haga mds ricos”.

Adicionalmente debemos tomar en cuenta dos factores que son el tiempo vy el
riesgo, en la empresa se toma diferentes decisiones que requeriran de tiempo para
palpar los resultados, de igual forma luego a la par que se definen las decisiones
se debe proyectar hoy lo que se puede alcanzar en el futuro, eso implica correr un

riesgo.

En conclusion para (Lira Bricefio, 2009) “Las Finanzas, son el conjunto de
actividades que ayudan al manejo eficiente del dinero, a lo largo del tiempo y en

condiciones de riesgo, con el fin ultimo de generar valor para los accionistas”.
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Las Finanzas resuelven tres interrogantes: ¢En qué invertir? ;como financiar la

inversion? y ;como cancelar las deudas?

El incremento de la produccion al aplicar proyectos rentables, contesta la
interrogante en qué invertir, la segunda pregunta segun (Lira Bricefio, 2009)
“cCuanto de la inversion debe salir de su propio bolsillo (recursos propios) y
cuanto debe provenir de terceros (endeudamiento)? La respuesta siempre debe
ser la mezcla de recursos propios y deuda que permita maximizar el valor de las
acciones de la empresa”, finalmente se debe considerar la férmula como cancelar
las deudas, (Lira Bricefio, 2009) menciona que la empresa debera: “encontrar la
mejor forma de equilibrar y sincronizar los ingresos y los pagos (salarios,
materias primas, servicios, deudas, etc.) para seguir operando el negocio. No

prestar la atencion debida a este tema puede costarle la quiebra de su negocio”.
Finanzas corporativas.

Las finanzas corporativas consideran todas las variables que pueden afectar
financieramente a una empresa, es decir analiza las inversiones, como financiar la
empresa, la politica de dividendos y como mejorar el precio de las acciones de una
empresa, meta que se alcanzard producto de las decisiones financieras éptimas

que realizan las compafiias y de los modelos de analisis que apliquen.

Con relacion lo antes anotado (Pascale, 2009) indica que: “El tema central de las
finanzas resulta ser entonces la utilizacion mas adecuada de los recursos
financieros en términos de los objetivos perseguidos (esto es: la creacion de
valor) y, en definitiva, su campo de estudio esta delimitado por la mejor manera
de asignar y desplazar los recursos en el tiempo en un contexto incierto, asi como
por el papel de las organizaciones economicas en la facilitacion de esa

asignacion”.

En tal virtud las finanzas corporativas modernas pretenden crear valor para los

propietarios o accionistas, estableciendo vinculos de reciprocidad y seguridad.
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Un aspecto importante que debemos mencionar es que las organizaciones
econdmicas asignan los recursos, (Pascale, 2009) considera que: “En finanzas, las
principales son: a) los individuos y las familias, b) las empresas c) los

intermediarios financieros; y, d) los mercados de capitales”.

Las decisiones a tomar se dividen en cuatro grupos que son: de inversion,

financiamiento, dividendos y directivas.

Para (Pascale, 2009) esté claro que: “Las decisiones de inversion involucran la
asignacion de recursos a través del tiempo, y su analisis se ha ido orientando
desde una evaluacion particular de cada decision hacia una evaluacion de
cardacter global”, la empresa cuando va a invertir en un bien tomara en cuenta la

repercusion en las demas inversiones de la empresa”.

Sobre el segundo aspecto como financiar las necesidades de la empresa, (Pascale,
2009) plantea las siguientes interrogantes: “Las decisiones de financiamiento
apuntan a cuales son los combinaciones Optimas de fuentes para financiar las
inversiones, ¢Cual es la relacion de endeudamiento mas adecuada? ¢Cual es la
proporcion de fondos de corto y largo plazo para mezclar en las deudas? ¢Es mas

adecuado financiar con deudas en moneda extranjera o en moneda nacional? ”.

El manejo de los dividendos va relacionado a la trayectoria de la compafiia, el
pago cumplido de los mismos estimula la confianza de los accionistas, (Pascale,
2009) se refiere sobre el tema asi: “La politica de dividendos debe balancear
aspectos cruciales de la firma. Por una parte, ella implica una retribucion del

capital accionario y, por otra, el privar a la firma de ciertos recursos”.

Finalmente las decisiones directivas que se apoyan en la informacion recopilada y
gue estan orientadas a trascender para el bienestar de la compafiia, a continuacion
el criterio de (Mascarefias, 1999), quien indica lo siguiente: “Las decisiones
directivas, que atafien a las decisiones operativas y financieras del dia a dia

como, por ejemplo: el tamafio de la empresa, su ritmo de crecimiento, el tamafio
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del credito concedido a sus clientes, la remuneracion del personal de la empresa,

etc.”.

. Reconocer el Analizar posibles
Estar consiente de un .
problema y su alternativas y sus
problema L .
definicion consecuencias
Proporcionar Implementar la Seleccionar la
retroalimentacion decision solucién

Grafico 5: Circuito de la toma de decisiones
Fuente: Ana Isabel Solano

Las finanzas obtuvieron alcance internacional al término de la segunda guerra
mundial, muchos paises quedaron destruidos a causa de la guerra, pero con la
creacion del fondo monetario internacional se abre la pauta para los negocios
internacionales, las empresas empezaron a ver mas alla de sus fronteras y

comenzaron a buscar expandirse internacionalmente.

Sobre lo antes mencionado, Garcia (2010, p. 45) afirma que: “Las Finanzas
internacionales son un area del conocimiento en la que participan las finanzas
corporativas y la economia internacional, en ella se analizan los flujo de efectivo

que se producen en las transacciones de las empresas multinacionales”.

Los riesgos en los que la empresa puede verse inmersa, para combatirlos las

instituciones deben informarse y protegerse.

Uno de los principales riesgos son las fluctuaciones en las tasa de interés, que

obedecen a diversos factores.
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La empresa debe valorar el riesgo inherente que puede presentarse en una toma de
decision, considerando los costos de oportunidad de las diferentes alternativas de
decision, asi como el beneficio final que se obtendria con el objeto de alcanzar el
crecimiento institucional reflejado en el posicionamiento de las acciones en la
bolsa de valores, estas actividades operativas y financieras que buscan conseguir
un adecuado uso de los recursos, sin duda tienen dos pilares de apoyo como es la

economia y la contabilidad.
Gestidn financiera
Concepto

La gestién financiera en la empresa esta relacionada con los procesos que
pretenden obtener, conservar y utilizar dinero, para (Wild & Halsey, 2010) “La
gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en una
empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta

pueda funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona:
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el gestor financiero. De esta manera podra llevar un control adecuado y

ordenado de los ingresos y gastos de la empresa”.

En la misma linea de pensamiento (VanHorne & Wachowicz, 2010), indica que:
“La administracion financiera se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la

administracion de bienes con alguna meta global en mente”.

Hay autores que en sus obras utilizan el término Gestion Financiera y otros
Administracion Financiera, las dos definiciones son validas ya que segun
(Laborda & De Zuani, 2009), “se puede afirmar entonces que los términos de

gestion y administracion podrian utilizarse como sinonimos”.

Consideremos también lo que indica sobre el tema (Gitman & Zutter, 2012): “El
concepto de administracion financiera se refiere a las tareas del gerente
financiero de la empresa. Los gerentes financieros administran los asuntos
financieros de todo tipo de organizaciones: privadas y publicas, grandes y
pequefias, lucrativas o sin fines de lucro. Realizan tareas financieras tan diversas
como el desarrollo de un plan financiero o presupuesto, el otorgamiento de
crédito a clientes, la evaluacion de gastos mayores propuestos, y la recaudacion

de dinero para financiar las operaciones de la compariia”.
Importancia

Recordemos que una empresa que tenga altos volimenes de ventas, pero que no

aplique una gestion financiera eficiente puede fracasar.

La gestién financiera es importante porque considera a la persona y a la empresa,

proporciona las herramientas para que administren bien el dinero

La gestién financiera en una empresa esta relacionada con la acertada toma de

decisiones, que le permita mantener la efectividad y eficiencia operacional.
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Objetivos

La Gestion financiera tiene el objetivo de maximizar el valor de la compafiia, para
ser reciproco con los duefios o accionistas que pretenden incrementar su

patrimonio.

Es importante que la empresa tenga objetivos que favorezcan tanto a clientes

internos como externos.

Cuando se cumplen los objetivos de la Gestién Financiera, la institucion busca
trascender y expandirse a un mercado global, para conseguir aquello debe primero
capitalizarse para llevar a cabo los negocios internacionales, es por ello que es
importante para el administrador de finanzas conocer las opciones que hay en los

mercados financieros, con el afan de incrementar la rentabilidad.

Sin duda que la meta de una empresa es crear valor, sobre este tema (VanHorne &
Wachowicz, 2010), menciona que: “la administracion debe concentrarse en crear
valor para los accionistas. Esto requiere juzgar estrategias alternativas de
inversion, financiamiento y de administracion de bienes en términos de su efecto
sobre el valor para los accionistas (precio de la accion). Ademas, debe buscar
estrategias de mercado-producto, como aumentar la participacion de mercado o
aumentar la satisfaccion del cliente, sélo si también incrementan el valor para el

accionista”.

Funciones

Las principales funciones de la gestion financiera segin (Baena, 2010), son:

“Preparacion y analisis de la informacion financiera

La preparacion es un proceso al cual le corresponde la recopilacion de los
estados financieros basicos y la informacion cualitativa relevante a nivel interno
y externo de la empresa. El proceso de analisis, se deriva de la interpretacion de

los datos obtenidos en razones o indicadores financieros. La informacion,
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analizada y comparada en su conjunto, permitira la toma de decisiones sobre la

empresa en lo pertinente a su situacién financiera.
Determinacion de la estructura de inversion

La estructura de inversion de la empresa esta conformada por todos aquellos

bienes y derechos adquiridos para la realizacién de su actividad operacional.
Estructura financiera

Al definir las proporciones de inversion en los activos fijos, la empresa podra

recurrir a sus necesidades de financiacion”.

El autor (Baena, 2010), define las funciones principales que debe realizar el
administrador financiero, estas funciones se determinan como fundamentales y

deben ejecutarse con las herramientas técnicas apropiadas .

Las funciones de la gestion financiera nos permiten distribuir los recursos entre
los diferentes departamentos de la empresa, asi como asignar los recursos

necesarios que faciliten las operaciones de la entidad.

Ademas permiten utilizar adecuadamente la informacion financiera extraida de los
sistemas de contabilidad, facilitan la estructuracion de presupuestos y flujo de caja
proyectado, permiten identificar los puntos criticos que impiden optimizar la
rentabilidad, liquidez y el retorno de la inversion realizada por los duefios o

accionistas.

Las funciones antes mencionadas fortalecen la adecuada toma de decisiones que
estan bajo la responsabilidad de la gerencia financiera o de los directivos de la

compafia.

La principal funcién del administrador de las finanzas dentro de una empresa es
controlar los flujos del efectivo interna y externamente, para conocer mas sobre
este aspecto observemos lo indicado por (Gitman & Zutter, 2012): “Los gerentes

financieros actuales desarrollan e implementan activamente estrategias
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corporativas orientadas al crecimiento de la empresa y a la mejora de su
competitividad. Como resultado, muchos presidentes corporativos y directores
generales escalan la cima de sus organizaciones demostrando primero excelencia

en la funcion financiera”.

El director de finanzas es un administrador que canaliza los recursos de la
empresa a las actividades y proyectos de la misma, para ello primero debe
conseguir los fondos necesarios para la operacion de la compafia, aplicando
estrategias e inteligencia de negocios, sobre este tema (Alvarez & Abreu, 2008)
indica que: “Para la determinacion de estrategias financieras se debe primero
que nada identificar las areas claves en las que nos vamos a enfocar, que en este
caso son: el director financiero, la competitividad, la innovacion, la financiacion
y el riesgo financiero, la informacion financiera y los estados financieros. Por
ello debemos de definir un objetivo estratégico que es el fin que deseamos

alcanzar”.

De ahi la importancia de conocer a profundidad la empresa para identificar los

puntos criticos donde debemos aplicar mayor atencion en el aspecto financiero.
Decisiones

En gestion financiera tenemos tres oportunidades para decidir sobre cémo invertir,
como obtener el financiamiento y que destino tendran las utilidades obtenidas por

la empresa.
Decision de Inversién

En el &mbito de las inversiones se establecen los montos que se destinaran a los

proyectos emprendidos por la empresa, los beneficios se reflejaran en un futuro.

Sobre este tema (De Pablo & De Pablo, 2014) mencionan que: “Las inversiones
tienen una gran trascendencia en los resultados y en el desarrollo futuro de las

empresas porque ocupan unos volimenes de capital elevados y por un largo
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periodo de tiempo lo que requiere realizar un esfuerzo importante de financiacion

acudiendo a los mercados financieros para obtener los fondos necesarios”.

Como podemos observar las decisiones de inversion son vitales en el desarrollo de
la empresa, ademas utiliza un alto volumen de capital, si la decisién tomada no es
la adecuada el resultado va a ser catastrofico, por tales motivos los analistas deben
ser minuciosos en la eleccion de proyectos, considerar los factores a favor y en
contra para alcanzar el mejor rendimiento, consideremos lo indicado por (Pascale,
2009): “Las decisiones de inversion son mas especializadas, la informacion es

mas dificil de obtener y tienen, por lo comun, altos costos de transaccion”.
Decision de Financiamiento

Este pardmetro aplica la combinacion de las mejores alternativas de
financiamiento y permite varias las posibilidades con el fin de mejorar el valor de
la empresa, de igual manera (Pascale, 2009) expresa, “Las decisiones de
financiamiento, que también deben contribuir maximizar el valor de la firma”, los
mercados financieros ofrecen una amplia gama de posibilidades de obtener
recursos, otra forma de obtener financiamiento es con el aporte de los socios o
duerfios, también se puede conseguir recursos mediante la emision de papeles en la
bolsa de valores, endeudarse no es malo pero lo debemos hacer en base al analisis
previo en los volimenes necesarios, escogiendo la opcién mas viable y
considerando la capacidad de pago, segun (Pascale, 2009) argumenta: “Los
mercados financieros tienen menores costos de transaccion, la informacion es

mas facil de obtener y son, por otra parte, fuentes altamente competitivas”.
Decision de destino de las utilidades

Es aqui donde se establece la permanencia y es destino que tendran las utilidades
de la empresa, amparados en las politicas internas y en las promesas entregadas a
los propietarios de la compafia, ademas de considerar la situacién economica

actual de la entidad.
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Las utilidades de una empresa pueden reinvertirse en el negocio total o
parcialmente, otra alternativa es la reparticion entre los propietarios, también las

empresas destinan un porcentaje para reservas.
Herramientas

La gestion financiera de una empresa entrega herramientas suficientes para la
administracion, planificacion, proyeccion y anélisis de resultados, con el uso

eficiente de los recursos.
Balance de Situacién

En el balance de situacion de una empresa se encuentra condensada la
informacion financiera, que hoy en dia necesita la comunidad en general, para
establecer cual ha sido el comportamiento de la empresa y establecer las

posibilidades reales de invertir en la misma.

Para (Bonson, Cortijo, & Flores, 2009) “El balance de situacion proporciona la
informacion necesaria para conocer la situacion econdmica y financiera de la
empresa; es decir describe su patrimonio en un momento dado, tanto
cuantitativamente, desde una doble perspectiva de la inversién y la financiacion,
manifestando la composicién y cuantia del capital en funcionamiento y, al mismo
tiempo, las fuentes que lo han financiado”, por la informacion completa que tiene
este documento (Bonson, Cortijo, & Flores, 2009) agrega que: “el balance de
situacion se constituye como un valioso instrumento para la gestion y el control

de la entidad, asi como una de las fuentes fundamentales para el andlisis”.
Planes y Programas

Los planes de una organizacion son definidos y disefiados por la direccion de la
organizacion en busca de un futuro prospero y viable, es un proceso sistematico y

complejo que permite proyectar los resultados a alcanzar.
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Los programas de una organizacion son las acciones que se aplicaran para
conseguir los planes, con el uso eficiente de recursos en busca de alcanzar los

objetivos de la organizacion.
Presupuestos

Los presupuestos que estructura una empresa se refieren al detalle de movimientos
financieros que se encuentras en los programas aprobados de la empresa y que se

aplicaran en un tiempo determinado.

Para (Diaz, Parra, & Ldpez, 2012) el presupuesto es: “Una herramienta de
planeacion que servird como guia en la organizacién, se construye a partir de
una serie de diagnosticos internos y externos, del planteamiento de unos objetivos

para conseguir y del establecimiento de estrategias y politicas”.

En otros términos es la planificacion financiera de la cuenta caja, se considera el
pronostico de las ventas, también se establece en el mismo la inversién en monto
y tiempo, ademas se plasma la meta en utilidades que se pretende alcanzar en el
periodo establecido, sobre el tema consideremos lo expuesto por (Diaz, Parra, &
Lopez, 2012), “Los presupuestos concebidos desde la planeacion permiten, de
cierta forma, anticiparse a los hechos que ocurriran para poder contrarrestar los
efectos negativos y aprovechar los efectos positivos de los entornos externo e
interno. Lo anterior implica que los objetivos empresariales deben ser
cuantificables para poder iniciar el proceso presupuestal y que ademas todas las

dareas de la empresa confluyan en esos objetivos”.

Esta herramienta permite analizar los activos corrientes de la empresa de principio
a fin del ciclo financiero, los lideres del area de ventas aplicaran estrategias para
mejorar la rotacion de inventarios, a su vez se planea como ser eficiente en el
cobro de la cuentas pendientes y como conseguir periodos de pago mas

convenientes y flexibles con los proveedores.
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Con los datos estructurados anteriormente ya podemos establecer los estados de
situacion y de resultados proyectados de la empresa, asi los directivos podran
tomar decisiones sobre sus operaciones futuras, por los proyectos emprendidos.

Para concluir sobre el tema, (Diaz, Parra, & LoOpez, 2012), comenta: “El
presupuesto constituye una herramienta Gtil para la administracién, ya que a
través de él se establecen metas alcanzables que ponen de manifiesto el liderazgo
de los directivos y el compromiso de todos los miembros de la organizacion, todo

ello en procura de un objetivo comuin: incrementar el valor de la empresa”.
Analisis Financiero

El anélisis financiero es el estudio que se realiza a la informacion contable,
evaluando las fuentes y usos de los recursos financieros, para este analisis se
aplica el céalculo de indicadores financieros, es importante que sepamos interpretar
y analizar los resultados para saber cual es el desempefio de la empresa. Sobre
este tema (Moyer, Mcguigan, & Kretlow, 2010) indica que: “el andlisis
financiero permite identificar las principales fortalezas y debilidades de una
empresa. Ademads, indica si una compaiiia tiene efectivo suficiente para cumplir
con sus obligaciones, si tiene un periodo razonable de recuperacion de cuentas
por cobrar, una politica eficaz de administracion de inventarios, tamafio
adecuado de planta, propiedades y equipo, y una estructura de capital adecuada,
lo cual es necesario si pretende alcanzar la meta de maximizar la riqueza de los

accionistas”.

Sobre otro uso que tiene este analisis (Moyer, Mcguigan, & Kretlow, 2010) indica
que: “El analisis financiero también puede utilizarse para evaluar la viabilidad
de una empresa “en marcha” y determinar si recibe un rendimiento satisfactorio

a cambio de los riesgos que asume .

Otra ventaja que podemos destacar es que el especialista puede encontrar nuevas
oportunidades de mejora durante el desarrollo del analisis, es asi que (Moyer,

Mcguigan, & Kretlow, 2010) comenta que: “Al realizar un andlisis financiero, el
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analista puede descubrir areas problematicas especificas para emprender en

acciones correctivas a tiempo”.
Indicadores financieros

También conocidos como indices financieros, corresponden a la relacion entre los
datos de los estados de situacién o de pérdidas y ganancias con otros documentos
contables de la compafiia, con la finalidad de establecer variaciones en periodos
diferentes y verificar si los resultados se encuentran dentro del parametro 6ptimo
considerando lo obtenido por las empresas del mismo sector, para (Moyer,
Mcguigan, & Kretlow, 2010) sobre el tema expresa que: “Una razon financiera es
una relacién que indica algo sobre las actividades de una empresa, como la
proporcidn entre activos y pasivos circulantes, o entre sus cuentas por cobrar y
sus ventas anuales. Ademas, permiten que el analista compare las condiciones de
una empresa en el tiempo o en relacion con otras empresas. En esencia, las
razones financieras estandarizan diversos elementos de los datos financieros en
cuanto a las diferencias en magnitud de una serie de datos financieros al realizar

comparaciones en el tiempo o entre empresas” .
indice de Liquidez

El indice de liquidez o de solvencia en el corto plazo, permite conocer la
capacidad que tiene una organizacion para cumplir con sus cuentas por pagar en el
corto plazo, para la (Superintendencia de Compafias, 2016): “Se trata de
determinar qué pasaria si a la empresa se le exigiera el pago inmediato de todas
sus obligaciones en el lapso menor a un afio. De esta forma, los indices de
liquidez aplicados en un momento determinado evalGan a la empresa desde el
punto de vista del pago inmediato de sus acreencias corrientes en caso

excepcional .

La liquidez de una empresa también considera la forma como transforma en
efectivo sus activos y pasivos corrientes, (Moyer, Mcguigan, & Kretlow, 2010),

conceptualiza la liquidez de la siguiente manera: “Una empresa que pretende
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seguir siendo un negocio viable debe tener suficiente efectivo disponible para
pagar las facturas en la fecha en que se vencen. En otras palabras, la empresa
debe permanecer liquida. Una manera de determinar si efectivamente es asi
consiste en examinar la relacion entre sus activos circulantes con sus

obligaciones por vencer”.

indice de Rentabilidad

El indice de rentabilidad evalUa el crecimiento de la inversidn con respecto a cada
ddlar invertido, permite establecer la eficiencia con la que una empresa utiliza sus
recursos financieros con la finalidad de obtener beneficios, considera las ventas

realizadas, los activos de la compafiia y lo invertido por los duefios o accionistas.

Segin la (Superintendencia de Compafiias, 2016): “Los indicadores de
rendimiento, denominados también de rentabilidad o lucratividad, sirven para
medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar los costos

y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades .
Para entender mejor este concepto, (Morillo, 2001) indica que:

El desempefio financiero de una empresa, es sin duda uno de los
aspectos mas importantes y dificiles de determinar. En la
basqueda de su determinacion se han creado medidas
cuantitativas como utilidad, rentabilidad, liquidez y otros, e
indicadores cualitativos como innovacion, perspectivas de
mercado, talento y moral de los empleados, lealtad de los
clientes, calidad de administracién y otras.
En la misma linea de pensamiento, (Gitman & Zutter, 2012) anota lo siguiente:
“Existen muchas medidas de rentabilidad. En conjunto, estas medidas permiten a
los analistas evaluar las utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado
de ventas, cierto nivel de activos o la inversion de los propietarios. Sin utilidades,
una compafiia no podria atraer capital externo. Los duefios, los acreedores y la
administracion prestan mucha atencion al incremento de las utilidades debido a

la gran importancia que el mercado otorga a las ganancias”.
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indice de Endeudamiento

El indice de endeudamiento o de solvencia, establece en qué medida y de qué
manera influyen los acreedores de la empresa en el financiamiento en el largo
plazo, se considera el riesgo en el que incurren los duefios o accionistas y los

acreedores al financiar la empresa.

Para ampliar el concepto mencionemos lo analizado por (Gitman & Zutter, 2012)
sobre el tema: “El indice de endeudamiento mide la proporcion de los activos
totales que financian los acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el indice,
mayor es el monto del dinero de otras personas que Se usa para generar

utilidades”.

Segun la (Superintendencia de Compaifiias, 2016), el indice de endeudamiento o
de solvencia considera que: “Desde el punto de vista de los administradores de la
empresa, el manejo del endeudamiento es todo un arte y su optimizacion depende,
entre otras variables, de la situacion financiera de la empresa en particular, de
los margenes de rentabilidad de la misma y del nivel de las tasas de interés
vigentes en el mercado, teniendo siempre presente que trabajar con dinero
prestado es bueno siempre y cuando se logre una rentabilidad neta superior a los

intereses que se debe pagar por ese dinero”.
Indice de Gestion

Los indices de gestion conocidos también como de eficiencia u operativos, son
razones matematicas que permiten evaluar los planes y las metas institucionales,
ayudan a la administracion de la compafiia para realizar correcciones y mejoras

mediante la toma de decisiones oportunas.

La (Superintendencia de Compafiias, 2016), indica que: “Estos indicadores tienen
por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan sus recursos. De
esta forma, miden el nivel de rotacion de los componentes del activo; el grado de
recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con la

cual una empresa utiliza sus activos segun la velocidad de recuperacion de los

48



valores aplicados en ellos y el peso de diversos gastos de la firma en relacion con

los ingresos generados por ventas”.

Estos indicadores entregan sefiales y datos que luego se convierten en informacion
valiosa que le sirve a la gerencia para adoptar correctivos, corregir estrategias,
para alcanzar los objetivos propuestos.

Para complementar lo antes indicado consideremos el aporte de la
(Superintendencia de Compafiias, 2016) que recomienda: “En varios indicadores,
se pretende imprimirle un sentido dinamico al analisis de aplicacion de recursos,
mediante la comparacion entre cuentas de balance (estaticas) y cuentas de
resultado (dindmicas). Lo anterior surge de un principio elemental en el campo
de las finanzas de acuerdo al cual, todos los activos de una empresa deben
contribuir al maximo en el logro de los objetivos financieros de la misma, de tal
suerte que no conviene mantener activos improductivos o innecesarios. Lo mismo
ocurre en el caso de los gastos, que cuando registran valores demasiado altos

respecto a los ingresos demuestran mala gestion en el area financiera”.

2.4.2. Marco Conceptual Variable Dependiente

Comercio internacional

Sobre los inicios del comercio internacional (Krugman, Obstfeld, & Melitz, 2012)
comenta que: “Se puede decir que el estudio del comercio y las finanzas
internacionales es donde empez6 la disciplina de la economia tal y como la

conocemos hoy en dia”.

Los paises de acuerdo a los recursos naturales o la capacidad de transformar
bienes ponen a consideracion del resto del mundo los productos que disponen,

este proceso se conoce Como exportaciones.

De igual manera todos los paises no son autosuficientes, incluso las naciones mas

ricas necesitan de ciertos bienes y servicios que no los tienen o0 no son capaces de
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producir por tal razon compran en el exterior y es asi que se producen las

importaciones.

En tal virtud el comercio internacional es el intercambio de bienes y servicios de
un pais a otro en una moneda acordada entre las partes que genera una obligacion

por pagar de caracter juridico aplicable en el ambito nacional e internacional.
En esta linea de pensamiento Ramales, indica que:

Asi, en el contexto de la globalizacion econdémica las relaciones
comerciales, financieras y productivas entre paises son
significativas y van en ascenso. Si echamos un vistazo rapido a
las estadisticas basicas del comercio exterior, nos daremos
cuenta de lo importante que son hoy en dia las relaciones
econodmicas internacionales con respecto al pasado. Nunca
antes los paises habian estado tan estrechamente vinculados
como lo estan hoy en dia. (Ramales, p. 8)
En comercio exterior podemos mejorar la competitividad, fortalecer la pequefa y

mediana empresa y promueve la integracion de las economias de los paises.

Sobre los negocios internacionales (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2010)
comentan que: “La globalizacion permite obtener mas variedad, mejor calidad o
precios mas bajos”, adicionalmente los autores recalcan que: “Recuérdese
también que todas estas conexiones entre suministros y mercados son el resultado
de las actividades de negocios internacionales, que consisten en todas las
transacciones comerciales (incluidas ventas, inversiones y transporte) que se
llevan a cabo entre dos 0 més paises. Las empresas privadas realizan dichas
transacciones para obtener utilidades; los gobiernos pueden realizarlas ya sea

con fines de lucro o por motivos politicos” .

La oferta y demanda de bienes y servicios entre regiones geograficas origina que
las empresas se especialicen en la produccion de productos, genera bienestar a

nivel mundial y da como resultado prosperidad para las industrias.

Sobre las empresas que se encuentran inmersas en este ambito, (Daniels,

Radebaugh, & Sullivan, 2010), sefiala que: “Hoy en dia, los acontecimientos y la
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competencia globales afectan a casi todas las compafias, grandes o pequefias,
porque la mayoria vende su produccion y obtiene suministros de paises
extranjeros. Muchas empresas también compiten con productos y servicios que
provienen del extranjero. Por tanto, la mayoria de los gerentes, sin importar la
industria o el tamafio de la compafiia, tienen que abordar sus estrategias de

operacién desde un punto de vista internacional”.
Balanza comercial

El detalle de las exportaciones y las importaciones de un pais por lo general
durante un afio se conoce como Balanza Comercial, la misma que puede arrojar
un resultado con déficit o con superdvit, que proviene de la diferencia de los
bienes que vende frente a los bienes que compra un pais al resto del mundo, el
registro de las operaciones de la balanza comercial se encarga el banco central de

cada pais.

En cuanto al abastecimiento de bienes y materias primas hay paises netamente
consumidores por no estar tecnificados y otros que venden sus productos por estar

tecnoldgicamente mas avanzados.

Todos los paises no son autosuficientes, necesitan de ciertos bienes y servicios
gue no los tienen o no son capaces de producir, por tal razon compran en el

exterior y es asi que se producen las importaciones.

Los paises de acuerdo a los recursos naturales que poseen o a la capacidad de
transformar bienes ponen a consideracion del mundo los productos que disponen,

este proceso se conoce como exportacién.

Cuando los ingresos que recibimos por nuestras ventas al resto del mundo no son
suficientes para los pagos que debemos realizar, necesitamos que otros paises

financien esa diferencia, por lo que quedamos endeudados con el exterior.

Existen ciertos aspectos que influyen en las exportaciones e importaciones netas
de un pais, entre otros factores tenemos: el precio, tipo de cambio, ingresos del
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consumidor, costo de transporte de los bienes por trasladarlos de un pais a otro,
las politicas gubernamentales. Si las importaciones y las exportaciones de un pais

son iguales tiene una balanza comercial equilibrada.

La siguiente interrogante plantea (Krugman, Obstfeld, & Melitz, 2012), “¢es
bueno tener un superavit comercial y malo tener un déficit comercial? No segun
los surcoreanos: su superavit comercial fue una imposicion derivada de una
crisis econdémica y financiera, y estaban muy molestos por tener que incurrir en
dicho superavit. Esta comparacion pone de manifiesto que el analisis de la
balanza comercial se debe realizar en el contexto de analisis econémico para
poder comprender qué es lo que implica. Aparece en una gran variedad de
contextos especificos: al analizar la inversion extranjera directa de las
multinacionales, al relacionar las transacciones internacionales con la
contabilidad de la renta nacional y al revisar cualquier aspecto de la politica

monetaria internacional ”.

El detalle de la balanza comercial de Ecuador al mes de febrero de 2016 que
constan en el sitio web del (Ministerio de Comercio Exterior, 2016) es: “En el
periodo de enero a noviembre de 2015se presenta un deficit en la balanza
comercial total de USD 1,906 millones. Las exportaciones decrecieron en un
29.2% al comparar el acumulado a noviembre 2015 con el mismo periodo a

2014, asi mismo las importaciones decrecieron en un 21% en el mismo periodo.

Al realizar el analisis en la balanza comercial petrolera y no petrolera, podemos
notar que la primera es superavitaria en USD 2,665 millones de enero a
noviembre de 2015, mientras que la no petrolera es deficitaria en USD 4,571

millones para el mismo periodo de analisis”.
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BALANZA COMERCIAL TOTAL

MILES USD FOB
2013 Ene-Nov #2014 Ene-Nov 2015 Ene-Nov

6.1% 0.5%
A =21.0%

23,964‘?
2

18,935

Grafico 7: Evolucion de la balanza comercial de Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE
Elaboracién: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Las perspectivas econdémicas para el afio 2016 no son alentadoras, durante el
primer semestre las importaciones siguen bajando al igual que las ventas, las
salvaguardas contindan hasta el préximo afio y el precio del petréleo no se
recupera, el iva subio al 14% medida que durara un afio, todas estas medidas han
provocado una desaceleracion de la economia, que afecta profundamente al sector

productivo importador y exportador del Ecuador.

Las importaciones

La importacion de bienes continla jugando un papel preponderante dentro de la
economia nacional, constituye una fuente de abastecimiento de los bienes faltantes
que la produccion doméstica no elabora, ademas el proceso de importacion es
valioso porque limita los movimientos especulativos por parte de expendedores,
es un indicador de las nuevas actividades industriales y los procesos tecnologicos

que se requiere para el desarrollo del pais.

El proceso de importacion de maquinaria, camiones, vehiculos y autobuses de la
empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato, es una actividad

necesaria para el pais, ya que por no contar con tecnologia debemos traer del
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exterior bienes para abastecer el mercado local y nacional, poniendo a disposicion

de los consumidores productos de alta tecnologia, actuales, variados y de calidad.

En la ciudad de Ambato por tradicion se ha desarrollado una extensa gama de
negocios relacionados con el sector automotriz, incluso abastece a otras ciudades
del pais, de ahi que lo ideal es mantener la linea de importacidn pero sin descuidar
la especializacion, para alcanzar niveles aceptables de competitividad y

mantenerse en el mercado.

A continuacion se describen los pasos a considerar para realizar una importacion:

Analisis de mercado.

Luego de establecer que la venta es viable, analizado el comportamiento de
compra y determinado el mercado potencial de clientes, se analizan los siguientes

puntos:

Precio.- Uno de los principales aspectos a considerar antes de una importacion, es
el analisis que se debe realizar del precio de compra de los vehiculos y maquinaria
pesada en el exterior, debido a que este dato es fundamental al momento de
considerar la oferta y la demanda actual del mercado, permite competir con el

resto de marcas y ganar permanencia en el mercado.

El precio depende de la calidad, su procedencia, marca y politicas econémicas.

El precio es el principal aspecto que se considera al momento de comprar en el

exterior, ya que esto incidira en el precio de venta al publico.

Competitividad.- Pretende alcanzar la satisfaccion de los clientes, para aquello se
utilizan técnicas y procedimientos adecuados con la finalidad de conseguir costos
de gestion y logistica eficientes, minimizando gastos operativos de importacion, lo
que se pretende conseguir es tener un precio de venta al publico menor, cantidad

justa, mayor calidad y rentabilidad comparada con la oferta de los competidores.
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Politica de Estado.- La capacidad de compra en el exterior depende de las
politicas de estado, tales como: salvaguardias, impuestos, barreras arancelarias y
no arancelarias, prohibiciones restricciones o cualquier otro medio proteccionista

del estado.

A mayores restricciones y barreras arancelarias, menor es la capacidad de compra
de los empresarios, provocando menores ingresos, falta de liquidez para la

compafiia, afectando la capacidad de compra y pago en el exterior.
Orden de Compra.

Una vez analizadas las necesidades del cliente, luego de haber fijado un precio de
venta adecuado y establecido las cantidades de vehiculos y maquinaria adecuadas,
se realiza una orden de compra o nota de pedido en el exterior indicando lo

siguiente:

Disponibilidad en el exterior y fecha de entrega.- Es el tiempo en el cual el
fabricante se compromete a tener lista una orden de compra, para ello el
comprador deberd cumplir con las fechas de colocacion del pedido. El retraso en
la entrega o falta de cumplimiento por parte del fabricante de la orden, afectara
directamente al comprador debido a que no podra cumplir con las entregas

programadas a clientes en el tiempo pactado.

Forma de pago.- Esta en funcion a la liquidez del comprador, el mismo que

decidira la forma de pago de la mercaderia en el exterior, puede ser:

De contado.- Es el pago realizado por medio de transferencias bancarias, en base a
formatos establecidos por cada institucion financiera, parte del costo es la

comision bancaria fija, mas el pago del ISD (impuesto a la salida de divisas).

Crédito directo con el proveedor.- Son convenios y/o contratos establecidos con la
marca de acuerdo a politicas establecidas entre las partes, pueden incurrir en tasas

de interés por los plazos de crédito.
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Carta de crédito.- Es una garantia de pago inmediato a la fecha de vencimiento
para el proveedor en el exterior, teniendo como intermediario a un banco

corresponsal, quien sera el ente pagador al vendedor en el exterior.

Esta forma de pago genera costos adicionales por las comisiones cobradas tanto
por el banco local como por el banco corresponsal en el exterior, esto provoca que

los gastos de importacion sean altos.
Términos de negociacion.

Dentro de la orden de compra el importador decide que términos de negociacion o
Incoterms va a utilizar, estos inconterms describen las tareas, costos y riesgos de

la mercaderia desde el pais de origen, los mas utilizados son:

EXW, también llamado en fabrica, significa que el vendedor entrega la
mercaderia en su establecimiento, el importador se encarga de coordinar el
transporte desde este punto hasta sus instalaciones, los costos que incurran corren

por parte del importador.

FCA, también Illamado franco transportista, significa que el vendedor entrega la

mercancia al transportista contratado por el comprador, en el lugar o punto fijado.

DDU, también denominado: entregada derechos no pagados, significa que el
vendedor coloca la mercancia en las bodegas del importador pero los impuestos

aduaneros deben ser pagados por el importador.

DPT, también denominado: entregada derechos pagados, significa que el
vendedor entrega la carga en el lugar convenido con el importador, este Gltimo

paga todos los gastos e impuestos.

DAF, también denominado entregado en frontera, significa que el vendedor

entrega la mercancia en el punto y lugar convenido de la frontera.

56



FAS, también denominado franco al costado del buque, significa que el vendedor
entrega la mercaderia al costado del buque, sobre el muelle.

FOB, o también llamado franco a bordo, significa que el vendedor coloca la
mercancia en la borda del buque en el puerto de embarque convenido. A partir de
este punto, todos los gastos y riesgos de pérdida o dafio de la mercancia son de

absoluta responsabilidad del comprador.

CFR, también llamado costo y flete, significa que el vendedor paga el flete hasta

el puerto de destino convenido.

CIF, también llamado costo, seguro y flete, significa que el vendedor paga desde

el pais de origen el seguro y flete.
Despacho.

Una Orden de Compra puede ser despachada total o parcialmente en base a una

instruccion directa del comprador y pueden ser enviadas por las siguientes vias:

Aérea.- Enviado por avion por lo general se realizan pedidos de menor peso y de
suma urgencia, hay que considerar que esta forma de despacho tiene costos mas
altos que encarecen el producto, la ventaja de esta via es acortar tiempos de
entrega, por lo general se recibe en 8 a 15 dias.

Su documento de soporte es el llamado Air Way Bill o guia aérea.

Maritima.- Enviado por buques, generalmente se despachan contenedores,

pudiendo también ser cargas sueltas conocidas como LCL o por unidades.

La ventaja es que los costos por flete son bajos, el tiempo en trénsito de la

mercaderia depende de su procedencia, pueden ser de 35 a 50 dias.

Su documento es llamado conocimiento de embarque Bill of Lading o BL.
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Terrestre.- Enviado via terrestre por temas netamente de costos o de cortas

distancias, el tiempo en transito puede ser de 8 a 30 dias.

Su documento es la Carta Porte, en el mismo consta el detalle de la mercancia

transportada.

Documentacién.

Luego de haber acordado el tipo de via para el despacho de la mercaderia, el

proveedor debe enviar los originales los siguientes documentos:

Factura.- es un documento mandatorio y base para la declaracion aduanera debe

considerarse:

“A todos los Operadores del Comercio Exterior y funcionarios de todas las areas
operativas de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, se les recuerda la
importancia que tiene la presentacion de la Factura Comercial como documento
de acompafiamiento en toda Declaracion Aduanera Unica, para lo cual dicha
Factura Comercial debe ser un documento original y definitivo, expedido por el
VENDEDOR de las mercancias importadas. Se precisa aclarar que todo aquel
documento presentado por un embarcador, consolidador de carga, etc, que no
sea el vendedor de las mercancias objeto de valoracion, no cumplird con lo
dispuesto en los parrafos 1, 2 y 3 del articulo 3 de la Resolucion 1239 de la
Secretaria General de la Comunidad Andina que actualiza la Resolucién 1112 -

Adopcion de la Declaracién Andina de Valor.

Para el efecto, el parrafo 5 del articulo 3 de la referida Resolucién enlista los
datos minimos que debe contener la Factura Comercial, para la aceptacion del
primer método de valoracion, "Valor de Transaccion de las Mercancias
Importadas" contenido en los Articulos 1 y 8 del Acuerdo sobre Valoracion de la
OMC vy sus respectivas notas interpretativas, los cuales se sefialan a

continuacion:
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Nombre y fecha de expedicién
Nombre y direccién del vendedor
Nombre y direccion del comprador
Descripcion de la mercancia
Cantidad

Precio unitario y total

Moneda de la transaccion comercial

Lugar y condiciones de entrega de la mercancia, segin los términos
internacionales de comercio "INCOTERMS", establecidos por la Camara de
Comercio Internacional, u otros acuerdos”. (Boletin 185-2010, 22-Sep-2010)
(Aduana del Ecuador, 2016)

Conocimiento de embarque.- Este documento confirma que la mercancia ha sido
puesta sobre el buque, avién o camidn, detalla la informacion del Exportador,
Importador, lugar de embarque, nombre del buque, puerto de embarque, puerto de
llegada, descripcion de la mercancia, detalle de pesos y medidas de la carga,
nimero de piezas o packets, fecha de embarque en origen de la mercancia y el

destinatario de la misma.

Pdliza de seguro.- Es un convenio entre una aseguradora y un asegurado en la que
se establece términos de valor comercial, coberturas, plazos, exclusiones, montos
maximos, deducibles, prima, la p6liza de seguro tiene como objeto cubrir riesgos

que se pueden presentar mientras la mercaderia esta en transito.

Documentos de acompafiamiento y de soporte.- Son aquellos documentos de
control previo que deben aprobarse antes del embarque y deben presentarse fisica
y/o electronicamente en la Aduana del Ecuador mediante el sistema Ecuapass, por

ejemplo: INEN, MTOP, certificados fitosanitarios, etc.
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Son considerados documentos de Soporte a los documentos que constituyen la
base de la declaracion aduanera, por ejemplo: factura comercial, nota de pedido,
documento de transporte, certificados de origen, pack list, poliza de seguro, etc.

Certificado de origen.- Es un documento que acredita que la mercancia exportada
es originaria de un determinado pais, sirve para descuentos o exoneraciones que

constan en tratados preferenciales, de acuerdo a convenios internacionales.
Nacionalizacion.

Una vez notificada la llegada de la mercancia por parte de la naviera o aerolinea,

el importador debe contratar los servicios de un agente de aduana.

Agente de aduana.- Tiene la funcién de representar al importador ante la aduana

para realizar tramites de liberacion de la mercancia.

Para la nacionalizacién de la carga el agente de aduana debera tener en su poder
todos los documentos de soporte en originales, tales como: factura, pack list, nota
de pedido, péliza de seguro, certificados de origen, en caso de ser un producto con
requerimiento de documentos de acompafiamiento, el importador debera

obtenerlos via electrénica o fisica para enviarlos mediante el sistema Ecuapass.

Clasificacion arancelaria.- EI importador entregara la informacion necesaria para
que el Agente de Aduana asigne la sub partida arancelaria nacional de acuerdo a
su descripcion comercial o técnica, caracteristicas del material, componentes,
embalaje, uso y aplicacion. En base a la clasificacion arancelaria serdn calculados
los impuestos, ademas en la clasificacion arancelaria constan las restricciones,

prohibiciones o beneficios que tienen ciertas mercancias.

Declaracion aduanera de importacion.- También conocida como DAI, documento
donde se registra la informacion relativa que sera enviada y transmitida

electronicamente mediante el sistema ecuapass.
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Régimen aduanero.- Las mercancias ingresa al pais considerando los regimenes

aduaneros, que a continuacion se describen:

Importacion para el Consumo (Régimen 10).- “Es el régimen aduanero de
ingreso definitivo de mercancias al pais, cuyos procedimientos para su aplicacion
seran establecidos por el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. Las mercancias ingresadas bajo este régimen podran circular
libremente en el Territorio ecuatoriano una vez satisfecha la obligacion tributaria

aduanera” (Aduana del Ecuador, 2016).

Admision temporal para reexportacion en el mismo estado.- La mercancia ingresa
a un acto administrativo, solicitando autorizacién para que ingrese dentro del
mismo territorio por un tiempo maximo de un afio, con el objetivo de exponer la
mercancia al publico en un lugar determinado. “El Régimen de admision temporal
para reexportacion en el mismo estado es un régimen especial aduanero a través
del cual se puede introducir mercancias al territorio ecuatoriano, para ser
utilizadas en un fin determinado, con suspension total o parcial de los derechos e

impuestos a la importacion.

Para que las mercancias importadas sean aceptadas a este régimen, deberan ser
individualizadas y susceptibles de identificacion, circunstancia que debera ser
constatada al momento de su aforo fisico, a través de marcas, numeros de serie, u
otras sefiales o formas que permitan su reconocimiento pleno tanto al momento

del ingreso como al momento de la salida del pais” (Aduana del Ecuador, 2016).

Reimportacién en el mismo estado (Régimen 32).- Las mercaderias que ingresan
bajo este régimen son muestras de un producto que se colocan a exposicion y
futura venta, también son mercancias que se van a utilizar en investigaciones
cientificas por parte del Estado y universidades, de igual manera debera cumplir
con la garantia aduanera segun el literal a) del Art. 235 Reglamento COPCI, en el
mismo reglamento sobre el tema se menciona en el Art.121: “Es el régimen
aduanero que permite la importacion para el consumo con exoneracion de los

derechos e impuestos a la importacion y recargos aplicables, de las mercancias
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que han sido exportadas de manera definitiva” (Cddigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversion, 2010).

Condiciones: La mercancia debe ser la misma que se exportd y no debe haberse
sometido a ningun tipo de transformacién en el extranjero, contar con el
certificado de origen y debera estar consignada a nombre de quién realizé la

exportacidn a consumo, segun se detalla en el Art. 121 del Reglamento COPCI.

Plazo: Art.122. “La reimportacion debera ser realizada dentro de un afio contado
desde la fecha de embarque de las mercaderias exportadas definitivamente”

(Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion, 2010).

Reposicion con franquicia arancelaria (Régimen 11).- Para este régimen se
exoneran todos los impuestos a los productos que ingresan al pais, en este caso los
bienes sujetos a reposicion de mercancia con franquicia, pasan por un proceso
productivo de incorporacion, transformacion y elaboracién, obteniendo un
producto final que posteriormente es exportado, baja caracteristicas equivalentes o
idénticas, para este fin se usa un certificado de reposicion que puede ser usado

total o parcial.

Art.139. “Es el régimen aduanero que permite importar con exoneracion de los
derechos e impuestos a la importacion y recargos con excepcion de las tasas
aplicables, mercancias idénticas o similares por su especie, calidad y sus
caracteristicas técnicas a aquellas nacionalizadas y que hayan sido utilizadas
para obtener las mercancias exportadas previamente con caracter definitivo”

(Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversién, 2010).

Condiciones.- Art. 140. “El régimen de reposicién de mercancias con franquicia

arancelaria se podra conceder cuando se retinan las condiciones siguientes:

a) Que el solicitante del régimen se encuentre domiciliado dentro del territorio

aduanero ecuatoriano;
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b) Que los productos que ingresaron al pais no registren cambios en su
condicién, caracteristicas fundamentales o estado al momento de su exportacion

definitiva;

c) Que sea posible determinar que los productos que ingresan al pais bajo este
régimen, son idénticos o similares a aquellos que se importaron para el consumo,
y que fueron incorporados en los productos previamente exportados

definitivamente; v,

d) Que previo a la exportacion de los bienes que incorporen productos
importados a consumo, se haya obtenido el certificado de reposicion, en los
términos y condiciones previstos para el efecto” (Cbdigo Orgéanico de la

Produccién, Comercio e Inversion, 2010).

Depdsitos aduaneros (Régimen 70).- EI dep6sito aduanero se usa para almacenar
los productos por el periodo maximo de un afio, el beneficio es el pago suspensivo
de los impuestos arancelarios, para su uso se deberd solicitar a uno de los
depdsitos aduaneros existentes en el Ecuador, como por ejemplo: Almesa,
Almagro, Latkic S.A., etc. quien debe emitir una solicitud previa de ingreso de
mercaderias, adjuntando una nota de pedido e indicado la fecha estimada de

ingreso.

La almacenera asignard un lugar para el almacenamiento y proteccién de la
mercaderia, a cambio de esto cobrard un porcentaje sobre el valor declarado en

aduana de manera mensual.

La mercaderia puede ser nacionalizada a régimen 10 parcial o totalmente, segun la
empresa importadora lo requiera, en este régimen debera ya cumplir o formalizar

todos los pagos correspondientes, segin su partida arancelaria.

Art.144. “El Depdsito Aduanero es un régimen especial aduanero, mediante el
cual las mercancias importadas son almacenadas por un periodo determinado sin
el pago de derechos e impuestos y recargos aplicables; y, podra ser pablico o

privado. Los depositos aduaneros privados estaran destinados al uso exclusivo de
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su titular. Los depositos aduaneros publicos podran almacenar mercancias de
propiedad de terceros” (COdigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e
Inversion, 2010).

Plazo de permanencia: Art. 146. “La permanencia de las mercancias bajo el
régimen especial de depdsito aduanero seré de hasta un afio contado a partir del
levante de las mercancias importadas directamente a este régimen, o de la
aceptacion del cambio de régimen o destino, a un Depdsito Aduanero” (Codigo

Organico de la Produccion, Comercio e Inversion, 2010).
Pago de tributos.

La Aduana del Ecuador acepta el tramite de importacion y genera el pago a través
de una liquidacion, asignando un numero y detallando por rubro los valores a
pagar, el plazo para cancelar una liquidacion es dos dias habiles a partir de la
fecha de la liquidacion, en caso de no cancelar en los plazos estipulados, se

generara el pago de intereses.

Las empresas pueden acceder a diferentes medios de pago, en el (Cddigo

Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversion, 2010), se indica:

Art.3 “Medios de Pago.- Los medios de pago de la obligacion tributaria
aduanera son: dinero en efectivo, transferencias bancarias, tarjetas de crédito,
tarjetas de débito, notas de crédito de administraciones tributarias centrales,
cheques certificados, cheque de Banco Central del Ecuador, cheques de gerencia,

0 compensaciones previstas en la legislacion vigente.

Se podran usar canales de pago fisico y/o electronico de conformidad con lo
establecido en los convenios especiales que suscriba la Autoridad Aduanera con

las instituciones del sistema financiero”
Los impuestos se obtienen de la siguiente forma:

Valor fob + flete + seguro = valor en aduana = cif
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Valor cif x % de advaloren = valor de advaloren

Cif x 0.5% = valor fodinfa

Cif + % salvaguarda = valor salvaguardia

Advaloren + fodinfa + salvaguardia = base imponible iva

Base imponible iva + % = iva por pagar

Aforo.

Luego de cancelar los aranceles aduaneros, la siguiente etapa del tramite es el
aforo, el mismo puede ser fisico, documental o automatico, el aforo se realiza con
el objetivo de verificar con exactitud el detalle de la mercaderia importada,

comparada con la factura presentada.

Aforo fisico.- Un delegado de la aduana revisara fisicamente la mercaderia contra
la factura declarada, tanto en precio, cantidad, procedencia y partida arancelaria
asignada, si existiera inconsistencias el delegado de la aduana solicitard los
justificativos correspondientes, en caso de no cumplir con lo antes mencionado, la

mercancia sera objeto de multa, reembarque o destruccidn segun sea el caso.

Aforo documental.- El delegado de aduana verificara el cumplimiento de las
formalidades aduaneras, es decir realizara la revision de los requisitos, en los

documentos de soporte como en los de acompaifiamiento y el valor declarado.

Despacho posterior al aforo.- El importador luego de haber cumplido con el pago
de los tributos y haber confirmado la salida autorizada en el sistema Ecuapass, el
agente de aduana deberd retirar del almacén temporal la mercaderia, previa la

presentacion de la documentacion y la orden de salida de la mercaderia.
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2.5 Hipotesis

La gestion financiera incide en las importaciones de la empresa Automekano Cia.
Ltda de la ciudad de Ambato.

2.6 Seflalamiento de las Variables de la Hipotesis
Variable independiente: ~ Gestion financiera
Variable dependiente: Las importaciones

Unidad de observacion Empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de
Ambato
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque

La presente trabajo de investigacion se encuentra enmarcada dentro del enfoque
mixto, el cual de acuerdo con Hernandez (2006, p. 755), consiste en “un proceso
que recolecta analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del

problema”.

La investigacion considera la combinacion de los enfoques cuantitativo y
cualitativo, lo que permitira abordar con precision el problema; tal como lo
sefialan Hernandez (op. cit., 756) al expresar que: “El enfoque mixto es igual a
mayor amplitud, profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y sentido de

entendimiento”.

Existen varias formas para la aplicacion de una investigacion mixta, en este
estudio se ha considerado necesario aplicar la modalidad del enfoque
predominante o principal, de ahi que Hernandez (2006, p. 773) manifiesta que:
“la investigacion se desarrolla bajo la perspectiva de alguno de los dos enfoques,

el cual prevalece, y se mantiene algin componente del otro enfoque”.

Es asi que, la investigacion emplea un enfoque predominantemente cuantitativo ya
que se aplicara instrumentos de medicion y técnicas estadisticas como la
distribucién normal estandar o también conocida como estimador estadistico Zc.
También se contempla la aplicacion del enfoque cualitativo por cuanto se
analizara la problematica tal y como la perciben los colaboradores de la empresa
Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato.

En la misma linea de pensamiento Bernal, (2010, p. 60), menciona que: “En su
forma general, la investigacion cuantitativa parte de cuerpos tedricos aceptados

por la comunidad cientifica”.
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Con lo antes mencionado se obtendra criterios, datos e informacion que al ser
recopilada, tabulada y analizada por el investigador, le permitira establecer
conclusiones concretas relacionadas con el problema, bajo este entorno quien
desarrolla la investigacién tendra la posibilidad de aceptar o no la hipotesis

planteada.

3.2 Modalidad Basica de la Investigacion

La presente investigacion responde a las siguientes modalidades:
3.2.1 Investigacion de Campo

Es la investigacion aplicada para comprender y resolver alguna situacion,
necesidad o problema en un contexto determinado. El investigador se desenvuelve
en el ambiente propio en que se encuentran las personas y las fuentes consultadas,

para la obtencién de los datos mas relevantes a ser analizados.
Sobre la investigacion de campo o directa Bernal menciona que:

Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a

generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa

y confiable, siempre y cuando se haga mediante un

procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy

estan utilizandose medios audiovisuales muy completos,

especialmente en estudios del comportamiento de las personas

en sus sitios de trabajo. (Bernal Torres, 2010)
Es asi que el investigador se ha involucrado a profundidad con la empresa
Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato y especificamente con la gerencia
general, con el jefe financiero y con la jefa de importaciones, con la finalidad de
aprovechar las fuentes directas de informacion que permitan establecer cémo la

gestion financiera influye en el proceso de importaciones de la empresa.

Para conseguir lo antes indicado se aplicard metodologias de investigacion, como
las relatadas por Bernal (2010, p. 191) quien indica que: “Estos datos o

informacion que va a recolectar son el medio a través del cual se prueban las
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hipdtesis, se responden las preguntas de investigacion y se logran los objetivos

del estudio originados del problema de investigacion”.

El investigador para la obtencion de informacion relevante aplicara una lista de
verificacion al gerente general, al jefe financiero y a la jefa de importaciones de la
empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato, se realizardn preguntas
qgue nos ayuden a entender los temas que tienen relacion con las variables de
estudio, ademas la informacion facilitara la comprobacion de hipdtesis y la

formulacion de conclusiones y recomendaciones.

3.2.2 Investigacion Documental

El investigador al interior de la empresa sobre todo en el area financiera y de
importaciones, buscard, recopilara y analizara los documentos de mayor interés

que aporten al tema de estudio.

Para Bernal (2010, p. 111) la investigacion documental “consiste en un analisis
de la informacion escrita sobre determinado tema con el proposito de establecer
relaciones, diferencias, posturas o estado actual del conocimiento respecto al

tema objeto de estudio”.

La investigacion bibliografica se desarrollara mediante la revision de toda la
informacion secundaria relacionada a la gestion financiera y las importaciones de

la empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato.

Sobre las fuentes secundarias de la informacion Hernandez (2006, p. 27) indica:
“Consisten en compilaciones, resimenes y listados de referencias publicadas en
una area de conocimiento en particular (son listados de fuentes primarias). Es

decir, reprocesan informacion de primera mano ”.

Considerando los criterios antes mencionados, el investigador revisara todo
documento importante, representado en leyes, reglamentos internos, informes,
contratos, archivos de clientes, archivos de proveedores, documentos notariados,

facturas de compra, facturas de venta, resumen de inventarios entre otros.
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3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo, se considerara los siguientes ambitos

investigativos:
3.3.1 Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria nace cuando no hemos visto ni leido nada sobre un
tema en particular y solamente hemos escuchado o comentado algo acerca del
proposito de investigacion, sobre este tema Hernandez (2006, p. 70) manifiesta
que: “Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido

abordado antes ”.

En esta parte de la investigacion se observara la documentacion basica que nos
permita estudiar el problema e ir solidificando el proceso mediante la reunién de

elementos de juicio.

La investigacion exploratoria finaliza cuando, a partir de los datos recolectados,
haya sido posible crear un escenario lo suficientemente fuerte como para
determinar qué factores son relevantes y deben ser investigados, el siguiente paso

es reforzar el proceso a través de la aplicacion de la investigacidn descriptiva.
3.3.2 Investigacion Descriptiva

El estudio descriptivo analiza cada una de las variables propuestas en la
investigacion, se busca especificar las caracteristicas mas importantes de los

colaboradores de la empresa que forman parte de este trabajo.

Sobre esta tematica Bernal (2010, p. 113), afirma que: “una de las funciones
principales de la investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de
las partes, categorias o clases de ese objeto”. Por tal razon es importante en esta

fase delimitar los hechos que tiene el problema de investigacion, como las
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caracteristicas de las personas que laboran en la empresa, su comportamiento, sus

gustos, preferencias y sus motivaciones.

Complementando la idea de lo relacionado con la investigacion descriptiva Bernal
(2010, p. 113), menciona que: “Esta investigacion se guia por las preguntas de
investigacion que se formula el investigador; cuando se plantean hip6tesis en los
estudios descriptivos, estas se formulan a nivel descriptivo y se prueban esas
hipdtesis . Sobre la misma linea de pensamiento el autor agrega que: “La
investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta,

la entrevista, la observacién y la revision documental ”.

El autor del trabajo de investigacion aplicara técnicas estadisticas especificas para
la recoleccion de informacion que permitan verificar la hipdtesis, en base a la
frecuencia y las caracteristicas mas importantes del problema, relacionadas con las

variables de estudio.

En esta etapa de la investigacion se empleara entre las variables la distribucién
normal estandar o también conocida como estimador estadistico Zc, para verificar
el nexo que existe entre la gestion financiera y las importaciones de la empresa
Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato, lo que permitird tener un mayor
nivel de conocimiento del problema, que encamine a aceptar o no la hipotesis

establecida.

3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacién

Herndndez & Coello (2002, p. 73) definen a la poblacion como: “Cualquier
conjunto de elementos que tengan una 0 mas propiedades en comdn definidas por
el investigador y que puede ser desde toda la realidad, hasta un grupo muy
reducido de fenémenos”. En este trabajo de investigativo es vital establecer la
poblacion involucrada, para conocer quienes formaran el universo de estudio,
dichos elementos deberan tener caracteristicas comunes, lo que permitira obtener

procesos, resultados y posteriormente conclusiones.
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En el presente trabajo el universo de la investigacion alcanza un total de 88
integrantes correspondientes al &rea administrativa, financiera, importaciones,
ventas y servicio técnico de la empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de
Ambato, los mismos que estan inmersos con las operaciones de la empresa

investigada.

Cuadro 2: Personal total de la empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato

FUNCIONARIDS | MATRIZ[SUCURSALT SUCURSAL [ 1oy,
GERENTE GENERAL 1 0 0 1
GERENTE REGIONAL 0 1 1 2
JEFE DEPARTAMENTAL 7 0 0 7
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5 6 4 15
VENDEDORES 4 9 5 18
SERVICIO TECNICO 13 20 12 45

TOTAL 30 36 22 88

Elaborado por: Romero, J. (2016)

3.4.2 Muestra

Existen dos tipos de muestras que podemos obtener: probabilisticas y no
probabilisticas, en nuestro estudio aplicaremos las no probabilisticas, para
entender mejor este concepto, citaremos lo expresado por Hernandez:

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con
las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra.
Aqui el procedimiento no es mecanico, ni en base a formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de una persona o grupo de personas. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2006)

Siguiendo este concepto se procede a establecer la muestra formada por el jefe
financiero y jefa de importaciones de la empresa Automekano Cia. Ltda de la
ciudad de Ambato, los funcionarios antes mencionados brindaran los datos e

informacidn que se requiere en la investigacion, por lo tanto es una poblacién de

72



tipo finita porque se conoce con exactitud los elementos que serdn objeto de
analisis, no se ha considerado al personal de servicio técnico y mensajeria, por no

estar relacionados directamente con el tema de investigacion.

Para la seleccion del tipo de muestra a considerado el grado de confiabilidad de la
informacion a obtener, los objetivos y el aporte que tendra dicho estudio para la

empresa.
3.5 Operacionalizacion de las Variables

Sobre esta teméatica Bernal (2010, p. 141), indica que: “Operacionalizar una
variable significa traducir la variable a indicadores, es decir, traducir los

conceptos hipozéticos a unidades de medicion”.

En esta etapa se propone un esquema sobre el cual, el investigador realizara su
labor de campo, dejando en claro el panorama actual, consultando sobre temas
béasicos, relacionados con las dos variables de estudio, que permitan dejar
estructurado el esquema investigativo, aplicando factores de medicion que nos

faciliten analizar e interpretar los datos obtenidos.

A continuacion se presenta el detalle de la operacionalizacion de las variables

analizadas:
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Cuadro 3: Variable independiente: Gestién financiera

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Planificacion
financiera
Gestion Financiera Tiene

como objetivo administrar los

recursos que tiene una
empresa, considerando los
criterios de riesgo y

Presupuestos

¢Se alcanzan los resultados planteados en el
presupuesto anual?

Financiamiento

¢Se financian oportunamente las actividades y
proyectos de la empresa?

Recursos

¢Los recursos financieros obtenidos se invierten de
forma adecuada?

Check list dirigido a
colaboradores relacionados
con el area financiera de la
empresa Automekano Cia.

Ltda

rentabilidad, con la finalidad
de obtener los recursos
suficientes para cubrir los
gastos, que permitan la normal
operacion de la institucién. La
persona responsable del
control adecuado y ordenado
de los ingresos y gastos es el

Planes

¢La empresa aplica planes de ejecucién financiera?

Ejecucidn financiera

Estrategias

¢La empresa aplica estrategias financieras para
mejorar los resultados?

Check list dirigido a
colaboradores relacionados
con el area financiera de la
empresa Automekano Cia.

Ltda

Jefe Financiero.

Control financiero

Informacién

¢Los estados financieros de la empresa se presentan
oportunamente?

Evaluacion

¢Se evalla la gestidn financiera al final de cada
periodo contable?

Check list dirigido a
colaboradores relacionados
con el area financiera de la
empresa Automekano Cia.

Ltda

Elaborado por: Romero, J. (2016)
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Cuadro 4: Variable dependiente: Las importaciones

- < < TECNICASE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Precio ¢Se analiza el precio de compra con anterioridad? Check list dirigido a los
colaboradores relacionados
Proveedores con el area de
Internacionales importaciones de la
Andlisi . . L empresa Automekano Cia.
nalisis con ¢La empresa tiene procesos de seleccion para sus Ltda
proveedores proveedores internacionales?
Las importaciones
Constituye una fuente de L dei taci6 ;
abastecimiento de los bienes Orden de Compra ¢-0S Procesos ge Importaciton Oportunos 5
faltantes que la produccion contribuyen a la buena operacién de la empresa*
doméstica no elabora. Check list dirigido a los
colaboradores relacionados
Proceso de Despacho ¢Se considera la urgencia del cliente para optar por con el area de
importacion P el medio de transporte maritimo o aéreo? importaciones de la

Nacionalizacién

¢El departamento financiero cubre el pago de
tributos aduaneros inmediatamente?

empresa Automekano Cia.
Ltda

Elaborado por: Romero, J. (2016)

75




3.6 Recoleccion de Informacion

Antes de conocer sobre los instrumentos de recoleccién de la informacién en un
proceso de investigacion, es necesario que conozcamos el concepto de medicién,
Bernal (2010, p. 246) menciona sobre este tema que: “No se miden el hecho, la
persona ni el objeto, sino sus atributos . Por lo que el investigador debe tener esa

habilidad para obtener la informacion precisa y relevante.

Para la aplicacion de la recoleccion de la informacion en si, Herrera (2010, p. 114)
indica que: “la construccién de la informacion se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacién y plan para el procesamiento de informacion”.

Una de las técnicas para la recoleccion de la informacion es la entrevista, segun
(Garcia Hernandez, Martinez Garrido, Martin Martin, & Sanchez Gémez, 2015)
“La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral y personalizada. La informacion versara en torno
a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como
creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta

estudiando”.

Para la recoleccion de la informacion se aplicara un check list o lista de
verificacion que esta formada con preguntas que permitiran conocer las fortalezas

y debilidades en el area financiera y de importaciones de la empresa.

El check list ayudara a reforzar el analisis de la investigacion, porque se
comprobara la aplicacion de actividades o procesos fundamentales para la

empresa, los mismos que deben estar sistematizados.
3.6.1 Plan para la recoleccion de informacion

El plan contempla una serie de elementos y estrategias que al utilizarse durante el
proceso de recoleccion de datos, ayudaran a alcanzar los objetivos del presente
trabajo, posteriormente podremos verificar la hipétesis de acuerdo con el enfoque

escogido, para esto es necesario que respondamos a las siguientes preguntas:
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a) ¢Para qué? La recoleccion de informacion permitird cumplir con el objetivo

general de la investigacién que es:

Determinar la incidencia de la gestion financiera y las importaciones de la
empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato, con la finalidad de

mejorar el manejo financiero.

b) ¢De qué personas u objetos? Las personas que han servido como fuente de
recoleccion de datos, son los colaboradores de la empresa Automekano Cia. Ltda
de la ciudad de Ambato.

c) ¢Sobre qué aspectos? Los datos que se obtendran estaran relacionados y nos
orientardn para conocer el grado de relacion entre la gestion financiera y las

importaciones de la empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato.

d) ¢Quién o quiénes? La recopilacion de la informacién sera responsabilidad
exclusiva del investigador, no se serd necesaria la participacion de mas

colaboradores.

e) ¢A quiénes? Las personas que proporcionaran la informacion, seran
funcionarios del area financiera y de importaciones de la empresa Automekano
Cia. Ltda de la ciudad de Ambato, por estar inmersos en el tema propuesto para el

estudio.

f) ¢ Cuando? El desarrollo del trabajo de campo se realizara en el mes de abril de
2016.

g) ¢Donde? El trabajo investigativo se realizara en la ciudad de Ambato.

h) ¢ Cuantas veces? La técnica de recoleccion de informacion se aplicara una sola

Vez.

i) ¢Como? La técnica principal utilizada para obtener informacion es la aplicacion

de la lista de verificacion o check list, por cuanto constituye un método
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descriptivo con el que se pueden detectar las ideas y opiniones de los involucrados

respecto a la problematica con un tiempo y costo relativamente bajos.

La informacion que se obtenga, presenta la ventaja de que permite obtener
informacion de gran calidad que, luego de ser analizada permite obtener
resultados confiables, sin temor de que existan distorsiones 0 errores

significativos.

j) ¢Con qué? El instrumento que se utilizara en la investigacién es una lista de
verificacion o check list, la misma contiene interrogantes que permitan conocer la
situacion de la empresa, esto nos permitird comprender y tener respuestas

precisas, la estructura prevista se basara en la operacionalizacion de las variables.
3.7 Procesamiento y Analisis

La finalidad del procesamiento de la informacién es tener datos agrupados de
forma ordenada, que faciliten la labor del investigador en cuento al andlisis e

interpretacion de los datos, es decir lo que buscamos es tener un resultado.
3.7.1 Plan de procesamiento de informacion

Sobre este tema el investigador aplicara técnicas estadisticas que nos permita
cuantificar los datos para la determinacion de conclusiones y recomendaciones, en

base la hipdtesis planteada.

Sobre el mismo tema Bernal (2010, p. 375) plantea que: “Una vez que los datos
han sido codificados y transferidos a una matriz, asi como guardados en un
archivo, el investigador puede proceder a analizarlos”, continua la idea
indicando que: “En la actualidad el analisis de los datos se lleva a cabo por
computadora”, puesto que: “Précticamente ya nadie lo hace de forma manual,
especialmente si se tiene un volumen de datos considerable. De igual manera
agrega que: “en practicamente todas las instituciones de educacion superior,
centros de investigacion, empresas y sindicatos se dispone de sistemas de

computo para archivar y analizar datos”. Finalmente afirma que: “el énfasis se
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centra en la interpretacion de los métodos de analisis cuantitativo y no en los

procedimientos de célculo de éstos”.
En el presente trabajo de investigacion, el procesamiento de datos comprendera:

a) Revision critica de la informaciéon recogida, comprende el no acoger

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
b) Repeticion de la recoleccion, hay que evitar fallas en las contestaciones.

¢) Tabulacidon o cuadros segun variables de cada hipdétesis, el manejo de los

datos, mediante herramientas estadisticas permitira la presentacion de resultados.
La presentacion de datos se efectuara mediante los siguientes procedimientos:
- Representacion Escrita: Se relaciona cuando hay pocos datos.

- Representacion Gréafica: se la aplicara para representar cierta informacién que

requiere ser comparada, para que sea de facil comprension.

3.7.2 Plan de analisis e interpretacion de resultados

Dicho plan abarca los siguientes items:

a) Analisis de los resultados estadisticos, se buscara establecer tendencias.

b) Interpretacién de los resultados, contando con el apoyo del marco teorico, en

los aspectos pertinentes.
¢) Comprobacion de hipotesis. Se aplicara el método estadistico estimador Zc.

d) Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Sin dejar de lado el
cumplimiento de los objetivos especificos, se estableceran las conclusiones y

recomendaciones que entregue el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion se presenta el analisis e interpretacion de resultados y la
verificacion de la hipdtesis planteada, una vez aplicado el check list o lista de
verificacion dirigida al area financiera y de importaciones de la empresa
Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato, con la finalidad de captar cual es
el pensamiento de los funcionarios escogidos y establecer como se estan
desarrollando las actividades y los controles implementados en las areas antes

mencionadas.

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

La informacion ha sido recopilada, filtrada, organizada y fortalecida producto de
la investigacion realizada, en el presente capitulo se efectuard el anélisis e
interpretacion de resultados, correspondiente a las dos variables estudiadas de la

empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato.

La informacion que se obtendra provendra de la aplicacion de un check list o lista
de verificacion, formada por 76 interrogantes planteadas para establecer la actual
condicion de la empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato, se ha
propuesto para la verificacion 39 preguntas que corresponden a la variable
independiente Gestion Financiera y 37 preguntas que consultan sobre la variable
dependiente Importaciones, en diferentes secciones se pretende profundizar e
indagar sobre la planificacion financiera, ejecucion financiera y control financiero,
asi también en lo referente a Importaciones se investigard sobre proveedores
internacionales, ordenes de compra, despachos y nacionalizacion, esta labor se
llevarad a cabo en dos dias y contaremos con la colaboracion del gerente general,
jefe financiero y jefe de importaciones de la institucion, que conforman nuestra
muestra para la recopilacion de la informacion que posteriormente sera analizada

y permitira la obtencion resultados.
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4.1.1 Anélisis e interpretacion Variable Independiente — Gestion Financiera.

Area 1. Planificacién Financiera.

Cuadro 5: Planificacién Financiera

ALTERNATIVAS

N- PREGUNTAS S e

1 | ¢Laempresa tiene un jefe financiero? 1
¢La direccién financiera es la adecuada y se ajusta a las

: necesidades de la empresa? !
¢La empresa se plantea objetivos de corto, mediano y

’ largo plazo? :
¢La empresa planifica sus actividades econémicas para el

) proceso de importacion? !
¢La empresa tiene politicas para el desarrollo de sus

> actividades? !
¢La empresa tiene implantado un modelo de gestion

° financiera? :
¢La empresa financia sus actividades con préstamos

! locales? '
¢La empresa utiliza cartas de credito con sus proveedores

° del exterior? !
¢ Los recursos financieros obtenidos se invierten de forma

? adecuada? '
¢Se financian oportunamente las actividades y proyectos

10 de la empresa? !
¢Se alcanzan los resultados planteados en el presupuesto

H anual? '
¢El presupuesto financiero considera todas las areas de la

e empresa? !

13 ¢La administracion del dinero se la realiza mediante la .

estructuracion de flujos de caja?
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¢La gestion financiera favorece a la consecucion de los
1 objetivos de la empresa? !
¢La empresa cumple sus metas y objetivos en base a
o planes financieros? '
16 | ¢Se planifica las actividades de cada area de la empresa? 1
¢Le empresa establece planes de mejora para el uso de los
o recursos? .
18 | ¢La empresa aplica proyecciones financieras? 1
19 | ¢La empresa cuenta con un manual de funciones? 1
¢Considera que la planificacion financiera ayuda a que la
20 empresa sea mas competitiva? !
21 | ¢La empresa cuenta con un flujograma organizacional? 1
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
s 10 48%
NO 11 52%
TOTAL 21 100%

Fuente: Check list. Area 1. Planificacién Financiera
Elaborado por: Romero, J. (2016)

Grafico 8. Planificacién Financiera

PLANIFICACION FINANCIERA

Fuente: Check list. Area 1. Planificacién Financiera
Elaborado por: Romero, J. (2016)

82




Luego de la aplicacion del check list en la empresa Automekano Cia. Ltda de la
ciudad de Ambato, podemos mencionar en lo referente a la Gestion Financiera
hay aspectos que no se consideran o no aplican dentro de la planificacion

financiera, ejecucion financiera y control financiero.

Dentro de la Planificacion Financiera, la direccion financiera es regular y se ajusta
medianamente a las necesidades de la empresa, no hay politicas que orienten y
dirijan a los miembros de la organizacion, mediante su conocimiento,
entendimiento y aplicacion de normas y responsabilidades para cada una de las
areas de la empresa. La empresa no planifica sus actividades econdémicas para el
proceso de importacion, se determin6 que no cuentan con un Modelo de Gestion
Financiera que se ajuste a los requerimientos de la empresa, los recursos
financieros que obtiene de préstamos locales o cartas de credito son
adecuadamente invertidos, en ocasiones no se financian oportunamente los planes
y proyectos por la falta de liquidez, los resultados planteados en el presupuesto
anual no se alcanzan, por ende las metas y objetivos trazados no se cumplen,
preocupa que tampoco se apliquen oportunidades de mejora en el uso de recursos

financieros.

La planificacion financiera ejercida por la empresa alcanza un 48%, debido a que
la empresa plantea sus objetivos de corto, mediano y largo plazo que pretende
alcanzar, se financia mediante cartas de crédito en el exterior, llevan flujos de caja
para la administracion de los recursos, si aplican proyecciones financieras, estan
seguros que la planificacion financiera ayuda a que la empresa sea mas
competitiva, la empresa si cuenta con un flujograma organizacional y cuentan con

un manual de funciones.

El porcentaje de incumplimiento alcanza el 52% lo que demuestra que la
planificacién financiera de la empresa tiene que mejorar, debido a que el area
financiera no apoya econdémicamente al area de importaciones, la empresa no
tiene un modelo de gestion financiera elaborado y aplicado de manera técnica,
carece de politicas para el desarrollo de sus actividades, no se financia

oportunamente ciertas actividades y proyectos, por lo tanto no se cumplen los
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resultados planteados en el presupuesto anual, la empresa no cumple sus metas y
objetivos en base a planes financieros, adicional la empresa no aplica planes de

mejora para el uso de los recursos.

Area 2. Ejecucion Financiera

Cuadro 6: Ejecucion Financiera

ALTERNATIVAS
SI NO

N- PREGUNTAS

1 | ¢Las actividades del jefe financiero son imprescindibles? 1

¢Considera que el presupuesto se ajusta a las

necesidades?

¢Considera que los indices financieros perfeccionan la

gestion financiera?

¢El flujo constante de informacién financiera favorece la

ejecucion financiera?

¢Las actividades econdmicas planificadas se ejecutan a

tiempo?

¢La empresa aplica estrategias financieras para mejorar

los resultados?

7 | ¢La empresa aplica planes de ejecucion financiera? 1
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 2 29%

NO 5 71%

TOTAL 7 100%

Fuente: Check list. Area 2. Ejecucion Financiera
Elaborado por: Romero, J. (2016)
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Grafico 9. Ejecucién Financiera

EJECUCION FINANCIERA

Sl
29%

NO

Fuente: Check list. Area 2. Ejecucion Financiera
Elaborado por: Romero, J. (2016)

En la empresa la Ejecucion Financiera tiene actualmente dificultades, se sostuvo
que el presupuesto no se ajusta a las necesidades de la empresa, las actividades
planificadas no se ejecutan en los tiempos esperados, no es comun en la empresa

que se tracen estrategias financieras que busquen mejorar los resultados.

En Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato, lo referente a la ejecucion
financiera las respuestas afirmativas alcanzan un 29 %, en cambio las respuestas
negativas equivalen al 71% debido a que se considera que el presupuesto no se
ajusta a las necesidades de la compafiia, no consideran favorable para la ejecucion
financiera los flujos de informacion financiera, afirman que las actividades
econdmicas previamente planificadas no se cumplen en los tiempos previstos, la

empresa no aplica estrategias financieras para la obtencion de mejores resultados.
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Area 3. Control Financiero.

Cuadro 7: Control Financiero

ALTERNATIVAS

N- PREGUNTAS
Sl NO
1 | ¢Se aplica un control financiero en las actividades de la 1
empresa?
o | ¢Considera usted que el control interno mejora la gestion 1
financiera de la empresa?
3 ¢El control financiero se basa en indices financieros? 1
4 | ¢Los estados financieros de la empresa se presentan 1
oportunamente?
5 | ¢Se realiza retroalimentacion de los resultados de los 1
procesos operativos?
6 ¢Para una adecuada toma de decisiones se realiza 1
previamente un analisis interno de la empresa?
. ¢Se evalla la gestion financiera al final de cada periodo .
contable?
8 | ¢Los informes financieros son eminentemente técnicos? 1
9 | ¢Laempresa tiene un esquema para el control financiero? 1
10 ¢La empresa al final de cada periodo contable informa a 1
los colaboradores los resultados obtenidos?
1 ¢La empresa aplica auditoria interna para evaluar sus 1
actividades financieras?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 27%
NO 8 73%
TOTAL 11 100%

Fuente: Check list. Area 3. Control Financiero
Elaborado por: Romero, J. (2016)
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Gréfico 10. Control Financiero

CONTROL FINANCIERO

Sl
27%

NO

Fuente: Check list. Area 3. Control Financiero
Elaborado por: Romero, J. (2016)

En cuanto al Control Financiero se observa que se aplica pero hay que mejorar en
varios temas, entre los aspectos positivos tenemos que indican que el control
interno es vital al interior de la empresa, es importante que se retroalimente los

resultados de los procesos operativos para conseguir eficiencia.

En este &ambito notamos que no se aplica un control financiero en las actividades
de la empresa mediante esquemas definidos, no se presentan los estados
financieros oportunamente, la toma de decisiones no se realiza luego de un
analisis interno previo en la empresa lo que no asegura que se obtengan los
aciertos anhelados, preocupa que no se aplica analisis financiero, tampoco se
evalia la gestion financiera al final de cada periodo, no se informa a los
colaboradores los resultados obtenidos, para minimizar el riesgo inherente no se
aplica auditoria interna, lo que no permite comprobar que los controles internos
sean los adecuados, que los procesos que se aplican sean los indicados y por
consiguiente no se verifica que los objetivos y metas se logren.
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El control financiero que comprende el analisis y estudio de los resultados reales
de la compafiia durante el periodo contable, confrontando con los objetivos y
planes de la empresa a corto, mediano y largo plazo, en este estudio el 27% de lo
consultado es favorable, consideran importante conceptos como el control interno
si mejora la gestion financiera, si efecttan retroalimenta del resultado obtenido en
los procesos operativos, mientras que el incumplimiento es igual al 73%, porque
al interior de la empresa no se aplican controles financieros, no se acostumbra a
realizar un analisis previo general para la correcta toma de decisiones, inclusive
los estados financiero no se presentan oportunamente, por consiguiente no se
tienen oportunamente los resultados del ejercicio para su difusion, lo que dificulta
realizar correcciones a tiempo, no se evalla la gestién financiera de la compafiia
al finalizar cada periodo por ende no se aplican las rectificaciones que fuesen del

caso, la empresa no cuenta con auditoria interna.

4.1.2 Analisis e interpretacion Variable Dependiente — Proceso de

Importacion.

Proceso 1. Proveedores Internacionales.

Cuadro 8: Proveedores Internacionales

ALTERNATIVAS
Sl NO

N- PREGUNTAS

1 | ¢Laempresa tiene proveedores nacionales? 1

¢La empresa tiene procesos de seleccion para sus

proveedores internacionales?

¢La empresa tiene en Ecuador la representacion exclusiva

de las marcas que comercializa?

4 | ¢Se analiza el precio de compra con anterioridad? 1

¢Se utilizan procedimientos operativos adecuados para

conseguir costos de gestion y logisticos mas eficientes?

¢Se preveé que lo importado por la empresa se venda con

facilidad?

7 | ¢Las salvaguardias perjudican el precio de venta? 1
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¢ Los precios de venta de la maquinaria y vehiculos son

competitivos con relacion a la competencia?

9 | ¢El nivel de ventas crece cada afio? 1

10 ¢La cartera vencida que corresponde a entidades publicas .
no deteriora la economia de la empresa?

1 ¢Se ha incrementado la participacion de mercado de la .
compafiia en los Gltimos afios?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 27%
NO 8 73%
TOTAL 11 100%

Fuente: Check list. Proceso 1. Proveedores Internacionales
Elaborado por: Romero, J. (2016)

Gréfico 11. Proveedores Internacionales

PROVEEDORES INTERNACIONALES

Fuente: Check list. Proceso 1. Proveedores Internacionales
Elaborado por: Romero, J. (2016)
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A continuacion se describe como se desenvuelve el Proceso de Importacion en sus

diferentes etapas.

Los proveedores internacionales no pasan por un proceso de seleccion, no se
consideran temas de distancia y gastos, precios de compra, es decir no se utilizan
procedimientos operativos adecuados para conseguir costos de gestion y logisticos
mas eficientes, vender vehiculos y maquinaria a precios elevados es dificultoso, la
competencia ofrece vehiculos de similares caracteristicas a precios inferiores,

razon por la que las ventas y la participacion de mercado no crecen afio tras afio.

Ademas afecta la alta cartera vencida correspondiente a entidades del sector
publico, quienes son sus principales clientes, debido a que dicho sector se
encuentra desfinanciado ya que el Gobierno Nacional no realiza las transferencias

de fondos que les corresponden por la actual situacion econdmica del pais.

La empresa con respecto al proceso de importacién de los temas consultados en el
check list con relacion a los proveedores internacionales, el porcentaje de
respuestas afirmativas alcanza el 27% referente a que la empresa ademas cuenta
con proveedores nacionales para la obtencion de ciertos insumos menores, 1o mas
relevante es que cuentan con la representacién exclusiva de las marcas UD
Trucks, JCB, Lee Boy Rosco y Higer, un aspecto que ha provocado que el precio

de venta se incremente son las salvaguardias impuestas por el gobierno de turno.

Mientras que el 73% de las respuestas con relacion a los proveedores
internacionales, se ve afectado por cuanto en la empresa no realizan procesos de
seleccion pata los proveedores internacionales, no se analiza el precio de compra
con anterioridad, no se aplican procedimientos operativos adecuados para
conseguir costos de gestion y logisticos més eficientes, lo que influye en el precio
final de venta, los vehiculos y maquinaria no se los vende facilmente a causa de
que los precios no son competitivos con relacion a la competencia, las ventas no
suben cada afio y por lo tanto la participacion de mercado de la compafiia se ve

afectada, otro aspecto que perjudica la economia de la compafiia es la cartera
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vencida que corresponde a entidades puablicas, por la falta de liquidez de las

mismas no cancelan los contratos previamente suscritos.

Proceso 2. Proceso de importacion.

2.1 Orden de compra.

Cuadro 9: Orden de compra

ALTERNATIVAS
SI NO

N- PREGUNTAS

1 | ¢Laempresa tiene un jefe de importaciones? 1

¢Las drdenes de pedido cuentan con la autorizacion

previa de la gerencia?

¢El area de importaciones conoce de las restricciones,

prohibiciones o beneficios que tienen ciertas mercancias?

¢ Los procesos de importacion oportunos contribuyen a la

buena operacion de la empresa?

¢Se analiza y escoge la forma de pago en el exterior, que

mas le conviene a la empresa?

¢Se comunica al cliente el tiempo que llevara traer la

maquinaria que va a adquirir?

¢El sistema informatico alerta sobre los items que no hay

en stock?

¢La frecuencia de pedidos en el exterior es la necesaria

para cubrir las necesidades de la empresa?

¢Concuerdan los items comprados en el exterior con los

items solicitados por el area de servicio técnico?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Check list. Proceso 2.1 Orden de compra
Elaborado por: Romero, J. (2016)
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Gréfico 12. Orden de compra

ORDEN DE COMPRA

NO
33%

Fuente: Check list. Proceso 2.1 Orden de compra
Elaborado por: Romero, J. (2016)

En cuanto al Proceso de Importacion — Ordenes de compra, las operaciones se esta
realizando de forma adecuada, a excepcion de que no se analiza y escoge la forma
de pago que méas convenga a la empresa, por motivos de liquidez los pedidos que
se realiza al exterior no son los suficientes para cubrir las necesidades de clientes
en el menor tiempo posible, causando inconformidad en los mismos, otro factor
que afecta a la empresa y al cliente es que los items comprados en el exterior no
concuerdan con los items solicitados por el area de servicio técnico por razones de

descoordinacion entre los departamentos.

La empresa realiza sus érdenes de compra de manera regular, la verificacion de
los aspectos relacionados con el tema alcanz6 el 67% debido a que la empresa
cuenta con una jefa de importaciones capacitada que aplica oportunamente los
procesos de importacion, las érdenes de compra son autorizadas previamente por
la gerencia. El &rea de importaciones conoce de las restricciones, prohibiciones o

beneficios que tienen las mercancias que se importan; el sistema informatico
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alerta sobre los items que estan por agotarse, la maquinaria y vehiculos no hay en

stock la empresa comunica al cliente el tiempo que demorara la entrega.

El 33% de la lista de verificacion referente a las 6rdenes de compra fueron
respuestas negativas ya que no se analiza y escoge la forma de pago en el exterior
gue mas le beneficie a la empresa, la frecuencia de pedidos en el exterior no es la
suficiente para cubrir las necesidades de la empresa, en ocasiones se presentan

diferencias en los items comprados con lo solicitado por el departamento técnico.

2.2 Despacho.

Cuadro 10: Despacho

ALTERNATIVAS
Sl NO

N- PREGUNTAS

¢Se considera la urgencia del cliente para optar por el

medio de transporte maritimo o aéreo?

¢El tiempo promedio de las importaciones en transito es

optimo?

¢ Los proveedores envian la documentacion completa y

oportuna con el detalle de lo que se adquirié?

¢Se realiza cotizaciones con las aseguradoras para

escoger la mejor opcién en pélizas?

¢El area financiera facilita los recursos necesarios para

los tramites de despacho de los items importados?

¢La aduana del Ecuador ofrece sistemas automatizados

para el ingreso de la informacién de lo importado?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Check list. Proceso 2.2 Despacho
Elaborado por: Romero, J. (2016)
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Gréfico 13. Despacho

DESPACHO

NO
50%

Fuente: Check list. Proceso 2.2 Despacho
Elaborado por: Romero, J. (2016)

El despacho de la mercaderia desde el exterior tiene un cumplimiento medio, le
perjudica en el desempefio el hecho que la mercaderia en transito demora en
llegar, principalmente porque el traslado se lo realiza via maritima y
frecuentemente se presentan inconvenientes en los pagos que deben realizar,
debido a temas financieros, para asegurar la mercaderia hasta que llegue a las
bodegas de Automekano, se contrata polizas de seguros, no siempre se escoge la
mejor oferta porque no se realiza cotizaciones, sino que se realiza el trdmite con la

compafiia de seguros de confianza.

Con referencia al despacho de las mercancias desde el exterior el 50%
corresponde a aspectos positivos como la eleccion de transporte maritimo o
maritimo considerando la urgencia del cliente para recibir su vehiculo o
maquinaria, siempre se obtiene la documentacion completa y oportuna de lo
adquirido en el exterior lo que ayuda a que el proceso final de la importacion fluya
sin inconvenientes, la aduana del Ecuador ha modernizado su sistema informético

via internet facilitando los tramites de importacion.
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Sobre el tema en referencia el 50% de los items de la lista de verificacion fueron
adversos ya que el tiempo promedio de transito de las mercancias no es el 6ptimo,
no se realiza cotizaciones con las aseguradoras para escoger la mejor opcion en
polizas, ademas el area financiera no facilita oportunamente los recursos

necesarios para los tramites de despacho de los items importados.

2.3 Nacionalizacion.

Cuadro 11: Nacionalizacién

ALTERNATIVAS
Sl NO

N- PREGUNTAS

¢La empresa capacita al personal de importaciones sobre

las ultimas reformas en comercio exterior?

¢La empresa ha contratado un agente de aduana que

domine el tema que le concierne?

¢Coinciden los items comprados en el exterior con los

items recibidos o nacionalizados?

¢ Los costos por bodegaje de la mercaderia en la aduana

son elevados?

¢Se realizan retiros totales de la mercaderia de las

bodegas de la aduana al momento de la nacionalizacion?

¢El departamento financiero cubre el pago de tributos

aduaneros inmediatamente?

¢La empresa se ha librado de pérdidas por siniestros
7 | presentados en el transporte de la maquinaria 'y 1

vehiculos?

¢Se contrata custodios para el transporte de la maquinaria

8 |y vehiculos desde la aduana hasta las bodegas de la 1
empresa?
¢Se cumple con el nivel de servicio que se ofrece al
’ cliente? .
10 | ¢La empresa ha cumplido con lo estipulado cuando se 1

95



realizan los aforos en aduana?

¢La aduana de Ecuador no ha solicitado a la empresa
11 | reliquidaciones posteriores a la nacionalizacion, por 1

errores en las sub partidas arancelarias utilizadas?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 82%
NO 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Check list. Proceso 2.3 Nacionalizacion
Elaborado por: Romero, J. (2016)

Gréafico 14. Nacionalizacién

NACIONALIZACION

NO
18%

Fuente: Check list. Proceso 2.3 Nacionalizacion
Elaborado por: Romero, J. (2016)

La nacionalizacion de mercaderia ante la aduana, tiene un alto porcentaje de
cumplimiento, falta afinar los procesos en temas como el asegurarse de que
coinciden los items comprados en el exterior coincidan con los items recibidos o
nacionalizados que en ocasiones difiere por confusién en la utilizacion de la sub

partida arancelaria, el area financiera debe prever el pago a tiempo de los tributos
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aduaneros para que los vehiculos y la maquinaria salga de la aduana con destino a
las bodegas de la empresa, esto contribuird a que las ventas no se detengan y se

aumente el nivel de servicio que se entrega al cliente.

El proceso de nacionalizacion de las mercaderias que ejecuta la empresa
Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato, se cumple en un 82% por cuanto
la empresa capacita al personal de importaciones sobre las ultimas reformas en
comercio exterior, la empresa tiene contratado un agente afianzado competente, se
realizan retiros totales de mercaderia de las bodegas de la aduana al momento de
la nacionalizacién, la empresa se ha librado de pérdidas por siniestros presentados
en el transporte de la maquinaria y vehiculos, si se contrata custodios para el
transporte de la maquinaria y vehiculos desde la aduana hasta las bodegas de la
empresa, la empresa se preocupa del nivel de servicio que se ofrece al cliente,
ademas la empresa ha cumplido con lo estipulado cuando se realizan los aforos en
aduana y es importante que la aduana de Ecuador no ha solicitado a la empresa
reliquidaciones posteriores a la nacionalizacion, por errores en las sub partidas

arancelarias utilizadas.

Los aspectos de la nacionalizacion de las mercancias verificadas con alternativa
no equivalen al 18% debido a que en ocasiones no coinciden los items comprados
en el exterior con los items recibidos o nacionalizados, el departamento financiero

no cubre el pago de tributos aduaneros inmediatamente.
4.2 Comprobacion de Hipdtesis

En el presente trabajo de investigacion la verificacion de la hipétesis propuesta se
realiza a partir de la obtencién de resultados, mediante la aplicacion de la lista de
verificacion o check list, dirigido al jefe financiero y a la jefa de importaciones, se
ha decidido aplicar la distribucion normal estandar o también conocida como

estimador estadistico Zc.

Se ha establecido 76 interrogantes planteadas para establecer la actual condicion

de la empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato, se ha propuesto
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para la verificacion 39 preguntas que corresponden a la variable independiente
Gestion Financiera y 37 preguntas que consultan sobre la variable dependiente
Importaciones, los resultados obtenidos serdn analizados, posteriormente

emitiremos las conclusiones sobre el caso investigado.
4.2.1 Planteo de la Hipdtesis
4.2.1.1 Modelo Légico

H, = La Gestion Financiera no tiene un impacto significativo con las
Importaciones realizadas por la empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de
Ambato en el afio 2015.

H; = La Gestion Financiera tiene un impacto significativo en las Importaciones
realizadas por la empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato en el
afio 2015.

4.2.1.2 Modelo Matematico
Ho: p1=p2
Hi: p1#p2

4.2.1.3 Modelo Estadistico

Variables:

Z: estimador “z”

p1: Probabilidad de la Variable Independiente

p2: Probabilidad de la Variable Dependiente

p : Probabilidad conjunta

q : Probabilidad conjunta (1- p")

ni: NUmeros de casos de la Variable Independiente

n.: NUmeros de casos de la Variable Dependiente
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Ecuacién 1: Férmula de estimador Zc

P1— P2
S5+ 3]

Fuente: Introduccién a la Estadistica segun (Devore, 2008)
Elaborado por: Romero, J. (2016)

7 =

4.2.2 Regla de Decision
1-0,05=0,95; a de 0,05

Se acepta Hy si el valor Z a calcularse esté entre £1,96 caso contrario se acepta H;
con un a de 0,05.

Dénde:

Esperamos tener un margen de error de 0,05 (5%) lo cual es tolerante para asi
aproximarnos a la realidad y el 0,95 (95%) que sustenta ésta investigacion, el
+1,96 se obtiene de la tabla de distribucion Zc ver (Anexo 4), cuando el area

comprende el 95% y esta concentrada en la curva normal Zc.

Grafico 15: Campana de Gauss
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Acepto Ho si Zc esta entre £1,96

Fuente: El investigador
Elaborado por: Romero, J. (2016)
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4.2.3 Calculo del estimador estadistico Zc

Cuadro 12: Célculo del valor tipificado Zc

ALTERNATIVA
VARIABLES
sl NO TOTAL
GESTION FINANCIERA (V1) 15 24 39
PROCESO DE IMPORTACION (VD) 21 16 37
TOTAL 36 40 76

Fuente: Anexos investigacion actual
Elaborado por: Romero, J. (2016)

Datos:

p1: (15/39) = 0,38 q:(1-p)=(1-0,47)=0,53
p2: (21/37) = 0,57 ny: 39 (VI)

p: (36/76) = 0,47 n,: 37 (VD)

Ecuacién 2: Formula de Distribucion Zc
P1— P2

G +30)]

Fuente: Introduccion a la Estadistica seguin (Devore, 2008)
Elaborado por: Romero, J. (2016)

7 =

Ecuacion 3: Reemplazo de variables Z calculada

0,38 - 0,57

0,47 x0,53
39 37

Zc=-2,35

Z =
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Grafico 16: Campana de Gauss Distribucién Muestral Estadistico Zc

A G SR A—

Zona de rechazo de H, Zona de aceptacionde H,

-1.96 0,00 1.96

Acepto Ho si Zc esta entre

Fuente: Célculo del valor tipificado
Elaborado por: Romero, J. (2016)

4.2.4 Conclusion:

Al realizar los calculos para la comprobacion de la hipotesis empleando el
estimador estadistico “Z”, se tiene como Zt= £1,96, mientras que la aplicacion de
la féormula obtenemos que Zc es igual a -2,35 por lo que se rechaza la hipétesis
nula H, y se acepta H; que indica la Gestion Financiera tiene un impacto
significativo en las Importaciones realizadas por la empresa Automekano Cia.
Ltda de la ciudad de Ambato en el afio 2015.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

Luego de haber finalizado el andlisis obtenido mediante el trabajo de campo y de
haber aplicado las herramientas estadisticas, se obtuvo las siguientes conclusiones

que se describen a continuacion:

La Gestion Financiera en la empresa tiene limitaciones que no permiten
desarrollar las actividades con fluidez e interfiere en el proceso de importacion,
los aspectos analizados tienen un bajo porcentaje de aceptacion y no se encuentran

dentro del margen aceptable.

No se evidencié que se realiza andlisis financiero, por lo que no se establece
cuales son las areas con mayores oportunidades y las areas con amenazas para

focalizar los esfuerzos.

El modelo actual de gestion financiera no cubre las expectativas planteadas al
inicio de cada afio, no hay evidencia de crecimiento institucional y de resultados
financieros aceptables, el modelo necesita de mayor especializacion, aplicarlo

técnicamente y con politicas claras.

En el area de importaciones ejecuta eficientemente las diferentes actividades
relacionadas a todo el proceso, requiere afinar ciertos aspectos como los tiempos
que demora el traer la mercaderia y lograr bajar los costos operativos evitando

pagar valores extras que ocasionan el incremento del precio de venta.

5.2 Recomendaciones

Restructurar el modelo de gestion financiera actual, que le permita a la empresa

conseguir en el tiempo innovacion, creatividad y sostenibilidad del negocio.
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Ampliar y trabajar con otras alternativas de financiamiento a mas de las cartas de
crédito, acceder a préstamos de bancos locales, la ventaja adicional que tiene
cuando la mercaderia se paga de contado los vehiculos pueden estar en exhibicion

al publico en las oficinas de la empresa, la entrega a clientes es inmediata.

Plantear a los proveedores del exterior les otorguen crédito directo, la empresa

conseguiria una muy baja tasa de interés.

La empresa puede optar con una financiacion fraccionada en dos pagos, es decir
un primer pago cuando se realiza la negociacion de la importacion y el segundo
pago el momento del embarque de la importacion luego de dos meses, inclusive

pueden hacerlo con dos bancos con hipoteca abierta.

Cuando el monto de la importacion sea bajo pueden pagar la importacion en

efectivo y no a crédito para evitar los gastos por intereses.

Utilizar nuevas alternativas de cobro a clientes mediante el dinero electrénico, que
permite la devolucién a clientes de cuatro puntos del IVA, el precio final de lo

vendido es mas atractivo para los compradores.

En un futuro reorganizando la compafia puede conseguir financiamiento a través
de la Bolsa de Valores, con la emision de acciones para la venta, luego de los
gastos iniciales por calificacion y valoracion de la empresa, pago de comisiones
previas a la emision de las acciones, en lo posterior la empresa se beneficiara por
la tasa de interés que pagaria a los accionistas que sera sin duda menor a la que se
paga a una entidad financiera. Los accionistas también se veran beneficiados
porque a mas de recibir una renta pueden ganar por la variacion de precio de la

accion.

En épocas de crisis se debe analizar diversificar el portafolio de mercaderias que
ofrecen a clientes, ampliando lineas afines al negocio como la venta de vehiculos
livianos, lubricantes, llantas, equipos ligeros hidraulicos, maquinaria e vehiculos

agricolas, furgonetas, grlas, vehiculos de carga o transporte en puertos y
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aeropuertos, buses de turismo, con el servicio adicional de mantenimiento técnico
y repuestos.

Buscar socios estratégicos como los fabricantes de carrocerias y las compafias

publicas y privadas de transporte a nivel nacional.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1 TEMA

“Aplicacion de un Modelo de Gestion Financiera Integral para mejorar la liquidez

de la empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad de Ambato”
6.1.1 Datos informativos

Institucion Ejecutora:

Automekano Cia. Lda de la ciudad de Ambato

Beneficiarios:

Socios y personal que conforman la empresa Automekano Cia. Lda. de la ciudad de
Ambato.

Ubicacion:

Av. Indoamérica km. 1

Tiempo estimado para la ejecucion:
Fecha inicio: 1 de junio 2016

Fecha final: 31 de diciembre de 2016
Costo de la propuesta:

Para el desarrollo de la propuesta se manejé el siguiente detalle:

105



Cuadro 13: Detalle de Inversion de Propuesta

INVERSION DE LA PROPUESTA

N.- Detalle Valor
1 |Equipo de computacion 150.00
2 | Materiales de Oficina 120.00
3 [Conexion a Internet 80.00
4 | Impresiones y copias 100.00
5 |Anillados 40.00
6 |Otros 80.00
Total 570.00

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Romero, J. (2016)

Equipo Técnico Responsable:

El equipo responsable para la ejecucién de la propuesta se encuentra integrada

por:

Cuadro 14: Detalle de Equipo Técnico Responsable

EQUIPO RESPONSABLE

Responsible Cargo

Santiago Vasconez Gerente General

Tannia Carrasco

Contadora

Auxiliar contable

Francisco Sanchez

Jefe Financiero

Pamela acurio

Jefe de Importaciones

N.-

1

2

3 |Martha Sailema
4

5

6

Javier Romero

Investigador

Fuente: Automekano Cia. Ltda
Elaborado por: Romero, J. (2016)
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se determind que la
Gestion Financiera en la empresa tiene limitaciones que no permiten desarrollar

las actividades con fluidez e interfiere en el proceso de importacion.

En la empresa producto de estudio no se observé que se realice analisis financiero
adecuado y oportuno, por lo que no se establece cudles son las areas con mayores

oportunidades y las areas con amenazas para focalizar los esfuerzos.

El modelo actual de gestién financiera no cubre las expectativas planteadas al
inicio de cada afio, no hay evidencia de crecimiento institucional y de resultados
financieros aceptables, el modelo necesita de mayor especializacion, aplicarlo

técnicamente y con politicas claras.

En el area de importaciones se ejecuta eficientemente las diferentes actividades
relacionadas a todo el proceso, requiere afinar ciertos aspectos como los tiempos

que demora el traer la mercaderia y lograr bajar los costos operativos.

Las actividades de la empresa deben ajustarse a un modelo de gestion financiera

acorde al giro del negocio, que le permita alcanzar resultados 6ptimos.

La empresa dentro de un marco financiero adecuado debe propender incrementar
el volumen de ventas, que le permita a la empresa mejorar su liquidez, la utilidad
del ejercicio y la participacion de mercado, con la finalidad de alcanzar un

crecimiento institucional que vaya acorde a las expectativas de los inversionistas.
6.3 JUSTIFICACION

La institucion no debe dar ventaja a competencia, los vehiculos y maquinaria que
comercializa son de alta calidad y reconocimiento a nivel mundial, por lo tanto
siempre debe buscar alcanzar un lugar de prestigio en el mercado que se

desarrolla.
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De ahi que es fundamental mejorar o innovar el manejo econémico de la empresa,

considerando siempre las nuevas tendencias mundiales que posibiliten

perfeccionar las areas financiera y de operaciones, a todo esto si la empresa

planifica un estrategia de ventas y una campafia de marketing conveniente, le

permitira alcanzar y consolidar un posicionamiento superior en el mercado

ecuatoriano.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

6.4.2

Proponer un modelo operativo en la empresa Automekano Cia. Ltda para

mejorar la liquidez mediante el incremento de las ventas.
Objetivos Especificos

Evaluar la situacion actual de la empresa Automekano Cia. Ltda mediante
la realizacion de analisis financiero.

Aplicar un modelo de gestion financiera que fortalezca la liquidez de la
empresa Automekano Cia. Ltda.

Recomendar otras formas de financiamiento de las importaciones para
utilizar eficientemente los recursos financieros en la empresa Automekano
Cia. Ltda.

Formular un proceso 6ptimo de importaciones, que permita optimizar los
tiempos de arribo de las mercancias de la empresa Automekano Cia. Ltda.
Exponer un plan de ventas que promueva la renovacion de las lineas de

productos de la empresa Automekano Cia. Ltda.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1 Factibilidad organizacional
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La empresa Automekano Cia. Ltda cuenta con personal administrativo —
financiero muy profesional, capaz de adaptarse a los cambios propuestos y

dispuesto a ser evaluado.
6.5.2 Factibilidad econdmico — financiero

La inversion que permita acoger las recomendaciones de este trabajo de

investigacion sera solventada por la empresa.
6.5.3 Factibilidad tecnoldgica

El adoptarse a los avances tecnolégicos permitira que el negocio siga adelante y se
mantenga, esto se consigue con una planeacion adecuada sobre el tema, asignando
los recursos necesarios que permitan alcanzar los objetivos y metas planteadas.
Define que se disponga de los conocimientos y habilidades para la aplicacion de
métodos, procedimientos y funciones necesarias para el desarrollo e
implementacion del proyecto, asi también tiene que ver con la disponibilidad de
equipos y software que permitan aplicar las innovaciones planteadas, con el

ahorro de tiempo y recursos, consiguiendo que la empresa sea mas eficiente.
6.5.4 Factibilidad legal

El modelo que se plantea es viable ya cumple con normativa legal ecuatoriana,
servicio de rentas internas, superintendencia de compafiias y corporacion aduanera

del ecuador.
6.6 FUNDAMENTACION TEORICA
6.6.1 Analisis Financiero

Conocer el significado de las cuentas que conforman los estados financieros y
como fueron elaborados, nos permiten establecer la informacion implicita que
contienen, luego podemos establecer las relaciones y tendencias que se presentan,
los resultados del periodo se pueden analizar para establecer si fueron

satisfactorios, el analisis debe mostrar los puntos significativos obtenidos.
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Efectuar un andlisis financiero nos permite establecer la situacion econdmica -
financiera actual y futura de la organizacion, abordando pardmetros relacionados a
la liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento, rentabilidad,
indices que deben ser analizados e interpretados para conocer como se han
originado y como se han comportado los recursos de la compafiia en un periodo
determinado, el resultado haréa posible facilitar la toma de decisiones gerenciales

oportunas.

El anélisis financiero posibilita diagnosticar los puntos criticos de la compaifiia,
para aplicar inmediatamente alternativas de solucién y enfrentar las dificultades
detectadas, ademas conduce a establecer estrategias para potenciar los aspectos

positivos detectados.

Los avances tecnoldgicos, la automatizacion de los procesos, el desarrollo
empresarial, el crecimiento econdmico y empresarial, influye directamente en las
empresas, las mismas que deben estar preparadas para los constantes cambios, los
desequilibrios financieros y los factores que lo provocan deben ser corregidos

mediante el uso de herramientas financieras analiticas.

El andlisis financiero realizado a las empresas le interesa a los tenedores de
obligaciones como los bonos y pagarés, también les atrae a los asesores de

inversiones, a los analistas de crédito, corredores de bolsa de valores, entre otros.

El mecanismo mas utilizado para cumplir este objetivo es la aplicacion de
indicadores financieros, es decir: Analisis Horizontal, Anélisis Vertical e indices

Financieros.
6.6.1.1 Analisis Horizontal

El andlisis horizontal permite calcular la variacion absoluta y relativa de las
cuentas de los balances financieros en un tiempo determinado, a la vez el
resultado es comparado con un periodo similar anterior, el resultado representa el

aumento o disminucién de los resultados del periodo, calificAndolo como bueno,
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regular o malo, una vez identificados los puntos débiles se podrad realizar

proyecciones y establecer nuevas metas.

Los valores obtenidos en este analisis pueden compararse con las metas de
crecimiento y desempefio fijadas por la compafiia, evaluando de esta forma la
eficacia y la eficiencia de la administracién en la gestion de los recursos, de

acuerdo a las decisiones tomadas.

Con los datos obtenidos se realizan proyecciones y se pueden fijar nuevas metas,
mejorando los puntos débiles y aprovechar o mejorar los aspectos fuertes en el

ambito financiero.
6.6.1.2 Analisis Vertical

El andlisis vertical muestra la estructura interna de la empresa, utiliza un dato del
balance financiero como cifra base, las demas cifras o partidas se consideran
como cifras comparativas con referencia a las cifra base utilizada, este analisis es
muy importante ya que establece que tan representativa es una cuenta del balance
y permite identificar con claridad cdmo estd compuesto este, es vital establecer si
la distribucion es equitativa y va de acuerdo a las necesidades financieras y

operativas.
6.6.2 Indicadores Financieros

El instrumento que nos permite conocer los niveles de eficiencia y eficacia de la
organizacion es la aplicacion de Indicadores Financieros, los mismos presentan
una vision profunda y el grado alcanzado en aspectos como liquidez, rentabilidad,
apalancamiento financiero y otros aspectos fundamentales relacionados con la

actividad econémica de la compafiia.

Los resultados se los puede comparar con los indicadores de la competencia, para

reflexionar el desarrollo de la empresa frente a sus rivales directos.
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6.7 MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA.

6.7.1 Modelo de Gestion Financiera para la empresa Automekano Cia. Ltda

Para plasmar las recomendaciones antes indicadas se propone el siguiente Modelo

de Gestidn Financiera, considerando varias fases indispensables para que dicho

modelo tenga el éxito esperado.

Cuadro 15: Fases la para la aplicacién del Modelo de Gestion Financiera

Fase I: Diagnéstico

aplicacion de andlisis
financiero.

ganacias. Aplicacion de
andlisis horizontal e indices
financieros.

oficina.

FASES OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO
Establecer los puntos Andlisis del balance general |Computadores, archivos de |Siete dias. Diciembre
criticos mediante la y balance de pérdidas y la empresa, materiales de  |2016.

Fase II: Disefio del
Modelo de Gestion
Financiera

Disefiar un modelo de
Gestion Financiera que
permita mejora la situacion
financiera de la empresa
que esta estrechamente
relacionada con los
procesos de importacion,
incrementando las
destrezas.

Analizar las metas y
objetivos corporativos, las
politicas, control financiero.
Afinar los procesos
aplicados en el area
financiera, definiendo
responsabilidades.

Computadores, sistemas
informéaticos, modelos de
gestion financiera de libros
especializados, materiales
de oficina.

Treinta dias. Enero
2017

Fase Il Planificacion

Formular las estratégias
suficientes para renovar los
procesos financieros y de
ventas que se aplican para
alcanzar los resultados
propuestos.

Adecuar los procesos
financieros y de ventas a la
realida de la empresa.
Considerar fuentes alternas
de financiamiento, que
permitan alcanzar los
objetivos propuestos.

Computador. Materiales de
oficina.

Veinte y ocho dias.
Febrero 2017

Fase IV: Ejecucion

Emprender con las
actividades planificadas y
aplicar las estrategias
disefiadas.

Andlisis y discusion de los
procesos definidos.
Reorganizacion de
funciones mediante la
difusion de
responsabilidades.
Capacitacion al personal
involucrado. Ejecutar la
forma de financiamiento
mas conveniente para la
empresa.

Manuales e instructivos.
Computadores. Materiales
de oficina.

Treinta dias. Marzo
2017

Fase V: Evaluacion

Vigilar, monitorear y medir
los resultados conseguidos.

Constatar que los
resultados obtenidos sean
optimos, verificar que el
director financiero y jefe de
importaciones hayan
aplicado las
recomendaciones.

Computador. Materiales de
oficina.

Quince dias. Abril
2017.

Fuente: El investigador
Elaborado por: Romero, J. (2016)
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Para que el disefio del modelo de gestion financiera sea consistente la empresa
debe considerar el siguiente esquema que permitird contar con todas las
herramientas necesarias para un buen desempefio financiero y consiga en el corto
plazo maximizar sus recursos financieros, definiendo su estrategia para cumplir
con las metas y objetivos que se planteen al comienzo de cada periodo, aplicando
eficientemente las politicas de financiamiento buscando la mejor alternativa que
beneficie a la empresa, una vez obtenido el financiamiento se debe honrar
puntualmente los pagos lo que ayudard a la buena imagen de la empresa y
permitira que en lo posterior obtenga recursos sin dificultad ante las entidades

financieras o proveedores.

Hay que disefiar una politica de crédito a clientes que esté acorde a los plazos que
la empresa se endeuda para no tener desfases que compliquen la liquidez de la
compafiia, la cartera vencida debe ser bien controlada, por esto es importante que
exista un seguimiento permanente de las cuentas por cobrar, para que la provision

que se realiza para cuentas incobrables sea razonable.

La empresa tiene que evolucionar dia a dia, aplicando las tendencias actuales en lo
referente a control financiero, aplicando técnicas que mejoren el manejo de costos
y gastos, el presupuesto tiene que cubrir todas las necesidades de la institucion y
tiene que ser monitoreado muy de cerca para procurar el fiel cumplimiento del
mismo, los estados financieros deben ser presentados a tiempo y con los mismos
se debe realizar permanentemente andlisis financiero que permita establecer que
factores estan influyendo en el crecimiento institucional, para la oportuna y

adecuada toma de decisiones.
6.7.2 Fase I. Diagndstico de la situacion financiera actual.
6.7.2.1 Analisis Horizontal de la empresa Automekano Cia. Ltda

6.7.2.1.1 Balance General
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Gréafico 17. Evolucion Financiera — Balance General

EVOLUCION FINANCIERA - BALANCE GENERAL
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Fuente: Automekano Cia Ltda

Elaborado por: Romero, J. (2016)

En la empresa producto de estudio en el afio 2014 se presentdé un minimo
incremento equivalente al 3,54% con relacion al afio 2013, para el afio 2015 se

presenta una disminucién del 16,25% con relacion al afio anterior.

Con relacidn al pasivo del afio 2013 al 2014 se produjo un incremento del 3,39%,

para el afio 2015 el pasivo bajo el 24,20% con relacion al afio 2014.

El patrimonio de la empresa evoluciono de la siguiente manera: del afio 2013 al

2014 hubo un leve crecimiento igual al 3,88%, para el afio siguiente también subid

en un 2,23%.

114

W Activos




Gréfico 18. Inventario de vehiculos

INVENTARIO DE VEHICULOS
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Fuente: Automekano Cia Ltda
Elaborado por: Romero, J. (2016)

En la empresa los inventarios de vehiculos tuvieron un incremento en los tres
Gltimos afios igual al 6,94% en el afio 2014 y para el siguiente afio se incrementd
en un 24,30%.
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Gréfico 19. Importacion en transito de vehiculos

IMPORTACION EN TRANSITO DE VEHICULOS
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Fuente: Automekano Cia Ltda
Elaborado por: Romero, J. (2016)

La importacién de vehiculos que estan en transito bajo desde el afio 2013, asi para
el afio 2014 disminuyd en 10,06% y para el afio 2015 16,01%.
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Gréfico 20. Importacion en transito repuestos

IMPORTACION EN TRANSITO REPUESTOS
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Fuente: Automekano Cia Ltda
Elaborado por: Romero, J. (2016)

La importacién de repuestos que estan en transito bajé desde el afio 2013, asi para
el afio 2014 disminuyd en 82,40% y para el afio 2015 pas6 al 115,17% con

relacion al afio anterior.
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6.7.2.1.2 Balance de Pérdidas y Ganancias

Gréfico 21. Evolucion ventas totales

EVOLUCION VENTAS TOTALES
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Fuente: Automekano Cia Ltda
Elaborado por: Romero, J. (2016)

La evolucion de las ventas para el afio 2014 fue mayor en 3,85% con relacion al
afio 2013, para el afio 2015 las ventas bajaron en un 9,72% con relacion al afio

anterior.
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Gréafico 22. Evolucién Costo de ventas

EVOLUCION COSTO DE VENTAS
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Fuente: Automekano Cia Ltda
Elaborado por: Romero, J. (2016)

En la empresa el costo de ventas ha decrecido en un 4,10% en el afio 2014 y un

12,46% para el afio 2015 con relacion al afio anterior.
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Graéfico 23. Evolucion de Gastos

EVOLUCION DE GASTOS

5,041,552.01

5,100,000.00

4,947,055.45
5,000,000.00 -

4,900,000.00 -

4,800,000.00 -

4,700,000.00 - 4,590,949.12 GASTOS

4,600,000.00 -

4,500,000.00 -

NN

4,400,000.00 -

4,300,000.00

2013 2014 2015

Fuente: Automekano Cia Ltda
Elaborado por: Romero, J. (2016)

Los gastos han presentado inestabilidad afio tras afio, del afio 2013 al 2014 se
incrementaron en un 1,91% y para el afio 2014 al 2015 disminuyeron en un
8,94%.
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Gréafico 24. Utilidad Neta
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Fuente: Automekano Cia Ltda
Elaborado por: Romero, J. (2016)

La utilidad neta de la empresa ha variado significativamente, en el afio 2013 se
presentd una perdida, para el afo 2014 la empresa se recupero y presento utilidad

favorable, en el 2015 bajo en un 42,10% con respecto al afio anterior.

6.7.2.2 Indicadores Financieros de la empresa Automekano Cia. Ltda
6.7.2.2.1 Indicadores de liquidez

Segun consta en la Tabla de indicadores (Superintendencia de Compafiias, 2016)
se menciona que: “Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la
capacidad que tienen las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo.
Sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta una compafiia para

pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes .
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Liquidez Corriente

A continuacion la definicion (Superintendencia de Compafiias, 2016): “Este
indice relaciona los activos corrientes frente a los pasivos de la misma
naturaleza. Cuanto mas alto sea el coeficiente, la empresa tendra mayores

posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo”.

INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015

Activo Corriente
1. Liquidez Corriente 1.27 1.24 1.37
Pasivo Corriente

En Automekano S.A. la liquidez corriente en el afio 2015, indica que por cada

dolar de obligaciones vigentes cuenta con 1,37 ddlares que la respalda.
Prueba Acida

A continuacion en detalle el concepto del indice en referencia (Superintendencia
de Compaiiias, 2016): “Se conoce también con el nombre de prueba del acido o
liquidez seca. Es un indicador mas riguroso, el cual pretende verificar la
capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin
depender de la venta de sus existencias; es decir, basicamente con sus saldos de
efectivo, el de sus cuentas por cobrar, inversiones temporales y algin otro activo

de facil liquidacion, diferente de los inventarios”.

INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015

o Activo Corriente - Inventarios
2. Prueba Acida 0.54 0.68 0.58
Pasivo Corriente

En Automekano S.A. la prueba &cida en el afio 2015, asciende a 0,58 e indica que
si la empresa tuviera la necesidad de atender todas sus obligaciones corrientes sin
necesidad de liquidar y vender sus inventarios, la empresa no alcanzaria a atender
sus obligaciones y tendria que liquidar parte de sus inventarios para poder

cumplir, caso similar se present6 en el afio 2013.
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6.7.2.2.2 Indicadores de solvencia

Este parametro permite conocer el nivel de participacion de los acreedores en el
financiamiento de la empresa, como complemento se agrega lo siguiente
(Superintendencia de Compafiias, 2016): “Los indicadores de endeudamiento o
solvencia tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los
acreedores dentro del financiamiento de la empresa. Se trata de establecer
también el riesgo que corren tales acreedores y los duefios de la compafia y la

conveniencia o inconveniencia del endeudamiento ”.
Endeudamiento del Activo

Sobre el tema anotamos lo siguiente (Superintendencia de Compaiiias, 2016):
“Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando el
indice es elevado indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que
dispone de una limitada capacidad de endeudamiento, o lo que es lo mismo, se
esta descapitalizando y funciona con una estructura financiera mas arriesgada.
Por el contrario, un indice bajo representa un elevado grado de independencia de

la empresa frente a sus acreedores”.

INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015

i i Pasivo Total
1. Endeudamiento del Activo 70% 70% 63%
Activo Total

En Automekano S.A. el endeudamiento del activo en el afio 2015, alcanza el 63%
es decir que por cada cien ddlares en activos totales tiene una deuda por cubrir de

sesenta y tres dolares en el afio 2015.
Endeudamiento Patrimonial

Este importante indice se resume a continuacién (Superintendencia de Compafiias,
2016): “Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los
acreedores de la empresa. No debe entenderse como que los pasivos se puedan
pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo, ambos constituyen un compromiso

para la empresa”.
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INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015

i i i Pasivo Total
2. Endeudamiento Patrimonial 2.34 2.32 1.72
Patrimonio

En Automekano S.A. el endeudamiento patrimonial en el afio 2015, es el 1,72 es
decir por cada cien délares de patrimonio, tiene ciento setenta y dos ddlares de

deuda.
Endeudamiento del Activo Fijo

El pardmetro en mencion debe ser tomado en cuenta por la empresa por los
siguientes motivos (Superintendencia de Compafiias, 2016): “El coeficiente
resultante de esta relacion indica la cantidad de unidades monetarias que se tiene
de patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos. Si el calculo de este
indicador arroja un cociente igual o mayor a 1, significa que la totalidad del
activo fijo se pudo haber financiado con el patrimonio de la empresa, sin

necesidad de préstamos de terceros ”.

INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015
A . Patri .
3.“Endeudam|ent0 del Activo atrimonio 178 1.99 201
Fijo Activo Fijo Neto

En Automekano S.A. el endeudamiento del activo fijo en el afio 2015 es del 2,21
lo que quiere decir que por cada cien dolares en activos fijos hay un patrimonio de

doscientos veinte y uno dolares.
Apalancamiento

El indice que mide el apalancamiento de la empresa es fundamental para el buen
funcionamiento de la empresa, segun la (Superintendencia de Compafiias, 2016)
se indica que: “Se interpreta como el nimero de unidades monetarias de activos
que se han conseguido por cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir,
determina el grado de apoyo de los recursos internos de la empresa sobre

recursos de terceros ”.
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INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015

X Activo Total
4. Apalancamiento 3.34 3.32 2.72
Patrimonio

En Automekano S.A. el apalancamiento en el afio 2015, es del 2,72 por cada cien

délares de patrimonio estd generando doscientos setenta y dos délares en activos.
Apalancamiento Financiero

Aspecto fundamental que no debe ser descuidado al interior de la empresa, a
continuacion la definicion, (Superintendencia de Compafias, 2016): “El
apalancamiento financiero indica las ventajas o desventajas del endeudamiento
con terceros y como éste contribuye a la rentabilidad del negocio, dada la
particular estructura financiera de la empresa. Su analisis es fundamental para
comprender los efectos de los gastos financieros en las utilidades. De hecho, a
medida que las tasas de interés de la deuda son més elevadas, es més dificil que

las empresas puedan apalancarse financieramente”.

Un aspecto a considerar es: “Generalmente, cuando el indice es mayor que 1
indica que los fondos ajenos remunerables contribuyen a que la rentabilidad de
los fondos propios sea superior a lo que seria si la empresa no se endeudaria.
Cuando el indice es inferior a 1 indica lo contrario, mientras que cuando es igual
a 1 la utilizacion de fondos ajenos es indiferente desde el punto de vista

econémico”.

INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015

. : ) (UAI / Patrimonio)
5. Apalancamiento Financiero 0.30 1.14 0.85
(UAII / Activos Totales)

En Automekano S.A. el apalancamiento financiero en el afio 2015 alcanza el 0,85

por cada dolar de activos tiene ochenta y cinco centavos de délar de patrimonio.
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6.7.2.2.3 Indicadores de gestion

Para medir la gestion implementada al interior de la empresa, se debe considerar
el siguiente concepto (Superintendencia de Compafiias, 2016): “Estos indicadores
tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan sus
recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacion de los componentes del
activo; el grado de recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones; la
eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos segun la velocidad de
recuperacion de los valores aplicados en ellos y el peso de diversos gastos de la

firma en relacion con los ingresos generados por ventas”.

Rotacion de Cartera

Las ventas y las cuentas por cobrar se combinan en el siguiente concepto
(Superintendencia de Compafiias, 2016): “Muestra el namero de veces que las
cuentas por cobrar giran, en promedio, en un periodo determinado de tiempo,

generalmente un afio ”.

INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015

., Ventas
1. Rotacioén de Cartera 3.81 3.78 3.86
Cuentas por Cobrar

En Automekano S.A. la rotacion de cartera, en el afio 2015 equivale a 3,86 veces,

indice mayor al registrado en los dos afios anteriores.

Rotacion del Activo Fijo

Un aspecto que la empresa debe considerar es la rotacion de su activo
(Superintendencia de Compafias, 2016): “Indica la cantidad de unidades
monetarias vendidas por cada unidad monetaria invertida en activos
inmovilizados. Sefiala también una eventual insuficiencia en ventas; por ello, las
ventas deben estar en proporcion de lo invertido en la planta y en el equipo. De lo
contrario, las utilidades se reduciran pues se verian afectadas por la
depreciacion de un equipo excedente o demasiado caro; los intereses de

préstamos contraidos y los gastos de mantenimiento”.
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INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015

L, . . Ventas
2. Rotacion de Activo Fijo 7.21 8.06 7.90
Activo Fijo

En Automekano S.A. la rotacién de activo fijo en el afio 2015 por cada dolar de

activo fijo gener6 7,90 dolares en ventas.
Rotacion de Ventas

Es vital medir la rotacion de las ventas, a continuacion la definicion
(Superintendencia de Compaiiias, 2016): “La eficiencia en la utilizacién del
activo total se mide a través de esta relacion que indica también el nimero de

veces que, en un determinado nivel de ventas, se utilizan los activos.

Este indicador se lo conoce como "coeficiente de eficiencia directiva™, puesto que
mide la efectividad de la administracién. Mientras mayor sea el volumen de
ventas que se pueda realizar con determinada inversion, mas eficiente sera la
direccion del negocio. Para un analisis mas completo se lo asocia con los indices

de utilidades de operacion a ventas, utilidades a activo y el periodo medio de

cobranza’.
INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015
L, Ventas
3. Rotacion de Ventas 1.22 1.22 1.32

Activo Total

En Automekano S.A. por cada dolar de activo total estd generando 1,32 veces en

ventas en el afio 2015.
Periodo Medio de Cobranza

Un aspecto que ayuda a la empresa para que cuente con disponible, a continuacién
la definicidn (Superintendencia de Compafiias, 2016): “Permite apreciar el grado
de liquidez (en dias) de las cuentas y documentos por cobrar, lo cual se refleja en
la gestién y buena marcha de la empresa. En la practica, su comportamiento

puede afectar la liquidez de la empresa ante la posibilidad de un periodo bastante
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largo entre el momento que la empresa factura sus ventas y el momento en que

recibe el pago de las mismas”.

INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015

B i (Cuentas por Cobrar * 365)
4. Periodo Medio de Cobranza v 95.76 96.45 94.50
entas

En Automekano S.A. las cuentas por cobrar se efectivizan cada 94,50 dias en el
2015.

Periodo Medio de Pago

Para conocer mas sobre el tema, a continuacion se indica la definicion
(Superintendencia de Compafiias, 2016): “Indica el numero de dias que la
empresa tarda en cubrir sus obligaciones de inventarios. El coeficiente adquiere
mayor significado cuando se lo compara con los indices de liquidez y el periodo

medio de cobranza”.

INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015

B i (Cuentas y Documentos por Pagar * 365)
5. Periodo Medio de Pago 87.48 46.35 45.64
Compras

En Automekano S.A. el periodo medio de pago a los proveedores es de 45,64 dias

en el afo 2015.
Impacto de los Gastos de Administracion y Ventas

Es importante que se analice el volumen de los gastos administrativos y de ventas,
y como influyen en el resultado final de la empresa, a continuaciéon la
conceptualizacién, (Superintendencia de Compaiiias, 2016): “Si bien una empresa
puede presentar un margen bruto relativamente aceptable, este puede verse
disminuido por la presencia de fuertes gastos operacionales (administrativos y de
ventas) que determinaran un bajo margen operacional y la disminucion de las

)

utilidades netas de la empresa.’
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INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015

6. Impacto Gastos Gastos Administrativos y de Ventas
Administracién y Ventas Ventas

23.15% 21.95% 22.61%

En Automekano S.A. por cada cien ddlares que vendio la empresa se destina

22,61 dolares, para cubrir los gastos de administracién y ventas para el afio 2015.
Impacto de la Carga Financiera

A continuacion se detalla como influye la carga financiera en la empresa,
(Superintendencia de Compafiias, 2016): “Su resultado indica el porcentaje que
representan los gastos financieros con respecto a las ventas o ingresos de
operacion del mismo periodo, es decir, permite establecer la incidencia que

tienen los gastos financieros sobre los ingresos de la empresa”.

INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015
Financi
7._ Impa_lcto de la Carga Gastos Financieros 0.03 0.04 0.04
Financiera Ventas

En Automekano S.A. por cada cien délares de ventas, se cubre cuatro délares de

gastos financieros en el afio 2015.

6.7.2.2.4 Indicadores de Rentabilidad

Para conocer si la empresa esta realizando adecuadamente sus operaciones y esta
alcanzando los beneficios planificados, se aplican los indices de rentabilidad, a
continuacion la definicion, (Superintendencia de Compafiias, 2016). “Los
indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o lucratividad,
sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa para

controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.

Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de utilizar estos
indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los valores
invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo
total)”.
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Rentabilidad neta del activo (Dupont)

Este indice relaciona la utilidad neta, las ventas y el activo total, con la finalidad
de medir lo siguiente, (Superintendencia de Compaiiias, 2016): “Esta razon
muestra la capacidad del activo para producir utilidades, independientemente de

la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o patrimonio”.

INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015
1. Rentabilidad Neta del Activo (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas /
(Du Pont) Activo Total) -1.00% 1.10% 0.76%

En Automekano S.A. por cada cien dolares genera una rentabilidad de 0,76
dolares para el afio 2015.

Margen Bruto

Para establecer que mide el margen bruto, hay que considerar el siguiente
concepto, (Superintendencia de Compaiiias, 2016): “Este indice permite conocer
la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y la capacidad de la
empresa para cubrir los gastos operativos y generar utilidades antes de

deducciones e impuestos ”.

INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015

Ventas Netas —Costo de Ventas
2. Margen Bruto v 14.54% 21.09% 23.48%
entas

En Automekano S.A. por cada cien dolares de venta genera un margen bruto de
23,48 en el afio 2015.

Margen Operacional

El margen operacional se calcula para obtener el siguiente resultado,
(Superintendencia de Compafiias, 2016): “La utilidad operacional esta
influenciada no sélo por el costo de las ventas, sino también por los gastos

operacionales de administracion y ventas. Los gastos financieros, no deben
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considerarse como gastos operacionales, puesto que tedricamente no son

absolutamente necesarios para que la empresa pueda operar”.

INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015

i Utilidad Operacional
3. Margen Operacional v 2.64% 5.10% 4.36%
entas

En Automekano S.A. por cada cien ddlares de venta genera un margen

operacional de 4,36% en el afio 2015.

Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

El relacionar la utilidad neta con las ventas da como resultado la rentabilidad neta
en ventas, a continuacion el concepto, (Superintendencia de Compaiiias, 2016):
“Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa por
cada unidad de venta. Se debe tener especial cuidado al estudiar este indicador,
comparandolo con el margen operacional, para establecer si la utilidad procede
principalmente de la operacion propia de la empresa, o de otros ingresos
diferentes. La inconveniencia de estos ultimos se deriva del hecho que este tipo de
ingresos tienden a ser inestables o esporadicos y no reflejan la rentabilidad
propia del negocio. Puede suceder que una compafiia reporte una utilidad neta
aceptable después de haber presentado pérdida operacional. Entonces, si

solamente se analizara el margen neto, las conclusiones serian incompletas y

erroneas’’.
INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015
ili Utilidad Net:
4. Rentabilidad Neta de Ventas ilidad Neta -0.008 0.009 0.006
(Margen Neto) Ventas

En Automekano S.A. por cada unidad vendida genera una rentabilidad de 0,006

para el afio 2015.

Rentabilidad Operacional del Patrimonio

El anélisis del patrimonio es indispensable para observar su comportamiento,

considerando ademas en que medida se ha contribuido con las expectativas de los
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socios de la empresa, se agrega lo siguiente, (Superintendencia de Compafiias,
2016): “La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la
rentabilidad que le ofrece a los socios o0 accionistas el capital que han invertido
en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de impuestos y
participacion de trabajadores. Por tanto, para su analisis es importante tomar en
cuenta la diferencia que existe entre este indicador y el de rentabilidad
financiera, para conocer cuél es el impacto de los gastos financieros e impuestos

en la rentabilidad de los accionistas”.

INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015
ili i Utilidad O ional
5. R_entat_)llldad Operacional del tilidad Operaciona 10.74% 20.69% 15.61%
Patrimonio Patrimonio

En Automekano S.A. por cada cien dolares de patrimonio estd generando una
utilidad de 15,61 en el afio 2015.

Rentabilidad Financiera

Todas las empresas se crean con la finalidad de ganar, la misma expectativa tiene
el socio cuando realiza su inversion y tiene la ventaja de poder elegir la opcién
gue mas le convenga, a continuacion mas detalles sobre que representa este indice
de gran importancia, (Superintendencia de Compafiias, 2016): “Cuando un
accionista o socio decide mantener la inversion en la empresa, es porque la
misma le responde con un rendimiento mayor a las tasas de mercado o
indirectamente recibe otro tipo de beneficios que compensan su fragil o menor

rentabilidad patrimonial.

De esta forma, la rentabilidad financiera se constituye en un indicador
sumamente importante, pues mide el beneficio neto (deducidos los gastos
financieros, impuestos y participacion de trabajadores) generado en relacion a la
inversion de los propietarios de la empresa. Refleja ademas, las expectativas de
los accionistas o0 socios, que suelen estar representadas por el denominado costo
de oportunidad, que indica la rentabilidad que dejan de percibir en lugar de

optar por otras alternativas de inversiones de riesgo”.
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INDICADORES TECNICOS FORMULA 2013 2014 2015

(Ventas / Activo) * (UAIl/Ventas) *
6. Rentabilidad Financiera (Activo/Patrimonio) * (UAI/UAII) * -3.35% 3.66% 2.08%
(UN/UAI)

En Automekano S.A. el rendimiento obtenido con el capital propio asciende al
2,08 % en el afio 2015, al 3,66% en el afio 2014 y al -3,35% en el afio 2013, es
decir que por cada cien délares se ha obtenido un beneficio neto de 2,08% 3,66%

y -3,35% respectivamente.
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6.7.3 Fase Il. Disefio del modelo de Gestién Financiera.

Gréfico 25: Esquema para el disefio del modelo de gestion financiera

METAS Y OBJETIVOS CORPORATIVOS

Auditoria interna
Politicas de |financiamiento Politicas de crédito a clientes Control‘ financiero
Andlisis de las inversiones Cuentas por cobrar Manejo de costos y gastos
Fuentes de Financiamiento Técnicas de cobro Presupuestos
Generacion de Valor Seguimiento de las cuentas Estados Financieros
Pagos puntuales de obligaciones Cuentas incobrables Andlisis Financiero

Fuente: El investigador
Elaborado por: Romero, J. (2016)

Como complemento a continuacion se describe formas de financiamiento
comparativas, la financiacion que ofrece un banco de la localidad y lo que cuesta
traer la mercancia mediante Carta de Crédito, con esta demostracion se pretende
dejar plasmadas las diversas opciones para financiar las operaciones de la
compafiia, a continuacion el detalle por rubro sobre una importacién de 240.000

dolares:
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6.7.4 Fase 1. Planificacion.

6.74.1 Financiamiento de importaciones.
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Cuadro 16: Opciones de Financiamiento para Importaciones

Préstamo bancario

Tiempo 4 meses
Total FOB 240,000.00
C.A.l. Cancer 0,50% 400.00
Reconocimiento de firmas 38.46
Tasa de interés 11,23% 5,128.00
Flete 10,700.00
Seguro 0.30% 782.94
Total CIF (FOB + flete + seguro) 251,482.94
Pago Aranceles 5.00% 12,574.15
Salvaguarda 45.00% 113,167.32
Naviera 7,163.16
Fodinfa 0.05% 125.74
Tasa aduanera 40.02
5% impuesto salida de divisas 12,973.26
Permisos INEN + MTOP 481.00
Almacenaje aduana 757.40
Gastos de desaduanizacion - agente de aduana 780.00
Transporte puerto / bodega Automekano 2,060.00
Custodia armada 410.00
Total Costo de la Importacion 407,581.45
Carta de Crédito
Tiempo 4 meses
Total FOB 240,000.00
Flete 10,700.00
Seguro 0.30% 782.94
Total CIF (FOB + flete + seguro) 251,482.94
Gastos de la Carta de Crédito + mensaje swift 10,895.00
Costo almacenera 3,305.16
Pago Aranceles 5.00% 12,574.15
Salvaguarda 45.00% 113,167.32
Naviera 7,163.16
Fodinfa 0.05% 125.74
Tasa aduanera 40.02
59%b impuesto salida de divisas 12,973.26
Permisos INEN + MTOP 481.00
Almacenaje aduana 757.40
Gastos de desaduanizacion - agente de aduana 1,280.00
Transporte puerto / almacenera 1,150.00
Transporte almacenera / bodega Automekano 2,060.00
Custodia armada 410.00
Total Costo de la Importacion 417,865.15

Fuente: El investigador
Elaborado por: Romero, J. (2016)
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Luego de exponer las dos opciones, es evidente que al realizar la compra mediante
un préstamo bancario la empresa obtiene un beneficio de 10.283,70 ddlares,
principalmente los gastos de la carta de crédito son més altos que pagar un interés
bancario, ademas se evita pagar costos a la almacenera, los tramites que realiza el
agente de aduana son menores por ende baja los gastos, evita pagar transporte del
puerto a la almacenera, por estas razones es conveniente financiar las
importaciones de la compafiia mediante créditos locales, lo importante es
considerar todas las opciones posibles para obtener recursos al menor costo,
considerando que durante el afio se realizar varias negociaciones con el exterior, el

ahorro que se planteo al inicio del parrafo puede ser mayor.

6.7.4.2 Plan de optimizacién de tiempos y recursos en el proceso de

importacion

Para complementar se describe un esquema de un proceso de importacion optimo
con Carta de Crédito, que no debe superar los cuatro meses, cumplir con los pagos
y trdmites respectivos para evitar incurrir en gastos extras que afecten el precio de
venta al pablico de los vehiculos y maquinaria, y como se dijo anteriormente se
puede bajar aun mas los tiempos si el pago al proveedor es directo, a continuacion

el detalle paso a paso:
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Gréfico 26: Proceso 6ptimo de Importacion

7 jauto

I
& | IMPORTADOR |

Enero

Confirma Negociacion |

| 90 dias B/L |
15 dias | Apertura Carta de Crédito | | Maritimo |
1dia | Péliza de seguro | | FOB |
| Almacenera |

5dias | Confima aceptacion via e—maill

Febrero | Coordina transporte maritimo |

Naviera emite B/L

Recibe documentos del

5dias
proveedor

Facturay B/L

Envia documentos para
nacionalizacién al agente de
aduana

2 dias

Marzo

Factura - B/L - P6liza

Permiso INEN

Contrato almacenera

40 dias Llegada de unidades |

| Agente de aduana |

90 dias

1dia

2 dias

1dia

1dia

1dia

2 dias

Transmite informacion a
SENAE

Regimen especial 70 |

| Almacenamiento temporal

El banco local libera la
mercancia segun
instrucciones de

Automekano

Agente tramita regimen 10|

| Paga tributos SENAE |

=

A

uD

UD TRUCKS

EXPORTADOR

Aforo documental o fisico

Aduana autoriza salida
a bodega de
Automekano

Abril Autoriza pago al exterior |

| Banco local |

I Banco corresponsal

Fuente: El investigador

Elaborado por: Romero, J. (2016)
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6.7.4.3 Plan de ventas, renovacién de las lineas de productos.

Contar con un plan de ventas permite que la empresa responda de manera
eficiente y rentable a cambios en el mercado, economia del pais y gustos del

cliente.

Una sefal que indica que hay que hay que promover las ventas es cuando los
consumidores no compran normalmente lo suficiente de los productos que la

empresa oferta.

Esta importante labor corresponde al departamento de ventas, que es el encargado
de persuadir a un mercado de la existencia de un producto, valiéndose de su fuerza
de ventas o de intermediarios, aplicando las técnicas y politicas de ventas acordes

con el producto que se desea vender.

Para la seleccion del personal de ventas, se necesita aplicar un proceso eficiente
en las etapas de busqueda, seleccion y adiestramiento de los vendedores, luego de
contratados y durante sus labores es vital incentivarlos con un atractivo plan de
comisiones, para tener un solido equipo de trabajo es necesaria la correcta

supervision, motivacion y control.

Planificar las ventas permite conocer los puntos fuertes y debiles, asi como las
amenazas y las oportunidades que tiene la empresa, los objetivos de los
vendedores deben ser: conservar los clientes mas valiosos, conseguir nuevos
clientes, vender mas servicios, seguimiento al servicio posventa y proteger a la

empresa de ataques de la competencia.

De igual forma la empresa al planificar las ventas tiene que considerar las
influencias impredecibles e incontrolables, como son los cambios en el entorno
econdmico, legal o regulatorio, que pueden afectar en el desempefio de ventas,
inclusive debe considerar el peor de los escenarios y lo mas importante la empresa

debe tener un plan B para poder salir adelante y precautelar la inversion realizada.
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A continuacion puntos importantes que se deben considerar en la aplicacion de un

plan de ventas:

Gréfico 27. Plan de Ventas

Nueva
linea de
productos

Efectiva Estrategia
cobranza de ventas

Vender
mas a
clientes
actuales

Conseguir
nuevos
clientes

Fuente: El investigador
Elaborado por: Romero, J. (2016)

La empresa debe comprender las dificultades especificas de cada cliente, buscar
los productos y servicios adecuados en cada caso y demostrar en la practica que su
oferta puede responder a las necesidades del cliente, el hecho de vender mas
permite mejorar la liquidez de la compafiia y consolidar la permanencia en el

mercado a largo plazo.

La evolucion de las ventas totales en la empresa Automekano Cia. Ltda en los

altimos tres afios es la siguiente:
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Gréfico 28. Evolucion ventas totales

EVOLUCION VENTAS TOTALES

19,297,249.82
19,500,000.00 -

19,000,000.00 18,581,30337

18,500,000.00 -

i / 17,421,012.68
18,000,000.00 /_ VENTAS
17,500,000.00 -
17,000,000.00 a/
16,500,000.00 -/

16,000,000.00

2013 2014 2015

Fuente: Automekano Cia Ltda
Elaborado por: Romero, J. (2016)

En Automekano Cia Ltda la evolucién de las ventas es la siguiente: el afio 2013
alcanzaron los 18°581.303,37 de dolares, para el ano 2014 las ventas subieron a
19°297.249,82 dolares esto es el 3,85% mas en relacion al afio anterior, el afio
2015 vendieron 17°421.012,68 doélares el 9,72% menos que al afio anterior.

Estos datos revelan que se tienen que establecer estrategias en el area de ventas, a
continuacién se describen aspectos que ayudaran a mejorar las ventas y por ende

la liquidez de la empresa:
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Cuadro 17. Estrategias para aumentar las ventas

Mejorar la calidad del producto

Mejorar el servicio al clhiente

Reducir los precios

Mejorar el producto

Aumentar la variedad de productos

Aumentar los servicios ofrecidos

Aumentar la publicidad

Aumentar los canales de ventas

Aumentar las promociones de ventas

Mejorar el merchandising

Cambiar la ubicacion

Mejorar la fachada

Fuente: CreceNegocios
Elaborado por: Romero, J. (2016)

Mejorar la calidad del producto

La empresa debe ofrecer siempre vehiculos con un alto desarrollo tecnoldgico y
con disefios innovadores: “La calidad de un producto es uno de los principales
factores que determinan el nivel de ventas de una empresa; si nuestras ventas no
son las esperadas, probablemente sea necesario mejorar la calidad de nuestros
productos, lo cual podria significar dotarlo de mejores insumos, hacerlos mas

durables, hacerlos més eficiente, etc. . (Crecenegocios, 2012)
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Mejorar el servicio al cliente

La empresa dia a dia debe mantener y mejorar el servicio al cliente, esto implica
ser amable con el cliente, entregar un servicio agil, cumplir con la agenda de citas,
cumplir con la promesa de entrega de la maquinaria y vehiculos, un plus que
valora mucho el cliente es que lo [lamen por su nombre procurando que el servicio

sea personalizado.
Reducir los precios

La reduccion de precios se la debe aplicar en aquellos articulos que las
circunstancias asi lo permitan, difundir cuando el cobro del Iva baje, informar los
vehiculos que se venden con exoneracion de impuestos por diferentes causas ya
establecidas, saber explotar estas ventajas ya que los precios bajarian en beneficio

del cliente y la empresa no incurriria en gastos adicionales.
Mejorar el producto

El mercado automotriz siempre exige que los productos ofertados tengan
caracteristicas que no puedan ofrecer nuestros competidores, como el origen de
fabricacion de los vehiculos y maquinaria, el prestigio de la marca, las
caracteristicas Unicas de los vehiculos, mejor tecnologia y ofrecer mayores

garantias.
Aumentar la variedad de productos

Una estrategia fundamental que se recomienda a la empresa es la diversificacion
de la linea de productos que ofrece y comercializa. Por diversas circunstancias si
la maquinaria pesada no se vende en los volimenes que la empresa necesita para
poder cubrir sus costos y generar ganancia, tiene que ofrecer otros productos
como son los vehiculos livianos que por su menor precio la inversién es menor y
la rotacion de ventas es mayor por la variedad de vehiculos ofrecidos. Es asi que:
“Al aumentar la variedad de los productos aumentamos las ventas ya que

apuntamos a nuevos publicos, o simplemente le ofrecemos a los consumidores
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mas alternativas para escoger, y asi, obtenemos mas posibilidades de que

encuentren el producto que buscan o que les guste”. (Crecenegocios, 2012)

Gréafico 29. Nueva linea de vehiculos livianos

Fuente: Automekano Cia. Ltda
Elaborado por: Romero, J. (2016)

Aumentar los servicios ofrecidos

La empresa debe brindar servicios adicionales a sus clientes como son la entrega
gratuita de vehiculos y repuestos en el destino convenido, servicio de instalacion y
mantenimiento en el sitio acordado mediante un taller movil, asi como

implementar politicas de devoluciones.
Aumentar la publicidad

Aumentar la publicidad de los productos y de la empresa genera mas ventas,
porgue el consumidor no conoce mas, el marketing se lo debe realizar mediante
los medios de comunicacion mas vistos y escuchados, utilizar las redes sociales,
entregar volantes, folletos o tarjetas en ferias, eventos o actividades sociales,

también se debe contemplar la posibilidad de hacer donaciones.
Aumentar los canales de ventas

Al exponer mas los vehiculos y maquinaria hay un mayor rango de posibilidad de
ventas, por lo tanto hay que ampliar los canales de ventas, mediante nuevos
locales, ventas virtuales por internet, contratar mas vendedores, buscar nuevos

distribuidores o intermediarios en otras zonas del pais.
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Aumentar las promociones de ventas

La empresa tiene que optar como estrategia ofrecer promociones, descuentos por
pronto pago y mas incentivos que permitan al consumidor comprar los productos,

al menos en fechas de alto movimiento comercial.
Mejorar el merchandising

Los vehiculos y maquinaria que se ofertan deben ser exhibidos de forma atractiva,

en espacios convenientes, con buena visibilidad e iluminacion.

6.7.5 Fase V. Ejecucion.

Mediante al analisis financiero realizado se puede evidenciar cuales son las areas
criticas para aplicar las medidas adecuadas que permitan conseguir Optimos
resultados, una vez consideradas las recomendaciones y aplicacion de decisiones

correctivas.
6.7.6 Fase V. Evaluacién.

En la fase de evaluacion se constata los logros y rendimientos alcanzados por la
empresa por el hecho de haber aplicado las sugerencias y recomendaciones
propuestas en el presente trabajo de investigacion, consiguiendo de esta manera

aplacar las debilidades y destacar las fortalezas que tiene la empresa.
6.8 ADMINISTRACION DE RECURSOS

La aplicacion del modelo de la propuesta se ha plasmado gracias a la siguiente

administracion de recursos:
6.8.1 Recursos institucionales

Se conto con el valioso apoyo de la empresa Automekano Cia. Ltda de la ciudad
de Ambato.
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6.8.2 Recursos humanos

Los recursos humanos que han hecho posible la implementacion del modelo
propuesto son: Gerente General, Jefe Financiero, Contadora General, Jefa de

Importaciones y el investigador.

6.8.3 Recursos materiales

Fueron necesarios los siguientes materiales en la labor de implementacion del

modelo de gestion financiera:

Computadores, impresora multifuncién, comunicacién celular, memorias para el

almacenamiento de la informacién, Gtiles de oficina, copias de documentos.

6.8.4 Recursos financieros

La inversion estuvo a cargo del investigador.

6.8.5 Cronograma

Cuadro 18: Cronograma de actividades

DIEMBRE 2016 ENERO 2017 FEBRERO 2017 | MARZO 2017 ABRIL 2017
112341234123 |4]1]|2|[3]|4]1|2]|3]|4

ACTIVIDADES

Diagnoéstico

Disefio del Modelo de Gestion Financiera

Planificacion
Ejecucion
Evaluacion

Fuente: El investigador
Elaborado por: Romero, J. (2016)

6.9 EVALUACION FINAL

La implementacion del modelo propuesto en el presente trabajo de investigacion,
para la empresa Automekano Cia. Ltda tiene que ser evaluado por el Gerente
General durante el proceso y al terminar la propuesta, considerando los siguientes

parametros cuantitativos y cualitativos:
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A\

Constatar las bondades del nuevo modelo de gestion financiera.
Considerar las opiniones del personal del é&rea financiera y de
importaciones sobre los cambios efectuados.

La evolucién que ha tenido la empresa.

Aplicacion de correctivos y toma de decisiones orientadas a la creacion de
valor.

Evaluar las nuevas actividades, estrategias implementadas y resultados
obtenidos en el corto y mediano plazo.

Eficiencia alcanzada.

Cumplimiento de objetivos y metas.

Los escenarios futuros a los que se enfrentaria la empresa tomando en

cuenta la situacion financiera ecuatoriana.
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ANEXOS



ANEXO 1 Entrevista previa

¢La empresa tiene implementado un modelo
de gestion financiera que sirva a la
administracion en la toma de decisiones?

La empresa mantiena un
sistema integrado financiero
que sirve para la toma de
decisiones.

Cuenta con un modelo que
facilita la toma de decisiones
mediante un analisis
oportuno.

La empresa no tiene
implementado un  modelo
gestién finaciera que cubra
las necesidades actuales.

La gestion financiera soporta
las decisiones mediante el

La gestion financiera es| , . . .
) ) " . analisis y acciones [Si ayuda a alcanzar las metas
¢la gestion financiera favorece a la|fundamental para  poder X .
L . . relacionadas con  medios|propuestas a corto y largo
consecucion de los objetivos de la empresa? [conseguir los  resultados|,. . -
financieros, administrando el|plazo.
esperados. . .
equilibrio entre riesgo 'y
rentabilidad.
El  4rea financiera es{Una  adecuada gestion

¢La gestion financiera favorece al proceso
de importacion?

fundamental apoyo para el
area de importaciones tanto
en prepagos como en cartas
de crédito.

financiera aportard agilidad,
adaptacion y  decisiones
acertadas dentro del proceso
de importaciones.

Si es el factor principal para el
cumplimiento de  montos
establecidos en compras y
pagos mensuales.

¢Se aplican procedimientos operativos
adecuados para conseguir costos de gestion
y logisticos méas eficientes en el proceso de
importacion?

Si se mantiene un control
permanente de los costos de
importacion y de los tiempos
del proceso con el objeto de
buscar optimizacion.

Se analizan los escenarios
més beneficiosos para que el
costo  logistico 'y de
importacion sean lo mas
eficientes para la empresa.

En parte, muchos de ellos
deben incurrir en gastos
extras por falta de liquidez.

¢El area financiera facilita los recursos
suficientes durante el ciclo de la
importacion?

Debe existir comunicacion
permanente y oportuna entre
las dos &reas para que los
recursos se entreguen a
tiempo.

A través de un presupuesto y
flujo de caja se planifica la
mejor administracion de los
recursos financieros
existentes.

El &rea financiera en lo posible
provee los recursos en el
tiempo adecuado en varias
formas, sea con sobregiros,
fondos propios,
refinanciamiento.

Fuente: El investigador
Elaborado por: Romero, J. (2016)
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ANEXO 2 Lista de verificacién — check list
GESTION FINANCIERA (VARIABLE INDEPENDIENTE)

Parte 1. Planificacién Financiera

ALTERNATIVAS
N- PREGUNTAS

Sl NO

1 | ¢Laempresa tiene un jefe financiero? 1

¢La direccién financiera es la adecuada y se ajusta a las

necesidades de la empresa?

¢La empresa se plantea objetivos de corto, mediano y

largo plazo?

¢La empresa planifica sus actividades econémicas para el
proceso de importacion?

¢La empresa tiene politicas para el desarrollo de sus

actividades?

¢La empresa tiene implantado un modelo de gestion

6 | ) 1
financiera?
¢La empresa financia sus actividades con préstamos

7 1
locales?

¢La empresa utiliza cartas de crédito con sus proveedores

del exterior?

¢ Los recursos financieros obtenidos se invierten de forma

adecuada?

10 ¢Se financian oportunamente las actividades y proyectos 1
de la empresa?

¢Se alcanzan los resultados planteados en el presupuesto

11 1
anual?

12 ¢El presupuesto financiero considera todas las areas de la 1
empresa?

13 ¢La administracién del dinero se la realiza mediante la .
estructuracion de flujos de caja?
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¢La gestion financiera favorece a la consecucion de los

14 1
objetivos de la empresa?
¢La empresa cumple sus metas y objetivos en base a

o planes financieros? '

16 | ¢Se planifica las actividades de cada area de la empresa? 1
¢Le empresa establece planes de mejora para el uso de los

t recursos? !

18 | ¢La empresa aplica proyecciones financieras? 1

19 | ¢La empresa cuenta con un manual de funciones? 1

20 ¢Considera que la planificacién financiera ayuda a que la .
empresa sea mas competitiva?

21 | ¢Laempresa cuenta con un flujograma organizacional? 1
Frecuencia 10 11
Porcentaje 48% | 52%

Parte 2. Ejecucion Financiera

ALTERNATIVAS

N- PREGUNTAS 5 o

1 | ¢Las actividades del jefe financiero son imprescindibles? 1
¢Considera que el presupuesto se ajusta a las

: necesidades? '
¢Considera que los indices financieros perfeccionan la

3 gestion financiera? .
¢El flujo constante de informacién financiera favorece la

) ejecucion financiera? !
¢Las actividades econdmicas planificadas se ejecutan a

° tiempo? !

6 ¢La empresa aplica estrategias financieras para mejorar 1

los resultados?
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7 | ¢La empresa aplica planes de ejecucion financiera? 1
Frecuencia 2 5
Porcentaje 29% | 71%

Parte 3. Control Financiero.

ALTERNATIVAS

N- PREGUNTAS
Sl NO

1 | ¢Se aplica un control financiero en las actividades de la 1
empresa?

o | ¢Considera usted que el control interno mejora la gestion 1
financiera de la empresa?

3 | ;El control financiero se basa en indices financieros? 1

4 | ¢Los estados financieros de la empresa se presentan 1
oportunamente?

5 | ¢Se realiza retroalimentacion de los resultados de los 1
procesos operativos?

6 ¢Para una adecuada toma de decisiones se realiza L
previamente un analisis interno de la empresa?

. ¢Se evalua la gestion financiera al final de cada periodo .
contable?

8 | ¢Los informes financieros son eminentemente técnicos? 1

9 | ¢Laempresa tiene un esquema para el control financiero? 1

10 ¢La empresa al final de cada periodo contable informa a L
los colaboradores los resultados obtenidos?

1 ¢La empresa aplica auditoria interna para evaluar sus .
actividades financieras?
Frecuencia 3 8
Porcentaje 27% | 73%
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PROCESO DE IMPORTACION (VARIABLE DEPENDIENTE)

Parte 1. Proveedores Internacionales.

ALTERNATIVAS

N- PREGUNTAS
Sl NO

1 | ¢Laempresa tiene proveedores nacionales? 1

5 ¢La empresa tiene procesos de seleccion para sus
proveedores internacionales? !
¢La empresa tiene en Ecuador la representacion exclusiva

> de las marcas que comercializa? '

4 | ¢Se analiza el precio de compra con anterioridad? 1
¢Se utilizan procedimientos operativos adecuados para

° conseguir costos de gestion y logisticos mas eficientes? .
¢Se prevé que lo importado por la empresa se venda con

° facilidad? '

7 | ¢Las salvaguardias perjudican el precio de venta? 1
¢ Los precios de venta de la maquinaria y vehiculos son

° competitivos con relacién a la competencia? !

9 | ¢(El nivel de ventas crece cada afio? 1
¢La cartera vencida que corresponde a entidades publicas

10 no deteriora la economia de la empresa? !
¢Se ha incrementado la participacion de mercado de la

H compafiia en los Gltimos afios? !
Frecuencia 3 8
Porcentaje 27% | 73%
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Parte 2. Proceso de Importacion.

2.1 Orden de compra.

ALTERNATIVAS

N- PREGUNTAS
Sl NO
1 | ¢Laempresa tiene un jefe de importaciones? 1
5 ¢Las érdenes de pedido cuentan con la autorizacion
previa de la gerencia? !
¢El érea de importaciones conoce de las restricciones,
> prohibiciones o beneficios que tienen ciertas mercancias? !
¢Los procesos de importacion oportunos contribuyen a la
) buena operacion de la empresa? !
. ¢Se analiza y escoge la forma de pago en el exterior, que L
mas le conviene a la empresa?
¢Se comunica al cliente el tiempo que llevara traer la
° maquinaria que va a adquirir? !
¢El sistema informatico alerta sobre los items que no hay
! en stock? !
¢La frecuencia de pedidos en el exterior es la necesaria
° para cubrir las necesidades de la empresa? !
¢Concuerdan los items comprados en el exterior con los
? items solicitados por el area de servicio técnico? !
Frecuencia 6 3
Porcentaje 67% | 33%

2.2 Despacho.

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

SI

NO

¢Se considera la urgencia del cliente para optar por el

medio de transporte maritimo o aéreo?
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¢El tiempo promedio de las importaciones en transito es

2 1
Optimo?
¢ Los proveedores envian la documentacién completa y

> oportuna con el detalle de lo que se adquirié? '
¢Se realiza cotizaciones con las aseguradoras para

) escoger la mejor opcion en polizas? !
¢El area financiera facilita los recursos necesarios para

° los tramites de despacho de los items importados? .
¢La aduana del Ecuador ofrece sistemas automatizados

° para el ingreso de la informacién de lo importado? .
Frecuencia 3 3
Porcentaje 50% | 50%

2.3 Nacionalizacion.

ALTERNATIVAS

N- PREGUNTAS
Sl NO

¢La empresa capacita al personal de importaciones sobre

! las ultimas reformas en comercio exterior? .
¢La empresa ha contratado un agente de aduana que

: domine el tema que le concierne? .
¢Coinciden los items comprados en el exterior con los

’ items recibidos o nacionalizados? !
¢ Los costos por bodegaje de la mercaderia en la aduana

) son elevados? :

. ¢Se realizan retiros totales de la mercaderia de las )
bodegas de la aduana al momento de la nacionalizacion?
¢El departamento financiero cubre el pago de tributos

° aduaneros inmediatamente? !
¢La empresa se ha librado de pérdidas por siniestros

7 | presentados en el transporte de la maquinaria y 1

vehiculos?
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¢Se contrata custodios para el transporte de la maquinaria

8 |y vehiculos desde la aduana hasta las bodegas de la 1
empresa?
¢Se cumple con el nivel de servicio que se ofrece al
° cliente? :
¢La empresa ha cumplido con lo estipulado cuando se
10 realizan los aforos en aduana? :
¢La aduana de Ecuador no ha solicitado a la empresa
11 | reliquidaciones posteriores a la nacionalizacion, por 1
errores en las sub partidas arancelarias utilizadas?
Frecuencia 9 2
Porcentaje 82% | 18%

Fuente: El investigador
Elaborado por: Romero, J. (2016)
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ANEXO 3 Indicadores Financieros

| INDICADORES FINANCIEROS |

Activo Corriente
1. Liquidez Corriente 1.27 1.24 1.37
Pasivo Corriente

I. LIQUIDEZ
o Activo Corriente - Inventarios
2. Prueba Acida 0.54 0.68 0.58
Pasivo Corriente
) ) Pasivo Total
1. Endeudamiento del Activo 70% 70% 63%
Activo Total
. . . Pasivo Total
2. Endeudamiento Patrimonial 2.34 2.32 1.72
Patrimonio
X i i Patrimonio
Il SOLVENCIA | = Endeudamiento del Actho — 178 1.99 221
Fijo Activo Fijo Neto
. Activo Total
4. Apalancamiento 3.34 3.32 2.72
Patrimonio
. . . (UAI / Patrimonio)
5. Apalancamiento Financiero 0.30 114 0.85
(UAII / Activos Totales)
Lo Ventas
1. Rotacion de Cartera 3.81 3.78 3.86
Cuentas por Cobrar
L. . " Ventas
2. Rotacién de Activo Fijo 7.21 8.06 7.90
Activo Fijo
L. Ventas
3. Rotacién de Ventas 1.22 1.22 1.32
Activo Total
X (Cuentas por Cobrar * 365)
11l. GESTION 4. Periodo Medio de Cobranza 95.76 96.45 94.50
Ventas
Cuentas y Documentos por Pagar * 365
5. Periodo Medio de Pago { Y por 38 ) 87.48 46.35 45.64
Compras
. Gastos Administrativos y de Ventas
6. Impacto Gastos SLEULIAS 23.15% 21.95% 22.61%
Administracién y Ventas Ventas
. Gastos Fi i
7_ Impa_cto de la Carga astos Financieros 0.03 0.04 0.04
Financiera Ventas
1. Rentabilidad Neta del Activo (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / o o .
(Du Pont) Activo Total) -1.00% 1.10% 0.76%
Ventas Netas — Costo de Ventas
2. Margen Bruto 14.54% 21.09% 23.48%
Ventas
. Utilidad Operacional
3. Margen Operacional 2.64% 5.10% 4.36%
Ventas
V. RENTABILIDA - .
4. Rentabilidad Net Vent Utilidad Net:
entabilidad Neta de Ventas ilidad Neta 0,008 0.009 0.006
(Margen Neto) Ventas
. ili i Utilidad Operacional
5 Rgntapllldad Operacional del i p 10.74% 20.69% 15.61%
Patrimonio Patrimonio

(Ventas / Activo) * (UAII/Ventas) *
6. Rentabilidad Financiera (Activo/Patrimonio) * (UAI/UAII) * -3.35% 3.66% 2.08%
(UN/UA)

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Romero, J. (2016)
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Anexo 4 Tabla de distribucion Zc

Desy.
normal 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.or 0.08 0.09

X

0.0 0.5000( 0.4960| 049201 04880 04840 04801 04761] 04721 04681 04641
0.1 0.4602( 04562 0.4522] 04483 04443 0.4404| 04364 04325 04286 04247
0z 04207 04168] 04129] 04090 04052 04013 03574 03936] 03897 03859
03 0.3821| 03783 03745] 03707 03669 03632 03594 03557 03520 03483
0.4 0.3446( 02408 0.3372] 0.3336] 03300 0.3264| 0.3228] 0.3192] 03156 02121
0.5 0.3085( 0.2050| 0.3015] 0.2981| 0.2946| 0.2912| 02577 0.2843] 0.2810( 02776
.G 0.2743( 02709 0.2676] 0.2643] 0.2611| 0.2578| 0.2548] 0.2514| 02483 0.2451
o7 0.2420( 02388 02358] 02327 02296 02266) 02236] 02206] 02177 02148
0.a 0.2119( 0.2090| 0.2061] 0.2033] 0.2005 01977 0.1949] 0.1922] 0.18%4( 0.1867
0.9 0.1841( 0.1814] 0.1788] 01762 041736 04711 0.1685] 0.1660] 01625 0.1611
1.0 01587 01562 01539] 015151 01492 01469 01446] 01423 01401 01379
11 01357 01335] 01314] 012921 01271 01251 012301 012100 01180 01170
1.2 0.1151 01131 01112] 010831 01075 0.1056| 0.1038] 0.10200 0.1003( 0.0085
1.3 0.0068( 0.0951] 0.0934] 00918 0.0901| 0.0885| 0.0869] 0.0853] 0.0828( 0.0823
1.4 0.080&8| 0.0793| 0.0778] 0.0764] 0.074% 0.0735| 0.0721] 0.0708| 0.0694( 0.0681
1.5 0.0668( 0.0655| 0.0643] 0.06301 0.0618) 0.0605) 0.0594] 0.0582| 0.0571| 0.0559
1.6 0.0548( 0.0537| 0.0526] 0.0516] 0.0505| 0.0495| 0.0485] 0.0475| 0.0465( 0.0455
1.7 0.0446( 0.0436] 0.0427] 0.0418] 0.0409| 0.0401| 0.0392| 0.0284| 0.0375( 0.0367
1.8 0.0359( 0.0351] 0.0344] 0.0336] 0.0329 0.0322| 0.0314] 0.0207] 0.0301( 0.0294
149 0.0287| 0.0281] 00274] 00268 00262 00256 00250 00244 00239 00233
2.0 0.0228( 0.0222| 0.0217] 0.02121 0.0207) 0.0202| 0.0197] 0.0192] 0.0188( 0.0183
21 0.0179( 0.0174] 0.0170] O0.0166] 0.0162| 0.0158| 0.0154] 0.0150| 0.0146( 0.0143
22 0.0139( 00136] 00132] 00129 00125 00122 00119 O00116] 00113 0.0110
23 0.0107( 00104 00102] 00099 00096 00094 00091] 00085 0.0087( 0.0084
2.4 0.0082( 0.0080| O0.0078] 0.0075] 0.0073 0.0071| 0.0069] 0.0068| 0.0066( 0.0064
25 0.0062( 0.0060| 0.0059] 0.0057| 0.0055 0.0054| 0.0052] 0.0051] 0.0049( 0.0048
26 0.0047( 0.0045| 0.0044] 0.00431 0.0041| 0.0040| 0.0039] 0.0038] 0.0037( 0.0036
27 0.0035( 00034 00033] 00032 00031 00030 00029 00028] 00027 0.0026
28 0.0026| 0.0025| 0.0024] 00023 00023| 00022 00021] 00021 0.0020( 0.0019
249 0.0019( 0.0018| 0.001&8] 0.0017] 0.0016| 0.0016| 0.0015] 0.0015| 0.0014( 0.0014
in 0.0013( 00013 00013] 000121 00012 00011 00011 00011 0.0010( 0.0010

Fuente: Introduccion a la Estadistica

Elaborado por: Devore (2008)
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Anexo 5 Balance General de la empresa Automekano Cia. Ltda

ACTIVO 2013 2014 2015 VARABSOL | VAR RELAT
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE 413,170.54 | 2,140,805.77 93,249.04 | -2,047,557 | -95.64%
EXIGIBLE 4,875,062.89 | 5,099,057.73| 4,510,325.35| -588,732 -11.55%
REALIZABLE 7,228,682.82  6,019,965.57 | 6,335,342.31 | 315,377 5.24%
GASTOS PAGADO POR ANTICIPADO 20,498.56 21,097.73 599 2.92%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 2,400.00 6,200.00 -6,200 -100.00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 12,519,316.25 | 13,286,527.63 | 10,960,014.43 | -2,326,513 | -17.51%
ACTIVO NO CORRIENTE
INVERSIONES A LARGO PLAZO 110,000.00 110,000.00 -110,000 | -100.00%
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 2,577,566.39 [ 2,392,998.90 | 2,203,831.98  -189,167 -7.91%
ACTIVOS INTANGIBLES 62,259.28 20,216.34 76,777.28 56,561 279.78%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,749,825.67 | 2,523,215.24| 2,280,609.26 | -242,606 -9.61%
TOTAL ACTIVOS: 15,269,141.92 | 15,809,742.87 | 13,240,623.69 | -2,569,119 | -16.25%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
PRESTAMOS A CORTO PLAZO 5,654,732.75| 7,471,029.91 | 5,942,044.21| -1,528,986 | -20.47%
CUENTAS POR PAGAR 3,659,981.21 | 1,780,264.77 ( 1,706,406.80| -73,858 -4.15%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 460,060.63 | 1,110,047.69 307,370.89 | -802,677 -72.31%
IMPUESTOS POR PAGAR 80,631.85 312,285.91 69,187.82 | -243,098 -77.84%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 9,855,406.44 | 10,673,628.28 | 8,025,009.72 | -2,648,619 | -24.81%
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 836,582.26 381,209.03 354,522.71| -26,686 -7.00%
TOTAL PASIVO: 10,691,988.70 | 11,054,837.31| 8,379,532.43 | -2,675,305 | -24.20%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 3,500,000.00 | 3,500,000.00 [ 3,500,000.00 0 0.00%
RESERVAS 1,324,529.47 | 1,324,529.47| 1,497,867.45| 173,338 13.09%
PATRIMONIO NETO 4,577,153.22 | 4,754,905.56 | 4,861,091.26 | 106,186 2.23%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO: 15,269,141.92 | 15,809,742.87 | 13,240,623.69 | -2,569,119 | -16.25%

Fuente: Automekano Cia Ltda

Elaborado por: Romero, J. (2016)
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Anexo 6 Balance de Pérdidas y Ganancias de la empresa Automekano Cia. Ltda

CUENTA 2013 2014 2015 VAR.ABSOL | VAR RELAT
INGRESOS 18,581,303.37 | 19,297,249.82 | 17,421,012.68 | -1,876,237 -9.72%
OTROS INGRESOS 1,916,991.23 903,453.28 428,182.47 | -475,271 -52.61%
INGRESOS NO OPERACIONALES 174,581.35 246,931.56 179,238.63 | -67,693 -27.41%
TOTAL INGRESOS 20,672,875.95 | 20,447,634.66 | 18,028,433.78 | -2,419,201 | -11.83%
COSTO DE VENTAS 15,879,063.17 | 15,228,330.31 | 13,331,298.96 | -1,897,031 | -12.46%
GASTOS 4,947,055.45 | 5,041,552.01| 4,590,949.12 | -450,603 -8.94%
RESULTADO DEL EJERCICIO -153,242.67 177,752.34 106,185.70 | -71,567 -40.26%

Fuente: Automekano Cia Ltda
Elaborado por: Romero, J. (2016)
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