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En el Capitulo Uno se plantean los diferentes problemas que ocasionan anomalias
en el Area de Recepcién y Entrega para ello se realiza un analisis critico y

explicando las debidas justificaciones.
En el Capitulo Dos se describe las bases legales de la Empresa y los deberes y
derechos del consumidor, asi también los sistemas y técnicas para la medicion del

trabajo y la fundamentacion para el modelo colas.

En el Capitulo Tres se explica el tipo de investigacién que se realizara, los pasos

se seguir en el procesamiento y analisis de la informacién de datos recolectados.

En el Capitulo Cuatro se interpreta y se realiza los célculos con los resultados

obtenidos de los datos recolectados.

En el Capitulo Cinco se describe las conclusiones obtenidas y se plantea las

debidas recomendaciones.

En el Capitulo Seis se detalla la propuesta que mejorara los servicios de

Recepcion y Entrega vehiculos.

INTRODUCCION

xiii



Los Talleres de Servicio de los distintos concesionarios cada vez necesitan
ampliar la capacidad de sus instalaciones ya que con un parque automotriz que
cada dia crece y crece, igualmente se necesita incrementar la demanda de éste

servicio.

El objetivo general de éste proyecto es robustecer las instalaciones, eliminando los
tiempos improductivos, distribuyendo mejor los espacios y trabajando con
tiempos estandares que se estableceran a partir de un cronometraje, para

determinar la capacidad maxima del sistema y controlar la demanda que existe.

Asi también reducir los tiempos de espera en fila para que los clientes sean
atendidos a la mayor brevedad, garantizando un servicio confiable, eficiente,

profesional y disminuyendo el congestionamiento en el Area de Recepcién.
Ademas de un profundo analisis de actividades similares; considerando las mas

requeridas para el cliente, y para las instalaciones; unificandolas en grupos para

una mejor distribucion.

Xiv



CAPITULO 1

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS EN EL AREA DE
RECEPCION Y ENTREGA DE VEHICULOS, TALLER DE
MANTENIMIENTO A GASOLINA, ASSA MATRIZ-AMBATO”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

1.2.1 CONTEXTUALIZACION

En la actualidad, las empresas multinacionales mas desarrolladas son Ford y
General Motors, seguidas por las japonesas Toyota y Nissan. Los productores
europeos estan mucho mas ligados a su zona, aunque el aleman Volkswagen y el
italiano Fiat tienen instalaciones importantes en México y Sudamérica. Las
empresas europeas de caracter mas multinacional son los principales fabricantes

de piezas y los productores de camiones como Mercedes-Benz o Volvo.

La Industria del automévil, sector de la economia dedicado al disefo, fabricacién
y venta de vehiculos de motor; representa la industria de fabricacion mas

importante del mundo.

Hoy en dia las empresas automotrices optan por mejorar sus sistemas de servicio
al cliente; es asi que a mas de vender los vehiculos, a mas de dar las garantias
necesarias que avalan la funcionalidad del producto, también ayudan al cliente

cuando necesita recibir mantenimiento y reparacion.

Debido a que existe excesiva afluencia de vehiculos para que se realice el debido
mantenimiento que los clientes estan solicitando, ellos tienen que esperar un

excesivo tiempo para que los asesores de servicio los empiecen a atender;



sabedores de esta realidad el taller de mantenimiento de vehiculos livianos a

gasolina de Automotores de la Sierra S. A. opta por cambiar su sistema.

1.2.2 ANALISIS CRITICO

Uno de los problemas usuales es la falta de espacio fisico en el area de recepcién

ocasionando asi que los vehiculos se estacionen alrededor de dicha érea.

Los vehiculos de dias anteriores se encuentran estacionados en el parqueadero de
recepcion; ocasionando asi un reduccion del espacio fisico para el ingreso de otros

clientes con su automotor.

Cuando el cliente llega es abordado por el asesor de servicio; esté no le recibe en
una forma cordial y amigable ocasionando que el cliente se sienta insatisfecho,
descontento con el servicio, sin haber cumplido con sus expectativas y

necesidades requeridas._

Los clientes que ingresan a averiguar por accesorios, y dejan parqueado sus
vehiculos en el area de recepcién reducen el tiempo de atencion de asesor con

otros clientes y de hecho hay una reduccién del espacio fisico.

Cuando ingresan los vehiculos a recepcion los asesores no se percatan en el orden

en que ingresaron; claramente existe un descontento por parte del cliente afectado.

La persona encarga de retirar los vehiculos que han sido percibidos por el asesor;
no los retira a tiempo; ocasionando asi que los clientes se estacionen en otro sitio

y que tenga que mover nuevamente su vehiculo hasta que sea recibido.

El servicio que oferta AUTOMOTORES DE LA SIERRA S. A. es menor que la
demanda total efectiva; por lo cual los asesores tienen dificultades para atender a

todos los clientes que estan en cola.



Finalizada la recepcion de vehiculos, los clientes se benefician del servicio
gratuito de taxi que los llevara a su sitio de retorno; el inconveniente radica en que

a veces el usuario tiene que esperar mucho tiempo por dicho servicio.

Usuarios de otros dias que han dejado su automotor en el taller, piden que se les
entreguen sus vehiculos justo en el momento que los asesores de servicio estan

recibiendo a otros; ocasionando una espera para el otro cliente.

1.2.3 PROGNOSIS

Si se sigue teniendo estos retardos con los tiempos de atencidon al cliente
posiblemente los vehiculos no podran ser atendidos en su totalidad y se quedaran
fuera del taller, esperando por dicho servicio en los alrededores de ASSA, y si no
es asi habria un abandono por parte del cliente del respectivo servicio, acudiendo
inmediatamente a la competencia por no existir el suficiente espacio fisico y una

atencion perfecta.

Probablemente sea causa la desinformacién del usuario al momento de llegar al
servicio, lo cual redundara en una pérdida de clientes potenciales, situacion que no

es nada beneficiosa para la Empresa.

1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De que forma incidira el Estudio y Analisis de tiempos y movimientos para
mejorar la atencién al cliente en el area de recepcién y entrega de vehiculos en el
taller de mantenimiento a gasolina para AUTOMOTORES DE LA SIERRA S. A.

MATRIZ — AMBATO?

1.2.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA



Este trabajo se realizara en el taller de servicio a gasolina de AUTOMOTORES
DE LA SIERRA S. A. MATRIZ — AMBATO; con la ayuda de tres asesores de

servicio y el investigador, desde el 7de Marzo al 7 de Julio del presente afio.

1.3 JUSTIFICACION

El interés de realizar éste estudio nace por parte de los directivos y ejecutivos de
la empresa, debido a inconvenientes y anomalias que se han venido presentando;
al ver que no se puede corregir superficialmente estos problemas se inclinan a

realizar un estudio de tal naturaleza.

La Empresa se beneficiara; ya que corregira estas anomalias con este estudio, y
mejorara el servicio de atencion al cliente, para ello se tiene el apoyo de todos los

trabajadores de la empresa de AUTOMOTORES DE LA SIERRA S.A.

Este proyecto es realizado para mejorar los tiempos de las tareas del asesor de
servicio, como también la atencién al cliente en el area de recepcion y entrega de
vehiculos; cuando las personas lleguen al servicio, se sientan plenamente
atendidas sea cual fuere el servicio solicitado y no tengan que esperar mas de lo

razonablemente justificado.

La implementacién de éste estudio y analisis de tiempos y movimientos ayudara a
mejorar el trabajo de los asesores de servicio; con ello se podra sugerir cambios
para optimizar el tiempo que ellos inviertan en atender a los clientes que ingresen

al taller.
Con este proyecto, la Empresa se dara cuenta de la maxima capacidad que podra
soportar el area de recepcion en un futuro proximo, y asi estara preparada para

enfrentar a un parque automotor que crece cada dia.

1.4 OBJETIVOS



1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar los Tiempos y Movimientos en el Area de Recepcién y Entrega
de Vehiculos en el Taller de Mantenimiento a Gasolina para AUTOMOTORES
DE LA SIERRA S. A. MATRIZ - AMBATO.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Desarrollar una metodologia para reconocer las posibles causas de
insatisfaccion de los clientes en el area de recepcién y entrega para asi

atacarlas de raiz.

= Cronometrar los tiempos de atencion al cliente cuando los asesores

reciben los vehiculos y los entregan.

= Analizar los datos obtenidos.

» Interpretar los datos obtenidos para encontrar las debidas soluciones y

respuestas a los problemas detectados.

= Elaborar un plan para mejorar y robustecer la capacidad de los servicios

que oferta ASSA para enfrentarse con la demanda total efectiva que existe.

= Afianzar la relacion que existe entre asesor y cliente para asi brindar buen

servicio de atencion.

=  Sugerir cambios para la optimizacién de los tiempos de atencion al cliente

para reducir las colas y los tiempos de espera.

= Garantizar al cliente, para que cuando tenga que retirar su vehiculo, no

exista demoras en la entrega



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Una vez revisado todos los archivos existentes en la biblioteca de la Facultad de
Ingenieria en Sistemas no se han podido encontrar ningtin tema relacionado con el

que se esta realizando.
2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

2.2.1 BASE LEGAL DE LA EMPRESA

Conformada por lazos familiares de los sefiores Rodrigo Vela Barona y
Temistocles Sevilla Sanchez y los de amistad y negocios previos con los sefiores
Mario, Ramiro y Manuel Cabeza de Vaca, de la ciudad de Quito; Automotores de
la Sierra S.A. inicia sus actividades en Ambato en el afio 1960.La Gerencia
General fue asignada al sefior Patricio Sevilla Cobo (1964-2004), inicié su gestion
como Gerente General con apenas cinco empleados y con un capital de 200,000
sucres y gracias a su espiritu tenaz y luchador logré un crecimiento sostenido,
fortaleciéndola en la zona central del pais. En la actualidad desempefia la

Presidencia Ejecutiva.

Nace como distribuidora de vehiculos Volkswagen en 1960; General Motors la
eligio6 como Concesionaria de su marca Chevrolet en 1982 para toda la zona
centro del pais; la Empresa ha consolidado su prestigio manteniéndose fiel a su
filosofia de servicio y el respaldo garantizado a sus clientes, para ello tiene una

actualizacion de sus equipos técnicos y de trabajo.

La empresa se siente orgullosa de los resultados alcanzados, prevaleciendo la

voluntad de ser siempre los primeros y los mejores para los clientes.



2.2.2 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

2.2.2.1 DERECHOS DEL CONSUMIDOR"

Son derechos fundamentales del consumidor, a mas de los establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios internacionales,
legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil, los

siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso

a los servicios basicos.

2. Derecho a que proveedores ptiblicos y privados oferten bienes y servicios

competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad.

3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad.

4. Derecho a la informacion adecuada, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos,

incluyendo los riesgos que pudieren prestar.

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las

condiciones 6ptimas de calidad, cantidad, precio, peso, medida.

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos

comerciales coercitivos o desleales.

! Consumidor.- Toda persona natural o juridica que como destinatario final , adquiere, utilice o
disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello.
http://www.senderos.cl/documentos/LeyDelConsumidor.htm#Titulo ||
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7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo

responsable y a la difusion adecuada de sus derechos.

8. Derecho a la reparacion e indemnizacién por dafios y perjuicios, por

deficiencias y mala calidad de bienes y servicios.

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucién de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al momento de elaborar o

reformar una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor.

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y
judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada

prevencion, sancion y oportuna reparacion de los mismos.

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que

correspondan.

12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de
reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podra anotar el

reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.

2.2.2.2 OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios.

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o

servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido.

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de los

demas, por el consumo de bienes o servicios licitos.



4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y

servicios a consumirse.

2.3 CATEGORIZACIONES FUNDAMENTALES

2.3.1 ANALISIS SISTEMATICO DE LA PRODUCCION

En la actualidad toda organizacién realiza estudios y aplicaciones para aumentar
su productividad, sin embargo frecuentemente se confunden los términos

productividad y produccion.

a) Productividad.- Es la relacion cuantitativa entre lo que producimos y los
recursos que utilizamos y Produccién se refiere a la actividad de producir bienes

y/0 servicios.

b) Eficiencia.- Es la razon entre la produccién real obtenida y la produccién

estandar esperada.

¢) Efectividad.- Es el grado en que se logran los objetivos. De acuerdo a nuestra

disciplina es primordial identificar los factores que afectan la productividad.

d) Métodos y Equipo.- Una forma de mejorar la productividad consiste en
realizar un cambio constructivo en los métodos, los procedimientos o los equipos,

con los cuales se llevan a cabo los resultados.

* La Automatizacién de los procesos manuales
* Lainstalacion de sistemas de ventilacion

* Ladisminucién del manejo del producto

* Laeliminacién de tiempos de espera

* Proporcionar mantenimiento preventivo como correctivo


http://www.monografias.com/trabajos11/mpt/mpt.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/auti/auti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/disciplina/disciplina.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

2.3.2 ESTUDIO DEL TRABAJO?

Abarca las técnicas del estudio de métodos y de la medicion del trabajo mediante
las cuales se asegura el mejor aprovechamiento posible de los recursos humanos y

materiales para llevar a cabo una tarea determinada.

ESTUDIO DEL
TEABATO
|
| |
ESTUDIODE WMEDICION
METODOS DEL TEABATO

Anghsis de Apoyo al Estudio

Proceso de Métodos
Andlisis de Fjar Estandares de
Moviriento Produccidn
Lay-COut de Andlisis de

Planita Improductividades

Fig. 2.1 Estudio del Trabajo.

2.3.2.1 ESTUDIO DE METODOS

Es el registro, andlisis y examen critico de las maneras existentes y propuestas de
llevar a cabo un trabajo, y el desarrollo de modos mas sencillos y eficaces. Con la
realizacion de este estudio se persigue, entre otros los siguientes fines: mejorar los
procesos, procedimientos, lay-out, disefio de equipos, instalaciones, uso de la

mano de obra; reducir los esfuerzos y disminuir la fatiga.

2.3.2.1.1 PASOS PARA EL ESTUDIO DE METODOS

2 http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieria_industrial/conceptosdeproduccion
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1. Seleccionar.- Se selecciona el trabajo que sera objeto del estudio y de cuyo

mejoramiento se espera que se produzca algtin beneficio.

2. Registrar.- Consiste en registrar adecuadamente todo lo que hace al método

mediante técnicas de observacion directa.

3. Examinar.- Realizar un examen critico de los hechos registrados, mediante el
mismo se pone a prueba la manera en que se realiza la tarea en la actualidad,
buscando alternativas y orientaciones, todo ello con el objeto de eliminar,

combinar, cambiar y/o simplificar actividades.

4. Idear.- Se proyecta el método mejorado, en base a todos los datos recogidos y

los analisis practicados en las etapas anteriores.

5. Definir.- Es la formalizacion del nuevo método, tal de poderlo reconocer en

todo momento.

6. Implantar.- Es la puesta en practica del método perfeccionado.

7. Mantener en uso.- Consiste en la realizacion de inspecciones regulares, a

efectos de comprobar que se utiliza el método definido.

2.3.2.1.2 ACTIVIDADES DE UN PROCESO PRODUCTIVO

1. Operacion.- es todo procedimiento por el que se modifica fisica o
quimicamente a un objeto, se lo monta o desmonta respecto a otro, o se lo prepara

para una actividad siguiente.
2. Inspeccion.- toda actividad que consista en el examen de un objeto para:

identificacion, verificar cantidad o comprobar la calidad de cualquiera de sus

propiedades.
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3. Transporte.- es cuando un objeto se traslada de un lugar a otro, siempre que
dicho traslado no forme parte de una operacion o sea realizado por el operario en

el lugar de trabajo durante una operacién o una inspeccion.

4. Demora.- todo retraso que se produce cuando, por razones ajenas al proceso no

se permite 0 no se requiere la ejecucion inmediata de la siguiente actividad.

5. Almacenamiento.- cuando el objeto es guardado en un estado y lugar, y se

encuentra protegido contra el traslado no autorizado.

2.3.2.2 MEDICION DEL TRABAJO

El objeto fundamental de estas técnicas es investigar, reducir y/o eliminar los
tiempos en los que no se realizan trabajos productivos (tiempos improductivos),

cualquiera fuese su causa. Se la usa para:

= Comparar distintos métodos

= Evaluar el componente del trabajo a la hora de decidir, entre otras cosas:
fabricar o comprar, seleccionar procesos, reemplazar equipos.

= Balancear lineas

* Programar maquinas

» Establecer fechas de entrega

= Constituir la base de control del costo del trabajo.

= Formalizar los sistemas de incentivos y primas

2.3.2.3 SISTEMAS O TECNICAS PARA LA MEDICION DEL TRABAJO

12



MEDICION DEL
TRABAID
| |
PREISEHTPE%SMI- TIEMPO MUESTREO
NADOS MEDIDO DEL TRABRATOD
|| Por Estimacitn | |Remstro Histdnico
—{ Por Célcula | |{Registro Técmico
—— Por comparacitn L_Por Cronometraje
[Toma Concentrada
L Método ML T .M.
Toma Iluestral

Fig. 2.2 Medicion del trabajo

a) Tiempos Predeterminados.- Se basa en la fijacion de tiempos en base a datos

o elementos obtenidos sin necesidad de que la actividad analizada se lleve a cabo.

Por Estimacion.- Se determina el tiempo que insumira la realizacién de
una actividad, en base a la experiencia. Es un método rapido y econdmico, pero
puede tener un alto margen de error. Es fundamental que quien esta determinando

el tiempo tenga una gran experiencia en el proceso.

Por Calculo.- Se establece el tiempo en base a informacién que se conoce
de la maquina que interviene en la actividad y de los requerimientos de
parametros tecnologicos que hay que utilizar, segin el material, el proceso, etc.
Con dicha informacion se procede a calcular el tiempo, aplicando las férmulas
convenientes, siendo un método muy preciso. Es de aplicacion en aquellos casos
en que el factor relevante que establece la duracion de la actividad es la maquina y

no la mano de obra.

Por Comparacion.- El tiempo se establece en base a la comparacion de

datos existentes de otras actividades similares, de las que se cuenta con

13



informacién. Es muy utilizado en aquellas industrias donde existe gran cantidad

de piezas similares o muy parecidas.

Medicion del tiempo y Método (M.T.M.).- se basa en la utilizacion de
datos estandar universales, que dan valores de tiempo para elementos de
movimiento, con lo que es posible sintetizar el tiempo de un ciclo, por la simple

especificacion de los movimientos requeridos para la ejecucion de la actividad

b) Tiempos Medidos

Registro Histérico.- Se basa en la utilizacion de datos estadisticos
provenientes de producciones anteriores y que se utilizan para establecer el tiempo

de ejecucién de una actividad.

Registro Técnico.- El registro se obtiene de la maquina, capturandose los
datos a través de aparatos especiales, tales como relojes, contadores, velocimetros,

cuentavueltas, odometros, etc.

Por Cronometraje.- El tiempo “estandar” para ejecutar una actividad se
establece a partir de la mediciéon (con cronémetro) de la forma en que se esté
llevando a cabo la misma. Los mismos pueden ser por toma concentrada o por

toma muestral.

¢) Muestreo del Trabajo.- Es una técnica de muestreo al azar que sirve para

evaluar y estimar inactividades y que puede aplicarse para determinar el tiempo

normal para realizar una actividad

2.3.2.4 PASOS DEL ESTUDIO DE TIEMPOS POR CRONOMETRAIJE

1- EN EL LUGAR DE TRABAJO

= Analisis de la tarea.
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0 Observacion y anotacién de la informacién.
= Identificacién del trabajo
= Eleccién del operario a medir
= Analisis de las condiciones del puesto Ambientales
= Maquinas
= Herramientas
= (Caracteristicas del material
= Caracteristicas de la maquinaria
= Croquis del puesto
= Descripcion del método y su descomposicion en elemento
0 Toma de datos.
= Valoracion de ritmos.
= Anotacion de tiempos de reloj.
= (Calculo del numero de observaciones.
2- EN EL DESPACHO
* Recuento de datos.
* Suplementos y concedidos.

* Frecuencias. Calculo del tiempo tipo.
2.3.3 SELECCION DEL OPERADOR Y ESTRATEGIA A SEGUIR
Si mas de un operario esta efectuando el trabajo para el cual se van a establecer
sus estandares, varias consideraciones deberan ser tomadas en cuenta en la
seleccién del operario que usara para el estudio. El operario medio normalmente
realizara el trabajo consistente y sistematicamente.
El operario debera estar bien entrenado en el método a utilizar, tener gusto por su

trabajo e interés en hacerlo bien.

2.3.3.1 TRATO CON EL OPERARIO

15



Al trabajador debera tratarsele amistosamente e informarsele que la operacién va a
ser estudiada. Debe darsele oportunidad de que haga todas las preguntas que desee
acerca de cosas como técnica de toma de tiempos, método de evaluacién. Animar
al operario a que proporcione sugerencias y, cuando lo haga, éstas deberan
recibirse con agrado demostrandole que se respeta su habilidad y sus

conocimientos.

El analista debe mostrar interés en el trabajo del operario, y en toda ocasion ser
justo y franco en su comportamiento hacia el trabajador. Esta estrategia de
acercamiento harad que se gane la confianza del operario, y el analista encontrara
que el respeto y la buena voluntad obtenidos le ayudaran no sélo a establecer un
estandar justo, si no que también hardn mas agradables los trabajos futuros que les

sean asignados en el piso de produccién.

2.3.3.2 ANALISIS DE MATERIALES Y METODOS

Tal vez el error mas comun que suele cometer el analista de tiempos es el de no
hacer anélisis y registros suficientes del método que se estudia. La forma impresa
para la toma de tiempos se ilustrada en la Tabla 2.1. La localizacién de todas las
herramientas que se usan en la operacién deben estar indicadas también,
ilustrando asi el patron de movimientos utilizando en la ejecucion de elementos

sucesivos.

2.3.3.3 POSICION DEL OBSERVADOR

Una vez que el analista ha realizado el acercamiento correcto con el operario y ha
registrado toda la informacion importante, esta listo para tomar el tiempo en que
transcurre cada elemento. El observador de tiempos debe colocarse unos cuantos

pasos detras del operario, de manera que no lo distraiga ni interfiera en su trabajo
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Tabla 2.1 Formato de registro de tiempos.
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Es importante que el analista permanezca de pie mientras hace el estudio, un
analista que efectuara sus anotaciones estando sentado seria objeto de criticas por
parte de los trabajadores, y pronto perderia el respeto, el tomador de tiempos debe
evitar toda conversacién con el operario, ya que esto tenderia a modificar la rutina

de trabajo del analista y del operario.

2.3.4 ESTUDIO DE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

Esta técnica de Organizacion sirve para calcular el tiempo que necesita un
operario calificado para realizar una tarea determinada siguiendo un método
preestablecido. El conocimiento del tiempo que se necesita para la ejecucion de un
trabajo es tan necesario en la industria, como lo es para el hombre en su vida
social. De la misma manera, la empresa, para ser productiva, necesita conocer los
tiempos que permitan resolver problemas relacionados con los procesos de

fabricacion.
a) En relaciéon con la maquinaria
Para controlar el funcionamiento de las maquinas, departamentos; para saber el %
de paradas y sus causas, para programar la carga de las maquinas, seleccionar
nueva maquinaria, estudiar la distribucion en planta, seleccionar los medios de
transporte de materiales, estudiar y disefiar los equipos de trabajo, determinar los
costes de mecanizado, etc.
b) En relacion con el personal

Para determinar el n° de operarios necesarios, establecer planes de trabajo,
determinar y controlar los costes de mano de obra, como base de los incentivos

directos, como base de los incentivos indirectos, etc.

¢) En relacion con el producto
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Para comparar disefios, para establecer presupuestos, para programar procesos
productivos, comparar métodos de trabajo, evitar paradas por falta de material,

etc.

d) Otros

Para simplificar los problemas de direccion, aportando datos de interés que
permiten resolver algunos de sus problemas, para mejorar las relaciones con los
clientes al cumplirse los plazos de entrega, para determinar la fecha de:

adquisicion de los materiales, para eliminar los tiempos improductivos, etc.

El buen funcionamiento de las empresas va a depender en muchas ocasiones de
que las diversas actividades enunciadas estén correctamente resueltas y esto de

pendera de la bondad de los tiempos de trabajo calculados.

Ademas los tiempos calculados han de ser justos porque:

* De su duracion depende lo que va a cobrar el operario, y lo que ha de
pagar la empresa.
e Unos tiempos de trabajo mal calculados son el nacimiento de la mayoria

de los problemas laborales

2.3.4.1 TIEMPO TIPO O ESTANDAR®

El procedimiento técnico empleado para calcular los tiempos de trabajo consiste
en determina el denominado tiempo tipo o tiempo estdndar, entendiendo como tal,
el que necesita un trabajador cualificado para ejecutar la tarea a medir, segin un
método definido. Este tiempo tipo, (Tp), comprende no sélo el necesario para
ejecutar la tarea a un ritmo normal, sino ademas, las interrupciones de trabajo que
precisa el operario para recuperarse de la fatiga que le proporciona su realizacion

y para sus necesidades personales

? http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieria_industrial/organizacionindustrialestudiode tiempos/
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El cronometraje es el procedimiento mas utilizado por las industrias para calcular
los tiempos tipo de las diversas tareas. Su determinacion se realiza segtn la

conocida expresion:

Tp =TR*FRx(1+K) Ec. (2.1)
., Tienpo Reloj |, FR | Suplementos o
A F F
P Tiempo Normal
bl F
p Tierpo Tipo o Estandar )

Fig. 2.3 Tiempo Tipo o Estandar.

Tiempo Tipo o Estandar (Tp).- Comprende no so6lo lo necesario para ejecutar la
tarea a un ritmo normal, sino ademas, las interrupciones de trabajo que precisa el
operario para recuperarse de la fatiga que le proporciona su realizacién y para sus

necesidades personales

Tiempo Reloj (TR).- Es el tiempo que el operario esta trabajando en la

ejecucion de la tarea encomendada y que se mide con el reloj.

Factor De Ritmo (FR).- Sirve para corregir las diferencias producidas al medir el
TR, motivadas por existir operarios rapidos, normales y lentos, en la ejecucion de

la misma tarea. (Ver Anexo Al)

Tiempo Normal (TN).- Es el TR que un operario capacitado, conocedor del
trabajo y desarrollandolo a un ritmo normal, emplearia en la ejecucion de la tarea

objeto del estudio.

_ > TR X FR,

n

TN Ec.

(2.2)
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2.3.4.2 SUPLEMENTOS DE TRABAJO (K)

Como el operario no puede estar trabajando todo el tiempo de presencia en el
taller; por ser humano, es preciso que realice algunas pausas que le permitan
recuperarse de la fatiga producida por el propio trabajo y para atender sus
necesidades personales, a manera de puntaje estos suplementos se detallan en la
tabla 2.3 (Ver Anexo A2) y su conversion puntos a porcentaje se lo realiza en la

tabla2.2.

TABLA DE CONVERSION DE PUNTOS

Puntos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 10 10 10 10 10 10 10 11 11 11
10 11 117 112 112 11 12 12 12 12 12
20 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15
30 15 16 16 16 17 17 17 18 18 18
40 19 19 20 20 212 21 22 22 23 23
50 24 24 25 26 26 27 27 28 28 29
60 30 30 31 32 32 33 34 34 35 36
70 37 37 38 39 40 40 41 42 43 44
80 45 46 47 48 48 49 50 51 52 53
90 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63
100 64 65 66 68 69 70 71 72 73 74
110 7% 77 78 79 80 82 83 84 85 87
120 88 89 91 92 93 95 96 97 99 100
130 101 103 105 106 107 109 110 112 113 115
140 116 118 119 121 122 123 125 126 128 130

Tabla 2.2 Porcentaje de suplementos por descanso segun el total de puntos

atribuidos*

* Ejemplo: El nimero total de puntos atribuidos a las diferentes tensiones se eleva a 37. Se Busca
en la columna de la izquierda de la tabla2.2 la linea correspondiente a 30; seguir esa linea hacia la
derecha asta llegar a la columna 7; leer el suplemento correspondiente de 37 puntos que es de 18
por ciento. KANAWATY, George (1986), Introduccién al Estudio Del Trabajo, Oficina
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1. SUPLEMENTOS CONSTANTES

Hombres Mujeres
A. Suplemento por necesidades 5
personales
B. Suplemento base por fatiga 4 4

2. SUPLEMENTOS VARIABLES

Hombres Mujeres

A. Suplemento por trabajar depie 2 4
B. Suplemento por postura
anormal
Ligeramente incimoda 01
mcomoda (inclinado) 7 3
Muy incomoda (echado, 7 g
estirado) :
C. Uso de fuerza/energia muscular
(Levantar, tirar, empujar)
Peso levantado [kg]
23 0 1
5 12
10 R
25 20
max
35.5 2 -
D. Mala iluminacién
Ligeramente por debajo de la
: 00
potencia calculada
Bastante por debajo )
Absolutamente insuficiente 5 5
E. (Zopdiciones atmosféricas
Indice de enfriamiento Kata
16 0
§ 10

Tabla 2.3 Resumen de suplementos por descanso en porcentaje de los tiempos

Hombres Mujeres

4

3

F. Concentracion intensa
Trabajos de cierta precision
Trabajos precisos o fatigosos

Trabajos de gran precision o
muy fatigosos
G. Ruido

Continuo
Intermitente y fiierte

Intermitente y muy fiierte
Estridente y fuerte
H. Tension mental

Proceso bastante complejo

Proceso complejo o atencion
dividida entre muchos objetos
Muy complejo

L. Monotonia
Trabajo algo mondtono
Trabajo bastante mondtono
Trabajo muy mondtono

J. Tedio
Trabajo algo aburrido
Trabajo bastante aburrido

Trabajo muy aburrido

normales®

Internacional Del Trabajo, 3era Edicién Revisada, Ginebra, Suiza.
® http://www.fi.uba.ar/materias/7131/pub/03Ingenieria%20de%20la%20manufactura/03-cl-

Suplementos%20por%20descanso-040325.pdf
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2.3.5 PRUEBA DE SMIRNOYV - KOLMOGOROYV (S-K)

En esta prueba también se esta interesado en el grado de concordancia entre la
distribucién de frecuencia muestral y la distribucion de frecuencia teérica, bajo la
hipétesis nula de que la distribucion de la muestra es fO(x,q) e interesa probar que
no existe diferencia significativa. La prueba trabaja con la funcién de distribucion
(distribucién de frecuencia acumulativa). Esta prueba pertenece al campo de la
Estadistica No Paramétrica. Esta prueba se puede realizar para valores agrupados

en intervalos de clase y también para valores sin agrupar.

Prueba de Smirnov-Kolmogaoroy, Yalores criticos D, phoe,n)
Mivel de significancia o
Tamario de 20 15 0.10 0.05 0.01
la muestra
1 800 825 A50 875 95
2 GE4 26 s B4z 829
3 a65 S97 G2 J08 828
4 494 G259 S04 B2 733
5 A6 A7 S10 965 Nalals
u] 10 436 470 G211 G138
7 ga1 15 4338 B85 S7T
a BEfals: gal 411 457 G443
=] 338 360 383 432 S14
10 geE Bl = 3638 410 490
11 07 JE0 352 391 a8
12 295 313 333 375 50
13 284 302 325 361 433
14 274 202 a14 349 418
15 2060 283 304 338 A4
16 298 27 295 328 392
17 250 266 286 318 ae1
18 2 259 278 309 371
19 237 202 272 301 363
20 231 246 264 204 356
25 210 220 240 270 20
a0 1290 200 220 240 290
a9 13 190 201 230 270
z 33 10748 | 11440 | 122/dW | 136/dW | 163740

Tabla 2.4 Prueba de Smirnov-Kolmogorov, valores criticos®.

6 http://bochica.udea.edu.co/~bcalderon/6_pruebasbondadajuste.html
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El objetivo es determinar la distribucion de probabilidad de una serie de datos
utilizando la distribucion de probabilidad acumulada para cada intervalo por lo

que se dice que es mas eficiente que la prueba de Chi Cuadrada.

El procedimiento general para realizar esta prueba para valores agrupados en

intervalos de clase es el siguiente’:
1.- Colocar los n datos histéricos en una tabla de frecuentas
2.- Obtener la Frecuencia Observada F.O. para cada Intervalo.

3.- Dividir la frecuencia Observada de cada intervalo para el nimero total de datos

n, obteniendo asi la POi (Probabilidad Observada)

4.- Obtener la POAi (Probabilidad Observada Acumulada) = PO; + PO, para

todos los intervalos i.

POA = PO, + PO, , Ec.

(2.3)
5.- Proponer una Distribucién de Probabilidad de acuerdo a la forma de la F.O.

6.- Calcular FEA (Frecuencia Esperada Acumulada) mediante la integracion de la
Distribuciéon Propuesta desde el limite inferior del primer intervalo hasta el

limite superior de cada uno de los intervalos.

f(x) :%e_xu P.E.AZJ'LLIS f (x)dx Ec.

(2.4)

7.- Calcular la diferencia entre POA y PEA en valor absoluto para cada intervalo.

| PEA - POA, | Ec. (2.5)

7 Laboratorio de simulacién
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8.- Seleccionar el DM (Diferencia Maxima) que sera el mayor valor de todos los

valores calculados en el paso anterior.

9.- Compara el DM con el valor limite de la tabla de Kolmogorov los n grados

de libertad y 1 -0 dé nivel de confiabilidad si el DM es menor se acepta la

hipétesis de que los datos siguen la distribucion propuesta.

2.3.6 TEORIA DE COLAS ?

Es el estudio matematico del comportamiento de lineas de espera, se presenta,
cuando los “clientes” llegan a un “lugar” demandando un servicio a un
“servidor”, el cual tiene una cierta capacidad de atencién. Si el servidor no esta
disponible inmediatamente y el cliente decide esperar, entonces se forma la linea

de espera cola.

Los sistemas de colas son modelos de sistemas que proporcionan servicio. Como
modelo, pueden representar cualquier sistema en donde los trabajos o clientes
llegan buscando un servicio de algun tipo y salen después de que dicho servicio

haya sido atendido.

2.3.6.1 OBJETIVOS DE LA TEORIA DE COLAS

* Identificar el nivel 6ptimo de capacidad del sistema que minimiza el costo
global del mismo.

* Evaluar el impacto que las posibles alternativas de modificaciéon de la
capacidad del sistema tendrian en el coste total del mismo.

* Establecer un balance equilibrado (“6ptimo”) entre las consideraciones

cuantitativas de costos y las cualitativas de servicio.

2.3.6.2 ELEMENTOS EXISTENTES EN UN MODELO DE COLAS

8 http://www.udc.es/dep/mate/TeoriaColas/Memoria%20PFC%20(Jorge%20L.%20Vega
%?20Valle).pdf
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a) Fuente de entrada o poblacion potencial
Es un conjunto de individuos (no necesariamente seres vivos) que pueden llegar a

solicitar el servicio en cuestion. Podemos considerarla finita o infinita.

b) Cliente

Es todo individuo de la poblacion potencial que solicita servicio. Suponiendo que
los tiempos de llegada de clientes consecutivos son 0<tl<t2<..., sera importante

conocer el patrén de probabilidad segiin el cual la fuente de entrada genera

clientes.

¢) Capacidad de la cola

Es el maximo numero de clientes que pueden estar haciendo cola antes de

comenzar a ser servidos.

d) Disciplina de la cola

Es el modo en el que los clientes son seleccionados para ser servidos. Las

disciplinas mas habituales son:

* La disciplina FIFO (first in first out), también llamada FCFS (first come
first served): segin la cual se atiende primero al cliente que antes haya

llegado.
* La disciplina LIFO (last in first out), también conocida como LCFS (last
come first served) o pila: que consiste en atender primero al cliente que ha

llegado el dltimo.

* La RSS (random selection of service), o SIRO (service in random order),

que selecciona a los clientes de forma aleatoria.
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* La disciplina RR (round robin), Esto viene a equivaler a repartir los
recursos de forma igualitaria entre todos los clientes en espera y, por
supuesto solo tiene sentido en algunas circunstancias (como el ambito de

la informatica).

2.3.6.3 NOTACION DE KENDALL.?

Consistente en designar el sistema de una cola con la nomenclatura A/B/s/K/H/Z,

donde:

A: es la distribucion del tiempo entre llegadas. Algunas de las abreviaturas: M
(exponencial), D (deterministica), Ek (Erlang con segundo parametro k), U

(uniforme), I (gamma) o G (distribucion genérica), entre otras.

B: es la distribucion del tiempo de servicio. Se usan las mismas abreviaturas que

las mencionadas para A.

s: es el numero de servidores del sistema. Puede ser un nimero entero positivo (s

=1, 2,...) o bien s = oo,

K: es la capacidad de la cola (o longitud maxima de la misma). También K puede
ser un numero entero mayor o igual que cero, o bien K = oo, si no hay limite para

la cola. El valor de K puede omitirse, tomandose por defecto K = oo.

H: es el tamafio de la poblacion potencial. También puede ser finito o infinito.

Este tltimo valor es el que se toma por defecto cuando se omite su valor.

9 Ejemplo M/D/2/ /oo /FIFO se trata del sistema de una cola con tiempo entre llegadas
exponenciales, tiempo de servicio deterministico; siempre se tarda el mismo tiempo en darle
servicio a cada cliente, hay 2 servidores en el mecanismo de servicio, no existe limite para el
nimero de clientes que pueden estar en la cola de espera, la poblacién potencial se supone con

infinitos clientes y los clientes son atendidos segin una disciplina FIFO.
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Z: es la disciplina en la cola. Algunas abreviaturas para Z son FIFO, LIFO, RSS,
PR (disciplina con prioridades) o GD (disciplina general). Su valor por defecto

(en caso de omitirse Z) es FIFO.
2.3.6.4 TERMINOLOGIA Y NOTACION"

Pn(t): Es la probabilidad de que, en el instante t, se encuentren n clientes en el

sistema.

An: Representa el nimero medio de llegadas de clientes al sistema, por unidad de

tiempo, cuando ya hay n clientes en él. También se denomina tasa de llegadas.

N
/\:Z/\nXPn Ec.

n=0
(2.6)
Hn: Es el nimero medio de clientes a los que se les completa el servicio, por
unidad de tiempo, cuando hay n clientes en el sistema, suele denotarse por p el
nimero medio de clientes que puede atender cada servidor por unidad de tiempo.
Como consecuencia se tiene que yn=nepsin=1,2,..,s y pn=sespuparans.

También se denomina tasa de servicio.

p: Llamada constante de utilizacién del sistema o intensidad de trafico.

p=L+Lq Ec.
(2.7)
A
P = Ec.
SX U
(2.8)

Representa la fraccion de recursos del sistema que es consumida por los clientes,
en estos casos, que p < 1, cuanto mas cercano a 1 que sea su valor, mas trafico ha

de soportar el sistema.

101 aboratorio de Simulacion
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L: Representa el nimero medio de clientes en el sistema.

N
L= nxPn Ec.
(2.9)
Lq: Es el nimero medio de clientes en la cola.
> (n-s)
Lg= n—s)xPn Ec.

(2.10)
W: Es la variable aleatoria que describe el tiempo que un cliente pasa en el
sistema o también llamado tiempo de espera en el sistema (incluyendo el tiempo

de servicio) para cada cliente.

L
wW== Ec.
A
(2.11)
Wq: Representa el tiempo que un cliente espera en la cola.
L
Wq = -4 Ec.
A

(2.12)

2.3.6.5 MODELO M/M/S"

Este modelo supone llegadas y tiempos de servicio aleatorios para canales de
servicio multiples, teniendo las mismas consideraciones que el modelo de canal
unico de servicio (M / M / 1), excepto que ahora existe una sola fila de entrada

que alimenta los canales multiples de servicio con iguales tasas de servicio.

2.3.7 TALLER DE SERVICIO

Desde que ASSA inicia el mantenimiento y el cuidado de los vehiculos siempre
ha buscado la calidad total y satisfaccién de los clientes, que deben formar parte

del servicio automotriz o taller mecanico con calidad, honestidad, eficiencia y

! http://www.investigacion-operaciones.com/Teoria_colas_web.htm
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trabajo esmerado en el cuidado del automoévil. La garantia del trabajo le asegura la
satisfaccion total si no la devolucién de su dinero; sorprendiendo de manera

positiva y honesta, solo brindando la oportunidad de demostrarlo.

Hoy en dia una de las industrias que cada vez esta teniendo mas éxito en los
negocios, sobre todo entre los emprendedores y pequefias y medianas empresas,
son las franquicias, las cuales hoy se convierten en una buena opcion si se quiere

entrar profesionalmente a cierto sector.

La Industria automotriz, donde ya predominan franquicias, sobre todo, de talleres
de reparacion preventiva o correctiva, lavado de vehiculos, venta de auto partes,
equipos y herramientas, entre los mas usuales. Hoy son negocios ya comprobados

que no requieren de grandes conocimientos para echarlos a andar.

El principal problema es que no hay una homologacion en los protocolos de los
sistemas, por lo que el mecanico si quiere dar un servicio eficiente es necesario
definir los trabajos de reparacién vehicular que mdas se acerquen a su

especializacion.

2.3.7.1 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

El mantener equipado un taller de servicio automotriz, requiere de una inversion
tanto en infraestructura como en equipamiento, pues debe existir el herramental
necesario, y el espacio suficiente para las reparaciones.

Los expertos aseguran que lo ideal hoy en dia es que los talleres se especialicen,
independientemente en las concesionarias, desde frenos, suspensiones y motores,

hasta carrocerias, hojalateria y pintura.

Manifiestan que lo ideal es que se especialicen ya sea en hojalateria y pintura o en

sistemas de frenos y motores. De esta manera, desde cierto punto de vista son
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menos inversiones y ademas los propietarios y quienes laboran ahi se vuelven

especialistas, lo cual es un valor agregado en el servicio.

2.3.7.2 RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos de los talleres deben ser expertos en sus respectivas
especialidades, no s6lo funcionarios oficiales o politicos. En un ejemplo de taller
sobre agua y saneamientos, el personal debe estar compuesto por inspectores de
sanidad, educadores de salud, ingenieros hidraulicos y expertos en adiestramiento

en gestion.

Muchos médulos de adiestramientos contienen formularios de contrato en los que
se espera que el experto declare su especialidad. Esto puede utilizarse para
determinar el salario de cada miembro del personal.

2.4 DETERMINACION DE VARIABLES

2.4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Anadlisis de Tiempos y Movimientos.

2.4.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Area de Recepcion y Entrega de Vehiculos, Taller de Mantenimiento a Gasolina.
2.5 HIPOTESIS

El Analisis de Tiempos y Movimientos permitiran a la Empresa la reduccion y
eliminacion de todo lo que implique desperdicios de tiempos, brindando al cliente

la cantidad 6ptima de tiempo en el momento justo, logrando con ello no solo

mejorar la atencion al cliente, sino también ya no tener colas de espera.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

La presente investigacion estara enmarcada dentro del paradigma critico propdsito
por lo tanto tendra un enfoque cuali—cuantitativo ya que se trabajara con sentido
holistico y participativo considerando un realidad dinamica pero al mismo tiempo

estara orientada a la comprobacién de hipotesis y con énfasis en el resultado.

3.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

El desarrollo del proceso investigativo se empleara la investigaciéon bibliografica
para la elaboracion del marco teérico y la investigacion de campo para la

recoleccion de datos que serviran de base para la elaboracion de la propuesta

3.3 NIVELES DE INVESTIGACION

La investigacion abarcara desde el nivel exploratorio hasta el nivel explicativo
pues se reconoceran las variables que competen al problema, se establecera las
caracteristicas de la realidad a investigarse, el grado de relaciéon que existe entre
las wvariables, las causas y consecuencias del problema y se llegara a la

comprobacion de la hipétesis.
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3.4 POBLACION MUESTRA

El trabajo investigativo se realizara en el Taller de Servicio de Vehiculos a
gasolina con una poblacion de siete personas; de las cuales directivos son tres y
empleados son cuatro que corresponden a la seccion de recepcion y entrega, se
trabajara con todo el universo investigativo considerado que el universo es

pequeno.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas que se emplearan en el proceso de la investigacion seran la entrevista

y la observacion.

La entrevista serd empleada para obtener datos significativos referentes a mejorar
el servicio al cliente y reducir el tiempo empleado por el asesor de servicio para lo
que se estructurara un cuestionario que sera en instrumento que permitira obtener

los datos requeridos.

La observacion sera de gran valor en la apreciacion de la realidad, circunstancias
que permiten confrontar los hechos e imprimir un sello de transparencia e

imparcialidad a la investigacion se utilizara como instrumento el registro de datos.

3.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Una vez recolectada la informacién se procedera al analisis de los datos obtenidos
los cuales serdn parte medular para la propuesta. Los datos seran cuantificados y

presentados graficamente con las respectivas conclusiones.
Descriptivo.- Con la descripcion ayudard a comprender las caracteristicas

externas que se vendran presentando en el transcurso de la investigacion del

proyecto.
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Para ello se observara a las personas que estén al contorno de la Empresa, para
encontrar los posibles errores y asi reunir los detalles suficientes para identificar el

problema.

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Utilizando los medios estadisticos como medios auxiliares basicos para presentar

una situacion determinada; pero esta situacién no permite establecer relaciones de

causa y efecto.

Utilizando el estudio de tiempos y movimientos sera de vital importancia para

encontrar el tiempo estandar; y conjuntamente con estos datos analizados seran de

gran ayuda para encontrar un modelo de linea de espera.
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CAPITULO 1V

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 OBTENCION DE TIEMPOS

En el taller de mantenimiento a gasolina, ASSA MATRIZ labora desde las 7:30

a.m. a 18:30 p.m. de lunes a viernes y de 7:30 a.m. a 16.30 p.m. los dias sabados.

Establecido el horario fijo de trabajo, se procede a la recoleccién de tiempos los
mismos que son anotados a mano en las hojas formato (Ver Tabla 2.1), para
después pasarlos a la computadora y hacer el anélisis mas a fondo. En éstas tablas
se llenan todos los datos que la empresa requiere conocer de cada vehiculo (Ver

Anexo A3), estos datos fueron:

* Numero y color de cono de cada vehiculo que ingresan.
* Numero de la orden de trabajo (OT).
* Asesor que va ha recibir el vehiculo.
* Modelo; Color y Placa del vehiculo.
* Nombre y Apellido del propietario del vehiculo.
 Tiempo de Recepcion.
0 Tiempo de ingreso al area de Recepcion (llegada).
0 Tiempo de inicio de servicio.
0 Tiempo de final del servicio (salida).
0 Hora de entrega prometida por el asesor (hora prometida).
* Tiempo de Entrega.
0 Tiempo de ingreso al area de Entrega (llegada).
0 Tiempo de inicio de servicio.
0 Tiempo de final del servicio (salida).

e Observaciones.
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Tiempo de Llegada.- Es el tiempo cronometrado en el instante en que el

calibrador' observa que el cliente ingresa al drea de servicio.

Tiempo de Inicio de Servicio.- Es el tiempo cronometrado en el instante en que
el calibrador observa que el cliente es abordado o atendido por el asesor para

satisfacer sus requerimientos

Tiempo Final de Servicio.- Es el tiempo cronometrado en el instante en que el
calibrador observa que el cliente se retira del servicio dejando su vehiculo (Area

de Recepcién) o retirando su vehiculo (Area de Entrega).

4.2 CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR

4.2.1 TIEMPOS PROMEDIOS OBSERVADOS

En el (Anexo A3) se puede observar los tiempos cronometrados que fueron
recolectados en el periodo de tres semanas, y para cada dia se realizaron los

mismos calculos.

Para el célculo del Tiempo de Espera se resta el tiempo de inicio de servicio
menos el tiempo de llegada para cada uno de los vehiculos; y al final del dia se

suman estos tiempos y se divide para el nimero total de autos que ingresaron.

Para el calculo del Tiempo de Servicio se resta el tiempo de final de servicio
menos el tiempo de inicio de servicio para cada uno de los vehiculos; y al final del
dia se suman estos tiempos y se divide para el nimero total de autos que

ingresaron.

Estos promedios diarios se encuentran en la Tabla 4.1; luego se realiza una
ponderacion de estos promedios para el nimero total de dias y se obtiene el

tiempo promedio (tiempo observado).

12 Calibrador.-Persona encargada de la toma de tiempos y recoleccion de datos.
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TIEMPQS PROMEDIOS
RECEPCION ENTREGA
FECHA | Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de
Espera Servicio Espera Servicio

17 0:06:031 0:07:08 0:06:35 0:01:05

19 0:05:221 0:07:24 0:04:34 0:03:02
20 0:03:121 0:06:36 0:06:57 0:02:36

21 0:03:47] 0:08:19 0:04:46 0:02:32
22 0:05:101 0:06:05 0:11:45 0:01:24
ﬂ 23 0:08:41] 0:08:21 0:02:56 0:01:27
E 24 0:06:23| 0:07:46 0:08:05 0:01:15
= (2 0:15:28| 0:06:15 0:06:02 0:01:46
27 0:04:03] 0:07:14 0:06:06 0:01:49

28 0:03:42]1 0:06:42 0:05:25 0:01:30

29 0:02:001 0:06:46 0:11:31 0:01:20

30 0:09:211 0:10:12 0:07:13 0:01:43

31 0:14:211 0:09:56 0:03:12 0:01:12

2 0:03:53| 0:08:37 0:06:30 0:02:10

= [ s] 00325 0:05:14 | 0:06:35 0:02:51
g 4 0:08:511 0:06:58 0:05:31 0:01:02
5 0:16:43] 0:07:43 0:07:21 0:01:18
Prom. 0:07:05| 0:07:29 0:06:32 0:01:46
min/vehi 7,00 7,48 6,53 1,76

Tabla 4.1 Tiempos Promedios Observados.

El promedio ponderado de espera del cliente para ser abordado por el asesor en

Recepcion es de 7min 5Sseg.

El promedio ponderado de espera del cliente para que le entreguen el vehiculo el

asesor es de 6min 32seg.

El promedio ponderado en que el asesor se demora en Recibir un vehiculo es de

7min 29seg.

El promedio ponderado en que el asesor se demora en Entregar un vehiculo es de

1min 46seg.

4.2.2 CALCULO DE LOS SUPLEMENTOS
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Por medio de observaciones hechas en el lugar de cronometraje, y con la ayuda
del Anexo A2 y la Tabla 2.3 (Resumen de suplementos) servira para determinar la
puntuacion de los suplementos para los diferentes tipos de tensiones que se

indican en la Tabla 4.2.

A continuaciéon se procede a sumar los puntajes de cada item para obtener el

puntaje total y este a su vez transformarlo a porcentaje con la Tabla 2.2.

SUPLEMENTOS GRADO DE TENSION
TIPO DE TENSION ESFUERZO | PUNTOS

Suplementos Por Por ne§e51dades personales NORMAL 5
Descanso Por fatiga 4
Postura Por estar de pie andando MEDIO

libremente 3
Vibraciones Traspalar materiales ligeros MEDIO 1
Ciclo Breve Trabajo repetitivo MEDIO 5
Ropa Molesta BAJO 1
Concentracién Y Hacer una inspeccién
Ansiedad componentes detallados MEDIO 4
Monotonia Efectuar un trabajo no repetitivo BAJO 4

R Inspeccién defectos facilmente

Tension Visual visibles BAJO 5
Ruido Trabajar en una oficina

escuchando ruido del taller. BAJO 1
Temperatura De 23 a 32 °C hasta 75% de

P humedad BAJO 3

Ventilacion S

Taller con ventilacién aceptable BUENO 0
Emanaciones De Gases Gases de escape de vehiculos MEDIO 4
Polvo Poca ceniza BAJO 1
Suciedad Barrido de polvo o basura BAJO 1
Presencia De Agua Trabajo al aire libre BAJO 1
Puntuacion Total 40
Porcentaje Segin Tabla 2.2 19%

Tabla 4.2 Puntos calculados para los suplementos.

4.2.3 CALCULO DEL TIEMPO NORMAL
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Par el calculo del Tiempo Normal se utilizara un factor de valoracion® del 90%,
(Ver Anexo Al), asi también el porcentaje del suplemento anterior calculado de

19% para determinar el tiempo estandar.

CALCULOS RECEPCION | ENTREGA
Tiempo Observado (min./vehi) Tr 7,48 1,76
Factor Valoracion (%) Fr (%) 90 90
Tiempo Normal (min./vehi) Tn 6,73 1,67
Suplementos S (%) 0,19 0,19
Tiempo Estandar (min./vehi) Ts 8,01 1,88
Capacidad Produccion. (vehi/hora) Cp 7,49 31,83

Tabla 4.3 Tiempo Estandar en las Areas.

Tiempo Estandar en Recepcion:
Aplicando la Ec. (2. 2)
Tn =Tr * Fr = 7.48 * 0.90 = 6.73 min/vehi.

Aplicando la Ec. (2.1)
Ts =Tn* (1+S) = 6.73 * (1+ 0.19) = 8.01 min./vehi
Cp = 1* (60min) / Ts (1 hora) = 60/ 8.01 =7.49 vehi/hora

El asesor de servicio puede demorarse maximo en dar servicio a un cliente
8.01minutos por vehiculo, de esta manera el asesor esta en capacidad de atender

hasta 7.5 vehiculos en una hora.

Tiempo Estandar en Entrega:
Tn=Tr*Fr=1.76*0.90 = 1.67

Ts =Tn* (1+S) = 1.67 * (1+ 0.19) = 1.88 min/vehi

Cp = 1’* (60min) / Ts (1 hora) = 60/ 1.88 =31.83 vehi/hora

13 Factor de Valoracién.- Es el rendimiento que obtiene naturalmente y sin forzar a los
trabajadores calificados, con promedio de jornada o turno, siempre q conozca y respeten el método
especificado.
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El asesor de servicio puede demorarse maximo en entregar un vehiculo a un
cliente 1.88 minutos (Tiempo Estandar), de esta manera un asesor esta en la

capacidad de entregar hasta 31,83 vehiculos en una hora.

4.3 CALCULOS EN EL AREA DE RECEPCION

4.3.1 TASA DE LLEGADA

Con todos los tiempos cronometrados de tres semanas, que se encuentran el
(Anexo A3); se realiza una categorizacion de todos los vehiculos que ingresaron y
se agrupan por horas, y para cada dia de labor se divide en once categorias

(rangos) que son las horas laborables, a continuacion se detallan en la Tabla 4.4.

TASA DE LLEGADA RECEPCION

FECHA S

o g 8

O MARZO ABRIL S 1

2 21 3| 8

(2]

14 s|iLIM|mM|JIJ|vI|SsS|LIM|M|I|lVI|SI|IL|mM[mM|J ° E-
1|12 212|212 |2|2|2|3]3 s
7z|lo9lol21]12]|3]|4])6|7]|8|9]l0|1(2]|3]|4]|5
111 1)1 1)1 1]1 111

731-830 Jo[7]|3]9|l4|6|5|6fs5|[7[1]4a]10|5]|7]|4]|12]215]|1265] 13
1 1 1
831-930 |4[0|3]|5|3|4|1|1[3[8f[4a4]6]3]9]|7]|4]8]103] 86,06 7

9:31-10:30 | 5|7 (3 [1]19(4[4|8[4]4]|14]12]|8|6|8[6[4]87]|512]| 6

10:31-11:30 | 3 |3 |42 |12 ]|1[3|]6[4]0]6]4]3[5]2[4[1]53]|312]| 4

11:31-12:30 | 4 |1 [ 1] 1 (4115112 [6]3]3[2]3[2]1]3]43]253]| 3

12:31-213:30 | 1 |1 |1 (10 |3f1f1f[2]1]1]0]0|2]2[5[0]22]129]| 2

13:31-14:30 | 1 |2 | 2[4 |3 ]1f0f3[2]2]1]0]0|4]|3([1[2]31]|182] 2

14:31-15:30 | 0 | 2 |5 (1121213 [5]4]2]1]1]3]|3[1[4]40]235]| 3

15:31-16:30 | 0 | 0 [ 3|4 [5]1]0fJ2)|0[1]2]3[0]0(f3]2]2]28]165]| 2

16:31-17:30 J 0 | 0 [ 1] 1[0]2]0fJ0|]0f[4]1]3]0]21[1]4]1]19]124 2

17:31-18:30 | 0| 0JOfO0OjJ1j0ofofOfO]JO]JO)JOJOjOJ1fOfO}] 2 ]012 1
2 4 3 5 3 2 5 3 3 3 3 4 4 4

TOTAL 8 3 6 29 3 5 0 1 7 7 5 6 27 8 9 2 37]|643]13794| 45

Tabla 4.4 Categorizacion de Tiempos Recepcion.
X.- Se suma en cada rango los vehiculos que ingresaron en la misma hora y

durante las tres semanas.
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Tasa de llegada (A).- Es el promedio ponderado de todos los vehiculos que

ingresaron de las tres semanas en una misma hora; se divide para los 17 dias.

Aprox (FO).- Es la aproximacién al inmediato superior de la tasa de llegada; ya
que no se puede tener valores con decimales, los vehiculos deben ser nimeros
enteros, mas adelante se llamara Frecuencia Observada (FO). A continuacion los

resultados obtenidos de la Tabla 4.4.

>

Tasa de llegada 37,94 | carros/dia
Aprox FO A | 45 |carros/dia

Tabla 4.5 Tasa de Llegada Diaria de Vehiculos.

4.3.2 HISTOGRAMA SEMANAL RECEPCION

Segun el histograma se precisa demostrar como se comportan los vehiculos
durante las tres semanas; como se puede observar la primera hora de servicio es la
mas congestionada de 7:30 - 8.30a.m.; después existe una disminucion de ingreso

de vehiculos para las siguientes horas.

HISTOGRAMA
240 -
215

220 4 ___
200 -
180
160
140
120 4 103
100 -+ 87
80
60 -

40 -
20 -
o
a

Fig. 4.1 Histograma de las tasas de llegadas (Recepcion).
4.3.3 PRUEBA DE SMIRNOV - KOLMOGOROV
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2

=

w:&
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o [ 3
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N
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Se realiza los pasos sefialados en el capitulo 2 para el calculo de este literal.

Limites

m| Reales FO |FO*m |PO=FOI/n| POA | PEA | I PEA - POAI
1105 15 13 13 0,289 0,289 | 0,199 0,090
2115 25 7 14 0,156 0,444 | 0,354 0,091
3125 35 6 18 0,133 0,578 | 0,473 0,105
4135 45 4 16 0,089 0,667 | 0,565 0,102
5|45 55 3 15 0,067 0,733 | 0,636 0,097
6|55 65 2 12 0,044 0,778 | 0,691 0,086
7165 75 2 14 0,044 0,822 | 0,734 0,088
8175 85 3 24 0,067 0,889 | 0,767 0,122
9185 95 2 18 0,044 0,933 | 0,792 0,141

101 9,5 105 2 20 0,044 0,978 | 0,812 0,166
11/105 115 1 11 0,022 1,000 | 0,827 0,173 DM

45 175

Tabla 4.6 Prueba de Smirnov — Kolmogorov (Recepcion).

Los limites reales se desprenden de las marcas (m), se asigna medio punto y de

igual forma se decrementa.

a) MARCAS (m)- Es aquel valor que representa su categoria o limite real.

b) NUMERO DE ELEMENTOS (N).- Es la sumatoria de todas las Frecuencias
Observadas, donde N = 45

c¢) MEDIA ARITMETICA.- La media de un conjunto de N numeros, X, X», X,

.. Xx. Se define por:

X = (fl Xmi)
ST
(4.1)
x =17
5

42

= 3.89clientes / hora

Ec.



d) PROBABILIDAD

Es el conjunto de posibilidades de que un evento ocurra 0 no en un momento y
tiempo determinado. Dichos eventos pueden ser medibles a través de una escala
de 0 a 1, donde el evento que no pueda ocurrir tiene una probabilidad de 0 y uno

que ocurra con certeza de 1.

1 Probabilidad Observada (PO).- Es la frecuencia observada de cada intervalo

dividido para el nimero de total de elementos.

PO = & Ec.
C

4.2)
2 Probabilidad Observada Acumulada (POA).- Se calcula mediante la Ec.
(2.3), los datos se encuentran el la Tabla 4.6

3 Probabilidad Esperada Acumulada.- Aplicando la Ec. (2.4) se deduce la

siguiente férmula, los resultados estan en la tabla 4.6
s 1 _
PEA=[ = —e ¥ dx
LI )

PEA=-¢""|}}*N

e) VALOR ABSOLUTO.- De la diferencia que se encuentra en valor absoluto
Ec. (2.5), se aplica para todos las marcas y de entre todos los resultado obtenido se
escoge el DM (Diferencia Maxima es el mayor valor de todos los valores

calculados).

f) COMPARAR EL (DM).- Para ello se tiene los siguientes datos; el nivel de

confiabilidad indica que tan confiables son los datos que se cronometraron.

DM 0,171
Nivel de confiabilidad (o) | 95%
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| GradodeLibertad(N) | 45 |
l1-a=1-0,95 = 0,05

Segun la Tabla 2.4 y aplicando el noveno procedimiento para el calculo de la
distribucién Pdg. 25; para 0,05 y para mas de 45 datos se debe utilizar la

siguiente férmula:

1.36 _136 _ s

JN a5

Como el resultado es 0.203 y es mayor al DM= 0.171 se acepta la hipotesis de

que los datos siguen la distribucién propuesta (Distribucion Exponencial).
4.3.3.1 DISTRIBUCION EXPONENCIAL
Segun calculos y andlisis anteriores, los datos siguen una distribucion exponencial

como en el siguiente grafico; el promedio ponderado de vehiculos de las tres

semanas para la primera hora es de 13 autos.

POLIGONO
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N N Ng N N N N <
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Fig. 4.2 Distribucién Exponencial (Recepcion).
De 7.30 - 8.30a.m. es donde se genera el mayor congestionamiento por el flujo de
vehiculos que ingresan al taller, y es donde se necesita realizar el analisis de

mejoramiento.

Para los calculos posteriores se utilizara una tasa de llegada de 13 vehiculos/ hora.

De incrementarse la tasa de llegada para las horas posteriores de labor se

utilizaran los mismos resultados obtenidos en la primera hora.

4.3.4 LINEA DE ESPERA (M/M/3) (FCFS/7/inf)

Como la tasa de llegada es mayor que la tasa de servicio se produce cierto tipo de

cola. Segun la Notacion De Kendall se tiene el siguiente tipo de modelo a seguir:

El tipo de modelo que siguen los datos es (M/M/3) (FCFS/7/inf), los cliente llegan
a una tasa de 13 vehiculos/hora con distribucién exponencial, el tiempo de
servicio (tiempo estandar) es de 8 minutos con distribucion exponencial, para la
atencion existen 3 asesores, siendo el nimero maximo de soporte del sistema 7
espacios (lugares de estacionamiento para atender a los clientes), ademas de un

infinito nimero de clientes potenciales.

Tipo Modelo: (M/MI/3) (FCESI 7 linf)
Servidores S| 3
Tasa de Llegada vehiculos/hora | 1| 13

Tasa de Servicio vehiculos /hora |u| 7,5

Tabla 4.7 Modelo de linea de espera. (M/M/3) (FCFS/ 7 /inf)
Una de las formas de representar la distribucion de las lineas de espera

graficamente se lo realiza de la siguiente manera, donde interviene la tasa de

llegada y la tasa de servicio y los espacios para estacionarse.
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Fig. 4.3 Figura (M/M/3) (FCFS/ 7 /inf)

Para el analisis de las lineas de espera se debe seguir los siguientes literales; los

resultados se puede observar en la Tabla 4.8:

Probabilidad | a/u n [N=(n-S)| P*N |P*n
P1 |[o0,281[1,733] 1 0 [0,000[ 0,281
P2 |0,244 |1502| 2 0 |0,000| 0,488
P3 |0,141|0,868| 3 0 |0,000| 0,423
P4 |0,081|0501| 4 1 |0,081| 0,326
P5 | 0,047 |0,290| 5 2 |0,094| 0,235
P6 |0,027 |0,167| 6 3 |0,082| 0,163
P7 |0,016 |0,097| 7 4 10,063 0,110
Po | 0,62

Total | 1,000 [5,159] 10,320] 2,026 |

Tabla 4.8 Calculo de probabilidades del modelo (M/M/3) (FCFS/7/inf)
4.3.4.1 UTILIZACION DEL SERVICIO

Para el célculo de la Utilizacién del Servicio se aplica la Ec. (2.8)

A 13 =0.578

P oxn  3x75

Este resultado se puede interpretar como: el 57.80% del tiempo permanecen

ocupados los asesores del 100% del tiempo empleado.

4.3.4.2 CALCULO DE LAS PROBABILIDADES

46



a) La probabilidad de que la instalacion esté vacia, es decir que este sin trabajar.

1 1
PO = = =0.162
1422 oA A g A 145159 Ec.
)7

uop o ou

(4.3)
b) Para el calculo de las otras probabilidades, se puede determinar segtn las

siguientes formulas:

P1=2xP0
P2 =Z pxP0
Y7

A
P3 == %P0 Ec.
p; C

pP7 :ﬂ,o6 =<P0
y 7

(4.4)

4.3.4.3 NUMERO DE CLIENTES EN EL SISTEMA

Es el nimero medio de clientes que van a estar siendo atendidos. Aplicando la
Ec. (2.9) se tiene:

L= 1*P1 + 2*P2 + 3*P3 + 4*P4 + 5*P5 + 6*P6 + 7*P7

L= 2.026 clientes/hora.

4.3.4.4 NUMERO DE CLIENTES EN LA FILA

Es el nimero medio de clientes que van a estar esperando por recibir un servicio
Aplicando la Ec. (2.10) se tiene:

Lq = 1*P3 + 2*P4 + 3*P5 + 4*P6 +5*P7

Lq = 0.32 clientes/hora.

4.3.4.5 TIEMPO DE ESPERA EN EL SISTEMA
Aplicando la Ec. (2.11) se tiene:
W = 2.026 /13 = 0.156 horas.

Significa que el cliente se va a demorar 9min. 21seg en todo el ciclo de atencién.
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4.3.4.6 TIEMPO DE ESPERA EN LA FILA

Aplicando la Ec. (2.12) se tiene:
Wq =0.32/13 = 0.025 horas = 1min 29seg
Significa que el cliente tiene que esperar en fila 1min 29seg hasta que sea

abordado por un asesor.

4.4 CALCULOS EN EL AREA DE ENTREGA

Al igual que en el Area de Recepcion se realizan los mismos procedimientos y

calculos para determinar los resultados.

4.4.1 TASA DE LLEGADA

Los tiempos obtenidos de las tres semanas se encuentran en el (Anexo A3); de

igual manera se realiza una categorizacién con los vehiculos que llegaron al Area

de Entrega.
TASA DE LLEGADA ENTREGA

FECHA = o
§ MARZO ABRIL | | ¢ 0
§ s|L{M|mM|JI|[v|s|L{M[M|J|Vv]|s|L[M|M]|J ; g_
1(1|2|2(|2]|2|2|2]2]2]|2|3]3 o <

7/9|o|l1|2|3|4|6|7|8[9]|0f[21]|2]|3|4]|F5 5
731-830 |0o|o| ofo]J]oJofo|1]oflo]o]ofo]o]ofOo]O] 1 0,86 1
831-930 |o|lo0]| 1[2[2]1]ofojo]2]1|2]0]Jo|1]2]|0]|]14]| 156 ]| 2
931-1030 |2 /0| o|lo|1]2]o]1]4f1fof5]0|2]1]|1]2]22]|200]| 2
1031-11:30 | 4 [ 3| 1|26 [3|2|2|2]|4|21[4]|2]|3|1[2]1]43]253] 3
11:31-12:30 |1 | 3| 3|2 |3 |23 |of1|2]|2|2]|4]|3]|1]0]|2]34]227]| 3
1231-23:30 | 3| 0] 1|04 |33 |4f1|1]4|5]0]0]2]2]0]33]275]| 3
13:31-24:30 | 5| 1| 3|1 ]o|2f1|5f3|1]|2|2|3]|2]|2]|1]|6]40]235]| 3
1431-1530 | 2 | 1| 1|2 |4 |6f2|1f[1|6]4|3]|8]|1]|6]|3[5]56]329]| 4
15:31-16:30 | 1 114]6 (l) 1 3 3 60| 353 1| 4
16:31 - 17:30 3|1 5/5[8]6 4123|315 3|2|5|6]60]|462| 5
17:31 - 18:30 5] 1{0|4]4 413]0[l2]1 2|5(3[1]135|269]| 3
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TOTAL 8 7 7 8 8 9 2 5 2 2 3 3 0 3 2 2 7]|398]27,64] 33

Tabla 4.9 Categorizacion de Tiempos Entrega.
De ésta categorizacion se determina una tasa de llegada al dia, que es la sumatoria

de todas las tasa de cada hora que han ingresado los autos.

De la misma forma se suma la columna de tasas aproximadas ya que no se puede
tener nimeros fraccionarios. A continuacion los resultados obtenidos de la

Tabla4.9.

>

27.64 | carros/dia
33 carros/dia

Tasa de llegada
Aprox FO

>

Tabla 4.10 Tasa de Llegada Diaria de Clientes para Retirar su Vehiculo

4.4.2 HISTOGRAMA SEMANAL ENTREGA

Se puede observar que los vehiculos de las tres semanas tiene una tendencia a

crecer en las horas de la tarde; el servicio mas congestionado es de 13:31-15:30

p.m.; en las horas de la mafiana hay un decremento para retirar los vehiculos.
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Fig. 4.4 Histograma de las tasas de llegadas (Entrega).
4.4.3 PRUEBA DE SMIRNOV - KOLMOGOROV

Limites

m| Reales FO |FO*m|PO=FOIn | POA | PEA |IPEA-POAI
11 05 1,5 3 3 0,091 0,091 | 0,162 0,071
2] 1,5 25 5 10 0,152 0,242 ( 0,294 0,052
3] 2,5 35 4 12 0,121 0,364 | 0,404 0,040
4] 3,5 45 4 16 0,121 0,485 | 0,493 0,008
5| 45 5,5 3 15 0,091 0,576 | 0,567 0,009
6] 55 65 3 18 0,091 0,667 | 0,628 0,039
71 65 7,5 3 21 0,091 0,758 | 0,677 0,080
8| 7,5 85 3 24 0,091 0,848 (0,718 0,130
9] 85 95 2 18 0,061 0,909 | 0,752 0,157
1

0] 9,5 10,5 2 20 0,061 0,970 0,779 0,190
1

11 10,5 11,5 1 11 0,030 1,000 | 0,802 0,198

33 168 1,0

Tabla 4.11 Prueba De Smirnov — Kolmogorov (Entrega).

Aplicando la Ec. (4.1) se tiene:
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= £ =4.7clientes / hora
24

<

Se siguen los mismos pasos que se aplico en la Pdg. 41 para el calculo de estas

pruebas.

DM 0,19
Nivel de confiabilidad (a) | 95%
Grado de Libertad (N) 24

l1-a=1-0,95 = 0,05

Segun la Tabla 2.4 del capitulo 2 para 0,05 y para N grados de libertad = 24, el
dato leido en la tabla es 0.27.

Este resultado 0.27 es mayor al DM= 0.19, de esta manera se acepta la hipotesis
que los datos siguen la distribucion propuesta (Distribuciéon Exponencial).

4.4.3.1 DISTRIBUCION EXPONENCIAL
Segun calculos y analisis anteriores hechos los datos siguen una distribuciéon

exponencial como en el siguiente grafico; el promedio ponderado de vehiculos de

las tres semanas para la hora de 16.30-17:30 p.m. es de 5 autos.
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Fig. 4.5 Distribucion Exponencial (Entrega).

4.44 LINEA DE ESPERA

Tasa de Entrada carros/hora X |5
Tasa de Servicio carros/hora u [31.8

Debido que la tasa de llegada (5= ) carros/hora) es menor a la tasa de servicio
(u= 31.8 carros/hora segtin la Tabla 4.3), no se produce una linea de espera, en tal

virtud no se realiza un analisis del tipo de modelo a seguir.

Si en el dia se tiene una tasa de llegada de ( 27.64= ) carros/dia segun la Tabla

4.9), también sigue siendo menor a tasa de llegada por hora (u=31.8 carros/hora).

4.5 CONTABILIZACION Y CATEGORIZACION DE LOS VEHICULOS

4.5.1 CONTABILIZACION DE VEHICULOS POR DIFERENTES
ACTIVIDADES
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Dentro del proceso de cronometraje que se realizd, también se hizo una
categorizacion con las diferentes actividades por las que los clientes llegan al

Taller.

Se divide en tres tipos de categorias para diferenciar entre los vehiculos que
cumplieron con todo el ciclo de mantenimiento en el taller y los que no lo

hicieron.

N° |INTERPRETACION COLOR
Vehiculos que §§tuv1eron Verde
1 |solo en Recepcién
Vehiculos que realizaron
2 |todos los Procesos .
Yethulos que no realizaron Amarillo
3 | ningun Proceso

Tabla 4.12 Interpretacion de vehiculos
Verde.- Todos los vehiculos que ingresaron al Area de Recepcién para que sean
recibidos por los asesores; y que después de un corto tiempo se retiraron del Taller

sin realizar el mantenimiento. (Ver Anexo A4).

Azul.- Todos los vehiculos a los cuales se les abren una Orden de Trabajo (O.T.)

y que pasan por todas las respectivas areas para realizar el mantenimiento

Amarillo.- Vehiculos que dejaron parqueados en el Area de Recepcién sin dar

un motivo.

En la Tabla 4.12 se indican las distintas actividades que tuvieron mayor referencia

y estan clasificadas por dia con su respectivo total de vehiculaos.
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RECEPCION Y ENTREGA

MARZO

ABRIL

=
)
N DESCRIPCION Lunl9 [ Ma20 | Mie21 Jue22 | Vie23 | Sab24 Lun2 | Ma3 [ Mied ﬁ
1 | Calibracién de alarma
2 | Programacion del control auto
3 | Reserva Turno
Atencion por Asesor de
4 | accesorios
5 | Salen sin ser Atendido
Revisién por uno de los
6 | mecanico por un periodo corto
(hasta 5min).
7 | Otras Operaciones
8 | Estacionados terceros
Pruebas antes de O.T.
Revisién por algin mecanico
10 | por un periodo largo (10min en
adelante).
11 | Retornos Externos
12 | Clientes Inconformes
Vehiculos que llegan en
13 | Plataforma
14 Esperan los clientes por que no
se ha terminado de lavar
Total Vehiculos que solo
15 | estuvieron en el Area de

Recepcion

Tabla 4.13 Categorizacion de Actividades
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A continuacion se detallan las actividades del literal 7 comprendidas como otras

operaciones de la tabla 4.13

N° | OTRAS OPERACIONES

Chequeos de rutina

Traen vehiculos de Latoneria y Pintura
Pro forma de Robo

Cliente desea que el mantenimiento se lo realice
inmediatamente

Cliente sale a ASSA Norte

Requieren la atencion del técnico de chevy star'*
Desconocimiento del Area

Njojon] A W[N]

Tabla 4.14 Descripcion de Otras Operaciones

4.5.2 CONTABILIZACION DE VEHICULOS POR EL NUMERO DE
ATENCIONES DE LOS ASESORES

Se contabiliza el nimero de vehiculos para cada asesor, sea que estuvieron solo en
el area de Recepcién o a su vez que estos pasaron por todas las areas de

mantenimiento.

VEHICULOS ATENDIDOS POR LOS ASESORES

ASESORES MARZO ABRIL
L19 | M20 | m21 s24 | L6 | M27 | M28 | 529 | v30 | s31
A
B
E
Total Atenciones
rapidas
Total Vehiculos
con OT
Total Vehiculos
Diarios 28 | 43 | 36 | 29 | 53| 35|20 |51 | 37| 37 |35]|36]27[48 )49 {42 |37 643
Tabla 4.14 Categorizacion por asesores.
CAPITULO V

!4 chevy star.- Sistema de localizacion y rastreo satelital del vehiculo y para realizar llamadas o
acceder a servicios
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

* En el momento que los asesores pronostican la hora de entrega del
vehiculo deberian hacerlo con diez minutos de lapso entre cada vehiculo,
para que cuando el cliente ingresa al consecionario a retiralo no haya

aglomeracion de clientes.

e (Cuando el cliente llega al area de recepcion, recibira un buen servicio en
forma entusiasta y amigable por parte del asesor; con el andlisis de teoria

de colas lo maximo que debera esperar en el sistema sera 9min 21 seg.

* El cliente desconoce que los vehiculos que estan estacionados y haciendo
cola delante de él; mucha de las veces son de PDI", trabajos externos, u
otras operaciones, de esta manera piensan que se van a demorar mas de lo

previsto.

* Con el tiempo estandar calculado en el area de Entrega, el asesor no se
pueden demorar mas alla de 8 minutos en recibir un vehiculo; y esta en la

capacidad de atender hasta 7.5 vehiculos por hora.

* Segun los caculos realizados para el area de entrega se determina que no

existe una linea de espera.

* Con el tiempo estandar calculado en el area de Entrega, el asesor se

demorara en entregar un vehiculo maximo 1 minuto 53 segundos.

S PDI. Son los vehiculos nuevos que estan listos para la ser vendidos.
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*  Muchas de las veces el servicio de taxi que ofrece la concesionaria no es lo
suficientemente rapida; los clientes esperan demasiado por recibir este

servicio.

5.2 RECOMENDACIONES

. A los vehiculos que se van a realizar las pruebas, se debe dejarlos
estacionados a un lado de la area de recepcion y no en dicha area, por que

se llena los espacios que sirven para la recepcion.

* Se deberia diferenciar los tipos de mantenimientos con los colores de conos
que son colocados en los vehiculos, se debe asignar un color para cada

operacion o grupo de operaciones a realizar; Ejemplo:

0 Verde para el lavado o cambio de aceite por ser un mayor numero
de vehiculos que ingresan y salen en el mismo dia.

0 Azul para los vehiculos que ingresan al area de mecanica por
cualquier tipo de mantenimiento.

0 Rojo para los vehiculos quedados por repuestos o garantias.

* De igual manera agrupar los vehiculos asignados por el color del cono en
una misma area para facilitar el trabajo, la observacién y no estar

moviéndolos de un lugar a otro.

* Los vehiculos chocados que traen en las plataformas se deben colocar en
una area propicia ya que permanecen por algunos dias ocupando espacio

fisico por falta de repuestos o garantia.

* Si el cliente ingresa al taller a reservar turno, el asesor encargado de dar la
bienvenida que se encuentra en la garita del guardia debe reservar el turno

para dar facilidades al cliente y no congestionar el taller.
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* Llamar con un tiempo considerable al personal de Balanceo y Alineacién,
Escapero®®, Latoneria’, y otros, para que retiren los autos a la brevedad

posible y asi no exista congestionamiento en Recepcion.

* Colocar en una sola area los vehiculos que se los van a llevar a Balanceo y
Alineacion, Escapero, Latoneria y Pintura hasta que los retiren; pueden ir

junto a los vehiculos que han llegan en plataforma por ser muy pocos.

* No se debe colocar camiones y vehiculos de PDI bajo la cubierta de

recepcion.

* Explicar al cliente con sumo detalle el trabajo realizado por el taller en su
vehiculo; para que el cliente no regrese a estar preguntando al asesor por

su vehiculo nuevamente; y el asesor no pierda su tiempo.

* El mecanico encargado de retirar los vehiculos, después de haber sido
recibido por el asesor; debe retirados lo mas pronto posible para dejar libre
los espacios, de hecho en las mafianas deberia existir la ayuda de otro
mecanico; estacionarlos en los lugares de acuerdo al trabajo a realizar por

el color del cono.

* En la entrega deberia el asesor indicar todos los trabajos realizados al
cliente en su vehiculo y el estado del mismo, para que se sienta satisfecho

del mantenimiento realizado.

 Con los calculos hecho en el Area de Recepcién, lo recomendable seria en
la primera hora de la mafiana atender a los clientes con tres asesores o
cuatro dependiendo del nimero de vehiculos que ingresan; para la

siguientes hora se recibiria con tres asesores, ya que empieza a disminuir

!¢ Escapero.- Taller tercerizado donde se arregla los escapes de los vehiculos.
7 Latoneria.- Taller de enderezada y pintura de vehiculos chocados.
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la afluencia de clientes; para la tercera hora en adelante se recibiria con

dos asesores.

Dar el debido mantenimiento a la sefial ética del piso para que el usuario

pueda acceder facilmente a la consecionaria.

Dar incentivos salariales a las personas que se desempefian mejor su

trabajo y realizandolo en el menor tiempo posible.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE MEJORA

6.1 TEMA DE LA PROPUESTA

Implementacion de los Tiempos Estandar para Maximizar la Atencion al
Cliente en el Area de Recepciéon y Entrega de Vehiculos en el Taller de
Mantenimiento a Gasolina para AUTOMOTORES DE LA SIERRA S. A.
MATRIZ - AMBATO.
6.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA
6.2.1 GENERAL

Robustecer la capacidad de los servicios que oferta el Area de Recepcién y
Entrega para enfrentarse con la demanda de un Parque Automotriz que crece cada
dia mas.
6.2.2 ESPECIFICO

El clienta no tenga que esperar demasiado tiempo, y sea recibido a la
mayor brevedad por el asesor, comprendiendo las expectativas, requerimientos y
garantizando su cumplimiento.

6.3 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Realizando un andlisis cuantiosos, ordenado y profundo en las dos
diferentes areas, es accesible aumentar sus capacidades para ello se desglosa en

los siguientes literales.

6.3.1 CAPACIDAD QUE DISPONE EL AREA DE RECEPCION
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6.3.1.1 CAPACIDAD ACTUAL

Existe una cubierta de siete espacios, para cuando el cliente llegue se estacione,
para lo cual los asesores de servicio se disponen a recibir el vehiculo; se realizo el
analisis de Lineas de Espera con siete espacios y tres asesores y los resultados

fueron:

Tipo Modelo: (M/M/3) (FCFS/ 7 /inf)
Servidores S| 3
Tasa de Entrada carros/hora 1| 13
Tasa de Servicio carros/hora ul| 7,5
Utilizacion del Servicio p <1 p 0,578
Numero de clientes en la fila Lg 0.32
Numero de clientes en la sistema L 2.026
Tiempo promedio de permanencia el W 0.025 hora
cliente en la fila. q 1min 29seg
Tiempo promedio de permanencia el 0.156 hora
cliente en el sistema. W 9min. 21seg
Sistema Activo % 57,80

Tabla 6.1 Resumen de los calculos del modelo (M/M/3) (FCFES/ 7 /inf)
6.3.1.2 CAPACIDAD POSTERIOR
Concientes de que el parque automotor esta creciendo en estos ultimos afios
también se considera que va a crecer el niimero de vehiculos que ingresen al taller,
para ello se propone hacer un cambio en el nimero de espacios y de asesores, ya

que en las primeras horas de la mafiana hay mayor afluencia de clientes.

Segun el nimero de vehiculos que ingresen se propone dos tipos de modelo de

Linea de Espera:

« MODELO (M/M/3) (FCFS/ 11 /inf)
« MODELO (M/M/4) (FCFS/ 11 /inf)
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6.3.1.2.1 MODELO (M/M/3) (FCFS/ 11 /inf)

Se modela la siguiente Linea de Espera con once espacios y tres asesores, para la
tasa de llegada se utilizan el nimero maximo de vehiculos que ingresaran en la
primera hora. Esté modelo estd a la maxima capacidad que puede soportar el
sistema, pasado esté numero de vehiculos habra tiempos de espera en fila altos y

congestionamiento.

RECEPCION

HORA

| 7:31-8:30

Tipo Modelo: (M/M/3) (FCFS/11/inf)

Servidores

S|3

Tasa de Entrada carros/hora

1120

Tasa de Servicio carros/hora

u|7,50

Tabla 6.1 Modelo de linea de espera (M/M/3) (FCFS/11/inf)

Probabilidad Vu | N=(n-S) [ PN [ n |P*n
P1 0,103 | 2,667 0 0,000| 1 [0,103
P2 0,138 | 3,556 0 0,000 | 2 |0,275
P3 0,122 | 3,160 0 0,000 | 3 | 0,367
P4 0,109 | 2,809 1 0,109 | 4 |0,435
P5 0,097 | 2,497 2 0,193 | 5 | 0,484
P6 0,086 | 2,220 3 0,258 | 6 | 0,516
P7 0,076 | 1,973 4 0,306 | 7 |0,535
P8 0,068 | 1,754 5 0,340 | 8 | 0,544
P9 0,060 | 1,559 6 0,362 | 9 | 0,544
P10 0,054 | 1,386 7 0,376 | 10 | 0,537
P11 0,048 | 1,232 8 0,382 | 11 | 0,525
PO 0,039

total | 1,000 [24,812 | 2,326 | | 4,865

Tabla 6.2 Célculo de probabilidades del modelo (M/M/3) (FCFS/11/inf)

a) Utilizacion del Servicio

Aplicando la Ec. (2.8)

o)

A

20

CsxU 4x7.5
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Este resultado se puede interpretar como: el 88.89% del tiempo permanecen

ocupados los asesores del 100% del tiempo empleado

b) Calculo de las Probabilidades

Probabilidad de que la instalacion esté vacia es decir que este sin trabajar.

1

PO = =0.

1+d+dp+dp2+ﬂp3+ ..... = p"
V7R TV 7 V7

Para el calculo de las otras probabilidades se utiliza la Ec. (4.4)
¢) Numero de Clientes en el Sistema

Aplicando la Ec. (2.9) se tiene:

L=1%P1 + 2*P2 + 3*P3 +...... + 10*P10 + 11*P11

L= 4.865 clientes/hora.

d) Numero de Clientes en la Fila

Aplicando la Ec. (2.10) se tiene:

Lq = 1*P4 + 2*P5 + 3*P6 + 4*P7 +5*P8 +6*P9 +7*P10 + 8*P11
Lq = 2.326 clientes/hora.

e) Tiempo de Espera en el Sistema

Aplicando la Ec. (2.11) se tiene:
W = 4.865/ 20= 0.243horas.

Significa que el cliente se va a demorar 14min. 36seg en todo el ciclo de atencion

f) Tiempo de Espera en la Fila

Aplicando la Ec. (2.12) se tiene:
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Wq =2.326/20 =0.116 horas.
Significa que el cliente tiene que esperar en fila 6min 59seg hasta que sea

abordado por un asesor.

Utilizacion del Servicio p <1 p 0,889
Numero de clientes en la fila Lg 2,326
Numero de clientes en la sistema L 4,865
Tiempo promedio de permanencia el Wq 0,116 hora
cliente en la fila. 6min 59seg
Tiempo promedio de permanencia el 0,243 hora
cliente en el sistema. W | 14min 36seg
Sistema Activo % 88.89

Tabla 6.3 Resumen de los calculos del modelo (M/M/3) (FCFS/11/inf)

Este modelo es factible utilizar si se incrementa la tasa de llegada o entrada hasta
20 vehiculos/hora, se tendra hasta un 88.9% del tiempo de asesores ocupados; el
tiempo promedio de permanencia en fila serd de 7min; el tiempo promedio de
permanencia en el sistema sera 14min 36seg. Pasada esta tasa de llegada estimada

todo el sistema estara lleno.

6.3.1.2.2 MODELO (M/M/4) (FCFS/ 11 /inf)

Este tipo de modelo de Linea de Espera se lo realiza con once espacios, cuatro
asesores; para la tasa de llegada se utilizan el niimero maximo que puede soportar

dicho sistema que es de 28 vehiculos/hora.

RECEPCION
HORA | 7:31-8:30
Tipo Modelo: (M/M/4) (FCFS/11/inf)
Servidores S|4

Tasa de Entrada carros/hora ) [28
Tasa de Servicio carros/hora u | 7,50

Tabla 6.4 Modelo de linea de espera (M/M/4) (FCFS/11/inf)
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Probabilidad Vu | N=(n-S) | P*XN | n |P*n
P1 0,052 | 3,733 0 0,000 | 1 [0,052
P2 0,097 | 6,969 0 0,000 | 2 |0,194
P3 0,121 | 8,672 0 0,000 | 3 |0,362
P4 0,113 | 8,094 0 0,000 | 4 |0,450
P5 0,105 | 7,555 1 0,105 | 5 [ 0,526
P6 0,098 | 7,051 2 0,196 | 6 | 0,589
P7 0,092 | 6,581 3 0,275 | 7 | 0,641
P8 0,085 | 6,142 4 0,342 | 8 |0,684
P9 0,080 | 5,733 5 0,399 | 9 [0,718
P10 0,074 | 5,351 6 0,447 | 10 | 0,744
P11 0,060 | 4,994 7 0,486 | 11 | 0,764
PO 0,014
Total 1,000 | 70,875 | 2250 | | 5,704

Tabla 6.5 Calculo de probabilidades del modelo (M/M/4) (FCFS/11/inf)
a) Utilizacion del Servicio

Aplicando la Ec. (2.8)

A 28 =0.933

Posxn ax75

Este resultado se puede interpretar como: el 93.33 % del tiempo permanecen

ocupados los asesores del 100% del tiempo empleado
b) Calculo de las Probabilidades

Probabilidad de que la instalacion esté vacia (sin trabajar).

_ 1 _
PO=— g =0014
1+5+Zp+=p°+=p°+...5p

uouopof u

Para el calculo de las otras probabilidades se utiliza la Ec. (4.4)
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¢) Nitmero de Clientes en el Sistema

Aplicando la Ec. (2.9) se tiene:
L=1*P1 + 2*P2 + 3*P3 +...... + 10*P10 + 11*P11
L= 5.724 clientes/hora.

d) Numero de Clientes en la Fila

Aplicando la Ec. (2.10) se tiene:
Lqg = 1*P5 + 2*P6 + 3*P7 + 4*P8 +5*P9 +6*P10 +7*P11
Lq = 2.25 clientes/hora.

e) Tiempo Espera en el Sistema

Aplicando la Ec. (2.11) se tiene:
W = 5.724 / 28 = 0.204 horas =12min. 16seg

Significa que el cliente se va a demorar 12min. 16seg en todo el ciclo de atencion

f) Tiempo Espera en la Fila

Aplicando la Ec. (2.12) se tiene:
Wq = 2.25/28 = 0.08 horas = 4min 49seg
Significa que el cliente tiene que esperar en fila 4min 49seg hasta que sea

abordado por un asesor.

Utilizacion del Servicio p <1 P 0,933
Nuamero de clientes en la fila Lg 2,250
Numero de clientes en la sistema L 5,724
Tiempo promedio de permanencia el W 0,08 hora
cliente en la fila. 9| amin 49seg
Tiempo promedio de permanencia el 0,204 hora
cliente en el sistema. W | 12min 16seg
Sistema Activo % 93,33

Tabla 6.6 Resumen de los calculos del modelo (M/M/4) (FCFS/11/inf)
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Se utiliza este tipo de Modelo de Linea de Espera cuando la tasa de llegada es
hasta 28 vehiculos/hora, el 93.33% del tiempo los asesores estaran ocupados; el
tiempo promedio de permanencia en fila serd de 5Smin 49seg; el tiempo promedio

de permanencia en el sistema sera 12min 16seg.

6.3.2 CAPACIDAD QUE DISPONE EL AREA DE ENTREGA

Segun los calculos realizados se determin6 que no existe Linea de Espera en esta

area. Al momento dispone de una capacidad suficiente de atencion.
Lo fundamental es dar una buena atencion al cliente garantizandole que el trabajo

realizado es el adecuado y por ello el costo sera minimo, como también

detallandole pasos a paso que tipo de mantenimiento se realizo.

6.4 ADMINISTRACION DE MOVIMIENTOS EN LAS AREAS

6.4.1 MOVIMIENTOS DEL ASESOR DURANTE EL TIEMPO
ESTANDAR EN RECEPCION.

Los asesores deben realizar los siguientes pasos para dar un servicio eficiente y asi

poder llenar todos los requerimientos y expectativas del cliente.

6.4.1.1 BIENVENIDA

Una vez que el cliente ha llegado a Recepcion el asesor de Servicio debe dirijase
hacia el y su vehiculo, recibirle en forma amigable y entusiasta, y no se le debe
hacer esperar mas de 5 minutos.

El servicio adecuado garantizara una experiencia positiva al cliente, para asi

seguir manteniendo clientes conformes para largo plazo comprendiendo sus

requerimientos y garantizando el servicio realizado.
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Si el cliente llega sin cita previa:

» El asesor debe identificar el motivo de la visita.
* Verificar la capacidad del taller y presentar alternativas.

* Si el motivo es un retorno se ofrecera las disculpas respectivas.

6.4.1.2 APERTURA DE LA ORDEN DE TRABAJO"

La orden de trabajo se debe abrir en el vehiculo para facilitar la inspeccion y

registran todos los datos del cliente:

e Nombre del cliente.
* Numeros de teléfono.
* Datos del vehiculo.

* Trabajos a realizar.

* Estado del automévil.

e (Observaciones.

Verificar que los datos correspondan con los de la matricula del vehiculo y

colocar protectores de asientos, volante y de piso para garantizar limpieza.

6.4.1.3 INSPECCION DEL VEHICULO

En la inspeccion del vehiculo el asesor debe escuchar muy atentamente al cliente,

luego debe inspeccionarlo para identificar las principales necesidades y

determinar los problemas y trabajos que requieran atencion adicional, y si es

'8 Orden de Trabajo.- Documento legal que certifica el cumplimiento del tipo de mantenimiento
que se va a realizar asi como también el estado del vehiculo
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necesario acudir al técnico para los problemas no obvios. Si no esta el asesor

seguro del la falencia o problema se aplicara un test drive®.

6.4.1.4 INFORMACION DE PRECIOS

Se explica al cliente el trabajo a realizar y posibles piezas a cambiar por los

técnicos y una posible estimacion del costo a pagar.

6.4.1.5 APROBACION DEL SERVICIO

Se da un resumen al cliente de los trabajos que seran realizados en el vehiculo y
asi se tendra su aprobacion, se ofrece una alternativa de transporte (taxi). Si no se
puede dar un detalle de los trabajos a realizar se deberd contactar al cliente

después de una evaluacion y solicitar su aprobacion.

6.4.1.6 PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO A REALIZAR

Luego de haber llenado la Orden de Trabajo el asesor procede a programar el
mantenimiento de cada vehiculo en el Magneto Plan® para asignar tareas a cada

uno de los técnicos y calcular un estimado de tiempo que se va a demorar en

realizar el mantenimiento (hora de entrega del vehiculo).

6.4.2 MOVIMIENTOS DEL ASESOR DURANTE EL TIEMPO
ESTANDAR DE ENTREGA

6.4.2.1 ANTES DE LA ENTREGA DEL VEHICULO

19 Test Drive.- El asesor sale a realizar una prueba con el cliente para validar el mantenimiento en
el vehiculo.

» Magneto Plan.- Es el instrumento o tablero magnético que los asesores se basan, para dar una
fecha limite del mantenimiento a realizarse en el vehiculo del cliente, y asignar el mismo al
técnico con menor carga de trabajo.
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* Verificar que la orden de trabajo haya sido realizada en su totalidad con todas
las labores y repuestos cambiados y que esté lista para ser cerrada y para

facturacion.

* El vehiculo debe estar lavado exteriormente en su totalidad y secado.

* Parquear el vehiculo en el area destinada para vehiculos listos, y cerrarlo con

la llave.

* Empacar las partes reemplazadas y colocarlas en el batl o balde del vehiculo

para posterior inspeccion.

6.4.2.2 ENTREGA DEL VEHICULO

Para la entrega de los vehiculos los asesores deben ofertar un buen servicio como:

* No se debe hacer esperar mas de 5 minutos al cliente para que retire su

vehiculo.

» Saludar al cliente por su nombre de una manera amigable y entusiasta.

e Solicitar la factura cancelada.

* Acompafar al cliente al area de parqueo de vehiculos listos para entregar.

* Explicar todos los trabajos realizados conjuntamente con los items de la

factura e indicar el repuesto sustituido.

e Si tiene alguna duda el cliente se el explica hasta que haya comprendido en su

totalidad.
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Se revisa el vehiculo completamente junto con el cliente y cada uno de los
accesorios: herramientas, pertenencias personales, y el exterior del mismo que

no tenga golpes (en perfecto estado).

Solicitar la firma del cliente en el libretin de garantias con su respectiva

informacion.

Se ofrece un test drive, si el cliente presenta alguna discrepancia o problema

para garantizar el mantenimiento realizado.

Explicar al cliente los trabajos posibles y el mantenimiento futuro.
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ANEXOS

ANEXOS Al

FACTOR DE VALORACION?*

TIEMPO BASICO — ESCALAS DE VALORACION

NORMA
BRITANICA

DESCRIPCION DE
DESEMPENO

VELOCIDAD DE
MARCHA
COMPARABLE
(km/h)

Actividad Nula

0,0

50

Muy Lento

3,2

75

Constante, resuelto, sin
prisa. Obrero no pagado
a destajo.

4,8

100

Ritmo Tipo). Activo,
capaz, obrero calificado
medio, pagado a destajo,
logra con tranquilidad el
nivel de calidad vy
precision fijada

6,4

125

Muy rapido, el operario
acttia con gran seguridad,
destreza y coordinacion
de movimientos

8,0

150

Excepcionalmente
rapido, concentracion y
esfuerzo intenso, sin
probabilidad de durar por
largos periodos.
Actuacion de un
virtuoso.

9,6

2! Laboratorio de Ingenieria de Métodos
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ANEXO A2%

TABLAS UTILIZADAS PARA CALCULAR SUPLEMENTOS POR

DESCANSO

Tabla I puntos asignados a las diversas tensiones: resumen

Tipo de tension Grado
Bajo Mediano  Alto
A. Tension fisica provocada por la naturaleza de
trabajo
1. Fuerza ejercida en promedio 0-85 0-113 0-149
2. Postura 0-5 6-11 12-16
3. Vibraciones 0-4 5-10 11-15
4. Ciclo breve 0-3 4-6 7-10
5. Ropa molesta 0-4 5-12 13-20
B. Tensién mental
1. Concentracion o densidad 0-4 5-10 11-16
2. Monotonia 0-2 3-7 8-10
3. Tension visual 0-5 6-11 12-20
4. Ruido 0-2 3-7 8-10
C. Tensién fisica o mental provocada por la naturaleza
de las condiciones de trabajo
2. Temperatura
Humedad baja 0-5 6-11 12-16
Humedad mediana 0-5 6-14 15-26
Humedad alta 0-6 7-17 18-36
3. Ventilacion 0-3 4-9 10-15
3. Emanaciones de gases 0-3 4-8 9-12
4. Polvo 0-3 4-8 9-12
5. Sociedad 0-2 3-6 7-10
6. Presencia de agua 02- 3-6 7-10

Ejemplo: Alta concentracion 16 puntos 25 por ciento de tiempo
Baja concentracion : 4 puntos 75 por ciento del tiempo

Calculo 16*0.75 = 4 puntos
4*0.75 = 3 puntos
Total = 7 Puntos

2 KANAWATY, George (1986), Introduccién al Estudio Del Trabajo, Oficina Internacional Del

Trabajo, 3era Edicién Revisada, Ginebra, Suiza.
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TABLA DE TENSIONES RELATIVAS

A. TENSIONES TiSICAS PROVOCADA POR LA NATURALEZA DEL
TRABAJO

FUERZA EJERCIDA EN PROMEDIO (Factor A.1)

Tabla II. Esfuerzo mediano: puntos para la fuerza ejercida en promedio

Kg 0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5
0 0 0 0 0 3 6 8 10 12 14
5 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
10 25 26 27 28 29 30 31 32 32 33
15 34 35 36 37 38 39 39 40 41 41
20 42 43 44 45 46 46 47 48 49 50
25 50 51 51 52 53 54 54 55 56 56
30 57 58 59 59 60 61 61 62 63 64
34 64 65 65 66 67 68 69 70 70 71
40 72 72 72 73 73 74 74 75 76 76
45 77 78 79 79 80 80 81 82 82 83
50 84 85 86 86 87 88 88 88 89 90
55 91 92 93 94 95 95 96 96 97 97
60 97 98 98 98 99 99 99 100 100 100
65 101 101 102 102 103 104 105 106 107 108
70 109 109 109 110 110 111 112 112 112 113

E]emplo Suponiendo que el trabajador deba transportar un peso de 12.5 kg:
Se determinara el tipo de esfuerzo (mediano, reducido o intenso)

En la tabla correspondiente el tipo de esfuerzo (tabla IL, III 0 IV) se

busca en la columna de la izquierda, el renglon referente a 10kg.
Se sigue renglon hacia la derecha hasta llegar a la columna 2.5.

Se ven los puntos atribuidos para 12.5kg transportados o sea
Tabla II, esfuerzo mediano, 30 puntos
Tabla III, esfuerzo reducido, 22 puntos
Tabla IV, esfuerzo intenso, 39 puntos

Tabla III Esfuerzo reducido: puntos para la fuerza ejercida en promedio

Kg 0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5
0 0 0 0 0 3 6 7 8 9 10
5 11 12 13 14 14 15 16 16 17 18
10 19 19 20 21 22 22 23 23 24 25
15 26 26 27 27 28 28 29 30 31 31

20 32 32 33 34 34 35 35 36 36 37

25 38 38 39 39 40 41 41 42 42 43

30 43 43 44 44 45 46 46 47 47 48

34 48 49 50 50 50 51 51 52 52 53

40 54 54 54 55 55 56 56 57 58 58

45 58 59 59 60 60 60 61 62 62 63

50 63 63 64 65 65 66 66 66 67 67
55 68 68 68 69 69 70 71 71 71 72
60 72 73 73 73 74 74 75 75 76 76
65 77 77 77 78 78 78 79 80 80 81
70 81 82 82 82 83 83 84 84 84 85
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Tabla IV Esfuerzo Intenso: puntos para la fuerza ejercida en promedio

Kg 0 0.5 1 1.5 1.52 2 2.5 3 3.5 4 4.5
0 0 0 0 3 6 8 11 13 15 17 18
5 20 21 22 24 25 27 28 29 30 32
10 33 34 35 37 38 39 40 41 43 44
15 45 46 47 48 49 50 51 52 54 55
20 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65
25 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75
30 76 76 77 78 79 80 81 82 83 84
34 85 86 87 88 88 89 90 91 92 93
40 94 94 95 96 97 98 99 100 101 101
45 102 103 104 105 105 106 107 108 109 110
50 110 111 112 113 114 115 115 116 117 118
55 119 119 120 121 122 123 124 124 125 126
60 127 128 128 129 130 130 131 132 133 134
65 135 136 136 137 137 138 139 140 141 142
70 142 143 143 144 145 146 147 148 148 149

2. POSTURA (Factor A.2)

Determinar si el trabajador esta sentado, de pie. Agachado o en una posicion
engorrosa, si tiene que manipular una carga y si esta es facil o dificil de
manipular.

Puntos

Sentado comodamente 0
Sentado incomodamente o a veces sentados y a veces de pie 2
De pie o andando libremente 4
Subiendo o bajando escaleras sin carga 5
De pie andando con una carga 6
Subiendo o bajando escaleras de mano, o debiendo a veces inclinarse
Levantarse, estirarse o arrojar objeto. 8
Levantando pesos con dificultad, traspalando balasto a un contenedor 10
Debiendo constantemente inclinarse, levantarse, estirarse o arrojar 12
objetos

Extrayendo carbon con un zapapico , tumbando en una veta baja 16

3. VIBRACIONES (Factor A.3)

Considerar el impacto de las vibraciones en el cuerpo, extremidades o manos, y el
aumento del esfuerzo mental debido a las mismas a una serie sacudidas o golpes.
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Puntos

Traspalar materiales ligeros 1
Coser con maquina eléctrica o afin

Sujetar el material en el trabajo con prensa o guillotina mecanica 2
Tronzar madera

Traspalar balasto 4

Trabajar con una taladora mecanica portatil accionada con una sola
mano

Picar con zapapico 6
Emplear una taladora mecanica que exige las dos manos 8
Emplear un martillo perforador sobre hormigon 15

4. CICLO BREVE (TRABAJO MUY REPETITIVO) (Factor A.4)

Si en un trabajo muy repetitivo una serie de elementos muy cortos forman un ciclo
que se repite continuamente durante un largo periodo, se atribuyen puntos como
se indica a continuacion a fin de compensar la imposibilidad de alternar los
musculos utilizados durante el trabajo.

Tiempo medio de ciclo Puntos
16-17 1
15

13-14

12

10-11

8-9

7

6

5

Menos de 5

OCooNOTUThkWN

—_
(=)

5. ROPA MOLESTA (Factor A.5)

Considerar el peso de la ropa de produccién en relacion con el esfuerzo y el
movimiento observar asimismo si la ropa estorba la aireacién y la respiracion.

Puntos

Guantes de caucho para cirugia 1
Guantes de caucho de uso domestico } 2
Botas de caucho

Gafas protectoras para afilador 3
Guantes de caucho o piel de uso industrial 5
Mascara (por ejemplo para pintar con pistola) 8
Traje de amianto o chaqueta encerada 15
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Ropa de proteccion incomoda y mascarilla de respiracion 20
B. TENSION MENTAL

1. CONCENTRACION / ANSIEDAD (Factor B.1)

Considerar las posibles consecuencias de una menor atencién por parte del
trabajador, el grado de responsabilidad que asume, la necesidad de coordinar los
movimientos con exactitud y el grado de precision o exactitud exigida.

Puntos
Hacer un montaje corriente 0
Traspalar balasto
Hacer un embalaje corriente, lavar vehiculos
Empujar carrito por un pasillo despejado } 1
Alimentar troquel de prensa sin tener que aproximar la mano a ala prensa}
Rellenar de agua una bateria 2

Pintar paredes 3
Juntar lotes pequefios y sencillos sin necesidad de prestar mucha atencion
Coser a maquina con guia automatica } 4
Pasar con carrito a recoger pedidos de almacén

Hacer una inspeccion simple 5
Cargar / descargar troquel de una prensa , alimentar la prensa a mano

Pintar metal labrado con pistola 6
Sumar cifras } 7
Inspeccionar componentes detallados

Brufiir y pulir 8

Coser a maquina guiando manualmente el trabajo

Empaquetar bombones manualmente recordando de memoria la
presentacion \ 10
y efectuar la consiguiente seleccion.

Montar trabajos demasiado complejos para ser automatizados
Soldar piezas sujetas con una plantilla )
Conducir un autobus con trafico intenso o neblina } 15
Marcar piezas con detalles de mucha precision

2. MONOTONIA (Factor B.2)

Considerar el grado de estimulo mental y, en caso de trabajar con otras personas,
espiritu de comportamiento, musica, etc.

Puntos

Efectuar de a dos un trabajo por encargo 0
Limpiarse los zapatos durante media hora 3
Efectuar un trabajo respectivo 5
Efectuar un trabajo no respectivo

Hacer una inspeccion corriente 6
Sumar columnas similares cifras 8
Efectuar solo un trabajo sumamente respectivo 11
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3. TENSION VISUAL (Factor B.3)

Considerar las condiciones de iluminacién natural y artificial, deslumbramiento,
centello, color y proximidad del trabajo, asi como la duracién del periodo de
tension.

Puntos
Efectuar un trabajo fabril normal 0
Inspeccionar defectos facilmente visibles
Clasificar por colores articulos con colores distintivos} 2
Efectuar un trabajo fabril con mala luz
Inspeccionar con intermitencias defectos de detalle } 4
Clasificar manzanas segun su tamafio
Leer el periodico en un autobus 8
Soldar por arco con mascara
Inspeccionar con la vista en forma continua , p, cj, los tejidos salidos del 10
telar
Hacer grabados utilizando un moné6culo de aumento 14

4. RUIDO (Factor B.4)

Considerar si el ruido afecta la concentracion, si es un zumbido constante o un
ruido de fondo, si es regular o aparece de improviso, si es irritante o sedante. (Se
ha dicho del ruido que es un sonido fuerte producido por otra persona y no por mi)

Puntos
Trabajar en una oficina tranquilidad sin ruidos que distraigan 0
Trabajar en un taller de pequefios montajes
Trabajar en una oficina del centro de la ciudad oyendo continiamente el 1
ruido del trafico
Trabajar en un taller de maquinas ligeras 2
Trabajar en una oficina o taller donde el ruido distraiga la atencion }
Trabajar en un taller de carpinteria 4
Hacer funcionar un martillo de vapor en una fragua 5
Hacer remaches en un astillero 9
Perforar pavimentos de carretera 10

C. TENSION FiSICA O MENTAL PROVOCADA POR LA NATURALEZA
DE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO
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1. TEMPERATURA Y HUMEDAD (Factor C.1)

Considerar las condiciones generales de temperatura y humedad de la atmésfera y
clasificarlas como se indica a continuacion. Segin la temperatura media
observada, seleccionar el valor adecuado en una de las series siguientes.

Humedad Temperatura

(por ciento)% Hasta 33 ° C De 23 a32°C Hasta 33°C
Hasta 75 0 6-9 12-16
De 76 a 85 1-3 8-12 15-26
Mas de 85 4-6 12-17 20-36

2. VENTILACION (Factor C.2)

Considerar la calidad y frescura del aire, asi como el hecho de que circule o no
(Climatizacién o corriente natural)

Puntos
Oficinas } 0
Fabricas con ambiente fisico similar al de una oficina
Talleres con ventilacién aceptable, pero con un poco de corriente de aire 1
Talleres con corrientes de aire 3
Sistema de cloacas 14

3. EMANACIONES DE GASES (Factor C.3)

Considerar la naturaleza y concentraciéon de la emanaciones de gases, toxicos o
nocivos para la salud, irritantes para los ojos, nariz, garganta o piel; olor
desagradable.

Puntos

Torno con liquidos refrigerantes 0
Pintura de emulacion

Corte por llama oxiacetilénica 1
Soldadura con resina

Gases de escape de vehiculos de motor en un pequefio garaje comercial 5
Pintura celulosita 6
Trabajos de moldeado con metales 10
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4. POLVO (Factor C.4)

Considerar el volumen y tipo de polvo

Puntos
Trabajo de oficina
Operaciones normales de montaje ligero 0
Trabajo en taller de prensas
Operaciones de rectificacién y brufiido con buen sistema de aspiracion de 1
aire
Aserrar madera 2
Evacuar cenizas 4
Abrasion de soldaduras 6
Trasegar coque de tolvas a voicadores o camiones 10
Descargar cemento 11
Demoler edificios 12

5. SUCIEDAD (Factor C.6)

Considerar la naturaleza del trabajo y la molestia general causada por el hecho de
que sea sucio. Este suplemento comprende el tiempo para lavarse en los casos en
que se paga (es decir, si los trabajadores disponen de tres o cinco minutos para
lavarse, etc.). No deben atribuirse puntos y tiempo a la vez

Puntos
Trabajo de oficina } 0
Operaciones normales de montaje
Manejo de multicopistas de oficina
Barrido de polvo o basura
Desmontaje de motores de combustién interna
Trabajo debajo de un vehiculo de motor usado
Descarga de sacos de cemento
Extraccion de Carbo
Deshollinado de chimeneas }

NUT RN

6. PRESENCIA DE AGUA (Factor C.6)

Considerar el afecto acumulativo del trabajo efectuado en ambiente mojado
durante un largo periodo de tiempo.

Puntos

Operaciones normales de fabrica 0
Trabajo al aire libre, p, cj, el de cartero 1
Trabajo continuo en lugares hiimedos 2
Apomazado de paredes con agua 4
Manipulacién continua de productos mojados 5
Lavanderia, tintoreria: trabajos con agua y vapor

Suelo empapado de agua, manos en contacto con el agua 10
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ANEXO A3

TIEMPOS CRONOMETRADOS

ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 17/03/007  |Fecha Fina: — E—
ETAPA ACTUAL.: 2 RECEPCION [Hora Inicio: 8:00 Hora Final: 630 7 |2 M
ETAPA POSTERIOR: 8 ENTREGA |Responsable: Wilmer Salinas
VEHICULO RECEPCION ENTREGA
# Conos . Llegada| Servicio Salida Llegada Servicio Salida
Carros| Color | Nro. OT |Asesor| Modelo Color Placa Cliente nga Espera| Hora| Final |Hora Fnechz:‘l Hora |Espera|Hora |Final |Hora
1 A 7 130118 A Drmx cd Roja =P Freddy Flores 805 000 | 805 | 010 | &15 [17/03/007 | 10:34 | 046 | 11:20| 000 | 11:20
2 A g A, OPTRA, Verde | TDI-740 | Gabrigl Gavilanez 805 010 | 815 | 0:05 | 820 [17/03/00714:20| 0:00 |14:20] 0:01 |14:21
3 A, 24 (130120 E —orsa Evo Gris BBI-122 Jaime MNaranjo g.05 008 | 813 | 0:06 | 19 |17/03007 1059 0:01 | 1100 000 | 1100
4 A 11 130121 E Aven Roja =P Edwin Carrillo 506 000 | 806 | 0:07 | &13 [17/03/007]10:59 0:01 | 11:00| 000 |11:00
5 A 25 130123 E Dmx cd Roja | TDK-559 | Eduardo Guaman 809 12 | 821 | 0:05 | 26 [17/03/00710:05| 0:05 |[10:10] 000 |10:10
=} A 26 A, Corsa Evo Gris TDE-656 Plasticaucho 810 W12 | 8§22 | 0:05 | &27 [19/03/007 1040 0:02 [ 1042 005 | 10:47
7 A 29 130126 E GY aP Verde |POWY-300 PALL PINTO 813 14 | 827 | 0:05 | 32 [17/03/007]14:35| 0:04 |14:39] 0:01 |14:40
8 A 30 130127 A, G oP Beige =P Galo Carrera 818 009 | 827 | 0:09 | 836 [17/03/007] 1501 0:01 |[1502] 0:03 |1505
9 R 7 [130128 E Dy cd Plata | TDK-307 | Paulina Tamayo 821 W13 | 834 | 0:06 | &40 [17/03/007 1223 001 [ 1324 000 |13.24
10 R g A GY aP Az TDI-573 | Willam Vasquez 824 013 | 837 | 0:08 | 45 [17/03/007 1617 0:01 |16:18]| 0:02 |16:20
11 R 9 [130133 E Auen Blanco =P Ana MNufez g:32 0:09 | 841 0:01 | 842 |17/03/007) 953 [ 0:36 | 10:29] 000 | 10:29
12 R 15 (130130 E Dy cd Plata | TDE-557 Angel Ramos 832 A1 | 843 | 010 | &53 (1703008 1041 010 [ 1051 0:03 | 1054
13 R 15 130134 E Luy CD Roja | TCY-1496 Edison Garzdn 9:50 006 | 956 | 0:07 |10:03|19/03/007| 1520 0:01 | 1521 004 | 1525
14 F 12 1130131 A, D cd EBlanco | TDG-202 Omar Fojas 540 008 | 848 | 0:05 | &54 [17/03/007 1354 001 [13:55] 000 | 1355
15 A 20 E G AP Plata | TDH-010 | Jaims Altamiranc 915 000 | 915 | 0:04 | @19 [17/03/007 1410 0:.05 | 1415 000 | 1415
16 R 15 130141 E GY aP Yino | TCS-856 Edwin Sanchez 945 002 | 947 | 0:01 | @48 |22/03/007] 1500 0:00 | 1500 000 |15:00
17 A 26 | 130084 E CORSA, Foja HCF-339 Maritza Hidrovo 1005 001 [ 1006 0:00 1006 [17/03/007 1402 022 [14.24] 001 | 1425
18 R 20 A Rodeo Azl GhAk-006 Muris Acosta 10:06 006 [ 1012 0:08 [10:21
19 A, 25 130137 E Corsa Evo | Blanco =P Segundo Villacis 10:30 0:02 | 10:32| 0:05 [10:3717/03/008]) 1333 0:01 | 13:34| 000 |13:34
20 A 24 1130138 A, Spark, Celeste | TDI-861 Alisson Persz 11.14 001 [ 1S 021 1136 (1703007 [ 1324 001 [13:25] 001 | 13.26
21 A 11 130138 A Zafira Gris TDH-771 | Beattriz Calvopifia 11:14 001 | 1118 0:08 | 11:23 | 17/03/008| 1320 0:02 | 1322 000 |13.22
27 A 7130141 E DX CD Roja | TDG-091| Enrigue Sanchez 11:42 000 | 1142 0:19 |12:0117/03/008| 12230 0:00 | 1230 0:01 |12:31
23 A 14 E YRR Beige |POA-270 Fosvelt Cedenc 1151 000 [ 1151 0:08 1159 (23/03/007 1718 0.04 [17:22] 002 [ 1724
FPROMEDIO 0:06:03 0:07:08 0:06:35 0:01:05
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ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 19/03/007 Fecha Fina: "Bienvenida Recopcion]

ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION ([Hora Inicio: 7:30 Hora Final: 18:30 - |2 m

ETAPA POSTERIOR: 8 ENTREGA Responsable: Wilmer Salinas

VEHICULO RECEPCION ENTREGA

# Conos . Llegada| Servicio Salida Llegada Servicio Salida

Carros| Color | Nro. OT | Asesor| Modelo Color Placa Cliente H%ra Espera| Hora | Final | Hora Fechag Hora |EsperalHora |Final Hora
1 A, 7130144 A, DX CD Plata TDK-396 | Fernando Maliza 739 0:01 740 | 0:09 | 749 |20/03/007 112:05) 0:04 |12:09( 0:01 |[12:10
2 A 11 1130143 E DX Cs Plata TDF-318 Enma Carrasco 7:40 0:03 | 743 | 007 | 7:50 |20/03/007|17:30) 0:00 |[17:30| 0:00 [17:30
3 A 20 [130145 E Corsa Evo Gris PIB-119 Edward Cueva 740 0:04 | 744 | 008 | 752 |20/03/007 11417 0:00 [ 1417 0:00 [14:17
4 A, 21 (130147 A, Corsa Evo Rojo SiP Oscar Villena 742 0:11 753 | 0:07 | 8:00 [21/03/007]12:00) 0:13 [12:13 | 0:02 [12:15
5 A 23 [130148 E Spark Verde SiP Safe Drive 742 0:12 | 7:54 | 0:03 | 7:57 [19/03/007)11:25) 0:03 [11:28| 0:01 [11:29
B A 24 (130148 B Spark Azul S/P Juan Guerrero 744 0:12 | 7:56 | 0:07 | 8:03 [19/03/007)10:36) 0:00 |[10:36| 0:00 [10:36
7 A, 25 [130149 E Spark Verde SiP Safe Drive 746 0:12 | 7:58 | 0:03 | 8:01 |19/03/007]11:55| 0:03 |11:58| 0:02 |12:00
g A 29 1130151 E Corsa Evo Beige | TDH-104 Tatiana Tamayo 756 006 502 006 | 808 |19/03/007)12:25] 001 |12:26| 0:01 |[12:27
9 A 30 [130150 A Vitara 3P Blanco | TDF-580 Manolo Rosero 7:59 0:06 | 8:05 | 0:03 | 8:08 [19/03/007]17:55| 0:04 |[17:59| 0:00 [17:59
10 A 26 A GV SP Blanco | TDK-785 Paulo Rivera 8:10 0:00 | 8:10 | 010 | 8:20 |22/03/007114:52 ) 0:01 [14:53 | 0:01 [14:54
171 R 5 130154 E GV SP Azl SiP Daniel Casarias 8:10 0:00 | 810 | 0:05 | 8:15 [20/03/007] 8:37 | 0:13 | 8:50 | 0:08 | 859
12 R 7130155 B Corsa Evo | Celeste | HCF-608 Marco Sanchez 818 0:00 818 0:02 | 8:20 |30/M3/007[13:38] 0:02 [13:40] 0:01 [13:41
13 R 9 130157 B Ayeo Azul S/P hManuel Ramos 8:29 0:02 | 8:31 0:11 | 8:42 [19/03/007(11:43] 002 [11:45] 0:04 [11:49
14 R 12 1130156 A GV SP Rojo TDE-341 Centrollanta 8:34 0:01 §:35 | 0:05 | 8:40 |20/03/007]16:20) 0:04 [16:24| 0:01 [16:25
15 R 24 [130158 E Aye0 Rojo SiP Gabriela Erazo 8:37 0:03 | 840 | 006 | 846 [19/03/007|17:40) 0:02 [17:42| 0:03 [17:45
16 R 29 [130158 B D CD Blanco | TMA-229 | Municipio Ambato 8:39 0:05 | 844 | 0:09 | 8:53 |20/03/00714:40) 0:10 [14:50| 0:05 [14:55
17 R 23 B COorsa Gris Py J-806 Abel Dominguez 549 010 | 859 | 010 | 9:09 [19/03/007 1710 014 [17:24 | 014 |17:38
18 R 30 [130163 B Luv CD Azl Py - 137 YWalter Guano 8:51 0:21 9:12 | 0:07 | 9:19 [19/03/007|18:10| 0:10 1820 | 0:05 [18:25
19 R 31 [130160 B Ly DX Beige | TDK-777 | Alejandro Pazmifio 8:53 0:00 | 8:53 | 0:02 | 8:55 [19/03/007]18:12) 0:00 [18:12] 0:01 [18:13
20 R 34 [130164 E Luv CD Azl | TCW-344 Lenin Fiallos 9:14 0:02 | 9:16 | 018 | 9:34 |21/03/007)17:20) 0:02 |17:22| 0:06 [17.28
21 A 2 1130162 B DM CD Azl S/P Laura Mavarrete 916 0:05 | 9:21 0:09 | 9:30 [19/03/007(18:48] 001 [1849| 0:01 [18:50
22 W 19 130166 B Aye0 Gris SiP Jimena Tejada P. 9:53 0:01 9:54 | 0:12 [10:06|20/03/007]14:30) 0:00 [14:30| 0:00 [14:30
23 W 20 [130165 B D CD Plata PWI-681 Isaac Villacis 9:20 0:13 | 9:33 | 010 | 943 [19/03/007])13:58| 0:00 [13:58| 0:02 [14:00
24 R 17 1130167 A T Blazer Werde | TCY-861 Assa Gerencia 9:58 0:06 [10:04 | 0:01 [10:05(19/03/007)17:00) 0:05 [17:05| 0:01 [17.06
25 A, 29 [1301638 B DX CD Gris TDF-591 Eduardo Perez 10:09 0:13 [10:22| 0:08 |10:30|21/03/007|10:48| 0:00 |10:48| 0:03 |10:51
26 A 25 [130168 E Silverado Granito | PBY-719 | Victor Hugo Miranda| 10:13 0:07 [10:20| 0:07 [10:27[19/03/007]16:50| 0:05 |[16:55| 0:09 [17:04
27 A 24 (130170 E Rodeo Azul TCK-521 | Gilberto Quisimalin 10:41 0:01 [10:42] 0:13 [10:55|03/04/007115:28 017 [1545] 0:03 [1548
28 A 8 130171 B Aveo Celeste S/P Medardo Diaz Lopez| 1100 0:02 [11:02] 010 [11:12(19/03/007)16:24 ) 0:03 [16:27 | 0:11 [16:38
29 R 9 130173 E Aye0 Rojo SiP Faulo Silva 13:49 0:01 [13:50] 0:05 |13:55|22/03/007]16:35] 0:04 |16:39| 0:05 |16:42
30 A, 23 [130175 B DA CD Plata TDF-9596 C.E San Pio X 15:33 0:01 [15:34| 0:09 [1543|22/03/007|17:00] 0:14 [17:14] 0:01 |17:15

FPROMEDIO 0:05:22 0:07:24 0:04:34 0:03:02
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ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 20/03/007 |Fecha Fina: rr——— e
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Hora Inicio: 7:30 Hora Final: 18:30 - |2 M
ETAPA POSTERIOR; 8 ENTREGA |Responsable: Wilmer Salinas
VEHICULO RECEPCION ENTREGA
# Conos . Llegada| Servicio Salida Llegada Servicio Salida
Carros| Color |Nro. OT |Asesor| Modelo Color Placa Cliente _nga Espera| Hora| Final | Hora Fecha!:-l Hora |Espera|Hora |Final |Hora
1 A 8 130174 E GY 5P Azl TDI-140 | Benjamin Guerrero 735 0:01 | 736 | 007 | 743 | 20/03/007 |17:50( Q02 |17:53| 002 | 1755
2 A 2 130176 B Luv cd Verde |PDB-561 Julio Paredes 735 0:00 | 7:35 | 013 | 7:48 | 26/03/07 |14:00( 0:30 [14:30] 018 | 14:48
3 A 15 130177 A GV 5P Plata | TDC-004 | Cipriano Ocafia 736 0:01 | 7:37 | 0:06 | 7:43 | 21/03/007 | 930 [ 005 | 9:35 | 001 | 9:36
4 A 25 130178 E Mini Blazer Gris PTh-713 Vicenso Vayas 737 0:08 | 745 | 0:09 | 7:54 | 20/03/007 | 11:36( 0:04 [11:40] 0:02 | 11:42
5 A 30 |130179 A Luy CD 2.4 | Blanco | TMA-247 |Municipio de Ambato|  7:39 0:06 | 745 | 0:05 | 7:50 | 20/03/007 | 10:55( 0:02 [10:57| 0:01 |10:58
6 R 7 |130180 B Aveo Plata N/D Silvia Miranda 742 0:07 | 749 | 0:07 | 7:56 | 20/03/007 | 13:50[ O:05 [13:55] 0:01 | 13:56
7 R 15 130181 A Luv Dmax VB|  Plata N/D Javier Lucio 747 0:04 | 7:51 | 0:08 | 7:59 | 21/03/07 |15:35( 0:05 [1540] 0:02 | 1542
8 R 17 [130183 B DX CD Plata N/D |J. Estatal de Bolivar 748 010 | 758 | 0:07 | 8:05 | 21/03/07 [11:27[ 000 [11:27] 0:01 | 11:28
9 R 23 1130182 E Aveo Blanco N/D Edgar Vasco 756 0:06 | 802 | 0:04 | 8:08 | 20/03/007 [12:28[ 001 [12:29] 0:01 | 1230
10 R 24 1130184 A Spark Negro | TDK-871 Renato Lopez 759 0:02 | 801 | 0:05 | 8:06 | 20/03/007 [ 1327 000 [13:27] 0:01 |13.28
11 R 30 1130186 B GV 5P Rojo | TCS-856 Edwin Sanchez 519 0:02 | 8271 0:08 | 8:30 | 20307 | 40 [ 002 | 842 | 011 | 853
12 R 31 1130187 B DMX CS Vino ND Victor Cazar 532 0:02 | 834 | 008 | 843 | 21/03/07 | 910 [ 004 | 914 | 000 | 914
13 R 21 1130185 E Esteemn Ving | TCY-030 David Miranda 551 0:01 | 852 | 0:06 | 858 | 22/03/07 [12:35( 0:04 [12:38] 0:01 |12:40
14 A 20 130189 E Luy 1.2 C5 Rojo | TDE-420 Marcelo Soria 10:00 0:00 [10:00] 0:04 [10:04] 22/03/07 |11:28[ 0:00 [11:28] 0:02 | 11:30
15 A 11 130194 E DX 2.4 Gris TDI-928 Ruth Dominguez 13:27 0:01 [13:28] 0:09 [13:37] 20/03/007 |16:50( 0:32 [17:22] 0:01 |17:23
16 W 20 |130196 B Rodeo Gris PXJ-441 | Radio Paz y Bien 14:06 0:04 {1410 011 [14:21] 20/03/07 |16:50( 0:32 [17:22] 0:02 |17:24
17 A 7130197 B Corsa Evo Azul SiP Zoila Mufioz 14:34 0:02 [14:36] 0:04 [14:40]|20/03/2007|17:20( 005 [17:25] 0:01 |17:26
18 A 20 |130198 B Corsa Evo Beige | HCJ-381 | Victor Bentancourt 15:26 0:00 [15:26] 0:02 [15:28] 21/03/007 |12:00( 0:02 [12:02] 0:01 |12:03
19 A 18 130135 E Corsa Evo | Blanco SiP MWa. Algusta Morales| 1527 0:00 | 1527 0:07 |15:34| 20/03/007 |16:57| 0:03 [17:00( 0:01 |17:01
20 W 16 Mercedes Megro | PLF-875 TOT 10:02 0:07 [10:09] 0:00 [10:08]|22/03/2007(17:18[ 0:00 [17:18] 0:02 |17:20
PROMEDIO 0:03:12 0:06:36 0:06:57 0:02:36

84




ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 21/03/007  |Fecha Fina: T —
ETAPA ACTUAL.: 2 RECEPCION [Hora Inicio: 7:30 Hora Final: 18:30 - |2 M
ETAPA POSTERIOR: 8 ENTREGA [Responsable: Wilmer Salinas
VEHICULO RECEPCION ENTREGA
# Conos . Llegada| Servicio Salida Llegada Servicio Salida
Carros| Color | Nro. OT |Asesor| Modelo Color Placa Cliente _H?)ra Espera| Hora | Final | Hora Fechag Hora |Espera|Hora [Final |Hora
1 A 7 |130202 B DI CD Rojo TDI-192 Irma Acosta 737 000 | VA7 | 012 | 749 | 21/03/07 [ 1730 004 [ 1734 002 [ 17:36
2 A 8 130201 E Corsa Evo Wino TCH-62% | Mancy Gavilanez 737 0:00 | 737 | 007 | 744 | 22/03/07 (1210 0:04 (1214 0:00 | 1214
3 A 11 130203 E Aveo Plata | TDJ-389 Jona Jacoms 737 007 | 744 | 0:08 | 752 | 21/03/07 | 16:40[ O:06 |[16:46| 0:02 |16:48
4 A 15 130200 A Corsa Evo Azul | TDC-B16 Mario Vargas 740 008 | 748 | 0:08 | 7:56 | 21/03/07 | 1557 015 [16:12| 13 [ 16:25
5 A 18 (130204 B Corsa Evo Rojo 5P Anabel Fiallos Nunez|  7:52 0:02 | 754 | 005 | 758 | 21/03/07 | 16:48] 0:01 | 1649 003 |[16:52
5] A 22 1130205 E Luy C5 Beige | TCH-633 Zalo Sanchez 754 0:02 | 756 | 0:06 | 802 | 21/03/07 |16:50[ 0:08 |[16:58| 0:00 |16:58
7 A 25 1129577 B Spark Megro | TDKR-572 | Vilma Villa Masache g.08 0:02 | 810 | 0:.05% | 815
g R 5 [130207 B T Blazer Plata SR IJ de Bolivar 515 002 | &7 | 007 | 824 | 21/03/07 [ 1401 003 [14:04 | 001 [ 14:05
9 R g 130206 A Vivant Lt Negro | TDK-872 Hernan AUz 331 002 | 833 | 016 | 849 | 21/03/07 |16:20| 0:01 [16:21] 0:00 | 16:21
10 R 7 130208 E Corsa Evo Azul | TDC-B31 Edison Andachi 539 000 | 839 | 0:05 | 844 |21/03/007 | 1614 012 [16:26| 0:01 [ 16:27
11 R 12 (130210 E Corsa Evo Rajo TDF-664 Wyagner Torres 9:30 0:03 | 933 | 024 | 957 |22/03/007 | 16:00] 0:02 |16:02| 0:00 |[16:02
12 R 24 1130209 B DMX CS Plata | TDC-214 Carlos Jinez Gavilaned 11:26 0:03 |11:29] 016 [11:45] 21/03/07 [ 1517 0:01 [15:18| 017 [15:35
13 R 17 [130213 B Spark Plata HCI-901 | MARCELO GIRON 13:.07 0:01 |13:08| 0:00 [13:08
14 A 21 130214 B Luy C3 Verde | PWW-694 Gabriel Cando 1356 0:08 |14:04| 0:10 [14:14]22/03/007|16:18[ 0:02 [16:20| 0:00 |16:20
15 B 3 (130215 B Optra Azul SiP Angel Guaraca 1414 006 | 1420 0:04 [14:2422/03/007| ©:27 | 000 | 927 | 001 | 928
16 R 25 1302186 B Luv cd Celeste | TCZ-906 | Eduardo Guevara 1421 003 1424 0:07 [14:31] 2140307 [ 14:55] 015 [1510] 001 [ 1511
17 Y 19 [130217 E DM CD 24| Blanco | TWMA-230 [Municipio de Ambato| 1429 022 1451 0:08 [14:59]23/03/007| 955 | 0:02 | 957 | 001 | 9:58
15 R 29 1130220 B DX CD Rojo POJ-124 | Carlos Muquinche 15:08 0:00 |15:08| 0:02 [1%:10] 22/03/07 |16:53[ 0:01 [16:54| 0:00 |16:54
19 A 11 B GV 5P Plata | TDC-054 Juan Sevilla 16:49 0:01 |16:50] 0:08 [16:58]|23/03/007|12:55( 0:04 [12:59| 0:01 [13:00
PROMEDIC 0:03:47 0:08:19 0:04:46 0:02:32

85




ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA Fecha Inicio: 22/03/007 Fecha Fina: [Bienvenida| Recepcién ]

ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Hora Inicio: 7:30 Hora Final: 18:30 | ] 2 m

ETAPA POSTERIOR: 8 ENTREGA Responsable: Wilmer Salinas

VEHICULO RECEPCION ENTREGA

# Conos - Llegada Servicio Salida Llegada Servicio Salida

Carros| Color | Nro. oT Asesor Modelo Color Placa Cliente H%ra Espera| Hora| Final | Hora Fechag Hora |Espera|Hora |Final Hora
1 R 5 [130221 E Gy 3P Beige TCS-432 O5CUS 736 0:00 736 0:05 T4 | 22/03/07 1715 000 | 1715 005 [ 1720
z R 15 130222 B Corsa Wvind Plata TDB-755 Enma Muzo 7268 0:00 736 0:05 T4 | 22/03/07 1715 015 | 17:30| o1 17:31
3 R 22 (130223 E G 5P Blanco SiF reccion de Edu. Boliv] 728 0:05 741 0:15 756 | 23/03/07 |[14:55] 0:25 | 1520 001 15:21
4 R 23 [130224 B DX cd Plata SiP QOrmar Baez Caicedo 737 0:04 741 0:10 751 | 22/03/07 |15:50] 0:02 | 15:52| 003 | 1555
5 R 24 (130225 iy DX cd Raoja TDC-737 Gustavo Nufiez 738 0:06 744 0:06 750 | 23/03/07 |16:15] 0:03 | 18:18| 004 | 16:22
[s] &9 25 [130226 A, Sparlk lanco/Verd SiF Safe Drive ¢15 738 0:13 752 0:05 0T | 2203207 11114 014 11:28 | 002 11:30
i = 7130127 B =W 5P Blanco | TDJ-498 Mauro Garces Salaza 750 0:.02 752 0:14 F06 | 23/03/07 [ 16:20] 0:02 16:22 | 000 16:22
[ R 34 (130129 A Dt cd Verde | TDC-557 | Administracion Dioc 745 0:13 7.58 0:06 5.04 | 22/03/07 |15.07 | 0:03 | 15:10| 001 1511
a R 31 (130228 E Spark lanco/Verd SiF Safe Drive c17 750 0:07 757 0:02 759 | 22/03/07 [1218| 0:01 1219 0o 12:20
10 Iy 7 [130230 E Optra FPlata TDK-929 Marco Garzon 502 0:01 5:03 0:05 508 | 22/03/07 |16:40| 0:04 |16:44 | 000 | 1644
11 A 18 [130232 B Gy 5P Plata TDE-059 Fanny Valencia 517 0:00 517 0:07 5:24 | 22/03/07 1648 014 | 17:02| 000 [ 17:02
12 A 15 =] Aweo Blanco SiP honica Jaramillo 340 0:00 340 0:00 B0 | 220207 1845 005 18:50 | 0:00 15:50
13 A 20 (130164 E Luv cd Azul TCWW-344 Lenin Fiallos 842 0:01 5:43 0:04 547 | 22/03/07 [11:26] 0:19 | 11:45| 002 | 11:47
14 W 20 (130236 B D CD 2.4 Gris SiP Mara Andrade 344 0:01 545 0:04 5:49 | 23/03/07 | 917 0:00 9:17 0:01 9:18
15 A 22 B G 3P Plata TEA-556 | Empresa Electrica 3:51 0:00 3:51 0:24 915 | 22/03/07 [18:14 | 0:00 | 18:14 | 0:01 18:15
16 A 29 (130231 A Corsa Evo FPlata TDI-783 MNora Landa 3.56 0:00 5:56 0:01 $:57 | 22/03/07 |12:30] 0:00 |12:30| 0:03 [12:33
17 A 30 [130233 B G 3P Roja TCS-158 Elsa Fonseca 3.58 0:04 9:02 0:11 913 | 22/03/07 |18.20| 0:02 |18:22| 0.1 18:23
18 R 30 (130234 Iy D CD Blanca SiF IESS 9:07 0:01 9-08 0:06 914 | 22/03/07 [13:05| 0:06 |13:11| 001 1312
19 R 5 [130235 o DX CS Blanca | TDC-001 Eduardo Romero 9:29 0:03 9:32 0:08 940 | 27/03/07 |14:30] 1:55 |16:25| 003 |[1628
20 W 20 E DX CS Verde SiF 545 0:55 9:40 0:01 Q41 | 22/03/07 [13:16] 0:01 1217 o 1318
21 A 1 E Dt ed Beige SiF stre Municipio Cevall 3:51 0:03 9:54 0:00 Q.54 | 22/03/07 [11:00] 0:24 |11:24| 0:01 11:25
22 R 25 E Ly DX Raojo TDH-322 Luis Garces 10:06 0:02 |10:08| 0:05 [10:13] 23/03/07 [10:50] 0:01 10:51 | @00 [ 10:51
23 SC (130240 B DX cs Blanca | HCI-073 Alberto Diaz 10:07 0:05 | 1012 010 [10:22] 22/02/08 [11:00] 015 [ 11:15] 0:04 [ 11:19
24 SC 130241 B G 5P Plata PIE-863 | VAN MEMNA VITERI 10:21 0:04 | 10:25] 0:02 [10:27| 23/03/08 [ 1450 0:07 [ 14:57 | 0:02 | 14:59
25 R 12 130242 B DA CD 2.4 Azul TDC-168 Binalimentar 10:48 0:01 | 10:49] 0:06 [10:55] 22/03/07 [11:00] 004 [ 11:04] 0:00 | 11:04
28 5C [130138 E G 3P Beige BEBH-7E8 Cristian Perez 11:03 0:02 | 1105 004 |[11:09| 22/03/07 1450 0:08 |[14:58| 0:0Z2 |15:.00
27 A 1 E Gy 5P Flata SiF U de Baolivar 11:48 0:02 |11:50| 004 |11:54| 23/03/07 |1250| 006 |[12:56| 0:00 |12:56
28 Iy 20 (130243 B W AP Wino BEBG-907 Gento Gonzéalez 12:20 0:02 |12:22| 000 [12:22] 22/03/07 1250 017 [13.07] 01 1308
pris] A 25 (130244 B Gy KLY Plata TDK-561 [ONZALD COBD GAC] 12:25 0:05 | 12:30| 0:05 [12:35] 23/0%/07 1608 0:20 [16:28] 0:M 16:29
a0 R 3 [1302486 B LIV CD ROJA | TDD-286 |TON LOFPEZ ARGUEL  14:11 0:01 | 14:12] 004 [ 1416 22/02/07 [16:10] 0:23 [ 16:33] 01 16:34
31 A 20 (130248 B Ditx cd Beige SiP Defensa Civil Banos 14:37 0:01 | 14:38| 0:08 |[14:46| 22/03/07 1600 0:05 |16:05| 0:00 |16:05
3z A 26 (130250 B Dimix dc gris TDB-836 Pio X 19:37 0:13 | 15:50] 210 [16:00] 22/03/07 1607 0:02 [16:09] 0:M 16:10
33 R 15 B G 5P Azul SiIF JOSE CIFUENTES 15:43 0:05 | 15:48| 0:02 [15:50]23/02/007 [ 10:12] 017 [10:29] 0:M 10:30
34 A 26 B G 5P FPlata SiF PORIGO ALTAMIRARMN 1541 0:01 | 1542 0:07 [15:49| 22/03/07 1807 016 [18:23] 0:02 |18:25
35 R 4 (130252 A CORSA BLANCO | PWK-489 CESAR SILWA 1628 0:17 | 1645 004 [ 1649 22/03/07 [ 10:25| 015 [10:40| 0:02 | 10:42
35 5C 130251 B Gy 5P BLAMNCO | TCT-982 |JOSE BALLADARES| 1626 006 |16:32| 009 |1641

PROMEDIO 0:05:10 0:06:05 0:11:45 0:01:24

86




ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA [Fecha Inicio: 23/03/007 Fecha Fina: "Bienvenida| MRecepeion]

ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION [Hora Inicio: 7:30 Hora Final: 18:30 - " 2 m

ETAPA POSTERIOR: 8 ENTREGA Responsable: Wilmer Salinas

VEHICULO RECEPCION ENTREGA

# Conos - Llegada Servicio Salida Llegada Servicio Salida

Carros| Color | Nro. OT |Asesor| Modelo Color Placa Cliente Hora |Espera| Hora| Final | Hora Fecha9 Hora |Espera|Hora |Final Hora
1 A 7130253 E Corsa Evo Beige SiP Luis Caiza 740 0:00 | 7:40 | 0:07 | 747 |23/03/2007 (1415 004 1419 0:01 | 14:20
2 A 18 130256 B Optra Blanco | TDI-650 Luis Jaramillo 741 0:07 | 748 | 010 | 7:58 |23/03/2007 [ 1745 003 1748 0:01 |[17:49
3 A 20 130258 E LW C5 Verde |TCU-426 | MARCELO YANEZ 741 0:12 | 7:53 | 0:068 | 7:59 |23/03/2007[15:30| 000 |15:30] 0:05 |15:35
4 A 15 130257 E GV 5P Beige |TDC-245 Carlos Castario 742 0:04 | 746 | 0:068 | 7:52 |23/03/2007[12:11] 000 1211 0:03 [12:14
5 A 21 130259 B Spark Plata TDJ-283 Olga Barroso 742 0:16 | 7:58 | 0:05 | 8:03 |23/03/2007[17:31| 001 |17:32| 0:00 |17:.32
5] A 22 |130260 E Corsa Evo Plata TDI-010 Aracely Villacis 748 0:12 | 8:00 | 0:06 | 806 |23/03/2007[1540| 0:03 |1543| 0:01 |1544
7 A 23 | 130281 B = &P Plata SiP Il de Bolivar 2301 0:04 8:05 0:10 8158 | 20372007 | 15:24 0:01 1525 0:00 15:25
8 A 29 130262 E DX 24 CD Gris TDG-130 Meptali Gutierrez 8:04 0:03 | 8:07 | 0:08 | 815 |23/03/2007 (1742 001 |17:43] 0:01 |[17:44
9 A 30 130264 B GV 5P Plata | TDG-944 harco Jadan 8:07 0:08 | 8:15 | 0:05 | 8:20 |23/03/2007[17:18| 000 1718 0:01 |[17:19
10 A 9 130263 E Optra Gris SiP Alert Security 8:08 0:07 | 815 | 0:05 | 820 |23/03/2007[16:50| 0:04 |16:54| 0:01 | 16:55
11 A 1 [130267 E DX cd Yerde | TDJ-083 El Satico 816 0:21 8:37 | 0:07 | 844 |23/032007]16:11| 0:02 |[16:13] 0:03 |16:16
12 R 9 130265 E Optra Plata TDF-043 Carlos Mejia 8:22 0:02 | 8:24 | 0:13 | 837 |23/03/2007[11:58| 003 |12:01] 0:01 |12:02
13 R 21 |130268 B V3P Plata TCT-705 | Carlos Dominguez 8:22 0:11 8:33 | 0:04 | 8:37 |23/032007]13:50| 0:02 |[13:52] 0:03 |13:55
14 R 23 130266 B Optra Grisg sp Luis Caizapanta 526 0:02 | 8:28 0:09 | 837 [23/03/2007|18:15| 003 |18:18| 0:00 | 1818
15 R 29 |130269 E DM CS Plata TEC-018 CORSICEM 826 0:21 847 | 010 | 857 |26/053/2007) 845 | 010 | 8:55 | 0:01 3:56
16 R 31 130271 E LU CD Blanco | TCh-010 | Municipio de Barios 8:38 0:20 | 8:58 | 0:09 | 9:07 |30/03/2007| 9:37 | 0:00 | 937 | 000 | 937
17 R 30 130270 B G W 5P Wino TCE 632 | Marco Altamirano 841 0:14 | 8:55 | 0:089 | 9:04 |23/03/2007[16:11] 0:01 |16:12| 0:00 |16:12
18 R 34 130273 E G W 5P Plomo | TCS 209 Gustavo Rojas 844 0:31 9:15 | 0:05 | 9:20 |23/03/2007)16:14 | 0:01 [16:15] 0:01 |16:16
19 W 16 130272 B Corsa Evo Plata TDJ-190 | Margarita Tobanda 9:12 0:01 9:13 | 0:10 | 9:23 |23/053/2007]13:20| 0:08 |13:28] 0:00 |13:28
20 R 8 130274 B Luy cd Roja BBH-394 Angel Garcia 9:33 0:04 | 9:37 | 0:07 | 9:44 |23/03/2007 (1448 | 000 |14:48| 0:00 |14:48
21 R 25 B DX cd Plata TDJ-521 [aller vehiculos a diesqg  9:43 0:01 9:50 | 0:00 | 9:50 |23/032007|11:07| 0:01 [11:08] 0:01 |11:.09
22 R 25 130275 B Corsa Evo Plata TDB-427 | CUERO ¥ SUELO 10:01 0:02 |10:03] 0:06 [10:09]23/03/2007[15:35| 003 1538 0:02 |1540
23 = C 130276 E Luy cs Beige |TDG-193 Marcelo Penafiel 10:14 0:00 | 10:14] 0:05 [10:19]23/03/2007[10:34 | 000 | 10:34| 0:00 |10:34
24 R 8 130277 E Corsa Evo Plata SiP Jenny Escobar 10:55 0:02 | 10:57 ] 0:07 [11:04]23/03/2007[16:12| 012 |16:24| 010 | 16:34
25 R 9 B D CD | BLAMNCA | TDF-294 | CENTROLLAMNTA, 12:09 0:00 |12:09] 0:51 [13:00]23/03/2007[17:30| 010 |17:40] 0:02 |[17:42
26 A 11 E Dmx 3.5 DC | Blanco | PPI 041 Alli Causai 13:18 0:03 | 13:21] 0:08 [13:30]23/03/2007[16:50| 0:00 |16:50| 0:01 | 16:51
27 A 7130281 B Corsa Evo Ruoja TDI-399 Juan Aymacafia 14:23 0:00 | 14:23] 0:13 [14:36|23/03/2007[16:35| 007 |16:42| 0:.02 |16:44
28 A 26 130282 B Luy cd Azul PYh-137 Walter Guano 14:32 0:04 | 14:36| 0:07 [14:43]|23/03/2007 1548 | 0:02 1550 0:01 | 15:51
29 R 1 |130283 E Corsa Evo Plata TDF-815 | Estuardo Hinostroza 14:50 0:03 | 14:53| 0:03 | 14:56 | 23/03/2007|15:30| 0:06 |[15:36| 0:01 15:37
30 A 22 130284 B DX CD Blanco SiP MUNICIPIO 15:55 0:33 |16:28]| 0:01 [16:29|26/03/2007[10:05| 0:03 |10:08| 0:00 |10:08
31 A 30 130285 E Optra Roja TDE-818 Ahida Miranda 17:22 0:21 [17:43] 0:06 [17:49] 24/03/007 [14:27| 0:00 |[14:27| 0:02 |14:29

PROMEDIO 0:08:41 0:08:21 0:02:56 0:01:27

87




ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 24/03/007 Fecha Fina: [Bienverida| IRovepeion]
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Hora Inicio: 8:00 Hora Final: 16:30 - |2 M
ETAPA POSTERIOR; 8 ENTREGA |Responsable: Wilmer Salinas
VEHICULO RECEPCION ENTREGA
# Conos . Llegada| Servicio Salida Llegada Servicio Salida
Carros| Color |Nro. OT |Asesor| Modelo Color Placa Cliente _nga Espera| Hora| Final | Hora Fechag Hora |Espera|Hora |Final |Hora
1 A 1 1130237 B Corsa Evo Azl TDJ-193 Efrain Jurado &04 000 | 804 | 011 &5 (24032007 | 1053 000 1053 000 1052
2 A 11 1130286 B Optra Blanco ND Nelson Oriate 510 010 | 820 | 0:08 | 8:28 |24/03/2007 [ 1100 013 [1113] 0:01 | 1114
3 A 14 1130288 B Optra Azul ND TIOSA 823 010 | 8:33 | 017 | 8:50 |24/03/2007 [ 12:04 [ 013 [1217] 000 | 1217
4 A 18 B Dix 24 CD| Abana | TDE-193 558 001 | 8:59 | 0:05 | 2:04 |24/03/2007 | 1310 0:03 | 13:13| 0:00 | 1313
5 A 25 130289 B T Blazer Azul BEI-196 lvonne Dahik 943 0:00 | 948 | 010 | 9:58 |24/03/2007 [ 11:45( 000 [11:45] 0:05 | 11:50
5 R 1 1130229 B GV 3P Rojo | AD.J-806 Paul Torres 10:27 0:01 [10:28] 010 [10:38)24/03/2007 [ 12:00( 051 [12:51] 001 | 1252
7 R g B Corsa Evo Flata TDI-121 10:53 0:00 [10:53] 0:01 [10:54
g R 15 130238 B Corsa Evo Blanco | TDF-517 | Monica Quintana 11:38 0:01 [ 11:39] 0:08 [11:47 (24/03/2007 1537 001 [15:38] 0:01 | 1539
9 R 21 130284 B GV 5P XL7 | Blanco | TDA-310 Hernan Mavas 11:40 017 [ 11:57] 0:00 |[11:57|28/03/2007|15:30( 0:07 [15:37] 0:01 | 1538
10 R 22 1302395 B DMX CS Flata N/D Luz Medina 11:43 014 [ 11:57 | 0:06 [12:03|24/03/2007|13:25( 0:02 [13:27] 0:01 |13:28
11 R 23 B, 33 T Blazer Blanco | TDI-4B5 12:25 0:04 [12:29] 0:09 [12:38|24/03/2007|12:38[ 0:00 [12:38] 0:01 |12:39
12 R 25 130298 B Aveo Blanco N/D Alvaro Cordova 13:20 0:22 [13:42] 011 [13:53|24/03/2007 | 15:22 0:0% [15:25] 0:02 | 1527
13 R a0 130299 =] Esteem Rojo  |HCD-321 | Fernando Vasconez | 15:02 0:03 [ 15:05] 0:05 [15:10(24/03/2007 1510 0:04 [15:14 ] 0:02 | 1516
PROMEDIO 0:06:23 0:07:46 0:08:05 0:01:15

88




ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENWVENIDA Fecha Inicio: 26/03/007 Fecha Fina: Bienvenida| [Recepcién |

ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Hora Inicio: 7:30 Hora Final: 18:30 — " 2 m

ETAPA POSTERIOR: 8 ENTREGA Responsable: Viilmer Salinas

VEHICULO RECEPCION ENTREGA

# Conos B Llegada Servicio Salida Llegada Servicio Salida

Carros| Color | Nro. oT Asesor Modelo Color Placa Cliente H%ra Espera| Hora | Final | Hora Fe-::hag Hora |EsperalHora |Final Hora
1 A 7 130316 B DA D PLATA | TDE-891 JOSE ORTIES TI33 1:11 g:44 0:11 855 |26/03/2007 | 16:25 014 16:39 0:06 1645
2 A 1 130302 E CORSA EVO AFL TODC-609 | ALBERTO ESCOBAR T35 006 739 011 7a0
3 Py 9 |1320331 E CORSA AZLIL TDA-426 | Juan Jose Pullugquinga 733 0:00 733 0:00 T332 |26/03/2007(11:20 1 014 [ 11:34 ] 0:01 11:35
4 R 1 120308 =] DOFTRA FLATA | TDE-267 EDGAR LOFEZ B 733 0:32 5:05 0:08 514 |26/03/2007 (1806 000 (1806 0:01 158:07
5 A 11 | 130301 =] CORSA EWVO CRIS TODK-540 | RODRIGOD TOAPANT.A T35 0:01 739 016 785 | 26/03/2007(11:15 0:03 11:18 0:02 11:20
5 A 14 | 130303 A v AP AFL TOD-140 BEMJARIN GLUERRERO T30 0:04 TAE 007 750 | 26/05/2007 (1320 020 1340 002 1542
7 A 18 | 130304 E LW TS5 BLAMNCO | TCW-B08 ECwWIN GARZOMN T30 0:11 750 007 75T | 26/05/2007 [ 1805 0:00 1805 0:01 1806
5] A 21 130306 E LI D ROJO TCW-189 SILVIO RICACHI Toaz2 015 75T 0:07 504
a9 A 23 |130307 =] ANED BEIGE T JOSE RARMOS ToAT 008 785 007 502 | 26/05/2007 | 1550 002 15:52 0:01 1553
10 A 25 130305 A ANED MNEGRO T LUIS PAREDES 749 008 TaT 009 506 |30/05/2007( 1300 0-00 1300 003 1303
11 A 29 130309 E [ B BLAMNCO [ PMRW-297 PATRICIO SEWILLA 807 000 g:07 004 11 | 26/03/2007 [ 1328 0:00 13:28 0:00 1328
12 |53 9 130311 E OFPTRA GRIS TDk-889 HORACIO CALERO 816 000 g6 006 822 | 26/03/2007 1728 0:02 17:30 0:00 1730
12 R 12 | 130312 =] FORSA 1 GRIS Fryw 010 PATRICID vANZARANTA F:121 0:00 5:21 0:07 528 |26/03/2007 (1248 000 (13458 0:02 | 13:50
14 R 15 (130313 E DOFTRA GRIS /D JULA CARRANIA, F:126 0:00 526 0:03 §:20 |27/03/2007 (1100 000 (1100 000 | 11:00
15 R 22 1130310 =] FORSA 1 EBLAMNCO | GDR-230 DaMvID Jal 1L 5:29 0:05 534 0:05 542 | 26/03/2007 | 1408 0:00 1408 0:01 1409
16 R 23 1130314 E [ P BLAMNCZO [ PPI-0424 AL CAlLSA [SRCIC] 0:01 534 005 G2 | 27/05/2007 1610 0:21 1651 0:01 1652
17 R 25 130315 E Sw OGP BLAMNCO T WICTOR ALMEIDA =530 005 5 006 850 | 26/05/2007 12:55 0:05 1300 002 1302
18 |53 34 1130319 B CORSA RO TCh-898 JOSE VILLACRES 841 0:20 9:01 006 Q07 | 26/03/2007 [ 1704 0:13 1717 002 17189
19 N 16 | 130318 E OFPTRA ROJO TDE-306 JORGE PINTADO 843 013 9:01 Qo7 9108 | 28/03/2007 | 16:00 0:11 16:11 0:00 16:11
20 W 19 (130326 E DA 25 BLAMCD /D ASES VENTAS &4 2:01 10:45 | 005 | 10:50| 27/03/007 |14:58| 000 | 14:50( 001 15:00
21 A 24 | 130320 =] e FLATA /D ECWIN CORTEZ I #:53 018 2:11 0:08 919 |28/03/2007 (1200 004 (1204 0:01 12:05
22 A 26 130321 |=] CORSA EVO|[BLANCO | TDH-726 | MARCO LUISCATEGUI 554 0:15 9:09 0:05 917 | 2650372007 [ 1740 0:10 17:50 0:01 1751
23 R peis] B DOFTRA GRIS TDE-540 LS JaRAMILL D 911 142 | 1053 005 1058
24 |53 30 |130323 B v SR PLATA [ AR CRULZ ESPIN 9:31 o007 938 002 940
25 |53 26 |130322 E DA D AL [y SAMNTIAGO ACZOSTA 9:42 004 9:465 Qo7 953 | 26/03/2007 [ 15:20 004 15:24 002 1526
26 A 30 |130324 =] e AZIL /D AR RV ADEREIRA 0:49 0:06 Q.55 0:08 [10:03 |26/03/2007|16:20| 0:02 | 16:22| 0 | 1626
27 - - |[1303z23 E DX CD AZLIL TDF-9321 DOSCAR TERAN a:51 0:05 956 006 [10:02 [26/03/2007 1240 015 | 13:55] 005 | 1400
28 - - B Sy SR BLAMNCO | TDIK-785 PAULO RIVERA 9:59 0:03 10:02 0:01 10:03
29 A 22 |130327 =] DOFTRA ROJD | TDC-161 |[MIELAM WILLACRES M 10020 0:02 | 10:22 | 0:08 [10:31 [ 29/03/2007 | 16:358 | 0:06 | 16:44 ] 001 16:45
20 A 28 |130328 =] DhAX D ROJO [ ERMNESTO MORALES ki 11:02 0:01 11:03 004 11:07 | 28/03/2007 11:11 0:02 11:13 0:01 11:14
31 R 24 |130329 E AN EBLAMNCZO | TDC-466 SILW LA JORDAN 11:03 0:07 11:10 004 1114 | 02/04/2007 | 11:47 001 11:438 0:01 11:49
52 - - E [ P BEIGE TOK-T77 |ALEJANDRO PAZMINO 11:24 000 1124 0:a0 11:24 | 26/03/2007 | 153:04 010 1314 0:01 1315
33 A 11 | 130320 E [ B PLATA | TDD-911 OSCAR PORTUGAL 1216 002 12:18 0:01 1218 | 26/03/2007 | 13:35 018 13:53 0:03 1356
24 A 14 | 130332 E LI D AL EEH-591 JAYVIER BRITO 13:01 002 13:03 Q10 1313 | 28/03/2007 | 14:51 0:02 14:53 004 1457
35 A 11 | 130335 B IS SAMN AL PPW-254 rARITLA [DROY O 1427 1:40 16:07 0:03 1610 | 26/03/2007 | 16:55 0:03 16:58 002 1700
36 = [ WY BLAMCZO | TDE-468 FERSOMAL ASSA 1435 0:00 | 14:25 | 0:00 [14:35 [ 26/03/2007 | 18:25 | 000 | 18:25] 005 | 1830
a7 R 12 | 130334 =] [eXr T PLATA | TCZ-469 AR A, 15:02 0:00 15:02 0:13 1515 | 30/03/2007 | 16:30 0:05 16:35 0:00 16:35
35 W 18 | 130333 E [eXr T CRIS HZF-932 | CESAR TILIMNCHAMA 1510 0:00 15:10 0:00 1510 | 27/03/2007] 16:51 0:09 17:00 0:02 17:02
9 [ 26 |130336 =] ANED AFIL T FOISES ROMERD 1550 0:03 1553 011 1604 | 26/03/2007 | 16:50 0:09 16:59 0:01 1700

FROMEDIO 0:15:28 00515 00602 0:01:46
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ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 27/03/007 Fecha Fina: “Bienvenida| [Recepein]
ETAPA ACTUAL.: 2 RECEPCION ([Hora Inicio: 7:30 Hora Final: 18:30 [ "2 M
ETAPA POSTERIOR: 8 ENTREGA |Responsable: Wilmer Salinas
VEHICULO RECEPCION ENTREGA
# Conos . Llegada| Servicio Salida Llegada Servicio Salida
Carros| Color | Nro. I e Ll el Here) e _Htg:ra Espera| Hora | Final | Hora Fec:hag Hora |Espera|Hora |Final |Hora
1 A 2 130353 E CORSAEVO| ROJO | PNI-T20 | BLANCA CHICAIZA §.35 0:08 | 843 | 0:03 | 8485
2 R 1 130337 B T BLAZER GRIS | TDF-726 | XAVIER MOSCOS0 735 0:00 | 7:35 | 010 | 745 [28/03/2007] 840 | 003 | 843 | 0:02 | 5§45
3 R 22 1130348 E Y 5P AZUL | TDE-753 LUIS SANCHEZ 7.34 0:01 | 7:35 | 0:08 | 743 | 28/03/007 [11:30] 0:06 |11:36] 0:02 | 11:38
4 R 25 130338 A Y 5P PLATA 5P WWILSOMN CARDENAS 7.35 0:05 | 740 | 0:09 | 749 [27/03/2007(18:12 0:03 1815 001 | 1816
5 R 26 130340 E OPTRA VING | HCI-186 | MARCELO CABRERA, 7.35 0:08 | 743 | 0:08 | 751 |28/03/2007( 1515 0:03 | 15:18] 001 [ 1514
3] R 34 103341 B ASTRA PLOMO | TCW-601 | OCTAVIO BELTRAN 7.35 010 | 746 | 0:08 | 754 |28/03/2007(14:50 0:06 | 14:56] 001 | 1457
7 A 7130342 A Y 5P PLATA 5P HUGO WILLALBA, 7.35 014 | 750 | 0:08 | 7i58 | 27/03/2007 (1747 0:02 1748 0:02 1751
3] A g 130343 B Y 5P BLANCCO | TDH-807 JORGE OVIEDO 7.53 0:02 | 7:55 | 0:07 | 802 |27/03/2007(10:20| 0:08 |10:29] 000 |10:29
g A 11 (130344 E Y 5P PLOMO | BBH-687 MARCELO TAPIA 7.56 0:01 | 7:57 | 0:08 | 8:05 |27/03/2007[16:18 | 0:07 |16:25] 004 |16:29
10 A 12 (130345 A CORSAWING PLATA | BBH-07S LILIANA PONCE 757 0:02 | 758 | 009 | 808 |27/03/2007([16:20] 0:02 |16:22] 0:08 [16:31
11 A 15 (130349 B DX DC 24| GRIS S MERY ZAMBRAMNO 5.03 0:00 | 803 | 010 | 8:13 [27/03/2007 (1110 019 | 11:28] 001 [ 11:30
12 A 18 [130345 A T BLAZER GRIS | TCY-921 MILTON FREIRE 5.05 0:04 | 808 | 0:08 | 817 [27/03/2007(14:00| 0:20 |14:20] 002 |14:22
13 A 20 130347 E CORSAEVO| ROJO S GABRIELA SANTILLAM]  8:11 0:01 | 812 | 005 | 817 [27/03/2007] 945 | 010 | 9:55 | 000 | 855
14 A 23 130350 E Y 5P BLANCO | TDG-2907 ROSA ALVAREZ g:.21 0:08 | 830 | 0:09 | 839 |27/03/2007[16:30| 0:07 |16:37] 001 |16:38
15 A RODED  |BLANCO | TCM-251 ATSA §.30 0:03 | 833 | 0:00 | 8:33 [30/03/2007( 1313 0:02 | 1315] 002 [ 1317
16 A 30 130351 E T BLAZER CAFE | TCX-875 | DR JORGE GARGIA 843 0:01 | 848 | 013 | 902 |29/03/2007 (1500 010 | 1510] 002 [ 1512
17 A, 28 |130352 E BLAZER PLATA | TCD-928 | GING BRIDCHETO 9:25 0:05 | @31 | 005 | 9:36 |27/03/2007)10:09 | Q:00 [10:08] Q:01 [10:10
18 A, 320 130355 B Gy 5P AZUL | TMA-153 [ MUNICIPAL TRANSIT! 9:53 0:03 | 958 | 014 [10:10
19 A, 20 130356 B Gy 5P GRIS | TEA-558 EMPRESA ELECTRICA|  9:58 o1e | 1014 012 | 10028
20 A, E CORSA EVO|BLANCO | TDJ-013 ASS5A CORTESIA, 10:30 0:08 | 10:38 | 0:01 [ 10039 27/03/2007(12:33 | 017 | 12:50] 008 |12:58
21 A, 9 130354 B CORSAEWO| GRIS =R DAVID CRESFO 10:34 0:07 | 1041 014 [ 10055 | 27/03/2007 [ 14:25| 0:06 | 14:31| 0:02 | 14:33
22 A, 15 (130357 B AWED PLATA =R MARTHA MORALES 11:21 Q1 | 11:32 ] 0:04 [ 11368 | 27/03/2007(12:00 0:05 |12:05] 0:01 | 12:08
23 - A CORSA, BLANCO | TBD-960 ASSA CORTESIA, 12:05 0:03 | 12:08| 0:04 [12:12(27/03/2007(16:38| 0:01 |16:39| 0:00 |16:39
24 A, 15 (130358 B GY 5P PLATA |HED-012 NCO NACIONAL FOMEN  12:26 0:00 | 12:26| 0:09 [12:35|02/04/2007 10047 0:00 | 10:47| 0:04 | 10:51
25 A, 26 |130360 B DX DC 35 ROJO [ TDG-451 [MAURICIO HERDOIZA | 12:50 0:02 | 12:52| 0:08 |[13:00(29/03/2007(13:00| 0:05 |18:05| 0:02 |18:07
26 W 20 (130112 =] Steem Blanco | TDA-158 | NELSON LASCAND 13:05 0:00 11305 0:05 [13:10( 30/03/007 [14:38| 016 |14:54 | 0:01 |14:55
27 R 15 B CORSA EVO| WVERDE | TCH-529 TAINY TROY A, 15:10:00 | 0:00 [ 1510 0:09 |15:19|29/03/2007[12:06| 0:01 [12:07| 001 [12:08
28 R g B OPTRA, GRIS =P 14410 0:03 | 14:42| 0:01 |14:44 0:00 0:00
29 B 10 E-32 DX VB GRIS | TEA-542 EMPRESA ELECTRICA| 1530 0:05 | 15:35] 0:01 [15:36(27/03/2007(16:00| 0:06 |16:06| 0:01 |16:07
PROMEDIC 0:04:33 0:07:14 0:05:56 0:01:45
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ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 28/03/007 Fecha Fina:  Benveridal Recepsion]
ETAPA ACTUAL.: 2 RECEPCION [Hora Inicio: 7:30 Hora Final: 18:30 [ 2 M
ETAPA POSTERIOR: 8 ENTREGA |Responsable: Wilmer Salinas
VEHICULO RECEPCION ENTREGA
# Conos . Llegada| Servicio Salida Llegada Servicio Salida
Carros| Color | Nro. OT |Asesor| Modelo Color Placa Cliente _nga Espera| Hora| Final |Hora Fechz:‘l Hora |Espera|Hora |Final |Hora
I A 121130364 B ZAFIRA GRIS [ TDC-3639 | ANGEL MASABANDA 738 001 | 739 | 007 | 746 |28/03/2007 | 14:33 ) 013 [ 1448 0:01 |14:47
2 A 18 |130365 E Gy 5P PLATA SiP WILSON CARDENAS 738 012 | 750 | 0:03 | 753 |28/03/2007| 925 | 0:02 | 927 | 001 | 928
3 A 23 130363 E CORSAEVO| ROJD | TCH-B25 | MANCY GAWILANEZ 740 D03 | 743 | 008 | 749 |26/03/2007 1604 006 [1610] 001 [ 18:11
4 R g9 |130366 B DX CD35 | BEIGE [ TDE-204 | MANOLO BAROMNA, 7:50 001 | 751 | 007 | 758 |28/03/200714:59] 0:03 [15:02] 0:01 | 1503
5 A 7 130368 B CORSA EVO| ROJO | AFK-148 | ASSA LATONERIA 758 000 | 758 | 0:06 | &:04 |28/03/2007 1245 001 [12:46| 0:00 | 1246
5} R 23 1130371 E GV 5P PLOMOD | PTY-438 [ SANTIAGO RAMOS g8.16 0:00 | 816 [ 005 | 821 |29/03/2007| 820 | 014 | 834 | 0:01 8:35
7 R g8 |130373 E ZAFIRA, NEGRO | TDC-504 [ GEOWANMY ORTIZ 543 000 | 843 | 0:07 | 850 |28/03/2007 1705 0:20 [17:25] 002 |17:27
g R 24 1130372 B GY 3P PLATA =P JULID MAYORGA, 545 0:02 | 847 | 0:07 | 854 |28/03/2007|11:31] 0:02 [ 11:33] 0:02 | 11:35
g R I E D3 CD ROJO | TDD-994 SROCALLEJAS 9:01 0:03 | 904 | 0:01 | 905
10 R 25 |130375 B DX CD 3.5 | BLANCO SiP AREA SALUD 2 9:02 0:02 | 904 [ 010 | 914 |30/03/2007 [ 13:04 | 0:23 | 1327 0:03 |13:30
11 R B B GV 5P BEIGE [ TDB-576 | ROBERTQ SANCHOD 910 012 | 922 | 000 | 922 [28/03/2007 110045 007 [10:52] 0:01 | 1053
12 R 29 130374 E Gy 5P PLATA [ PSO-610 | JORGE ALTAMIRANO 9:10 005 | 915 | 0:08 | 9:21 |28/03/2007|14:00| 0068 |[14:06| 0:01 |14:07
13 5C B Dhix C5 GRIS 5P MERY ARGUELLO 911 003 | 914 | 0:01 | @15
14 Y g 130377 E DX CS GRIS | TDF-553 | DIEGO ROBALINO 9.18 015 | 933 | 007 | 940 [0504/2007 1 10:00] 000 [10:00] 0:02 | 1002
15 Y 18 |130378 B Dt CD BEIGE [ TDC-228| MARCO GAVILANES 10:05 005 | 1010 003 [ 10:1328/03/2007 [ 10040 0:00 [10:40] 0:01 | 10:41
16 B DX CS5 BEIGE 5P 10:05 0:04 | 10:089] 0:08 [10:15
17 sSC E OPTRA, BEIGE | TDK-106 10:10 0:00 [ 1010 000 [ 10:10(28/03/2007 [ 10:20| 0:02 | 10:22 | 0:02 | 10:24
15 A 18 [130379 E DMX CD 24| GRIS [ TDI-878 HILDA REYES 10:14 000 1014 007 [ 10:21[30/03/2007 ) 9:57 | 004 [10:01] 0:01 |10:02
19 R 1 A DMX C5 24| GRIS | TDI-331 JORGE ESPINOZA, 11:45 0:03 | 1148 0:24 | 12:12(30/03/2007 | 15:50 0:03 [ 1553 0:01 | 1554
20 A 24 1130381 B GV 3P ROJO | TDH-317 JUAN ANTONIO SEVILLY 1217 0:01 [ 1218 021 [12:39|03/04/2007| 855 | 000 | 855 | 0:08 | 9:.03
21 A 28 130382 E DWX CS PLATA 5P MARISOL CAIZA 1220 005 11225 008 [12:33(28/03/200716:50] 008 [16:56| 0.01 | 1657
22 R 35 B RODEO ROJO | TCR-448 LATOMERIA 1401 000 | 14:01| 0:02 |14:03
23 Y 16 |130387 B CORSA EVO| PLATA | TDE-239 PLASTICALCHO 14:32 000 | 14:32] 0:00 |14:32| 29/03/007 |18:00] 0:00 [18:00| 0:00 |15:00
24 R 24 1130383 A CORSAEVO| GRIS | PYP-269| LUIS BARRIONUEYO | 1503 012 11515 008 [ 1523 (29/03/2007 11140 002 [11:42] 001 | 1143
25 A 28 130386 E CORSA EVO|BLANCO | TDK-819 | ANTONIO IZURIETA, 17:00 005 | 1705 0:07 [17:12(28/03/2007 |17:06] 0:01 [17:07] 0:01 | 1708
26 130385 B AVEOD AZUL 5P CARLOS SANCHES 17:13 0:02 | 1715 015 [ 17:30(05/04/2007 | 1545 0:04 [ 1549 0:01 | 1550
PROMEDIO 00342 00642 00525 00130
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ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 29/03/007 Fecha Fina:  Benveridal Recepsion]
ETAPA ACTUAL.: Z RECEPCION |Hora Inicio: 7:30 Hora Final: 18:30 I 2 M
ETAPA POSTERIOR: 8 ENTREGA |Responsable: Wilmer Salinas
VEHICULO RECEPCION ENTREGA
# Conos . Llegada| Servicio Salida Llegada Servicio Salida
Carros| Color | Nro. OT |Asesor| Modelo Color Placa Cliente _nga Espera| Hora| Final |Hora Fechz:‘l Hora |Espera|Hora |Final |Hora
1 A 9 |1320339 B GV 3P Roja TDE-077 MONICA ARMAS 741 000 | T4 | 007 | TA8 | 30/02/07 1727 003 [ 1730 0:02 | 1742
2 R g 1203320 E D CD Roja HKBX-403 Marco Horna 741 ooo | T4 | go7 | 748 | 29/0%07 (1600 pog (1609 goq |16:10
3 R g 130391 E Corsa Evo Gris TDG-979 | DIEGO GUERRERO 743 0:06 | 749 | 006 | 7:55 | 29/03/07 (1730 004 | 1734 0:02 | 1736
4 iy 12 1130404 =: DX DC 2.4 | NEGRO SiP ASEA MATRIZ 730 10:02[ 007 | 10:09] 29/03/007 | 14:25| 011 [14:36| 0:.02 |14:38
5 A 11 1130403 B OPTRA Gris SP ASSA MATRIZ 7:30 10:02 004 |10:06] 29/03/007 | 13:30| 0:10 [13:40] 0:01 |13:41
6 R 9 E Dhdx C5 Verde 5P Yadira Gonzalez 7:59 000 | 759 | 0:02 | 801 | 29/02/07 1545 010 [15:55| 0:01 | 1556
7 F 10 |130393 E W BF Verde | PTA-531 Jesica Aponte 2:00 001 | 301 | 010 | 811 | 20/0%07 | 1930 0:58 [16:28] 0:.03 | 16:31
g R 22 1130398 B CORSA, Blanco [ PXG-180 Raul Loza 306 000 | 806 | 0:08 | &14 | 29/03/07 | 1550 0:03 [15:53| 0:00 | 1553
9 R 21 1130304 B GV 3P Blanco 5P Cecilia Paredes 8:23 0:00 | 822 | 0:09 | &322 | 20/02/07 |16:31] 0:02 [16:33| 0:02 | 16:35
10 R 26 |130395 E D CD Roja TDH-352 | MARCELD ALVARES 826 0:00 | 826 [ 006 | 832 | 30/0%307 | 904 | 006 | 910 ( 0:00 9:10
11 R 29 1303397 B D CD Verde | TEA-541 | Emp Elec Ambato C52 837 0:00 | 837 | 0:08 | 45 | 20/0%07 | 1525 0:05 [1530] 0:01 |15:31
12 R 23 130386 E Corsa Evo | Amarillo | BAE-403 Eduardo Sanchez 8:45 0:01 | 846 | 0:06 | 8§52 | 29/03/07 (1242 007 [12:49] 0:01 [12:50
13 R 241130402 B Corsa Evo | VERDE MDD LIS CASTRO 9:35 010 | 945 [ 007 | 952
! 1454 006 15:00
14 Y 19 130405 B DX CD PLATA ND ASSA 10:00 0:09 | 10:09] 0:04 |10:13] 29/023/007 | 1110 005 [ 1115 0:01 | 1116
15 Y 16 130411 E Corsa Evo AZUL | HCJ-549 ELSA NORIEGA, 10:13 0:01 | 1014 0:06 | 10:20| 29/02/007 | 1519 008 [15:27| 0:01 | 1528
16 5 C 130406 B TROOFER Roja TCB-803 | ALFONSO CAICEDO 11:02 001 | 1103 0:03 | 11:06] 29/03/07 |13:05] 014 [ 1319 0:01 |13:20
17 Y 19 130412 B DX CD Roja ND PDI 11:22 0:00 | 11:22] 0:08 |11:30] 29/03/007 | 16:30| 0:07 [16:37| 0:01 |16:38
18 R 231130407 E Dhx C5 VING | TDC-526 GLORIA WVIVAS 11:24 0:00 | 1124 0:07 | 1131 30/0%07 | @14 | 0:02 | 916 | 0:02 | @18
19 2, g (130409 2, Corsa Evo Gris TDE-592 | XAVIER YUCAILLA 12:20 0:05 [ 12:35 0:05 [12:40] 29/03/007 (1410 0:22 | 14:32| 0:01 | 1432
20 iy 30 1130406 E GY Grig HBY-299 | EDISON GARZOM 12:43 0:01 1244 011 | 12:55] 310%07 [ 1115 044 [11:59] 0:02 | 12:01
21 A 12 130379 A D CD Blanco | BEI-O75 | LUZ LEOMN WASCO 1438 0:00 | 14:358] 0:01 |14:39] 29/023/007 |15:54 | 006 [16:00| 0:02 |16:02
22 R 29 130408 B SPARK Roja TDK-530 | DIEGO GUERRERO 1536 0:01 [ 1537 0:01 [15:38 0:00 0:00
23 R 21 1130413 =: Corsa Evo AZUL | TDG-945 | MARCO LASLUISA, 16:38 000 | 16:38] 016 | 16:54 | 30/03/07 |13:25] 006 [ 1331 0:01 |13:32
PROMEDIO 0:02:00 0:06:46 0:11:31 0:01:20
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ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA [Fecha Inicio: 30/03/007 Fecha Fina: r— —
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Hora Inicio: 7:30 Hora Final: 18:30 [ |2 M
ETAPA POSTERIOR: 8 ENTREGA |Responsable; Wilmer Salinas
VEHICULO RECEPCION ENTREGA
# Conos - Llegada| Servicio Salida Llegada Servicio Salida
Carros| Color | Nro. OT |Asesor( Modelo Color Placa Cliente _H%ra Espera| Hora | Final | Hora Fechag Hora |Espera|Hora |Final |Hora
1 R g [13041% A, DX CD Beige | TDI-757 | LOURDES CHICAIZA, 7:38 0:01 | 7239 | 10 | 749 | 31/03/007 [ 13:43) 0:00 [ 13:42 001 [13:44
2 R g [130414 B Luy CD Plata =i WMEC Tungurahua 7.38 0:02 | 740 | 009 | 749 | 30/03/007 [15:49] 001 [15:50] 001 [15:51
3 R g 130416 A, Optra Vino TDK-155 Marco Salguero 7.39 00 | 749 | w05 | 754 | 30/03/007 [11:19] 002 1121 001 (1122
4 R 10 130417 =] Optra Plata MWD |[UIS CORDERO ANASC)  7:40 00 | 750 | 07 | 757 | 30/03/007 1115 014 [ 11:29 1 0:01 [ 11:30
5 R 22 130418 A, Aen Beige SiP Carlos Sangoguiza 740 018 | 7:85 | 07 | 8:02 | 30/03/007 1210 015 [12:25] 0:01 |12:26
B R 23 (130419 B Awen MNegro 5P Ana Salazar 740 018 | 758 | 03 | 8:06 | 30/03/007 [13:00] 0:00 |[13:00| 002 [13:.02
7 R 24 130426 =] Y 5P Blanco | TDI-625 Jorge Fozo 7:40 0:53 | 8:33 | 014 | 847 | 30/03/007 |16:28| 0:02 |16:30| 001 [16:31
g A 7130420 A, CORSAEWVO|  Vino HC.J-875 TOBIAS SILVA, 741 0:21 | 8:02 | 0:06 | 8:08 | 30/03/007 {1715 02 [17:17] 004 |17:21
g fy 11 130420 B CORSAEVO| Beige | TDB-567 HERMAMN SILWA, 745 0:22 | 807 | 11 | 818 | 31/03/007 | 13:55| 08 [14:03| 002 |14:05
10 A 15 130422 A Optra Azul TDE-447 ABEDRABO 754 0:15 | 8:09 | 0:07 | 816 | 0204007 | 9:47 | 03 | 950 | 001 | 9:51
11 A 18 130423 B Corsa Evo Beige | BBI-232 Ester del Salto 8.05 014 | 819 | ;03 | 8:27 | 30/03/007 [10:07 ] 005 [10:12] 001 (1013
12 A 22 130424 A, AR 1500 Beige |TCP-5686| XAVIER GUERRERC g:21 0:05 | 8:26 | 0:08 | 8:34 | 02/04/007 | 13:59| 0:01 |14:00| 0:01 [14:01
13 R 25 130425 B Corsa Evo | Celeste |HCF-608 Marco Sanchez 8:22 0:06 | 8:28 | 0:04 | 8:32 | 30/03/007 [ 1400 15 [14:15] 001 1416
14 R 29 (130425 B DX CS Beige ND COMERCIAL JARA 543 003 | 846 | 003 | 8:54 | 31/03/007 [12:30] 015 [12:45] 001 [12:46
15 R 31 [ 130427 A, LUC CD ROJA | TDA-082 LUIS TISALEMA, g:44 0:03 | 847 | 009 | 856 | 31/03/007 [ 11:00) 0:30 |[11:30| 0:05 |[11:35
16 R 26 [130429 B Optra Blanco | BBF-604 Aida Oleas g.52 0:07 | 859 | 10 | 9:09 | 30/03/007 [12:15] 005 [12:20] 001 [12:21
17 R 3 130436 B Y 5P Azul 5P Jose Lugo Cifuentes 9:.37 004 | 9:41 | ;50 [10:31] 30/03/007 [ 14:35] 0:03 [14:38| 005 [14:43
18 Wi Touareg | Beige | TDI-573 2558 GERERNCLA, 9:40 0:00 | 940 | 000 | 940 | 30/03/007 [ 11:19] 008 |[11:27 | 001 |[11:28
19 R 18 |130352 A, BLAZER Ploma | TCD-298 Zino Bricheto 9:03 004 | 9:07 | 001 | 9:08 | 30/03/007 [10:30) 0:00 [10:30 0:03 [ 10:33
20 i 189 130430 B DX CD Verde | TEA-543 | Emp Electr Puyo C40 10:28 0:03 (1031 11 [10:42] 30/03/007 [ 10058 0:00 [ 10:58| 001 [10:59
21 R 18 130432 A, W 3P Plata 5P Oscar Leon 1037 005 (10042 024 [ 11:06] 30/03/007 [16:40] 0:05 [16:45| 004 1649
22 R 18 1130434 =] DX CD Grig SR Municipio de Cevallos 10:53 0:31 | 11:24 | 08 | 11:30 30/03/007 | 15:30 0:03 |15:32| 0:02 |15:35
23 A 26 [130433 A Optra Grig TDK-653 Paul Sancho 11:00 006 [11:06] 003 |[11:14] 30/03/007 [13:04 ] 0:06 [13:10| 002 [13:12
24 R 5 130436 B CORSA EVO| Beige D) Soraya Barrionuevo 11:10 0:02 [ 1112 A3 |[11:25| 30/03/007 | 17:17| 03 [17:20| 002 |17:22
25 4 19 |130437 =] Dhix CS ROJA | TDH-625 ANGEL MOLINS, 12:07 0:03 | 1210 009 | 12:19] 31/03/007 [ 12:00] 019 [12:19| 0:01 [12:20
26 R 3 [130439 A, TROOPER Verde | PXM-386 JOSE LASCANO 14:49 0:01 (1450 0:23 [ 15:13
27 R 23 130441 B DX CD Blanco N/D AMBATO 16:04 0:03 |[16:07| 0:03 |[16:10| 30/03/007 | 9:50 | 08 | 9:50 | 001 |10:00
25 A 23 B SUZUKI Beige |PJC-202 | JAMES WASCONEZ 16:28 0:02 [16:30 | 10 [ 16:40] 30/03/007 1810 021 [18:31] 000 [18:31
29 R 12 1130433 A, CORSAEVO| Beige | TDE-G5B PLASTICALICHO 16:35 0:02 | 1637 007 | 1644 o2/04/007 | 11100 o007 | 1117 Qo1 [ 1118
PROMEDIC 0:09:21 010012 0:07:13 0:01:43
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ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 31/03/007 Fecha Fina: —— Recepedn]
ETAPA ACTUAL.: 2 RECEPCION [Hora Inicio: 8:00 Hora Final: 16:30 [ 2 M
ETAPA POSTERIOR: 8 ENTREGA |Responsable: Wilmer Salinas
VEHICULO RECEPCION ENTREGA
# Conos . Llegada| Servicio Salida Llegada Servicio Salida
Carros| Color | Nro. OT |Asesor| Modelo Color Placa Cliente _nga Espera| Hora| Final |Hora Fechz:‘l Hora |Espera|Hora |Final |Hora
I R 5 1304491 A Optra Azul | POP-403 Luis Santos 758 002 | 800 | 0:05 | 805 | 31/03/007 |15:03] 002 [15:05| 0:05 |15:10
2 R g 130450 A TBLAZER |BLANCO | TDC-456 Carlos Sanchez 758 007 | 805 | 0:04 | 808 | 31/03/007 |16:26| 002 [16:28| 0:01 |16:29
3 R 21 130451 A CORSAEVO| ROJD | TDE-B55 Plasticaucho Ind 7.59 020 | 819 | 009 | 828 | 02/04/007 1140 005 [11:45] 0:.00 | 1145
4 R 22 130452 A CORSA EVO|BLANCO | TDD-993 Mirian Guaytara 7:59 0:27 | 8:26 | 0:07 | 833 | 31/03/007 |12:02] 001 [12:03] 0:01 |12:04
5 R 24 1130453 A Corsa Evo Beige | TDF-514 Eugenia Valle 508 0:25 | 833 | 0:08 | &41 | 31/03/007 | 14:33] 003 [14:36| 0:.01 |14:37
5} R 25 130454 2, Optra Plata TDI-730 Marcelo Arroyo g8:12 0:29 | 841 0:09 | 850 | 31/03/007 [1210| 0:03 | 1213 0:02 | 1215
7 R 18 [130455 A =Y 5P Rojo =P Paul Velarde 522 028 | 850 | 0:05 | §:55 | 31/03/007 |14:40] 008 [14:48] 0:00 | 1448
g R g9 130456 A D3 CD Gris TDK-307 Paulina Tamayo 539 017 | 856 | 0:06 | 902 | 31/03/007 |15:20 0:02 [15:22] 0:01 | 1523
2 R 26 130457 A LI CD Beige | TCT-845 Elsa Cobo 9:03 0:01 904 | 001 9:05 | 31/03/007 (1435 002 [14:37] 001 [14:38
10 A g5 130458 A Aweo Gris TDH-383 Marta Balladares 916 000 | 916 | 006 | 922 | 31/03/007 |14:30] 009 [14:39] 0:01 | 1440
11 A 7 A Gy 5P Gris =P PDI 9:32 048 | 10:18| 0:02 |10:20
12 A 18 |130460 A Gy 5P Plata SiP FDI 942 000 | 942 | 116 | 10:58
13 A 23 130461 A CORSAEVO| Beige |TDH-082 | WAGNER ACURIO 10:23 D10 11033 007 [ 1040 31/03/007 |16:07] 002 [16:08] 0:01 |16:.10
14 A 15 A DX CD Verde [POM-476 Lizardo Arevalo 11:03 010 | 1113 0:06 [ 11:19] 31/03/007 [ 14:48| 0:02 [14:50] 0:01 | 14:51
15 A 26 | 130465 A CORSA EVO|BLANCO| TCZ-465 | Palmiro Collaguazo 11:37 011 | 1148] 0:03 | 11:51] 31/03/007 |16:25] 0:01 [16:26| 0:00 | 1626
16 2, 28 |130463 2, GV 5P BLAMCZO | HCG-221 Jaime Jara 11:29 0:00 [ 1139 0:09 (1148 31/03007 (1438 0:01 |[14:39( 0:02 | 14:41
17 R 25 CAMION Blanco =P PDI 31/03/007 [ 1515 0:05 [15:20] 001 [15:21
15 R g A D3 CD Gris TOF-320 758 011 | 809 | 0:06 | 815
PROMEDIO 01421 00956 00312 00112
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ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA [Fecha Inicio: 02/04/2007 Fecha Fina: T —— —
ETAPA ACTUAL.: 2 RECEPCION |Hora Inicio: 7:30 Hora Final: 18:30 [ " 2 m
ETAPA POSTERIOR: 8 ENTREGA Responsable: Wilmer Salinas
VEHICULO RECEPCION ENTREGA
# Conos - Llegada Servicio Salida Llegada Servicio Salida
Carros| Color | Nro. OT |Asesor Modelo Color Placa Cliente Htg:ra Esperal Hora | Final | Hora Fechag Hora | Espera|Hora |Final Hora
1 R £ [130468 B DX CD | BLAMNCA | PPI-042 ALLI CALISAI T35 0:01 736 | 0:09 | 745 | 03/04/007 (1750 0:07 [ 1757 001 1758
2 R 5 130470 A, LW CD PLATA | TCH-B62 JOSE HIDALGO 735 0:02 | 737 | 008 | 745 | 02/04/007 | 1540 004 | 1544 0:01 | 1545
3 R & [130469 E W 5P GRIS | TDA-826 LAURO ESPINOZA, 735 0:02 | 737 | 011 748 | 02/04/007 [16:30) 009 | 16:39( 0:01 | 1640
4 R 9 [130470 B CORSAEVDO| GRIS | TCY-132 | EDUARDO WACA H 736 0:09 | 745 | 009 | 7:54 | 03/04/007 1740 0:09 [17:49] 0:01 [17:50
5 R 18 130473 A CORSAEVD| ROJO | TDG-110 JOSE RAMOS 736 0:12 | 748 | 008 | 756 | 02/04/007 |16:09| 006 |16:15] 0:01 | 1618
& R 22 (130472 E CORSA EVO| WVERDE | TDB-157 MINFA SOLIS 749 000 | 749 | 007 | 756 | 02/04/007 | 1340 010 | 13:50] 0:08 | 13:58
7 R 24 (130474 E OPTRA PLATA | TDE-362 |LOREMNA ALTAMIRAND 745 0:11 756 | 004 | 3:00 | 03/04/007 [17:50] 0:06 [ 17:56[ 0:01 | 1757
8 R 29 130476 A DhX CD PLATA | TDI-618 Al FJANDRO SANCHES 750 006 | 756 | 006 | 802 | 02/04/007 | 1740 001 |[17:41] 0:01 | 1742
9 R 31 (130477 E DM CD 35| BEIGE D ORLANDOD BORJA 752 010 | 802 | 011 813 | 02/04/007 [16:55 | 014 [ 17:08( 0:03 | 17:12
10 R 26 (130475 B Gv 5P MEGRO | PIC-047 GUSTANVO RADA, 755 0:01 756 | 0:09 | 8:05 | 03/04/007 [15:13] 0:02 [ 1515 0:21 | 1536
11 A 7130478 A OPTRA PLATA D MERCEDES SORIA 758 008 | 806 | 007 | 813 | 02/04/007 |17:22| 002 |17:24] 0:01 [ 17:25
12 A & (130452 B G 3P VYERDE | TDH-404 VICTOR LOPEZ 800 007 | 807 | 015 | 822 | 02/04/007 | 1555 010 |16:05] 0:02 | 1607
13 A, 11 |130480 E SPARK ROJZ | TDK-121 IVAN LOPEZ g8:07 006 | 8132 004 | 817 | o2/45007 | 933 | 001 9:34 [ 0:01 9:35
14 A 23 130481 E DhX CD | BLANCA D MUNICIPIO BANOS 8:20 005 | 825 | 008 | 831 | 02/04/007 | 10:34 | 007 | 10:41] 0:01 | 10:42
15 A 26 (130484 A ASTRA PLATA | TCR-030 | FABRICIO TORMERM 829 000 | 8§29 | oM 830 | 02/04/007 [16:20] 007 |[16:27| 0:.01 | 1628
16 A, 28 130483 E GW 5P VING | XBT-924 TATIANA VALLE 8:33 0:00 | 832 | 004 | 837
17 A 30 (130485 B GW 5P PLATA D RALL CARDENAS M 837 000 | 837 | 014 | 851 | 02/04/007 | 1540 0:20 |16:00] 0:00 | 16:00
18 R 25 [130490 E G 5P VING | TCS-883 MARIO VARGAS 544 000 | 44 | 039 | 9:23 1
19 W 19 130486 E ESTEEM VING | TCIU-0189 hARLA HIDALGO 8:50 0:00 | 850 | 009 | 859 1
20 W 20 (130487 B LW CD PLATA | TMA-173 | MUNICIPIO AMBATO 8:55 000 | 855 | 012 | 9:.07 1
21 A 11 130458 E G 5P AL | POE-457 MARCO WVARGAS 9:05 0:00 | 905 | 0:07 | 9:12 | 03/04/007 |17:40| 004 [17:44] 0:01 | 17:45
22 A, 26 B RODEO VERDE | PWG-409 | FREDY GUARACA 9:09 0:01 Q10 | 0:05 | 9:15
23 A 24 130491 E Dhx CD PLATA MDD FERNANDO CHECA 9:17 006 | 923 | 007 | 9:30 | 02/04/007 | 1450 000 |14:50] 0:02 | 14:52
24 A 15 1304589 B Dhx CD BEIGE | TDE-768 HILDA PAREDES 10:03 0:07 1010 008 [10:16] 02/04/007 | 11:25] 001 | 11:26] 0:00 | 11:26
25 R 21 (130493 B GW 5P ROJD | TDC-522 WASHINGTON BUCHEL|  10:09 009 110:18| 012 [10:30] 02/04/007 | 17:38| 001 |17:39] 0:01 | 1740
26 R 25 (130492 E GW 5P AL | TEA-ST4 CONCEJD PROVINCEAL  10:10 002 10012 008 [ 10:20] 0404007 | 1510 008 | 1519 0:01 | 15:20
27 A, 15 130485 B CORSA AZUL | TCV-160 | JORGE TITUARA DIAZ|  10:28 0:09 1037 011 [10:48] 03/04/007 | 1650 003 | 16:53] 0:00 | 16:53
28 A 22 (130479 A DM CS ROJO | TDI-164 EhAbAS, QUINATOA 1422 001 14:23| 008 [14:31] 02/04/007 |16:30| 009 |16:39] 0:01 | 1640
29 R 22 (130494 A OPTRA ROJO MDD GALD GOMEZL 1448 0:05 | 14:53| 007 [1500] 02/04/007 | 17:00| 014 | 17:14] 0:01 17:15
a0 130497 E TEBLAZER | NEGRO | PIS-621 SEMINUEYOS 1515 0:01 1516 0:04 [15:20
31 R 5 [130498 E LW CD GRIS FTF-391 ESPE LATACUNGA, 1637 003 |1640| 006 |16:46 1
32 R 12 E ANVED BEIGE MDD PDI 1216 000 1216 0:02 [12:18
PROMEDIO 0:03:53 0:08:37 0:06:30 0:02:10
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ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 03/04/2007 Fecha Fina:  Benveridal Recepsion]
ETAPA ACTUAL.: 2 RECEPCION [Hora Inicio: 7:30 Hora Final: 18:30 [ 2 M
ETAPA POSTERIOR: 8 ENTREGA |Responsable: Wilmer Salinas
VEHICULO RECEPCION ENTREGA
# Conos . Llegada| Servicio Salida Llegada Servicio Salida
Carros| Color | Nro. OT |Asesor| Modelo Color Placa Cliente _nga Espera| Hora| Final |Hora Fechz:‘l Hora |Espera|Hora |Final |Hora
I A 22 1130499 E CheviTax BMARILLD  SP RODRIGO MORALES 736 001 | AT | 005 | 742 | 03/04/007 | 11:48 0:03 [ 11:51] 0:01 | 11:52
2 A 24 1130501 B CORSA PLATA [TCG-890| JUAN CALVACHE 737 002 | 739 005 | 744 | 0304007 10230 004 [10:34] 0:01 | 10:35
3 A 26 130502 E RODEO YERDE | PWG-409 | FREDY GUARACA 737 005 | 742 | 006 | 748 | 04/04/007 | 8:35 | 005 | 840 | 0:01 | &4
4 2, 28 |130503 A, OPTRA, VERDE SiP EUGEMIO CACERES 737 0:07 | 744 | 007 | 7281 | 037044007 [12:53 001 | 12:54 | 0:03 | 12:57
5 A 30 1130504 B CORSA EVO| WVERDE =P JUAN CALDEROMN 743 002 | 745 | 006 | 751 | 03/04/007 |11:30] 005 [11:35] 0:02 | 11:37
3] R g |130506 A Y 3P GRIS |TCW-377| HECTOR FREIRE 7:50 000 | 750 | 0:07 | 757 | 03/04/007 |16:30| 0:08 |[16:38| 0:01 |16:39
7 R 12 1130505 E OPTRA GRIS SiP GEOWANNY MARINO 750 0:01 751 0:0% | 7:56 | 03/04/007 |14:36| 001 | 14:37| 0:02 | 14:39
g R 18 130507 B CORSA EVO|BLANCO =P NELSOMN ARCOS 750 D03 | 783 | 006 | 759 | 03/04/007 11340 001 [1341] 013 1354
g R 22 1130508 E GY 3P BEIGE |PWWlL-495 COMNALTO 8:01 000 | 801 | 0:06 | 807 | 04/04/007 |12:42] 004 [12:46| 0:01 | 1247
10 R 29 |130509 A OPTRA PLATA SiP JUAN CARRANZA, 801 000 | 801 | 0:05 | 806 | 03/04/007 |13:20] 0:04 [13:24| 0:01 |13:25
11 R 21 130511 E GV 5P PLATA [ TDH-244 | SUSANA HIDALGO 5.12 001 | 813 | 004 | 817 | 03/04/007 1400 015 [1415] 001 | 14186
12 R 31 1130510 B Y 5P VERDE | TCP-729 | RODRIGO JEREZ 522 000 | 8:22 | 0:09 | 831 | 03/04/007 | 1815 0:03 [18:18] 0:01 |18:19
13 1 18 130513 B CORSAEVO| WING | TDD-260 | CARLOS CESFEDES 829 0:08 | 837 [ 001 838 | 04/04/007 | 9:50 | 016 (1006 001 | 10:07
14 R B 130154 E GV 5P AZUL 5P DANIEL CASANAS 5.33 008 | 841 | 004 | &45 | 03/04/007 | 1442 005 [14:47] 001 | 1448
15 A g8 |130512 E LUV CD PLATA | TDB-458 MARCO RAMOS 534 012 | 846 | 0:04 | 850 1
16 R 32 1130514 B TROOPER ROJO |[PWk-162| JUAN A SEVILLA 9:03 000 | 903 | 0:08 | @11 | 04/04/007 | @30 | 0:04 | 934 | 018 | @52
17 A 22 130476 B CORSAEVO| ROJD | TBG-556 | EDISON CHERREZ 9.31 D03 | 934 | 006 | 940 | 03/04/007 |17:.10] 004 [17:14] 0:02 17186
15 E DIl CD PLATA [ TDI-618 JALEJANDRO SANCHES  9:33 006 | 9:39 | 0:03 | 942
19 D3 CD AZUL 5P PDI 958 0:14 10:12
20 1 14 1130516 B LI CD BLANCO | ThA-208 MUNICIPIO DE AMBATC  10:12 0:01 [ 10131 011 [10:24
21 A 24 11305917 E OPTRA, NEGRO | TDC-394 FRANCISCO GALLEGOY 10:29 000 1029 004 [10:33] 03/04/007 |15:05] 0:02 [15:07] 0:02 |1508
22 E D3 CD AZUL | XBX-936 11:50 0:03 | 1153 0:01 [11:54 0:00 0:00
23 A 23 |130518 E AVEQ BLAMCZO SiP RALL URBIMNA, 12:01 0:02 [ 12:03 007 [12:10] 03/04/007 [1%:28| 040 |16:08| 0:02 |16:10
24 R 18 [130527 B CAMION | BLANCO 5P PDI 1449 007 | 14:56] 002 [14.58
25 R 29 B CORSA | BLANCO [ PXG-980 RAUL LOZADA, 1504 000 | 1504 0:04 |15:08
26 R 24 1130533 B CORSA EVO| ROJO | TDC-161| MIRIAM VILLACRES 17:55 003 | 17:58| 0:05 |18.03 1
PROMEDIO 00325 00514 00635 00251 |
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ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA Fecha Inicio: 04/04/2007 Fecha Fina: [Bienverida| Recepeion]
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION [Hora Inicio: 7:30 Hora Final: 18:30 I . 2 M
ETAPA POSTERIOR: 8 ENTREGA Responsable: Wilmer Salinas
VEHICULO RECEPCION ENTREGA
# Conos . Llegada Servicio Salida Llegada Servicio Salida
Carros| Color |Nro. OT | Asesor Modelo Color Placa Cliente Hora |Espera|Hora| Final | Hora Fechag Hora |Espera|Hora |Final Hora
1 R 5 [130535 E SPARK NEGRO | TDK-179 | RODRIGO MORENO 735 0:02 | 7:37 | 0:07 | 744 | 04047007 | 17:50| 0:02 |17:52| 0:.01 |17:53
2 R 8 [130537 B DX CD BEIGE |TDD-871 | AUGUSTO TORRES 7:36 0:08 | 744 | 0:06 | 7:50 | 05/04/007 | 14:20| 0:05 |14:25| 0:01 |14:26
3 R 9 [130536 E DX CD BLAMCA, |SWaA-021 POLICIA NACIONAL 738 0:09 745 0:04 749 | 04/04/007 | 16:00 0:30 | 16:30] 0:01 16:31
4 R 12 130538 E GV 5P Beige |BBH-803 Elsa Caceres 7:36 0:14 | 7:50 | 0:06 | 7:56 | 04047007 | 11:00| 17 | 11:17| 0:01 |11:18
5 R 18 130530 B GV 3P ROJO | TDE-804 | CARLOS MARTIMNEZ 736 014 | 7:50 | 0:11 | 8:01 | 044044007 | 1700 0:05 |17:05| 0:01 |17:06
5 R 21 130540 E GV 3P BLANCA, N/D  CONTRALORIA GEMERAY  7:37 020 | 7:57 | 0:05 | 802 | 05/04/007 [ 1151 0:02 |11:53] 0:.00 |11:53
7 R 23 120541 E GV 5P BEIGE | TDF-714 JORGE GARCES 7:37 0:25 | 8:02 | 0:05 | 807 | 04047007 | 17:50| 0:01 |17:51| 0:01 |17:52
3 A 11 | 130534 B D CD GRIS TDFE-779 JOSE SEVILLA 735 0:03 7:38 0:06 744
2] R 20 130542 B Len Negro | TDJ-302 Antonio Buitron 7:38 024 | 8:02 | 012 | 814 | 04047007 | 12:40| 0:04 |12:44| 0:00 |12:44
10 R 35 |120543] E Lvch |[Y7 77 |BBH-735 NELSON POZO 7.58 0:11 | 809 | 0:05 | 814 | 04/04/007 | 1450 005 |14:55| 003 |14:58
11 A 15 1305486 B DWX CD | BLANCA |SWA-020 | JEF. PROYV. DE TRANS.| 805 010 | 815 | 0:09 | 824 | 04/04/007 | 16:23| 000 |16:23| 0:03 | 16:26
12 A 22 B VECTRA | BLANCA | TwwA-003 | POLICIA NACIONAL §:21 0:09 | 8:30 | 0:02 | 832
13 R 25 |130548 B OPTRA, GRIS | TDG-267 EDGAR LOPEZ 853 001 | 854 | 0:24 | 918 | 044047007 | 1735 006 |[17:41| 001 |[17:42
14 A 26 | 130549 B GV 3P Blanco S/P RITA ZABALA 9:14 008 | 922 | 0:08 | 930 | 04047007 | 1058 | 0:01 |10:59| 0:01 | 11:00
15 A 24 130553 B CORSA EY | BLANCO | TDB-800 RODRIGO RAMOS 9:31 0:36 [10:07] 0:07 |10:14 | 05/04/007 | 14:56 | 0:01 |14:57| 0:01 |14:58
16 R 31 130550 E GV 5P BEIGE wWILLIAM FREIRE 9:47 001 | 948 | 0:08 | 9:56 | 04047007 [14:44 | 0:03 | 14:47| 0:02 |14:49
17 A 28 |130552 E T Blazer Azul BEI-196 lvone Dahik 9:51 0:15 [10:06| 0:14 |10:20| 04/04/007 | 14:00| 0:00 |14:00| 0:02 |14:02
18 A 30 130551 E ANED BEIGE SR LUCIA COBO 9:52 0:05 Q.57 0:08 | 10:05| 04/04/007 | 17:25 | 0:01 17:26| 001 17:27
19 R 32 |130555 E OPTRA, NEGRO | TDC-384 [FRANCISCO GALLEGOS| 10:32 0:04 [10:36] 0:12 |10:48| 05/04/007 | 11:27| 0:02 |11:29| 0:00 |11:29
20 A 23 120556 B LUy CD Azul | PCO-T22 Py S 10:41 0:08 [10:49| 0:06 [10:55
21 R 33 OPTRA, BEIGE | TDI-972 MOISES HIDALGO 10:50 0:20 11:10
22 A 14 120559 B DMX WE  |BLANCO |SwWa-022 | JEF. PROY. DE TRANS.| 12:12 0:12 [12:24| 0:06 |12:30| 05/04/007 | 16:22| 0:01 |16:23| 0:01 |16:24
23 R 22 130561 E FORSA | VERDE | BEH-031 JAIME NARANJIO 13:03 0:00 [ 13:03 0:08 |13:11 | 0404007 [ 17:05| .07 [17:12] 000 |17:12
24 Y 18 |130560 B CAMION Blanco S/P PDI 13:30 0:00 |[13:30] 0:00 |13:30
25 120562 E GV 5P Lzul | POE-457 Warco Vargas 13:44 0:00 [13:44] 0:07 [13:51 ] 04/04/007 | 15:34| 0:00 |15:34| 0:01 |15:35
26 Y 18 130564 B GV 3P Beige | TOB-736 CRISTINA LOPEZ 15:03 006 [15:09] 0:06 |15:15] 04047007 [ 16:18| 0:05 |16:23| 000 |16:23
27 R 33 130563 E DX 3.5 Blanco | TDF-928 VAN PICO 16:00 0:03 [16:12] 0:05 |16:17| 05/04/007 | 16:27| 0:01 |16:28| 0:01 |16:29
28 R 29 E CORSA, ROJO | PYQ-018 JORGE POISA, 12:58 0:00 [ 12:58| 0:06 |13:04 | 04/04/007 [ 1610 .38 |[16:48| 0:02 |16:50
29 E RODEO ROJO | TCR-466 16:40 0:01 [16:41] 0:03 |16:44
30 R 9 E DX 2.4 | BLANCO SiP MUMICIPIO DE BANOS | 16:46 004 [16:50] 0:02 |16:52
31 CORSAEY | ROJO | BBF-522 16:53 000 [16:53] 0:00 |16:53 | 05/04/007 [11:48| 0:01 |11:49] 000 |11:49
32 R 20 |130565 B DMX 3.5 | BLANCA S/P VICENTE PEREZ 16:50 0:10 [17:09| 0:08 |17:17| 05/04/007 | 17:12| 0:00 |17:13| 0:01 |17:14
PROMEDIO 0:08:51 0:06:58 0:05:31 0:01:02
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ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 05/04/2007 Fecha Fina: — e
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION [Hora Inicio: 7:30 Hora Final: 18:30 [ "I M
ETAPA POSTERIOR: 8 ENTREGA |Responsable: Wilmer Salinas
VEHICULO RECEPCION ENTREGA
# Conos . Llegada| Servicio Salida Llegada Servicio Salida
Carros| Color | Nro. OT |Asesor| Modelo Color Placa Cliente _H%ra Espera| Hora| Final | Hora Fec:hag Hora |Espera|Hora |Final |Hora
1 R 15 E SUZUKIFOR| AZUL | TBS-653 | AUGUSTO HERVAS 734 012 | 748 | 004 | 750 | 0504007 (1715 008 [17:23] 0:01 | 1724
2 R g9 130567 B CORSA EVO|BLANCO | TDH-470 | EDUARDO MURILLO 735 000 | 735 | 008 | 744 | 05/04/007 (1710 010 [17:20] 0:01 | 1721
3 W 18 130564 B TBLAZER | BEIGE |TDC-216| MARIA SAMANIEGO 736 00 | 748 | 008 | 755 | 05/04/007 (1716 0:.02 [17:18] 0:02 1720
4 DX DC | BLANCA | PNU-297 [ING. PATRICIO SEVILLA]  7:36 354 11:30
5 R B |130566 E DM DC 3.5| CAFE =P SANTIAGO SEVILLA 730 00g | 736 | 009 | 745
3] R 10 (130570 E AVED PLATA, ND LUIS PAREDES 744 007 | 751 005 | 756 | 0504007 [ 1525 004 [15:29] 004 1533
7 R 22 130571 E CORSA EVO| PLATA | TDE-770 MARIA SOLIS 745 011 | 786 | 005 | 801 | 05/04/007 [14:23| 0:05 [14:28| 0:02 |14:30
3 A 30 (130572 B OFTRA, GRIS | XBW-497 MARINGS TOBAR WILLACI 756 002 | 758 | 007 | 805
g R 23 (130573 E GV &P AZUL N/D ROCIO SILVA 757 004 | 8:01 | 0:05 | 806 | 05/04/007 [10:20| 0:02 [10:22| 0:00 |10:22
10 R 25 A OFTRA, YINO N/D 809 016 | 825 | 0:.00 | 825
11 R 31 (130574 E ZAFIRA PLATA | TDB-809 WMARCO COHELLO 826 003 | 8:29 | 008 | 837 | 05/04/007 [17:28| 0:35 [18:03| 0:01 |1804
12 R 35 (130576 E DX CD GRIS ND JHOMN tAZON CHAVEZ 835 007 | 842 | 004 | 846
13 R 25 130575 B AVEOD PLATA, MDD  NES SALAZAR FONSECA  5:31 002 | 8:33 | 007 | 840 | 05/04/007 [12:00] 0:02 [12:02] 0:01 |12:03
14 R 34 130577 B AVED PLATA, ND o UG CALVACHI ARREGH  8§:40 002 | 842 | 005 | 847 | 05/04/007 [17:28] 001 [17:29] 0:01 |17:30
15 R 23 130578 E LUV CD AZUL | TCR-996 | PATRICIO FERNANDEZ | 8:45 001 | 846 | 0:05 | 851 | 05/04/007 [ 1555 007 [16:02] 0:02 |16:104
16 =] 130581 E GV AP AL | TDI-573 W ILIAM VASQUEZ 9:08 020 | 9:28 | 007 | 9:35 | 05/04/007 [14:23] 001 [14:24] 0:00 |14:24
17 A 15 130582 B DX DC BEIGE =P W ILIAM FREIRE 9:09 018 | 9:27 | 009 | 9:36 | 05/04/007 [14:27| 003 [14:30] 0:02 |14:32
18 A B 130583 B RODEQ PLATA | TEA-520 | MEC TUNGURAHUA 9.18 019 | 937 | 008 | 945 | 05/04/007 [16:35] 0.08 [16:43] 001 | 1644
19 A 21 (1305584 E GV &P VING | TDH-080 | JORGE GIL AVILES 9:35 006 | 941 | 008 | 949 | 05/04/007 [14:30| 009 [14:39| 0:00 |14:39
20 A 14 |130586 B CORESAEVO| BEIGE | TDI-791 MARIA SANDOVAL 9:55 003 | 958 | 0:09 |10:07] 05/04/007 [ 1410 0:25 [14:35| 0:03 | 1438
21 i g E DX CD ROJA N/D FDI 10:08 005 | 1013 0:32 |10:45
22 A 11 130588 B GV &P PLATA, N/D ECUATRAN 12:10 003 | 1213 0:.07 |12:20] 05/04/007 [16:08| 0:02 [16:10| 0:00 |16:10
23 A 25 130591 LIV CS VERDE | TCM-824 FLORICOLA HERRADURA 1447 012 | 14:54 | 006 | 1500
24 R 15 B GV 5P PLATA | TCU-859 1446 015 1501 016 | 1517 05/04/007 [15:28| 0:01 [15:29| 0:01 | 1530
25 5 C B AVEOD GRIS N/D ALERT SECURITY 16:30 000 | 16:30 0:01 |16:31
PROMEDIO 0:16:43 0:07:43 0:07:21 00118
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ANEXO A4

VEHICULOS COMO ATENCIONES RAPIDAS (RECEPCION)

ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 17/03/007 |Hora Inicio: | 8:00
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION [Responsable: Wilmer Salinas |Hora Final: |16:30
VEHICULO RECEPCION
# Conos Llegada Servicio Salida
Carros| Color| Nro. A | Modelo Color Placa _Htg)ra Espera | Hora| Final | Hora
1 A 11 A Corsa Verde | PXT-884 | 11.07 0:00 | 11:07] 0:02 |11:.09
2 S C E Gy 3P Vino | OBZ-336| 1146 0:04 | 11:50] 0:03 |11:53
3 A 21 E Gy 5P Gris  |POW-703| 12:15 0:00 1215 0:01 |12:16
4 A 25 A Gy 5P Beige SiP 13:51 0:01 1352 0:00 |13:52
5 S C A D¥32 5DC | Plomo SiP 12:55 0:00 | 12:55] 0:02 |12:57
ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA
ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 19/03/007 |Hora Inicio: | 7:30
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Responsable: Wilmer Salinas |Hora Final: |18:30
VEHICULO RECEPCION
# Conos Llegada Servicio Salida
Carros| Color| Nro. A 3 Modelo Color Placa _H%ra Espera | Hora| Final |Hora
1 A 26 A Corsa Blanco | PXG-980 754 0:07 g:01 0:04 | 805
2 R 7 B Corsa Wino P5J-882 813 0:00 813 | 003 | 816
3 R 9 E Gy 5P Az TDI-140 g:20 0:00 820 | 002 | §22
4 R 12 E Gy 5P Vino | TCS-856 822 0:01 823 | 004 | 827
5 R 23 E Rodeo Blanco | TCF-112 §:35 0:02 8:37 | 002 | 8§39
53 - - E Ayen Elanco SiP 10:18 0:11 10:29( 001 |10:30
7 - - E Corsa Evo Beige SiP 10:21 0:00 10:211 001 | 10:22
g 24 E Esteem Blanco | QCJ-046 | 10:30 0:00 10:30 002 |10:32
9 - - E Corsa Evo | Blanco SiP 10:31 0:01 10:32 1 002 |10:34
10 - - B Ayeo Rojo SiP 11:38 003 [11:41 0:00 [11:41
11 A 29 B Optra Rojo |GOF-811] 1316 0:00 [ 1316 0:01 [13:17
12 A 29 B Corsa Plata |PNU-212| 14:12 0:03 [ 1415 0:01 [14:18
13 N 20 B DX CD Gris HEZ-554 | 15:59 0:00 [15:59| 0:01 [16:00
ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA
ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 20/03/007  [Hora Inicio: | 7:30
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION [Responsable: Wilmer Salinas |Hora Final: [18:30
VEHICULO RECEPCION
# Conos Llegada Servicio Salida
Carros| Color| Nro. A 3 Modelo Color Placa _H%ra Espera | Hora| Final |Hora
1 R 21 E Corsa Evo Rojo | TCH-B25 753 0:02 755 | 004 | 7A9
2 = C A Corsa Evo WVino TDD-362 §:23 0:00 8:23 | 007 | 8§30
3 = C B Corsa Evo Beige | TDH-104 855 0:01 856 | 006 | 902
4 R 5 E Gy 5P Gris HCD-075| 10:42 0:00 | 1042 0:01 | 10:43
5 A 18 E DX CD Beige |TDC-717| 11:.12 0:08 | 11200 0:12 | 11:32
g A 20 E DX CD Rojo MN/D 11:22 0:03 | 11:25] 0:08 |11:33
7 A 11 E Corsa Evo | Amarillo | TAS-663 11:49 0:01 11:500 005 |11:55
g A 7 E Optra Plata |TODK-929| 10:49 0:00 |1049] 0:02 |10:51
9 R 7 B Corsa Evo Azul | TDC-631] 1348 0:00 1348 0:02 |13:50
10 A 25 B DX CD Az MN/D 1511 0:07 | 15:18| 0:02 |15:20
11 A 25 E Gy 5P Blanco | TDH-807 | 1523 0:02 1525 0:01 |15:26
12 A 25 B Optra Blanco | TDG-189| 1548 0:00 |1548] 0:03 | 1551
13 R 12 E Luy CS Verde | PWV-964 | 1551 0:05 | 1556 0:01 | 1557
14 A 25 A Luy CS Gris TCP-073 | 16:01 0:01 16:02| 0:01 |16:03
15 A 25 B Luy Cs Verde | TCV-426| 1713 0:07 | 17200 0:07 |17:27
16 A 18 B Corsa Verde |PYD-227| 10:05 0:02 1007 0:05 [10:12
17 S C B Ayeo Rojo SiP 17:05 0:05 | 17:10] 0:00 [17:10
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ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPAANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 21/03/007  |Hora Inicio: | 7:30
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Responsable: Wilmer Salinas |Hora Final: |18:30
VEHICULO RECEPCION
# Conos Llegada Servicio Salida
Carros| Color| Nro. A 3 Modelo Color Placa _H%ra Espera | Hora| Final |Hora
1 A 30 E VAP MNegro SiP 8:10 0:02 812 | 004 | 8:16
2 R 12 B Luv cd Plata | TDC-104 841 0:00 841 | 006 | 847
3 A 30 B Luv cd Verde | TCS-094 9:05 0:01 9:06 | 011 | 917
4 R 23 E GV 5P Plata SiP 9:59 0:04 |10:03] 0:01 |10:04
5 R 23 E Vitara 3P Beige |TCS-432| 1127 0:07 | 11:34] 0:03 |11:37
53 R 17 B Corsa Evo | Blanco | TDC-343| 1215 0:00 12151 018 |12:33
7 - - B Luv cd Plata |BBH-404| 1556 0:01 15:57] 0:03 |16:00
8 R 15 B DX C5 Azul SiP 16:08 0:00 |16:08] 0:02 |16:10
9 R 15 B GV 3P Beige |BBH-768| 16:14 0:01 16:15] 0:03 |16:18
10 A Corsa Evo Gris TDI-589 16:24 0:00 16:24 | 005 |16:29
ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA
ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 22/03/007  [Hora Inicio: | 7:30
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Responsable: Wilmer Salinas |Hora Final: |18:30
VEHICULO RECEPCION
# Conos Llegada Servicio Salida
Carros| Color| Nro. A 3 Modelo Color Placa _H%ra Espera | Hora| Final |Hora
1 A 8 A GV 5P Azul SiP 508 0:00 808 | 0:22 | 830
2 A 15 B Corsa Evo | Blanco | TDC-925 813 0:00 813 | 004 | 8§17
3 A 15 E Optra Plata | TDF-043 8:26 0:00 826 | 0:02 | 8:28
4 A 22 E VAP Blanco SiP 847 0:01 8458 | 001 | 849
5 SC A Luy cd Blanca | TMA-195 9:02 0:02 904 | 011 | 915
5 A 1 A DX cd Gris SiP 9:16 0:00 916 | 004 | 9:20
7 R 5 B DX cs Vino SiP 9:16 0:00 916 | 009 | 925
g A g E Corsa Evo | Amarillo | SAD-025 9:35 0:10 945 | 002 | 947
9 SC B T Blazer Beige | TDA-544 9:55 0:01 956 | 015 [10:11
10 SC E GV 5P Plata |TDC-245] 10:13 0:01 10:14 ] 0:04 |10:18
11 SC E Ayen Celeste SiP 10:17 0:01 1018 000 | 10:18
12 R 12 B Zafira MNegro | TCZ-361 10:25 0:05 |10:30] 015 |10:45
13 SC B DX cd Beige SiP 12:20 0:10 | 12:30] 0:20 |12:50
14 R 30 B DX cd Roja | TDG-641 13:48 0:05 |13:53] 0:01 |13:54
15 A 20 A Corsa Roja P1J-944 14:23 0:05 |14:28] 0:01 |14:29
16 A 9 A T Blazer Plata SiP 14:46 0:01 14:47] 0:01 |14:48
17 R 15 B Luy CD Blanca | PJO-813| 17:37 0:00 |17:37] 0:03 [17:40
ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA
ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 23/03/007  [Hora Inicio: | 7:30
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Responsable: Wilmer Salinas |Hora Final: |18:30
VEHICULO RECEPCION
# Conos Llegada Servicio Salida
Carros| Color| Nro. A 3 Modelo Color Placa _H%ra Espera | Hora| Final |Hora
1 A 9 B GV 5P Plata | TCY-523 T4 0:00 741 008 | 74T
2 R 1 B Corsa Evo Plata 2P 12:48 0:04 |12:52] 0:04 |12:56
3 R 1 B Ayeo Negro 2P 13:21 0:07 |13:28] 0:02 |13:30
4 5 C E Corsa Evo Plata TDI-121 16:40 0:14 | 16:54| 0:00 |16:54
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ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 24/03/007  [Hora Inicio: | 8:00
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Responsable: Wilmer Salinas |Hora Final: |16:30
VEHICULO RECEPCION
# Conos Llegada Servicio Salida
A ) Modelo Color Placa
Carros| Color| Nro. ' Hora Espera | Hora| Final |Hora
11 A 7 B T Blazer Beige | TDH-121 g:03 0:25 826 | 001 | 8§29
20 A 9 B Optra Azul MN/D 804 0:11 815 | 005 | 8§20
il - B Corsa Evo Azul TDG-743 9:42 0:00 942 | 003 | 945
41 A 21 B DX 24 CD| Blanco | TDF-906 | 9:48:00 0:00 945 | 002 | 950
50 A 7 B Ayen Fojo MN/D 10:53 0:01 10:54 | 000 |10:54
6] S C B Optra Elanco MN/D 1111 0:00 [ 1111 0:.09 [11:20
7l R 12 B Corsa Evo Gris TDC-749 11:33 0:00 11:33 1 002 |11:35
ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA
ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 26/03/007 Hora Inicio: | 7:30
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Responsable: Wilmer Salinas [Hora Final: |18:30
VEHICULO RECEPCION
# Conos Llegada Servicio Salida
A y
Carros| Color| Nro. ' Modelo Color Placa Hora Espera | Hora| Final |Hora
1 R 12 E CORSA EVO|BLANCO | TDC-925 318 0:00 318 | 0:00 | 818
2 R 30 E Gy SP PLATA MND 5:40 0:16 5:56 | 0:03 | 8:59
3 R 7 E GY 3P AL | TDE-T53 852 0:07 859 | 0:02 | 901
4 A 20 E CORSAEVO| ROJO MND 9:05 0:15 9:20 | 0:03 | 9:23
5 R 7 E GY 5P BLANCO | TDH-807 9:31 0:04 9:35 | 002 | 937
5} - - B DM CS ROJO | TDK-936 10:05 0:01 10:06 | 0:00 |[10:06
7 - - B DX CD PLATA MN/D 10:38 0:00 10:38| 000 |10:38
8 A 28 B OFTRA BLANCO MND 10:40 0:02 1042 0:01 [10:43
9 - - E GY 5P ROJO | TDH-169 1116 0:01 1171 002 111:19
10 A 11 B CORSAEVO| AZIL | XBX-428 14:15 0:03 14:18 | 0:00 [14:18
11 R 12 B LUY TS BEIGE | TCL-219 1417 0:02 14191 012 11431
12 5 C E D OTTO | BEIGE MND 15:38 0:01 15:30 0:01 [15:40
ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA
ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 27/03/007  [Hora Inicio: | 7:30
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Responsable: Wilmer Salinas |Hora Final: |18:30
VEHICULO RECEPCION
# Conos Llegada Servicio Salida
A ) Modelo Color Placa
Carros| Color| Nro. ' Hora Espera | Hora| Final |Hora
1 A 26 E SPARK GRIS SiP 8:31 0:00 8:31 0:19 | 8§50
2 SC E ZAFIRA BLANCO | PHQ-961 9:52 0:03 955 | 004 | 959
3 A 15 B GY 5P BLANCO | TDC-746 | 10:39 0:12 10:51 1 002 |10:53
4 A 15 E GY 5P BEIGE SiP 11:09 0:04 11130 002 [ 11:15
5 R 15 B CORSA EVO| WVERDE | TCH-529 14:33 0:01 14:34 | 001 | 14:35
53 E CORSAEVO| AL MN/D 13:55 0:01 13:56| 000 |13:56
7 A E DX C5 FLATA | TDI-331 13:55 0:01 13:56| 003 |13:59
g SC 15 B TOYOTA AZUL |PPWW-254| 1443 0:02 1445 002 |14:47
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ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 28/03/007 Hora Inicio: | 7:30
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Responsable: Wilmer Salinas |Hora Final: |18:30
VEHICULO RECEPCION
# Conos ici i
Carros| Color| Nro. A " ol ] HELX i‘;%i‘:a Es;s):::lcll-:)ra Fir'?a?lld:ora
1 R 8 E DX CD | VERDE | TEA-541 8:14 0:00 | 814 | 0:01 | 515
2 A, 28 B DMX CS | PLATA | TDE-379| 11:42 0:03 [11:45| 003 |11:48
3 R g9 B DMX CD | BEIGE | TDC-928| 12:02 0:00 |[12:02| 000 |12:02
4 R 1 E LUY CD AZUL | TCW-618| 1228 0:08 |[12:36| 003 |12:39
5 R 6 B GV 3P | BLANCO | PXy-234| 12:36 0:00 |[12:36| 0:00 |12:36
6 R & |CHEVY| DMXCD | PLATA SiP 14:27 0:05 |14:32| 008 |14:40
7 R 24 B AVED GRIS 14:35 0:05 |14:40| 007 |14:47
8 Y 18 B GV 5P PLATA, SiP 14:43 0:02 |14:45| 0:01 |14:46
9 R 9 E |DMXCD24| ROJO SiP 16:15 0:00 |[16:15| 000 |16:15
10 B CORSA, GRIS |BBH-078| 16:53 0:06 |16:50| 006 |17:.05
11 R 22 E |CORSAEVO| CRIS |HCD-842| 17:11 0:04 [17:15| 0:15 |17:30
ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA
ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 29/03/007 Hora Inicio: | 7:30
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Responsable: Wilmer Salinas |Hora Final: |18:30
VEHICULO RECEPCION
# Conhos Llegada Servicio Salida
Carros| Color| Nro. A 3 Modelo Color Placa _H%ra Espera | Hora| Final |Hora
1 R 21 B GV 5P AZUL /D 8:04 0:00 | 804 | 0:02 | 8:06
2 Y 19 E OPTRA Roja | TDE-306| &:53 0:00 | 853 | 0:04 | 857
3 S C E GV Roja | TCV-507 | 10:22 0:05 |[10:27| 0:05 |10:32
4 S C A OPTRA Blanco | TDE-847 | 10:57 0:03 |11:00| 0:02 |11:02
5 E LUY BEIGE |TCHN-781| 11:25 0:18 |[11:43] 0:14 |11:57
5 A, 3 B Corsa Evo Gris TDC-503 11:25 0:03 11:28| 0:09 [11:37
7 A T BLAZER | NEGRO | PIS-621 9:08 0:02 9:10| 0:01 | 911
8 E " " " 11:32 0:02 |[11:34]| 0:08 |11:42
9 A OPTRA | NEGRO | TDC-394 | 11:55 0:03 |11:58| 0:02 |12:00
10 R 24 E BLAZER | PLATA | TCD-298| 13:49 0:00 |13:49| 0:01 |13:50
11 R 23 B DX CD Roja |PSQ-998| 1545 16:50
12 B LUY DC Gris | TCH-B62 | 17:15 0:00 |[17:15| 0:04 |[17:19
ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA
ETAPA ANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 30/03/007 Hora Inicio: | 7:30
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Responsable: Wilmer Salinas |Hora Final: |18:30
VEHICULO RECEPCION
# Conhos Llegada Servicio Salida
Carros| Color| Nro. A 3 Modelo Color Placa _H%ra Espera | Hora| Final |Hora
1 R 26 A DX CD Verde |TDH-177| 8:25 014 | 839 | 0:05 | 8:44
2 R 18 A Optra Azul SiP 8:40 0:04 | 844 | 0:03 | 8:47
3 Y 19 B DM CD | Blanco /D 8:45 0:11 | 856 | 0:15 | 9:11
4 R 24 B " " " 16:42 0:00 |16:42| 0:16 |16:58
5 R 9 B 165 Celeste | PHF-177| 11:32 0:00 |11:32| 0:02 |11:34
6 R 9 A GV 5P Plata |LBX-465| 11:46 0:00 |11:46| 0:01 |1147
7 S C B Dimx cd Roja | TDJ-242 | 16:25 0:02 |16:27| 0:00 |16:27
8 R 24 2 GV 5P Azl SiP 16:42 0:00 [18:42| 0:02 |1644
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ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPAANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 31/03/007  |Hora Inicio: | 8:00
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Responsable: Wilmer Salinas |Hora Final: |16:30
VEHICULO RECEPCION
# Conos Llegada Servicio Salida
Carros| Color| Nro. A 3 Modelo Color Placa _H%ra Espera | Hora| Final |Hora
1 R 18 A GV 5P ROJO | TDC-522 759 0:16 815 | 004 | 819
2 R 26 A GV 5P Rojo  |TCW-185] 8:13 0:00 813 | 005 | 818
3 A 23 A GV 5P Beige | BBI-083 946 0:03 949 | 1:03 |[10:52
4 A DX CD Verde SiP 946 0:00 946 | 003 | 949
5 = C A Corsa Evo Verde | TCX-529 9:53 0:04 957 | 004 | 10:01
53 A 23 A Corsa Evo Beige | TDI-121 10:12 0:00 |10:12| 0:02 [10:14
7 A 23 A lorsa Camionel  Rojo FBR-117| 10:20 0:00 | 10:20( 0:03 [10:23
8 5 C A Corsa Rojo PI15-382 10:35 0:01 10:36] 0:02 |10:38
9 A 30 A Corsa Azul PYxX-730| 11:.06 0:01 11:07] 0:01 [11:08
ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA
ETAPAANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 02/04/007  |Hora Inicio: | 7:30
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Responsable: Wilmer Salinas |Hora Final: |18:30
VEHICULO RECEPCION
# Conos Llegada Servicio Salida
Carros| Color| Nro. A 3 Modelo Color Placa _H%ra Espera | Hora| Final |Hora
1 W 19 E CORSA EVO| BEIGE | TDI-313 §:.42 0:00 842 | 000 | 842
2 E AVED ROJO N/D 9:37 0:03 940 | 005 | 945
3 E AVED ROJO | TDH-778| 10:20 010 [10:30] 0:03 [10:33
4 E AVED AL N/D 10:45 0:00 |[10:45] 0:02 [10:47
5 B ZAFIRA, PLATA | TDA-D93 | 10:40 0:00 [10:40] 1:03 [11:43
5 E DX C5 PLATA | TDK-452 | 10:59 0:08 [11:07] 0:04 [11:11
7 E CORSA VERDE | TCX-529 | 11.03 0:00 [11:03] 0:00 [11:03
8 E OPTRA GRIS | TDC-384| 11:29 0:07 [11:36] 016 [11:52
9 R 12 E CORSA EVO| BEIGE | PJU-BD5 | 1145 0:04 [11:49] 0:04 [11:53
10 R 12 B AVED BEIGE N/D 12:16 0:01 1217 0:09 |12:26
11 R 12 E OPTRA GRIS | XBW-497| 12:37 0:00 [12:37] 0:00 [12:37
12 R 12 B GV 5P AL N/D 13:11 0:03 [1314] 0:05 [13:18
13 B GV 5P GRIS | TCS-801 15:19 0:01 1520 0:03 |15:23
14 B DS C5 VERDE | TDG-900 | 13:35 0:00 [13:35] 0:04 [13:39
15 R 12 B CORSA EVO| GRIS N/D 13:52 0:00 |13:52| 0:00 |13:52
16 R 22 E OPTRA, NEGRO N/D 14:03 0:00 [14:03] 0:00 [14:03
ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA
ETAPAANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 04/04/007  |Hora Inicio: | 7:30
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Responsable: Wilmer Salinas |Hora Final: |18:30
VEHICULO RECEPCION
# Conos Llegada Servicio Salida
Carros| Color| Nro. A 3 Modelo Color Placa _H%ra Espera | Hora| Final |Hora
1 R 31 E Ayen Elanco SiP 746 0:04 750 | 026 | 8§16
2 R 25 E GV 3P BEIGE | TCWV-572 8:10 0:09 819 | 003 | 822
3 B 23 B GV 3P PLATA | TDD-027 9:25 0:14 939 | 015 | 954
4 = C E Dimx cd Elanco SiP 9:29 0:01 9:30 | 003 | 933
5 E WY PLATA |TDC-729| 1240 0:01 12:41
5 W 18 B Optra VIND | XBV-T67 | 13:.05 0:02 1307 010 |13:17
7 B DX C5 Blanco SiP 15:35 0:00 |15:35] 0:04 |15:39
8 B Wazda CD Roja | TDH-508 947 0:00 947 | 001 | 948
9 B Corsa Wino HCD-871 9:54 0:00 954 | 001 | 955
10 E GV 5P PLATA | PIE-863 13:12 0:00 |13:12] 0:01 [13:13
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ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPAANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 03/04/007  |Hora Inicio: | 7:30
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Responsable: Wilmer Salinas |Hora Final: |18:30
VEHICULO RECEPCION

# Conhos ici i

Carros| Color| Nro. A 3 Modelo Color Placa i‘;%i‘:a Es;S):::IcI:(:)ra Fir'?a?lld:ora
1 R 21 B CORSA EVO|BLANCO | TDK-189 g:o0| 000 g:o0| 005 805
2 R 32 E LUV CD | BLAMCO | TMA-195 g7 0:02 g8:24 | 017 g4
3 A g B CORSAEVO| NEGRO S g.25 007 8:32 | 0:04 S35
4 B CORSA EVO| BEIGE | TDA-620 gogr| 0:03 8:29 | 0:01 330
5 R 32 E TROOPER | VERDE | TCN-840 g5a| 0:15 9:14 | 0:02 916
51 iy DX CD GRIS | TDJ-083 g14| 0:05 919 | 0:.02 9721
7 B Wiy POLO ROJO | TDG-096 g:14| 0:00 914 | 0:02 915
=3 E DX CD | BLANCO | ThA-224 10:06| 000 |10:06 | 0:01 |1007
g B DX CD |BLANCO | TDJ-039 10:07|  0:01 10:08 | 0:03 | 1011
10 s C iy GY 5P BEIGE S 11031 0:02 [11:05( 010 [11:15
11 R 23 iy CORSAEVO| PLATA |PQC-199 13:25 002 |13:27| 012 [ 1339
12 R 18 B AVEQ FLATA S 1404 013 1417 | 002 | 1419
13 R 29 B LUV CD | BLAMCO | TMA-195 14:0a 011 14:20 002 | 1422
14 R 29 B CORSA EVO | BLANCO S 14:40| 0:.08 |14:48 | 0:01 |14:49
15 R 34 E CORSAEVO| GRIS SiP 14-54| 0:06 15:00
16 A 30 E T BLAZER VING | TDA-560 1522 0:01 1523 001 | 1534
17 A 30 E GY 5P ROJO | TDK-867 1547 0:03  |15:50( 005 |1555
18 R 12 B GV 3P VERDE | PJU-584 1620 0:29 16:49
19 E CORSAEVO| VERDE | GMNO-470 17:08| 005 1713 004 | 4717
50 E [T TBLanco| Tes-730 goo] 000 | gool 000 | 909
21 E LUy CD BEIGE | TCM-521 10:23| 000 | qpz2a| 0:00 | 10:23
27 E LUV CS WINO Flz-359 11:20| 0:01 11:21 008 | 1129
243 E SUZUKI PLATA | PNP-844 12:47| 0:00 12:47| 000 | 12:47

ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA
ETAPAANTERIOR : BIENVENIDA |Fecha Inicio: 05/04/007  |Hora Inicio: | 7:30
ETAPA ACTUAL: 2 RECEPCION |Responsable: Wilmer Salinas |Hora Final: |18:30
VEHICULO RECEPCION

# Conhos ici i

Carros| Color| Nro. A 3 Modelo Color Placa i‘;%i‘:a Es;S):::IcI:(:)ra Fir'?a?lld:ora
1 A 11 E UZUKI FORS{ BLANCO | PKM-237 730 0:05 735
2 5 C E CORSA EVO| BEIGE | PIF-768 9:24 0:14 9:33 | 001 | 9:39
3 R 5 E GV 5P AL N/D 10:42 0:08 |10:50] 0:02 |10:52
4 R 32 E DX C5 PLATA | TDK-452 | 11:38 0:06 |11:44] 010 |11:54
5 A 25 E GV 3P AL IBZ-067 12:22 0:06 |12:28] 0:01 |12:29
5 R 15 E DWX CD  |BLANCO N/D 13:39 0:00 |13:39] 0:02 1341
7 A 15 B AVED GRIS SiP 14:39 0:00 |14:39] 0:31 |15:10
8 A 15 E LUV CD VIND | HCF-093 | 15:33 0:07 15:40
9 SC E  JRAILBLAZER AZUL | TDH-194 | 16:58 0:05 17:03
10 E DX CD BEIGE N/D 9:22 0:00 9:22 | 000 | 9:22
11 A 15 E AVED BEIGE N/D 14:45 0:00 |14:45] 0:00 |14:45
12 A 15 B LUV CD VIRND | HCF-093 | 15:33 0:07 15:40
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