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RESUMEN EJECUTIVO:

El presente trabajo de investigacion pretende demostrar la incidencia de la
Mediacién Pedagogica en el Rendimiento de los Estudiantes universitarios.

El objetivo central es ofrecer a los catedraticos universitarios una herramienta
educativa (Manual de Mediacién Pedagdgica), mas especificamente a los
docentes de la carrera de Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Técnica de Ambato, UTA.

Se pretende asi, orientar al docente con estrategias metodolégicas de aprendizaje
para ser aplicadas a sus estudiantes en el corto como en el largo plazo.

Para lograr lo anteriormente descrito, se aplicd la encuesta a docentes y
estudiantes de la carrera de Medicina.

La tesis consta de seis capitulos y se limito al colectivo pedagdgico de la carrera
de Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UTA.

El capitulo uno describe en su totalidad el problema, conocer el objeto en estudio,
su incidencia a nivel macro, meso y micro contextualizacion y enfrentar el
desafio.

El capitulo dos describe el marco tedrico de la investigacion, (antecedentes,
fundamentaciones, categorias, hipotesis y el sefialamiento de las variables);
entendiéndose a la mediacion pedagdgica como el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Xvii



El capitulo tres describe la metodologia utilizada en la investigacion; tipos o
niveles; poblacion o muestra empleada, el plan-procesamiento-validacion-
recoleccién-procesamiento y confiabilidad de la informacién.

El capitulo cuatro contiene el andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta
dirigida a docentes y estudiantes de la carrera de Medicina de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la UTA.

El capitulo cinco describe las conclusiones y recomendaciones para conseguir un
rendimiento académico de excelencia por parte de los estudiantes, basado en el
papel del catedratico como mediador en el manejo de estrategias, pero
fundamentado en sus s6lidos conocimientos de su area profesional.

En el capitulo seis se describe la propuesta, sus objetivos, su plan de accién y su
aplicacion (Manual de Mediacion Pedagdgica).
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EXECUTIVE SUMMARY::

This research work intends to demonstrate the impact of the Pedagogical
mediation in the student’s performance.

The main objective is to offer to university professors an educational tool (Manual
of mediation pedagogy), specifically for teachers of the career of Medicine of the
health sciences faculty of the Technical University of Ambato, UTA.

It is thus intended to guide the teaching process with methodological learning
strategies to be applied to their students in the short and in the long term.

To achieve this objective, the survey was applied to teachers and students of
medicine.

The thesis consists of six chapters and was centered in the pedagogical complex
of the career of Medicine of the Health Sciences Faculty of the UTA.

Chapter one describes the problem entirely, knowing its subject in study, its
impact at the macro level, mittle and micro contextualization and face the
challenge.

Chapter two describes the theoretical framework of research, (background,

foundations, categories, hypothesis and the marking of changeable);
understanding the pedagogic mediation as the teaching-learning process.
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Chapter three describes the methodology used in the research; types or levels;
population or sample used, the plan-process-validation-collection-processing and
reliability of the information.

Chapter four contains the analysis and interpretation of results of the survey
addressed to teachers and students of Medicine of the Health Sciences Faculty of
the UTA.

Chapter five describes the conclusions and recommendations to achieve academic
excellence by student performance, based on the role of the Professor as a
mediator in the management of strategies, but based on his solid knowledge of his
professional area.

Chapter six describes the proposal, objectives, plan of action and implementation.
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INTRODUCCION

Como todos sabemos la ensefianza es fundamentalmente instructiva, ya
que a través de ella los educandos adquieren conocimientos y desarrollan habitos

y habilidades.

Si sblo se instruye en el proceso no se podra jamas llegar a su esencia:
mover internamente al sujeto, a su personalidad para lograr su formacion y
desarrollo; es decir, desplegar tanto su regulacion inductora (motivos,
necesidades, intereses, sentimientos, convicciones) como la ejecutora

(conocimiento, habilidades, capacidades, pensamiento).

El Deterioro Cualitativo de la Educacion Superior, entre los factores que
han incidido, desde el punto de vista de los sistemas curriculares, podemos sefialar

basicamente los siguientes:

° Debilidad del vinculo de las universidades con el sector externo.

o Fragil vinculacion de las universidades con el desarrollo cientifico

y tecnoldgico.

Los dos factores arriba sefialados, han determinado que la formacion
profesional presente problemas ligados a la falta de perfiles profesionales que

guarden correspondencia con las demandas de los empleadores; a considerables



vacios en los contenidos cientificos y técnicos de los programas, a la carencia de
informacidn actualizada o a la falta de destrezas y habilidades especificas.

La carencia de un sistematico planeamiento curricular y mediacion
pedagdgica, junto con algunos factores ya sefialados que conspiran contra la
calidad académica, han determinado que en la gran mayoria de las universidades
y escuelas politécnicas se conserven planes y programas que no guardan
correspondencia con los desarrollos del conocimiento y los perfiles que
adquieren los profesionales con el desarrollo cientifico y tecnoldgico, a nivel

internacional’.

Sin embargo, en los Gltimos afios algunas universidades, entre las cuales
se debe mencionar a la Universidad Técnica de Ambato, han iniciado un proceso

de reforma académica de caracter global.

Esta reforma académica debe estar relacionada con la renovacion
curricular, esto es, con la redefinicién de perfiles profesionales y académicos, con
la modificacion de los planes y programas, a fin de adaptarlo a las nuevas

condiciones del conocimiento y del trabajo.

Las reformas curriculares, la mediacion pedagogica, deben dirigirse a la
formacion de profesionales generalistas en las disciplinas y tecnologias,
capacitados para resolver problemas y que puedan con relativa facilidad adaptar
sus conocimientos y perfiles profesionales a los cambios que se producen en el

mercado laboral pero también a los desarrollos cientificos y tecnolégicos.

1 SENESCYT. Universidad ecuatoriana, Misién Siglo XXI. Calidad en la educacion superior.



Otro de los aspectos que la reforma curricular debe perseguir es el de
racionalizar el tiempo de duracion de las carreras. La reforma debe tender a la
obtencion de resultados acordes con los estdndares internacionales en cuanto a
calidad, tiempo de formacién en las carreras y niveles de formacion de los

profesionales.

La Educacion Superior y la Competitividad, cumple un papel crucial en
el aumento de la competitividad, dado que en este nivel se generan, incorporan y
difunden avances del conocimiento que luego permiten incrementar la

productividad en distintas areas de la produccion.

De acuerdo con la CEPAL? en su documento “Equidad, desarrollo y

ciudadania™

, los afios 90, fueron considerados como la década en que se
impulsaron las reformas educativas. En efecto, dichas reformas educativas a nivel
de los paises latinoamericanos, se centraron en la necesidad de actualizar los
sistemas educativos a través de la reforma de los sistemas educacionales; lograr

mayor eficiencia en el uso de los recursos; y, elevar la calidad de la educacion.

De estos tres aspectos, en los que se ha visto en términos generales
mayores avances y cambios importantes, es en actualizar los sistemas educativos
y en lograr mayor eficiencia en el uso de los recursos. Los avances en la calidad

de la educacion son todavia incipientes.

Esta situacién viene dada por el hecho de que la dindmica interna de los

sistemas educativos latinoamericanos en general, han tenido poca conexion con la

2 CEPAL. Comisién Econdmica para América latina y el Caribe (Organizacion dependiente de las
Naciones Unidas).

® CEPAL. Equidad, desarrollo y ciudadanfa. (2000). Capitulo 4, Educacién para la equidad, la
competitividad y la ciudadania, p. 94



evolucion del sistema productivo; esto ha impedido incorporar a los sistemas de
estudio contenidos que respondieran a las demandas de la economia.

Sin embargo de ello, la educacion sigue siendo el instrumento
privilegiado para elevar la competitividad sistémica de las economias, basandose
en la incorporacion de la mediacion pedagogica, en el progreso tecnolégico y en

la adquisicion de nuevas destrezas.

El desarrollo del sistema educacional, asi como, el dinamismo de las
economias en las Ultimas décadas, plantean entonces, nuevos desafios y obligan a
readecuar sobre la marcha los sistemas de educacion y transmision de

conocimientos (mediacion pedagogica).

Por otra parte, la transmision de estos cddigos de la modernidad supone
un cambio cultural que esta muy ligado al proceso de ensefianza aprendizaje: De
la memorizacion a la comprension; de la incorporacion de informacion a la
discriminacion de mensajes; de la adquisicién enciclopédica a la adquisicion

selectiva; del “aprender a aprender a desaprender”.

Dentro de este panorama, no debe dejarse a lado el hecho de que la
adquisicion de informacion y conocimientos actualmente se obtiene fuera de toda
estructura organizada, llAmense colegios, universidades, escuelas politécnicas, etc.
La reforma pedagdgica y curricular no puede soslayar el hecho de que la
multimedia altera sustancialmente el desarrollo de las capacidades intelectuales de
los estudiantes. Por lo tanto, una pedagogia actualizada debe infundir habilidades

que permitan a los estudiantes expresarse en un entorno multimedia.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion.

En la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién, Universidad
Técnica de Ambato no existen tesis sobre mediacion pedagdgica, excepto un
trabajo de posgrado de la Lic. Ivonne Lépez, para el nivel primario, bajo el tema:
“La mediacion pedagodgica como instrumento de generacion de aprendizaje
significativo en los estudiantes de primero a tercer afio de basica en los centros
educativos fiscales, de la parroquia de Izamba, del canton Ambato, provincia de

Tungurahua, durante el periodo académico 2009-2010”.

Citaremos las conclusiones a las que ha llegado la comparfiera autora de

la tesis, como referente de la presente investigacion.

“En los centros educativos de la parroquia Izamba se pudo comprobar
que no existe mediacion pedagdgica, por cuanto los docentes inclusive
desconocen la conceptualizacion y las dimensiones que abarca este término, se
considera que la mediacion pedagdgica es el arreglo de problemas conductuales o
de rendimiento de los nifios/as de las escuelas, no teniendo en cuenta que el
verdadero mediador pedagdgico es el guia de negociacion entre el conocimiento,
sus estrategias, las relaciones con el medio o contexto, es decir el desarrollo
normal diario de todo el colectivo pedagdgico, los docentes solo se centran en las
actividades que cumplen o no sus estudiantes. De otro lado si bien las autoridades

5



o directores/as de estas instituciones tienen conocimientos de lo que es mediacion
pedagdgica, ésta no es socializada a los docentes, y algo mas preocupante que
desconocen la realidad pedagdgica que cumplen cada uno de sus maestros.

Segun la mayoria de los docentes de las diferentes escuelas de la
parroquia lzamba si generan aprendizajes significativos en cada una de las
materias que imparten a los estudiantes de primero a tercer afio de educacion
basica, puesto que a las preguntas planteadas acerca del tema sefialan
efectivamente que si ensefian para la vida y no para el rato, esto en relacion a la
conclusion anterior, si bien se trabaja en la parte metodologica dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje para desarrollar estos aprendizajes, no se esta trabajando
articuladamente entre el aspecto metodoldgico y el aspecto pedagdgico, toda vez
que cuando un maestro cumple con su funcion de guia o mediador pedagdgico
trabaja de una manera integral en todas las areas de las capacidades educables de

los nifios/as, formando integralmente con calidad en la educacion.

Como se manifestd anteriormente los directores/as de los centros
educativos no socializan o capacitan a sus docentes en este aspecto tan importante
que es la Mediacion Pedagdgica como instrumento para generar aprendizajes
significativos, los maestros realizan sus actividad diaria basados en lo que ellos
saben y creen que esta bien, no existe alguna alternativa de solucion al problema
planteado, existiendo la necesidad de capacitacion y actualizacién docente de la
gran mayoria de profesionales que realizan su actividad en estas instituciones
educativas” (Pags. 81-82).



2.2. Fundamentaciones.

2.2.1. Fundamentacién Filoséfica.

El trabajo de investigacion se ubica dentro del paradigma Critico-
Propositivo. Segin Herrera, L. Medina, A. Naranjo, (2008): “Critico porque
cuestiona los esquemas molde de hacer investigacion que estdn comprometidas
con la l6gica instrumental del poder. Propositivo en cuanto a la investigacién no
se detiene en la contemplacion pasiva de los fendmenos, sino que ademas plantea
alternativas de solucion construidas en un clima de sinergia y pro-actividad”.
(Pag. 136).

La formacion de personas en este paradigma deben ser criticas de los
problemas y fendmenos sociales que se presentan en su realidad inmediata, dando
a conocer sus cuestionamientos con fundamentos validos; al mismo tiempo deben
ser propositivos, es decir dar o plantear propuestas valederas que vayan en
beneficio personal, pero también en beneficio de la comunidad, considerando y
respetando el pensamiento filoséfico de cada persona, en el presente caso
poniendo de manifiesto la mediacion como un instrumento que eleve el

rendimiento académico de los estudiantes.

2.2.2. Fundamentacion Epistemoldgica.

La epistemologia es la ciencia de las ciencias, la disciplina filosofica

cuyo objetivo consiste en someter a examen critico los fundamentos de una



disciplina particular. En este sentido la epistemologia es sinénimo de teoria del

conocimiento.

De acuerdo con Aguilera Ayala, F. (2001): “la Epistemologia es el
conjunto de reflexiones, andlisis y estudios acerca de los problemas suscitados por

los conceptos, métodos, teorias y desarrollo de las ciencias” (Pag.15).

La epistemologia o teoria del conocimiento, constituye una disciplina
filosofica que determina el componente material de la teoria de la ciencia. El otro
componente, el formal, lo constituye la l6gica y estd basado en los principios
formales del conocimiento, en las formas y leyes mas generales del pensamiento
no referido a los objetos y en la correccion formal del pensamiento, que en forma

sistematica constituye la teoria del pensamiento correcto.

La dimensién epistemoldgica de la actividad de la ensefianza, no puede
ser emprendida antes de consensuar expresamente las reglas de la misma. Se
puede decir que el ser humano es un habitante de tres mundos, con caracteristicas,
naturalezas y objetos (de estudio, conocimiento, y aprendizaje) diferentes, con
realidades de estructuras particulares y logicas.

2.2.3. Fundamentacion Axioldgica.

El caracter axioldgico de la identificacion implica el asumir la necesidad
de la comprensién compleja de lo humano y de lo social, por tanto resultan
inevitables ambos aspectos, por cuanto en cualquier actividad que realice el ser
humano deben estar presentes los valores humanos, éticos y morales. Al referirse
al conjunto de valores a partir de los cuales se analiza el objeto-sujeto a

identificar. Este conjunto de valores, si bien atraviesa la esfera de lo tedrico, de
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alguna manera le pone también en tela de juicio y se refiere al compromiso que

tiene la instancia identificadora en el proceso.

La identificacion se refiere a la problematica del establecimiento del
cuerpo valorativo en el proceso de identificacion, por lo menos en los tres

siguientes sentidos:

» El referido a la revision misma de los valores basicos o fundamentales

(considerados casi como inamovibles).

» EIl referido a la valoracion del sustento o los sustentos teodricos de la

identificacion.

» El referido al compromiso mismo de la instancia identificadora.

2.2.4. Fundamentacion Sociolégica.

Gavilanes J.M. (2000), sustenta: “la necesidad de impulsar una escuela
nueva para pensar, crear y hacer, con el fin de mejorar los niveles de vida hacia el
logro de la movilidad social en la poblacion ecuatoriana y superar la falta de
trabajo, la produccion y la pobreza entre otros problemas sociales que cada vez se

van acentuando mas sobre el 60% de la poblacion ecuatoriana” (Pag.80).

Temas como la igualdad de oportunidades, equidad de género, la
educacion como factor de la movilidad social, la universidad como grupo de

progreso Yy trabajo, la interaccion positiva entre la educacién y el trabajo
9



productivo, sociedad y tecnologia, la preparacion profesional adaptada a las
necesidades actuales y la educacion permanente, muestran concepcién

interdisciplinar, abierta y dindmica, de la educacion de hoy.

Segun Gonzales, A. (2002): “La Sociologia trata de ayudar al educador a
descubrir y a interpretar los problemas del mediador en el contexto familiar y
socio—comunitario o cultural con el fin de orientarle adecuadamente, facilitandole
las posibilidades de desarrollo y crecimiento que la sociedad en que vive le
ofrece” (Pag.34). Esto quiere decir que, los educadores deben tomar muy en serio
el saber desarrollar la capacidad de aprender a convivir junto a los estudiantes

para entonces llevar y salir adelante con esta sociedad en conflicto.
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2.3. Categorias Fundamentales.

2.3.1. Educacién.

La educacion, (del latin educere "guiar, conducir* o educare "formar,

instruir") puede definirse como:

El proceso multidireccional mediante el cual se transmiten

conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. La educacion no solo se

produce a través de la palabra; estd presente en todas nuestras acciones,
sentimientos y actitudes.

El proceso de vinculaciébn y concienciacion cultural, moral y

conductual; asi, a través de la educacion, las nuevas generaciones asimilan y
aprenden los conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el

mundo de generaciones anteriores, creando ademas otros nuevos.

Proceso de socializacion formal de los individuos de una sociedad.

La educacién se comparte entre las personas por medio de nuestras ideas,
cultura, conocimientos, etc. respetando siempre a los deméas. Esta no siempre se
da en el aula.
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Existen tres tipos de educacion: La formal, la no formal y la informal. La
educacion formal hace referencia a los &mbitos de las escuelas, institutos,
universidades, modulos, mientras que la no formal se refiere a los cursos,
academias, etc.; y, la educacion informal es aquella que abarca la formal y no

formal, pues es la educacién que se adquiere a lo largo de la vida.

2.3.2. Pedagogia.

La palabra pedagogia tiene su origen en el griego antiguo paidagogos.
Este término estaba compuesto por paidos (“nifio”) y gogia (“llevar’o“‘conducir”).
Por lo tanto, el concepto hacia referencia al esclavo que llevaba a los nifios a la

escuela.

En la actualidad, la pedagogia es el conjunto de saberes que se encarga
de la educacién como fendmeno tipicamente social y especificamente humano. Se

trata de una ciencia aplicada de caracter psicosocial, cuyo objeto de estudio es la

ensefianza. La pedagogia recibe influencias de diversas ciencias, como la
psicologia, la sociologia, la antropologia, la filosofia, la historia y la medicina,

entre otras.

De todas formas, cabe destacar que hay autores que consideran que la

pedagogia no es una ciencia, sino gque es un saber o un arte.

La pedagogia puede ser categorizada segun distintos criterios. Suele
hablarse de la pedagogia general (que se refiere a las cuestiones universales y
globales de la investigacién y de la accién sobre la educacién) o de las pedagogias
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especificas (que han sistematizado un diferente cuerpo del conocimiento en
funcién de diversas realidades histéricas experimentadas). También puede

distinguirse entre la pedagogia tradicional y la pedagogia contemporanea.

Es importante distinguir entre la pedagogia como la ciencia que estudia la
educacion y la didactica como la disciplina o el conjunto de técnicas que facilitan
el aprendizaje. Asi puede decirse que la didactica es sdlo una disciplina dentro de

la pedagogia.

La pedagogia también ha sido relacionada con la andragogia, la
disciplina educativa que se encarga de instruir y educar permanentemente al
hombre en cualquier periodo de su desarrollo en funcién de su vida cultural y

social.

2.3.3. Mediacion Pedagogica.

2.3.3.1. Definicion.

MARTINEZ Zampa (2005), dice: “la mediacién es un proceso negocial
que, no tiene autoridad decisional, busca soluciones de reciproca satisfaccion
subjetiva y de comun ventaja objetiva para las partes, a partir del control e
intercambio de la informacién, favoreciendo su comportamiento colaborativo”

(Pag. 50).
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La mediacion pedagdgica puede entenderse como un conjunto de
intervenciones, acciones, recursos y materiales didacticos, como sistema
articulado de componentes que intervienen en el hecho educativo, facilitando el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Su principal objetivo es, facilitar la
intercomunicacion entre el estudiante y los docentes para favorecer a través del

razonamiento, un acercamiento comprensivo de ideas y conocimientos.

La mediacion provee, ademas, un espacio en el que las partes, con la
ayuda del mediador (docente), pueden retomar el protagonismo en el disefio de
estrategias consensuadas que les permitan satisfacer sus intereses y necesidades.
El mediador (docente) no es responsable por la solucion del conflicto, sino que
sostiene un espacio para que el mismo sea elaborado constructivamente

permitiendo a las partes reconocerlo, reformularlo y resolverlo.

2.3.3.2. Generalidades.

SEGOVIA Fausto (2001), indica: “la negociacion y la mediacion tiene
como herramientas esenciales el didlogo y la escucha que serdn justamente

promovidos por quien intervenga como mediador” (Pag.133).

Muchas veces ocurre que las partes que estan en conflicto son
absorbidas por el problema en cuestion; no pueden realizar una lectura objetiva
del problema o de la situacion dificil en que se encuentran, por lo cual se justifica
la presencia de un tercero llamese mediador/facilitador, que ayude a las partes a
tomar conciencia de la real dimensién del problema y del poder que cada una

tiene en el caso concreto.
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Cuando hablamos de mediacion, negociacién o resolucién de conflictos;
son circunstancias que exigen colaboracion, comprension y blsqueda conjunta de
soluciones a problemas comunes identificados al interior de los trabajos en equipo
0 en responsabilidades compartidas. Las herramientas utilizadas en negociacion y
mediacion en tanto buscan alentar el protagonismo, entender al otro, escuchar y
dialogar pueden realizar su aporte significativo, en los demas casos no conviene

entrar en los procesos que exige la mediacion.

2.3.3.3. Fundamentos de la Mediacion Pedagogica.

EDITORIAL SANTILLANA (2009), senala: “la mediacion es un factor

humanizador de transmision cultural” (Pag. 7).

El ser humano tiene como fuente de cambio la cultura y los medios de
informacién. El mediador se interpone entre éste y el estimulo o la formacién
exterior, para interpretarla y valorarla. Asi, el estimulo cambia de significado y
adquiere un valor concreto, creando en el individuo actitudes criticas y flexibles;
la explicacién del mediador agranda el campo de comprensién de un dato o
experiencia y crea nuevas disposiciones en el organismo y una constante

alimentacién informativa.

La mediacion educativa integra tres elementos: El estudiante, el saber y
el mediador/educador; y toda persona que facilita un desarrollo, es un
intermediario entre el estudiante y el saber, entre el dicente y el medio, y entre
estudiantes. El educador mediador regula los aprendizajes, favorece el progreso y
lo evalGa; ademas, proporciona una relacion de ayuda facilitadora de aprendizaje.
Su tarea esencial es favorecer la organizacion del contexto en el que se desarrolla

el sujeto.
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2.3.3.4. Valores Bésicos en la Mediacién Pedagbgica.

Acompafamiento y cercania: El educando precisa un acompafiamiento
diversificado durante sus etapas de formacion. EI marco de la experiencia de
educacion debe significar un ejercicio de responsabilidad intelectual para todos
los educadores. El tiempo de escolarizacion ha de convertirse en historia gozosa

en la vida, cimentada en los mejores valores y experiencias formativas (1).

Experiencias profundas de paz y alegria: En el &mbito educativo, se
debe propiciar; a los jovenes, experiencias profundas de paz y alegria. Al filo de
este clima, es necesario insistir en aquellos elementos que constituyen el
encuentro o la relacion profundamente humana el afecto, la amistad y el didlogo
confiado (1).

Importancia del afecto en las etapas de desarrollo intelectual:
Emocion y cognicion se complementan. La conducta es un acto cognitivo-
afectivo. La afectividad determina, en muchos casos, la eficacia de la accion
cognitiva del aprendizaje y a su vez, la cognicion es un determinante de la

naturaleza de las emociones (1).

Estimulacion de la autoestima: En la base de toda construccién de este
edificio vivo, maravilloso e irrepetible que es toda persona, esta la autoestima.

Todo ser humano debe entrar y salir del umbral de su personalidad a partir de su

(1): Segun EDITORIAL SANTILLANA (2009), P4g.7.
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auto aceptacion. El mediador/docente debe desarrollar las potencialidades,
estimular la plena expansion de las capacidades y proyectarlas en el trampolin de
la libertad y la responsabilidad (1).

2.3.3.5. La Psicologia del Mediador.

Segtin TOUZARD, Hubert (2002) manifiesta: “El mediador no es, pues,
mas que un consejero, un asistente al servicio de las partes enfrentadas, que son

las tinicas que pueden resolver un conflicto” (Pag.137).

El mediador/docente, por las necesidades de la situacion presente, adopta
lineas de conducta que van desde la escucha pasiva a la intervencion activa. Se

considera tres cualidades indispensables para ser un mediador eficaz:

- Experiencia en la negociacion, pues debe ser capaz de comprender

rapidamente qué es lo que caracteriza a cada caso.

- Luego la objetividad; el mediador/docente debe tener suficiente
imaginacion como para ponerse en el lugar de cada parte, sucesivamente,

para poder formarse una opiniéon no comprometida con ninguno.

- Finalmente, necesita imparcialidad, para ganarse la confianza de las partes,

indispensable para la eficacia de su accion; tiene pues, que hacer
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abstraccion de sus preferencias personales, para evitar la alineacion de la

solucion del conflicto hacia un punto.

2.3.3.6. Modelos de Mediacion Pedagogica.

Abordaremos dos caracteristicas principales o lineas de
pensamiento que dan origen a los modelos de mediacion mas conocidos y

aplicados: Modelo Tradicional-Lineal y el Modelo Transformativo.

a. Modelo Tradicional-Lineal.

e Entiende la comunicacion en un sentido lineal,

e Cada uno expresa su contenido y el otro escucha,

e El mediador es un facilitador de la comunicacion,

e Enfatiza la comunicacion verbal,

e Entiende que el conflicto tiene una causa que es el desacuerdo, no

considera posibles origenes en maltiples causas,

e Trabaja sobre intereses, necesidades, sin tener en cuenta el factor

relacional. No intenta modificar las relaciones entre las partes,
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e Lametaes lograr el acuerdo.

b. Modelo Transformativo.

La mediacion basada en la resolucion de los conflictos considera que ha
sido exitosa cuando se llega a un acuerdo, define el objetivo como el
mejoramiento de la situacion de las partes comparada con el momento inicial. En
la mediacion transformadora se alcanza éxito cuando las partes como personas

cambian para mejorar, gracias a lo que ha ocurrido en el proceso de mediacion.

Comprende claramente que posee la capacidad de comunicarse o
persuadir eficazmente; que puede redistribuir sus recursos de modo que tengan
mas alcance; que sus recursos son suficientes para promover una solucién que
antes no contempld; que puede aumentar sus recursos explotando una fuente

suplementaria de apoyo, lo que antes no habia contemplado.

Reflexiona, delibera y adopta decisiones acerca de como encarard las
discusiones de la mediacién y con respecto a la posibilidad de acordar, el modo de

hacerlo y los restantes pasos que dara.

Evalta plenamente las cualidades y las debilidades de sus propios
argumentos y los de la otra parte; las ventajas y desventajas de las posibles
soluciones y alternativas que excluyen el arreglo y adopta decisiones a la luz de

tales evaluaciones.
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2.3.3.7. Caracteristicas de la Mediacién.

El procedimiento de la mediacion pedagogica se caracteriza por:

e Voluntariedad.

e Confidencialidad.

e Autocomposicion, por el valor pedagogico que tiene en la formacién de un

individuo responsable, capaz de hacerse cargo de sus propias decisiones.

e Cooperacién, como valor esencial de la sociedad que, la universidad inculca a

los estudiantes y los docentes deben transmitirla.

e Acentuacion en el futuro.

¢ Informalidad, pero con estructura.

e Economia de tiempo, esfuerzos y dinero.
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e Aceptacion de acuerdos que van mas alla de la disputa inicial.

e Conservacion de derechos.

2.3.3.8. Formacion Integral.

Se entiende como formacion integral al conjunto de acciones mentales,
afectivas, volitivas y psicomotrices que desarrolla el ser humano para alcanzar su
formacion humana, individual y social. La formacién integral es, por lo tanto,
mucho mas que un acto intelectual: involucra el compromiso de la afectividad, la
voluntad y la psicomotricidad, los cuales, junto con la mente, actian como

estructura integral.

El término formacion integral significa la construccion de la personalidad
mediante el desarrollo consciente y voluntario del potencial humano, acorde con
las necesidades, intereses y expectativas de la persona y de su comunidad. Como
elemento fundamental de la formacion estd el aprendizaje, proceso que se
convierte en la razon de ser de la ensefianza y de los demas procesos y recursos de
todo sistema educativo. Dicho proceso no solamente comprende la adquisicion de
conocimientos, sino el desarrollo integral de cada educando, a partir de su

decision y en funcion de la construccion de su personalidad.

Para GALEANO, Alberto. (2000):
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“Debe quedar claro que la educacion del futuro, en vez de
transmitir de memoria conceptos y contenidos que en poco
tiempo perderian vigencia, como consecuencia del acelerado
avance cientifico, tiene que encaminarse a desarrollar
procesos intelectuales que permitan a las personas, establecer
relaciones apropiadas de ideas en funcion de la solucion de
problemas y la toma de decisiones, con originalidad,
creatividad y capacidad critica y reflexiva. No es suficiente
con ensefiar conocimientos de diverso tipo, bien sean
generales o especificos, si no se aprende también cémo
adquirir mayor capacidad mental para comprender mejor,

para pensar mejor, para crear mejor” (Pag.108).

2.3.3.9. Formacién Académica.

El capital humano es el aumento en la capacidad de la produccion del
trabajo alcanzada con mejoras en las capacidades de los estudiantes. Estas
capacidades realizadas se adquieren con el entrenamiento, la educacion y la
experiencia. Se refiere al conocimiento préactico, las habilidades adquiridas y las
capacidades aprendidas de un individuo que lo hacen potencialmente competitivo

en la prestacion de sus servicios.

Si bien antes se consideraba que la prioridad era el desarrollo econémico
y que luego vendria todo lo demas (educacion, vivienda y salud) hoy es
completamente diferente ya que la vinculacién entre educacién y progreso
econdmico es esencial. Segun BECKER Gary (2001), lo puntualiza de la
siguiente manera: “la importancia creciente del capital humano puede verse desde
las experiencias de los educandos en la Educacion Moderna que carecen de
suficiente educacion y formacion profesional” (Pag. 678).
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Es de suma importancia que las actuales organizaciones establezcan
procesos de capacitacion, entrenamiento y experiencia, que son necesarios para
los requerimientos de un puesto o identificar las capacidades de un trabajador o de

un profesional.

Por tanto se define que la Formacion de Capital Humano en Educacion
es importante ya que permite a las Autoridades establecer procesos para que los

estudiantes puedan desenvolverse con mayor eficiencia en su vida profesional.

Segun la Editorial Océano (2002), sefiala: “La formacion entendida
como accion permanente se ha consolidado en todas las actividades y sectores, es
entonces un medio eficaz para dar respuesta al mundo cambiante, de tal modo que
el trabajo en equipo la familiarizacion con técnicas y dinamicas diferentes, el
establecimiento de vias reciprocas de informacion son los objetivos centrales de la

formacion” (Pag. 307).

2.3.3.10. Rendimiento Académico.

a. Definiciones acerca del rendimiento académico.

El rendimiento académico es entendido por PIZARRO en la Enciclopedia
General de la Educacion OCEANO (2005), como: “una medida de las
capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo
que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o

formacion” (Pag. 345). EI mismo autor ahora desde una perspectiva del estudiante
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define: “el Desempefio Académico como la capacidad respondiente de éste frente
a estimulos educativos, susceptible de ser interpretado segin objetivos o

propositos educativos preestablecidos”.

CARRASCO, en la Enciclopedia Océano (2005), indica: “este tipo de
rendimiento académico puede ser entendido, en relacion con un grupo social que
fija los niveles minimos de aprobacion ante un determinado cumulo de

conocimientos o aptitudes” (Pag. 242).

SANCHEZ Tomaés (2005), afirma: “la nocion de desempefio proviene de
las ciencias exactas que expresa como la relacion entre trabajo util y el trabajo
efectuado”. Bajo este punto de vista habra un desempefio que dependera de las
capacidades del sujeto y otro que estara en funcién de factores externos al
individuo y que se consideran necesarios en los niveles de instruccién humana. En
ambos casos se debe tener en cuenta el trabajo efectuado y no solamente los
meros resultados; de acuerdo a lo mencionado se puede encontrar una gran

diferencia entre evaluacién y medida (Pag. 98).

Como sabemos, la educacion es un hecho intencionado y, en términos de
calidad de la educacidn, todo proceso educativo busca permanentemente mejorar
el aprovechamiento del estudiante. En este sentido, la variable dependiente clasica
en la educacién es el rendimiento o aprovechamiento académico (Kerlinger,
2000). EIl rendimiento en si y el rendimiento académico, son definidos por la
Enciclopedia de Pedagogia/Psicologia asi: "Del latin reddere (restituir, pagar) el
rendimiento es una relacién entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para

obtenerlo. Es un nivel de éxito en la escuela, en el trabajo, entre otros".
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"Al hablar de rendimiento en la escuela, nos referimos al aspecto
dindmico de la institucién escolar. ElI problema del rendimiento escolar se
resolverd de forma cientifica cuando se encuentre la relacion existente entre el
trabajo realizado por el docente y los estudiantes, de un lado, y la educacion (es
decir, la perfeccion intelectual y moral lograda por éstos) de otro", "al estudiar
cientificamente el rendimiento, es basica la consideracion de los factores que
intervienen en él. Por lo menos en lo que a la instruccion se refiere, existe una
teoria que considera que el rendimiento escolar se debe predominantemente a la
inteligencia; sin embargo, lo cierto es que nisiquiera en el aspecto intelectual del
rendimiento, la inteligencia es el Unico factor”, "..., al analizarse el rendimiento
escolar, deben valorarse los factores ambientales como la familia, la sociedad y el

ambiente escolar" (El Tawab, 1997; Pag. 183).

Ademas el rendimiento académico es entendido por Pizarro (1985), como
una medida de las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en
forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un
proceso de instruccién o formacion. EI mismo autor, ahora desde una perspectiva
propia del estudiante, define el rendimiento como una capacidad respondiente de
éste frente a estimulos educativos, susceptible de ser interpretado segun objetivos
0 propositos educativos pre-establecidos. Este tipo de rendimiento académico
puede ser entendido en relacion con un grupo social que fija los niveles minimos
de aprobacién ante un determinado cUmulo de conocimientos o aptitudes
(Carrasco, 1985). Segun Heran y Villarroel (1987), el rendimiento academico se
define en forma operativa y técita afirmando que se puede comprender el
rendimiento escolar previo como el nimero de veces que el estudiante ha repetido

uno 0 MAs CUrsos.

Resumiendo, el rendimiento académico es un indicador del nivel de
aprendizaje alcanzado por el estudiante, por ello, el sistema educativo brinda tanta

importancia a dicho indicador. En tal sentido, el rendimiento académico se
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convierte en una "tabla imaginaria de medida" para el aprendizaje logrado en el
aula, que constituye el objetivo central de la educacion. Sin embargo, en el
rendimiento académico, intervienen muchas otras variables externas al sujeto,
como la calidad del maestro, el ambiente de clase, la familia, el programa
educativo, y variables psicolégicas o internas, como la actitud hacia la asignatura,
la inteligencia, la personalidad, el auto concepto del dicente, la motivacion, etc. Es
pertinente dejar establecido que aprovechamiento escolar no es sinénimo de
rendimiento académico. El rendimiento académico o escolar parte del presupuesto
de que el estudiante es responsable de su rendimiento. En tanto que el
aprovechamiento escolar esta referido, mas bien, al resultado del proceso
ensefianza-aprendizaje, de cuyos niveles de eficiencia son responsables tanto el

gue ensefia como el que aprende.

b. Caracteristicas del Rendimiento Académico.

Garcia y Palacios (2001), después de realizar un analisis comparativo de
diversas definiciones del rendimiento escolar, concluyen que hay un doble punto
de vista, estatico y dinamico, que atafien al sujeto de la educacién como ser social.

En general, el rendimiento escolar es caracterizado del siguiente modo:

o EIl rendimiento en su aspecto dindmico responde al proceso de aprendizaje,
como tal esté ligado a la capacidad y esfuerzo del estudiante;

o En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el

estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento;
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o Elrendimiento esté ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion;

o Elrendimiento es un medio y no un fin en si mismo;

o EIl rendimiento esta relacionado a propdsitos de caracter ético que incluye
expectativas economicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en

funcion al modelo social vigente.

c. Claves del Rendimiento Académico.

El rendimiento académico es objeto de permanente preocupacion, lo cual
no resulta sorprendente si se tienen presentes los datos que de vez en cuando se
publican sobre las altas tasas de fracaso y abandono de los estudiantes. Mas alla
de las cifras oficiales, nos encontramos con que el llamado "fracaso escolar"
comporta una dramaética realidad humana que afecta a estudiantes, padres,

profesores y, por ende, al conjunto de la sociedad.

Aunque son numerosas las publicaciones sobre el tema que nos ocupa,
nos proponemos avanzar en el conocimiento de algunos condicionantes del éxito
y del fracaso escolar en la ensefianza universitaria. Para alcanzar este objetivo
comenzamos definiendo el rendimiento académico como "el producto que da el
alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a través de
las calificaciones escolares”. Naturalmente, también podriamos hablar de
rendimiento del profesorado, de rendimiento de los recursos didacticos y aun de

rendimiento del sistema educativo. Ahora bien, dada la complejidad y extension
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del proyecto centramos la prospeccion en el colectivo del primer semestre de la
carrera de Medicina, Facultad de Ciencias de la Salud, UTA.

La definicion anterior pone énfasis en los resultados y es bien cierto que
la educacion ha de atender sobre todo a los procesos, mas nos guste o no "las
notas" constituyen objeto de general inquietud, a la par que son indicadores
oficiales del rendimiento. El hecho de considerar las calificaciones escolares como
expresion del rendimiento académico acaso también resulte relativo si pensamos
que no hay un criterio Unico para todos los centros, cursos, asignaturas,
catedraticos. A pesar de las limitaciones de las calificaciones, por el momento son
los indicadores méas invocados del rendimiento académico, sin que ello suponga

aquiescencia por nuestra parte.

o Habitos y Técnicas de Estudio.

Es necesario que los estudiantes estén motivados y que rentabilicen el
esfuerzo que conlleva el estudio. Los habitos (practicas constantes de las mismas
actividades) no se deben confundir con las técnicas (procedimientos o recursos).
Unos y otras, sin embargo, coadyuvan a la eficacia del estudio. De un lado, el
habito de estudio es necesario si se quiere progresar en el aprendizaje. De otro,
conviene sacar el maximo provecho a la energia que requiere la practica

intencional e intensiva del estudio por medio de técnicas adecuadas.

Se ha comprobado que los habitos y técnicas de estudio tienen gran poder
predictivo del rendimiento académico, mayor incluso que las aptitudes
intelectuales. Las dimensiones con mas capacidad de pronosticar los resultados
escolares son las condiciones ambientales y la planificacién del estudio. En
efecto, el rendimiento intelectual depende en gran medida del entorno en que se
estudia. La iluminacion, la temperatura, la ventilacion, el ruido o el silencio, al
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igual que el mobiliario, son algunos de los factores que influyen en el estado del

organismo, asi como en la concentracion del estudiante.

Igualmente importante es la planificacion del estudio, sobre todo en lo
que se refiere a la organizacion y a la confeccion de un horario que permita
ahorrar tiempo, energias y distribuir las tareas sin que haya que renunciar a otras
actividades. Las modalidades de planificacién (corto, medio y largo plazo),
constituyen partes diferenciadas de un unico plan de trabajo académico que el
estudiante ha de concebir racionalmente y que invita a pensar de forma global; es
decir, sobre todo el curso, con objeto de mejorar la actuacion cotidiana en funcion
de las demandas proximas. Sélo si se dispone de un mapa organizativo general se

puede ser eficaz en el disefio y cumplimiento de las acciones concretas.

o Intereses Profesionales.

Resulta evidente que la toma de decision sobre la eleccién de profesion
es una de las mas trascendentes en la vida, porque en gran medida determina
cémo se invertira el tiempo, quienes seran los compafieros, cual sera el sueldo,
etc. ElI empleo debe contribuir al desarrollo de la persona y la carencia de
ocupacion tiene en la mayor parte de los casos efectos totalmente adversos para

los sujetos y la sociedad en su conjunto.

Los dicentes se hallan en una encrucijada, pues se tienen que plantear si
contintan estudiando o si se instalan a trabajar. En ambos casos el abanico de
posibilidades se abre y hay que elegir adecuadamente. Estas "decisiones” hacen
necesaria en los centros universitarios la presencia de profesionales dedicados a

tareas de orientacion y asesoramiento vocacional y laboral. Viene bien recordar
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que ya Juan Huarte de San Juan en su examen de ingenios para las ciencias
(1575), realiza un estudio "cientifico" de los tipos de inteligencia con la intencién
de orientar hacia la especializacion profesional segin la naturaleza de cada cual.
Para Huarte, la inadecuada "seleccion profesional” que se realiza en su época

origina la mayor parte de los problemas sociales que denuncia.

En cuanto a la relacion de la dimensién que analizamos con el
rendimiento académico se comprueba que los intereses vocacionales-profesionales
tienen escaso poder predictivo de los resultados escolares, quiza porque las
puntuaciones en intereses tienen, en general, poca estabilidad en la educacién
secundaria y se consolidan a partir de los dieciocho afios. Asimismo, hemos
comprobado que los estudiantes de rendimiento académico alto se interesan mas

por el area cientifica que los educandos de rendimiento medio y bajo.

o Clima Social Universitario.

El clima universitario depende de la cohesion, la comunicacion, la
cooperacion, la autonomia, la organizacion y, por supuesto, del estilo de direccion
docente. En general, el tipo de profesor dialogante y cercano a los estudiantes es
el que més contribuye al logro de resultados positivos y a la creacion de un

escenario de formacion presidido por la cordialidad.

Se puede pronosticar un mejor rendimiento académico a los estudiantes
que trabajan en un ambiente presidido por normas claras y en el que se promueve
la cooperacion, sin desatender el trabajo autonomo. Asi pues, se confirma la idea
de que el establecimiento y seguimiento de normas claras y el conocimiento por

parte de los estudiantes de las consecuencias de su incumplimiento, ejerce una
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influencia positiva sobre el rendimiento. Asimismo, se apoya la opinién de los
investigadores que no son partidarios de las estructuras de aprendizaje de tipo
competitivo. Por el contrario, la cooperacion entre estudiantes, ademés de
favorecer el rendimiento académico, genera relaciones personales positivas entre

ellos.

o Ambiente familiar.

El clima familiar influye considerablemente en el estudiante tanto por las
relaciones que se establecen en el hogar, como por los estimulos intelectuales,
culturales, etc. que se brindan, asi como por la forma de ocupar el tiempo libre. La

familia es la institucién natural méas importante en la formacion.

En nuestra tesis se ha comprobado que las actividades sociales y
recreativas, constituyen un buen indicador de la influencia que la UTA realiza
sobre el rendimiento escolar del estudiante, lo beneficioso de utilizar
racionalmente el tiempo libre de forma que se combine la formacion y la
diversion. Desde esta perspectiva, por ejemplo, no seria recomendable pasar
varias horas cada dia ante el televisor y si resulta apropiado, en cambio, practicar
deporte, acudir al teatro y al cine, apreciar el arte, leer, realizar excursiones,
integrarse en grupos pro- sociales, entre otros. Este tipo de actividades
estimuladas por un ambiente familiar genuinamente cultural-educativo ensanchan
los horizontes intelectuales y personales y, por ende, coadyuvan a mejorar el

rendimiento académico.

d. Principios Pedagdgicos Béasicos en el Rendimiento Académico.
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Para J.L. Pozo (2001), existen principios basicos que determinan el

rendimiento académico como:

o Principio del proceso de equilibracion permanente que sefiala que el desarrollo
cognitivo del ser humano no se produce por la acumulacion o suma de
aprendizajes puntuales, sino por un proceso inquebrantable entre la asimilacion
de informacion nueva y la acomodacion de los esquemas cognitivos

preexistentes a aquella.

o Principio de unidad dialéctica entre el aprendizaje y el desarrollo en el proceso
del conocimiento; y de que el aprendizaje y el desarrollo no son términos

sinénimos.

o Principio de la relacion sustancial entre los conocimientos nuevos y los
conocimientos previos en el proceso de ensefianza y aprendizaje como

condicion bésica del aprendizaje significativo. (Pag. 20).

Método de Estudio.

Para los psicdlogos Francais Robinson, Abel y Francisco Barahona
(1999): “el estudio es un proceso dindmico que implica ambientacion, estudio y

aplicacion”. (Pag. 13).

Motivacion al Estudio.
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Segun Beatriz Pinzon Diaz, (1998): “los aspectos que pueden producir la
motivacion son: imposicién de metas claras y deseadas, actitud mental y auto
creatividad.” (Pag. 24).

Imposicion de metas claras y deseadas.- la meta se refiere a los objetivos
0 consecuencias que una persona trata de alcanzar, las cuales se conseguiran para

un tiempo futuro.

Actitud mental.- Se refiere a la disposicion de animo y manera de
inclinarse frente a algo, es una fuerza psicoldgica invisible y poderosa de la cual

depende la salud, la felicidad o el fracaso.

Auto creatividad.- Reafirma la motivacién porque conduce al estudiante
a despertar la mente para recibir el nuevo conocimiento; se efectia mediante la

participacion en las clases, analisis conjunto de problemas.

Relacién Estudiante-Profesor.

Los socidlogos han sefialado que la tipica relacion maestro-estudiante es
desequilibrada o asimeétrica. Las funciones del estudiante y el estudiante difieren

en cuanto a:

Su grado de voluntad. DREEBEN (1980), sefiala: “los maestros entran
a los establecimientos por medio de contratacion; los estudiantes, por la

inscripcion”. (Pag. 207).
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Su grado de actividad frente a pasividad. La funcion de buen
estudiante requiere mayor docilidad y paciencia que iniciativa y responsabilidad

de uno mismo.

Poder de autoridad. Los maestros superan a los estudiantes en edad,
entrenamiento y control que ejercen en los recursos del aula, y una de las cosas
méas importantes que aprenden los estudiantes en las universidades es cémo

adaptarse a la autoridad impersonal.

Desde el punto de vista clasico sobre el aula, tales asimetrias son tanto
inevitables como apropiadas. Durkheim afirmé que la funcion del maestro se
caracterizaba por “autoridad indisputable” basada en la edad del maestro y cierta
autoridad moral ligada a la vocacion de ensefiar. La relacion entre el maestro y el
estudiante vino a juntar a dos poblaciones de cultura desigual; el maestro estaba
empapado de civilizacion; los estudiantes constituian los sujetos a civilizar. Las
investigaciones recientes de los historiadores sociales indican que, cuando los
establecimientos se disefiaban de acuerdo con un modelo de orden, si bien la
autoridad moral del maestro dentro de la clase con frecuencia se mantenia a través
del castigo corporal y la humillacion y no por una condescendencia espontanea

por parte de los estudiantes.

En suma, si bien las funciones del maestro y del estudiante tienen
diferente peso en muchos aspectos, los conceptos de interaccién mas recientes

entre ellos, supone que producen efectos, unos en los otros.
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Las investigaciones indican que maestros y estudiantes responden a la
estructura de funciones en el aula de diversas maneras, y que muchos maestros
mMAs recurren a sus recursos personales, que a su autoridad formal para ganar la

obediencia de los estudiantes.

Entre los muchos aspectos de la interaccion entre el maestro y el
estudiante que al parecer afectan las actitudes y rendimiento académico de los
estudiantes, dos de ellos han revestido, en las dos décadas, interés especial para
los socit6logos. Uno se refiere al intercambio de expectativas entre el maestro y
estudiante, y los efectos de esas expectativas en el rendimiento subsecuente. Las
investigaciones en torno a los efectos de la expectativa se basan en el concepto de
la profecia que se cumple por si sola, la cual a su vez se basa en un teorema
propuesto por W .I. THOMAS, segun el cual: “si algunos individuos definen

ciertas situaciones como reales, sus consecuencias lo serd asi mismo.” (Pag. 276).

Relacion Estudiante-Estudiante.

El grupo de comparieros estudiantes siempre se ha considerado, como lo
sefiala COHEN, (2001): “el inframundo del aula” (Pag. 222). Por lo general, los
maestros, preocupados por mantener el control en los salones de clase, lo miran
escépticos y con algo de ansiedad. Los soci6logos han notado que en el aula hay
varios sistemas que observan los estudiantes, los cuales nacen y se desarrollan en
forma independiente de la organizacion formal del aula. Han postulado que
algunos estudiantes influyen en las actitudes académicas y conducta de otros
estudiantes. Sin embargo, los socidlogos no han podido identificar los procesos
especificos mediante los cuales operan estas influencias. El aspecto de la relacion
estudiante-estudiante que ha recibido mayor atencion se refiere a los sentimientos
reciprocos que muestran los estudiantes, y para medirlos se ha utilizado una
técnica de analisis sociométrico.
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La sociometria, campo creado en su mayor parte por MORENO (2001),
y sus colaboradores, intenta medir las tele-relaciones entre los integrantes de un
grupo. La técnica béasica para recabar los datos consiste en pedir a todos los
integrantes que indiquen cuales otros miembros del grupo abrigan los
sentimientos mas fuertes o se pide que sefialen cuales tiene un nivel alto o bajo
dentro del grupo. El anélisis sociométrico tuvo un breve apogeo en el &mbito de la
educacion de docentes y, durante los afios cincuenta, los maestros elaboran

sociogramas.

El postulado basico de los partidarios de la sociometria se puede apreciar

a continuacion en el Grafico N° 4:

1 Buena estructura  socio
meétrica.

q

Relaciones entre grupos
satisfactoria.

!

Elevada motivacion y
. aprovechamiento individual,
Grafico N° 4 asi como alto nivel de

La definicion exacta de buenas relaciones socio-métricas no se especifica
en los trabajos al respecto. Al parecer se refiere a un indice elevado de contactos

interpersonales, y a la ausencia de aislamientos o separaciones marcadas entre
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subgrupos y dirigentes identificables, ya que éstas son las dos cosas que los

sociogramas y matrices ponen de manifiesto.

Tecnologia del Aula de Clases.

La mayoria de las aulas consisten en cuatro paredes con hileras de
escritorios o mesas para los estudiantes y un solo escritorio al frente para el
maestro. Esta situacion implica confinamiento de espacio y amontonamiento,

dificultando la movilidad fisica dentro del aula.

Por lo general los estudiantes eligen un lugar especifico para todo el

semestre.

Un analisis extenso sobre los efectos de la tecnologia del aula abierta en
el rendimiento académico, demostréd que lo abierto de la instruccion tenia mas
impacto en las percepciones del estudiante en cuanto a la naturaleza de las
relaciones estudiante-maestro que en cualquier otra area, incluyendo la dedicacién
del estudiante y su satisfaccion con la universidad. Los autores del analisis
concluyeron que la clase abierta al parecer implica un cambio béasico de la
estructura de autoridad académica universitaria, pero quizas no lleve a un cambio

en las estructuras sociales o de trabajo de la universidad.

2.4. Hipotesis.
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LA MEDIACION PEDAGOGICA EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER SEMESTRE DE LA
CARRERA DE MEDICINA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE

LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO SEMESTRE MARZO - JULIO
2011.

2.5. Seflalamiento de Variables.

Variable Independiente.

Mediacién Pedagogica.

Variable Dependiente.

Rendimiento Académico.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la Investigacion.

La investigacion es cuali-cuantitativa. Cuantitativa porque permite
recoger y analizar datos cuantitativos sobre variables. Cualitativa evita la
cuantificacion, (los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los
fendbmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion

participante y las entrevistas no estructuradas).

La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la
cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la

cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales.

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de

las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica.

La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacién o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a
través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda

muestra procede. Tras el estudio de la asociacién o correlacién pretende, a su vez,
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hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma

determinada.

3.2. Modalidad de la Investigacion.

3.2.1. Investigacion Bibliogréfica.

La investigacion bibliografica es aquella etapa de la investigacion
cientifica donde se explora qué se ha escrito en la comunidad cientifica sobre las
variables presentadas en este trabajo investigativo. Este tipo de investigacion se
apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios,

encuestas y observaciones.

3.2.2. Investigacion de Campo.

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una
variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el
fin de describir de qué modo o porqué causas se produce el problema de la
mediacion pedagogica y su incidencia en el rendimiento académico de los

estudiantes.

Este tipo de investigacién es también conocida como investigacion in situ
ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el problema que se esta

estudiando. Ello permite el conocimiento mas a fondo del investigador, puede
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manejar los datos con més seguridad, creando una situacion de control en la cual

manipula sobre una o mas variables dependientes.

3.3. Tipos o Niveles de Investigacion.

3.3.1. Nivel Exploratorio.

Los estudios exploratorios nos permiten aproximarnos a fendémenos
desconocidos con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con
ideas respecto a la forma correcta de abordar una investigacion en particular. Con
el proposito de que estos estudios no se constituyan en pérdida de tiempo y
recursos, es indispensable aproximarnos a ellos, con una adecuada revision de la
literatura. En pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, establecen el tono
para investigaciones posteriores y se caracterizan por ser mas flexibles en su
metodologia, son mas amplios y dispersos, implican un mayor riesgo y requieren
de paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador. El estudio

exploratorio se centra en descubrir.

3.3.2. Nivel Descriptivo.

Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel
representacion (descripcion) del fendémeno estudiado a partir de sus
caracteristicas. Describir en este caso es sinénimo de medir. Miden variables o
conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes de comunidades,
personas, grupos o fenomeno bajo analisis. El énfasis esta en el estudio

independiente de cada caracteristica, es posible que de alguna manera se integren
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las mediciones de dos o mas caracteristicas con el fin de determinar como es o
como se manifiesta el fendmeno. Pero en ningln momento se pretende establecer
la forma de relacion entre estas caracteristicas. En algunos casos los resultados

pueden ser usados para predecir.

3.3.3. Nivel Correlacional.

Los estudios correlacionales pretenden medir el grado de relacion y la
manera como interactian dos variables entre si. Estas relaciones se establecen
dentro de un mismo contexto, y a partir de los mismos sujetos en la mayoria de
los casos. De existir una correlacion entre variables, se tiene que, cuando una de
ellas varia, la otra también experimenta alguna forma de cambio a partir de una
regularidad que permite anticipar la manera como se comportara una por medio de

los cambios que sufra la otra.

3.4. Poblacion y Muestra.

3.4.1. Poblacion.

La poblacién para el presente trabajo lo conforman diez docentes y 90
estudiantes de los primeros semestres de la carrera de Medicina, de la Facultad de
Ciencias de la Salud, de la UTA, distribuidos de la siguiente manera:
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Docentes.

Personas NUmero %
Docentes 10 100
Total: 10 100

Estudiantes

Personas Numero %
1 Paralelo "A" 45 50
1 Paralelo "B" 45 50
Total: 90 100

3.4.2. Muestra.

La Muestra para el trabajo de Investigacion es la totalidad de la

poblacién por ser esta pequefia, sin aplicar formula alguna.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable Independiente. Mediacion Pedagdgica.

Cuadro N° 1

CONCEPTO

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

La mediacion es un proceso
negocial que busca soluciones
medio del

reciprocas, por

control e intercambio de
informacion y asi llegar a un

acuerdo pedagogico.

Proceso Negocial.

Soluciones

Reciprocas.

Control
intercambio

Informacion.

de

Aplicar la mediacion entre
los actores del proceso
educativo: (Docentes, Es

tudiantes).

Ensefianza-aprendizaje
(satisfaccion de necesida-
des.
Nuevo conocimiento.
(codificacion 'y procesa

miento).

¢Entre el colectivo pedagdgico,
la mediacién es un proceso
negocial?

¢La satisfaccion de necesidades
de enseflanza-aprendizaje son
soluciones reciprocas dentro de
la mediacion pedagdgica?

¢La codificacion y
procesamiento de los nuevos
conocimientos estan dentro del
de

la mediacion

control e intercambio
informacion en

pedagogica?

Encuesta dirigida a docentes y
estudiantes de la carrera de

medicina de la UTA

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.
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Variable Dependiente. Rendimiento Académico.

Cuadro N° 2
CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Cognitiva ¢Lo cognitivo y psicomotriz
Es una medida de las capacidades del Psicomotriz son capacidades que el
estudiante, que expresa lo que éste ha | Capacidades Volitiva estudiante desarrolla dentro
aprendido a lo largo del proceso Afectiva del rendimiento académico?
formativo en una institucion ¢Lo wolitivo y afectivo se
educativa. desarrolla dentro de las
Funcion facilitadora capacidades en el rendimiento Encuesta dirigida a docentes
Proceso Formativo Funcion de herramienta | académico de los estudiantes? g
Funcion de contenido. | ¢La funcion facilitadora que | y estudiantes de la carrera
cumple el docente e§ta dentro de medicina de la UTA.
del proceso formativo como
parte de rendimiento
académico?

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.
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3.6. Plan de Recoleccion de la Informacion.

En la recoleccién de la informacion del presente trabajo se utilizd la

técnica de la Encuesta. (Ver Anexos 1y 2).

Segun Galtun, Johan (2002), la encuesta: “consiste en la obtencion de
datos de interés social mediante la interrogacién a los miembros de la sociedad.”
(Pag. 200).

La encuesta es una técnica o una forma de obtener informacion de la
realidad, a través de preguntar o interrogar a una muestra de personas; pero para

recoger dicha informacidn se apoya en el cuestionario.

Cuestionario, no es otra cosa que un conjunto de preguntas, preparado
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion,

para que sea contestado por la poblacion o su muestra.

El cuestionario fue dirigido a los docentes y estudiantes del primer

semestre de la Carrera de Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud, UTA.

3.7. Procesamiento de la Informacion.

Luego de recogidos los datos fueron transformados siguiendo los

siguientes procedimientos:
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> Se limpid la informacién de toda contradiccion, que no sea incompleta,
no pertinente.

> Si se detecta fallas se volvera a repetir la recoleccién de la informacion.

» Finalmente fue tabulado segin las variables, en este caso la variable
independiente y la variable dependiente, luego se realizé los cuadros de cada
variable y el cuadro con cruce de variables. Se realiz6 un estudio estadistico

de datos para la presentacion de resultados.

3.8. Validez y Confiabilidad.

3.8.1. Validez.

En el desarrollo de la presente tesis al tratarse de una ciencia social se
determind la validez de las técnicas en el momento en que se demostrd
cuantitativamente la relacion de las variables a través de su operacionalizacion y

de la formulacion de las hipdtesis.

3.8.2. Confiabilidad.

Para la aplicacion definitiva de los instrumentos en la investigacion la

confiabilidad se estipulé para el tema de la mediacién pedagodgica y los
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aprendizajes significativos, el asesoramiento de personas especializadas en el

tema para realizar un buen trabajo investigativo.

3.9. Plan para la Recoleccion de la Informacion.

Cuadro N° 3

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1 -¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos de Ila

investigacion

2. ¢De qué personas u objeto

Docentes y Estudiantes

3.- ¢Sobre qué aspectos?

Matriz de operacionalizacién de objetivos especificos

4.- ;Quién? ;Quiénes?

La Investigadora: Ing. Com. Zaida Catalina

Alvarez Santacruz.

5.- ¢Cuando? Semestre: Marzo - Julio 2011

6.- ¢Donde? En los Primeros Semestres de la carrera de Medicina,
de la Facultad de Ciencias de la Salud. UTA.

7.- ¢(Cuantas veces? Una

8.- ¢Qué técnicas de recoleccién Encuesta

9.- ;Con qué?

Cuestionario

10.- ¢En que situacion?

Aulas

FUENTE: Docentes y Estudiantes de la carrera de Medicina de la Facultad de

Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.

3.10. Plan para el Procesamiento de la Informacion.

Revision critica de la informacidn recogida; es decir, limpieza de

informacidn defectuosa, contradiccién, incompleta, no pertinente.
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Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada objetivo especifico:

cuadros de una sola variable, cuadro con cruces de variables.

Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o con
datos tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en el

analisis).

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Encuesta dirigida a los Docentes del Primer Semestre de la Carrera de
Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud, U.T.A.

1. ¢Conoce Ud. qué es la mediacién pedagogica?

Cuadro N° 4
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 8 80
NO 2 20
Total: 10 100

FUENTE: Docentes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA. i
ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.
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Docentes

mSI T NO

GréficoN° 5

Andlisis e Interpretacion.

De los encuestados ocho sefialan que S, representa el 80%; mientras que

dos indican que NO, equivalente al 20%.

La mayoria de los docentes manifiestan que si conocen lo que es la
mediacion pedagogica, aspecto que resulta importante, por cuanto dan a conocer que
son profesionales que estan inmersos dentro del campo de la pedagogia y sus
diferentes implicaciones, lo que asegura que la formacién integral de los dicentes esta
en buenas manos, con base de aprendizajes significativos.

2. ¢Se considera Ud. mediador pedagogico dentro del colectivo pedagdgico?

Cuadro N° 5
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Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Sl 3 30
NO 7 70
Total: 10 100

FUENTE: Docentes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.

DOCENTES

ESI ENO

Grafico N° 6

Andlisis e Interpretacion

Que Sl responden tres docentes, lo que significa el 30%; en tanto que siete,
dicen que NO, lo que representa el 70%.

La mayor parte de los docentes coinciden en manifestar que no se
consideran mediadores pedagdgicos dentro del colectivo pedagdgico, por lo que es
necesario fortalecer ese conocimiento dentro de la préctica educativa diaria.
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3. ¢Con qué frecuencia aplica Ud. estrategias de mediacion pedagdgica

dentro del proceso-ensefianza-aprendizaje con los Estudiantes?

Cuadro N° 6
Alternativas Frecuencia| Porcentaje
SIEMPRE 1 10
FRECUENTEMENTE 7 70
NUNCA 2 20
Total: 10 100

FUENTE: Docentes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.

DOCENTES

BESIEMPRE MBFRECUENTEMENTE EINUNCA

Gréfico N° 7

Andlisis e Interpretacion.

Un docente sefiala que SIEMPRE, corresponde al 10%; siete que
FRECUENTEMENTE, equivale al 70%; y dos que NUNCA, corresponde al 20%.
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Un ndmero significativo de docentes sefialan que frecuentemente aplican
estrategias de mediacion pedagdgica dentro del proceso-ensefianza-
aprendizajes con los Estudiantes, lo que no se encuentra explicacion con la respuesta
anterior, porgue si no son mediadores pedagdgicos, mal podrian aplicar estrategias
de mediacién pedag6gica, porque para hacer esto se necesita saber y dominar dichas
estrategias.

4. ;Considera Ud. que la mediacion pedagogica es importante dentro del sistema

educativo?
Cuadro N° 7
Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Sl 8 80
NO 2 20
Total: 10 100

FUENTE: Docentes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.

DOCENTES

ESI ENO
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GréaficoN° 8

Andlisis e Interpretacion.

Ocho docentes manifiestan que Si, lo que es igual al 80%; dos sefialan que

NO, equivale al 20%.

La mayoria absoluta de encuestados indican que si consideran a la
mediacion pedagogica como importante dentro del proceso educativo, esto es valido
debido a que en la actualidad los profesores son considerados como tutores, guias, 0
pedagogos, que en si engloba una serie de deberes, obligaciones y acciones que
deben cumplir en todo el colectivo pedagdgico, esto es con los padres de familia,

docentes, estudiantes y el contexto en general, lo que se llama en la actualidad la

vinculacién con la comunidad.

5.¢Qué elemento considera Ud., es el mas importante dentro de la mediacion

pedagogica?

Cuadro N° 8

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
ESTUDIANTES 7 70
SABER 0 0
MEDIO 0 0
EDUCADOR 3 30
TODOS 0 0
Total: 10 100

FUENTE: Docentes de la carrera de Medicina de la Facultad
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de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.

DOCENTES

B ESTUDIANTE ®SABER MEDIO EDUCADOR TODOS

0%

0%
0%

GréaficoN° 9

Andlisis e Interpretacion.

El 70% de los estudiantes sefialan que ellos, (siete personas), mientras que

el 30% indican que los educadores, (tres maestros).

Los docentes manifiestan en un numero mayoritario que son los
estudiantes el elemento méas importante dentro de la Mediacion Pedagdgica, lo
cual es una respuesta erronea, considerando que es todo el Colectivo Pedagdgico
que interactia dentro de ésta, ya que cuando se resuelve un problema, de

cualquier indole, son todos sus elementos los que intervienen.
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6. ;Como considera Ud. el rendimiento académico de los estudiantes del

primer semestre de Medicina?

CuadroN° 9
Alternativas Frecuencia| Porcentaje
EXCELENTE 6 60
MUY BUENO 2 20
BUENO 1 10
REGULAR 1 10
Total: 10 100

FUENTE: Docentes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.

DOCENTES

B EXCELENTE ®EMUYBUENO ®BUENO MREGULAR

Grafico N° 10
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Anélisis e Interpretacion.

Del total de los encuestados, seis sefialan que EXCELENTE, igual al 60%,
dos que MUY BUENO, representa el 20%, uno que BUENO, esto es el 10%; y otro,
que REGULAR, equivalente al 10%.

La mayoria de los encuestados coinciden en manifestar que el Rendimiento
Académico de los estudiantes del Primer Semestre de la carrea de Medicina, Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA, es excelente, la respuesta no podria ser de otra
manera, puesto que son ellos los responsables de la formacion académica-integral,
por lo que deben poner todo su profesionalismo al servicio de las necesidades de

aprendizaje de los estudiantes.

7. ¢Cree Ud. que el rendimiento académico de los estudiantes depende de todo el

colectivo pedagdgico?

Cuadro N° 10
Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Sl 7 70
NO 3 30
Total: 10 100

FUENTE: Docentes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.
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DOCENTES

ESI ENO

Gréfico N° 11

Analisis e Interpretacion.

Los docentes responden asi: Siete que Sl, igual al 70%, tres que NO,

representa el 30%.

La mayor parte de los docentes encuestados manifiestan que si
consideran que el rendimiento académico depende de todo el colectivo
pedagdgico, esto es real puesto que, para que los estudiantes tengan el
rendimiento académico éptimo, no solo depende de él, sino de todo su contexto
como son los docentes, los padres de familia, y su vinculacion con el medio, para
lo cual es necesario que el docente conozca integralmente a sus dicentes, esto es
bio-psico-socio-cultural.

8. ¢Considera Ud. que el rendimiento académico de los estudiantes depende del

papel de mediador pedagdgico que realice el docente?
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Cuadro N° 11

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Sl 8 80
NO 2 20
Total: 10 100

FUENTE: Docentes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.

DOCENTES

ES| ENO

Gréfico N° 12

Analisis e Interpretacion.

Los ocho docentes manifiestan que Sl, equivalente al 80%; dos indican que

NO, representa el 20%.
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La mayoria de los docentes manifiestan que si consideran que el
rendimiento académico de los estudiantes depende del papel de mediador
pedagogico que realice el docente, esto es muy valioso rescatar por cuanto los
maestros estan conscientes de que debe existir un cambio en el modo de realizar su
gestion académica; estar al dia en relacion a las nuevas corrientes pedagdgicas, que

su metodologia busque mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

9. ¢(Cree Ud. que la mediacion pedagdgica es un instrumento para mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes?

Cuadro N° 12
Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Sl 7 70
NO 3 30
Total: 10 100

FUENTE: Docentes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.
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DOCENTES

ESI ENO

Gréfico N° 13

Analisis e Interpretacion.

Que Sl responden siete, significa el 70%; que NO, manifiestan tres, igual
al 30%.

Dan a conocer o creen la mayoria de los docentes que, la mediacion
pedagogica es un instrumento para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes, se vuelve a responder de esta forma al concienciar cual es el verdadero
papel que el docente debe cumplir como mediador pedagdgico dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje, para de esta forma canalizar la formacion académica-

profesional de los estudiantes.

10.  ¢Participaria Usted en la elaboracion de una propuesta sobre

mediacion pedagdgica y rendimiento académico en la carrera de Medicina?
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Cuadro N° 13

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Sl 9 90
NO 1 10
Total: 10 100

FUENTE: Docentes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.

Docentes

ESI ENO

Gréafico N° 14

Andlisis e Interpretacion.
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Los encuestados manifiestan en ndmero de nueve que Sl, lo que

representa el 90%, mientras que una persona sefialan que NO, igual al 10%.

La mayoria de los docentes estan dispuestos a participar en la
estructuracion de una propuesta sobre la mediacion pedagogica y el rendimiento
académico, lo cual es beneficioso, por cuanto existe la actitud positiva de adquirir y
actualizar los conocimientos sobre esta &rea tan importante dentro del proceso

educativo.
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4.2. Encuesta dirigida a los Estudiantes del Primer Semestre de la Carrera de
Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud, U.T.A

1. ¢(Conoce Ud. qué es mediacion pedagdgica?

Cuadro N° 14
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 85 94
NO 5 6
Total: 90 100

FUENTE: Estudiantes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.

Estudiantes

ESI ENO

Grafico N° 15

67



Anélisis e Interpretacion.

Los estudiantes sefialan en nimero de 85 que SI, que es igual al 94%; cinco

que NO, equivalente al 6%.

La gran mayoria de los estudiantes responden que SI conocen lo que es la
mediacion pedagdgica, importante, pues demuestran conocimiento de lo que se les
pregunta, esto quiere decir que se podria trabajar con ellos con fundamento real sobre

el tema.

2. ¢(Como considera Ud. a sus docentes de la carrera de Medicina?

Cuadro N° 15
Alternativas Frecuencia| Porcentaje
PROFESORES 70 78
TUTORES 15 17
MEDIADORES PEDAGOGICOS 5 5
Total: 90 100

FUENTE: Estudiantes de la carrera de Medicina de la Facultad de Ciencias
de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.
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Estudiantes

B PROFESORES W TUTORES  m MEDIADORES PEDAGOGICOS

Gréfico N° 16

Analisis e Interpretacion.

Los dicentes manifiestan en nimero de 70 que PROFESORES, igual al
78%, 15 como TUTORES equivale al 17%; y cinco como MEDIADORES
PEDAGOGICOS, representa el 5%.

La mayor parte de los estudiantes coinciden en manifestar que ellos los
consideran a sus docentes como profesores, esto resulta curioso por cuanto la
percepcion de los estudiantes es que se sigue manejando el maestro como un
simple facilitador de conocimientos, mas no como un tutor, peor como un
mediador pedagogico.
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3. ¢Observa Ud. actividades de los docentes como mediadores pedagdgicos

en la carrera?

Cuadro N° 16
Alternativas Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 12 13
FRECUENTEMENTE 36 40
NUNCA 42 47
Total: 90 100

FUENTE: Estudiantes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.

Estudiantes

BSIEMPRE B FRECUENTEMENTE B NUNCA

Grafico N° 17
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Anélisis e Interpretacion.

Los 12 estudiantes sefialan que SIEMPRE, equivale al 13%; 36 que
FRECUENTEMENTE, igual al 40%; 42 que NUNCA, representa el 47%.

Un ndmero representativo de estudiantes manifiestan que Nunca los docentes
han demostrado actividades de mediadores pedagdgicos, lo que contradice a la respuesta
de los docentes que sefialaron lo contrario, se debe tener coherencia, toda vez que los
estudiantes en su mayoria observan y conocen las actividades diarias que en beneficio de

ellos realizan los docentes.

4. ;Los Docentes como mediadores pedagdgicos toman en cuenta al colectivo

pedagogico dentro del proceso ensefianza-aprendizaje?

Cuadro N° 17
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 80 89
NO 10 11
Total: 90 100

FUENTE: Estudiantes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.
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Estudiantes

ESI ENO

Gréfico N° 18

Analisis e Interpretacion.

Los 80 dicentes manifiestan que SI, corresponde al 89%; diez que NO, equivale al 11%.

La mayoria de los estudiantes manifiestan que si los docentes como mediadores
pedagdgicos toman en cuenta al colectivo pedagdgico dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje, tendria validez, si las respuestas anteriores tendrian
coherencia con esta respuesta, pero al contrario se habia manifestado que los
profesores no toman en cuenta al colectivo, sino solo a los estudiantes como

elemento principal de la mediacion.

5. ¢Qué elemento considera Ud. es el méas importante dentro de la Mediacion

Pedagogica?
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Cuadro N° 18

Alternativas Frecuencia Porcentaje
ESTUDIANTE 12 13
SABER 10 11
MEDIO 5 6
EDUCADOR 20 22
TODOS 43 48

Total: 90 100

FUENTE: Estudiantes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.

Estudiantes

B ESTUDIANTE MSABER ®MEDIO M®WEDUCADOR EBTODOS

Gréfico N° 19
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Anélisis e Interpretacion.

Las doce personas manifiestan que el ESTUDIANTE, igual al 13%;
los diez que el SABER, representa el 11%; los cinco que el MEDIO,
equivalente al 6%; los veinte que el EDUCADOR, igual al 22%; vy, los
cuarenta y tres que TODOS, equivalente al 48%.

Se puede deducir que casi la mitad de los estudiantes, consideran que
el elemento mas importante de la mediacion pedagogica son todos los
indicados; esto es: Estudiantes, saber, medio, educador. Es positivo saber
que los dicentes piensen de esa forma, por cuanto estan dando muestras que

detrés de su formacion, existe otros elementos que influye en su preparacion.

6. ¢Los docentes de la carrera, aplican estrategias para mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes?

Cuadro N° 19
Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 24 27
NO 66 73
Total: 90 100

FUENTE: Estudiantes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.
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Estudiantes

ESI ENO

Gréfico N° 20

Analisis e Interpretacion.

Que SI sefialan 24 estudiantes, representa el 27%; que NO indican 66

personas, corresponde al 73%.

Los docentes manifiestan que la mayor parte de los estudiantes, no aplican
estrategias para mejorar su rendimiento académico, lo que es preocupante por
cuanto ellos no estan aplicando las estrategias metodoldgicas activas y modernas
para la educacion del presente siglo, que pueda deberse a desconocimiento o
ausencia de capacitacion en esta area de la metodologia y el resultado es dicentes
perjudicados en su formacion profesional, tomando en cuenta que la carrera de

Medicina es una de las mas demandadas en la universidad.
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7. ¢Considera Ud. que las planificaciones presentadas por los docentes de la
carrera de Medicina, contribuyen a mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes?

Cuadro N° 20
Alternativas Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 8 9
FRECUENTEMENTE 22 24
NUNCA 60 67
Total: 90 100

FUENTE: Estudiantes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.

Estudiantes

B SIEMPRE MW FRECUENTEMENTE B NUNCA

Gréfico N° 21
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Anélisis e Interpretacion.

Que SIEMPRE responden 8, igual al 9%; que FRECUENTEMENTE
sefialan 22, representa el 24%; que NUNCA indican 60, equivale al 67%.

La mayoria de educandos a quienes aplicamos la encuesta manifiestan
que, nunca los docentes de la carrera presentan planificaciones tendientes a mejorar
su rendimiento académico, lo cual es preocupante por cuanto no se cumple con el
proceso real educativo, entre los cuales consta la mediacion pedagdgica; se debe
revisar muy detenidamente los modulos formativo por competencias y las

planificaciones que presentan los docentes de la carrera de Medicina.

8. ¢Considera Ud. que los docentes de la carrera de Medicina deben ser

mediadores pedagogicos para generar aprendizajes?

Cuadro N° 21
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Para el momento 10 11
Para la vida 80 89
Total: 90 100

FUENTE: Estudiantes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.
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Estudiantes

W Para el momento Paralavida

89%

Gréfico N° 22

Analisis e Interpretacion.

Para el momento sefialan diez educandos, representa el 11%; para la

vida, responden ochenta estudiantes, igual al 89%.

Los estudiantes en su mayoria consideran que los docentes de la
carrera de Medicina deben ser mediadores pedaglgicos para generar
aprendizajes para la vida. De estos resultados, podemos inferir que los dicentes
estan conscientes de la necesidad de una formacion integral en lo académico y para

la vida; que asi podran resolver sus problemas y la de los demas.

9. ¢Cree Ud. que la mediacion pedagdgica es un instrumento que ayuda a la

formacion integral de los estudiantes de la carrera?
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Cuadro N° 22

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 86 96
NO 4 4
Total: 90 100

FUENTE: Estudiantes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.

Estudiantes

ESI ENO

4%

Gréfico N° 23

Analisis e Interpretacion.
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Consideran que SI 86 estudiantes, representa el 96%; cuatro,
manifiestan que NO, equivale al 4%.

Casi la totalidad de los estudiantes creen que la mediacion
pedagogica si es un instrumento que ayuda a la formacion integral de los
estudiantes de la carrera de Medicina; entonces, es necesario que los docentes se
actualicen y se capaciten en esta area de la evaluacion educativa, con lo que se

mejorard el nivel academico de la Institucion.

10. ¢Considera Ud. que los docentes necesitan capacitacion sobre mediacion

pedagdgica y rendimiento académico?

Cuadro N° 23
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 90 100
NO 0 0
Total: 90 100

FUENTE: Estudiantes de la carrera de Medicina de la Facultad
de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.
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Estudiantes

mSI T NO

0%

Gréafico N° 24

Analisis e Interpretacion.

EI 100% de los encuestados manifiesta que Sl, es decir las 90 personas.

El universo encuestado (totalidad de los estudiantes) concuerda que, los
docentes necesitan capacitacion sobre mediacion pedagdgica para mejorar el
rendimiento académico. Esto tiene relacion con el cuestionamiento que han
venido realizando a lo largo de la aplicacién de la encuesta; por lo que es

necesario trabajar en esa direccion.
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4.3. Verificacion de Hipotesis.

Para verificar la hipdtesis se utilizé la prueba estadistica del chi-cuadrado
que es un estadigrafo no paramétrico o de distribucion libre que nos permite
establecer correspondencia entre valores observados y esperados, llegando hasta
la comparacion de distribuciones enteras, es una prueba que permite la
comprobacion global del grupo de frecuencias esperadas calculadas a partir de la

hipotesis que se quiere verificar.

Combinacién de frecuencias.

Para establecer la correspondencia de las variables se eligi6 dos
preguntas al azar (la nimero cuatro y la seis), a través del formulario de encuestas

de cada una de las variables.

4. ¢Los Docentes como mediadores pedagdgicos toman en cuenta al

colectivo pedagogico dentro del proceso ensefianza-aprendizaje?

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Sl 80 89
NO 10 11
Total: 90 100
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6. ¢Los Docentes de la carrera, aplican estrategias para mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes?

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Si 24 27
NO 66 73
Total: 90 100

FRECUENCIAS OBSERVADAS

MEDIACION PEDAGOGICA
RENDIMIENTO
ACADEMICO Si NO TOTAL
21 3 24
Sl
59 7 66
NO
TOTAL: 80 10 %0

Modelo Lagico.

Ho= “La Mediacion Pedagogica NO MEJORA el Rendimiento Academico de los
Estudiantes del Primer Semestre de la Carrera de Medicina, Facultad de Ciencias
de la Salud, de la Universidad Técnica de Ambato; semestre: Marzo - Julio de

2011”.
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H1= “La Mediacion Pedagdgica ST MEJORA el Rendimiento Académico de
los Estudiantes del Primer Semestre de la Carrera de Medicina Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica de Ambato semestre Marzo - Julio
de 2011”.

Nivel de Significacion.

El nivel de significacion con el que se trabajo fue del 5%.

(O-E)
X?=y E

En donde:

X?= Chi-cuadrado

2. = Sumatoria

O = Frecuencia Observada

E = Frecuencia Esperada o Tedrica.

Nivel de Significacion y Regla de Decision.

Grado de Libertad (GL).
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Para determinar los grados de libertad (GL), se utiliza la siguiente formula:

GL = (f-1) (c-1)
GL = (2-1) (2-1)
GL=1*1
GL=1

En donde:

GL= Grado de Libertad

f= Fila

c= Columna.

Grado de significacion.

oo =0.05

FRECUENCIAS ESPERADAS

@) E O-E (O-E)2 (O-E)2/E
21 21.30 -0.30 0.10 0.01
59 2.70 56.30| 3173.40| 1190.04
3 58.70 -55.70)  3098.80 52.82
7 7.30 -0.30 0.10 0.00
TOTAL.: 1242.87
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GRAFICO DE VERIFICACION

ZONA DE ZONA DE
4 RECHAZO ACEPTACION
3
2 /\
1
2 X2t=384 200 400 600 800 1000 X2 c=1242,87 1500
Grafico N° 25
Conclusién:

El valor de X*t = 3.84 < X®c = 1242.87 de esta manera se acepta la
hipotesis alterna, que manifiesta: La mediacion pedagégica NO MEJORA el
Rendimiento Académico de los Estudiantes del Primer Semestre de la Carrera de
Medicina Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica de Ambato

semestre Marzo - Julio 2011”.
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TABLA DE VERIFICACION DEL CHI-CUADRADO

NIVELES
g.l 0.01] 0.02] 0.05 0.1 0.2 0.5
g.l 0.995| 099, 097 095 0.90] 0.75
1 788 6.63] 5.02| 384 271 132
2 10.60| 9.21| 7.38| 5.99| 461 277
3 12.80| 11.30] 9.35| 7.81| 6.25| 4.11
4 1490| 13.30| 11.10f 9.49| 7.78] 5.39
5 16.70| 15.10| 12.80| 11.10] 9.24| 6.63
6 18.50| 16.80| 14.40| 12.60| 10.60| 7.84
7 20.30| 18.50| 16.00| 14.10| 12.00| 9.04
8 22.00] 20.10] 17.50] 15.50| 13.40| 10.20
9 23.60| 21.70] 19.00| 16.90| 14.70| 11.40
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

v’ Se establecié que, el colectivo pedagdgico tiene la necesidad de participar
en la mediacion pedagdgica, tomando en cuenta que este término abarca a:
Autoridades (responsables de inculcar la comunicacién en todo el
sistema), docentes (proponer nuevas metodologias de ensefianza),

estudiantes (ser bio-psico-social-educativo) y comunidad.

v Para conseguir un rendimiento académico de excelencia por parte de los
estudiantes, los profesores deben manejar estrategias que permitan cumplir
el papel de mediador basado en sus solidos conocimientos de su area

profesional (en la actualidad no se esta cumpliendo).

v’ Falta capacitacién y actualizacion profesional por parte de los catedraticos;

a estas cualidades debemos sumar la pasion con la cual debe ensefiar.

v’ Las diferentes manifestaciones que caracterizan la mediacién pedagdgica
en el colectivo pedagdgico, son los reclamos continuos de los educandos,
padres de familia y comunidad, al no sentirse satisfechos con el

rendimiento académico de los estudiantes de la carrera, porque cada
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semestre existe un alto numero de ellos que lo pierde, sin justificacion

académica-pedagdgica de los docentes.

v Los profesores no presentan las evidencias respectivas de todas las
actividades que han cumplido durante el proceso ensefianza-aprendizaje
durante el semestre correspondiente; el educando no es un ser aislado, sino
mas bien un ser integral, por lo mismo, debera formarlos de acuerdo a las
necesidades que tiene el contexto espacial de la ciudad, provincia y el pais

en general.

v El rendimiento académico que presentan los dicentes de los primeros
semestres de la carrera de Medicina, es mediano; significa que en su
mayoria, tienen problemas en una u otra asignatura, debido a la falta de
aplicacion de una mediacion pedagogica por parte de los docentes, quienes
en su mayoria, no tienen una formaciéon profesional y académica en
Ciencias de la Educacién, por lo que desconocen las diferentes
metodologias activas, asi como la practica de la evaluacion de los

aprendizajes, el curriculo.

RECOMENDACIONES.

" Los maestros deben socializar el proceso ensefianza-aprendizaje a todo el
colectivo pedagdgico, mediante reuniones con los actores de este proceso,
puesto que alrededor de cada estudiante hay muchos factores que inciden
en su rendimiento académico, deben poner en practica una verdadera
mediacion pedagogica, tomando en cuenta que la carrera que estan
siguiendo sus educandos, se caracteriza por ser de servicio social, y por

ende deben estar relacionados con su entorno y comunidad.
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Los docentes deben receptar todo tipo de reclamo o manifestacion de los
integrantes del colectivo pedagdgico, pues debe estar consciente que
algunos de sus colegas, carecen de formacion profesional en educacion,
incumpliendo con el perfil de docentes universitarios y que, en el
transcurso del proceso de ensefianza-aprendizaje, pueden cometer errores
involuntarios en el campo de la metodologia, mediacion pedagdgica,

evaluacion, entre otros.

Los catedraticos no solamente deben evaluar el aspecto cognoscitivo de los
estudiantes para determinar su rendimiento académico; por el contrario,
deben desarrollar todos los ejes que faltan como lo es el procedimental y
actitudinal; para ello, deben estar capacitados y preparados en esta area de
la evaluacion del proceso educativo que la universidad esta impartiendo,
(formacion por competencias), esto es desarrollar destrezas, habilidades y
capacidades que permitira al educando de la carrera de Medicina, tener una

formacién integral con una excelente calidad de educacion.

Se debe elaborar un manual pedagdgico sobre mediacion pedagogica
dirigido a los docentes de la carrera de Medicina, para que tengan una
herramienta que les permita actuar y obrar correctamente dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje, para que de esta forma el rendimiento

académico sea el adecuado, y asi, garantizar una formacion integral.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. Tema.

Manual sobre Mediacion Pedagdgica, dirigida a los Docentes de la
Carrera de Medicina Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Técnica de
Ambato, UTA.

6.2. Datos Informativos.

Institucion: Carrera de Medicina. Facultad de Ciencias de la Salud,
UTA.

Parroquia: Celiano Monge

Canton: Ambato

Provincia: Tungurahua

Sostenimiento: Fiscal

Jornada: Matutina y Vespertina

Tipo: Mixto.
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6.3. Antecedentes de la Propuesta.

En la carrera de Medicina se buscé informacion sobre trabajos de
investigacion que se hayan realizado, pero no se pudo encontrar informacion
necesaria y suficiente, por lo que se requirio asesoramiento de profesionales
expertos en las areas de Pedagogia y la Didactica, de cuyas charlas y reuniones se
pudo sacar los mejores aportes, a mas de ello, se estudié informacion bibliografica
que, permitio plantear la propuesta que se presenta en este trabajo, con la finalidad

de solucionar los problemas de la falta de mediacion pedagdgica.

6.4. Justificacion.

La importancia principal de la propuesta es de tipo socio-académica, por
cuanto con la aplicacion del manual pedagdgico, se trata de poner a disposicién de
los maestros estrategias sobre aplicacion de la mediacion pedagodgica dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje; con esto se pretende disminuir la desercion y
pérdida de semestre por parte de los estudiantes, lograr elevar el rendimiento
académico; y, por ende, el nivel de credibilidad de la carrera sobre la formacion

integral de sus dicentes.

Lo novedoso de la propuesta esta en que lo podran utilizar cualquier
profesional, sea catedratico en Ciencias de la Educacion o sea docente técnico, lo
que serd de gran beneficio para ellos, pues no podran dar excusas acerca de su
desempefio o gestion como pedagogo; serd un instrumento de soporte técnico que
servird para la auto capacitacion personal de cada uno de los docentes

universitarios.
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Los beneficiarios directos seran los Estudiantes del Primer Semestre
de la Carrera de Medicina, Facultad de Ciencias de la Salud, porque tendréan la
oportunidad de tener una formacion académica diferente, con una formacion
integral y humana, en donde los aprendizajes seran resultados de toda una serie de

proceso Y actividades donde participe todo el colectivo pedagdgico.

6.5. Objetivos.

6.5.1. Objetivo General.

Elaborar un Manual sobre Mediacion Pedagogica, dirigida a los
Docentes de la Carrera de Medicina. Facultad de Ciencias de la Salud,

Universidad Técnica de Ambato.

6.5.2. Objetivos Especificos.

e Socializar el Manual sobre Mediacion Pedagogica a los Docentes de la

Carrera de Medicina.

e Aplicar el Manual sobre Mediacion Pedagdgica por parte de los Docentes

de la Carrera de Medicina, Facultad de Ciencias de la Salud.
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6.6. Fundamentacion Teorica-Cientifica.

La Mediacion Pedagdgica en Ambientes de Educacion.

La mediacion pedagdgica puede entenderse como un conjunto de
acciones o intervenciones, recursos y materiales didacticos, como sistema
articulado de componentes que intervienen en el hecho educativo, facilitando el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Su principal objetivo es, facilitar la
intercomunicacion entre el estudiante y los docentes para favorecer a través del

razonamiento, un acercamiento comprensivo de ideas y conocimientos.

En la educacion, la mediacion pedagdgica se apoya cada vez més en los
avances tecnoldgicos, donde el docente continla desempefiando su funcién de

guia, sin pretensiones de sustituir la actividad creadora del estudiante.

Vygotski trabaj6 sobre el concepto de mediacion, volviéndose cada vez
mas importante para comprender el funcionamiento mental. EIl término mediacion
se fundamenta a partir del uso de signos y herramientas o instrumentos. Segun
Vygotski, el término signo significa “poseedor de significado”, por lo cual, la
mediacion ubica al signo entre el individuo y el objeto de aprendizaje o finalidad,
y se determina por la relacion entre estos. Comprender la fuerza de los signos
implica reconocer su capacidad mediacional. Desde Vygotski, los signos mas
importantes al inicio de su teoria surgen del lenguaje humano y sentaron su base
en la relacion entre procesos individuales y sociales. Sin embargo, estos signos se
desarrollan a través de un proceso. Vygotski defendia los puntos principales del
desarrollo en términos de los cambios experimentados en la forma de mediacion

utilizada.
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Todo medio o actividad redunda en la accién mediada sobre la cual
Vygotski resalta la importancia de estimulos medios, como herramientas que
ayudan a controlar la respuesta del individuo. En este caso, los signos y
herramientas se configuran como facilitadores de comportamientos. La mediacion
implica una practica social orientada a “tender puentes”, construir nuevos vinculos
y posibilitar el aprendizaje, de igual manera, permite reforzar la motivacion del

estudiante en los métodos utilizados para lograr aprender.

Asi, la mediacion pedagdgica a través de las herramientas tecnologicas
implica externalizacion e internalizacion de la realidad. Las tecnologias en este
caso son un puente conector que facilitan la comunicacion, la interacciéon y la
transposicion del conocimiento del docente a un conocimiento didactico que

pueda ser comprendido por el estudiante.

El encuentro de la triada pedagogica “docente-conocimiento-estudiante”
se constituye de manera mediata y mediada por diferentes tecnologias de la
comunicacién, cambiando la metodologia, el posible alcance de la ensefianza, y

los actores que intervienen en el proceso.

La mediacion, se basa en el uso de recursos y pone énfasis en la actividad
del estudiante, es decir, en los aprendizajes, y en este sentido cobran significacion
las estrategias y recursos mediacionales seleccionados por el docente para llegar a
los estudiantes en forma eficiente. La direccion se marca en los procesos
cognitivos con que el estudiante capta la ensefianza y elabora el aprendizaje, ya
que se parte de la premisa de que el éxito de la labor del profesor depende de que
haya aprendizaje, y éste solo se produce cuando el estudiante se implica
personalmente en las tareas que se realizan, reelaborando sus contenidos hasta
llegar a elaborar esquemas conceptuales propios. Por lo tanto, el elemento

decisorio del éxito para la ensefianza estriba en los procesos que median entre la
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ensefianza y el aprendizaje, y éstos son procesos de caracter cognitivo que se

desarrollan en el interior del estudiante.

La figura representa un modelo mediacional en un entorno de educacion,

donde se observan elementos centrales, los contenidos, objeto de estudio; la

pedagogia, de donde se centran las teorias de aprendizaje, y las Tics, que

proporcionan los recursos tecnoldgicos. Estos elementos constituyen la base para

la mediacion pedagdgica y la creacién de ambiente de aprendizaje como ZDP

donde juegan roles, estrategias y diferentes practicas en un proceso dindmico y

continuo.

o
|

Docentes

PR
. ~
~ -

,,”'—ZDP = Ambiente de aprandizaje ~~.

- -
S

MEDIACION

ENTORNO DE EDUCACION

Estudiantes

Gréafico N° 26

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.

Estrategias para la Mediacion Pedagdgica.
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Una estrategia educativa esta orientada, a direccionar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En un ambito educativo, la estrategia se refiere a la
direccion pedagogica de la transformacion de un objeto, desde su estado real hasta
un estado deseado y que tiene como proposito vencer dificultades, con una

optimizacién de tiempo y recursos.

Se considera a la informatica como una herramienta tecnoldgica
educativa, apropiada siempre y cuando la misma contemple la dimension
didactica, atienda a todos los actores que intervienen en el proceso de ensefianza
aprendizaje, y a las caracteristicas socioeconomicas, culturales y politicas del

entorno, en que esta herramienta se va insertar.

El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs),
aplicadas a la educacion, se ha constituido en una alternativa para innovar los
recursos y estrategias de mediaciones que tradicionalmente se implementaban en
la educacion, para la formacion del estudiante. Esta innovacién en las mediaciones
ha generado una transformacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que
implica que los agentes educativos han de pensarse como actores en nuevos

escenarios y espacios.

Los escenarios virtuales, han permitido ampliar la posibilidad de
encuentros entre los estudiantes y “tutores”, y por tanto, potencializar las
alternativas para aprender. Sin embargo, existen algunas limitaciones en el uso de
herramientas tecnoldgicas que dificultan el aprendizaje significativo a través de
aulas virtuales. Algunas de ellas, pueden superarse rapidamente dependiendo de la
motivacion de los participantes y de un adecuado uso de dichas herramientas

tecnologicas. Otras, requieren de un trabajo constante, auto regulado y mediado
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por las estrategias meta cognoscitivas, para que se logren los objetivos de
aprendizaje.

Independientemente de la tecnologia utilizada, el “tutor” y su forma de
actuar es un factor esencial para asegurar que el entorno de aprendizaje con uso de
tecnologia sea favorable al estudiante. En un ambiente virtual, como lo es en un
sistema a distancia, la calidad, la variedad y la dindmica de las interacciones, asi
como el entusiasmo y la dedicacion del “tutor”, ademas del disefio del curso, su
presentacion y accesibilidad, son elementos fundamentales para retener a los
estudiantes y para que ellos se sientan satisfechos en el ambiente de aprendizaje

creado, de hecho, mejora la comunicacién entre los actores.

Las estrategias para la mediacion pedagogica en ambientes de Educacion
con uso de NTIC’s, que en este trabajo se sugieren ponen de relieve el caracter

procedimental del aprendizaje y su estrecha vinculacion con la Meta cognicion.
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6.7. Plan de Accion.

Funciones de los Docentes de Hoy

A diferencia de lo que ocurria hace 100 afos, en la sociedad actual
resulta bastante facil para las personas acceder en cada momento a la informacion
que requieren (siempre que dispongan de las infraestructuras necesarias y tengan
las adecuadas competencias digitales; en este caso: estrategias para la busqueda,
valoracion y seleccion de informacion). No obstante, y también a diferencia de lo
que ocurria antes, ahora la sociedad estd sometida a vertiginosos cambios que
plantean continuamente nuevas problematicas, exigiendo a las personas maltiples
competencias procedimentales (iniciativa, creatividad, uso de herramientas TIC,
estrategias de resolucion de problemas, trabajo en equipo...) para crear el
conocimiento preciso que les permita afrontarlas con éxito.

Por ello, hoy en dia el papel de los formadores no es tanto “ensefiar
(explicar-examinar) unos conocimientos que tendran una vigencia limitada y
estaran siempre accesibles, como ayudar a los estudiantes a "aprender a aprender"
de manera autobnoma en esta cultura del cambio y promover su desarrollo
cognitivo y personal mediante actividades criticas y aplicativas que, aprovechando
la inmensa informacion disponible y las potentes herramientas TIC, tengan en
cuenta sus caracteristicas (formacion centrada en el estudiante) y les exijan un

procesamiento activo e interdisciplinario de la informacién para que construyan su
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propio conocimiento y no se limiten a realizar una simple recepcion pasiva-
memorizacion de la informacién. Por otra parte, la diversidad de los estudiantes y
de las situaciones educativas que pueden darse, aconseja que los “formadores”
aprovechen los maltiples recursos disponibles(que son muchos, especialmente si
se utiliza el ciberespacio —aulas virtuales-) para personalizar la accion docente, y
trabajen en colaboracion con otros colegas (superando el tradicional aislamiento,
propiciado por la misma organizacion de la institucion y la distribucion del tiempo
y del espacio) manteniendo una actitud investigadora en las aulas, compartiendo
recursos (por ejemplo a través de las webs docentes), observando y reflexionando
sobre la propia accion didactica y buscando progresivamente mejoras en las

actuaciones acordes con las circunstancias (investigacion-accion).

Cada vez se abre mas paso su consideracion como un mediador de los

aprendizajes de los estudiantes, cuyos rasgos fundamentales son (Tebar, 2003):

e Esun experto que domina los contenidos, planifica {pero es (flexible)}.

e FEstablece metas: Perseverancia, habitos de estudio, autoestima,
Metacognicion...; siendo su principal objetivo que el “mediado” construya

habilidades para lograr su plena autonomia.

e Regula los aprendizajes, favorece y evalla los progresos; su tarea principal
es organizar el contexto en el que se ha de desarrollar el “sujeto”,

facilitando su interaccion con los materiales y el trabajo colaborativo.
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Fomenta el logro de aprendizajes significativos, transferibles...

Fomenta la bisqueda de la novedad: curiosidad intelectual, originalidad,

pensamiento convergente.

Potencia el sentimiento de capacidad: autoimagen, interés por alcanzar

nuevas metas.

Ensefia qué hacer, como, cuando y por qué. Ayuda a controlar la

impulsividad.

Comparte las experiencias de aprendizaje con los estudiantes: Discusion

reflexiva, fomento de la empatia del grupo.

Atiende las diferencias individuales.

Desarrolla en los estudiantes actitudes positivas: Valores.
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La nueva funcion del profesor como mediador del aprendizaje y

arquitecto del conocimiento.

Pero ademds existe una metodologia mediacional al seleccionar
contenidos y métodos para el desarrollo de capacidades y valores como objetivos.
Existen muchos profesores e instituciones que contindan convirtiendo los
contenidos o los métodos en fines y por ello su funcion mediadora es muy

limitada y dispersa.

El aprendizaje por repeticion excesiva genera contra-aprendizaje y
dificulta la interiorizacion de procesos. Pero, por otro lado, es muy importante la
mediacion entre iguales o el aprendizaje cooperativo y mediado entre iguales en
tareas bien definidas, en las cuales existen procesos mentales claros. La solucion
individual y grupal debe ser equilibrada en un marco de trabajo individual y de
grupo. El profesor en este caso deja a sus educandos “pensar en voz alta” de una
manera espontanea y de este modo se dara cuenta de como se forma el aprendiz,
qué aprende y cudles son los bloqueos en el aprendizaje en el aprendiz que no
aprende. Asi identifica las estrategias cognitivas de aprendizaje del aprendiz y
también sus estrategias metacognitivas. Conviene recordar que s6lo se puede

mejorar la instruccion cuando piensa un aprendiz sobre su propio aprendizaje.

Las capacidades y las destrezas basicas se desarrollan muy lentamente,
pero cuando una destreza concreta se interioriza facilita la modificabilidad
estructural cognitiva (modificacion de la estructura de la inteligencia) y los
bloqueos en el aprendizaje seran menores y se aprenderd antes, mejor; y, se
molestard mucho menos. También el dicente mejorard su autoestima -
universitario- (que en muchos casos esta por los suelos) y el profesor se sentird
profesionalmente mucho mejor. Pero este planteamiento no es una tarea

profesional individual, sino de equipo.
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Conviene recordar que si desarrollamos capacidades y destrezas
(procesos cognitivos), estamos desarrollando una ensefianza centrada en procesos
y por ello estamos mejorando las “herramientas mentales para aprender”. Este
desarrollo de la inteligencia potencial (capacidades y destrezas potenciales)
supone una buena seleccion de contenidos y métodos (no muchos), pero bien
orientados, en el marco del aprender a aprender, o aprender a desaprender. El
resto de los contenidos se aprenderan mucho mas deprisa y mejor. Este
planteamiento mediacional no reduce el nivel de contenidos, sino que a menudo lo

eleva.

También en los estudiantes con problemas para aprender el docente como
mediador del aprendizaje selecciona ‘“contenidos sin contenido” (dibujos,
ilustraciones, gréficos,...) y los orienta al desarrollo de capacidades y destrezas.
Conviene recordar que lo que realmente potencia la inteligencia, mas que los

contenidos, es la metodologia mediacional.

Pero esta mediacion no desarrolla s6lo capacidades sino, sobre todo,
valores y actitudes, no s6lo procesos cognitivos, sino también procesos afectivos.
Los valores y las actitudes se desarrollan sobre todo por métodos o formas de
hacer, no solo individuales, sino también colectivas. No sélo por parte del
maestro, sino también por parte del equipo de catedraticos. Por lo cual podemos

hablar también de una mediacién institucional.

El docente como mediador de la cultura social e institucional.
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La cultura social e institucional se compone de capacidades, valores,
contenidos, métodos, y la metodologia mediacional implica la organizacion
institucional orientada al desarrollo de procesos cognitivos-afectivo. Pero
conviene recordar que la facultad/universidad, sirve para desarrollar personas,
ciudadanos y profesionales capaces de vivir y convivir juntos, utilizando y

viviendo un determinado numero de capacidades y valores.

Lo que suele quedar después de finalizada la escolarizacion es nivel real
de desarrollo de determinadas capacidades — destrezas y determinados valores —
actitudes. En Matematicas las destrezas que suelen permanecer son las de calcular,
operar, inducir, representar,... en cambio suele ser muy facil de olvidar “la raiz

cuadrada y las ecuaciones de segundo grado”.

La cultura social aparece recogida en los programas oficiales y la cultura
institucional en el PEI (Proyecto Educativo Institucional).En ellos existe un estilo
de persona y de ciudadano a desarrollar con determinadas capacidades y valores;
por ello afirmamos que maestros e instituciones son mediadores de la cultura
social y de la cultura institucional. Esta mediacion pasa primero por una adecuada
identificacion de capacidades y de valores para posteriormente tratar de
desarrollarlos, para ello se dispone, entre otras cosas, del curriculum, que en la
practica, si se estructura adecuadamente, constituye un “programa de intervencion

para el desarrollo de procesos cognitivos y afectivos”.

Pero ademds existe una metodologia mediacional al seleccionar
contenidos y métodos para el desarrollo de capacidades y valores como objetivos.
Existen muchos docentes e instituciones que contindan convirtiendo los
contenidos o los métodos en fines y por ello su funcion mediadora es muy
limitada y dispersa. La cultura no es solo los contenidos o los métodos, sino que,

también constituyen; la cultura, las capacidades como herramientas mentales
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utilizables y los valores como tonalidades afectivas de las mismas. La
facultad/universidad como institucién, debe desarrollar también la “inteligencia

afectiva o emocional”, en el marco de una cultura social e institucional.

En este marco, las principales funciones que debemos realizar los
docentes hoy en dia se encuentran descritas en el siguiente manual sobre

mediacion pedagdgica:

MANUAL SOBRE MEDIACION PEDAGOGICA
CARRERA DE MEDICINA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
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AUTORA: Ing. com. Zaida Catalina
Alvarez Santacruz.
2011

En la actualidad, comprender los conflictos, comunicarse abiertamente,
reconocer y expresar emociones y sentimientos, desarrollar habilidades de
pensamiento, participar activamente, convivir en paz y redescubrir los procesos de
mediacion pedagogica son los puntos mas relevantes de este manual, se da a
conocer aspectos sobre los cuales un mediador pedagdgico debe poseer dentro de
la educacién universitaria. Presentadas de manera sistematica, practica y
participativa, su finalidad es, contribuir a la construccion de actitudes y valores
para la convivencia y crear un entramado humano donde superando las barreras de
la incomprension y la violencia, adultos y jovenes disfruten del hecho de ensefiar

y aprender.

La ensefianza supone una conceptualizacion de jerarquia y direccion, al
tiempo que estimula el trabajo autonomo del estudiante y exige que el docente sea
“tutor” y “facilitador de herramientas” que le ayuden a desarrollar su propio
proceso de aprendizaje. Emerge entonces con fuerza la idea de la mediacién
pedagogica como fendmeno educativo configurado por las nuevas tecnologias, lo
que le otorga categorias sintacticas y semanticas diferentes a la propuesta
tradicional. En este contexto se proponen estrategias y técnicas para la mediacion
pedagogica en ambientes de educacion, fundamentadas en el rol docente-tutor y

en sus funciones de facilitador y promotor del estudio independiente, y
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particularmente orientadas al desarrollo de experiencias significativas de
aprendizaje, que alcancen las practicas de los estudiantes y que finalmente aporten
a la calidad de estos entornos educativos.

Se pone en consideracion este manual a todos los compafieros docentes
universitarios; y, a todo el publico que desee saber y comprender como debe ser la

educacion integral en nuestro tiempo.

LA AUTORA.

Diagnostico de necesidades.

Conocer a los estudiantes y establecer el diagndstico de sus necesidades.

Diagnosticar necesidades.

1. Conocer las caracteristicas individuales (conocimientos, desarrollo
cognitivo y emocional, intereses, experiencia, historial...) y grupales
(coherencia, relaciones, afinidades, experiencia de trabajo en grupo...) de

los estudiantes en los que se desarrolla su docencia.

2. Diagnosticar las necesidades de formacion del colectivo de los estudiantes
a los que se dirige la formacion, teniendo en cuenta sus caracteristicas y

las exigencias legales y sociales.

107



Preparar las clases.

Organizar y gestionar situaciones mediadas de aprendizaje con
estrategias didacticas que consideren la realizacion de actividades de aprendizaje
(individuales y cooperativas) de gran potencial didactico y que consideren las
caracteristicas de los estudiantes.

Planificar cursos.

Disefio del curriculum: Obijetivos, contenidos, actividades, recursos,
evaluacion... En algunos casos puede ser conveniente prever distintos niveles en

el logro de los objetivos.

Disefiar estrategias de ensefianza y aprendizaje (intervenciones educativas

concretas; actividades).

1. Preparar estrategias didacticas que incluyan series de actividades
motivadoras, significativas, colaborativas, globalizadoras y aplicativas.
Deben promover los aprendizajes que se pretenden y contribuir al

desarrollo social y personal de los estudiantes.
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3.

4.

5.

2. Encaminar a los estudiantes hacia el aprendizaje auténomo y
promover la utilizacion autonoma de los conocimientos adquiridos, con lo

que aumentara su motivacion al descubrir su aplicabilidad.

Disefiar entornos de aprendizaje que consideren la utilizacion
(contextualizada e integrada en el curriculum) de los medios de
comunicacién y los nuevos instrumentos informaticos y telematicos (T1C),
aprovechando su valor informativo, comunicativo y motivador. Asi

preparara oportunidades de aprendizaje significativo para sus estudiantes.

Aprovechar multiples recursos y las aportaciones didacticas que pueden

proporcionar sus distintos cddigos y lenguajes.

Considerar la posibilidad de ofrecer a los estudiantes diversas actividades
que puedan conducir al logro de los objetivos (para facilitar el tratamiento

de la diversidad mediante diversas alternativas e itinerarios).

Buscar y preparar materiales para los estudiantes, aprovechar todos los

lenguajes.

Elegir los materiales que se emplearan, el momento de hacerlo y la forma

de utilizacion, cuidando de los aspectos organizativos de las clases (evitar un uso
descontextualizado de los materiales didacticos). Estructurar los materiales de
acuerdo con los conocimientos previos de los estudiantes (si es necesario

establecer niveles).
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Buscar y preparar recursos y materiales didacticos.

1.

2.

4.

Buscar recursos relacionados con la asignatura.

Disefiar y preparar materiales didacticos (en soporte convencional o TIC)
que faciliten las actividades de ensefianza/aprendizaje. La elaboracion de
materiales exige una preparacion de las clases que redundara en eficacia.

Considerar las aportaciones de los "mas media" en la asignatura. De esta
manera también se trabajara con los estudiantes el analisis critico de los
mensajes que transmiten estos medios (que ademas de proporcionar ocio y
acercar la cultura, transmiten una informacion "filtrada"” y pautas de

conducta).

Seleccionar los recursos mas adecuados en cada momento (segin objetivos
y contenidos, estudiantes, contexto... y las propias caracteristicas del
docente). Su eficacia didactica dependera del acierto de esta eleccion y de

la manera en la que se prescriba su uso).

Utilizar los diversos lenguajes disponibles.

1.

Incorporar a los contenidos de la asignatura las aportaciones de los
lenguajes iconicos, la multimedialidad, la estructuracion hipertextual de la
informacién... Conviene aprovechar todos los lenguajes para potenciar los

aprendizajes de los estudiantes.
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2. Considerar también todos estos lenguajes al encargar actividades a los
estudiantes, para que éstos aprendan a utilizarlos al crear sus documentos y
mensajes. Esto facilitara luego su interaccion en la sociedad (estos

lenguajes forman parte de nuestra cultura).

Motivar al estudiantado.

1. Despertar el interés de los estudiantes (el deseo de aprender) hacia los
objetivos y contenidos de la asignatura (establecer relaciones con sus

experiencias vitales, con la utilidad que obtendran...) y mantenerlo.

2. Motivar a los estudiantes en el desarrollo de las actividades (proponer

actividades interesantes, incentivar la participacion en clase...).

3. En el caso de estudiantes on-line, resulta especialmente importante
proporcionar apoyo y motivacion continuada pero sin agobiar (el riesgo de

abandono de los estudiantes "a distancia” (on line) es mayor.
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4. Establecer un buen clima relacional, afectivo, que proporcione niveles
elevados de confianza y seguridad: Presentacion inicial, aproximaciones

personales.

Docencia centrada en el estudiante, considerando la diversidad.

Gestionar el desarrollo de las clases manteniendo el orden.

1. Ajustar las intenciones del curriculo a partir de los resultados de la

evaluacion inicial de los estudiantes.

2. Informar a los estudiantes de los objetivos y contenidos de la asignatura,
asi como de las actividades que se van a realizar y del sistema de

evaluacion. Negociar posibles actividades a realizar.

3. Impartir las clases gestionando las estrategias previstas y adaptando las
actividades de aprendizaje a las circunstancias del momento (estudiantes,
contexto...). Resulta imprescindible tener una buena planificacion, pero se

debe actuar estratégicamente.

4. Mantener la disciplina y el orden en clase (normas, horarios...). Las
normas pueden ser tan abiertas como se considere oportuno, pero deben

cumplirse.
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5. Proporcionar informacién. Constituir una fuente de informacion para los
estudiantes, pero no la Unica (presentacion de los aspectos mas
importantes de los temas, sus posibles aplicaciones practicas, sus
relaciones con otros temas conocidos...). Sugerir la consulta de otras

fuentes alternativas.

6. Proporcionar a los estudiantes informacion basica sobre los contenidos de

la asignatura (guidn, visiones generales, textos basicos, esquemas...).

7. Indicar fuentes de informacion, materiales didacticos y recursos diversos.

Facilitar la comprension de los contenidos basicos y fomentar el auto

aprendizaje.

1. Realizar exposiciones magistrales que faciliten la comprension de los
contenidos basicos de la asignatura (visiones generales, conceptos

dificiles, procedimientos...).

2. Establecer relaciones constantes entre los conocimientos previos de los
estudiantes y la informacion objeto de aprendizaje. Velar por un

aprendizaje significativo.
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3. Dosificar los contenidos y repetir la informacion cuando sea

conveniente.

4. Presentar una perspectiva globalizadora e interdisciplinaria de los

contenidos.

5. Ensefarles a aprender de manera autonoma, y desarrollar estrategias de

auto aprendizaje permanente.

Proponer actividades de aprendizaje y orientar su realizacion.

Durante el desarrollo de las actividades observar el trabajo de los
estudiantes y actuar como dinamizador y asesor. Actuar como consultor para
aclarar dudas de contenidos y metodologia, aprovechar sus errores para promover

nuevos aprendizajes.

1. Orientarles para que planifiquen su trabajo de manera realista.

2. Conducir los aprendizajes. Hacer un seguimiento de los aprendizajes de
los estudiantes en general, solucionar sus dudas y guiar sus procesos de
aprendizaje mediante las oportunas orientaciones (explicaciones,

materiales y recursos sugeridos, actividades a realizar...).
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3. Tratar la diversidad de los estudiantes (conocer sus caracteristicas y
diagnosticar sus necesidades) ofreciendo maultiples actividades que
resulten todas ellas adecuadas para el logro de los objetivos que se
pretenden. De esta manera los estudiantes podran elegir segun sus

intereses y capacidades (pueden trazar su itinerario formativo).

Fomentar la participacion de los educandos.

Los estudiantes, en sus aprendizajes, son procesadores activos de la

informacidén, no son meros receptores pasivos.

1. Fomentar la participacion de los estudiantes en todas las actividades: Crear

preguntas, trabajar en grupo, hacer presentaciones publicas.

2. En el desarrollo de las actividades promover interacciones de los
estudiantes con los docentes, con los materiales didacticos y entre ellos

mismos.

3. Promover la colaboracion y el trabajo en grupo.

4. Orientar el desarrollo de las habilidades expresivas y comunicativas de los

estudiantes.
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Asesorar en el uso de recursos.

Asesorar sobre la oportunidad del uso de los medios. Los medios ademas
de actuar como transmisores de la informacion, estructuran los esquemas
mentales de los estudiantes y actlan como mediadores entre la realidad y
su estructura mental exigiendo la realizacion de determinadas operaciones

cognitivas y facilitando el desarrollo de ciertas habilidades.

Asesorar en el uso eficaz y eficiente de herramientas tecnolégicas para la

busqueda y recuperacién de la informacion.

Asesorar en el buen uso de los instrumentos informéticos que faciliten el

proceso de la informacién en la asignatura: Elaboracion de trabajos...

Asesorar en el uso de las TIC como medio de comunicacién: Entre
dicentes, con el docente; con terceros... Las intranets ayudaran a reforzar
las interrelaciones en la comunidad educativa. No obstante en cada
momento Yy circunstancia hay que valorar el mejor canal de comunicacion:

Personal, virtual...

Ayudar en la resolucion de pequefios problemas técnicos relacionados con
los instrumentos tecnoldgicos: configuraciones, virus, instalacion de

programas...
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6. Evaluar. Los aprendizajes de los estudiantes y las estrategias
didécticas utilizadas.

7. Evaluar los aprendizajes de los estudiantes {evaluacion formativa

(cualitativa -saberes-) y sumativa (cuantitativa)}.

8. Aprovechar las posibilidades de las TIC para realizar alguna de las
actividades de evaluacion y fomentar la autoevaluacion por parte de los

estudiantes.

9. Evaluar las propias intervenciones docentes (para introducir mejoras).

Ofrecer tutoria y ejemplo.

Tutoria.

1. Hacer un seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes
individualmente 'y proporcionar los feed-back (retroalimentacion)

adecuados en cada caso: Ayudar en los problemas, asesorar.

2. Ayudar a los estudiantes a seleccionar las actividades de formacion mas

adecuadas a sus circunstancias.
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3. Utilizar las TIC para facilitar y mejorar la accion tutorial: Bases de datos

para el seguimiento de los estudiantes, tutorias telematicas.

4. En tanto los educandos sean dependientes econdmicamente de sus Padres;

0, las circunstancias lo aconsejen; mantener contacto con sus familias.

Ser ejemplo de actuacion y portador de valores.

1. Actuar como ejemplo para los estudiantes: En la manera de hacer las
cosas, en las actitudes y valores (entusiasmo, responsabilidad en el

trabajo...).

2. Dar ejemplo en la seleccion y buen uso de los recursos tecnoldgicos
utilizandolos (como instrumento didactico y como recurso de trabajo en
general) solamente cuando (y de la manera que) aporten ventajas sobre el

empleo de otros materiales mas asequibles.

3. Dar ejemplo en la organizacion de los recursos tecnologicos (a nivel

personal, clase, centro...).

Investigar en el aula con los estudiantes; desarrollo profesional continuado.
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Experimentar en el aula, buscando nuevas estrategias didacticas y
nuevas posibilidades de utilizacion de los materiales didacticos.

Realizar trabajos con los estudiantes.

1. Implicarse en la realizacion de trabajos colaborativos con los estudiantes,
utilizando, cuando resulte oportuno, los recursos informaticos vy

telematicos.

2. Predisposicién a la innovacion. Investigar con los estudiantes en el
desarrollo de nuevas actividades (con medios y sobre medios). Salir de la

rutina, arriesgarse para mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

Valorar los resultados obtenidos.

Hacer periddicas valoraciones de los resultados obtenidos y sobre como

poder mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Formacién Continua.

1. Participar en cursos (presenciales, semi-presenciales —virtuales-) para estar
al dia en lo que respecta a la materia de la asignatura y también para

mejorar las habilidades didacticas.
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2. Mantener contactos con otros colegas.

Fomentar actitudes necesarias en la TICS (y sus correspondientes
habilidades).

1. Actitud positiva hacia las TIC, pero desde una perspectiva critica,
valorando mas la tecnologia didactica (dirigida a la resolucion de

problemas educativos) que la simple técnica (uso de los aparatos).

2. Valoracion positiva del pensamiento divergente, creativo y critico.

3. Trabajo autbnomo (con iniciativa ante la toma de decisiones), ordenado y

responsable.

4. Trabajo cooperativo.

5. Adaptacion al cambio, saber desaprender.

6. Curiosidad, formacion continua, aprendizaje a partir de los errores
(aprender probando, explorando), auto aprendizaje, construir aprendizajes

significativos.
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Colaboracion en la Gestién del Centro Educativo.

Trabajos de gestion.

1. Realizar los trdmites burocraticos que conlleva la docencia: Control de

asistencia, boletines de notas, actas.

2. Colaborar en la gestién del centro utilizando las ayudas tecnoldgicas.

Aprovechando las posibilidades que ofrecen las TIC, los profesores
estaran menos tiempo al frente de los dicentes en clase y tendran una mayor
dedicacion a tareas como la preparacion de materiales, tutorias y seguimiento de
los estudiantes... Algunas de estas actividades podrén realizarse fuera de la

institucion, en el &mbito doméstico.

Las Técnicas Grupales.

Las técnicas grupales presentan distintas caracteristicas que las hacen
aplicables a determinados grupos de aprendizaje, y no a otros. Para seleccionar las
mas convenientes en cada caso, habrd que tomar en consideracion los siguientes
factores:
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e Objetivos perseguidos,

e Madurez y entrenamiento del grupo,

e Tamaiio del grupo,

e Ambiente fisico,

e Caracteristicas de los miembros que conforman el grupo de aprendizaje

(posibilidades y limitaciones),

e Capacitacion del docente a cargo del desarrollo de la técnica seleccionada,

o Nivel de cohesion grupal y participacion.

Existe una diversidad de técnicas que pueden emplearse desde el primer
encuentro de los estudiantes que compondran el grupo de aprendizaje, hasta
aquellas que pueden aplicarse en el momento de cierre. En consecuencia; es el
docente quien debera tener la capacidad y el criterio para seleccionar aquellas
técnicas que mejor respondan a las necesidades y a las particularidades del grupo

(ue tenga a su cargo.
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Esto significa no s6lo aplicar las técnicas conocidas o aprendidas
por él, sino también adecuarlas a sus educandos, realizando las modificaciones

que surjan de acuerdo a su creatividad.

Entre otras sugerencias para la aplicacion de técnicas grupales podemos

sefalar:

e Cada actividad desarrollada a partir de técnicas grupales tiene un tiempo
estimado para su resolucién. Es preciso que el grupo conozca de cuanto
tiempo dispone, para distribuirlo operativamente. El docente podra reajustar el

tiempo previsto de acuerdo a como el grupo realiza el trabajo.

e La planificacion adecuada de las actividades comprende un periodo de tiempo
para el cierre, en el que se puedan escuchar las conclusiones e intercambiar las
producciones grupales, integrando las mismas con los contenidos de las
asignaturas trabajadas.

e Los grupos pueden trabajar sobre una misma actividad o con actividades
diferentes desarrolladas en simultaneo. Esto dependera de la complejidad del

tema, de su extension o de la cantidad de estudiantes.

e Es aconsejable rotar los integrantes que conforman un grupo de trabajo, para

garantizar que todos los comparieros puedan interactuar y conocerse.

e Se debe crear una atmosfera que favorezca la comunicacion: Escuchar a los

demas, respetar las ideas diferentes, aportar opiniones, entre otras.
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El docente debe estar atento a todo lo que ocurra durante la aplicacion de la
técnica, para poder intervenir de acuerdo a las necesidades que surjan de los
grupos; ademas debe ser flexible, para adaptarse a las circunstancias y hacer
cambios que permitan superar imprevistos y obstaculos que interfieren con los

objetivos.

El docente y los estudiantes deben participar de aquellas técnicas que se
apliquen al inicio de la actividad grupal (presentacion y/o animacion) y
deberan evaluar los aprendizajes surgidos a partir de la implementacion de las

técnicas grupales, como asi también el rendimiento y el proceso grupal.
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6.8. Matriz del Plan de Accién. Cuadro N° 24 Plan de Accion.

FASES METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLES RESULTADOS
Sociabilizar al personal docente | Reunién de trabajo con Humanos 26 de diciembre | Autoridades, Persona | Docentes motivados para
Socializacion de la carrera de Medicina sobre el | todos los docentes de la y de 2011 Especialista e | aplicar el manual de
manual de mediacién pedagdgica. | carrera de Medicina Materiales Investigadora mediacién pedagdgica sobre
Mediacion.
Entrega del manual de mediacién | Formacién de grupos de Humanos 26 y 27 de | Autoridades, Persona | Docentes capacitados para
Capacitacion pedagdgica. trabajo para su analisis y y diciembre  de | Especialista e | aplicar el manual de
discusiébn  sobre el Materiales 2011 Investigadora mediacion pedagogica en las
manual de mediacion diferentes actividades
pedagdgica. educativas en la carrera.
Los docentes aplican el manual | Aplican los contenidos Humanos Durante todo el | Colectivo Pedagogico Se fortalece las relaciones
Ejecucion de mediacién pedagogica en las | del manual  de y semestre abril- entre todos los miembros del
diferentes actividades educativas | mediacién pedagdgica. Materiales julio de 2012 colectivo pedagdgico.
dentro y fuera de la carrera.
Evaluar la aplicacion del manual | Observaciones Humanos Todo el | Coordinador de carrera | La mediacién pedagogica es
Evaluacion de mediacion pedagdgica sobre | permanentes a  los y semestre  abril- palpable dentro el colectivo
mediacion. docentes, padres de Materiales julio de 2012 pedagbgico, en lo social y
familia, estudiantes vy académico.

comunidad.
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6.9. Administracion de la Propuesta.

Cuadro N° 25 Administracién de la propuesta.

Instituciones

Responsables

Actividades

Presupuesto

Financiamiento

Carrera de Medicina.
Facultad de Ciencias
de la Salud. Universi-
dad Técnica de Am-
bato.

Coordinador
carrera,

Investigadora.

de

Socializacién y
entrega del manual de
mediacion
pedagogica;
seguimiento y

aplicacion.

Los 50 manuales tendran un costo
por unidad de USD 5.00, que en
total representa: USD 250.00.
Pago de servicios profesionales:
USD 200.00, persona especializa-
da; USD 50.00 en refrigerios,
TOTAL: USD 250.00.

Todos los gastos que se realicen

seran  financiados  por las

respectivas autoridades, mediante la
del de

capacitacion asignados para las

utilizacién fondo

carreras.

FUENTE: Carrera de Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud, UTA.

ELABORADO POR: Ing. Com. Zaida Catalina Alvarez S.
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6.10. Prevision de la Evaluacion.

La evaluacion de la propuesta se lo realizara en tres momentos que a

continuacioén se sefala.

6.10.1. Evaluacion Ex Ante.

En forma previa a la ejecucion de la propuesta, esta evaluacion esta en
funcion de los objetivos propuestos, los mismos que se orientan en el proceso
educativo, en donde la mediacion pedagdgica tiene relacion con el estilo de vida
de los estudiantes y la comunidad. Esta evaluacion se lo realiza antes de poner o

ejecutar la propuesta.

6.10.2. Evaluacion Concurrente o de Procesos.

Esta evaluacion se ira dando en el desarrollo de la aplicacion de la
propuesta, de manera que sea flexible a la realizacion de cambios que permitan
ofrecer un bienestar dentro del colectivo pedagdgico, la evaluacién se la realizara

cada mes.

6.10.3. Evaluacion Ex-post o Final.

Mediante esta evaluacion, se propone conocer como ha influido dentro de

la comunidad educativa, y si ha satisfecho las expectativas de los estudiantes y
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padres de familia y comunidad, la cual se la realizarad después de la ejecucion de la
propuesta.

Estas evaluaciones permitiran conocer los logros a nivel de objetivos
institucionales, academicos, sociales, de mediacion y formacion integral de los

miembros de la Institucion, es decir de todo el colectivo pedagdgico.
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DIRECCIONES ELECTRONICAS

www.enciclopediaencarta.com

www.monografias.com

www.monografias.com

www.biliotecavirtual.com

www.bibliotecaescolarpr.com

www.norma.com

http://html.rincondelvago.com/motricidad-fina-en-la-escritura.html
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ANEXOS

Anexo 1.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTROS DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA Y CURRICULO PARA LA EDUCACION
SUPERIOR

Encuesta dirigida a los Docentes del Primer Semestre de la Carrera de

Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud, U.T.A.

Fecha: ...ccovvvviiiiiniiiiiiniiiinnnne.

Objetivo. Recopilar informacion sobre la mediacion pedagdgica y el rendimiento

académico.

Instrucciones.

e Escoja una sola respuesta y marque con una X dentro del paréntesis respectivo
en cada pregunta

e Al ser andnima la encuesta, se espera que contesten con absoluta libertad y

sinceridad.

Contenido.

1. ¢(Conoce que es la mediacion pedagdgica?

Sl ()

NO ()

2. ¢Se considera un mediador pedagdgico dentro del colectivo pedagdgico?
Sl ()

NO ()

3. ¢Aplica estrategias de mediacién pedagogica dentro del proceso-ensefianza-
aprendizajes con los estudiantes. De ser afirmativa, mencione cuéles?
SIEMPRE ()

FRECUENTEMENTE ()
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NUNCA ()
4. (Considera que la mediacion pedagodgica es importante dentro del sistema

educativo?
Sl ()
NO ()

5. ¢Que elemento considera es el mas importante dentro de la mediacion

pedagogica?

Estudiante ()
Saber ()
El medio ()
Educador ()
Todos ()

6. (Como considera el rendimiento académico de los estudiantes del primer

semestre de medicina?

Excelente ()
Muy Bueno ()
Bueno ()
Regular ()

7. ¢Cree que el rendimiento académico de los estudiantes depende de todo el
colectivo pedagdgico?

Sl ()

NO ()

8. ¢Considera que el rendimiento académico de los estudiantes depende del papel
de mediador pedagogico que realice?

Sl ()

NO ()

9. ¢(Cree que la mediacién pedagdgica es un instrumento para mejorar el
rendimiento academico de los estudiantes?

Sl ()

NO ()

10. ¢ Participaria en la elaboracién de una propuesta sobre mediacion pedagdgica y

rendimiento académico en la carrera de Medicina?

133



Sl
NO

~—~
N N

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTROS DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA Y CURRICULO PARA LA EDUCACION
SUPERIOR

Encuesta dirigida a los Estudiantes del Primer Semestre de la Carrera de
Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud, U.T.A.

Objetivo. Recopilar informacion sobre la mediacion pedagdgica y el rendimiento

académico.

Instrucciones.

e Escoja una sola respuesta y marque con una X dentro del paréntesis respectivo
a cada pregunta.

e Al ser an6nima la encuesta, se espera que conteste con absoluta libertad y

sinceridad.

Contenido.

1. ;Conoce qué es mediacion pedagdgica?

Sl ()
NO ()
2. ¢Como considera a sus docentes de la carrera de medicina?
Profesores ()
Tutores ()

Mediadores Pedagdgicos ()

3. ¢Observa que los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud desarrollan
actividades como mediadores pedagdgicos en la carrera?

SIEMPRE (
FRECUENTEMENTE (
NUNCA (

SN’ N N
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4. ;Los docentes como mediadores pedagdgicos toman en cuenta al colectivo
pedagogico dentro del proceso ensefianza-aprendizaje?

Sl ()

NO ()

5. ¢Qué elemento considera es el mas importante dentro de la mediacion

pedagdgica?

Estudiante ()
Saber ()
El medio ()
Educador ()
Todos ()

6. ¢Los docentes de la carrera aplican Estrategias para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes?

sl ()
NO ()

7. ¢Considera que las planificaciones presentadas por los docentes de la carrera,
contribuyen a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes?

SIEMPRE ()

FRECUENTEMENTE ()

NUNCA ()

8. ¢Cree que los docentes de la carrera deben ser mediadores pedagdgicos para
elevar el rendimiento académico?

Para el Momento ()

Para la vida ()

9. (Cree que la mediacion pedagdgica es un instrumento que ayuda a la
formacién integral de los estudiantes de la carrera?

Sl ()

NO ()

10. ¢Considera que los docentes necesitan capacitacion sobre mediacion
pedagogica y rendimiento académico?

Sl ()
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NO

()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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