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RESUMEN EJECUTIVO

Las redes sociales son una de las tendencias mas utilizadas por las personas
en el mundo, por medio de esta plataforma virtual las personas se comunican y
comparten informacién en cuestion de segundos. Es ahi que los medios de
comunicacion tradicional buscan incursionar en estos canales de comunicacion
alternativos con el propdésito de conseguir o recuperar audiencia de nuevos y propios

publicos.

Las personas utilizan las redes sociales para promocionar negocios, hacer
comentarios o simplemente comunicarse con amistades o seres queridos, a raiz de
esto, se ha visto que los programas de noticias en los medios tradicionales de
comunicacion han incorporado en sus estrategias de periodismo a estas plataformas
virtuales con el propdsito de brindar una informacién més répida y con una cobertura

mas amplia.

No es suficiente que un programa de noticias tenga cuentas en redes sociales,
si no le dan un uso adecuado, por tal razén propongo disefiar un plan de
comunicacion para el manejo en las redes sociales del contenido informativo del
noticiero de Unimax Television lo que permitira actualizar las noticias construidas en
el departamento de prensa y mantener informada a la ciudadania de los

acontecimientos que suceden en la ciudad, la provincia y el pais.

Palabras clave: Redes sociales, Comunicacién, Medios de Comunicacion, Noticia,

Audiencia, Periodismao.
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ABSTRAC

Social networks are one of the trends most used by people in the world,
through this virtual platform people communicate and share information in seconds.
That is where the traditional media seek to penetrate these alternative channels of
communication for the purpose of getting or recovering audiences of new and own

public.

People use social networks to promote business, make complaints or simply
communicate with friends or loved ones, as a result, it has been seen that news
programs in traditional media have incorporated in their journalism strategies to
these platforms With the purpose of providing faster information and wider

coverage.

It is not enough that a news program has accounts in social networks, if they
do not give an adequate use, for that reason | propose to design a communication
plan for the management in the social networks of the informative content of the
news program of Unimax Television which will allow updating The news built in the
press department and keep the citizens informed of the events that happen in the city,
the province and the country.

Key words: Social networks, Communication, Media, News, Audience, Journalism.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se basa en el manejo de redes sociales y el
contenido informativo de Unimax Television, es importante sefialar que en los Gltimos
afios los medios sociales se han convertido en generadores de informacion, uno de ellos
es el Twitter que incluso es utilizado por las Instituciones del Estado para realizar
comunicados o mantener a la ciudadania informada de las actividades que realiza, a
nivel europeo los medios de comunicacién e incluso los periodistas ya manejan las redes
sociales e incluso sacan temas de investigacion para buscar la noticia, mientras que en el
Ecuador son contados los medios de comunicacion que generan contenidos informativos
a través de las redes sociales, aqui el problema radica que los medios de comunicacion
no le dan mucha importancia a estos medios alternativos y descuidan esta otra parte de la
comunicacion, la llamada Comunicacion Digital, los medios de comunicacion
tradicional tienen que innovar, evolucionar y no ver al internet como su competencia,
mas bien deben ser visionarios y pensar en el futuro, en el caso de Unimax Television, el
medio posee cuentas de redes sociales, sin embargo no le dan el uso adecuado es decir;
comparten informacién cuando la persona encargada tiene tiempo de hacerlo, o
simplemente no lo hace, son varias razones que afecta directamente al medio de

comunicacion para potencializar sus redes sociales.

En esta investigacion se analizard el manejo en las redes sociales del contenido
informativo de Unimax Television, es decir establecer el tipo de contenido, el tiempo de
actualizacion de las paginas, utilizando las diferentes metodologias de investigacion, que
coadyuven a visibilizar los problemas que tendria el medio de comunicacién, para
finalmente proponer una posible solucién a la problemética que tendria el canal
televisivo en el tema del manejo en las redes sociales y el contenido informativo de

Unimax Television.

Linea de investigacion: Comunicacion y Economia



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. Tema

EL MANEJO EN LAS REDES SOCIALES Y EL CONTENIDO
INFORMATIVO DE UNIMAX TELEVISION EN EL ANO 2016

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacion

En el Ecuador el tema de la difusién de contenidos informativos que imparten los
canales de television a nivel nacional a través del internet, en los Gltimos afios ha ido
evolucionando, si bien es cierto, desde la aparicion del internet en la vida de las
personas, ha posibilitado que la comunicacién se vuelva rapida e interactiva puesto que

ahora, solo con un clic la informacion puede llegar a varias partes del mundo.

Segun datos emitidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
en el afio 2013 el porcentaje de personas que tienen acceso a internet ya sea por
computadora, una laptop o un teléfono inteligente, era casi la mitad de la poblacion, sin
contar que son datos de hace 3 afios atras, sin embargo las nuevas tecnologias de

informacidn y comunicacion cada dia va evolucionando y mejorando (INEC, 2013).



En la actualidad las redes sociales se han convertido en la fuente de informacion
de la mayoria de personas, seglin datos emitidos por el INEC en el 2014, alrededor de un
98% de personas encuestadas sobre una franja de edad de los 12 afios en adelante, entre
adolescentes, jovenes y adultos, poseen un cuenta en Facebook dando como resultado a
esta red social como la mas utilizada libre de Twitter, YouTube, WhatsApp, Skype entre
otras. La mayoria de medios de comunicacion utilizan las redes sociales para interactuar
con las personas, ya sea estos para captar seguidores, vender publicidad o para receptar
denuncias o sugerencias en algunos de los casos, sin embargo hoy por hoy la utilizacién
de estas herramientas tecnoldgicas cada dia se van afianzando méas en la retina de las
personas y es por eso que la prensa escrita, hablada y televisiva de a poco le pone

importancia al manejo de la redes sociales (INEC, 2014).

Un estudio realizado por CIESPAL en el afio 2012 determina que en el Ecuador
existe un total de 34 medios de comunicacidn nativos digitales, 16 periddicos digitales,
14 radios y 4 revistas. Las provincias con mayor cantidad de medios digitales son
Pichincha, Guayas, Azuay, Chimborazo, Manabi, Loja, Cafiar y El Oro; haciendo ver
que la region sierra es donde mas medios se registran, por otro lado las provincias que

carecen de medios digitales son Napo, Orellana, Zamora y Carchi (CIESPAL, 2012)

Como sefiala Serrano (2011), editor colombiano de Medios Interactivos: “Hoy el
ecosistema mediatico es un complejo escenario formado por profesionales, usuarios y
maquinas que con distintos lenguajes y formas de narrar crean e intercambian
contenidos en plataformas digitales”. La utilizacion del Internet dentro de los medios de
comunicacion ecuatoriana a comparacion de afios anteriores se ha incrementado, al
parecer lo que parecia una amenaza para los medios tradicionales frente al internet, lo
han acogido como una oportunidad para potencializar la tecnologia con la
comunicacion, es decir, dar paso a otro mundo a otra esfera “la digital”. Segun datos del
INEC en el 2015 el 32,8% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, 10,3

puntos mas que hace cuatro afios, eso sin contar que el gobierno nacional en su politica



publica consta la democratizacion y universalizacion del acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacién, en donde ha proporcionado internet a diferentes espacios
publicos, instituciones educativas fiscales, Infocentros, entre otros (INEC, 2015)

Para saber utilizar de una manera efectiva las redes sociales hay que partir desde
la persona especializada en aquello, segiin Juan Carlos Mejia Llano en su libro “La guia
del Community Manager Estrategia, tactica y herramientas” el Community Manager o
Gestor de Comunidades, es aquella persona encargada o responsable de sostener,
acrecentar y en cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el
ambito digital, gracias al conocimiento de las necesidades y planteamientos estratégicos
de la organizacion y los intereses de los clientes, en el caso del medio de comunicacion
sera la persona encargada de subir informacidn, receptar alguna sugerencia y sobre todo
actualizar las paginas para que los seguidores de las cuentas en redes sociales puedan

informarse de lo que sucede en su entorno (Mejia, 2013).

Para ser un Community Manager segun Juan Carlos Mejia Llano tiene que tener
ciertas habilidades sociales tales como: ser creativo, saber escuchar, tener la capacidad
de expresar muy claramente sus ideas a través de medios escritos, ser paciente a la hora
de responder alguna queja y no salir de sus casillas, ser cordial, empatico, asertivo y
sobre todo humilde, ademas sefiala otras habilidades como: ser organizado esto para
poder realizar varias tareas al tiempo, resolutivo, que sea muy buen lector, curioso y
tenga la capacidad de autoaprendizaje para mantenerse actualizado, es necesario que le
apasione la nuevas tecnologias y tenga conocimientos basicos del internet y la Web 2.0
puesto que en ese ambiente donde se desempefiara permanentemente, el trabajo en
equipo es fundamental para coordinar con otras personas y agilitar el trabajo, la
capacidad de liderar, ser un moderador es esencial para mantener un ambiente cordial
con los usuarios y por ultimo debe tener mucho sentido comdn para tomar decisiones
(Mejia, 2013).



El informativo que comparten los noticieros de los canales de television por
medio de las redes sociales segun el mapa de medios digitales del ecuador en el 2012
donde se encuentran ecuador tv, Teleamazonas, RTU, Telerama, Canela TV, Ecuavisa,
TC television, Canal Uno, La Tele, Gama Tv y RTS, en cuanto a la informacion que
publican el 25% de canales de television publican informacion nacional; un 18%
informacion internacional, el mismo porcentaje publican informacién de farandula y
promocional y solo un canal publica informacion local. La informacién es actualizada
diariamente en un 91%, es decir, seis de los 11 medios observados aplican inmediatez
en la actualizacién de sus contenidos en cambio cinco no actualizan con ese rango. Las
redes sociales més utilizadas por los medios televisivos en sus plataformas de internet
se distribuyen de la siguiente manera: Facebook, con un 29%; Twitter y Youtube un
21%; servicio RSS con un 12% y un 6% de los medios usan la plataforma Justin. TV
(CIESPAL, 2012).

En este mapeo de medios también se lo hizo con canales de television local de
algunas ciudades tales como: Telesucesos, Caravana TV, Intimas, Telecuenca,
UNSION TV, CANARTV, Television Manabita, Oromartv, TVN canal, TVS
Chimborazo, Unimax, Television, Ambavision, UV Television, Ecotel TV, Norvision,
AustralTV, UNIVISA, EspolTV, ENTV - Grupo Corporativo del Norte. La
informacidn que mas se observa segun esta investigacion es nacional con un 24 %, es
decir nueve medios; corporativa 22 % con ocho; local 19 % con siete; internacional
cuatro que representan el 11 %; y farandula con un 8 %, es decir tres medios. En
cambio a lo que se refiere a la actualizacion de informacion el 47% lo hacen
diariamente; un 32% no lo hacen, mientras que un 11% lo hace semanal y mensual; vy el
resto quincenal. Ademas en este mapeo de medios de television a nivel local, la red
social mas utilizada es el Twitter, sequida por Facebook, Ustream, YouTube, Justin TV
y sistema RSS (CIESPAL, 2012).



Es importante sefialar que los datos por lo general se van incrementando
paulatinamente puesto que la tecnologia con el pasar de los afios se va desarrollando
cada vez mas, por otro lado las vias de comunicacion se van acoplando a las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion, es por eso que el tema de generar
contenidos informativos y compartirlos en redes sociales es importante para un medio de
comunicacion, porque con eso puede llegar con la noticia a miles de personas y aparte
puede ser una alternativa para que el medio pueda fortalecer su imagen institucional por

medio de la web.

Unimax Television es un medio de comunicacion regional, enfocada a comunicar
e informar mediante lealtad, responsabilidad, honestidad, unidad, transparencia, eficacia
y servicio social (Unimax TV, 2012). Su parrilla de programacion estd basada en tres
ejes informar, entretener y educar. En el eje que se centra esta investigacion es el manejo
de la informacion recabada por el departamento de noticias y difundida en las redes

sociales de del medio de comunicacién.

Una vez realizado el acercamiento al medio de comunicacion, haber dialogado
con los principales actores en el tema de redes sociales y el contenido informativo del
noticiero televisivo, y ademas haber realizado un monitoreo a las paginas que utilizan,
se ha podido evidenciar que existe un deficiente manejo de las redes sociales, donde
existen paginas que estan desactualizadas, la informacién que suben a las plataformas
virtuales en algunos casos no son actuales, asi lo dio a conocer el director de noticias,
criterio que lo comparte el productor general quién sefiald que hacen todo lo posible para
actualizar la informacién en las distintas plataformas virtuales que manejan ya sea
Facebook, Twitter o YouTube o la propia pagina web de la institucion, pero para el
medio de comunicacion el problema radicaria en que no existe una persona que trabaje
especificamente en esa area, dado que la situacion econémica que atraviesa el canal no

le da para contratar mas personal.



Entre las redes sociales que mas informacién comparten es Facebook, pero la
utilizan en cierto modo como un perfil personal, comparten fotos sin alguna descripcion
de lo que acontecio, en el caso de Twitter, YouTube y sobre todo la Pagina Web del

canal no hay informacion actualizada, y en esta ultima s6lo se puede observar la sefial

online.
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1.2.2. Andlisis critico

El desinterés por las redes sociales es una de las causas que afecta a un medio de
comunicacion, y provoca que el contenido informativo no sea subido en las plataformas
virtuales, en la actualidad la mayoria de personas posee un aparato tecnoldgico, que
con facilidad lo puede usar y asi conectarse a la internet y por medio de aquello poder
buscar cualquier informacién o enterarse de lo que sucede a su alrededor y por ende
generar un interaccion con el medio pero en este caso no es asi, la realidad es que existe
un insuficiente manejo de redes sociales y el contenido informativo no es compartido en

la web.

Al no existir una persona que se encargue especificamente del manejo de redes
sociales causaria que las distintas plataformas virtuales estén desactualizadas, cabe
recalcar que la situacién econémica actual del pais impide que el medio pueda contratar
personal, y por consecuencia genera que la contenido informativo no se subido a las

redes sociales.

El escaso conocimiento del manejo correcto de las redes sociales también es un
problema porque hay pardmetros que se debe seguir, al menos el contenido que se suba a
la red, tiene que ser verificada, contrastada, actual porque de eso también depende la
imagen del medio de comunicacion y sobre todo la responsabilidad ética y moral con las

personas que navegan la web.
1.2.3. Prognosis
El manejo en las redes sociales es uno de los problemas que tiene el medio de

comunicacion, en la actualidad las personas se informan mas réapido por las redes

sociales ya sea Facebook, Twitter, YouTube, etc., sin embargo, las falta de personal y el



poco conocimiento del manejo de estas plataformas virtuales hace que las redes

permanezcan desactualizadas.

Si no se resuelve este problema, ocasionaria que el medio de comunicacién no
innove y se quede estancado en lo tradicional, actualmente las nuevas tecnologias de
comunicacion hace posible que la informacién llegue a muchas personas, gracias a la
inmediatez, por tal razon el medio de comunicacion debe acoplarse a este nuevo mundo
y no verlo como una amenaza, méas bien como una fortaleza, claro eso si tomando en
cuenta que hay que conocer del tema y estar en constante capacitacion.

1.2.4. Formulacion del problema

¢ Existe un manejo inadecuado en las redes sociales del contenido informativo de

Unimax Televisién?

1.2.5. Preguntas directrices

1. ¢Qué tipo de contenido se comparte en las redes sociales de Unimax Television?

1. ¢Cual es el tiempo de actualizacion de la informacién en las redes sociales

Unimax Televisién?

2. ¢Qué estrategia comunicacional permitiria mejorar el manejo en las redes

sociales de Unimax Television?

1.2.6. Delimitacion del problema

Delimitacion de contenido:
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Campo: Comunicacion y Economia
Area: Comunicacion Estratégica

Aspecto: Manejo de Redes Sociales

Delimitacion espacial:

La investigacion se realizara en el medio de comunicacion.

Delimitacion temporal:

La presente investigacion se realizard en noviembre y diciembre de 2016.

1.3.  Justificacién

El interés de esta investigacion radica fundamentalmente en analizar el manejo
en las redes sociales del contenido informativo de Unimax Television y de esta manera
conocer los problemas que padece el canal televisivo y a la vez proponer una solucién
que permitan al medio difundir contenido noticioso a través de las distintas redes que
poseen, basado en estrategias comunicacionales que faciliten el trabajo y le dé mas
agilidad a las plataformas virtuales.

Este tema es importante porque ayudaria al medio de comunicacion a
potencializar el manejo del contenido informativo a través de las redes sociales, y a la
vez brindar una informacion rapida, veraz y oportuna, Yy que todos puedan estar

enterados de los hechos importantes que sucede en el cantdn y la provincia.
El impacto que se desea lograr con dicha investigacion es mejorar el manejo de

las redes sociales, y que la informacion que se desarrolla en el departamento de noticias

pueda ser difundida en el internet, en base a un plan estratégico comunicacional.
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El beneficiario directo de esta investigacion sera el medio de comunicacion, que
gracias al mejoramiento en el manejo de las redes sociales se podria informar de forma

agil, rapida y precisa.

Es factible realizar esta investigacion porque se tiene el visto bueno de los
directivos del medio televisivo y estdn dispuestos a dar todas las facilidades para que
este proyecto se lleve a cabo con normalidad.

La utilidad, de esta investigacion sera para el medio de comunicacién, porque
podria ser un modelo para que no solo el noticiero de Unimax Television potencialice su
informacion en redes sociales, e incorporarse en los distintos programas que posee el

canal de television.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar el manejo en las redes sociales del contenido informativo del noticiero

de Unimax Television.

1.4.2. Objetivos especificos

2. Establecer el tipo de contenido que se comparte en las redes sociales de Unimax

Television.

3. Determinar el tiempo de actualizacion de la informacién subida a las redes

sociales de Unimax Television.
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4. Disefar un plan de comunicacion para el manejo en las redes sociales del

contenido informativo del noticiero de Unimax Television.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes investigativos

Revisado el repositorio de la Universidad Técnica de Ambato se encontrd
informacion sobre redes sociales pero no va direccionado al tema de investigacion; es
asi, que se procedié a indagar en el portal web Proquest donde existen articulos
cientificos relacionados con el manejo en las redes sociales y el contenido informativo,

que se sustentard en el presente trabajo de investigacion.

En el articulo cientifico “Las guias de uso de medios sociales: regularizacion
periodistica y calidad informativa”, realizado por Sanchez Gonzales y Méndez Muros
realizan un primer diagnostico de la puesta de los medios de comunicacion de Sevilla
por las guias de uso de las redes sociales para periodistas en el panorama actual de
protagonismo de la audiencia que decide qué, como, cuando y ddénde consume la
informacién. En donde evidencia que el 71,4% de los profesionales del periodismo que
trabajan en medios de comunicacion sevillanos son conscientes de la importancia de las
redes sociales en su profesion. EI 100% de los encuestados afirma que su medio esta en
Facebook y en Twitter, seguido del 85,7% en YouTube, seguido de un 28,5% en Flickr y
Tuenti y con un 12% se hallan: Google+, Instagram, Linkeding, Storify y Vime
(Sanchez y Méndez, 2015).

Los sitios considerados mas Utiles para la transmision de informacion de sus
medios son Twitter (71,4%), Facebook (42,8%), YouTube (28,5%), LinkedIn (14,2%),
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Tuenti (14,2%). Los contenidos de los medios tradicionales difundidos en las
redes sociales se divide: el 28% en todo tipo de contenido, en la misma proporcién que a
temas deportivos y locales, el 14% a contenidos relacionados con su programacion, a
temas sociales y de actualidad, ademas el 85,7% de los periodistas recurren a las redes
sociales para conocer que opinan su publico, esto frente al 14,2% que se expresa
negativamente. Finalmente el 57,1% de los profesionales piensan que es muy importante
la necesidad de contar con un manual o guia para el manejo de redes sociales (Sanchez y
Méndez, 2015).

Con respecto a estas conclusiones se podria afirmar que los profesionales en el
periodismo saben que los medios sociales en la actualidad son importantes porque son
nuevos canales para compartir yo difundir informacion, en donde las personas pueden
informarse mas rapido, por otro lado uno de los inconvenientes que podrian acarrear es
el desconocimiento de como manipular estas nuevas herramientas de comunicacion,
como crear credibilidad en sus contenidos puesto que en el internet existe una variedad
de informacion, es asi que en lo personal este articulo me da la brecha para aseverar que

es importante la creacién de un plan estratégico de manejo de redes sociales.

En el articulo cientifico realizado por Eva Herrero Curiel que titula “El
periodismo en el siglo de las redes sociales” expone y analiza los cambios que las redes
sociales han producido en la profesion periodistica en Espafia, y que el trabajo del
periodista ha sido transformado por las nuevas tecnologias, el acceso a la informacion,
fuentes o sistemas de verificacion se han visto modificados por el uso de las redes
sociales como herramienta principal en su trabajo diario dentro de las redacciones, en
dicha investigacion se llega a la conclusion de que los medios de comunicacion estan
Ilevados a cabo diferentes estrategias para posicionarse en las redes sociales, estrategias
que van desde crear sus propios perfiles, hasta disefiar guias de estilo o recomendaciones
para que sus periodistas usen de forma adecuada los Social Media, por otro lado abrir un

espacio debate en el seno de las redacciones, o entre los periodistas, esto para abarcar
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temas de como utilizar y aprovechar al maximo las nuevas plataformas sociales ofrecen,
en fin, se puede considerar que el dia de hoy los periodistas espafioles estan empleando
los sitios sociales en su trabajo diario para contactar con fuentes, difundir informacion
de su medio y para detectar nuevos temas. Aunque, en la mayor parte de los
profesionales sigue existiendo desconfianza a estas nuevas herramientas tecnoldgicas de

informacion y comunicacion (Herrero, 2012).

Finalmente se puede acotar que estos Social Media en el continente europeo, en
especial Espafia, la mayoria de periodistas desconfian de estas herramientas tecnoldgicas
de comunicacion; sin embargo, la minoria ven estos como una oportunidad para

desarrollar investigacion y crecer como profesionales en el periodismo digital.

En el articulo cientifico “Las redes sociales: herramientas de alfabetizacion
mediatica de la prensa digital” realizado por Jorge Caldera Serrano y José Antonio Leon
Moreno de la Universidad de Extremedura consiste en analizar cémo el uso de las redes
sociales mejora el acceso y utilizacion de medios de informacion digitales en la red, para
ello se identifica las ventajas de las redes sociales en el &mbito de la alfabetizacion
tecnoldgica, y las ventajas que ofrece en la lectura de formatos diversos presentes
actualmente en los medios digitales (Caldero y Ledn, 2012).

En esta investigacion se llega a las siguientes conclusiones: se deberia cambiar la
estrategia de comunicacion, no se puede pretender modificar los habitos de las nuevas
generaciones, que la alfabetizacion mediatica sirva para crear adeptos a formas
tecnoldgicas cada vez mas desechadas, los medios no sélo deben utilizar las redes
sociales para dar cabida a la participacion de los ciudadanos, sino difundir sus
contenidos en las redes sociales para que sean interpretados. Ademas menciona que se
acabo la comunicacion unidireccional, y el medio de comunicacion ya formaria parte del
Cuarto Poder. Por otro lado indica que ahora no solo se deberia dar informacion,

también se deberia explicar y e interactuar (Caldero y Leén, 2012).
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Para finalizar sobre las conclusiones anteriormente expuestas se puede
argumentar que la alfabetizacion mediatica deberd ir direccionada de las redes sociales a
los medios, para que los medios tradicionales de comunicacion puedan acoplarse a las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, y no intentar cambiar el habito de
buscar informacion de las personas, mas bien que ellos puedan encontrar la informacion

del medio en la web. Y asi mejorar el acceso a la informacion y comunicacion.

En el articulo cientifico realizado por Sonia Gonzalez y Fatima Ramos del Cano
de la Universidad Jaume | de Castellon con el tema “El uso periodistico de Facebook y
Twitter: Un andlisis comparativo de la experiencia europea” se analizd el uso
periodistico de Facebook y Twitter en 41 medios europeos de referencia, obteniendo los
siguientes resultados: respecto a la accesibilidad, uso y actividad concluye que Facebook
y Twitter son las dos redes sociales en las que mayor presencia tienen los medios
europeos, todos tienen un perfil de Facebook y todos menos uno disponen de una cuenta
en Twitter, mientras que Google es la tercera red social e importancia. Los iconos de
acceso a estos perfiles corporativos se encuentran mayormente en las paginas interiores
y no en la principal, el uso prioritario que los medios de comunicacion la dan a

Facebook y Twitter es el de difundir informacion, seguido por el promocional.

Haciendo una comparacién para definir qué actividades los medios realizan en
las plataformas virtuales le dan a Twitter como para difundir informacion mientras que a

Facebook como herramienta para promocionar (Gonzales y Ramos del Cano, 2013).

En el articulo “Los periddicos en las redes sociales: audiencias, contenido,
interactividad y estrategias comerciales” efectuado por Miguel Tufiez Lopez de la
Universidad de Santiago de Compostela se analizo la actividad y los contenidos de 23
diarios de mayor tiraje en las redes sociales “puras” con mas seguidores en Espafa
(Facebook, Twitter y Tuenti), atendiendo principalmente a cuatro categorias:

interactividad, elaboracion y presentacion de contenidos; audiencias y seguidores; y

17



estrategias comerciales generando resultados como: los medios utilizan las redes como
nuevas audiencias para sus contenidos en la version on-line, No existe un modelo Unico
que defina la presencia de diarios en las redes sociales sino que cada uno ha empleado
una estrategia diferente al momento de relacionarse con los internautas, la comunicacién
en Twitter se aproxima a la esfera pablica de la comunicacion informal y oficial, en
Facebook y Tuenti son contenidos que se apega a la esfera intima de la comunicacion
informal. Es decir los medios se sitdan en la esfera publica y la comunicacién oficial,
por lo que los blogs, foros canales abiertos como YouTube y redes sociales como

Twitter se aproxima a difundir contenidos informativos (Tufiez, 2013).

Y finalmente las estrategias de los medios tradicionales estarian orientados mas a
innovar en aplicaciones y herramientas en sus entornos virtuales que hacer variaciones
en los contenidos y fortalecer las nuevas herramientas tecnoldgicas de informacion y

comunicacion (Tufiez, 2013).

En el articulo cientifico “Uso y funciones de Twitter en periodistas espafioles”
realizado por Antonio Rodriguez y Javier Garcia de la Universidad a distancia de
Madrid menciona que la utilizacion de las redes sociales en internet, ha hecho que las
fuentes y los canales informativos estén cambiando. Periodistas de los principales
medios de comunicacion espafioles, han iniciado a utilizar redes sociales, en especial la
red de Twitter, la firma de sus escritos, generalmente en géneros periodisticos de
opinion, va acompafada en ocasiones por su Nick de esta red social, lo que estaria
provocando que se convierta en escaparate publicitario de esta red social y de su propia
marca personal. La inmediatez en la difusion de esta red social digital y su limitacion a
escribir hasta 140 caracteres, estaria provocando que la informacion y los titulares sean

constantes y con mas brevedad (Rodriguez y Garcia, 2013).

Finalmente concluye que los periodistas utilizan el Twitter para compartir

informacion, pero cierto porcentaje de periodistas analizados no vincula al medio de
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comunicacion en sus publicaciones, lo que hace parecer que el medio de comunicacion
para donde ellos laboran no manejan su red social, sin embargo segun esta investigacion

la red social Twitter es la mas utilizada para generar contenidos informativos.

En el articulo “La era digital y television autonémica: un estudio comparativo de
las plataformas web, aplicaciones moviles y redes sociales de TV3 y BBC One”
realizado menciona que el estudio exploratorio permite llegar a diversas conclusiones
sobre la integracion de los canales de television TV3 y BBC One al modelo de televisién
social. En esta investigacion se llegd a la conclusion de que las plataformas web
continGan adaptadas a un estilo de tipo consumidor y ofertan poca interactividad al
usuario, por otro lado, las aplicaciones moviles serian mas un sistema de visualizacién
pasiva de contenido, de video, que no generaria una interaccion con los usuarios, con
pequefias excepciones en aplicaciones BBC iPlayer, y por Gltimo indica que la presencia
en redes sociales de los programas de BBC One y TV3 son amplias, puesto que un
analisis de los perfiles oficiales de estos canales, se evidenciaria que los utilizan casi a

diario y el uso elevado de fotografias (Gémez, 2015).

Para concluir, se podria decir que los medios de television con el pasar del
tiempo, van acoplandose a las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, el
medio de comunicacion ha parte de visualizar su programacion en las plataformas web,
tiene que utilizar otros mecanismos para que sea mas interactivo por ejemplo: las redes

sociales, aplicaciones moviles, entre otros.

En el articulo cientifico “Fuentes periodisticas y redes sociales en las noticias de
Marta del Castillo” de Eva Herrero de la Universidad Carlos 111 de Madrid se analizo la
utilizacion que los medios informativos digitales han hecho de las redes sociales como
fuente en las noticias sobre el asesinato de Marta del Castillo y en el discurso elaborado
paralelamente sobre ellas. Segun esta investigacion en la mayoria de las informaciones

recabadas los medios presentan a las redes sociales como un factor peligroso y
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desencadenante en la desaparicion de la joven. Por otro lado, al mismo tiempo, dichas
redes son utilizadas por los periodistas como fuentes principales para nutrir sus
informaciones. Los resultados obtenidos mostraron que las redes sociales,
especificamente Tuenti, han sido utilizadas como principal fuente de informacion en las
noticias sobre este caso. En algunas ocasiones, configurandose como la Unica fuente de
la noticia. Otro dato de esta investigacion es que los periodistas consideran que la
informacién alojada en Internet no puede ser utilizada como Unica fuente de
informacidn, sin embargo han reconocido haber utilizado alguna vez los contenidos de

las redes sociales para escribir sus noticias (Herrero, 2012).

A comparacion del Ecuador en Espafia no hay una ley de comunicacion que
sefiale y restringa cierta informacion de caracter reservado, el tratamiento de esas
noticias generan especulacion, y retraso en las investigaciones por parte de las
autoridades, el manejo de las redes sociales en el caso de los medios de comunicacion
debe ser veraz, oportuna y con responsabilidad social, puesto que deben tratar a la
noticia con “pinzas”, para no ir contra los derechos de los ciudadanos o ciudadanas, y ser

una fuente confiable.

2.2. Fundamentacion filosofica

Esta investigacion estara fundamentada bajo el paradigma critico propositivo
puesto que a traves del mismo, se intenta determinar el problema existente, asi como sus
causas, y finalmente poder proponer alternativas de solucion. Se iniciara de la
comprension y el conocimiento de situaciones similares, para luego aplicar a través de

un proceso metodoldgico.

Segun (Melero, 2011), el paradigma critico se caracteriza por ser emancipador ya

que invita al sujeto a un proceso de reflexion y andlisis sobre la sociedad en la que se
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encuentra implicado y la posibilidad de cambios que el mismo es capaz de generar (p.
344).

En cuanto el paradigma propositivo en la investigacion no se detiene en la
contemplacion pasiva de los fendmenos, sino que ademas plantea alternativas de

solucién construidas en un clima de sinergia y pro-actividad (Melero, 2011).

Es importante sefialar que un manejo adecuado de las redes sociales de un
programa de noticias es sumamente delicado porque una informacion difundida y que no
sea verificada puede provocar especulacion y desinformacion, es por eso que mediante
la presente investigacion se intentard mejorar el manejo del contenido informativo del
noticiero de Unimax Television en las redes sociales, con la implementacién de un plan
estratégico de manejo de redes sociales y lograr que medio de comunicacion televisivo
pueda estar a la par con las nuevas formas de comunicacién, como son las redes sociales

o Social Media.

2.3.  Fundamentacion legal

Esta investigacién se fundamentara en la parte legal y juridica, puesto que se
sustentara en varios articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), La
Ley Organica de Comunicacion (2013), como se lo detalla a continuacion:

En la constitucion de la Republica del Ecuador en la Seccion Tercera en el

capitulo sobre Derechos de Comunicacion e Informacion sefiala lo siguiente:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a
una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con
sus propios simbolos, ademéas al acceso universal a las nuevas tecnologias de

informacién y comunicacion, sin dejar de lado el derecho al acceso y uso de todas las
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formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusion de
personas con discapacidad y finalmente de integrar los espacios de participacion previsto

en la Constitucion en el campo de la Comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentard la pluralidad y la diversidad en la comunicacion y
al efecto: facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacidn y comunicacion en especial para las personas y colectividades que carezcan

de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

Art. 20.- El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, y el
secreto profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus opiniones a
través de los medios u otras formas de comunicacién, o laboren en cualquier actividad

de comunicacion.

Ley Organica de Comunicacion

Segln la Ley Organica de Comunicacion en el Titulo | que comprende a
disposiciones preliminares y definiciones se estipula lo siguiente:

Art. 3.- Contenido comunicacional.- Para los efectos de esta ley, se entendera
por contenido todo tipo de informacion u opinion que se produzca, reciba, difunda e

intercambie a través de los medios de comunicacion social.

Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran
medios de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y
comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y
television, que prestan el servicio publico de comunicacidn masiva gque usan como

herramienta medios impresos o servicios de radio, television y audio y video por
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suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de

comunicacion a través de internet.

Art. 10.- Normas deontologicas.- Todas las personas naturales o juridicas que
participen en el proceso comunicacional deberdn considerar las siguientes normas
minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias de los medios que utilizan para difundir

informacidn y opiniones:

1. Referidos a la dignidad humana:

a. Respetar la honra y la reputacion de las personas;
b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios discriminatorios; y,

c. Respetar la intimidad personal y familiar.

2. Relacionados con los grupos de atencidn prioritaria:

a. No incitar a que los nifios, nifias y adolescentes imiten comportamientos
perjudiciales o peligrosos para su salud,;

b. Abstenerse de usar y difundir imagenes o menciones identificativas que atenten
contra la dignidad o los derechos de las personas con graves patologias o
discapacidades;

c. Evitar la representacion positiva o avalorativa de escenas donde se haga burla de
discapacidades fisicas o psiquicas de las personas;

d. Abstenerse de emitir imagenes o menciones identificativas de nifios, nifias y
adolescentes como autores, testigos o victimas de actos ilicitos; salvo el caso
que, en aplicacion del interés superior del nifio, sea dispuesto por autoridad

competente;
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e. Proteger el derecho a la imagen y privacidad de adolescentes en conflicto con la
ley penal, en concordancia con las disposiciones del Codigo de la Nifiez y
Adolescencia; y,

f. Abstenerse de emitir contenidos que atenten contra la dignidad de los adultos

mayores, 0 proyecten una vision negativa del envejecimiento.

3. Concernientes al ejercicio profesional:

a. Respetar los presupuestos constitucionales de verificacion, oportunidad,
contextualizacion y contrastacion en la difusion de informacion de relevancia
publica o interés general;

b. Abstenerse de omitir y tergiversar intencionalmente elementos de la informacion
u opiniones difundidas;

c. Abstenerse de obtener informacion o imégenes con métodos ilicitos;

d. Evitar un tratamiento morboso a la informacion sobre crimenes, accidentes,
catéstrofes u otros eventos similares;

e. Defender y ejercer el derecho a la clausula de conciencia;

f. Impedir la censura en cualquiera de sus formas, independientemente de quien
pretenda realizarla;

No aceptar presiones externas en el cumplimiento de la labor periodistica;

h. Ejercer y respetar los derechos a la reserva de fuente y el secreto profesional;

i. Abstenerse de usar la condicion de periodista 0 comunicador social para obtener
beneficios personales;

j. No utilizar en provecho propio informacion privilegiada, obtenida en forma
confidencial en el ejercicio de su funcion informativa; vy,

k. Respetar los derechos de autor y las normas de citas.

4. Relacionados con las practicas de los medios de comunicacion social:
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a. Respetar la libertad de expresion, de comentario y de critica;

b. Rectificar, a la brevedad posible, las informaciones que se hayan demostrado
como falsas o erroneas;

c. Respetar el derecho a la presuncion de inocencia;

d. Abstenerse de difundir publireportajes como si fuese material informativo;

e. Cuidar que los titulares sean coherentes y consistentes con el contenido de las
noticias;

f. Distinguir de forma inequivoca entre noticias y opiniones;

g. Distinguir claramente entre el material informativo, el material editorial y el
material comercial o publicitario;

h. Evitar difundir, de forma positiva o avalorativa, las conductas irresponsables con
el medio ambiente;

i. Asumir la responsabilidad de la informacion y opiniones que se difundan; vy,

j. Abstenerse de realizar practicas de linchamiento mediatico, entendiendo por
tales, la difusion de informacidn concertada y reiterativa, de manera directa o por
terceros, a través de los medios de comunicacion destinada a desprestigiar a una

persona natural o juridica o reducir su credibilidad publica.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE COMUNICACION

Art. 2.- Contenidos en internet.- Estan excluidos del &mbito de regulacion y
control administrativos los contenidos que formulen ciudadanos y las personas juridicas

en sus blogs, redes sociales y paginas web personales, corporativas o institucionales.

Art.3.- Medios en internet.- Son también medios de comunicacion aquellos que
operen sobre la plataforma de internet, cuya personeria juridica haya sido obtenida en
Ecuador y que se distribuyan contenidos informativos y de opinion, los cuales tienen los
mismos derechos y obligaciones que la Ley Organica de Comunicacion establece para

los medios de comunicacion social definidos en el Art. 5 de dicha Ley.
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2.4.  Categorias fundamentales
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Grafico N° 2 Categorias Fundamentales

Elaborado por: Aldas Omar

26



2.4.1. Constelacion de ideas de la variable independiente
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Grafico N° 3 Constelacién de Variable Independiente

Elaborado por: Aldas Omar
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2.4.2. Constelacion de ideas de la variable dependiente.
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Grafico N° 4 Constelacion de Variable Dependiente

Elaborado por: Aldas Omar
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2.4.3. Conceptualizacion de la variable independiente

Redes sociales en el contexto virtual

La finalidad de los sitios de redes sociales virtuales se basa en la creacion de un
perfil visible para los demés individuos lo que permite el contacto con otros usuarios,
con esta actividad facilita la interaccion con una gama amplia de personas y grupos en
varias ubicaciones a nivel del mundo sin importar la distancia de las mismas

estableciendo y afianzando la comunicacion con otras personas (Avila, 2012).

Winocur (2001), “establece que una red social virtual se define como un espacio
de interaccidn e intercambio de ideas que son representativas en la comunicacion

y socializacion de los integrantes de cada grupo™.

Una red virtual es una organizacion social de interaccion social entre actores por
medio de internet, estos sitios basados en el internet otorgan la posibilidad a las personas
que navegan la red a compartir opiniones, comunicar, interactuar y definir entidades con
objetivos afines que salen de la necesidad de las personas de interactuar con otros para
concebir acuerdos, arreglos y consensos para lograr posibles soluciones a problemas

especificos (Tenzer, Ferro y Palacios, 2009).

Las redes sociales son webs o aplicaciones en linea que permiten a las personas
entrelazarse una con otra con el propdsito de comunicarse entre si; es una herramienta
que facilita el intercambio de informacidn, opiniones, fotografias, videos generando un

vinculo entre las personas que utilizan este canal de comunicacion.
Caldera y LeoOn (2012), menciona que “las redes sociales son formas de

interaccidén social, que cuentan con intercambios rapidos, multidireccionales, entre

personas, instituciones y grupos” (p. 185).
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En los ultimos afios la existencia de estas plataformas virtuales ha hecho posible
que las personas puedan informarse de los acontecimientos que ocurren en los distintos
sitios del globo terrdqueo de una forma mas rapida generando en los usuarios una

respuesta inmediata a aquellos sucesos.

Caldera y Leodn (Citada en Villanueva y Casas, 2010) sefialan que las
competencias tecnoldgicas y de procesamiento informativo se clasifican de la
siguiente manera, competencias que se adquieren con el uso activo de las redes
sociales:

Competencia de comunicacion: lo que se traduce en la habilidad de escribir de
manera fluida y con calidad.

Competencia para el trabajo en equipo: intercambio de ideas, debate, tolerancia,
etc.

Competencia para la resolucién de problemas: innovacion e iniciativa.
Competencias relacionadas con el emprendimiento y la creatividad.
Competencias relacionadas con el contacto entre personas y su organizacion
(p.187).

Segln Ramos y Pedraza (2009), menciona que las funciones de las redes sociales
de internet pueden resumirse en las 3Cs:
e Comunicacion (ayudan a poner en comdn conocimientos).
e Comunidad (ayudan a encontrar e integrar comunidades).

e Cooperacion (ayudan a realizar cosas juntas) (p. 2).
Tipos de Sitios de Redes Sociales en Internet
Ramos y Pedraza (2009) menciona que las redes sociales se clasifican en:

Redes Masivas: Son aquellas donde cualquier persona o institucion puede crear o

participar. En estos espacios el internauta se registra con el fin de compartir
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contenidos y de hacer nuevos contactos. La interaccion entre los usuarios es
mayor. Las redes sociales masivas mas conocidas son: Facebook. Myspace,
Twitter, Hi5, Youtube, y los Blogs.

Redes Cerradas: Son aquellas creadas para permitir el acceso sélo a un grupo de
personas selecto o que pertenezcan a un grupo en particular. Ejemplos: Redes
universitarias (p. 3).

Segun la investigacion realizada por el equipo de Estudios del ONTSI determina

que los sitios de redes sociales se clasifican en:

Sitios de Redes sociales directas

Son redes sociales directas aquellas cuyos servicios prestados a través de la web
en los que hay colaboracion entre grupos de individuos que comparten los mismos
intereses e interactuando entre si, con igualdad de condiciones pueden controlar la
informacién que publican. Los usuarios crean perfiles para gestionar su informacion
personal y la relacion con otros usuarios, ademas los perfiles suele estar condicionada
para restringir la visita de otros usuarios, esto como parte de la privacidad que se puede
generar (Urefa, Ferrari, Blanco y Valdecasa, 2011).

Las Redes Sociales directas se clasifican por la forma en funcion al enfoque que

se le puede generar:

Segun su finalidad se clasifica en redes sociales de ocio, es decir el usuario busca
entretenimiento y mejorar su s relaciones interpersonales a través de estos sitios virtuales
y en redes sociales de uso profesional en este caso los usuarios buscan promocionarse a

nivel profesional e incrementar su agenda de contactos profesionales.

Segun su modo de funcionamiento se clasifica en:
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¢ Redes sociales de contenido; aqui el usuario crea contenidos ya sean escritos 0
audiovisuales y comparte a través de la red social con otros usuarios

¢ Redes sociales basadas en perfiles tanto personales como profesionales, en este
tipo de redes suele ser obligatorio la creacion del perfil para poder emplear todas
las funciones de esta red.

e Redes sociales de microblogging o conocida como nanoblogging, estas sirven
para compartir y comentar pequefios paquetes de informacion que son emitidos
desde dispositivos moviles o fijos que facilitan el seguimiento de los mismos por

parte de los cibernautas.

Segun el grado de apertura se clasifica en:

e Redes sociales publicas, estas se caracterizan por ser empleadas por cualquier
usuario que cuente con un dispositivo de acceso a Internet, sin la requerimiento
de pertenecer a un grupo u organizacion definida.

¢ Redes Sociales privadas, estas son empleadas por cualquier tipo de usuario pero
solo se puede tener acceso por la pertenencia a un grupo u organizacion

especifica privada que suele hacerse con el costo de esta.

Segun el nivel de integracion se clasifica en:

e Redes sociales de integracion vertical y de integracién horizontal

Entre las redes sociales directas estan: Facebook, YouTube, Wikipedia, hi5,

Meetic, LindkedIn, Xing, MySpace, Fotolog, Menéame (Urefia, Ferrari, Blanco y
Valdecasa, 2011).
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Sitios de Redes sociales indirectas

Son aquellas cuyos servicios prestados a través de Internet cuentan con usuarios

que no suelen disponer de un perfil visible para todos quien controla y dirige la

informacion, estos se clasifican en foros y blogs (Urefia, Ferrari, Blanco y Valdecasa,

2011).

Facebook

Garcia y Alende (2014), menciona que facebook se presenta como plataforma
por antonomasia. Aquellos que tienen cuenta en esta red y la utilizan explican
que, de los motivos que los llevan a usarla, el mas frecuente es la facilidad para
mantener el contacto con el circulo social cercano, localizar a amigos o hacer
planes. Informarse, expresarse y mantener conexion con el circulo social lejano
son otras de las razones que llevan a los espafioles a decantarse por esta

plataforma (p.323).

Cervifio (Citada en Kaplan y Haenlein, 2010), Facebook es una tipica pagina de
red social: los usuarios se conectan mediante la creacion de un perfil con
informacién personal, invita a otros usuarios para que formen parte de su red
personal y le permite enviar mensajes instantaneos, compartir fotos, noticias y
videos (p.32).

Facebook es una plataforma virtual que mas ha revolucionado el mundo de las

redes, al inicio de su creacion era un sitio solo para estudiantes universitarios, segun

comento su creador Mark Zukerberg, esta plataforma fue creada para el intercambio de

informacion entre estudiantes de la Universidad de Harvard, y viendo que la acogida de

las personas, decidié emprender este proyecto a escala global. En el afio 2015, segun la

publicacion de Manuel Moreno en el portal web TreceBits, esta red cuenta con 1.490
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millones de usuarios a nivel mundial, siendo catalogada como la red més popular en

internet.

Twitter

Es una plataforma virtual gratuita de facil acceso la cual permite a sus usuarios
estar en contacto con personas de su agrado por medio de mensajes de texto a los que

denominan “Tweets”.

Twitter fue fundado por estudiantes de la Universidad de Cornell en Nueva York
con el objetivo brindar a los usuarios de internet un nuevo servicio de mensajeria
instantanea, en donde la informacion pueda ser compartida entre amigos facilmente. Ya
en la actualidad este sitio web se ha transformado una red més informativa y escogida
por periodistas, medios de comunicacion y entidades estatales como el canal para

difundir su contenido informativo.

Para (Cervifio, 2013), Twitter tiene caracteristicas combinadas de multiples tipos
de medios sociales, tiene un su ADN el principio de las paginas web personales
(blogs), lo que hace con que la red sea normalmente definida como un
microblogging. 'Micro' hace referencia al tamafio permitido en cada una de las
publicaciones. A diferencia de los blogs, que normalmente no tienen limite de

tamario, cada publicacion en Twitter debe tener como maximo 140 caracteres.

Los mensajes solo permiten textos planos, pero en la actualidad se puede enviar

fotos y videos de maximo 30 segundos o comparten links de antes de la publicacion.

Para comprender el funcionamiento comunicativo de Twitter hay dos conceptos

basicos: hashtag (#) y trendtopics (TT). Un hashtag es una cadena de caracteres formada
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por una palabra o una frase que representa un tema. Siempre son precedidos por una
almohadilla, con el fin de que el sistema de metadatos los identifique (Ayres, 2010).

En Twitter es comin que cada mensaje contenga también uno o mas hashtags
relacionados al tema de su contenido. Una vez que el sistema reconoce los hashtags, es
posible hacer un listado de los temas més repetidos en un momento concreto en Twitter,
las diez mas relevantes se muestran en la pagina de inicio de Twitter y el usuario puede
elegir el &ambito geografico de las hashtags. A este listado se Ilama Trending Topics, un
indicativo de los temas mas populares de la agenda pablica en un momento especifico.
(Brambilla, 2011)

YouTube

Este sitio fue creado por empleados de PayPal en el afio 2005 y luego fue
vendido a Google, esta plataforma es utilizada por millones de personas, puesto que en
ella se puede almacenar o subir y compartir videos, ademas utiliza un reproductor en

linea basado en Adobe Flash como servidor.

(Bafiuelos, 2009), la construccién “YouTube”: Broadcast Yourselft”, posee
multiples significados, es una expresion metaférica y altamente polisémica que
apunta al “yo”. YouTube podemos traducirlo como “Tu receptor o transmisor de
difusion televisiva”, dado que “Tube” se refiere al dispositivo o tubo (“picture
tube”) de electrones donde se genera la imagen televisiva. Sugiere también la

nocion de “yo” convertido en “transmisor” (p.4).

Este sitio web es utilizado para subir peliculas, documentales, programas de
television y sobre todo videos musicales, también tiene la facilidad de transmitir en
tiempo real gracias que cuenta con un espacio o canal propio, en fin esta red social es

una de las mas visitada por sus caracteristicas antes mencionadas.
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Paginas Web

Millenium (2003), comenta que “una pagina de Internet o pagina Web es un
documento electrénico que contienen informacidn especifica de un tema particular y que

es almacenado en algun sistema de computo” (p.19).

Las paginas web son canales, en donde se puede difundir informacién la cual se

desarrolla mediante un lenguaje denominado HTML (Hypertext Markup Language).

Entre las variadas caracteristicas que posee una pagina web esta la informacién
de texto y la de tipo audiovisual, estas plataformas son utilizadas por la mayoria de

empresas, instituciones para dar a conocer los servicios que estas ofrecen.

La Web tiene una estructura Cliente-Servidor de forma que los proveedores de
informacién (servidores) atienden a las peticiones de los programas cliente
(normalmente denominados navegadores o browsers) que son manejados por el usuario
final. Ademas, este software cliente, por ser mas moderno, tiene la peculiaridad de que
es capaz de entenderse con otro tipo de servicios o protocolos, como son ftp, news,
gopher, etc. de manera que s6lo hace falta un programa para utilizar todos los servicios
disponibles en la red (Rodriguez, 2008).

Manual de Manejo de Redes Sociales

Un manual de manejo de redes sociales es sumamente importante porque de eso
depende que la informacion que se comparta llegue de una forma adecuada a las
personas, si bien es cierto las redes sociales en los Gltimos afios se han transformado en
canales de comunicacion masivos muy importantes dejando de lado a la television y a la

prensa escrita, es por eso que hay que establecer un manual de manejo de redes sociales.
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Segln Barrionuevo, Estupinya, Marichal, Mezquita, Nond y Vaquer (2014), es

importante defender y salvaguardar la imagen de la empresa o institucién en la web, por

tal motivo es primordial instaurar normas de uso y estilo en las redes sociales para darle

un buen uso:

1. Principios de actuacion

La comunicacion y difusion del contenido virtual debe ser eficaz como la
presencial.

El trabajo en las redes y espacios sociales en la web debe ser clara,
entendible.

Colaborar y compartir con otros usuarios de la red debe ser uno de los
principales objetivos.

La informacion y las respuestas que se ofrecen en las distintas cuentas de
redes sociales que posee la institucion deben someterse a criterios de
pertinencia, adecuacion y objetividad.

Debe haber corresponsabilidad, es decir, hay que conocer las normas béasicas
en las redes sociales y dar a conocer a los representantes de la institucién
qué debemos comunicar y como llevarlo a cabo.

La confidencialidad y el respeto es fundamental para el manejo de la
informacion en las redes sociales y siempre dando paso a la participacion
con los demas usuarios que generan comentarios en las redes sociales de la

institucion.

La Comunicacion Digital

La comunicacion digital es un proceso de produccion y distribucion de

informacién que mediante las tecnologias digitales permiten que aquellos datos puedan

ser transmitidos.
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El espacio digital abre una brecha para que la informacion que solo se tenian
plasmados en libros pueda ser ahora digitalizados para luego ser compartidos por todo el

mundo gracias a la globalizacion digital.

(Maisanche, 2015), la comunicacion digital se convierte en un fendmeno que va
creciendo de forma vertiginosa y cambiante que logra modificar las diversas
producciones y se relacionando entre los medios masivos y sus receptores. Tal
situacioén involucra los aspectos unidos a la practica profesional del comunicador
social y, por ende, demanda una constante actualizacion profesional junto a una
reconsideracién préxima de su lugar en el mundo en cuanto a saberes,

habilidades y valores (p. 28)

En conclusion, la comunicacion digital ayuda a que las personas de una forma
mas répida y eficiente logren mantener contacto con familiares, amigos o afines

mediante las paginas web, redes sociales, correos electrénicos entre otros.

Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

(Martinez, 1996), el concepto de Nuevas Tecnologias de la Comunicacion
engloba: “Todas aquellas tecnologias surgidas (fundamentalmente) a raiz del desarrollo
de la microelectronica, y que han transformado el mundo de las comunicaciones, tanto
desde el punto de vista de la velocidad en el tratamiento de la informacion, como de la

capacidad de transmision y de las posibilidades comunicativas propiamente dichas”.
(Gonzélez, Gisbert, Guillén, Jiménez, Lladé y Rallo, 1992) definen las Nuevas

Tecnologias como un “nuevo conjunto de herramientas, soportes y canales para el

tratamiento y acceso a la informacion”.
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Entonces se podria decir que las Tecnologias de la informacion y comunicacion

son de gran ayuda en diferentes &mbitos como: la educacion, la investigacion, entre otros

que hacen que la comunicacion y distribucién de la informacion sea mas rapida y

accesible.

Las caracteristicas que se destacan de las TIC son las siguientes:

Inmaterial, es decir la informacion puede ser trasladada de forma transparente y

rapida a sitios lejanos.

Interactividad, esta seria la caracteristica mas relevante porque mediante las TIC

se logra un intercambio de informacién entre el usuario y el computador.

Interconexion, hace referencia a la creacion de nuevas tecnologias a partir de la

conexion o mezcla de otras dos tecnologias.

Instantaneidad, esto quiere decir que gracias a las redes de comunicacion la

informacidn se puede compartir a sectores muy lejanos del mundo.

Elevados parametros de calidad e imagen y sonido, aqui lo que se desea lograr es

que las transmisiones sean de mejor calidad.

Digitalizacion, el objetivo de digitalizar el texto, el audio y el video es que todos

estos puedan ser transmitidos y receptados en un mismo formato.

Innovacion, esta caracteristica es importante porque las TIC siempre estan en

constante cambio, con el propésito de brindar un buen servicio comunicacional.
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Web 2.0

El término Web 2.0, refiere a un segundo momento en la historia del desarrollo
de la tecnologia web, cuyas caracteristicas principales tienen como base las
comunidades de usuarios y una amplia gama de servicios que posibilitan la colaboracion
y el intercambio agil de informacién entre los usuarios de una comunidad o red social
(Cabrera, 2013).

A la Web 2.0 se le puede considerar como una plataforma de comunicacion y
trabajo en masas y que ademas se encuentra en constante cambio, podria ser un conjunto
de servicios y aplicaciones que incentivan la cooperacion, creacion, difusion,
publicacion de contenidos.

Herrero (2012), menciona que “la Web 2.0 es un fenémeno que ha ido
evolucionando a la vez que lo ha hecho Internet, a medida que aumentaban las destrezas
del usuario y se desarrollaban aplicaciones o plataformas que permitian la participacién
ciudadana” (p. 455).

La Web 2.0 contiene las siguientes caracteristicas:

e Sustituyen a las aplicaciones de escritorio.

e Comparten o mezclan datos.

e Los usuarios aportan a la Web 2.0 conversando, compartiendo imégenes, videos,

subiendo informacion, organizando textos o entablando relaciones.
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Web 3.0

Segun Albald (2011) la expresion Web 3.0 fue acufiada por John Markoff,
periodista del New York Times en Silicon Valley, en el afio 2006, quien se referia a la
Web 3.0 como la tercera generacion de servicios de Internet caracterizada por una web
inteligente, que incluye conceptos como: la web semantica, el lenguaje natural y las

maquinas inteligentes.

La Web Semaéntica segin Albala (2011) detalla a una Internet con informacion
mejor definida, que facilitaria a cualquier usuario encontrar respuestas de forma mas

rapida y sencilla.

(Alfaro, 2013) menciona que la web 3.0 0 web semantica serd4 una parte muy
importante en la que se fundamenta la evolucién del actual modelo de internet. Consiste
en una nueva concepcion del entorno web para un uso mas natural por parte de los
usuarios, desapareciendo la busqueda por palabras clave para dar paso a la busqueda por
necesidades y en forma de expresién humana natural. Se trata de utilizar un lenguaje

similar al que se usa en la vida cotidiana.

Es decir, al hablar de la Web 3.0 se refiere a todos los cambios que van
sucediendo en el Internet, para tratar de darle mas agilidad, rapidez y sencillez al
momento de utilizar las plataformas virtuales.

2.5.4. Conceptualizacién de la variable dependiente
Contenido informativo

El contenido informativo o también llamado texto informativo es aquella

produccién de contenido que permite al lector, al oyente o al televidente adquirir
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informacion sobre algun suceso o0 acontecimiento actual, pasado o a realizarse ya sea el

tema por difundir.

El texto informativo se lo puede dividir e en dos tipos: los periodisticos y
cientificos, el primero consiste en contar lo que sucede en el mundo ya sea a nivel social,
politico o econdémico de una manera real tal y cual como sucedieron las cosas, por otro
lado el segundo da a conocer resultados de un estudio cientifico, por ejemplo: los

avances para eliminar el virus del zika entre otros.

Pérez (2014), “La noticia es un texto narrativo-expositivo breve que relata de
manera objetiva un acontecimiento actual y de interés general. Constituye el género

béasico del periodismo” (p. 11).

Segln Serrano (2007) la noticia trata de un hecho o suceso que ya ocurrio o va
ocurrir que a criterio del reportero sera de interés publico y que tiene la necesidad de ser
difundido.

Caracteristicas del Texto Informativo

La claridad en la elaboracion de un texto informativo es fundamental porque se
trata de emplear de forma correcta las formas sintacticas y semanticas de manera que el
mensaje pueda ser comprendido, ademas el lenguaje empleado debe ser familiar,
cotidiano pero sin caer en vulgar (Mascioli y Romero, 2012).

La concision es una de las caracteristicas que no debe faltar es decir, utilizar las

palabras indicadas e indispensables para expresar rapidamente lo que se desea decir o
contar (Mascioli y Romero, 2012).
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La densidad, consiste en redactar un texto en donde cada palabra y frase
contengan el mayor peso informativo y de sentido a la informacién, es una caracteristica

que esta relacionada con la concision (Mascioli y Romero, 2012).

Ser preciso significa no dejar de lado hechos por sentados, utilizar el lenguaje
exacto para que las personas entiendan el mensaje, usar frases sencillas y si hay palabras

gue no se entiendan hay que explicar lo que significa (Mascioli y Romero, 2012).

La brevedad no esta relacionada con la falta de datos sino con la extension de
las frases (Mascioli y Romero, 2012).

Las caracteristicas que debe poseer la noticia es la veracidad del suceso, la
objetividad que tiene que emplear el periodista al contar el suceso, dejando de lado la
opinidn o juicio de valor, debe ser claro al momento de contar el suceso, la noticia debe
presentarse con brevedad, y finalmente debe ser de interés social y no particular, de

actualidad y proximidad (Gonzéalez, 2005).

Estructura del Contenido informativo

Segun Serrano (2007) La noticia es un texto periodistico que se compone de tres partes:

1. El lead, alli se escribe los datos mas relevantes.

2. El cuerpo, es decir donde se da una breve explicacion del como sucedieron las
C0sas.

3. El cierre, en el que se presenta ideas complementarias del hecho.
Para Gonzalez (2005) la estructura de la nota informativa exige la presentacion

de toda la informacion noticiosa y en segundo término los datos que complementan.
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2.5. Hipdtesis

El manejo inadecuado de las redes sociales provoca que el contenido informativo

de Unimax Television no sea difundido a la ciudadania.

2.7. Sefalamiento de Variables

Variable Independiente: Redes Sociales

Variable Dependiente: Contenido Informativo
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1. Enfoque
Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo porque permite explorar los

fenémenos en profundidad, analiza mdltiples realidades subjetivas, contextualiza el
fendmeno y su proceso de indagacion es de tipo inductivo.
3.2. Modalidad de investigacion
3.2.1. De campo

Se adoptara la modalidad de campo debido a que se investigara en el lugar de los
hechos, los estudios se realizardn en las plataformas virtuales que posee el medio de
comunicacion con la finalidad de conseguir informacion referente a los objetivos
propuestos para esta investigacion.
3.3.  Nivel o tipo de investigacion

3.3.1. Exploratorio

Esta investigacion se centra en el nivel exploratorio, porque al identificar las dos

variables que corresponde a la presente tesis, se explorara la situacion, se sondeara la
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informacion y se verificard cada dato encontrado en la investigacion para asi generar

hipotesis que ayude a poner en marcha una propuesta factible y viable a lo descubierto.

3.4. Analisis de contenidos

El analisis de contenido es una técnica de interpretacion de textos ya sean
grabados, pintados, filmados u otra forma diferente donde pueda existir toda clase de
registros de datos, transcripcion de entrevistas, discursos, protocolos de observacion,

documentos o videos.

Ahora conceptualizando el término “andlisis de contenido” €S como “el conjunto
de técnicas de andlisis de las comunicaciones tendentes a obtener indicadores
(cuantitativos 0 no) por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del
contenido de los mensajes permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las
condiciones de produccién/recepcion (contexto social) de estos mensajes” (Bardin,
1996).

Partiendo de la conceptualizacion de la metodologia, en esta investigacion el
andlisis de contenido se basara en la lectura visual del contenido informativo publicado
en los sitios webs de redes sociales, en donde se verificard si cumplen o no con las

caracteristicas que debe tener un texto para ser informativo.
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3.5.  Operacionalizacion de Variables

3.5.1. Matriz variable independiente: Redes Sociales

Tabla N° 1 Operacionalizacién de Variable Independiente

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Bésicos Técnicas
instrumento
S
Las redes sociales son | Aplicaciones e Facebook ¢El noticiero de Unimax Tv tiene cuentas | Entrevista
webs, aplicaciones en e Twitter en redes sociales?
linea que facilita el e YouTube ¢Considera que las redes sociales | Observacion
intercambio de (Facebook, Twitter, YouTube) son
informacién, generando herramientas importantes para difundir
un vinculo entre las | Intercambio e Informacién | contenido informativo? ¢Por qué?
personas que utilizan ¢Considera que el intercambio de
este canal de informacién ayudaria a crear contenidos
comunicacion. informativos para el noticiero de Unimax
e Internet Tv? (Por qué?
Canal de ¢Con que frecuencia se sube informacién
Comunicacion a las redes sociales del noticiero de

Unimax TV?

¢Cree que se necesita un plan de manejo

de redes sociales para la difusion de

contenido informativo del noticiero de

Unimax Tv?

Fuente: Observacién Directa
Elaborado por: Aldas Omar
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3.5.2. Matriz variable dependiente: Contenido Informativo

Tabla N° 2 Operacionalizacién de Variable Dependiente

Conceptualizacion Dimensiones | Indicadores items Basicos Técnicas
instrumentos
El contenido informativo o Entrevista
también llamado texto
informativo es aquella | Clara e Investigacion ¢De qué manera se genera la | Observacion
produccion de contenido informacion en el noticiero de
que permite al lector, al | Veraz Unimax Tv?
oyente o al televidente
adquirir informacion sobre | Oportuna e Audio-Visual ¢Qué tipo de contenido se maneja
algln suceso 0 en el noticiero de Unimax Tv?
acontecimiento actual, | Inmediata
pasado o a realizarse ya ¢El contenido informativo cumple
sea el tema por difundir, el | Actualidad con las caracteristicas para ser
cual debe ser claro, veraz, difundido?
oportuno, inmediato, de | Interés e Canal o Medio
actualidad, de interés | Social
social, y objetivo.
Objetivo

Fuente: Observacién Directa
Elaborado por: Aldas Omar
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3.6. Plan de recoleccion de informacion

Tabla N° 3 Plan de Recoleccién de Informacién

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ;Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la

investigacion y comprobar la hipotesis.

2. - ¢A quiénes?

Sujetos: Director de Noticias y Productor

General de Unimax Television.

3. - ¢Sobre qué aspecto?

Sobre: EI manejo en las redes sociales — El

contenido informativo.

4. ¢;Quién, Quienes? Investigador: Omar Joselo Aldas
Yanchapanta.

5. (Cuéndo? Durante noviembre y diciembre del 2016.

6. ;Donde? Unimax Television

7. ¢Cuantas veces?

Una vez.

8. ¢ Qué técnicas de recoleccion?

Andlisis de Contenido

9. ¢Con que?

Matriz de observacion

10. ¢ En qué situacién?

En un ambiente favorable.

Fuente: Observacion Directa
Elaborado por: Aldas Omar
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3.7.

Tabla N° 4 Plan de Procesamiento de Informacién

Plan de Procesamiento de Informacién

PROCEDIMIENTO

EXPLICACION

Ordenamiento de la informacion

Por categorias (anélisis de contenido) o por
estratos (personal de trabajo).

Revision critica de la informacién recogida

Limpieza la informacién  defectuosa:
contradictoria, incompleta, no pertinente.

Repeticion de la recoleccion

En ciertos casos individuales para corregir
faltas de contestacion.

Tabulaciéon manual o informatica

Conteo o determinacion de frecuencias

Presentacion de la informacion en cuadros
estadisticos de una sola variable o en cuadros
de doble entrada

No corresponde a la investigacion

Presentacion de la informacion en graficos
estadisticos

No es necesario

Presentacion de informacion estadistica

No corresponde a la investigacion

Discusion de la informacién

Anadlisis e interpretacion de la informacion.

Formulacion de conclusiones

Basadas en los resultados mas importantes
de la discusion.

Formulacion de recomendaciones

Relacionadas con las conclusiones. Se
recomienda formular una recomendacién
para cada conclusion.

Fuente: Observacién Directa
Elaborado por: Aldas Omar
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CAPITULO 4

ANALISIS Y RESULTADOS
ANALISIS DE CONTENIDOS

Para realizar la investigacion se procedié a identificar la variable en la que se va

analizar, en esta ocasion se trata del contenido informativo de Unimax Television.

El contenido informativo deberd cumplir las siguientes caracteristicas:
Claridad: Los hechos deben ser lo méas coherentes y autorizados por el entrevistado.
Veracidad: Los hechos o suceso deben ser verdaderos y, por lo tanto verificables.
Oportuno: Mientras mas rapido se dé a conocer un hecho noticioso mayor valor posee.
Actualidad: Los hechos deben ser actuales o recientes.

Interés Social: Los hechos deben ser de interés comdn no particular.

Objetiva: el periodista no debe verse reflejado por ningun tipo opinion o juicio de valor.

Andlisis del contenido informativo de Unimax Televisién difundido en Facebook en
el afio 2016.

Al revisar la pagina de Facebook del medio de comunicacion se verific que no
existen publicaciones que contengan contenido informativo, en los meses de enero,
febrero, marzo y abril, por tal razon el analisis se lo realiz6 desde el mes de mayo.

Mayo 2016

En el mes de Mayo el medio de comunicacion publicé 7 noticias con temas

referentes a economia, ayuda social, simulacros de prevencion, drogas, obras en la
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ciudad, aniversario de una unidad educativa y agasajos a nifios, de las siete
informaciones solo dos cumplen con las caracteristicas de ser claras, veraces, oportunas,
de actualidad, interés social y objetividad pero carecen de inmediatez, mientras que las
informaciones restantes carecen de inmediatez y objetividad pero son claras, veraces,
oportunas, actuales y de interés social, ademas cuando se trata de temas de ayuda social

se observo que hay participacion de los usuarios en los comentarios.

Tabla N° 5 Andlisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 30/05/2016

Bl LA DIOCESIS DE AMBATO, BRINDO AYUDAA  «
VARIAS FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS
Bl  ECONOMICOS DEL SECTOR DE SAN PABLO

EN LA PARROQUIA SANTA ROSA, POR
CONMEMORARSE EL ANO DE LA
MISERICORDIA

LEAD:

La Did6cesis de Ambato, brind6 ayuda a varias familias de escasos recursos
econdmicos del sector de san pablo en la parroquia santa rosa, por conmemorarse el
afo de la misericordia.
INTERPRETACION:

Esta noticias es clara y objetiva porque va detallando el acontecimiento que ha
ocurrido, consta de veracidad puesto que las personas que intervienen en la nota
corroboran el acontecimiento y dan fe, que la ayuda que brinda la pastoral es real, el
acontecimiento es oportuno y actual porque el hecho sucedié el mismo dia pero la
publicacién de la noticia no es inmediata porque se lo realizé en horas de la noche.
Ademas se observo varios comentarios en apoyo al trabajo que cumple la Didcesis de
Ambato.

Fuente: Facebook Unimax Tv

Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 6 Analisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 30/05/2016

,'i"‘ UnimaxTv Ambato
"% hace aproximadamente 11 meses

=)

CIERRE DE LA COOPERATIVA PAKARIMUY
LUIS FERNANDO TORRES ASAMBLEISTA
POR TUNGURAHUA, DIO A CONOCER QUE
RECIBIO EL INFORME DE LA SUPER-
INTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA RESPECTO AL CIERRE DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PAKARIMUY.

Compartir

\
- \
) Me gusta Comentar -

@ Darwin Wiffrido Tandazo Diaz y 9 personas mas

6 veces compartido

EXTCD) ﬁ e E Eock

LEAD:

Luis Fernando Torres asambleista por Tungurahua, dio a conocer que recibio el
informe de la super-intendencia de economia popular y solidaria, respecto al cierre de
la cooperativa de ahorro y crédito Pakarimuy.

INTERPRETACION:

Es evidente que la informacion compartida es clara y veras porque el protagonista de
esta nota es el Asambleista y el da a conocer los pormenores del proceso del cierre de
esta entidad financiera, es oportuna y actual porque en aquel entonces este tipo de
informacién daba mucho controversia, por otro lado la nota no tiene inmediatez
porque es difundida a horas de la noche y no es objetiva porque el periodista
recomienda a las personas tener cuidado con su dinero, segun Susana Gonzales Reina
menciona que el periodista no debe verse reflejado por ningun tipo opinidn o juicio de
valor.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 7 Andlisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 30/05/2016

— -
ib‘ d .’7‘ UnimaxTv Ambato
i fcom

LA COORDINACION DE EDUCACION DE LA
ZONA 3, CUMPLIENDO CON EL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES,
DESARROLLO UN SIMULACRO SIMULTANEO
EN MAS DE DOSCIENTAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS CON LA FINALIDAD QUE LOS
ESTUDIANTES Y DOCENTES ESTEN
PREVENIDOS ANTE UN FENOMENO
NATURAL

LEAD:

La Coordinacion de Educacion de la Zona 3, cumpliendo con el cronograma de
actividades, desarrollé un simulacro simultaneo en mas de doscientas instituciones
educativas con la finalidad que los estudiantes y docentes estén prevenidos ante un
fendmeno natural.

INTERPRETACION:

Esta se tratd de un simulacro ante un desastre natural organizado por la coordinacion
de Educacion, la informacion es clara, entendible, veraz porque las imagenes
evidenciaba lo que habria ocurrido, intervino en la nota el director zonal de
educacion, sin embargo para reforzar la nota, se deberia buscar mas de una fuente
para darle mas veracidad y de esta manera la ciudadania escuche otras versiones de lo
ocurrido, la informacidn es oportuna y actual porque en aquel entonces el pais estaba
pasando momentos dificiles por el terremoto en la costa ecuatoriana y era oportuno
difundir este tipo de actividades, por otro lado la nota no tiene inmediatez porque es
difundida a horas de la noche y como la anterior publicacion no es objetiva porque al
momento de culminar la nota el periodista menciona “que dentro de la planificacion
las recomendaciones son constantes ya que mas vale prevenir que lamentar” hay que
tener cuidado al momento de construir una noticia porque al emitir juicio de valor, se
hace responsable de lo dicho y si no es veridico se puede meter en graves problemas.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 8 Analisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 30/05/2016

@: UnimaxTv Ambato
| B hace aproximadamente 11 meses

a

EN AMBATO LAS OFICINAS DE LA ANT SE
TRASLADARA AL EDIFICIO DE ...

LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO
ULTIMA DETALLES PARA SU TRASLADO DE
LAS OFICINAS UBICADAS EN LA AV. GALO
VELA HACIA LAS INSTALACIONES DE LA EX-
CORTE DE JUSTICIA DE TUNGURAHUA EN
EL CENTRO DE LA CIUDAD, SEGUN LA
DIRECTORA ESTE CAMBIO TIENE COMO
OBJETIVO BRINDAR A LA CIUDADANIA UN
SERVICIO DE CALIDAD

@ Me gusta Comentar -

LOURDES MAYORGA Compartir
DIR, AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO TGHUA

LEAD:

La Agencia Nacional de Transito (ANT) ultiman detalles para su traslado de las
oficinas ubicadas en la av. Galo vela hacia las instalaciones de la ex-corte de justicia
de Tungurahua en el centro de la ciudad, segun la directora este cambio tiene como
objetivo brindar a la ciudadania un servicio de calidad.

INTERPRETACION:

Esta nota se tratd del proceso de cambio de instalaciones de la ANT, la informacion
es entendible y clara porque detalla las razones del cambio de lugar de atencion y los
beneficios de la misma, ademas es oportuna, actual y de interés social porque la
ciudadania tiene que estar enterada donde se va ubicar la ANT para realizar sus
tramites, la informacion carece de inmediatez porque es difundido a horas de la noche
y no el instante que se difunde por la sefial de TV, y por ultimo es objetiva porque no
existe juicio de valor por parte del periodista.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 9 Andlisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 30/05/2016

B UnimaxTv Ambato
@" e ente 11 meses
PREVENCION DEL CONSUMO DEL TABACO
Y SUS CONSECUENCIAS
LA SECRETARIA TECNICA DE DROGAS Y EL
MINISTERIO DE SALUD DE TUNGURAHUA
REALIZARON UN FORO SOBRE LA
PREVENCION DEL CONSUMO DEL TABACO
Y SUS CONSECUENCIAS, DIRIGIDO A
JOVENES DE DIFERENTES CENTROS
EDUCATIVOS.
W8 Megusta W Comentar -
\ E.d Compartir
MONICA VILLEGAS Os
REPRESENTANTE MINISTERIO DE SALUD | =
O ———— 437 W) Q .

LEAD:

La Secretaria Técnica de Drogas y el Ministerio de Salud de Tungurahua realizaron
un foro sobre la prevencion del consumo del tabaco y sus consecuencias, dirigido a
jévenes de diferentes centros educativos.

INTERPRETACION:

Esta nota se tratd sobre un taller realizado por SETED y Ministerio de Salud con el
proposito de prevenir el uso y consumo de trabajo en adolescentes, la informacion
tiene claridad y es entendible porque responde a las preguntas ¢Cuando sucedio?
¢Cémo sucedi6? ;Ddnde sucedi6? (A quién o quienes les sucedi6? Y ;por qué
sucedid? Por otro lado es oportuno y de actualidad porgue es una problematica social
que afecta a la ciudadania en general, por ende es de interés social sin embargo la
informacién carece de inmediatez porque es difundido a horas de la noche y no al
instante que se difunde por la sefial de TV abierta, y por Gltimo es objetiva porque no
existe juicio de valor por parte del periodista.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas

Junio 2016

En el mes de junio el medio de comunicacion publicdé 102 noticias informativas

con temas de indole politico, econdmico, seguridad, desastres naturales, delincuencia,
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obras, salud, cultura, turismo y social, para detallar méas a fondo el analisis se lo efectud
de la siguiente manera:

En la semana del 1 al 3 de junio el medio publico 13 informaciones en donde se
identific6 que 7 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivos pero carecen de inmediatez, en cambio las 6 restantes contienen las

caracteristicas anteriores pero sin objetividad e inmediatez.

Tabla N° 10 Andlisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 01/06/2016

LEAD:

La Unidad Educativa Carmen Barona celebro el dia internacional del nifio, los
docentes, padres de familia y estudiantes participaron de un programa especial donde
los juegos tradicionales marcaron la diferencia.

INTERPRETACION:

Esta nota se tratd sobre un agasajo por el dia del nifio, la informacion tiene claridad y
es entendible porque responde a las preguntas ¢Cuando sucedi6? ;Cdédmo sucedi6?
¢Doénde sucedid? ¢A quién o quienes les sucedid? y ¢Por que sucedid? Por otro lado
es oportuno y de actualidad porque se realizd la nota en la fecha indicada y es de
interés social porque es una celebracion que a la ciudadania le interesa sin embargo la
informacién carece de inmediatez porque es difundido a horas de la noche y no al
instante que se difunde por la sefial de TV abierta, y por ultimo en un extracto de la
nota el periodista menciona que los mensajes que envian los nifios son sinceros y que
podrian concientizar a las personas, generando juicio de valor por parte del periodista.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 11 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 02/06/2016

@: UnimaxTv Ambato
e
@

SITUACION ECONOMICA QUE ATRAVIESA
LA SITUACION ECONOMICA QUE
ATRAVIEZA EL PAIS, SE VE REFLEJADO EN
LAS ASIGNACIONES DE LOS RECURSOS A
LAS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS, EN EL CASO DE
AMBATO SEGUN LAS AUTORIDADES ESTA

PENDIENTE MAS DE 30 MILLONES DE

LEAD:

La situacion economica que atraviesa el pais, se ve reflejado en las asignaciones de
los recursos a las gobiernos autbnomos descentralizados, en el caso de Ambato segun
las autoridades esta pendiente mas de 30 millones de doélares.

INTERPRETACION:

Esta nota se tratd sobre el dinero que debe recibir el municipio por parte del gobierno
aqui se identifico que la informacion es clara y entendible responde al ¢Cuando
sucedidé? ¢Como sucedio? ¢Ddnde sucedio? ¢A quién o quienes les sucedio? y ¢Por
qué sucedid? Por otro lado es veraz porque intervienen las autoridades competentes
para dar esa informacion, ademas es oportuno y de actualidad porque en aquel
entonces habia problemas con los presupuestos de los GADs vy es de interés social
porgue es una situacién que afecta a todos. Sin embargo la informacion carece de
inmediatez porque es difundido a horas de la noche y no al instante que se difunde por
la sefial de TV abierta, y por ultimo es objetiva porque no se identifico juicio de valor
0 comentario del periodista.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 12 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 03/06/2016
R i

SERVICIO COMUNITARIO
aversiones @ oréoros @ ;
[ ] : ENTIDAD FINANCIERA FUE VICTIMA DE

+ AGENCIASALCEDD  [EEpes
LUCURSN’ PR EL AVISO OPORTUNO AL ECU 911, ALERTO

ALAPOLICIA NACIONAL DE UN ASALTO EN
UNA ENTIDAD FINANCIERA EN EL CANTON
PILLARO, DE INMEDIATO SE EMPRENDIO
UN OPERATIVO LO QUE PERMITIO
CAPTURAR A LOS PRESUNTOS
DELINCUENTES EN LA PARROQUIA DE
IZAMBA, AL MOMENTO DE LA DETENCION
SE ENCONTRARON CON VARIAS
EVIDENCIAS DEL ATRACO

@ & Megusta
Compartir

UNIMAX

© 76, Rossy R
20 o) T N E .

UA + SUCURSALAMBATO *

ossy y 18 personas més

LEAD:

El aviso oportuno al ecu 911, alerto a la policia nacional de un asalto en una entidad
financiera en el Canton Pillaro, de inmediato se emprendié un operativo lo que
permiti6 capturar a los presuntos delincuentes en la parroquia de Izamba, al momento
de la detencion se encontraron con varias evidencias del atraco

INTERPRETACION:

Esta nota se tratd sobre el asalto a una persona que se encontraba en una entidad
financiera, la informacion que se evidencia en esta nota es clara y veras ya que la
informacién es contrastada y verificada con el agente policial a cargo del caso, es
oportuna y actual porque fue difundido el mismo dia y porque el hecho responde al
¢Cuando sucedié? ¢Como sucedié? ¢Donde sucedi6? ¢A quién o quienes les
sucedid? y ¢Por qué sucedio? Ademas existe objetividad al momento de contar el
hecho puesto que no se identifico juicio de valor o comentario y es de interés social
porgue a cualquier persona le puede suceder un robo o asalto y esta es una forma para
que la ciudadania este alerta en este tipo de casos. Por otro lado la informacion
publicada carece de inmediatez ya que es difundido a horas de la noche y no al
momento que es difundo por la sefial de TV abierta.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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En la semana del 6 al 10 de junio el medio publico 25 informaciones en donde se
identificO que 18 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivos pero carecen de inmediatez, en cambio las 7 restantes contienen las
caracteristicas anteriores pero sin objetividad e inmediatez, ademas cabe recalcar que
cuando se trata de noticias de turismo y obras municipales los usuarios dejan sus

comentarios.

Tabla N° 13 Andlisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 06/06/2016

LEAD:

El denominado Convoy de la alegria llego a los sectores afectados por el terremoto
del pasado 16 de abril, la actividad fue liderada por Lira Villalva Gobernadora de
Tungurahua, aqui agasajaron a miles de nifios de los albergues de Pedernales, Jama y
la Chorrera.

INTERPRETACION:

En esta nota se identificd que la informacion es clara porque se detall6 la actividades
realizadas por parte de los participantes de aquel evento y veras porque las imagenes
iban acorde con lo que el periodista contaba, la informacion fue oportuna y actual
porque en ese entonces continuaba el apoyo a damnificados del terremoto, es de
interés social por aquel suceso involucré a todas las personas, por otro lado no tiene

......

momento de ser emotivo en el relato, mientras que carece de inmediatez porque en la
noche fue publicada esta informacion mientras que en horas del dia fue transmitida
por el sefial abierta de Unimax Television . Se evidencio comentarios en apoyo al
trabajo cumplido por las autoridades.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 14 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 07/06/2016

@; UnimaxTv Ambato

OPERATIVO DE CONTROL

LA INTENDENCIA DE POLICIA DE
TUNGURAHUA'Y LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO, REALIZAN OPERATIVOS DE
CONTROL PARA EVITAR EL EXPENDIO DE
PRODUCTOS CADUCADOS, EN EL
RECORRIDO SE CLAUSURO VARIOS
LOCALES POR INFRINGIR LA LEY.

LEAD:

La Intendencia de Policia de Tungurahua y la Defensoria del Pueblo, realizan
operativos de control para evitar el expendio de productos caducados, en el recorrido
se clausuro varios locales por infringir la ley.

INTERPRETACION:

En esta nota se verificd que la informacion es clara y entendible porque mientras el
periodista va narrando lo ocurrido concuerda con las imagenes y con lo que informan
las autoridades; es oportuno y tiene actualidad porque segin los funcionarios han
habido denuncias de comercializacion de productos caducados, ademas esta clase de
informacion es de interés social y tiene objetividad porque no se identificé juicio de
valor o comentarios del periodista, pero por otro lado sigue el problema de la
inmediatez ya que la nota se transmiti6 por la sefial abierta del medio de
comunicacion en horas del dia, mientras que en el sitio de red Facebook fue publicado
pasado las 9 de la noche.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 15 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 08/06/2016

OW® 2 Comentarios destacados ~
13 veces compartido

¥ Paul Santiago Toapaxi Como ciudadanos en
ves de estar criticando o grabando y haciendo
reportajes ko q primero deberiamos hacer
para ayudar a esa persona es lamar al ECU
911 para que se verifique el estado del mismo
Me gusta - Responder - @ 1

Mariana Solano Recién se hacen reportes de
fos borrachos que se quedan dormidos en los
parques... esto viene sucediendo yace afios en
todo el pais... que pena que la preocupacion
no sea por la persona sino por el espectaculo
que da para el turista... de verdad lamentable

Me gusta - Responder - @ 1- 14 de

7 Vivi Kintana La gente no conoce €l tipo de
emergencias q s¢ maneja a diario en una
institucion km el ECU 911 a todos se brinda la
atencion requerida pero se necesita
colaboracion d la ciudadania en vez d criticas q !

B

LEAD:

La presencia de personas alcoholicas en el parque cevallos genera preocupacion en la
ciudadania, en esta ocasion se encontrd en el interior del lugar a un ciudadano en
estado etilico lo que obligo la intervencion de la policia nacional para brindar la ayuda
del caso.

INTERPRETACION:

En esta nota se verificd que la informacion fue clara y entendible porque mientras el
periodista va narrando lo ocurrido concordaba con las imagenes y con la version de la
policia y personas que hablaron en el video; también es oportuno y tiene actualidad
porgue el hecho sucedié en horas de la mafiana, ademas esta clase de informacion es
de interés social porque involucra a todos y para que las autoridades tomen las
medidas pertinentes ante este hecho y en una parte del relato se identificé juicio de
valor por parte del periodista esto dando a la idea que la persona que estuvo acostada
ebria en el parque no habria tenido verglenza para hacerlo, pero por otro lado sigue el
problema de la inmediatez ya que la nota se transmitio por la sefial abierta del medio
de comunicacién en horas del dia, mientras que en el sitio de red Facebook fue
publicado pasado las 9 de la noche, en otro aspecto, esta publicacion generd varios
comentarios entre uno de ellos fueron “ya era hora que hagan reportes de esta clase”
“en vez de estar grabando o criticando es llamar rapido al ECU 911” esto denota que
las personas estan pendientes de lo que se comparte en los sitios de redes sociales.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 16 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 08/06/2016

Observatério de Homicidios

Nosia ferramenta de viswalizacdo mostra & distribulgho. a1 dimenses e 2 dindmica da violéncls letal ne munde.

W Antonio Tonino M

1 .m-cidl 5 pessoas assassinada:
nbiar 1 yer

UNIMAX

s ) TF 7

LEAD:

Segun el instituto de monitoreo de homicidios “IGARAPE”, Ambato se encuentra
dentro de la ciudades mas seguras de latino-américa, datos importantes para fortalecer
el turismo en el canton y la provincia.

INTERPRETACION:

En esta nota se verificd que la informacion es clara y entendible porque mientras el
periodista va narrando lo ocurrido simultdneamente concuerda con las imagenes y con
la version de la autoridad y personas que intervinieron en el video; también es
oportuno y tiene actualidad porque el hecho sucedi6 en horas de la mafana, ademas
esta clase de informacidn es de interés social porque como decia en la nota Ambato
es catalogado como una de las ciudades mas seguras de Latinoamérica involucrando a
todos y no a una sola persona en particular, y tiene objetividad porque no se identificd
juicio de valor o comentario del periodista, pero por otro lado sigue el problema de la
inmediatez ya que la nota se transmitié por la sefial abierta del medio de
comunicacion en horas del dia, mientras que en el sitio de red Facebook fue publicado
pasado las 9 de la noche, en otro aspecto, esta publicacion generd varios comentarios
uno de ellos felicitando al medio y solicitando que se haga méas notas de este tipo, esto
denota que las personas si ven el fan page del canal pero el medio no contesta a la
solicitud que hace la persona .

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 17 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 10/06/2016

POLICIA JUDICIAL DE TUNGURAHUA
ENTREGO EL ARMAMENTO INCAUTADO...
LA POLICIA JUDICIAL DE TUNGURAHUA,
B HIZO LA ENTREGA OFICIAL DEL

4 ARMAMENTO INCAUTADO EN LA
PROVINCIA A LAS FUERZAS ARMAS PARA
LA RESPECTIVA DESTRUCCION, LA
AUTORIDAD POLICIAL ASEGURO QUE SE
VA A SEGUIR COMBATIENDO LA
DELINCUENCIA CON LOS OPERATIVOS.

224 ;1))) ¥

LEAD:

La Policia Judicial de Tungurahua, hizo la entrega oficial del armamento incautado en
la provincia a las fuerzas armas para la respectiva destruccion, la autoridad policial
aseguro que se va a seguir combatiendo la delincuencia con los operativos.

INTERPRETACION:

Esta nota se trat6 de la entrega del armamento incautado por la policia a las fuerzas
armadas donde se constatd que la informacién al momento de relatar lo acontecido
fue claro y entendible porque las iméagenes, la version de la autoridad que
intervinieron en el video tenia relacion a lo ocurrido; también fue oportuno y de
actualidad porque el hecho sucedié en horas de la mafana, ademéas esta clase de
informacién es de interés social porque las personas deben estar enteradas de los
procedimientos que realiza la policia y el ejército ya que son instituciones publicas y
deben cumplir con el proceso de transparencia que exige y determina la ley, por otro
lado la nota tiene objetividad porque no se identificé juicio de valor o comentario del
periodista, sin embargo continla el problema de la inmediatez ya que la informacién
se transmitié por la sefial abierta del medio de comunicacion en horas del dia,
mientras que en el sitio de red Facebook fue publicado pasado las 9 de la noche.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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En la semana del 13 al 17 de junio el medio publicé 22 informaciones en dénde
se identifico que 16 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivos pero carecen de inmediatez, en cambio las 6 restantes contienen las

caracteristicas anteriores pero sin objetividad e inmediatez.

Tabla N° 18 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 13/06/2016

’a J UnimaxTv Ambato

ELABORACION DE KITS ESCOLARES

CON MIRAS AL PROXIMO ANO LECTIVO EN
LA SIERRA ECUATORIANA, EL INSTITUTO
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
TRABAJA EN LA COORDINACION PARA LA
ELABORACION DE LOS KITS ESCOLARES.
EN LO QUE RESPECTA A LAS PROVINCIAS
DE LA ZONA CENTRO DEL ECUADOR
SERIAN VARIOS LOS ARTESANOS QUE
FORMARAN PARTE DE ESTE BENEFICIO.

UNIVIAX

21 W) TF

LEAD:

Con miras al préximo afio lectivo en la sierra ecuatoriana, el Instituto de Economia
Popular y Solidaria (IEPS) trabaja en la coordinacion para la elaboracion de los kits
escolares. En lo que respecta a las provincias de la zona centro del ecuador serian
varios los artesanos que formaran parte de este beneficio.

INTERPRETACION:

Esta nota se tratd de la coordinacion para la elaboracion de kits escolares en el que
varios artesanos de Tungurahua serian parte de esta actividad que realiza el IEPS con
el objetivo de impulsar el emprendimiento de artesanos ahi se constaté que la
informacion al momento de relatar lo acontecido fue claro y entendible porque las
imagenes, la version de la autoridad que intervino en el video tenia relacion a lo
ocurrido; también fue oportuno y de actualidad porque dichas actividades que
mencionan en la nota estan en proceso, ademas esta clase de informacion es de interés
social porque involucra a muchas personas y no solo a una persona en general, por
otro lado la nota tiene objetividad porque no se identifico juicio de valor o comentario
del periodista, sin embargo continta el problema de la inmediatez ya que la
informacidn se transmitio por la sefial abierta del medio de comunicacion en horas del
dia, mientras que en el sitio de red Facebook fue publicado pasado las 10 de la noche.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 19 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 14/06/2016

\'7‘; § UnimaxTv Ambato

Ayuda de Latinos en Alemania para el Ecuador

ALEMANIA

- Q
POTABILIZADORA SE ENVIARA DESDE HAMBURGO 85 Eduardo
PARA AFECTADOS POR EL TERREMOTO DE ECUADOR &i

eldeseoq

S UK MOTICHS - LS WOTICIAS UMK NOTICAS

LEAD:
Ayuda de Latinos en Alemania para damnificados del terremoto del Ecuador

INTERPRETACION:

Esta nota se tratd del apoyo brindado por ecuatorianos residentes en Alemania a
damnificados del pasado terremoto, ahi se constat6 que la informacion al momento de
relatar lo acontecido fue claro y entendible porque las imagenes, la version de las
personas que intervinieron en el video tenia relacion a lo acontecido; también fue
oportuno y de actualidad porque la informacion que se compartio tenia que ser vista y
escuchada por todas las personas puesto que se referia al apoyo a las victimas del
terremoto, ademas esta clase de informacion es de interés social porque involucra a
muchas personas y no solo a una persona en general, por otro lado la nota tiene
objetividad porque no se identifico juicio de valor o comentario del periodista, sin
embargo continda el problema de la inmediatez ya que la informacion se transmitio
por la sefial abierta del medio de comunicacién en horas del noche del dia anterior de
lo publicado en el sitio de red Facebook

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas

66



Tabla N° 20 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 15/06/2016

gl UnimaxTv Ambato

DIRECCION DE CULTURA REALIZO EL
ENCUENTRO DE NARRADORES DE CUE...

PP LA DIRECCION DE CULTURA TURISMO Y

il DEPORTES DEL MUNICIPIO DE AMBATO,

REALIZO EL ENCUENTRO DE NARRADORES
DE CUENTOS INEDITOS, EVENTO QUE
CONTO CON LA PARTICIPACION DE
ESCRITORES Y ESTUDIANTES DE

DIFERENTES UNIDADES EDUCATIVAS.

LEAD:

La Direccion de Cultura, Turismo y Deportes del Municipio de Ambato, realizo el
encuentro de narradores de cuentos inéditos, evento que contd con la participacion de
escritores y estudiantes de diferentes unidades educativas.

INTERPRETACION:

Esta nota se tratd de un exposicion de libros inéditos de cuentos y que contd con la
presencia de estudiantes de algunas unidades educativas, ahi se constatd que la
informacién al momento de relatar lo acontecido fue claro y entendible porque las
iméagenes, la version de las personas que intervinieron en el video tenia relacion a lo
acontecido; también fue oportuno y de actualidad porque fue difundido el mismo dia
que se llevé a cabo el evento, ademas esta clase de informacion es de interés social
porgue involucra a muchas personas y no solo a una persona en general, por otro lado
en una parte del relato se determind que el periodista hace un comentario sobre lo
ocurrido dejando de lado en ese instante la objetividad, mientras que la difusién de la
informacidn no fue inmediata porque la nota fue publicada en el sitio de red Facebook
a la noche mientras que | misma se transmitié por la sefial abierta del medio de
comunicacion en horas al medio dia.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 21 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 16/06/2016

;a § UnimaxTv Ambato

TAMARA ARMAS ASUMIO LA SENPLADES
ZONA 3

TAMARA ARMAS ASUMIO LA SECRETARIA
NACIONAL DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO DE LAZONA 3, LA
AUTORIDAD MENCIONO QUE AVANZA LA
PLANIFICACION EN LA RE-CONSTRUCCION
DE LAS ZONAS AFECTADAS POR EL
PASADO TERREMOTO.

Megusta W Comentar -

Compartir

B

20 W) LF N

LEAD:

Tamara Armas asumié la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES) de la Zona 3, la autoridad mencion6 que avanza la planificacion en la
re-construccion de las zonas afectadas por el pasado terremoto.

INTERPRETACION:

Esta nota es clara y veras porque en el video interviene la persona que asumio el
cargo de la SENPLADES, y se constat6 que la informacion al momento de relatar lo
acontecido las imagenes y la version de la autoridad que intervino en el video tenia
relacion a lo acontecido; también fue oportuno y de actualidad porque fue difundido
el mismo dia que se llevd a cabo el evento, ademas esta clase de informacion es de
interés social porque involucra a muchas personas y no solo a una persona esto
tratandose en el tema gubernamental, por otro lado inicio del relato el periodista
menciona que la funcionaria designada al cargo tiene una amplia experiencia y en
donde cae en un juicio de valor haciendo que la nota pierda una poco de objetividad,
en lo que se refiere al inmediatez la difusion de la informacion no fue rapida y no se
aprovechd la facilidad que brinda el internet por medio de los sitios de redes sociales
ya que la nota fue publicada en el sitio de red Facebook a la noche mientras que |
misma se transmitio por la sefial abierta del medio de comunicacion al mediodia.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 22 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 17/06/2016

B8 UnimaxTv Ambato

§ hace aproximadamente 10 meses - @
MENSAJES POR EL D{IA DEL PADRE
AL CELEBRA EL DIA DEL PADRE,
FUNCIONARIOS DE UNIMAX TELEVISION
LLEGARON CON UN MENSAJE DE OPTIMISMO,
CARINO Y RESPETO, PUES CONSIDERAN QUE
UN PADRE ES EL PILAR FUNDAMENTAL EN EL
NUCLEO DE LA FAMILIA

@ Me gusta Comentar

Os
)™ Eduardo Santiago Pazmifio Chucla VIDA
) felicidades

Me gusta - Responder

LEAD:

Al celebra el dia del padre, funcionarios de unimax television llegaron con un
mensaje de optimismo, carifio y respeto, pues consideran que un padre es el pilar
fundamental en el nucleo de la familia.

INTERPRETACION:

Esta nota es clara y veras porque en el video interviene la mayoria del personal que
labora en el medio de comunicacién y hablaron sobre el dia del padre ademés de
constatar que la informacién al momento de relatar lo acontecido tenia concordancia
con las iméagenes y las versiones de cada uno de los individuos que intervinieron en el
video; también fue oportuno y de actualidad porque ese dia se celebraba el dia del
padre, ademés la informacion compartida es de interés social porque involucra a
muchas personas y no solo a una persona, por otro lado al inicio del relato el
periodista empieza hablando sobre el sentir de un padre, en donde el periodista cae en
un juicio de valor haciendo que la nota pierda un poco de objetividad, mientras en lo
que se refiere al inmediatez la difusion de la informacion no fue rapida y no se
aprovechd la facilidad que brinda el internet por medio de los sitios de redes sociales
ya que la nota fue publicada en el sitio de red Facebook a la noche mientras que la
misma se transmitio por la sefial abierta del medio de comunicacion al mediodia.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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En la semana del 20 al 24 de junio el medio public6 25 informaciones en donde
se identifico que 22 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivos pero carecen de inmediatez, en cambio las 3 restantes contienen las
caracteristicas anteriores pero sin objetividad e inmediatez, ademas se encontré un

comentario sobre el robo de un almacén.

Tabla N° 23 Andlisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 20/06/2016

POLICIA ENCONTRO A CIUDADANO
EXTRAVIADO SIN VIDA )
EL TRABAJO CONJUNTO ENTRE LA POLICIA
NACIONAL Y COMUNEROS DE LA
PARROQUIA DE PASA PUDIERON
ENCONTRAR EL CADAVER DE UN
CIUDADANO QUE ESTABA EXTRAVIADO EN
DIAS ATRAS, SEGUN EL INFORME POLICIAL
AL PARECER LA CAUSA DEL DECESO SERIA

POR HIPOTERMIA

LEAD:

El trabajo conjunto entre la policia nacional y comuneros de la parroquia de pasa
pudieron encontrar el cadaver de un ciudadano que estaba extraviado en dias atras,
segun el informe policial al parecer la causa del deceso seria por hipotermia.

INTERPRETACION:

Esta nota es clara y veras porque en el video interviene las personas afectadas, la
policia nacional en donde hablaron sobre lo acontecido con el comunero desaparecido
y luego hallado muerto aparte de que el relato de lo acontecido tenia concordancia
con las iméagenes y las versiones de cada uno de los individuos que intervinieron en el
video; también fue oportuno y de actualidad porque esta nota es el resultado de otra
noticia difundida en el medio, ademas la informacion compartida es de interés social
porgue involucra a una comunidad y no solo a una persona, otro aspecto que se
identificd que la informacidn tiene objetividad porque no se encontré juicio de valor
por parte del periodista, mientras en lo que se refiere al inmediatez la difusion de la
informacién no fue rapida y no se provecho la facilidad que brinda el internet por
medio de los sitios de redes sociales ya que la nota fue publicada en el sitio de red
Facebook a la noche mientras que la misma se transmitié por la sefial abierta del
medio de comunicacion al mediodia.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 24 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 21/06/2016

,7'?": UnimaxTv Ambato

INFORME DE OPERATIVOS DE CONTROL
LA INTENDENCIA DE POLICIA TRABAJA DE
FORMA COORDINADA CON LOS TENIENTES
Y JEFES POLITICOS DE TUNGURAHUA, EN
LO QUE RESPECTA AL CUMPLIMIENTO DE
LOS HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO DE
LOS LOCALES, ANTE EL DESACATO DE
VARIOS PROPIETARIOS DE NEGOCIOS SE
PROCEDIO A LA CLAUSURA Y MULTA
RESPECTIVA

UNIMIAX

\
Om== o013 ) TF P

LEAD:

La Intendencia de Policia trabaja de forma coordinada con los tenientes y jefes
politicos de Tungurahua, en lo que respecta al cumplimiento de los horarios de
funcionamiento de los locales, ante el desacato de varios propietarios de negocios se
procedié a la clausura y multa respectiva.

INTERPRETACION:

Esta nota es clara y veras porque en el video se constatd que las imagenes y la version
de la autoridad y los duefios de locales de diversién concuerdan con el relato del
periodista de la misma forma la informacion es oportuna y actual porque todos los
fines de semana las autoridades de control realizan operativos para que estos centros
de diversién cumplan con los permisos de funcionamiento, ademas la informacion
compartida es de interés social porque involucra a los duefios locales de diversion,
licoreras, bares y a las personas que concurren a estos lugares, en otro aspecto la
informacidn tiene objetividad porque no se encontrd juicio de valor por parte del
periodista, mientras en lo que se refiere al inmediatez la difusion de la informacion
no fue rapida y no se aprovechd la facilidad que brinda el internet por medio de los
sitios de redes sociales ya que la nota fue publicada en el sitio de red Facebook a las
9 de la noche mientras que la misma se transmiti6 por la sefial abierta del medio de
comunicacion en horas del mediodia.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 25 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 22/06/2016

g% UnimaxTv Ambato
[ hace aproximadamente 10 meses
)

. VARIAS PARROQUIAS DE PATATE
AFECTADAS POR LA TEMPORADA
INVERNAL

LEAD:

Varias parroquias del canton Patate, presentan afectaciones producto de las fuertes
lluvias registradas en los Gltimos dias, entre ellas se encuentra el desbordamiento del
rio el corazén y dafios en las vias.

INTERPRETACION:

Esta nota es clara y veras porgue en el video se constatd que las imagenes y la version
de las autoridades del cantdn Patate y de la parroquia Los Andes concuerdan con el
relato del periodista de la misma manera la informacion es oportuna y actual porque
la situacién del invierno en aquel entonces era un evento de suma importancia para las
autoridades, ademas la informacién compartida es de interés social porque involucra
a toda una ciudad e inclusive a la provincia, en otro aspecto la informacion tiene
juicio de valor porque en una parte del relato del periodista asegura que con el apoyo
de los habitantes y de las autoridades se podra solucionar los problemas ocasionados
por las fuertes lluvias cayendo en un juicio de valor, error que un periodista no puede
cometer, mientras en lo que respecta a la inmediatez de la difusion de la informacion
esta no fue rapida y no se aprovecho la facilidad que brinda el internet por medio de
los sitios de redes sociales ya que la nota fue publicada en el sitio de red Facebook a
las 8 de la noche mientras que la misma se transmitid por la sefial abierta del medio
de comunicacion en horas del mediodia.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 26 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 23/06/2016

@: UnimaxTv Ambato
@

INTENDENCIA DE TUNGURAHUA
CLAUSURO VARIOS LOCALES POR
INFRINGI...

EN TUNGURAHUA, 3 LOCALES FUERON
CLAUSURADOS, DOS POR EXPENDER
LICOR ARTESANAL Y EL OTRO POR
INCUMPLIMIENTO AL HORARIO DE
FUNCIONAMIENTO, LA INTENDENCIA DE
POLICIA DIO A CONOCER QUE SON
REINCIDENTES POR LO QUE LA SANCION
SERA ECONOMICA.

uUNIMAX

LEAD:

En Tungurahua, 3 locales fueron clausurados, dos por expender licor artesanal y el
otro por incumplimiento al horario de funcionamiento, la intendencia de policia dio a
conocer que estos locales son reincidentes por lo que la sancién sera econémica.

INTERPRETACION:

Esta nota es clara y veras porque en el video se constatd que el relato del periodista
acompafiado de las imagenes y la version de la autoridad reflejaba el informe de
operativos realizados por la Intendencia de Policia de Tungurahua, fue oportuna y
actual porque los hechos fueron recientes y no pierden vigencia, en cambio si
hablamos de objetividad en gran parte de esta nota se identifica esta caracteristica sin
embargo al momento de dar paso a los ciudadanos entrevistados, el periodista asegura
que la “ciudadania ve con buenos ojos la labor de la policia” pero en el video solo
salen tres personas, entonces como puede asegurar que todos los ciudadanos apoyan
el trabajo que realizan los uniformados, y finalmente la inmediatez de la informacion
no se da porque no es publicada con la brevedad que se requiere puesto que el suceso
ya se transmitié por la sefial abierta del medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 27 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 24/06/2016

@; UnimaxTv Ambato

EN BANOS EL EMPRENDIMIENTO FAMILIAR
FORTALECE EL TURISMO

EN EL CANTON BANOS EXISTEN
EMPRENDIMIENTOS FAMILIARES QUE
FORTALECEN LA ACTIVIDAD TURISTICAES
EL CASO DE LA HOSTERIA LAS ORQUIDEAS
QUE SE ENTRA EN LA COMUNIDAD DE
RUNTUN DONDE SE OFRECE PLATOS
TIPICOS Y LUGARES COMODOS PARA

DESCANSAR

LEAD:

En el canton bafios existen emprendimientos familiares que fortalecen la actividad
turistica es el caso de la hosteria las orquideas que se entra en la comunidad de
Runtun donde se ofrece platos tipicos y lugares cbmodos para descansar.

INTERPRETACION:

Esta nota es clara y veras porque en el video se constatd que el relato del periodista
acompariado de las imagenes y la version de la duefia del establecimiento eran reales
pero me parecié mas que notica un reportaje, partiendo de ahi, fue oportuna y actual
porgue los hechos fueron recientes y no pierden vigencia, en cambio si hablamos de
objetividad en gran parte de esta nota se identifica esta caracteristica sin embargo en
una parte del relato se not6 subjetividad al tratar el tema de emprendimiento familiar
pero como se menciond anteriormente parece que se tratara de un reportaje Yy
finalmente la inmediatez de la informacion no se da porque no es publicada con la
brevedad que se requiere puesto que el suceso ya se transmitio por la sefial abierta del
medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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En la semana del 27 al 30 de junio el medio publicé 19 informaciones en dénde
se identifico que 16 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivas pero carecen de inmediatez, en cambio las 3 restantes contienen las

caracteristicas anteriores pero sin objetividad e inmediatez.

Tabla N° 28 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 27/06/2016
e

EN TUNGURAHUA AL MOMENTO SE
REGISTRA 31 CASOS DE SUICIDIOS

CON...

HASTA LO QUE VA DEL ANO, EN
TUNGURAHUA SE HAN REGISTRADO 31
SUICIDIOS, CASOS DONDE LOS
ADOLESCENTES SON LOS QUE TOMAN
ESTA LAMENTABLE DECISION DE QUITARSE
LAVIDA, LO CUAL PREOCUPA A LAS
AUTORIDADES Y A LA CIUDADANIA

UNIMLAX | Ous

LEAD:

Hasta lo que va del afio, en Tungurahua se han registrado 31 suicidios, casos donde
los adolescentes son los que toman esta lamentable decision de quitarse la vida, lo
cual preocupa a las autoridades y a la ciudadania.

INTERPRETACION:

Esta nota es clara y veras porque en el video se constatd que el relato del periodista
acompafiado de las imégenes y la version de la gobernadora de la provincia y varias
opiniones ciudadanas concuerdan con el acontecimiento ocurrido, ademas la
informacion fue oportuna y actual porque los hechos fueron recientes, en cambio si
hablamos de objetividad, en la informacion no se identifica juicio de valor u opinién
por parte del periodista sin embargo la inmediatez de la informacion no se da porque
no es publicada con la brevedad que se requiere puesto que el suceso ya se transmitid
por la sefial abierta del medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 29 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 28/06/2016

@; UnimaxTv Ambato
e e e

COMERCIANTES INFORMALES SOLICITAN
UN PUESTO DE LUGAR DE TRABAJ...
DECENAS DE COMERCIANTES INFORMALES
DECIDIERON ACUDIR A LA MUNICIPALIDAD
PARA DAR A CONOCER SU MALESTAR
DEBIDO A QUE EXISTEN INCONVENIENTES
EN SUS LUGARES DE TRABAJO UBICADOS
A LOS EXTERIORES DEL MERCADO
AMERICA, SEGUN ESTA CLASE
TRABAJADORA HABRIA ENFRENTAMIENTOS
CON LAS Y LOS COMERCIANTES DE ESTE
CENTRO DE COMERCIO POR LO QUE
SOLICITAN UN PUESTO DE TRABAJO
SEGURO.

8 Me gusta T Comentar
.
B

LEAD:

Decenas de comerciantes informales decidieron acudir a la municipalidad para dar a
conocer su malestar debido a que existen inconvenientes en sus lugares de trabajo
ubicados a los exteriores del mercado américa, segun esta clase trabajadora habria
enfrentamientos con las y los comerciantes de este centro de comercio por lo que
solicitan un puesto de trabajo seguro.

INTERPRETACION:

Esta nota es clara porque en el video se constatd que el relato del periodista
acompariado de las imagenes y la versidn de los comerciantes informales que dan a
conocer la situacion que estdn pasando en el mercado donde laboran con los
comerciantes legales del centro de acopio pero en esta nota no existe la contra parte
para que sea verds la informacion, ademas la informacion fue oportuna y actual
porque los hechos fueron recientes, en cambio la informacién tiene objetividad
porque no se identifico juicio de valor u opinion por parte del periodista sin embargo
la inmediatez de la informacion no se da porque fue publicada en la noche ya que el
suceso ya se transmitio por la sefial abierta del medio de comunicacion al mediodia.
Para que existiera inmediatez se deberia difundir casi en simultaneo.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 30 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 29/06/2016

T

a

SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS
ZONA 3 EVALUA LOS ACCESOS AL...
PABLO MORILLO REPRESENTANTE DE LA
SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS DE
LA ZONA 3, DIO A CONOCER QUE
REALIZAN UNA EVALUACION DE LOS
ACCESOS AL VOLCAN COTOPAXI, PARA
ACTUALIZAR LOS PLANES DE
CONTIGENCIA DEBIDO A LA DECRECIENTE
ACTIVIDAD QUE PRESENTA

8 i Megusta W Comentar

Compartir

@ Tiy 7 personas mas

|
i
e

LEAD:

Pablo Morillo representante de la secretaria de gestion de riesgos de la zona 3, dio a
conocer que realizan una evaluacion de los accesos al volcdn Cotopaxi, para
actualizar los planes de contingencia debido a la decreciente actividad que presenta.

INTERPRETACION:

Esta nota es clara porque en el video se constatd que el relato del periodista
acompariado de las imagenes y la version del responsable de la Secretaria de Gestion
de Riesgos que habl6 sobre el proceso del volcan Cotopaxi para realizar planes de
contingencias debido a la decreciente actividad volcanica, ademas la informacion fue
oportuna y actual porque los hechos fueron recientes, en cambio la informacién tiene
objetividad porque no se identifico juicio de valor u opinion por parte del periodista
sin embargo la inmediatez de la informacion no se da porque fue publicada en la
noche ya que el suceso ya se transmitio por la sefial abierta del medio de
comunicacion al mediodia. Para que existiera inmediatez se deberia difundir casi en
simultaneo. Como observacion final al respecto de caracteres en esta nota el nombre
de la autoridad estaba mal escrito, el funcionario es de apellido Morillo no Murillo.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 31 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 30/06/2016

1 i UnimaxTv Ambato
b D hecs g ente 10 meses

EN ECHEANDIA SE MANTIENE LA
TRADICION DE LA ELABAORACION
ARTES...

EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR EN EL
CANTON ECHANDIA, AUN SE MANTIENE LA

TRADICION DE ELABORAR LA PANELA
GRANULADA DE MANERA ARTESANAL.
PROCESO QUE SE DEMORA MAS DE 6
HORAS PARA OBTENER EL PRODUCTO
FINAL

UNIMAX

LEAD:

En la provincia de Bolivar en el cantdn Echandia, ain se mantiene la tradicion de
elaborar la panela granulada de manera artesanal, proceso que se demora mas de 6
horas para obtener el producto final.

INTERPRETACION:

Esta nota es clara y veras porque en el video se constatd que el relato del periodista
acompafiado de las imégenes y la version de los productores de panela concuerdan
con el hecho sucedido, en este caso el proceso de la elaboracion de la panela, ademas
la informacidn fue oportuna y actual porque los hechos fueron recientes, en cambio la
informacién tiene subjetividad porque el periodista para darle emotividad a la
narracion cae en juicios de valor, por otro lado la informacion no es inmediata porque
la noticia fue publicada en la noche mientras que el suceso ya se transmitié por la
sefial abierta del medio de comunicacion al mediodia. Para finalizar esta noticia se
asemeja a un reportaje porque en la nota no se habla de fecha y podria facilmente
publicarse en otra ocasion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas

En conclusion, en el mes de junio, se determin0 que varias notas informativas les
falta contrastar su informacion, son algo subjetivas, hay problemas en el tema de

caracteres, su difusion no es inmediata y por Ultimo hay notas que parecen reportajes.
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Julio 2016

En el mes de julio el medio de comunicacion publicé 94 notas informativas con
temas de indole politico, social, econdmico, seguridad, desastres naturales, delincuencia,
obras, salud, cultura, turismo, operativos policiales, y suicidios, para detallar a fondo el

analisis se realiz6 de la siguiente manera:
El 1 de julio el medio publicé 4 informaciones en dénde se identificé que son
claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y objetivos pero carecen de

inmediatez.

Tabla N° 32 Andlisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 01/07/2016

LEAD:

Las autoridades del canton Pelileo, presentaron el programa de fiestas que cumpliran
al conmemorar los 156 afios de cantonizacion.

INTERPRETACION:

Esta nota es clara y veras porque en el video se constato que el relato del periodista
acompafiado de las iméagenes, la version del alcalde del cantéon Pelileo y el
responsable de organizar las actividades festivas concuerda con lo planteado en esta
rueda de prensa, ademas la informacion fue oportuna y actual porque los hechos
fueron recientes, en cambio la informacion tiene objetividad porque no se identificd
juicio de valor u opinién por parte del periodista sin embargo la difusion de la
informacion carece de inmediatez porque la noticia fue publicada en la noche y no al
instante que se transmitio por la sefial abierta del medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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En la semana del 4 al 8 de julio el medio publicé 17 informaciones en donde se
identificO que 16 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivos pero carecen de inmediatez, en cambio solo una contiene las caracteristicas
anteriores pero sin objetividad e inmediatez, ademas cabe recalcar que observd

comentarios en una noticias de economia, maltrato intra-familiar y politica.

Tabla N° 33 Andlisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 04/07/2016

MAGAF SULIALIZA EL SEGURKU
AGRICOLA

LAS VARIACIONES CLIMATICAS QUE SE
REGISTRA EN LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA OBLIGA A LAS
! AUTORIDADES APLICAR ESTRATEGIAS QUE

PERMITAN EVITAR QUE LAS PERDIDAS
ECONOMICAS DE LOS AGRICULTORES SE
INCREMENTE. POR TAL MOTIVO SE
SOCIALIZA EL SEGURO AGRICOLAAFIN

{ B DE QUE TODOS ACCEDAN A ESTE
BENEFICIO.

LEAD:

Las variaciones climaticas que se registra en la provincia de Tungurahua obligan a las
autoridades aplicar estrategias que permitan evitar que las pérdidas econdmicas de los
agricultores se incrementen. Por tal motivo se socializa el seguro agricola a fin de que
todos accedan a este beneficio.

INTERPRETACION:

Esta nota es clara y veras porque en el video se constato que el relato del periodista
acompafado de las imagenes, la version del director del MAGAP y agricultores
concuerdan con la necesidad de un seguro agricola para que los productores no
pierdan dinero al momento de cultivar sus productos, ademés la informacion fue
oportuna y actual puesto que el suceso se dio en esos dias, y es de interés social
porgue esto afecta al sector agricola y no a una sola persona, ademas tiene objetividad
porgue no se identifico juicio de valor u opinién por parte del periodista sin embargo
la difusion de la informacion carece de inmediatez porque la noticia fue publicada en
la noche y no al instante que se transmitio por la sefial abierta del medio de
comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 34 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 05/07/2016

OPERATIVOS CUMPLIDOS EN -
TUNGURAHUA.

lente labor .....,duro

M
cor

M
\xl Dayana Salvat Asi se hace. Felicitaciones
1384 Me qusta - Respo 2

Kleber Cartagena Magnifica lavor mi Coronel
David

~ Me qusta - Responder

=

LEAD:

La detencién de varias personas, el decomiso de sustancias prohibidas y la
recuperacion de objetos de dudosa procedencia, son parte de los resultados que
presento la policia nacional en los dltimos operativos cumplidos en Tungurahua.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version del representante de la policia judicial tiene claridad y veracidad, ademas la
informacién fue oportuna y actual puesto que el suceso se dio en esos dias, tiene
objetividad porque no se identificd juicio de valor u opinidn por parte del periodista,
esta informacion es de interés social porque es un hecho que pasa en todo el pais e
importante dar a conocer a la colectividad, por otro lado la difusion de la informacion
carece de inmediatez porgue la noticia fue publicada en la noche y no al instante que
se transmiti6 por la sefial abierta del medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 35 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 06/07/2016

LEAD:

La agencia de modelos May Sumak, dio a conocer que la Sumak Warmy del ecuador
es Bettsy Tupay, quien participard en el primer certamen internacional indigena de
belleza, que se realizara en Panama el préximo 17 de julio.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de los representante que acompafian a la reina tiene claridad y veracidad,
ademas la informacion fue oportuna y actual ya que la reina Sumak Warmy
participaria en el certamen de belleza indigena internacional, la informacion tiene
objetividad porgue no se identificé juicio de valor u opinién por parte del periodista, y
es de interés social porque es un hecho que concierne al sector indigena y al Ecuador
en si porque es la primera vez que se da a conocer este tipo de concursos, por otro
lado la difusion de la informacion carece de inmediatez porque la noticia fue
publicada en la noche y no al instante que se transmitio por la sefial abierta del medio
de comunicacion, Ademas se observo comentarios sobre esta noticia pero no se
identificd que el medio respondieran a los mismos.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas

82



Tabla N° 36 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 08/07/2016

iv UnimaxTv Ambato

ASAMBLEISTAS POR TUNGURAHUA
RESPONDEN A DECLARACIONES DE LA
CA...

LAS ASAMBLEISTAS BETTY CARRILLO Y
BETTY JEREZ, EN CONFERENCIA DE
PRENSA SE REFIRIERON AL ANUNCIO
HECHO POR PARTE DE LOS DIRECTIVOS
DE LA CAMARA DE LA PRODUCCION DE
TUNGURAHUA, LAS AUTORIDADES
EXPLICARON EL TRABAJO CUMPLIDO Y
RECHAZARON LA MEDIDA ADOPTADA POR
ESTE GREMIO

LEAD:

Las asambleistas Betty carrillo y Betty jerez, en conferencia de prensa se refirieron al
anuncio hecho por parte de los directivos de la camara de la produccion de
Tungurahua, las autoridades explicaron el trabajo cumplido y rechazaron la medida
adoptada por este gremio.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de las dos asambleistas tiene claridad y veracidad porque concuerdan con la
informacién que se emite en el lead de la publicacion de la noticia, ademés la
informacion fue oportuna y actual ya que las ediles estaban respondiendo a las
declaraciones emitidas por las camaras de produccion en dias, la informacién tiene
objetividad porque no se identificé juicio de valor u opinion por parte del periodista, y
es de interés social porque es un hecho que concierne a todos, por otro lado la
difusion de la informacion carece de inmediatez porque la noticia fue publicada en la
noche y no al instante que se transmiti6 por la sefial abierta del medio de
comunicacion.. Ademas se identificé un comentario ofensivo que facilmente el medio
de comunicacion podria ocultar para evitar controversia.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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En la semana del 11 al 15 de julio el medio public6 25 informaciones en donde
se identifico que 17 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivos pero carecen de inmediatez, en cambio las 8 restantes contienen las

caracteristicas anteriores pero sin objetividad e inmediatez.

Tabla N° 37 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 11/07/2016

9 § UnimaxTv Ambato

CCONSTRUCCION DEL HOSPITAL AMBATO
FINALIZARIA EN EL MES DE DICI...

LA GOBERNADORA DE TUNGURAHUA
ASEGURO QUE LA CONSTRUCCION DEL
HOSPITAL AMBATO EN SU PARTE
ESTRUCTURAL CONCLUIRA PARA EL MES
DE DICIEMBRE DEL PRESENTE, ASPECTO
\ QUE CONSIDERA LA CIUDADANIA ES

PR POSITIVO PARA LA ATENCION DE LA

CIUDADANIA

UNIVIAX

LEAD:

La gobernadora de Tungurahua aseguro que la construccion del hospital Ambato en
su parte estructural concluird para el mes de diciembre del presente, aspecto que
considera la ciudadania es positivo para la atencion de la ciudadania.
INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de la gobernadora de Tungurahua y los ciudadanos tienen claridad y
veracidad porque concuerdan con la informacion que se emite en el lead de la
publicacién de la noticia, ademas la informacién fue oportuna y actual ya que, la el
proceso de construccion del hospital lleva varios meses de retraso y por ende es de
interés social porque la obra beneficia a todos y es importante dar a conocer lo que
sucede con respecto a esta construccion, al final de la nota el periodista asegura que la
ciudadania espera que cuando entre en funcionamiento la atencién mejore es ahi que a
mi parecer el profesional deja de lado un poco la objetividad porque si habla de
ciudadania son muchas personas, y es de interés social porque es un hecho que
concierne a todos, por otro lado la difusion de la informacion carece de inmediatez
porgue la noticia fue publicada en la noche y no al instante que se transmitié por la
sefial abierta del medio de comunicacion..

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
Tabla N° 33
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Tabla N° 38 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 13/07/2016

BT UnimaxTv Ambato
g‘", B hace apror site 9 incies - ©

UN CIUDADANO FUE DETENIDO POR
PRESUNTA ESTAFA MASIVA

EL JEFE DE LA POLICIA JUDICIAL DE
TUNGURAHUA, DIO A CONOCER LA
DETENCION DE UN CIUDADANO QUIEN
APARENTABA SER GERENTE DE UNA
ENTIDAD FINANCIERA'Y TENIA UNA
BOLETA DE CAPTURA POR EL DELITO DE
ESTAFA MASIVA

UNIA X

s ) L7

LEAD:

El jefe de la policia judicial de Tungurahua, dio a conocer la detencion de un
ciudadano quien aparentaba ser gerente de una entidad financiera y tenia una boleta
de captura por el delito de estafa masiva.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de la gobernadora de Tungurahua y los ciudadanos tienen claridad y
veracidad porque concuerdan con la informacion que se emite en el lead de la
publicacion de la noticia, ademés la informacion fue oportuna y actual ya que, la el
proceso de construccion del hospital lleva varios meses de retraso y por ende es de
interés social porque la obra beneficia a todos y es importante dar a conocer lo que
sucede con respecto a esta construccion, al final de la nota el periodista asegura que la
ciudadania espera que cuando entre en funcionamiento la atencién mejore es ahi que a
mi parecer el profesional deja de lado un poco la objetividad porque si habla de
ciudadania son muchas personas, y es de interés social porque es un hecho que
concierne a todos, por otro lado la difusién de la informacion carece de inmediatez
porque la noticia fue publicada en la noche y no al instante que se transmitio por la
sefial abierta del medio de comunicacion..

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 39 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 13/07/2016

‘:?i UnimaxTv Ambato
hace aproximadamente 9 meses - @

UN CIUDADANO FUE DETENIDO POR
PRESUNTA ESTAFA MASIVA

EL JEFE DE LA POLICIA JUDICIAL DE
TUNGURAHUA, DIO A CONOCER LA
DETENCION DE UN CIUDADANO QUIEN
APARENTABA SER GERENTE DE UNA
ENTIDAD FINANCIERA Y TENIA UNA
BOLETA DE CAPTURA POR EL DELITO DE
ESTAFA MASIVA

Me gusta W Comentar -

Compartir

LEAD:

El jefe de la policia judicial de Tungurahua, dio a conocer la detencion de un
ciudadano quien aparentaba ser gerente de una entidad financiera y tenia una boleta
de captura por el delito de estafa masiva.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version del jefe de la policia judicial tienen claridad y veracidad porgue concuerdan
con la informacion que se emite en el lead de la publicacién de la noticia, ademas la
informacién fue oportuna y actual ya que es importante que las personas conozcan el
trabajo que desempefian los uniformados y por ende es de interés social, casi al final
de la nota el periodista asegura que “los testimonios de los perjudicados sera
importante para la investigacion de este caso” es ahi que a mi parecer el profesional
realiza un juicio de valor un error que el periodista no debe cometer, por otro lado la
difusion de la informacion carece de inmediatez porque la noticia fue publicada en la
noche y no al instante que se transmiti6 por la sefial abierta del medio de
comunicacion..

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 40 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 14/07/2016

| PERSONAS JUBILADAS REALIZARON
CASA ABIERTA

POR EL DIA DEL JUBILADO, EL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
PROTAGONIZO UNA CASA ABIERTA. DONDE
LOS JUBILADOS DEMOSTRARON LA
INFORMACION ASIMILADA EN CADA UNA
DE LAS ACTIVIDADES OCUPACIONALES
QUE CUMPLEN EN SU TIEMPO LIBRE.

LEAD:

Por el dia del jubilado, el instituto ecuatoriano de seguridad social protagonizd una
casa abierta, donde los jubilados demostraron la informacion asimilada en cada una
de las actividades ocupacionales que cumplen en su tiempo libre.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version del encargado del taller de relajacion mental y los jubilados entrevistados
concuerdan con la informacion que se emite en el lead de la publicacién de la noticia,
ademas la informacién fue oportuna y actual ya que es importante que las personas
conozcan el trabajo que desempefian los adultos mayores y por ende es de interés
social, ademas en un extracto casi al final de la nota el periodista se identifico juicio
de valor al momento de mencionar que “las expectativas aumentaran con el asar de
las horas” es ahi que a mi parecer el profesional cae en un error que no debe cometer,
por otro lado la difusion de la informacion carece de inmediatez porque la noticia fue
publicada en la noche y no al instante que se transmitio por la sefial abierta del medio
de comunicacion..

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 41 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 15/07/2016

@} UnimaxTv Ambato

GABRIELA RIVADENEIRA HABLO SOBRE
TEMAS DE INTERES COLECTIVO
GABRIELA RIVADENEIRA PRESIDENTA DE
LA ASAMBLEA NACIONAL VISITO AMBATO
PARA TRATAR VARIOS TEMAS DE INDOLE
NACIONAL, ENTRE ELLOS LAS LEYES
APROBADAS EN LO QUE RESPECTAA LO
ECONOMICO Y FINANCIERO

LEAD:

Gabriela Rivadeneira presidenta de la Asamblea Nacional visitd6 Ambato para tratar
varios temas de indole nacional, entre ellos las leyes aprobadas en lo que respecta a lo
econdmico y financiero.

INTERPRETACION:

En esta nota se constatd que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de la presidenta Asamblea Nacional concuerdan con la informacién que se
emite en el lead de la publicacion de la noticia, ademas la informacion fue oportuna y
actual ya que es importante que las personas conozcan sobre las leyes aprobadas en el
pleno de la asamblea y por ende es de interés social porque aquellas normativas
afecta o beneficia a la ciudadania y no solo a una persona, ademas no se identifico
juicio de valor o comentario del periodista, por otro lado la difusion de la
informacidn carece de inmediatez porque la noticia fue publicada en la noche y no al
instante que se transmitio por la sefial abierta del medio de comunicacion..

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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En la semana del 18 al 22 de julio el medio publicé 24 informaciones en dénde
se identifico que 23 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivos pero carecen de inmediatez, en cambio solo una contiene las caracteristicas

anteriores pero sin objetividad e inmediatez.

Tabla N° 42 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 18/07/2016

@ UnimaxTv Ambato

AUTORIDADES IMPUL SAN EL PROYECTO
"FAMILIAS CONSTRUYENDO SEGURI...
EN UN ACTO ESPECIAL LA POLICIA
NACIONAL, LA GOBERNACION DE
TUNGURAHUA'Y LA PARTICIPACION DE
VARIAS INSTITUCIONES PUBLICAS
FIRMARON UNA ACTA DE COMPROMISO
PARA FOMENTAR EL PROYECTO
DENOMINADO “FAMILIAS CONSTRUYENDO
SEGURIDAD

LEAD:

En un acto especial la policia nacional, la gobernacién de Tungurahua y la
participacion de varias instituciones publicas firmaron una acta de compromiso para
fomentar el proyecto denominado “familias construyendo seguridad”
INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de la gobernadora de la provincia, el coordinador del Ecu 911 y el
representante de la policia nacional concuerdan con la informacion que se emite en el
lead de la publicacion de la noticia, ademas la informacion fue oportuna y actual ya
que es importante que las personas conozcan sobre las acciones que las autoridades
realizan por mantener la seguridad en el canton y por ende es de interés social porque
aquellos proyectos beneficia a la ciudadania y no solo a una persona, ademas se
identificd juicio de valor al instante que el periodista menciona ‘“que optimistas
esperan que los resultados sean los esperados ya que la seguridad es un tema que
involucra a todos los sectores y autoridades” un error que el periodista no debe
cometer, por otro lado la difusion de la informacion carece de inmediatez porque la
noticia fue publicada en la noche y no al instante que se transmitio por la sefial abierta
del medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 43 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 19/07/2016

1 'Y UnimaxTv Ambato
| 4 hace aproximadamente 9 meses - @

MORADORES DE PINLLO SOLICITAN LA
DEVOLUCION DE LA SEDE DEL CO...
MORADORES DEL SECTOR DE PINLLO
LLEGARON AL MUNICIPIO DE AMBATO,
PARA SOLICITAR QUE SE DEVUELVA LA
SEDE DEL COMITE PRO-MEJORAS, ANTE
ELLO EL ALCALDE MANIFESTO QUE SE HA
CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS DE LEY
PARA EL DESALOJO LEGAL DEL INMUEBLE

@ Megusta W Comentar [ A4

# Compartir
@ Ty 9 personas mas

4 veces compartido

LEAD:

Moradores del sector de Pinllo llegaron al municipio de Ambato, para solicitar que se
devuelva la sede del comité pro-mejoras, ante ello el alcalde manifesté que se ha
cumplido con los requisitos de ley para el desalojo legal del inmueble.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de los afectados y el alcalde de Ambato concuerdan con la informacién que se
emite en el lead de la publicacion de la noticia y es contrastada con ambas partes
afectadas, ademas la informacion fue oportuna y actual en ese entonces, porque se
realizd la nota cuando ocurrio el hecho y es de interés social porque afecta a los
habitantes de la parroquia y no solo a una persona en general, ademas se identifico
gue no existe juicio de valor al momento de relatar la nota por otro lado la difusion
de la informacién carece de inmediatez porque la noticia fue publicada en la noche y
no al instante que se transmitid por la sefial abierta del medio de comunicacién.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 44 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 20/07/2016

§ | UnimaxTv Ambato
P o hace aproximadamente 9 meses - @

EN AMBATO UNA IGLESIA FUE VICTIMA DE
ROBO

EN AMBATO SE REGISTRO EL ROBO DE
UNA IGLESIA, DE ACUERDO A LA
INFORMACION RECOPILADA LOS
ANTISOCIALES SE HABRIAN LLEVADO
ALGUNOS IMPLEMENTOS DE LAS
EUCARISTIAS, ANTE LO OCURRIDO LA
POLICIA JUDICIAL EN COORDINACION CON
LA FISCALIA PROCEDIERON ALLANAR UN
DOMICILIO DONDE SE RECUPERO LOS
OBJETOS SUSTRAIDOS.

Me gusta B Comentar

Compartir
o®:

LEAD:

En Ambato se registré el robo de una iglesia, de acuerdo a la informacién recopilada
los antisociales se habrian llevado algunos implementos de las eucaristias, ante lo
ocurrido la policia judicial en coordinacion con la fiscalia procedieron allanar un
domicilio donde se recuper6 los objetos sustraidos.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de los afectados y el jefe de la policia judicial concuerdan con la informacion
que se emite en el lead de la publicacién de la noticia, ademas la informacién fue
oportuna y actual en ese entonces, porque se realiz6 la nota cuando se recuperd lo
robado y es de interés social porque esto le puede pasar a cualquier persona y para
que la ciudadania tenga precaucion, ademas no se encontré juicio de valor al
momento de relatar la nota por otro lado la difusion de la informacién carece de
inmediatez porque la noticia fue publicada en la noche y no al instante que se
transmitio por la sefial abierta del medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 45 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 21/07/2016

—
K r B UnimaxTv Ambato
‘;‘_ B hace aproximadamente 9 meses - @
‘ov EN AMBATO EL PROYECTO DE RE-

/ﬂ ORDENAMIENTO DE LAS PARADAS DE
’ BUS...

EL RE-ORDENAMIENTO DE LAS PARADAS
DE TRANSPORTE URBANO EN LA AVENIDA

12 DE NOVIEMBRE AL PARECER ESTARIA
DANDO RESULTADOS POSITIVOS, LAS
AUTORIDADES MANIFESTARON QUE LA
APLICACION PROGRESIVA DEL PROYECTO
PERMITIRA MEJORAR LA SEGURIDAD
CIUDADANA.

LEAD:

El re-ordenamiento de las paradas de transporte urbano en la avenida 12 de
noviembre al parecer estaria dando resultados positivos, las autoridades manifestaron
que la aplicacion progresiva del proyecto permitirda mejorar la seguridad ciudadana.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de la directora del COSECA vy las personas entrevistadas concuerdan con la
informacion que se emite en el lead de la publicacion de la noticia y le dan
credibilidad a la informacion y es entendible, ademas la informacion fue oportuna y
actual en ese entonces, porque segun los resultados del COMSECA el regular las
paradas de buses va a beneficiar a los ambatefios y ambatefias y por esta razén es de
interés social y era factible realizar una noticia acerca de esta actividad que realizan
las autoridades, ademas no se encontro juicio de valor al momento de relatar la nota y
por ende la informacion tiene objetividad, por otro lado la difusion de la informacion
carece de inmediatez porgue la noticia fue publicada en la noche y no al instante que
se transmitié por la sefial abierta del medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 46 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 22/07/2016

Compartir
003 Comentarios destacados *

S veces compartido

N Franklin Fonseca felicitaciones sefior

B Alcakde y en cuanto a las multas de transito
estan bien puestas, I@s que se quejan son los
tirados a corredores irrespetuosos de las leyes
de transito y cuando ocasionan accidentes
huyen como ratas
Me gusta - Responder - 22 de julio de 2016 a

“ 1respuesta

Anabel Ortega Navas Quiten los intereses a
las multas de transito... Los del. Municipio son
unos ladrones... Ni en los bancos cobran

intereses tan brutales.... Y sino se paga es xq
no se tiene... No xq no se quiere... O que
pague la familia del dichoso y amoroso alkalde
primero.... 59 %

Me gusta - Responder - @ 2- 22 de julio de

LEAD:

Tal como lo anuncié la administracion municipal de Ambato inauguro el nuevo
puente elevado vehicular en la avenida Victor Hugo, con el fin de descongestionar el
trafico vehicular.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de las autoridades municipales, transito y las personas entrevistadas
concuerdan con la informacion que se emite en el lead de la publicacion de la noticia
y le dan credibilidad a la informacién y es entendible, ademas la informacién fue
oportuna y actual en ese entonces, porque la nota se realizéd el mismo dia de la
inauguracion de la obra, razon a esto la informacién es de interés social, ademas la
informacion fue objetiva porque no se encontré juicio de valor al momento por parte
del periodista, por otro lado la difusion de la informacion carece de inmediatez
porque la noticia fue publicada en la noche y no al instante que se transmiti6 por la
sefial abierta del medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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En la semana del 25 al 29 de julio el medio publicé 21 informaciones en donde
se identifico que 20 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivos pero carecen de inmediatez, en cambio las 3 restantes contienen las
caracteristicas anteriores pero sin objetividad e inmediatez, ademas se encontré un

comentario sobre el robo de un almacén.

Tabla N° 47 Andlisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 25/07/2016

cnel C.l)

© § UnimaxTv Ambato

|

LOURDES TIBAN PARTICIPARA EN LAS
ELECCIONES PRIMARIAS DEL MOVI...
LOURDES TIBAN PARTICIPARA EN LAS

cael

ELECCIONES PRIMARIAS DEL MOVIMIENTO
PACHACUTEC PARA EL PROXIMO 6 DE
AGOSTO, DENTRO DEL PROCESO EXISTEN
5 REPRESENTANTES QUE TAMBIEN
PRETENDEN LA CANDIDATURA OFICIAL A
PRESIDENTE POR EL MOVIMIENTO
INDIGENA.

uUnNIMAaXx

LEAD:

Lourdes Tiban participara en las elecciones primarias del movimiento Pachacutik para
el proximo 6 de agosto, dentro del proceso existen 5 representantes que también
pretenden la candidatura oficial a presidente por el movimiento indigena.
INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de la candidata Lourdes Tiban concuerdan con la informacion que se emite en
el lead de la publicacion de la noticia dandole credibilidad y claridad a la
informacién, ademas la informacion fue oportuna y actual en ese entonces, porque la
nota se realizo el mismo dia del hecho, razon a esto la informacion es de interés social
porgue un proceso electoral engloba a toda la ciudadania, ademas la informacién fue
objetiva porque no se encontr6 juicio de valor al momento por parte del periodista,
por otro lado la difusién de la informacion carece de inmediatez porque la noticia fue
publicada en la noche y no al instante que se transmitio por la sefial abierta del medio
de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas

04



Tabla N° 48 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 26/07/2016

‘;?-"_ UnimaxTv Ambato
g 4 hace aproximadamente 9 meses - @

PROYECTO DE ORDENANZA PARA
ERRADICAR FUNDAS PLASTICAS NO ES
Co...

EN PLENO DE CONCEJO CANTONAL SE
RESOLVIO QUE EL PROYECTO DE
ORDENANZA PARA ERRADICAR LAS
FUNDAS PLASTICAS NO ES COMPETENCIA
DEL GAD MUNICIPAL Y QUE EL GOBIERNO
PROVINCIAL ES QUIEN DEBE ASUMIR ESTE
PROYECTO, AUNQUE EL ALCALDE APOYA A
LA FUNDACION MEDIANTE CAMPANAS
PREVENTIVAS AMBIENTALES

Me gusta @ Comentar

ARACELLY PEREZ
CONCEJALA CANTON AMBATO

npartir

9 Comentarios destacados *

ove
-

“UNX NOTICIAS UNX NOTICIAS - UNX NOTICIAZ UNX NOT:
»

LEAD:

En pleno de concejo cantonal se resolvid que el proyecto de ordenanza para erradicar
las fundas plasticas no es competencia del Gad municipal y que el gobierno provincial
es quien debe asumir este proyecto, aunque el alcalde apoya a la fundacién mediante
campanas preventivas ambientales.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de las autoridades municipales y el promotor del proyecto de ordenanza sobre
la erradicacion de fundas plasticas concuerdan con la informacion que se emite en el
lead de la publicacion de la noticia dandole credibilidad y claridad a la informacién,
ademas la informacion fue oportuna y actual, porque el hecho se suscitaba en aquel
entonces y es de interés social porque una ordenanza afecta o beneficia a toda la
ciudadania, ademas la informacion fue objetiva porque no se encontré juicio de valor
al momento por parte del periodista, por otro lado la difusién de la informacion carece
de inmediatez porque la noticia fue publicada en la noche y no al instante que se
transmitio por la sefial abierta del medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 49 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 27/07/2016

g8 UnimaxTv Ambato
;’“‘ hace aproximadamente 9 meses - @

EL 4Y 5 DE AGOSTO LA FEUE REALIZARA
UNA ASAMBLEA GENERAL EN Q...
PARAEL 4'Y 5 DE AGOSTO EN LA CIUDAD
DE QUITO LA FEUE CONVOCA A LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS A UNA
ASAMBLEA GENERAL PARA ANALIZAR LA
SITUACION ACTUAL DE LA EDUCACION
SUPERIOR Y CREAR PLANTEAMIENTOS
RESPECTO AL INGRESO A LAS
UNIVERSIDADES

LEAD:

Para el 4 y 5 de agosto en la ciudad de quito la FEUE convoca a los estudiantes
universitarios a una asamblea general para analizar la situacion actual de la educacién
superior y crear planteamientos respecto al ingreso a las universidades.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompariado de las imagenes y la
version del representante nacional de la FEUE concuerdan con la informacion que se
emite en el lead de la publicacion de la noticia dandole credibilidad y claridad a la
informacion, ademas la informacién fue oportuna y actual, porque el hecho se
suscitaba en aquel entonces y es de interés social porque la educacion beneficia a toda
la ciudadania, ademas la informacion fue objetiva porque no se encontré juicio de
valor por parte del periodista, por otro lado la difusion de la informacion carece de
inmediatez porque la noticia fue publicada en la noche y no al instante que se
transmitio por la sefial abierta del medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 50 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 28/07/2016

j" UnimaxTv Ambato

POLICiA JUDICIAL DE TUNGURAHUA

REALIZO LA DESTRUCCION DE OBJE...
EN PRESENCIA DE LOS MEDIOS
COMUNICACION, LA POLICIA JUDICIAL DE
TUNGURAHUA PROCEDIO A LA
DESTRUCCION DE VARIOS OBJETOS DE
DUDOSA PROCEDENCIA, TAL COMO
ESTIPULA LA LEY.

LEAD:

En presencia de medios de comunicacion, la Policia Judicial de Tungurahua procedid
a la destruccion de varios objetos de dudosa procedencia, tal como estipula la ley.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version del representante de la policia Judicial concuerdan con la informacién que se
emite en el lead de la publicacion de la noticia dandole credibilidad y claridad a la
informacion, ademas la noticia fue oportuna y actual, porque el hecho se suscitaba en
aquel entonces y es de interés social porque la ciudadania debe saber cual es el trabajo
que desempefia la policia, ademas la informacion fue objetiva porque no se encontrd
juicio de valor al momento de construir la nota por parte del periodista, por otro lado
la difusion de la informacion carece de inmediatez porque la noticia fue publicada en
la noche y no al instante que se transmitio por la sefial abierta del medio de
comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 51 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 29/07/2016

E’ UnimaxTv Ambato
1 DE AGOSTO INICIA EL PROCESO DE
FORMACION DE LOS NUEVOS INTEG...
DESDE ESTE 1 DE AGOSTO INICIA EL
PROCESO DE FORMACION DE LOS
NUEVOS INTEGRANTES DE LA CASACA
ROJA EN EL CENTRO DE CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO EN EL SECTOR DE
SAMANGA, EL PERSONAL UNA VEZ QUE

FINALICE SERAN DISTRIBUIDOS 1 A
ol SAQUISILI Y 33 PARA AMBATO.

LEAD:

Desde este 1 de agosto inicia el proceso de formacion de los nuevos integrantes de la
casaca roja en el centro de capacitacion y entrenamiento en el sector de Samanga, el
personal una vez que finalicen, seran distribuidos 1 a Saquisili y 33 para Ambato.
INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version del representante de la policia Judicial concuerdan con la informacién que se
emite en el lead de la publicacion de la noticia dandole credibilidad y claridad a la
informacidn, ademas la noticia fue oportuna y actual, porque el hecho se suscitaba en
aquel entonces y es de interés social porque la ciudadania debe saber cual es el trabajo
gue desempefia la policia, ademas la informacion fue objetiva porque no se encontrd
juicio de valor al momento de construir la nota por parte del periodista, por otro lado
la difusion de la informacion carece de inmediatez porgue la noticia fue publicada en
la noche y no al instante que se transmitié por la sefial abierta del medio de
comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas

En conclusion, en el mes de julio, se identifico subjetividad en algunas notas, la
informacidn carece de inmediatez y hubo comentarios que no fueron contestados por el

medio de comunicacion.
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Septiembre 2016

En el mes de septiembre el medio de comunicacion publicé 2 notas informativas
sobre la destruccion de camaras de foto-sensores, en donde se identificd que la
informacion cumple con las caracteristicas de claridad, veracidad, de actualidad, interés
social y objetiva pero carece de inmediatez, ademéas existen comentarios positivos y

negativos con respecto a la informacion compartida.

Tabla N° 52 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 21/08/2016

LEAD:

En el canton Ambato a través de una denuncia formal realizada por la empresa
concesionada de los foto-sensores, se conocid la destruccion de una camara ubicada
en la avenida Manuelita Séenz, el caso se encuentra en investigaciones.
INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de la autoridad municipal quien se pronuncia sobre el suceso y que
concuerdan con la informacién que se emite en el lead de la publicacién de la noticia
dandole credibilidad y claridad a la informacion, ademas la noticia fue oportuna y
actual, porgue el hecho se suscitaba en aquel entonces y es de interés social porque la
ciudadania debe estar enterada de lo que sucede en la ciudad, ademas la informacion
fue objetiva porgue no se encontro juicio de valor al momento de construir la nota por
parte del periodista, por otro lado la difusion de la informacion carece de inmediatez
porgue la noticia fue publicada en la noche y no al instante que se transmitié por la
sefial abierta del medio de comunicacion. También se identificO comentarios
reprochando el hecho.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 53 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 21/08/2016

8} UnimaxTv Ambato

JOVENES QUE DESTRUYERON UNA
CAMARA DE FOTO-SENSOR LLEGARON A

EN AVBATO LA EMPRESA ENCARGADA DE

LA CONCESION DE LOS FOTO-SENSORES Y
LOS INVOLUCRADOS EN LA DESTRUCCION
DE UNA CAMARA LLEGARON A UN
ACUERDO, LOS JOVENES DEBERAN
CANCELAR EL MONTO DE MIL DOLARES
CADA UNO Y CUMPLIRAN POR 2 ANOS
SERVICIO COMUNITARIO.

UNIMAX

200 @) TE

LEAD:

En Ambato la empresa encargada de la concesién de los foto-sensores y los
involucrados en la destruccion de una camara llegaron a un acuerdo, los jovenes
deberén cancelar el monto de mil dolares cada uno y cumplirdn por 2 afios servicio
comunitario.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de los implicados en el hecho concuerdan con la informacion que se emite en
el lead de la publicacion de la noticia dandole credibilidad y claridad a la
informacién, ademas la noticia fue oportuna y actual, porque el hecho se suscitaba en
aquel entonces y es de interés social porque la ciudadania debe estar enterada de lo
que sucede en la ciudad, ademas la informacién fue objetiva porque no se encontrd
juicio de valor al momento de construir la nota por parte del periodista, por otro lado
la difusion de la informacion carece de inmediatez porgue la noticia fue publicada en
la noche y no al instante que se transmitié por la sefial abierta del medio de
comunicacion. En esta publicacion se identifico varios comentarios unos a favor y
otros en contra de las disposiciones realizadas por la empresa encargada de los
fotosensores.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas

Octubre 2016

En el mes de octubre, el medio de comunicacion publico 54 notas informativas

con temas de indole politico, social, economico, seguridad, desastres naturales,
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delincuencia, obras, salud, cultura, turismo, operativos policiales, y suicidios, para

detallar a fondo el analisis se realizé de la siguiente manera:

En la semana del 11 al 13 de octubre el medio publicé 15 notas informativas en
donde se identifico que son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivos pero carecen de inmediatez, ademas se observd comentarios en una noticia

sobre la detencion de una banda delictiva.

Tabla N° 54 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 11/10/2016

LEAD:

Ministerio de salud y curso de Pre-grado de medicina familiar, socializan medidas
para prevenir cancer de mama.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de las de la casa abierta concuerdan con la informacion que se emite en el
lead de la publicacion de la noticia dandole credibilidad y claridad a la informacion,
ademas la noticia fue oportuna y actual, porque el problema de cancer de mama es
una enfermedad que necesita ser atendida y por ende es de interés social porque esto
afecta a la mayoria de la ciudadania, ademas la informacion fue objetiva porque no se
encontrd juicio de valor al momento de construir la nota por parte del periodista, por
otro lado la difusion de la informacion carece de inmediatez porque la noticia fue
publicada en la noche y no al instante que se transmitio por la sefial abierta del medio
de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 55 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 12/10/2016

iv_ UnimaxTv Ambato

LINEAMIENTOS PARA EL DESFILE DEL 12
DE NOVIEMBRE EN AMBATO, FUERON
TRATADOS EN SESION DEL CONCEJO
CANTONAL.

veces compartido

Franklin Fonseca que pena con estos
politiqueros, debatiendo segln ellos por cosas
intrascendetes en lugar de buscar soluciones
reales para Ambato

Responder

Me gusta - Resp

LEAD:

Lineamientos para el desfile del 12 de noviembre en Ambato, fueron tratados en
sesion del concejo cantonal.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de las autoridades municipales concuerdan con la informacion que se emite en
el lead de la publicacion de la noticia dandole credibilidad y claridad a la
informacion, ademas la noticia fue oportuna y actual, porque ya se acercaba el desfile
del 12 de noviembre y por ende la informacion es de interés social porque esto afecta
a la mayoria de ambatefios y ambatefias, ademas la nota informativa fue objetiva
porgue no se encontrd juicio de valor al momento de construir la informacién por
parte del periodista, por otro lado la difusion de la informacion carece de inmediatez
porgue la noticia fue publicada un dia después del suceso y no al instante que se
transmitio por la sefial abierta del medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 56 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 13/10/2016

Q’ § UnimaxTv Ambato
v

ONES P DA

ISTITUCH PUBLICAS PART
EN SIMULACRO ANTI SISMOS EN

LEAD:

Instituciones publicas participaron en simulacro anti sismos en el centro comercial
Cristobal Colon.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de las autoridades que participaron del simulacro tienen coherencia, claridad y
veracidad con la informacion emitida, ademas la noticia fue oportuna y actual, porque
es importante que las personas estén capacitadas y preparadas en el caso que suceda
un sismo 'y por ende la informacion es de interés social porque esto afecta a todas las
personas , ademas la nota informativa fue objetiva porque no se encontrd juicio de
valor al momento de construir la informacién por parte del periodista, por otro lado la
difusion de la informacion carece de inmediatez porque la noticia fue publicada un
dia después del suceso y no al instante que se transmitié por la sefial abierta del medio
de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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En la semana del 17 al 21 de octubre el medio publicé 25 notas informativas en
donde se identifico que 23 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad
y objetivos pero carecen de inmediatez, en cambio las dos restantes contienen las
caracteristicas anteriores pero sin inmediatez y objetividad, ademas cabe recalcar que se
observé comentarios en noticias sobre feria de mascotas, venta de cebollas del Per( y
festividades del Sol de Noviembre.

Tabla N° 57 Andlisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 17/10/2016

g § UnimaxTv Ambato

AUTORIDADES MUNICIPALES, SE
PRONUNCIAN, SOBRE LA ORDENANZA QUE
Bl REGULAY CONTROLA LA TRADICIONAL

® FERIA DE FINADOS EN #AMBATO

| leJds
it J“!J;\.';”-'

URNIASR

LEAD:

Instituciones publicas participaron en simulacro anti sismos en el centro comercial
Cristobal Colon.
INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de las autoridades municipales que trataron el proyecto de ordenanza, fueron
claros, entendibles y veraces con la informacion emitida, ademas la noticia fue
oportuna y actual, porque ya se aproximaba la feria de finados y por ende la
informacidn es de interés social porque esta feria es esperada por todas las personas,
ademas la nota informativa fue objetiva porque no se encontro juicio de valor al
momento de construir la informacion por parte del periodista, por otro lado la difusién
de la informacion carece de inmediatez porque la noticia fue publicada un dia después
del suceso y no al instante que se transmitié por la sefial abierta del medio de
comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 58 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 18/10/2016

BANDA DELICTIVA, DEDICADA AL ROBO, FUE
DESARTICULADA POR LA POLICIA JUDICIAL

EN AMBATO

LEAD:
Banda delictiva, dedicada al robo, fue desarticulada por la policia judicial en Ambato

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version del representante de la Policia Judicial de Tungurahua en donde se informé de
forma clara y veras lo ocurrido en el operativo realizado, ademas la noticia fue
oportuna y actual, porque fue compartida lo més pronto posible y tuvo actualidad por
que el hecho fue reciente y por ende la informacion es de interés social porque las
personas que fueron asaltadas por aquella modalidad pueden hacer la denuncia
respectiva para que aquellos delincuentes sean juzgados por dichos delitos y ademas
la nota informativa fue objetiva porque no se encontrd juicio de valor al momento de
construir la informacién por parte del periodista, por otro lado la difusion de la
informacion carece de inmediatez porque la noticia fue publicada un dia después del
suceso y no al instante que se transmitié por la sefial abierta del medio de
comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 59 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 19/10/2016

| BE vnimaxTy Ambato
LOCALES COMERCIALES DE AMBATO,

il EXPRESAN MOLESTIAS, DEBIDO A LA
DISMINUCION DE SUS VENTAS.

@ Lourdes Acosta Vargas No todolo g
“ & elente, los eros sintéticos;

LEAD:

Locales comerciales de Ambato, expresan molestias, debido a la disminucion de sus
ventas.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de los comerciantes de calzado, donde se informé de forma clara y veras la
ocurrido con la situacion de sus ventas, ademas la noticia fue oportuna y actual,
porque fue compartida lo méas pronto posible y tuvo actualidad por que el hecho fue
reciente y por ende la informacion es de interés social porque esta problematica
directa o indirecta afecta a toda la ciudadania, ademas la nota informativa fue objetiva
porque no se encontrd juicio de valor al momento de construir la informacion por
parte del periodista, por otro lado la difusion de la informacion carece de inmediatez
porque la noticia fue publicada un dia después del suceso y no al instante que se
transmitio por la sefial abierta del medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 60 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 20/10/2016

@} unimaxTv Ambato

|2

LA CAMPANA “YO CONTRA LA VIOLENCIA A
LOS ANIMALES®, CUENTA CON EL APOYO DE
LA COOP. DE AHORRO Y CREDITO “EL
SAGRARIO", GRACIAS A LA FIRMA DE UN
CONVENIO.

002

1 vez compartido
m Blanki Azuceni Disculpe usted , cuando hay

LEAD:

La campafia “Yo contra la violencia a los animales”, cuenta con el apoyo de la Coop.
de ahorro y crédito “el sagrario”, gracias a la firma de un convenio.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de los participantes del convenio, se informd de forma clara y veras lo
acontecido, ademas la noticia fue oportuna y actual, porque fue compartida lo mas
pronto posible y tuvo actualidad por que el hecho fue reciente y por ende la
informacién es de interés social porque el cuidado de las mascotas involucra a varias
personas no solo a una persona en particular, por otro lado la nota informativa fue
objetiva porque no se encontro juicio de valor al momento de construir la informacion
por parte del periodista, por otro lado la difusion de la informacion carece de
inmediatez porque la noticia fue publicada un dia después del suceso y no al instante
que se transmitio por la sefial abierta del medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 61 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 21/10/2016

B UnimaxTv Ambato
> ‘ hace aproximadamente € meses - @

EXTERIORES DE LA “BIBLIOTECA DE LA
CIUDAD Y LA PROVINCIA", EN AMBATO, SON
UTILIZADOS POR INDIVIDUOS PARA REALIZAR
ACTIVIDADES SOSPECHOSAS.

Me gusta @@ Comentar Compartir -
Comentarios destacados *
eces compartido

Mary Robalino Y que pasa si frente a ella esta la
GOBERNACION

Me gusta - Responder - 21 de octubre de 2016 a

LEAD:

Exteriores de la “biblioteca de la ciudad y la provincia”, en Ambato, son utilizados
por individuos para realizar actividades sospechosas.

INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de los participantes del convenio, se informo de forma clara pero carece de
veracidad porque no se constaté con las autoridades para verificar si esto esta
sucediendo, aparte que las personas entrevistadas hacen acusaciones fuertes, ademas
la noticia fue oportuna y actual, porque fue compartida lo mas pronto posible y tuvo
actualidad por que el hecho segun los entrevistados es frecuente y por ende la
informacion es de interés social porque el tema de seguridad inmiscuye a todos y no
solo a una persona en particular, por otro lado la nota informativa fue objetiva porque
no se encontrd juicio de valor al momento de construir la informacion por parte del
periodista, por otro lado la difusion de la informacidn carece de inmediatez porque la
noticia fue publicada un dia después del suceso y no al instante que se transmitié por
la sefial abierta del medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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En la semana del 24 al 27 de octubre, el medio publicé 14 notas informativas en
donde se identifico que son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y

objetivos pero carecen de inmediatez.

Tabla N° 62 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 24/10/2016

J§l UnimaxTv Ambato

SECTORES SOCIALES SOCIALIZAN
POLITICAS PARA IMPULSAR LA SOBERANIA
ALIMENTARIA Y MEJORAR EL ESTILO DE
'VIDA EN LAS COMUNIDADES.

LEAD:

Sectores sociales socializan politicas para impulsar la soberania alimentaria y mejorar
el estilo de vida en las comunidades.
INTERPRETACION:

En esta nota se constato que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de las autoridades de las comunidades y gobiernos parroquiales concuerdan
con el lead de la noticia y se informé de forma clara y veras porque dan testimonio de
la socializacion de la politicas para impulsar la soberania alimentaria, ademas la
noticia fue oportuna y actual, porque fue compartida lo mas pronto posible y tuvo
actualidad por que el hecho segun los entrevistados recién se lo esta realizando y por
ende la informacién es de interés social porque el tema soberania alimentaria
inmiscuye a todos y no solo a una persona en particular, por otro lado la nota
informativa fue objetiva porque no se encontrd juicio de valor al momento de
construir la informacion por parte del periodista, por otro lado la difusion de la
informacidn carece de inmediatez porque la noticia fue publicada un dia después del
suceso y no al instante que se transmitio por la sefial abierta del medio de
comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 63 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 25/10/2016

@ UnimaxTv Ambato
§ hace aproximadamente & meses - @

GOBIERNO PROVINCIAL TUNGURAHUA'Y
DIARIO LA HORA, SE PREPARAN PARA
REALIZAR EL CONCURSO NACIONAL
GUAGUAS DE PAN’

LEAD:

Gobierno provincial Tungurahua y diario La Hora, se preparan para realizar el
concurso nacional “guaguas de pan”.
INTERPRETACION:

En esta nota se verifico que el relato del periodista acompariado de las iméagenes y la
version de los organizadores del concurso concuerdan con el lead de la noticia y se
informd de forma clara y veras porque dieron detalles del evento a realizarse con
fecha y hora, ademas la noticia fue oportuna y actual, porque el evento es novedoso e
interesante y por ende de interés social porque este tipo de concurso impulsa a la
cultura y al turismo gastronémico e involucra a todos y no solo a una persona en
particular, por otro lado la nota informativa fue objetiva porque no se encontré juicio
de valor al momento de construir la informacion por parte del periodista, por otro lado
la difusion de la informacion carece de inmediatez porque la noticia fue publicada un
dia después del suceso y no al instante que se transmitio por la sefial abierta del medio
de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas

En conclusién, en el mes de octubre, se identifico que existen comentarios que no

son contestados por el medio de comunicacion y la publicacion de la informacion no es

inmediata.
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De la investigacion realizada hay que puntualizar que en los meses de agosto,

noviembre y diciembre no se identificaron publicacion con contenido informativo.
Analisis del contenido informativo en YouTube en el afio 2016.
Febrero 2016

En el mes de febrero el medio de comunicacién, se identificd varias notas
informativas con temas relacionados con la politica, religion, reordenamiento de
paradas, informe de las festividades de Ambato, problemas vehiculares, delincuencia,

ayuda social, cobro de impuestos, operativos policiales, trabajos que realiza la

municipalidad de Ambato entre otros.

Tabla N° 64 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 25/02/2016

INTERPRETACION:

En esta nota se verifico que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y la
version de la autoridad de control tiene coherencia, la informacién es clara y veras
porque dio detalles del informe de los operativos realizados en las festividades
ambatefias pero la nota carece de ser oportuna, actual e inmediatez porque dicho
informe ya fue transmitido por la sefial abierta del medio de comunicacion una
semana antes de la publicacién de esta informacion por este sitio de red social, por
otro lado la nota informativa fue objetiva porque no se encontro juicio de valor al
momento de construir la informacion por parte del periodista.

Fuente: Facebook Unimax Tv

Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 65 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 24/02/2016

Y0|.| Buscar

-

q
!—z

» » & o048/211

SESION
UNIMAX TELEVISION
Suscribirse [REES i izaci
6 visualizaciones
B A aaa ma3 L a

INTERPRETACION:

Esta publicacion se refiere al cobro de impuestos y mejoras en donde en sesion de
concejo cantonal analizan esta situacion, en donde se verificd que el relato del
periodista acompafiado de las imagenes y las versiones de las autoridades
municipales tiene coherencia y la informacion difundida es clara y verds porque
dieron detalles de la situacién actual del cobro de impuestos, sin embargo esta
informacién no es oportuna, actual e inmediatez porque dicha sesion ya fue
transmitido por la sefial abierta del medio de comunicacion una semana antes de la
publicacion de esta informacion por este sitio de red social, por otro lado la nota
informativa fue objetiva porque no se encontrd juicio de valor al momento de
construir la informacion por parte del periodista.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 66 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 26/02/2016

vou Buscar

ADUANAS

E UNIMAX TELEVISION

9 visualizaciones

INTERPRETACION:

Esta publicacion se refiere a los operativos que realiza la ADUANA en varios locales
comerciales en donde se manifest6 que esta entidad procura evitar la comercializacion
de productos ilegales, en donde se verificd que el relato del periodista acompafiado de
las imégenes y las versiones de las autoridades de control tiene coherencia y la
informacién difundida es clara y veras porque los entrevistados fueron las fuentes de
directas de la informacidn, por otro lado la informacién no es oportuna, ni actual y no
es inmediata porque dicha sesion ya fue transmitido por la sefial abierta del medio de
comunicacion una semana antes de la publicacion de esta informacion por este sitio
de red social, por otro lado la nota informativa fue objetiva porque no se encontrd
juicio de valor al momento de construir la informacion por parte del periodista.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Abril 2016

En el mes de Abril el medio de comunicacion publicé varias notas informativas
con temas relacionados con la politica, religion, economia, leyes tributarias, problemas
vehiculares, delincuencia, ayuda social, inseguridad, operativos policiales, trabajos que

realiza la municipalidad de Ambato entre otros.

Tabla N° 67 Andlisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 11/04/2016
O Tube}

UN BOLPE AT ciNcEp

-
. A ) ‘ s\
- , ‘
APOYA NUESTRA COLECTA
22 Y 23 DE ABR
EN QUITQ 5 g e

CAMPANA CONTRA CANCER INFANTIL EN
AMBATO
UNIMAX TELEVISION

! m = 16 visualizaciones

INTERPRETACION:

Esta publicacion se refiere a una campafa que lidera la fundacion Rivadeneira para
luchar contra el cancer en nifios esto para recolectar donaciones econémicas en donde
se verifico que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y las versiones de
los promotores de esta camparia tienen coherencia y la informacion difundida es clara
y veras porque los entrevistados fueron las fuentes de directas de la informacién, por
otro lado la informacion no es oportuna, ni actual y no es inmediata porque dicha
sesion ya fue transmitido por la sefial abierta del medio de comunicacion una semana
antes de la publicacion de esta informacion por este sitio de red social, por otro lado
la nota informativa fue objetiva porgque no se encontrd juicio de valor al momento de
construir la informacion por parte del periodista.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 68 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 11/04/2016
You Buscar

INAUGURACION Nueva cancha sintetica en
Ambato
UNIMAX TELEVISION

& Suscribi 1121 : : ;
51 visualizaciones

INTERPRETACION:

Esta publicacion se refiere a la inauguracién de un estadio de césped sintético donde
el Ministro del Deporte participd del evento junto a la presidenta de la FDT en donde
se verifico que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y las versiones de
las autoridades tienen coherencia y la informacion difundida es clara y, por otro lado
la informacién no es oportuna, ni actual y no es inmediata porque dicha sesion ya fue
transmitido por la sefial abierta del medio de comunicacién una semana antes de la
publicacién de esta informacion por este sitio de red social, por otro lado la nota
informativa fue objetiva porque no se encontro juicio de valor al momento de
construir la informacion por parte del periodista.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas
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Tabla N° 69 Anélisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 11/04/2016
YoulTD Busoar

SOLEMNE NOCHE

UNIMAX TELEVISION

I g m S 33 visualizaciones

INTERPRETACION:

Esta publicacion se refiere a un homenaje a Don Juan Montalvo por conmemorarse el
dia del maestro e ilustres ambatefios fueron participes del evento, en donde se verifico
que el relato del periodista acompafiado de las imagenes y las versiones de los
participantes del evento tienen coherencia y la informacion difundida es clara y veras,
por otro lado la informacion no es oportuna, ni actual y no es inmediata porque dicha
sesion ya fue transmitido por la sefial abierta del medio de comunicacion una semana
antes de la publicacion de esta informacion por este sitio de red social, por otro lado
la nota informativa fue objetiva porgque no se encontrd juicio de valor al momento de
construir la informacion por parte del periodista.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas

En conclusion, de las publicaciones realizadas en YouTube se identifico que los
contenidos informativos carecen de ser oportunos, actuales e inmediatos por que la
informacién no ha sido difundida con la brevedad del caso y finalmente las

publicaciones no contiene un lead para conocer de qué se trata la informacion.
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5.1.

CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El contenido informativo compartido o difundido en los sitios de redes sociales
que posee el canal televisivo no cumple con casi la mayoria de caracteristicas
que debe tener la noticia: claridad, veracidad, oportunidad, inmediatez,

actualidad, de interés social y objetividad.

Los periodistas al crear el contenido informativo en especial cuando se trata de
temas sociales y culturales dejan de lado la objetividad.

Los diferentes comentarios que los usuarios emiten en las publicaciones no son

respondidas por el medio de comunicacion.

La falta de oportunidad e inmediatez en la publicacion de la informacion en las
redes sociales denota la falta de interés del medio por el manejo de redes

sociales.
Las publicaciones en las plataformas virtuales de redes sociales que posee el

medio de comunicacion no son constantes porque al buscar contenido

informativo solo se encontrd publicaciones de meses determinados.

117



5.2.

Recomendaciones

Emplear estrategias comunicacionales con el propdsito de mejorar los contenidos

informativos compartidos en redes sociales.

Realizar talleres sobre periodismo con el objetivo de refrescar conocimientos y

asi suplir los errores cometidos al momento de realizar una nota.

Actualizar las cuentas de redes sociales, con contenidos informativos frescos,
cumpliendo con los estdndares que exige la ley de comunicacion para que las
personas puedan informarse de los hechos y sucesos mas relevantes de la

provincia y la region.

Disefiar un plan de comunicacion para el manejo en los sitios de redes sociales

del contenido informativo del medio de comunicacion.
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CAPITULO 6

PROPUESTA

Titulo:
DISENAR UN PLAN DE COMUNICACION PARA EL MANEJO EN LAS REDES
SOCIALES DEL CONTENIDO INFORMATIVO DEL NOTICIERO DE UNIMAX

TELEVISION.

6.1. Datos informativos

Institucion colaboradora: Unimax Television
Beneficiarios: Unimax Television y el representante Ing. Roberto Manciati
Ubicacion:
Barrio: Cdla. Cristébal Colon
Parroquia: Huachi Loreto
Canton: Ambato
Provincia: Tungurahua
Tiempo estimado para la ejecucion:
Fecha de Inicio: Mayo 2017 Fecha Final: Noviembre 2017

Equipo técnico responsable: Omar Joselo Aldas Yanchapanta
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Costo: El presupuesto aproximado para la propuesta es de 2300 dolares.

6.2.  Antecedentes de la propuesta

Acorde al andlisis realizado del contenido informativo en las redes sociales, una
cuarta parte de las notas periodisticas publicadas carecen de inmediatez, oportunidad,
actualidad y sobre todo objetividad, este Gltimo se detectd en temas sociales y culturales,
los diferentes comentarios que los usuarios emiten en las publicaciones no son
respondidas por el medio de comunicacion, eso sin contar los mensajes por interno que

tal vez reciban.

Uno de los inconvenientes para el buen manejo de las redes sociales es la
inmediatez, puesto que las publicaciones realizadas en las paginas sociales no se la
realizan a diario por lo menos, esto provoca que los usuarios o puedan enterarse de los

acontecimientos que suceden en la ciudad y provincia.

Ademas se llego a la conclusion gue el noticiero del medio de comunicacion no
tiene cuentas propias de redes sociales y la poca informacién que comparte en el internet
se la hace a través de las cuentas institucionales del canal de television, por otro lado la
necesidad de incorporar al departamento de noticias a una persona que se encargue del

manejo de las redes sociales, seria importante.

El noticiero de Unimax televisién ha ido evolucionado con el pasar de los afios,
segun el director de prensa, cada dia el departamento de noticias hace todo lo posible
para que la noticia sea difundida con veracidad, credibilidad, y responsabilidad sin caer
en morbo o amarillismo, sin embargo el avance de las nuevas tecnologias de la
comunicacion e informacion en los Gltimos afios, ha ido tomado més protagonismo, las

personas se comunican e intercambian informacién a través de estas herramientas y es
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por eso que uno de los anhelos que tiene el productor general es que el informativo de
Unimax television llegue a estar a la par con la TICs y de esa manera compartir su
contenido informativo con aquellos usuarios que navegan en el internet y cumplir con su

objetivo de informar los acontecimientos que generan noticias en la zona centro del pais.

6.2.1. Antecedentes histéricos Unimax Television

Segun version del productor general, Unimax Televisién empieza sus actividades
el 22 de abril de 1997 con el programa de noticias, en aquel entonces se transmitié a
sefial abierta la toma de la residencia de la embajada de Japén en Lima y desde ahi el
noticiero ha sido el pilar fundamental del canal, ademas de programas de mdasica,
variedades y de ambito deportivo, el aquel propietario del medio televisivo era el Sr.

German Calvache.

En el afio 2002, la televisora fue puesta en venta y la persona quién compro el
medio fue el Dr. Cesar Augusto Alarcon Costta quién era propietario de varios medios
de comunicacion tanto en radio y television en varias provincias, desde esa fecha a la
actualidad el medio de comunicacion se ha convertido en un canal regional con la

mision de informar, educar y entretener con responsabilidad a los televidentes.

6.3. Justificacion

La presente investigacion tiene como fin disefiar un plan comunicacional para el
manejo en las redes sociales del contenido informativo del noticiero de Unimax
television, para que el programa de noticias pueda difundir sus noticias por medio del
internet, y no solo sea por el espectro radioeléctrico y de a poco vaya acoplandose a las

nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.
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La necesidad de mejorar el manejo en las redes sociales es porque el contenido
informativo que se construye en el departamento de prensa no es totalmente compartido
por los medios sociales, segun las indagaciones al personal encargado de ese trabajo, el
noticiero televisivo carece de cuentas de redes sociales propias, sin embargo la poca
informacion que comparte se la realiza a través de los medios sociales institucionales del

canal televisivo, no cuentan con una persona que se encargue estrictamente de esa area.
El presente proyecto cuenta con el apoyo de los directivos de Unimax Television,
la planificacion va ser preponderante al momento de emplear estrategias
comunicacionales que coadyuven a fortalecer la difusion de contenidos informativos del
noticiero televisivo a través de las redes sociales. El presente documento servira como
modelo aplicable en otros medios de comunicacion que no poseen un manejo adecuado
de la informacidn que se comparte o desea compartir a través de los medios sociales.
6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo general

Proponer un plan de comunicacion para el manejo en las redes sociales del

contenido informativo del noticiero de Unimax Television.

6.4.2. Objetivos especificos

e Crear mecanismos de comunicacion para la difusion del contenido informativo

del noticiero de Unimax television en la web.

o Establecer mesas de trabajo que faciliten mejorar el contenido informativo antes

de publicado en redes sociales.

122



e Aplicar acciones que permitan actualizar el contenido informativo del noticiero

de Unimax television de una forma eficaz y eficiente en redes sociales.

6.5. Andlisis de factibilidad

La factibilidad de realizar un plan de comunicacion para el manejo en las redes
del contenido informativo del noticiero de Unimax television es importante, porque
ayudaria a que la informacion sea compartida de una forma eficaz y eficiente, gracias a
la implementacion de mecanismos de comunicacion que permitan difundir el contenido
noticioso de una forma inmediata, para que las personas puedan tener la informacion de

primera mano.
Factibilidad Econémica

En el tema econdmico la factibilidad para realizar este proyecto es accesible
puesto que para generar una cotizacion de inversion se procurd optimizar al méximo los
recursos que posee el medio de comunicacion para que pueda solventarse el proyecto.
Factibilidad Politica

El Ecuador en la actualidad se encuentra en una recesion por la caida del
petrdleo, las fuentes de empleo son escasas sin embargo, las politicas accionadas por el
gobierno en el tema de informacion ayudaria a respaldar este proyecto, siempre en
cuanto el beneficiario sea la ciudadania.

Factibilidad legal

El presente proyecto es factible legalmente porque va de acuerdo con lo que

exige y determina la Constitucién de la Republica del Ecuador en el tema de derechos
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de comunicacion e informacion, por lo tanto no habria ningln inconveniente para

realizar el plan de comunicacion.

Para realizar esta propuesta es primordial que los directivos del medio de
comunicacion tengan la disposicion de colaborar y asi lograr los objetivos anteriormente
planteados, en el caso de Unimax Television esta abierta la brecha para poder llevar a

cabo este proyecto.

Finalmente, la aplicacion de este plan de comunicacion ayudaria a mejorar el
contenido informativo y el manejo de las redes sociales y para lograrlo se necesita el
compromiso y la cooperacion del personal de prensa y produccion para que este

proyecto se ejecute con certeza y eficacia.

6.6. Fundamentacion

Este proyecto se fundamenta en el marco de comunicacion estratégica porque se
va coordinar todos los recursos comunicacionales posibles tanto externos como internos

con el proposito de alcanzar los objetivos planteados.

Segun Molina (2004) el cambio y la adaptacion a situaciones nuevas deberia ser

considerado algo con natural a las organizaciones (p. 7)

Es asi que la comunicacion estratégica ayudaria al noticiero de unimax television
a acoplarse a las nuevas herramientas de comunicacion e informacion con acciones y
mecanismos comunicacionales que permitan la difusion del contenido informativo a

través de las redes sociales que prevalecen en la web.

Ademas, el presente proyecto se basa legalmente en el Art. 16 de la Constitucion

de la Republica del Ecuador, en la seccion tercera del capitulo que trata sobre Derechos
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de la Comunicacion e Informacion que suscribe; Todas las personas, en forma individual
o colectiva, tienen derecho a una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma,
en su propia lengua y con sus propios simbolos, ademas el acceso universal a las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion, sin dejar de lado el derecho al acceso y uso
de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras que permitan la
inclusion de personas con discapacidad y finalmente de integrar los espacios de
participacion previsto en la Constitucion en el campo de la Comunicacion (Asamblea,
2008).

Ademas de la Constitucion, el proyecto se fundamenta en la Ley Organica de
Comunicacion en el Art. 10 donde menciona ciertas normas deontoldgicas que deben

cumplir los medios de comunicacién para difundir informacion y opinion.

6.7.  Plan de Comunicacién para el manejo del contenido informativo en redes

sociales

Para la ejecucién de un plan comunicacional se necesita del esfuerzo y
dedicacion constante del personal encargado de la construccion de la informacién y del
community manager, para ejecutar las diferentes estrategias de comunicacion y asi
mejorar la difusion del contenido informativo de Unimax television a través de las redes

sociales.

La interaccion entre la organizacion y la ciudadania es uno de los objetivos de
todo medio de comunicacion quiere alcanzar, es por eso que ahora con el avance de la
tecnologia la comunicacion se vuelve mas réapida y el acceso a la informacion es
increible, es por eso la necesidad de emplear un plan de comunicacién que sirva como
guia para una buena difusion de contenidos informativos en las diferentes plataformas

virtuales.
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6.8.

Metodologia — Modelo Operativo
Tabla N° 70 Modelo Operativo

FASES OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES | RECURSOS | RESPONSABLES | TIEMPO | COSTO
FASE | Establecer los Promover Analizar los Pizarray
Sensibilizacion procesos para la | reuniones procesos de marcadores
elaboracion y para la elaboracion y
publicacion de | elaboraciony | difusién de Documentos | Investigador, 15 dias 20,00
contenidos difusion de contenidos a Direccion de
informativos del | contenidos través de redes Computadora | Prensay
noticiero de informativos | sociales. Produccion
Unimax en redes Humano General.
television en sociales.
redes sociales.
FASE |1 Organizar las Concientizar | Analizar el Computador
Concientizacion | estrategias la manejo del
comunicacional | importancia | contenido Pizarray Investigador, 15 dias 20,00
es para la del manejo informativo del marcadores Direccion de
difusion del adecuado en | noticiero de Prensa y
contenido las redes Unimax Humano Produccién
informativo en | sociales del television a través General.
redes sociales. contenido de redes sociales.
informativo
del noticiero
de Unimax
television.
FASE 111 Crear Definir las Crear cuentas en | Computador | Investigador y 2.250,00
Ejecucion mecanismos de | cuentas de redes sociales: Produccion
comunicacion redes sociales | Facebook Internet General.
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para la difusion
del contenido
informativo del
noticiero de
Unimax
television en la
web.

Establecer
mesas de trabajo
que faciliten
mejorar el
contenido
informativo
antes de ser
publicado en
redes sociales.

Aplicar acciones
que permitan
actualizar el
contenido
informativo del
noticiero de
Unimax
television de
una forma eficaz
y eficiente en las
redes sociales.

del noticiero
Unimax
television.

Mejorar el
contenido
informativo

Potenciar el
manejo de las
redes sociales
del noticiero
de Unimax
television.

Twitter
YouTube

Organizar
conversatorios

Promover charlas
de capacitacion
sobre Periodismo

Difundiry
compartir el
contenido
informativo del
noticiero de
Unimax
television en
redes sociales

Humano

Pizarray
marcadores

Computadora

Computador
Internet

Investigador y
Direccion de
Prensa

Investigador,
Direccion de
Prensa y
Produccion
General

6 meses
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FASE IV
Evaluacién

Evaluar los
procesos de
difusion de
contenidos
informativos del
noticiero de
Unimax
television a
través de redes
sociales.

Determinar el
nivel de
aceptacion
por parte de
la ciudadania
sobre la
difusion de
contenido
informativo a
traves de las
redes
sociales.

Realizar encuesta
onliney
reuniones con el
personal
involucrado.

Computador
Internet

Pizarray
marcadores.

Humano

Investigador,
Direccioén de
Prensa y
Produccion
General

Semanal

10,00

Fuente: Plan de comunicacion para el manejo en las redes sociales del contenido informativo de Unimax televisién
Elaborado por: Aldas Omar
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6.9. Desarrollo de la propuesta

FASE |

e Establecer procesos en la elaboracion del contenido informativo para la

publicacion en los sitios webs de redes sociales de Unimax television.

Para establecer los procesos en la elaboracion del contenido informativo del
noticiero de Unimax television a través de las redes sociales se visitard el medio de
comunicacion, y se podra verificar y constatar cual es el procedimiento para la

construccion de las notas informativas y el manejo de las redes sociales.

FASE II

e Organizar estrategias comunicacionales para la difusion del contenido

informativo en redes sociales.

Para organizar las estrategias comunicacionales para la difusion de contenidos en
las redes social hay que tomar en cuenta que se necesita primero el compromiso del
personal de prensa para trabajar en conjunto con la persona que este encargada del

manejo de redes sociales para que vuestra labor se eficaz y eficiente.

Es importante que el manejo en las redes sociales del contenido informativo del
noticiero de Unimax television se lo haga con responsabilidad, para eso es necesario que
el contenido informativo esté debidamente construido, ademas la persona que este al
frente de esta labor, tiene que ser un comunicador social porque se necesita del
conocimiento en periodismo y de la ley organica de comunicacion para que el canal

televisivo no tenga problemas a posterior.
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Segun el director de noticias el objetivo principal del departamento de prensa es
informar con veracidad, credibilidad y responsabilidad al momento de difundir un hecho
0 suceso, sin embargo no se ha aprovechado los medios alternativos de comunicacion e
informacién y eso se ve plasmado en la investigacion realizada, por tal razon es
necesario implementar un plan comunicacional para la difusion de contenidos noticiosos

a través de las redes sociales.

FASE 111

e Crear mecanismos de comunicacion para la difusion del contenido

informativo del noticiero de Unimax televisién a través de las redes sociales.

La informacion que genera el departamento de prensa es difundida por las redes
sociales institucionales del canal de television, pero para darle identidad al programa de
noticias y no mezclar informacion institucional del medio de comunicacion con
informacion noticiosa, es necesario la creaciéon de cuentas en redes sociales para que el
noticiero sea conocido y pueda posicionarse como algunos programas de noticias a nivel

nacional.

Las redes sociales mas utilizadas por el medio de comunicacion son Facebook, y
YouTube pero en esta ocasion se incorporara el Twitter por ser una de las redes que se
caracteriza por brindar informacién, es asi que cada una de ellas tienen caracteristicas
distintas en las que hay que aprovechar para potencializar el manejo de las redes sociales

del noticiero de Unimax television.
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e Establecer mesas de trabajo que faciliten mejorar el contenido informativo

antes de ser publicado en redes sociales.

Como resultados del analisis que se realizé al contenido informativo de Unimax
Television y que a la vez es compartido en sus sitios de redes sociales fue la

subjetividad que el o los periodistas incorporan en sus notas informativas.

Susana Gonzalez Reyna menciona que la estructura de la nota informativa exige
la presentacion de toda la informacion noticiosa y, en segundo término los datos que le

complementan pero no se permite la inclusion de juicios de valor (Gonzéalez, 2005).

Es decir que las noticias deben ser contadas tal y como son, sin alteraciones, sin
opiniones o comentarios, para realizar estas hay otros espacios y otros géneros

periodisticos en el que se lo puede emplear.

Para mejorar el contenido informativo del noticiero se organizaria conversatorios
internos para exponer sus ideas, observaciones y de ahi sacar buenas propuestas para

mejorar la nota informativa.

Otra de las actividades que se propondria seria los talleres de capacitacién sobre
periodismo con el propdsito de refrescar conocimientos y que no solo sea por el tema del
contenido informativo mas bien, para abarcar otras tematicas referentes al quehacer

periodistico.

En el tema del manejo del contenido informativo en las redes sociales, se trataria
de generar espacios para trabajar en conjunto con el departamento de prensa, para
conocer y dar a conocer como se va llevando la informacion en las diferentes

plataformas.
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La informacion que a diario generan los periodistas, pasan por un proceso de
revision y verificacion para que sean difundidos por el medio de television y de igual

manera hay que efectuarlo antes de publicar alguna informacion.

e Aplicar acciones que permitan actualizar el contenido informativo del
noticiero de Unimax television de una forma eficaz y eficiente en las redes

sociales.

Al respecto del manejo del contenido informativo de Unimax Televisién en el
analisis realizado se determin6 que la inmediatez y la oportunidad son problemas para el
medio porque no actualizan la informacion o la comparten después de una dia de haber
sucedido un hecho, entonces la solucion préxima para erradicar esta problematica es que

una persona se encargue directamente del manejo de las redes sociales.

Para la difusién de contenido informativo a través de las redes sociales hay que

tomar en cuenta ciertos aspectos dependiendo la red social a utilizar:

v' Las imagenes deberan contar con informacion corta y detallando la noticia

generada por el departamento de prensa (Twitter).

v Al compartir una nota audio-visual, hay que verificar que la grabacién sea visible
y se escuche bien, ademas se recomienda subir el video en formato VMW para

que el proceso se lo realice en menos tiempo (Facebook - YouTube).
v' La utilizacion del hashtags al momento de publicar una informacion servira para

promocionar al noticiero y a la vez diferenciar, destacar las notas que se

compartiran en las redes sociales (Twitter - Facebook).
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v" Las redes sociales permite interactuar con millones de personas, por tal razén es
importante proceder de una manera adecuada los comentarios 0 mensajes que
Ileguen a las paginas, porque de eso dependera que los usuarios sigan nuestros

medios sociales.

FASE IV

e Evaluar los procesos de difusion de contenidos informativos del noticiero de

Unimax television a través de redes sociales.

Se procederé a dar un seguimiento diario de las noticias que se difundan por las
redes sociales, las reuniones con el departamento de prensa ayudaran a fortalecer los
contenidos informativos que se construyen cada dia, ademas los comentarios y mensajes
que los usuarios envien se tomaran en cuenta para proponer temas de investigacion y

con eso mejorar el contenido informativo y por ende el manejo de las redes sociales.
Cada semana se realizard una evaluacion de las redes sociales con el propoésito de

verificar el grado de aceptacion e interaccion de los usuarios, asi mismo con los

mensajes y comentarios que se reciben en las distintas paginas sociales.
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6.10 Matriz de plan de evaluacién

Tabla N° 71 Matriz del Plan de Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACIONES

¢Quiénes solicitan evaluar?

Noticiero de Unimax television

¢ Qué evaluar?

La difusion del contenido informativo del
noticiero Unimax television en las redes

sociales.

¢Por qué evaluar?

Para comprobar si el plan de comunicacion
ayuda a mejorar el manejo en las redes
informativo del

sociales del contenido

noticiero de Unimax television.

¢Para qué evaluar?

Para confirmar el cumplimiento de los
procesos del manejo en las redes sociales
del contenido informativo del noticiero de

Unimax television.

¢Quién evaltan?

Produccion General y Direccion de Prensa

¢ Cuando evaluar?

Semanalmente

¢ Como evaluar?

Encuestas online, fichas de observacion y

reuniones.

Fuentes e instrumentos

Cuestionario, Guia de ficha de observacion

Fuente: Matriz del Plan de Evaluacion.
Elaborado por: Aldas Omar
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Obijetivo:

Conocer el criterio de las personas en cargadas de la difusién de los contenidos
informativos del noticiero de UNIMAX TELEVISION sobre el manejo de la noticia en
las redes sociales.

Fecha: Lugar:

Guia de entrevista

1.- ¢El noticiero de Unimax Tv tiene cuentas en redes sociales?

2.- ¢ Considera usted que las redes sociales (facebook, Twitter, YouTube) son
herramientas importantes para difundir contenido informativo? ;Por qué?

3.- ¢Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos
informativos para el noticiero de Unimax Tv? ;Por qué?

4.- ¢Con que frecuencia se sube informacidn a las redes sociales del noticiero de Unimax
TV?

5.- ¢Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo del noticiero de Unimax Tv? ;Por qué?

6.- ¢ De qué manera se genera la informacion en el noticiero de Unimax Tv?

7.- ¢ Qué tipo de contenido se maneja en el noticiero de Unimax Tv?

8.- ¢ Cudl es el objetivo del noticiero de Unimax Tv?

9.- ¢Por qué medios se difunde el contenido informativo?

10.- ;La Noticia es inmediata?



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Fecha: 15/12/2016

Medio de Comunicacion: Unimax Television

Ubicacion: Calles: Rodrigo de Triana y 12 de Octubre (Ambato)

Situacién observada y contexto: Manejo de las redes sociales Y el contenido informativo de Unimax TV.
Tiempo de observacion:

Observador: Omar Joselo Aldas Yanchapanta

Guia de Ficha de observacion

Publicaciones Claridad Veracidad Oportuna Actual Inmediata Interés Social Obijetiva
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Universidad Técnica de Ambato

EL MANEJO EN LAS REDES SOCIALES Y EL CONTENIDO
INFORMATIVO DE UNIMAX TELEVISION
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Autor: Omar Joselo Aldas Yanchapanta
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Resumen:

La investigacion desarrollada se basa en el manejo en las redes sociales del contenido
informativo de Unimax Television, con el propdsito de analizar, establecer y determinar
si el contenido informativo del medio es compartido a través del internet. Los medios
sociales en la actualidad son los mas utilizados como canal de comunicacion e
intercambio de informacion esto por su inmediatez. Los medios de comunicacion
tradicionales buscan incursionar en las redes sociales con el propdsito de conseguir o
recuperar audiencia. Para la investigacion se emple6 el analisis de contenido como
metodologia de investigacion, con el cual se determiné que el tipo de contenido que
maneja el informativo es noticioso, no tiene la inmediatez que se requiere provocando
que la informacion que se comparte en las redes sociales pierda protagonismo, el tiempo
de actualizacion de las noticias no es la adecuada porque el contenido informativo no es
inmediato. Es asi que para dar solucion al problema que tiene el canal televisivo se
propone disefiar un plan de comunicacion, donde se pueda aplicar estrategias
comunicacionales que ayuden a mejorar el manejo en las redes sociales del contenido
informativo de Unimax Televisidn, generando dinamismo e inmediatez a la informacion,
y de esta manera cumplir con el objetivo de la institucion, difundir su contenido
informativo por todos los medios o canales de comunicacion tradicionales y alternativos
existentes y lograr evolucionar para estar a la par de las nuevas tecnologias de

comunicacion e informacion.

Palabras clave: Redes sociales, Medios de Comunicacion, Noticia, Audiencia,

Periodismo.



Abstract:

The research developed is based on the management in social networks of the
information content of Unimax Television, with the purpose of analyzing, establishing
and determining if the information content of the medium is shared through the internet.
Social media at present are the most used as a channel of communication and
information exchange because of its immediacy. Traditional media seek to penetrate into
social networks for the purpose of getting or recovering audience. For the investigation,
the interview and the observation sheet were used as data collection tools, with which it
was possible to determine the current situation of the information content management
in social networks. Thus, in order to solve the problem of the television channel, it is
proposed to design a communication plan, where communication strategies can be
applied to help improve the management of the information content of Unimax
Television, thus generating dynamism and immediacy with The information, which at
the same time the people or users of social networks will be able to visualize and to see

you share that news content.

Key words: Social networks, Media of Communication, News, Audience, Journalism.



1. INTRODUCCION.

En el Ecuador el tema de la difusion de contenidos informativos que imparten los
canales de television a nivel nacional a través del internet en los ultimos afios ha ido
evolucionando, la aparicion del internet ha posibilitado que la comunicacién entre las
personas sea rapida e interactiva, puesto que ahora, solo con un clic la informacion

puede llegar a varias partes del mundo.

Segun datos emitidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el
afio 2013 el porcentaje de personas que tienen acceso a internet ya sea por computadora,
una laptop o un teléfono inteligente, era casi la mitad de la poblacion, por otro lado las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion cada dia van evolucionando y
mejorando (INEC, 2013).

En la actualidad las redes sociales se han convertido en la fuente de informacion de la
mayoria de personas, segun datos emitidos por el INEC en el 2014, alrededor de un 98%
de personas encuestadas sobre una franja de edad de los 12 afios en adelante, entre
adolescentes, jovenes y adultos, poseen un cuenta en Facebook dando como resultado a
esta red social como la mas utilizada libre de Twitter, YouTube, WhatsApp, Skype entre
otras (INEC, 2014)

La mayoria de medios de comunicacion utilizan las redes sociales para interactuar con
las personas, ya sea para captar seguidores, vender publicidad o para receptar denuncias
0 sugerencias en algunos de los casos, sin embargo hoy por hoy la utilizacion de estas
herramientas tecnoldgicas, cada dia se van afianzando mas en la retina de las personas y
es por eso que la prensa escrita, hablada y televisiva de a poco le pone importancia al

manejo de la redes sociales.

Un estudio realizado por CIESPAL en el afio 2012 determina que en el Ecuador existe
un total de 34 medios de comunicacion nativos digitales, 16 periodicos digitales, 14

radios y 4 revistas. Las provincias con mayor cantidad de medios digitales son



Pichincha, Guayas, Azuay, Chimborazo, Manabi, Loja, Cafiar y El Oro; haciendo ver
que la region sierra es donde méas medios se registran, por otro lado las provincias que

carecen de medios digitales son Napo, Orellana, Zamora y Carchi (CIESPAL, 2012).

Refiriéndose al contenido informativo que comparten los noticieros de los canales de
television a nivel nacional segun el mapeo de medios digitales del ecuador en el 2012
se encuentran Ecuador TV, Teleamazonas, RTU, Telerama, Canela TV, Ecuavisa, TC
television, Canal Uno, La Tele, Gama Tv y RTS, en cuanto a la informacién que
publican el 25% de canales de television publican informacion nacional; un 18%
informacion internacional, el mismo porcentaje publican informacién de farandula y
promocional y solo un canal publica informacion local. La informacién es actualizada
diariamente en un 91%, es decir, seis de los 11 medios observados aplican inmediatez
en la actualizacién de sus contenidos en cambio cinco no actualizan con ese rango. Las
redes sociales més utilizadas por los medios televisivos en sus plataformas de internet
se distribuyen de la siguiente manera: Facebook, con un 29%; Twitter y Youtube un
21%; servicio RSS con un 12% y un 6% de los medios usan la plataforma Justin. TV
(CIESPAL, 2012).

Es importante sefialar que esta investigacion se lo hizo hace cuatro afios atrés, y los
datos por lo general se van incrementando paulatinamente puesto que la tecnologia con
el pasar de los afios se va desarrollando cada vez mas, por otro lado las vias de
comunicacion se van acoplando a las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacidn, es por eso que el tema de generar contenidos informativos y compartirlos
en redes sociales es importante para un medio de comunicacion, porgue con eso puede
llegar con la noticia a miles de personas y aparte puede ser una alternativa para que el

medio pueda fortalecer su imagen institucional por medio de la web.

Unimax Television es un medio de comunicacion regional, enfocada a comunicar e
informar mediante lealtad, responsabilidad, honestidad, unidad, transparencia, eficacia
y servicio social, su parrilla de programacion esta basada en tres ejes informar,

entretener y educar. En el eje que se centra esta investigacion es el manejo de la



informacion recabada por el departamento de noticias y difundida en las redes sociales

de Unimax Television (Unimax, 2012).

2. METODOLOGIA

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo porque permitié explorar los
fendmenos en profundidad, analizando multiples realidades subjetivas, contextualizando
el fendmeno y su proceso de indagacién siendo de tipo inductivo. La investigacion se
centr6 en el nivel exploratorio, porque se indagd la situacion actual del medio de
comunicacion y se sonded la informacion y se verificoO cada dato encontrado en la
investigacion para generar hipétesis que ayude a poner en marcha una propuesta factible
y viable a lo descubierto. Para ello se realizd un analisis de contenido, en donde se basé
en la lectura visual del contenido informativo publicado en los sitios webs de redes
sociales, en donde se constatd el cumplimiento de ciertas caracteristicas que debe tener
un texto para ser noticioso y de esta forma conocer de qué manera se construye el
contenido informativo del canal televisivo y que a la vez es compartido en los sitios de

redes sociales.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Para realizar la investigacion se procedié a identificar la variable en la que se va
analizar, en esta ocasion se trata del contenido informativo de Unimax Television

difundido en sitios de Redes Sociales.

El contenido informativo deberd cumplir las siguientes caracteristicas:

Claridad: Los hechos deben ser lo méas coherentes y autorizados por el entrevistado.
Veracidad: Los hechos o suceso deben ser verdaderos y, por lo tanto verificables.
Oportuno: Mientras mas rapido se dé a conocer un hecho noticioso mayor valor posee.
Actualidad: Los hechos deben ser actuales o recientes.

Interés Social: Los hechos deben ser de interés comun no particular.

Obijetiva: el periodista no debe verse reflejado por ningun tipo opinion o juicio de valor.



Andlisis del contenido informativo de Unimax Television difundido en Facebook en
el afio 2016.

En el mes de Mayo el medio de comunicacién publico 7 noticias con temas referentes a
economia, ayuda social, simulacros de prevencion, drogas, obras en la ciudad,
aniversario de una unidad educativa y agasajos a nifios, de las siete informaciones solo
dos cumplen con las caracteristicas de ser claras, veraces, oportunas, de actualidad,
interés social y objetividad pero carecen de inmediatez, mientras que las informaciones
restantes carecen de inmediatez y objetividad pero son claras, veraces, oportunas,
actuales y de interés social, ademas cuando se trata de temas de ayuda social se observo

que hay participacion de los usuarios en los comentarios.

Tabla N° 1 Andlisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 30/05/2016

LEAD:

La Diocesis de Ambato, brind6 ayuda a varias familias de escasos recursos
econdémicos del sector de san pablo en la parroquia santa rosa, por
conmemorarse el afo de la misericordia.

INTERPRETACION:

Esta noticias es clara y objetiva porque va detallando el acontecimiento que
ha ocurrido, consta de veracidad puesto que las personas que intervienen en
la nota corroboran el acontecimiento y dan fe, que la ayuda que brinda la
pastoral es real, el acontecimiento es oportuno y actual porque el hecho
sucedid el mismo dia pero la publicacion de la noticia no es inmediata
porque se lo realizd en horas de la noche. Ademéas se observo varios
comentarios en apoyo al trabajo que cumple la Didcesis de Ambato.

Fuente: Facebook Unimax Tv

Elaborado por: Omar Aldas




En el mes de junio el medio de comunicacion publicd 102 noticias informativas con
temas de indole politico, econdmico, seguridad, desastres naturales, delincuencia, obras,
salud, cultura, turismo y social, para detallar mas a fondo el anélisis se lo efectuo de la

siguiente manera:

En la semana del 1 al 3 de junio el medio publicé 13 informaciones en donde se
identificd que 7 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivos pero carecen de inmediatez, en cambio las 6 restantes contienen las
caracteristicas anteriores pero sin objetividad e inmediatez.

Tabla N° 2 Andlisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 02/06/2016

’g UnimaxTv Ambato

SITUACION ECONOMICA QUE ATRAVIESA
LA SITUACION ECONOMICA QUE
ATRAVIEZA EL PA'S, SE VE REFLEJADO EN
LAS ASIGNACIONES DE LOS RECURSOS A
LAS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS, EN EL CASO DE
AMBATO SEGUN LAS AUTORIDADES ESTA
PENDIENTE MAS DE 30 MILLONES DE

DOLARES.

s W) TF

LEAD:

La situacion economica que atraviesa el pais, se ve reflejado en las asignaciones de
los recursos a las gobiernos autonomos descentralizados, en el caso de Ambato segun
las autoridades esta pendiente mas de 30 millones de doélares.

INTERPRETACION:

Esta nota se tratd sobre el dinero que debe recibir el municipio por parte del gobierno
aqui se identifico que la informacion es clara y entendible responde al ¢Cuando
sucedié? ¢Como sucedio? ¢Ddnde sucedid? ;A quién o quienes les sucedid? y ¢Por
qué sucedid? Por otro lado es veraz porque intervienen las autoridades competentes
para dar esa informacién, ademas es oportuno y de actualidad porque en aquel
entonces habia problemas con los presupuestos de los GADs Yy es de interés social
porgue es una situacién que afecta a todos. Sin embargo la informacién carece de
inmediatez porque es difundido a horas de la noche y no al instante que se difunde por
la sefial de TV abierta, y por ultimo es objetiva porque no se identifico juicio de valor
0 comentario del periodista.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas



En la semana del 6 al 10 de junio el medio publicd 25 informaciones en donde se
identificO que 18 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivos pero carecen de inmediatez, en cambio las 7 restantes contienen las
caracteristicas anteriores pero sin objetividad e inmediatez, ademas cabe recalcar que
cuando se trata de noticias de turismo y obras municipales los usuarios dejan sus

comentarios.

Tabla N° 3 Andalisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 03/06/2016
| @“ U"‘V'“ﬂXTVAmI)Vau? B

ENTIDAD FINANCIERA FUE VICTIMA DE
ROBO

EL ASO OPORTUNO AL ECU 911, ALERTO
ALAPOLICIA NACIONAL DE UN ASALTO EN
UNA ENTIDAD FINANCIERA EN EL CANTON

PILLARO, DE INMEDIATO SE EMPRENDIO
UN OPERATIVO LO QUE PERMITIO
CAPTURAR ALOS PRESUNTOS
DELINCUENTES EN LA PARROQUIA DE

IZAMBA, AL MOMENTO DE LA DETENCION
SE ENCONTRARON CON VARIAS
EVIDENCIAS DEL ATRACO

UNIVIAX
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LEAD:

El aviso oportuno al ecu 911, alerto a la policia nacional de un asalto en una entidad
financiera en el Canton Pillaro, de inmediato se emprendié un operativo lo que
permiti6 capturar a los presuntos delincuentes en la parroquia de Izamba, al momento
de la detencion se encontraron con varias evidencias del atraco.

INTERPRETACION:

Esta nota se tratd sobre el asalto a una persona que se encontraba en una entidad
financiera, la informacion que se evidencia en esta nota es clara y veras ya que la
informacién es contrastada y verificada con el agente policial a cargo del caso, es
oportuna y actual porque fue difundido el mismo dia y porque el hecho responde al
¢Cuando sucedi6? ¢(Como sucedidé? ¢(Donde sucedidé? (A quién o quienes les
sucedid? y ¢Por qué sucedi6? Ademas existe objetividad al momento de contar el
hecho puesto que no se identifico juicio de valor o comentario y es de interés social
porque a cualquier persona le puede suceder un robo o asalto y esta es una forma para
que la ciudadania este alerta en este tipo de casos. Por otro lado la informacion
publicada carece de inmediatez ya que es difundido a horas de la noche y no al
momento que es difundo por la sefial de TV abierta.

Fuente: Facebook Unimax Tv

Elaborado por: Omar Aldas




En la semana del 20 al 24 de junio el medio publico 25 informaciones en donde se
identificO que 22 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivos pero carecen de inmediatez, en cambio las 3 restantes contienen las
caracteristicas anteriores pero sin objetividad e inmediatez, ademas se encontrd un

comentario sobre el robo de un almacén.

Tabla N° 4 Analisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 20/06/2016

POLICIA ENCONTRO A CIUDADANO
EXTRAVIADO SIN VIDA .
EL TRABAJO CONJUNTO ENTRE LA POLICIA
NACIONAL Y COMUNEROS DE LA
PARROQUIA DE PASA PUDIERON
ENCONTRAR EL CADAVER DE UN
CIUDADANO QUE ESTABA EXTRAVIADO EN
DIAS ATRAS, SEGUN EL INFORME POLICIAL
AL PARECER LA CAUSA DEL DECESO SERIA

POR HIPOTERMIA.

-
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LEAD:

El trabajo conjunto entre la policia nacional y comuneros de la parroquia de pasa
pudieron encontrar el cadaver de un ciudadano que estaba extraviado en dias atras,
segun el informe policial al parecer la causa del deceso seria por hipotermia.
INTERPRETACION:

Esta nota es clara y veras porgue en el video interviene las personas afectadas, la
policia nacional en donde hablaron sobre lo acontecido con el comunero desaparecido
y luego hallado muerto aparte de que el relato de lo acontecido tenia concordancia
con las iméagenes y las versiones de cada uno de los individuos que intervinieron en el
video; también fue oportuno y de actualidad porque esta nota es el resultado de otra
noticia difundida en el medio, ademas la informacion compartida es de interés social
porque involucra a una comunidad y no solo a una persona, otro aspecto que se
identificd que la informacion tiene objetividad porque no se encontré juicio de valor
por parte del periodista, mientras en lo que se refiere al inmediatez la difusién de la
informacién no fue réapida y no se provecho la facilidad que brinda el internet por
medio de los sitios de redes sociales ya que la nota fue publicada en el sitio de red
Facebook a la noche mientras que la misma se transmitio por la sefial abierta del
medio de comunicacion al mediodia.

Fuente: Facebook Unimax Tv

Elaborado por: Omar Aldas




En la semana del 27 al 30 de junio el medio publicé 19 informaciones en dénde se
identificO que 16 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivas pero carecen de inmediatez, en cambio las 3 restantes contienen las

caracteristicas anteriores pero sin objetividad e inmediatez.

Tabla N° 5 Andlisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 27/06/2016
| [t

EN TUNGURAHUA AL MOMENTO SE
REGISTRA 31 CASOS DE SUICIDIOS

CON...

HASTA LO QUE VA DEL ANO, EN
TUNGURAHUA SE HAN REGISTRADO 31
SUICIDIOS, CASOS DONDE LOS
ADOLESCENTES SON LOS QUE TOMAN
ESTA LAMENTABLE DECISION DE QUITARSE
LAVIDA, LO CUAL PREOCUPA A LAS
AUTORIDADES Y A LA CIUDADANIA

LEAD:

Hasta lo que va del afio, en Tungurahua se han registrado 31 suicidios, casos donde
los adolescentes son los que toman esta lamentable decision de quitarse la vida, lo
cual preocupa a las autoridades y a la ciudadania.

INTERPRETACION:

Esta nota es clara y veras porque en el video se constatd que el relato del periodista
acompafiado de las imagenes y la version de la gobernadora de la provincia y varias
opiniones ciudadanas concuerdan con el acontecimiento ocurrido, ademas la
informacidn fue oportuna y actual porque los hechos fueron recientes, en cambio si
hablamos de objetividad, en la informacion no se identifica juicio de valor u opinién
por parte del periodista sin embargo la inmediatez de la informacion no se da porque
no es publicada con la brevedad que se requiere puesto que el suceso ya se transmitid
por la sefial abierta del medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas

En conclusidn, en junio, se determind que varias notas informativas les falta contrastar
su informacion, son algo subjetivas, hay problemas en el tema de caracteres, su difusion

no es inmediata y por ultimo hay notas que parecen reportajes.



En el mes de julio el medio de comunicacion publicé 94 notas informativas con temas de
indole politico, social, econémico, seguridad, desastres naturales, delincuencia, obras,
salud, cultura, turismo, operativos policiales, y suicidios, para detallar a fondo el analisis

se realizd de la siguiente manera:
El 1 de julio el medio publicé 4 informaciones en dénde se identificd que son claras,
veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y objetivos pero carecen de

inmediatez.

Tabla N° 6 Analisis de Contenido

NOTICIA PUBLICADA: 01/07/2016

i w. »\vm\.‘l‘vl\u\»ﬂ'“

AUTORIDADES DE PELILEO
SOCIALIZARON EL CRONOGRAMA DE

LEAD:

Las autoridades del canton Pelileo, presentaron el programa de fiestas que cumpliran
al conmemorar los 156 afios de cantonizacion.

INTERPRETACION:

Esta nota es clara y veras porque en el video se constat que el relato del periodista
acompafiado de las iméagenes, la version del alcalde del cantdon Pelileo y el
responsable de organizar las actividades festivas concuerda con lo planteado en esta
rueda de prensa, ademas la informacion fue oportuna y actual porque los hechos
fueron recientes, en cambio la informacion tiene objetividad porque no se identificd
juicio de valor u opinidon por parte del periodista sin embargo la difusion de la
informacidn carece de inmediatez porque la noticia fue publicada en la noche y no al
instante que se transmitio por la sefial abierta del medio de comunicacion.

Fuente: Facebook Unimax Tv
Elaborado por: Omar Aldas

En la semana del 4 al 8 de julio el medio publico 17 informaciones en donde se

identificd que 16 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y



objetivos pero carecen de inmediatez, en cambio solo una contiene las caracteristicas
anteriores pero sin objetividad e inmediatez, ademas cabe recalcar que observo

comentarios en una noticias de economia, maltrato intra-familiar y politica.

En la semana del 11 al 15 de julio el medio publicd 25 informaciones en dénde se
identificO que 17 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivos pero carecen de inmediatez, en cambio las 8 restantes contienen las

caracteristicas anteriores pero sin objetividad e inmediatez.

En la semana del 18 al 22 de julio el medio publicé 24 informaciones en dénde se
identificd que 23 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivos pero carecen de inmediatez, en cambio solo una contiene las caracteristicas

anteriores pero sin objetividad e inmediatez.

En la semana del 25 al 29 de julio el medio publicé 21 informaciones en dénde
se identificd que 20 son claras, veraces, oportunas, de interés social, de actualidad y
objetivos pero carecen de inmediatez, en cambio las 3 restantes contienen las
caracteristicas anteriores pero sin objetividad e inmediatez, ademéas se encontrd un

comentario sobre el robo de un almacén.

En conclusion, en el mes de julio, se identifico subjetividad en algunas notas, la
informacion carece de inmediatez y hubo comentarios que no fueron contestados por el

medio de comunicacion.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. El contenido informativo compartido o difundido en los sitios de redes sociales
que posee el canal televisivo no cumple con casi la mayoria de caracteristicas que debe
tener la noticia: claridad, veracidad, oportunidad, inmediatez, actualidad, de interés

social y objetividad.



. Los periodistas al crear el contenido informativo en especial cuando se trata de
temas sociales y culturales dejan de lado la objetividad.

. Los diferentes comentarios que los usuarios emiten en las publicaciones no son

respondidas por el medio de comunicacion.

. La falta de oportunidad e inmediatez en la publicacion de la informacién en las

redes sociales denota la falta de interés del medio por el manejo de redes sociales.

. Las publicaciones en las plataformas virtuales de redes sociales que posee el
medio de comunicacion no son constantes porque al buscar contenido informativo solo
se encontrd publicaciones de meses determinados.

El noticiero de Unimax television no tiene cuentas en redes sociales, sin embargo el
contenido informativo se lo difunde por los medos sociales institucionales del canal de
television, esto debido, a la falta de personal especializado en el area de comunicacion

digital.

. Emplear estrategias comunicacionales con el propésito de mejorar los contenidos

informativos compartidos en redes sociales.

. Realizar talleres sobre periodismo con el objetivo de refrescar conocimientos y

asi suplir los errores cometidos al momento de realizar una nota.

. Actualizar las cuentas de redes sociales, con contenidos informativos frescos,
cumpliendo con los estandares que exige la ley de comunicacién para que las personas

puedan informarse de los hechos y sucesos mas relevantes de la provincia y la region.

. Disefiar un plan de comunicacién para el manejo en los sitios de redes sociales

del contenido informativo del medio de comunicacion.
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