UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIAY CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

TEMA:

“LA COMUNICACION INTERNA DEL BALLET INTERNACIONAL
AMERICA ANDINA Y SU IMAGEN CORPORATIVA EN LA CIUDAD DE
AMBATO”.

Trabajo de Graduacion previo a la obtencion del Titulo de Licenciado en

Comunicacion Social.

AUTOR:

Milton Javier Clavijo Zavala

TUTOR:
Lic. Mg. Paulina Tamayo

Ambato — Ecuador
2017



TEMA:

“LA COMUNICACION INTERNA DEL BALLET INTERNACIONAL
AMERICA ANDINA Y SU IMAGEN CORPORATIVA EN LA CIUDAD DE
AMBATO”.




CERTIFICACION DEL TUTOR

En calidad de Tutor del Trabajo de Investigacion sobre el tema “LA
COMUNICACION INTERNA DEL BALLET INTERNACIONAL AMERICA
ANDINA Y SU IMAGEN CORPORATIVA EN LA CIUDAD DE AMBATO”
del Sr. Milton Javier Clavijo Zavala, Egresado de la Carrera de Comunicacion Social
de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de
Ambato, considero que dicho trabajo de Graduacion retne los requisitos y méritos
suficientes para ser sometidos a Evaluacion del Tribunal de Grado, que el H.
Consejo Directivo de la Facultad designe, para su correspondiente estudio y

calificacion.

Ambato, 15 de Marzo de 2017

Lic. Mg. Alicia Paulina Tamayo Rodriguez
TUTORA



AUTORIA DEL TRABAJO

Los criterios emitidos en el trabajo de investigacion: “LA COMUNICACION
INTERNA DEL BALLET INTERNACIONAL AMERICA ANDINA Y SU
IMAGEN CORPORATIVA EN LA CIUDAD DE AMBATO”, como también los
contenidos, ideas, andlisis, conclusiones y propuestas son de responsabilidad de la

autor.

Ambato, 15 de Marzo de 2017

EL AUTOR

Milton Javier Clavijo Zavala
180434151-7



DERECHOS DEL AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de esta tesis o parte de
ella un documento disponible para su lectura, consulta y procesos de investigacion,

segun las normas de la Institucion.

Cedo los Derechos en linea patrimoniales de mi tesis con fines de difusion publica,
ademas apruebo la reproduccién de ésta tesis, dentro de las regulaciones de la
Universidad, siempre y cuando esta reproduccién no suponga una ganancia
econdmica y se realice respetando mis derechos de autor.

Ambato, 15 de Marzo de 2017

EL AUTOR

Milton Javier Clavijo Zavala
180434151-7



APROBACION DEL TRIBUNAL DEL GRADO

Los Miembros del Tribunal de Grado APRUEBAN el Trabajo de Investigacion sobre
el tema “LA COMUNICACION INTERNA DEL BALLET INTERNACIONAL
AMERICA ANDINA Y SU IMAGEN CORPORATIVA EN LA CIUDAD DE
AMBATO”, presentado por la Sr. Milton Javier Clavijo Zavala, de conformidad con
el Reglamento de Graduacion para obtener el Titulo Terminal de Tercer Nivel de la

UT.A.

AMbDato,......coovvee

Para constancia firma:

Presidente

Miembro Miembro

Vi



vii

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios, a mis
queridos  padres, hermanas 'y
hermano, familia y a todas las
personas que me acompafiaron en

este caminar universitario.

A mis maestros que me entregaron su
catedra y su conocimiento, en el
diario vivir en las aulas de Ila

universidad.

Camina derecho y no te desvies

Salmos, 40

Milton Javier Clavijo Zavala



viii

AGRADECIMIENTO

Primero a Dios, por bendecirme con
esta oportunidad de cumplir una meta

mas en mi vida.

También a mi madre, a mi padre a mi
familia quienes me apoyaron y me
brindaron, para guiarme siempre
desde nifio y estar juntos para
cumplir uno de mis suefios; A mis
amigos que siempre me han dado la
mano, cada vez que lo necesitaba y a
mi novia que me apoyo en el

transcurso de esta etapa.

Tambien al Ballet Internacional
América Andina, por abrirme sus
puertas y dejarme formar parte de la
familia en el baile, y me alegra
formar parte de esta institucion. Y a
mis maestros de la universidad, por
brindarme su sabiduria académica;
los estimo mucho, y son una
bendicion de Dios, por permitir
disfrutar de sus experiencias vividas

con ustedes.

Milton Javier Clavijo Zavala



INDICE GENERAL

CONTENIDO Pag.
0 7T - USSP URITRPRN i
L]0 T S PP TPRTTPPRPPPP I
Certificacion del TULON .......cciiiiieiee et ii
AULOTTa del TrabajO ....c.cccveeieiic et sneenre s iv
DT =T g0 L (=] AN | (o] SRS v
Aprobacion del Tribunal del Grado ..........ccoceieiriiiinei s Vi
DT [To= (o] 4 - H RSP U TR vii
F o |- o [=Tol T T[] ] (o USROS viii
INAICE GENEIAL ........oceeeeeeeee et iX
INAICE B CUAAIOS.........cvveeeeeeeeee ettt n sttt Xiii
INQICE A8 GIAFICOS .......cvoveceeeeeeee ettt Xiv
RESUMEN EJECULIVO. .....cviiiiiiiciie ettt sttt ste e ste e sreenneaneens XV
ADSTTACT ... bbb XVi
[T oo [0 Tod o] o] o SO 1

CAPITULO |
EL PROBLEMA

L]0 T L TP PP PPRPPRP 3
Planteamiento del Problema............coooiiiiii e 3
CONEEXTUAIIZACION. .....evveieie ettt bbbt s et et bt sbenre s 3
1 U] {0 RO PR PR PRSPPI 3
VIS0 . e ettt n e e e R b et e nb e e e nr e e e nreeenes 5}
IVHICIO ettt ettt b et e b et e e st e st e e s b e es e nre e teeneeereenneeneenreas 5
ATDOI A8 PrODIBMAES..........vocvevereeeeveieeeteeee e es st s sttt 7
X £ o (0 TSSO UR TR PRRSRP 7
PRODIBIMA ... bbb 7
F 4 LT O 4 oo SRS 8
00 0T 1 [T 8
Formulacion de 1a HIPOLESIS........c.ccveiiiie e 9



Preguntas DITECIIICES ....viiie e siee ettt sttt neesaeeneas 9

Delimitacion del Objeto de INVeStIgacCioN ............cccvivieiieie i 9
Linea de INVESTIGACION: ......c.veiieie et sre e nreas 9
Delimitacion ESPACIAl .........c.corveiiiiieieiieieese e 10
Delimitacion TEMPOTAL .........coooiiiiiiiiee e 10
Unidades de ODSEIVACION. ........cceiuiiiiiiieieieiee et 10
JUSEITICACTON. ... et nre s 10
(0] ][] 1oL TSP 12
ODJETIVO GENETAL ... 12
ODbjetivos ESPECITICOS. ... .cciiiiiiicii ettt 12

CAPITULO Il

MARCO TEORICO
Antecedentes INVESTIZAtIVOS .........ciiiiiiiiiieicre e 13
FUNAAMENTACIONES ... .ottt 14
Fundamentacion AXIOIOQICA .........cccveieeiiiie e 14
Fundamentacion EPIiStemMOIOQICa .........ccoiiiiiiiiiiiieiee s 14
Fundamentacion ONTOIOQICA ..........eoveveiiiieieeeeeeeeie e 15
Categoria FUNAAmENTalES ............ccviiiiiiecieiecce et 16
CoNCEPLUANIZACION ...ttt a et e e sreenreaneens 17
Variable INAEPENAIENTE .......ccvi e 17
Comunicacion INSLITUCIONAD ............coveieiiiiie e 18
COmMUNICACION INTEIMA .....c.viiieiiiiieeieieeee et 18
Variable DependiBNLe........ccccciiiiiieii et 20
IMAGEN COMPOTALIVA. ... .cviivieiiieieciesie et e ettt sra e te e reeaeereesneeneas 20
L 00 (0SS 21
Atributos Permanentes de 1dentidad ...........cccooeieriinieiie s 21
Atributos de Cultura CorporatiVa..........c.ccceeiuiivieieeie e 21
ComuNICACION COIPOTALIVA .....cveiuieiiieieeiecieeseesiesee e see e e e sre e re e e e reeneenreas 21
RepUtaCiON COMPOTALIVA ........cccveeieiiesieeie e sieeesee e ee e ste e e e sae e sreeeeaneenseens 23
HIPOTESIS. ...ttt ettt b e bbb bbb 24
Sefialamiento de Variables............oo i 24
Variable INAEPENAIENTE .......ccviiieie e e 24



Variable DePendIBNTE..........oiiiiii e

CAPITULO III
METODOLOGIA
ENfOQUE INVESTIGALIVO ....c.veiiiiiiiiec e e
INVEStIGAcion de CaAMPO.......ccveiuieiecieceece ettt reenreenes
Nivel 0 Tipo de INVEStIGACION ..........coveiiiieceee e
EXPHCATIVO ..o bbb
DIESCIIPLIVO ...ttt bbbttt ettt
[Dq o] (0] 2= 1 (0] ¢ o TSRS URPR
PODIACION Y IMIUBSEIA. ...t sre e anne s
Operacionalidad de 1as Variables............ccccvieiiieiiiie e
Variable Independiente: Comunicacion INtErNa...........ccocerereenereieeine e,

Variable Dependiente: Imagen Corporativa..........coceeeereerieiieseeniesie e

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Comprobacion de 1a HIPOESIS ..o s

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCIUSTONES ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeeaaaaans

RO COMBNAACIONES. ... nnenennnsnsennnnnnnnnnnnnnnes

CAPITULO VI

PROPUESTA
LI L0 ] o SRS
DatoS INTOMMEALIVOS ......c.veiiiiiecicccce e
Antecedentes de 18 PrOPUESTA..........coviieiieiiiie e
JUSTITICACTON. ...t bbbt bbb nre s
ODJEELIVOS ...ttt bbbt b e bbbt b ettt
ODJELIVO GENEIAL ... .ot sre e enee s

ODbjetiVOS ESPECITICOS......iiviiiiiiiii et nre e

Xi



ANALISIS e FaCTIDIIAA ..., 50

SOCIO — CUIUIAL ....vieeeee et 50
OrganizaCional .........cc.voiiiieie e 50
o] 10301 ol o JE SR 50
FUNdamentacion TEOKICA.......cccvveiveieie e eiee et ee s 50
MaANUAI 08 IMIBICAL ..ottt nre e 51
IMAQgEN COIPOTALIVA.......ccviiiieiiieie ettt ste et e s re e e snaenas 52
oo OO PP PPRTRTPRPUPRPPPS 53
SHOGAN .t 53
MOAEIO OPEIALIVO ...t e et nres 54
Revision de 12 EVAIUACION ..o e 79
BIDIIOGIafia ....cveiveeecee e 80
Anexos

Paper

xii



Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.

INDICE DE CUADROS

Pag.
1 Operacionalidad de la variable independiente.............cccceeveveivernennn. 27
2 Operacionalidad de la variable dependiente............cccooeveienencnnnnnns 29
SPregunta NO. L ..o 31
A Pregunta NO. 2.....oooiiiiiiie et 33
SPregunta NO. 3. .o 34
B Pregunta NO. 4 ..o 35
T Pregunta NO. 5 ... 36
B Pregunta NO. B ....cooiieiiie e 37
O PreguNta NO. 7 ...ueiieie e 38
10 Pregunta NO. 8......ooiiieieceece e 39
11 Pregunta NO. 9. ..o 40
12 Pregunta NO. 10 .....coiiiiiiieie e 41
13 Pregunta NO. 11 . .o 42
14 MOdEel0 OPEratiVO.......ccveiieeieciiccece e 54
15 EVAIUACION ...ttt 79

Xiii



Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.

Gréfico No.

INDICE DE GRAFICOS

Pag.
1 Arbol de ProBIEMAS.........cvcveeceeeeeeeee e 7
2 Categorias fundamentales..........cocovveieinenineisee e 16
SPregunta NO. 1. ..o 31
4 Pregunta NO. 2.....ccoiiiiiiieiiie e 33
SPregunta NO. 3...coo i 34
B Pregunta NO. 4.......c.ooiiiiiieeee s 35
7 Pregunta NO. B, ..o 36
B Pregunta NO. B......c.veiiiiie it 37
O PreguNta NO. 7....cooiiiiiie et 38
10 Pregunta NO. 8.......cciiiiiiiiecie e 39
11 Pregunta NO. ... 40
12 Pregunta NO. 10.......oiiiiiiee e 41
13 Pregunta NO. 11 ..o 42

Xiv



RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion realizada, estad basada en la elaboracion de un Manual de Marca,
herramienta que sirve de forma positiva a la identidad de una empresa u organizacion
en esta ocasion se ha elaborado para una agrupacion de baile, que requiere mejorar la

aplicacion correcta de su marca y contribuir a la imagen corporativa.

Un manual de marca es una estrategia de comunicacion, que se aplica cuando las
empresas estan realizando gestiones internas para trabajar en la imagen corporativa.

Esta pueda ser difundida entre los publicos tantos internos como externos.

Las personas que pertenecen a una empresa, deben tener claro, el conocimiento de
los elementos corporativos que forman parte de la identidad corporativa, tanto como
los externos como es la marca y el slogan, y los internos que son la ideologia, misién,
vision, etc. También aporta, con el conjunto de normas para la aplicacion correcta
del logotipo y el slogan de la empresa; y si se aplica como esta descrito, contribuird
al posicionamiento del nombre de la entidad, cada norma existente en las hojas de

este documento, tiene un previo estudio.

Por tal motivo, el uso de un manual de marca, es importante que exista en una
empresa, especialmente cuando estan iniciando a posicionarse en la sociedad, y la
distribucién de este material, entre el personal y las personas que frecuenten a la
entidad, ayudard a que tengan un conocimiento mejor del manejo de identidad

corporativa.

Por tal razén el Ballet Internacional América Andina, opt6 por esta estrategia para
difundir entre sus puablicos, la identidad de la organizacidon y posicionarse a un
futuro, con su marca, siguiendo a cabalidad, cada uno de las normas de aplicacion, y
convertirse pioneros en el mundo de la danza folklérica de usar esta herramienta

comunicacional.

Palabras clave: Manual de marca, Comunicacion Interna, Imagen Corporativa,

Comunicacién Institucional, Reputacion Corporativa, Marketing, Logotipo, Slogan.
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ABSTRACT

The present research focuses on the development of a plan of advertising that
contains new strategies of communication and marketing as the advertising is, with

the aim of improving the corporate image of the Chamber of Commerce of Ambato.

Having a Plan of advertising is considered a factor of great importance because it
helps to spread or inform the public about an idea, image, good or service through
the media, with the goal of motivating the objective public toward an action of

loyalty or consumption.

The brand gets to position itself on the minds of the audience in the long term due to
the correct advertising management, creating in this way a perceptual space that
define the essence and place of the organization as well as the benefit that is
obtained, in this case, by those who are members of the Chamber of Commerce of
Ambato.

This is so that it is believed in the institution that it is necessary to include itself in
the different media which allow to provide information to its partners and citizenship
that is the reason why it is decided to give ways to the proposal that it is laid out in

this research.

Therefore the Chamber of Commerce of Ambato will assume a significant role that,
through effective and strategic actions will allow the entity to improve its corporate
image and as a result to publish its services to manage, in this way, that the different
audiences and stakeholders identified it and at the same time comprehend clearly its

activity.
Key words: Advertising management, corporate image, communication, institutional

communication, organizational culture, Corporate Reputation, Chamber of

Commerce of Ambato, and Marketing.
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INTRODUCCION

El actual proyecto de investigacion, es elaborado con la intenciéon de indicar la
influencia de la comunicacion interna en la imagen corporativa del Ballet
Internacional América Andina en la sociedad ambatefia. Es importante sefialar el
manejo correcto de las estrategias de comunicacidn, para facilitar el cumplimiento de

los objetivos de una institucion para su publico.

El estudio esta sustentado tanto por informacion tedrica, las fuentes investigadas son
de libros, encuestas y también por el internet, en las cuales se encontr6 informacion
esencial, que ayudard a la ejecucion de este proyecto. Y asi comenzar con el

cumplimiento de los capitulos que estan detallados, mas adelante en este trabajo.

Capitulo 1

Esta esta primera se con EL PROBLEMA, donde se plantea el problema a investigar,
luego viene el siguiente punto, que es la Contextualizacion: donde se analiza el
contexto Macro, Meso y Micro de la investigacion, seguido por el Arbol de
Problemas, Analisis Critico, Prognosis, Formulacion del Problema, Interrogantes de
la Investigacion, Delimitacion del Objeto, Unidades de Observacion, Justificacion,

Obijetivos: General, y Especificos.

Capitulo Il

En esta etapa tenemos el MARCO TEORICO, donde trataremos los puntos de los
Antecedentes Investigativos, Fundamentacion Filosofica, Categorias Fundamentales
de Variables Independiente y Dependiente, Hipotesis y Determinacion de Variables.
Capitulo 111

METODOLOGIA, en esta etapa se plantea el enfoque a usar para la investigacion, y

en este caso es el enfoque critico- propositivo con caracter cuali-cuantitativo.

También se tiene en cuenta las modalidades de la Investigacién, los tipos de la



investigacion, Poblacién y Muestra, los cuadros de Operacionalizaciéon de

Variables.

Capitulo IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADO, en este capitulo se desarrolla
el analisis e interpretacion, y asi realizar la comprobacion de la hipétesis del trabajo
que se esta realizando.

Capitulo V

En este pendltimo capitulo tenemos a las CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES, que son obtenidas por los objetivos especificos que son

sustentadas en el marco teérico de la investigacion.

Capitulo VI

LA PROPUESTA, en esta etapa se plantea, la solucion posible al problema
planteado en el primer capitulo de este proyecto de investigacion. Toda la propuesta
contiene los datos informativos, antecedentes de la propuesta, justificacion,
objetivos, andlisis de factibilidad, fundamentacion, metodologia, modelo operativo,

administracion y prevision de la evaluacion.

LINEA DE INVESTIGACION: Fundamentos de teorias de la comunicacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

TEMA:

“La Comunicacion Interna del Ballet Internacional América Andina y su Imagen

Corporativa en la ciudad de Ambato”.

Planteamiento del problema

Contextualizacién

Macro

El éxito de una empresas, esta en la buenas relaciones laborales, y para que existan
debe haber una comunicacién de calidad, entre todos los miembros, el mensaje debe
ser claro, simple y comprensible, tanto el que emite la informacién como el que

recibe o viceversa, creando un feedback interno.

En una organizacidn, existen dos tipos de comunicacién externa y la comunicacion

interna.

La comunicacién interna es una herramienta fundamental, en el desenvolvimiento
pleno de las actividades internas en las empresas, Yy se usa para fortalecer la relacién

y conducta comunicativa para quienes la conforman.

Los empleados y jefes, deben generar el sentido de pertenencia a la organizacion, ya
gue se comprometen a realizar cada una de las tareas, que aporten al desarrollo en el

publico interno y seréa reflejada con el publico externo.

Las empresas ecuatorianas, no han desarrollado en su totalidad, la aplicacion de la

3



Comunicacién interna, los gerentes conocen acerca del concepto, y tiene conciencia
de que es un factor, que puede aportar positivamente a las empresas, pero
desconocen las estrategias que conlleva al hacer uso de la misma, para crear una

conducta organizacional.

Los grupos de danza que brindan un entretenimiento de baile, contemporaneo,
clasico o folklorico, también forman parte de lo que son las organizaciones, tienen
una estructura administrativa, tienen sus comités directivos, como cualquier otra

empresa que se dedican a otra actividades empresariales.

“La comunicacién interna ha de servir para dar a conocer lo que pasa en la
organizacion y lo que la organizacion hace, los cambios en el entorno que le afectan
positiva y negativamente, las novedades laborales y salariales, los balances
econdémicos o de gestion, la actividad de los dirigentes, los planes de vacaciones, las

actividades de formacion.

Todo lo que esta relacionado, con la organizacién y con sus miembros, debe ser
transmitido internamente, para generar mas confianza, por medio de canales internos

antes de ser divulgada al exterior”.

Una herramienta que se usa para la comunicacion interna, es la elaboracion de un
buen plan comunicativo, requisito que los grupos de danza no tienen muy clara la
idea de realizacién, cabe recalcar que las agrupaciones también son una
organizacion, empresa y compafiia (Brandolini, Comunicacion Interna, 2009, pag.
13)

Para que haya comunicacién, es necesario un sistema compartido de simbolos, los
cuales implica un intercambio de insignias comunes, entre las personas que
intervienen en el proceso comunicativo. Quienes se comunican, deben tener un grado

minimo de experiencia comun y de significados compartidos (Armas, 2011)

Como se conoce a la cultura es un conjunto de costumbres, tradiciones de cada

pueblo o de un colectivo social, la cual engloba todas las actividades que realizan



como, una ceremonia, rituales y creencias. La cultura, es el conjunto de rasgos
distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y afectivos, que caracterizan a una

sociedad o grupo social, en un periodo determinado. (Armas, 2011)

Las agrupaciones que se dedican a la danza folkldrica, necesitan implementar el uso
de la conducta organizacional, para desarrollar estrategias comunicacionales, que
aporten al mejoramiento de los objetivos y el bienestar de las personas, que forman

parte de las mismas, rescatando la cultura.

Meso

A nivel regional las empresas, que se dedican a las actividades empresariales, se
capacitan en conocer la comunicacion interna y sus estrategias, para ya no aplicar
solo de forma empirica e improvisada, en las actividades que realizara internamente

y brindar una buena imagen corporativa.

La division de trabajo, la fragmentacion de los procesos reducidos a tareas y la
disolucion de las relaciones de comunicacion interna, son factores que las empresas
del centro de la regidn centro del pais, deberian mejorar anualmente su comunicacion
interna. (Costa, 2009)

En las provincias de Pastaza, Chimborazo y Cotopaxi, existen varias agrupaciones
de baile, que se han creado con el afan de, brindar un servicio a la sociedad, en la
realizacién de coreografias, con la intencion de mantener la cultura ecuatoriana, por

medio de la danza folklorica.

Micro

En las parroquias de la ciudad de Ambato, se han realizado la comunicacién interna,
en cada de gobierno parroquial, con la ayuda de estudiantes que aprenden en las
aulas y llevan su conocimiento, a cada una de las instituciones parroquiales para

compartir y aportar en la imagen corporativa.



Para que exista una buena imagen corporativa, los grupos de danza, deben asumir
una responsabilidad total, en la parte de la comunicacion interna, para elaborar un
analisis de los aspectos positivos y negativos, que afecten a la elaboracion de la

misma.

Con una comunicacién interna bien manejada, y la aplicacion correcta de cada una
de sus estrategias, cualquier institucién en este caso las agrupaciones de baile,

tendran como resultado una buena imagen corporativa.



Arbol de problemas
Gréfico No. 1

Mal manejo de la imagen

: . Condicionada participacion del Desorganizacion y
Efectos corporativa del Eallet Internacional \add particip I planificacié
América Andina publico interno mala planiticacion
Problema ¢Como influye la comunicacion interna del Ballet Internacional América Andina en su imagen corporativa?
Manejo empirico de la Limitado proceso de aé??\?i?;;zzlce'ﬁgldg;ﬂset
C comunicacion interna. comunicacion de los directivos . "
ausas Internacional América

con los bailarines.

Andina.

Elaborado: Javier Clavijo.

Fuente: Investigacion propia.



Anadlisis Critico

La comunicacion interna, base importante en las empresas, donde hay un proceso
continuo de planificacion, organizacion; que el Ballet Internacional Ameérica
Andina, necesita para el crecimiento interno e imagen corporativa de la agrupacion,
y asi evitar las improvisaciones en las actividades que realizan tanto internas como

externas.

Un limitado proceso de comunicacion, en una organizacion, es un factor que aportara
de forma no muy favorable, y tendra como resultado, a que los bailarines no se
sientan parte de la misma, y sean menos participes en dar opiniones en las decisiones
hechas por los directivos; por eso la comunicacién entre bailarines y directivos del

Ballet Internacional América Andina, deben realizar un analisis en estos aspectos.

Ademas, el espacio limitado, para el desarrollo correcto de la comunicacién interna,
en la participacion minina del pubico interno (directores, alumnos y coredgrafos),
que limita los didlogos, inquietudes, observacion o recomendaciones que tienen los

danzantes para expresar.

Las empresas, no tienen una persona capacitada, de forma regular en esta area, o se
encuentran en proceso de formacién en la materia, las organizaciones dedicadas al
baile, en su mayoria lo realizan de forma empirica, el manejo de la comunicacién

interna y asi mismo resulta en la imagen corporativa.

Es por ello, que en la agrupacion de baile Ameérica Andina, es necesario cambiar y
capacitar a las personas que estan al frente de la direccion, para que tengan una
responsabilidad mayor a la que tienen, realizando un uso correcto de la

comunicacion interna y la imagen corporativa.

Prognosis

Al no tener, un conocimiento adecuado y actualizado, en esta area de comunicacion,

seguiran existiendo, las falencias en las planificaciones de actividades; vy las



decisiones solo serén realizadas por las autoridades del grupo.

Sin prestar atencion, a las opiniones o criterios que los bailarines tengan que emitir,
esto llevara, a que no exista una buena relacion en los integrantes, y dejaran sentirse
parte de la organizacion; todos estos factores seran un aporte no tan positivo en la
imagen corporativa.

Formulacion de la Hipotesis

¢Cémo influye el manejo de la comunicacion interna en la imagen del Ballet

Internacional América Andina?

Preguntas directrices

e ;De qué manera se maneja a la comunicacion interna en el Ballet

Internacional América Andina?

e ;A donde quiere llegar el Ballet Internacional América Andina con su imagen

corporativa?

e (;Qué método debe aplicar el Ballet Internacional América Andina en el

manejo de la comunicacion interna y la imagen corporativa?
Delimitacion del objeto de investigacion
La investigacion se enmarcaré en la siguiente delimitacion que contiene:
Linea de investigacion:
Campo: Comunicacion social.

Area: Comunicacion Organizacional.

Aspecto: Comunicacion interna e imagen corporativa.



Delimitacion espacial

Ballet Internacional América Andina.

Delimitacion temporal
Octubre 2016 — Marzo 2017.

Unidades de Observacion

Ballet Internacional América Andina

Justificacién

Esta investigacion tiene por objetivo, a realizar un andlisis en el manejo de los
procesos comunicativos de una organizacion, en el “Ballet Internacional América
Andina”, debido a que se debe cumplir, un proceso acorde con la comunicacion
interna, para desarrollar metodologias y planificaciones adecuadas, para un buen

funcionamiento de la agrupacién y cumplir con todas las expectativas propuestas.

El tema propuesto, tendra un alcance entre los integrantes de la agrupacion América
Andina, bailarines que ya pertenecieron, personas que por sus actividades se hallan
en sus campos laborables, actuales danzantes que se encuentran de forma activa en

el baile.

También a las personas que se interesan, en el espectaculo que brinda la
organizacion folklérica; una buena comunicacion interna bien elaborada, reflejara

una imagen positiva de la misma.

Investigar este tema, es muy importante porque en las instituciones es necesario un
proceso comunicativo de organizacion, para que el publico interno se sienta parte de
la entidad, y el publico externo se sienta identificado culturalmente por medio de las

coreografias.

El tema es nuevo, con respecto a la comunicacion interna e imagen corporativa

dentro de la agrupacion, ya que se ha realizado en empresas dedicadas a varias
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actividades, pero en relacion a una organizacién folklorica cultural, no sea aplicado

un correcto y amplio analisis del manejo de una planificacion.

Por ende el estudio sera un aporte positivo, porque el Ballet Internacional América
Andina, es una agrupacion con gran trayectoria en el mundo de la danza folklorica,
por sus variadas coreografias que presenta en cada uno de los escenarios, en la que

ha representado tanto a la provincia como al Ecuador.

El estudio a realizar, es factible para una correcta investigacion, y existen los
recursos necesarios para desarrollarla y el tiempo sera el apropiado para un analisis

completo del problema.

Esta investigacion tendra interés, porque no solo los directivos de la agrupacion,
también seran beneficiados los bailarines y las personas que se relacionan con la

misma.

Las demés agrupaciones, al constatar resultados positivos de este proyecto,
comenzaran a profundizar méas de la materia, para planificar de manera mas
ordenada, mejorando la comunicacién interna y asi su imagen corporativa sea

beneficiada.

Tendrd gran impacto en el “Ballet Internacional América Andina”, porque si
determina las causas y las necesidades, que deben aplicarse, se propondra una

solucion al problema para aportar e influenciar en la imagen corporativa.

Los beneficiarios de la investigacion, seran integrantes y directivos, las personas que
estan y disfrutan de las coreografias en cada uno de las presentaciones que realizan
al ser contratados; un mejoramiento de imagen corporativa ayudara a que se sumen

mas seguidores en sus espectaculos.

También las demaés agrupaciones, se beneficiaran, ya que serd un modelo a seguir en
la elaboracion de planes de comunicacion y el desenvolvimiento de la imagen

corporativa.
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Con los resultados de la informacién que se obtenga, al realizar la investigacion, se
propondra una alternativa de solucion, con el respaldo de la Universidad Técnica de
Ambato.

OBJETIVOS

Objetivo general

Estudiar la comunicacion interna del Ballet Internacional América Andina y su

imagen corporativa en la ciudad de Ambato.

Obijetivos especificos

. Determinar como es el manejo de la comunicacion interna en la
agrupacion.
. Analizar el manejo de la imagen corporativa del Ballet Internacional

América Andina en la ciudad de Ambato.

. Plantear alternativas de mejoras en la comunicacion interna y manejo de

la imagen corporativa en el Ballet Internacional América Andina.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

Para realizar este tema se ha buscado, investigaciones realizadas, y que sirvan como

antecedentes.

Una estructura de comunicacion en las empresas es vital para que se establezcan
relaciones comunicativas, para eludir el mal manejo comunicativo, por ello el
investigador Santiago Osorio (2009), “La funcién de la comunicacién interna y
externa, como instrumento estratégico para mejorar el servicio al cliente en Madero y

Maldonado, corredores de seguros S.A.” propone:

Crear planes de comunicacion para la realizacion de actividades para que sea base

fundamental de la empresa.

Otra investigacion, es la que realizo Ana Le6n (2010), “Propuestas de comunicacion
interna para la Municipalidad de Cuenca”, donde indica que en una institucion, los
trabajadores realizan varias actividades muy no relacionadas a la comunicacion

interna.

Es por la razon que la investigadora propone la creacién de un departamento de
comunicacion, para que las personas encargadas de esta area comunicacional,
puedan generar informacion actualizada y de interés dentro y fuera de la

Municipalidad de Cuenca.

El investigador Rodolfo Peralta (2016), “La comunicacion interna en el gobierno
auténomo descentralizado parroquial y la imagen corporativa de la parroquia
Huambal6”, con este tema el investigador Rodolfo Peralta, estudio realizado en el

2016, en la Universidad Técnica de Ambato, sefiala que un gobierno municipal debe
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evitar que exista un déficit en la comunicacion interna y sus procesos.

Por lo cual, el investigador sugirio a las autoridades que propicien la participacion de
sus trabajadores en un plan de actividades, ya que teniendo un plan especifico de

comunicacién ayudara a un buen proceso de relacion laboral interna.

Fundamentaciones

Fundamentacién axioldgica

Los valores, son muy fundamentales en el tema a investigar, ya que no solo se
centrara solo en los procesos comunicacionales, mas bien servird como una guia de
orientacién para trabajar en la organizacion; también en la aplicacion de valores para

la formacién del ser humano.

Tener una actitud positiva y una buena capacidad de reaccion, ante los diferentes
eventos o situaciones sociales, ayudara a un buen comportamiento tanto dentro y

fuera de la agrupacion, que intentara formarse en un habito personal y colectivo.

Al estimular aspectos como en lo cognoscitivo, social y psicolégico, por medio de
este estudio, aportaremos a una buena relacion laboral, para que sea reflejada en la

imagen externa de la misma.

Fundamentacion epistemologica

Aplicar el conocimiento en este proyecto, serd base fundamental, por el motivo de
ensefiar, explicar y guiar a la persona en los procesos comunicativos, convirtiendose
en aporte positivo. Porque es necesario conocer las bases y fundamentos tedricos
practicos, de las diferentes estrategias comunicacionales, que se pueden utilizar para

el desarrollo de este tema.

14



Fundamentacién ontoldgica

Las personas siempre tienen la necesidad de satisfacer sus anhelos de desarrollo
tanto personal como colectivo. Es asi que la agrupacion de baile, desea cumplir sus
objetivos para el bien de la misma, por ello el proyecto buscara los métodos o

estrategias para cubrir las necesidades de la organizacion de danza.
Es asi que el compromiso de conformar un equipo de trabajo, para el bien del Ballet

Internacional América Andina, el punto de partida sera en practicar todos los valores

éticos y morales y respetar las politicas establecidas en la agrupacion.
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Categorias Fundamentales
Gréfico No. 2

Comunicacién
Organizacional

Comunicacion
Institucional

Comunicacion
Interna

Variable
Independiente

Elaborado: Javier Clavijo.

Fuente: Investigacion propia.
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Conceptualizacion

Variable independiente

Comunicacién organizacional

Es considerada como: “mensajes que se intercambian entre los integrantes de una

organizacion, y entre ésta y su medio” (Collado, 1999).

El mensaje se halla en todo &mbito de la empresa, tanto interna como externa, en
cada uno de los empleados, y sus clientes; una herramienta que encamina a facilitar
el manejo de transmision de los mensajes, para que puedan ser percibidos por los

miembros de la organizacion, y también con su entorno.

El uso de los mensajes puede influir en las opiniones, aptitudes y conducta, tanto en
el publico interno como al publico externo de la entidad; y asi cumplir con las metas

y objetivos trazados por la empresa.

Con lo que se entiende es que es un proceso de comunicacion donde, una persona
transfiere informacién a sus compafieros, puede ser individual o grupal; y en las
empresas es una tarea diaria muy importante. Dando paso a la comunicacion

organizacional.

“Es el proceso por medio del cual los miembros recolectan informacion pertinente

acerca de su organizacion”.

Como indica el texto citado, las personas que pertenecen a una empresa, deben
conocer la informacién, que existe internamente, para tomar decisiones para el bien
de la entidad. (Kreps, 1995)

Otro autor que comparte su concepto, sobre la comunicacién organizacional, es la de
Carlos Ramon Padilla, expresa que una organizacion progrese, debe tener como base

a la comunicacion, para asi lograr alcanzar los objetivos trazados. (Lizarazo, 2016)
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Comunicacion Institucional

La comunicacién institucional, de esta manera: "un sistema coordinador, cuyo
objetivo es la armonizacion de los intereses de la institucién con los de sus publicos
internos y externos”, se entiende que este método de armonizar a una empresa con
sus publicos, facilitarda el cumplimiento de los objetivos institucionales y asi

contribuir el bienestar de personal, grupal y social. (Rota, 1980)

También ayudaré a desarrollar habilidades de manejos con respecto a lo econdmico,
social y cultural; al ser aplicada como, herramienta de trabajo, ayudard que se

fortalezca las empresas, en los valores de la cultura organizacional y la sociedad.

Al hablar de la comunicacion institucional, se debe tomar en cuenta que no se habla
de una comunicacion publicitaria, pues son dos ambitos muy distintos, ya como se
conoce que la publicidad y su comunicacién estd dirigida a cambiar los

comportamientos para conseguir adhesiones a productos o servicios. (Weil, 1990)

Comunicacion Interna

Es una herramienta que encierra acciones, metodologias y estrategias que se puedan
poner en practica, para quienes estén a cargo de esta area, planifiquen con todos los
recursos posibles y aporten al desarrollo de la organizacion. (Brandolini, 2008, pag.
25)

Por lo cual se determina a la comunicacion interna, en un conjunto de acciones y
métodos aplicables, que permitirdn a que una empresa se desarrolle con total

seguridad.

Otra forma de considerar a la comunicacion interna, es como una herramienta de
gestion, y su objetivo es la recepcion y comprension del mensaje de forma eficaz,

entre el personal de la empresa. (Frigoli, 2009)

Al aplicar a la comunicacién interna, como técnica de gestion de mensajes, el publico
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interno, prestara mucha atencion, en el momento de elaborar el mensaje o

informacion, eficaz, que sera transmitido dentro de la empresa.

En su libro Branding Corporativo, percibe a la comunicacion interna como el
conjunto de mensajes y acciones, relacionadas a la comunicacion, elaboradas de
forma consciente y voluntaria para relacionarse con el publico interno. (Capriotti,
2009)

Al comunicar, puede ser creativo y marcar la diferencia, las caracteristicas de la
organizacion y sus actividades. Si las empresas hacen uso de la comunicacion
interna, mejorard las relaciones grupales, permitiendo a que los lazos de amistad
entre los empleados sean mas fuertes, y asi mostrar una buena imagen de la

institucion.

También a la comunicacion interna son “las situaciones en donde dos o maés
personas intercambian, ideas o sentimientos de la empresa con vision global.”
(Pizzolante, 2004). Cada persona esta relacionada con una empresa, y tiene una
vision general de la misma, la cual serd compartida con otro individuo, o con el
mismo personal de la empresa; existiendo una retroalimentacion de la imagen que

tienen sobre la misma entidad.

“La comunicacion interna esta conformada por todos aquellos medios informativos
que se emplean en la organizacion” (Ramos, 1991). El personal de la empresa, debe
trabajar en la elaboracion de la informacion, sobre las actividades que se esta
realizando internamente, de forma clara, precisa e inmediata, para compartir en los

medios informativos de la organizacion.

La comunicacion interna, esta hecha para trabajar con los empleados; para cubrir las
necesidades de las compafias, como el motivar a su personal empresarial, tanto
humanamente como el ambiente laboral. Para que una empresa este bien
encaminada, este equipo de personas debe estar motivado para que puedan
desempefiar de forma responsable, con el compromiso de brindar una buena imagen

de la empresa.
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Variable dependiente

Imagen corporativa

“La imagen corporativa es un concepto mental en la mente de los publicos, se
originan gracias a diversos elementos que intervienen en su creacién, como puede ser
las percepciones y deducciones.” (Costa J., 2001). Aqui se indica que las personas
tienen diferente puntos de vista, de cada empresa y su imagen corporativa,
dependiendo de los elementos corporativos brindados a la sociedad, que familiaricen

inmediatamente al individuo.

“La imagen corporativa es la imagen que tienen los publicos de una organizacion en
cuanto a su identidad. Es la idea global que tienen de sus productos, sus servicios y
su conducta.” (Sartori, 1966). Cada empresa tiene en su imagen corporativa,
considerado como un simbolo de la misma, que muestra el esfuerzo de la entidad. Y

la gente tan solo mirar, un elemento de la empresa, identifica a la entidad.

Las empresas o instituciones brindan productos o servicios, en diferentes areas, y en
cada uno de ellas, deben dar la mejor atencion los empleados a los clientes activos;

un buen servicio hara que las personas quieran regresar.

Y asi propagar la marca e identidad de la organizacion.

El atender a un cliente de una manera calurosa, y crear una buena relacion con el
mismo, influenciara en su mente de la persona, incentivando el deseo de regresar a
comprar mas o hacer uso de los servicios que ofrecen en la empresa.

Los gerentes, empleados y quienes estén asociados a una empresa, deben prestar
mucha atencion, en levantar muros que destruyan la relaciéon del cliente-empresa,

dando a entender que el cliente olvide la marca.

Las empresas no deben cansar a los clientes, con las mismas estrategias de difusion
de la marca, méas bien deben explorar nuevas tacticas de innovacion y fortalecimiento

de la marca.
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Algo muy recomendable es que los empresarios, deben también trabajar e invertir en

la identidad corporativa, para que pueda influir en la mente de los clientes.

Un perfil de personalidad, cuidadosamente fabricado, de un individuo, corporacion,
producto o servicio, es la carta de presentacion ante la sociedad, para que sea
identificado. (Boorstin, 1977). ElI conjunto de atributos que los publicos asocian a
una empresa, la imagen corporativa gestiona dichos atributos de identidad de la

organizacion, y en la forma que se difunden a los publicos. (Capriotti, 2009)

Una correcta gestion en la imagen de una empresa, sera calificada por los publicos,
son quienes dan a conocer a existencia de tal entidad, como dice Capriotti "por
medio de la imagen corporativa la organizacion existe para los pablicos”. Cada
imagen corporativa de una organizacion, tiene atributos que se convierten en simbolo

o emblema de la entidad, y que sera grabada en la mente de los publicos.

Atributos

Atributos permanentes de identidad

“Corresponde a la actividad productiva que desarrolla la empresa para generar valor
por medio de la comercializacion de los productos y servicios”, es un aspecto
tradicional, donde se describe en breve a que se dedica la empresa. (Merino, 1999)
Atributos de cultura corporativa

Otro aspecto visible, en los atributos de la imagen de una empresa es, la cultura
corporativa. Que encierra factores como el la estructura y ambiente fisico, el lenguaje
verbal y no verbal, la relacién laboral, normas, politicas, etc.

Comunicacion corporativa

Hoy en dia, podemos mirar una etapa del marketing de percepcion, que indica: “lo

esencial no es serlo, sino parecerlo”, que se entiende, como perciben a la empresa y
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su marca en el mercado, y para realizar esta actividad es con la ayuda de la

comunicacion.

Por tal razon, las empresas deben trabajar en controlar y potenciar las politicas de
comunicacion, para aprovechar las oportunidades en perfeccionar la imagen y marca.
(Muhiz, 2010). Por eso, la Comunicacion Corporativa, es uno de los elementos, mas
notables en una organizacién, para el logro de los objetivos finales que se han

planteado.

Es un término que se usa principalmente, para referirse a la comunicacién de una
empresa, organizacion o institucion. Es la totalidad de los recursos de comunicacion

de los que dispone una organizacion para llegar efectivamente a sus publicos.

Haciendo referencia que la comunicacion corporativa, es todo lo que una empresa de
si mismo, como se describe ante la sociedad. (Capriotti P., 1999). La eleccion de un
buen mensaje es muy importante, para elaborar una buena estrategia comunicacional,
aporte de manera positiva; esta tarea no es facil, a la hora de seleccionar un mensaje,

segun Rafael Mufiiz, si seguimos el proceso de la comunicacion.

Es un sistema, que esta intervenido por personas especializadas en la comunicacion,
para la elaboracion del mensaje organizativo, que ayudara a establecer una imagen

corporativa de la empresa. (Van Riel, 1997)

En la Comunicacion Corporativa intervienen varios elementos, que describen a una
organizacion, estos pueden ser tanto internos como externos, que si son identificados
y aplicados en la construcciéon de la identidad corporativa, se obtenga una mejor

vision de la imagen.

Para Muiiiz (2010), la comunicacion corporativa ayuda a:

Contribuir al conocimiento y posicionamiento de la organizacion obteniendo una
marca consolidada para funcionar en un mercado altamente competitivo. Acercar el

concepto y la imagen de marca de la institucion a nuestro pablico objetivo.
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Como podemos apreciar, estos puntos dados por el autor Mufiiz, aporta de forma
positiva e incentiva a que las empresas, y los que estan al frente de la area de

comunicacion, inviertan en la comunicacién corporativa.

Reputacion Corporativa

Como en todos aspectos la sociedad, mira la reputacion de las empresas, los publicos
siempre tendrad en cuenta, como es el manejo en este aspecto por los duefios de la
empresa, si la organizacién empieza a dar su mala reputacién, sin duda la gente no

volvera mas.

Es el prestigio consolidado y fundamentado que una entidad logra ante todos sus
stakeholders”, este factor es tanto interno como externo, todo lo que suceda dentro de

la empresa, aunque no sea creible, se reflejara ante nuestros pubicos. (Alcala, 2002,
pag. 3)

Un aspecto para mejorar esta cualidad es la aplicacion de la ética y compromiso ente

la entidad, y sus componentes, para cumplir con los fines de la institucion.

Todos los integrantes de la organizacion deben cubrir esta reputacion, una vez
cumplida esta tarea, se convertira en una ventaja para competir con cualquier otra
entidad. La reputacion, no solo se basa en la opinion individual, sino mas bien, en la

imagen que ofrece la empresa y la experiencia vivida con el pablico.

De ahi segun el publico valorara como fue su experiencia, hay que tener cuidado, de
que los dias no son los mimos, y que hay momentos buenos y mal, que es una

construccion cotidiana en la que hay momentos buenos y no tan buenos.

Por ende, debemos ser perseverantes y tomar cuidado con lo que se dice, como se
dice y lo que se hace, considerando que las redes sociales y los medios, a veces se
convierten en jueces ante los hechos de una empresa. Si hacemos un buen uso de la
de la reputacién, como herramienta de gestién, ayudara a que en la empresa y en sus

grupos de interés, prevalezcan su confianza.
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Comunicacion

Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la
necesidad de ponerse en contacto con los demas. (Fonseca, 2011). La comunicacion,
es vital para el ser humano, para enunciar, sus ideas y emociones, hacia los demas y
estan sean escuchadas, para una breve respuestas esperada.

Significa volver comin un mensaje o una informacion. Constituye uno de los
procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social.
(Chiavenato Idalberto, 2006). Es el intercambio de informacidn entre personas que
emiten y quienes la reciben, creando un feedback, entre ellos para llegar a un acuerdo
social.

Hipdtesis

El manejo de la comunicacion interna influye en la imagen corporativa del Ballet

Internacional América Andina en la ciudad de Ambato.

Sefialamiento de variables

Variable independiente: Comunicacion Interna.

Variable dependiente: Imagen Corporativa.
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CAPITULO III
METODOLOGIA
Enfoque investigativo
La investigacion se realizara de la siguiente forma:
Sera cuantitativa ya que se aplicara el uso de datos numeéricos, para la realizacion de
las estadisticas, que se obtendran de las encuestas, que este proyecto investigativo

propondré.

También sera cualitativa, porque se analizara la calidad de la comunicacion interna 'y

la imagen corporativa de la organizacion de baile.

En el proyecto se empleard una investigacion bibliografica, para sefialar una

comparacién de criterios referente a las dos variables que trata en este proyecto.

Investigacion de campo

Para una mejor observacion el trabajo se realiza en la sede de la agrupacion de baile,

y realizar a todos el personal que conforman a esta entidad de danza.

Nivel o tipo de investigacion

Explicativo

Se aplica este tipo de investigacion, ya que explicara las razones, porque el proyecto
debe cumplirse, mediante el apoyo bibliografico, y asi dar una posible solucion al

problema planteado, y comprobar si la comunicacion interna tiene incidencia en la

imagen corporativa.
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Descriptivo

Se hard uso de este nivel de investigacion, ya que es necesario describir, a los
directivos e integrantes del Ballet Internacional América Andina, quienes seran los
beneficiarios subjetivos, que se comprobaré a través de las encuestas, producto de
una investigacion cuantitativa y cualitativa., y continuar con el desarrollo de los

objetivos.

Exploratorio

Este nivel es fundamental, porque si no ha sido un tema de investigacion
desarrollada, serd primordial mostrar su contexto en particular y hallar la mejor
solucion posible.

Poblacion y muestra

La poblacion que se utilizard son 150 las personas que conforman el Ballet

Internacional América Andina.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CuadroN° 1

Variable Independiente

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICA O
INSTRUMENTO
La comunicacién interna, es | Gestion Coordinacién ¢Recibe de forma oportuna la informacion de | Encuesta —

una herramienta de gestion
manejada por los miembros de
una organizacion. Busca crear
un ambiente armonioso Yy
participativo, ofreciendo un
buen clima de trabajo, y
logrando la eficacia en la
recepcion y en la comprension

de los mensajes transmitidos.

Organizacion

Presentaciones

Planificacion

Directivos

Integrantes

las actividades planificadas que tiene el grupo?

¢Cree usted que se planifica las presentaciones

de la agrupacion?

¢Como califica Ud. La coordinacion de las
actividades del Ballet Internacional América

Andina?

¢Cdémo cree usted que es la relacién que existe
entre integrantes y directivos en el Ballet

Internacional América Andina?

cuestionario
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Ambiente

Relacion

Segun su experiencia (,Como es el ambiente
organizacional del Ballet Internacional América

Andina?

¢Cree wusted que los directivos gestionan
internamente para la difusién de la imagen
corporativa del Ballet Internacional América
Andina?

Elaborado: Javier Clavijo.

Fuente: Investigacién propia
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Cuadro N° 2

Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICA O
INSTRUMENTO
Es una imagen general de | Identidad Elemento ¢Conoce usted los elementos y simbolos | Encuesta — cuestionario
una entidad, que la que identifican al Ballet Internacional
sociedad identifica solo al Logotipo Ameérica Andina?
ver un rasgo conocido de la
empresa. Es un emblema | Simbolo Slogan ¢Qué elementos identitarios conoce del
que cada empresa. Ballet Internacional América Andina?
Marca
¢Cree Ud. que la agrupacion tiene una
Difusién imagen corporativa definida ante sus
publicos?
Imagen
Publicos ¢ES necesario establecer una marca para
identificar a la agrupacion?
Internos
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Externos

¢Cuéles serian las estrategias
comunicacionales que deberia emplearse
en el Ballet Internacional América Andina

para posicionar su imagen?

Elaborado: Javier Clavijo.

Fuente: Investigacion propia.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

1.- ¢Recibe de forma oportuna la informacién de las actividades planificadas
que tiene el grupo Ballet Internacional América Andina?

Cuadro N° 3

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 59 39%

A veces 90 60%
Nunca 1 1%

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacién propia

GraficoN° 3

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

Analisis

Segun los resultados de las encuestas realizadas a los integrantes del Ballet
Internacional América Andina, nos indica que, el 60 % reciben a veces la
informacion de las actividades que se van a realizar con anticipacion; un 39% sefiala
que siempre estan informados de forma oportuna y el 1% responde a que no recibe

informacion.
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Interpretacion
La planificacion es un aspecto importante que debe existir dentro de una

organizacion, planificar las actividades en una organizacion de baile sera un aporte
positivo, debido a que se podra informar de manera oportuna a los integrantes de lo
que se va a realizar en esa semana; el planear las tareas tanto semanales como

mensuales debe ser en todo tiempo y no solo realizar a veces.

32



2.- ¢ Cree usted que se planifica las presentaciones de la agrupacion?

Cuadro N° 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 56 37%
A veces 94 63%
Nunca

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

GraficoN° 4

0%

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

Analisis

En la siguiente estadistica grafica los resultados sefialan, que el 63% cree que,
siempre planifican las presentaciones en la agrupacion, y el 37%

espectaculos que tiene el grupo de danza son planificados a veces.

Interpretacion

Las presentaciones en el Ballet Internacional América Andina, agrupacion de baile,
es muy a menudo tenerlas, por la razon que deben ser planificadas y programadas
para que los bailarines y en las institucion asi mismo se vaya preparando dias antes
de los eventos folkloricos, y no ser improvisadas, esta situacion incomodaria a todos
los integrantes, por el motivo se indica que debe se debe llevar una programacion

mas ordenada con respecto a las presentaciones.

33

dice que los



3.- ¢Como califica usted la coordinacion de las actividades del Ballet

Internacional América Andina?

Cuadro N° 5

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 51 34%

Muy Buena 83 55%
Buena 15 10%
Regular 1 1%

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

GraficoN° 5

1%

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

Analisis

Con los resultados obtenidos en la encuestas se muestra que, un 55% califica de muy
bueno en la coordinacion de las actividades que la agrupaciéon de baile, el 34%
considera una calificacion de buena a la agrupacién, el 10% indica que la

calificacion de buena en la coordinacion de actividades, el 1% sefialé que es regular.

Interpretacion

La calificacion que se le otorga al Ballet Internacional América Andina, en el aspecto
de coordinacion de actividades, es muy buena, segun los encuestados, por
consiguiente se determina que existe un coordinador o directiva que esta al frente de
las labores del grupo de baile, encargados de controlar el cumplimiento de las

actividades tomadas con anterioridad.
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4.- ;Como cree usted que es la relacion que existe entre integrantes y directivos

en el Ballet Internacional América Andina?

Cuadro N° 6

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 65 43%

Muy Buena 85 57%
Buena 0 0%
Regular 0 0%

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

GraficoN° 6

0% 0%

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacién propia

Andlisis
En las encuestas que se realizé a los integrantes, un 56% cree que es muy buena la
relacion que existe entre bailarines y los directivos, siguiendo un 43% que indica la

relacion es buena entre ambas partes.

Interpretacion
Con los resultados obtenidos podemos determinar que la relacion que existe entre los

Integrantes y Directivos del Ballet Internacional América Andina, es Buena; factor
que se pueda mejorar para las relaciones personales dentro de la agrupacién, cabe
recordar que la comunicacién interpersonal ayuda a que exista un buen
desenvolvimiento y compromiso de las personas quienes conforman agrupacion, y
debe ser fundamental para mejorar este aspecto para alcanzar una excelente relacion

laboral.
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5.- Segun su experiencia ¢(Como es el ambiente organizacional del Ballet

Internacional América Andina?

Cuadro N° 7

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 46 31%

Muy Buena 83 55%
Buena 21 14%
Regular 0 0%

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacién propia

GraficoN° 7

0%

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

Andlisis
El resultado de las encuestas realizadas sobre como es el ambiente organizacional de
la agrupacién, indican que un 55% de Muy buena, seguido por el 31% de buena y un

14% es regular.

Interpretacion

Para que una organizacion tenga un buen desenvolvimiento, debe existir un ambiente
organizacional de calidad, en este aspecto el Ballet Internacional América Andina es
muy buena, indican los integrante, quienes fueron los encuestados, determinando que
ellos se encuentran comodos con la agrupacion, el ambiente de la organizacidn puede

mejorar hasta llegar a la comodidad total.
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6.- ¢ Cree usted que los directivos realizan gestiones internas para la difusion de

la imagen corporativa del Ballet Internacional América Andina?

Cuadro N° 8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 25 83%

No 125 17%

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

Grafico N° 8

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

Analisis

El resultados obtenido en las encuestas,

sobre si los directivos gestionan

internamente para la difusion de la imagen corporativa del Ballet Internacional

América Andina; el 83% ha respondido que no se trabaja, el resto de respuestas es un

17% indicando que si hay trabajo en ello.

Interpretacion

Una buena comunicacién interna también realiza gestiones para la difusion de la

imagen corporativa de la empresa, y el Ballet Internacional América Andina, como

organizacion debe realizar este proceso para fortalecer su imagen.
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7.- ¢Conoce usted los elementos y simbolos que identifican al Ballet

Internacional América Andina?

CuadroN° 9

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 54 64%

No 96 36%

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

GraficoN° 9

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

Analisis
En este item se aprecia que un 64% no conoce los elementos y simbolos que
identifican al Ballet Internacional América Andina, y el 36% sefiala que si tienen el

conocimientos de los aspectos que dan identidad a la agrupacion.

Interpretacion

Conocer los elementos y simbolos de una institucion, es una responsabilidad de las
personas que pertenecen a la misma, esto indica que se siente parte o identificado con
la organizacion, los bailarines de la agrupacion de danza, han declarado no
conocerlos, mostrando que la organizacion debe trabajar en esta aspecto para que

tenga una identidad la represente.
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8.- ¢Qué elementos identitarios conoce del Ballet Internacional América

Andina?

Cuadro N° 10

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Slogan 14 38%
Logotipo 16 32&
Isotipo 0 0%
Colores Corporativos 15 30%

Otros 0 0%

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacién propia

Grafico N° 10

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

Analisis
Sobre el conocimiento de los elementos identitarios de la agrupacion folklérica, un
38% ha indicado que es el slogan, el 32% el logotipo y un 30% eligié que son los

colores corporativos.

Interpretacion

Una identidad corporativa es punto muy importante en una organizacion, no importa
a la actividad a que se dedique, en este caso como es la agrupacion de baile el Ballet
Internacional América Andina, que tiene una gran trayectoria en el baile, no tiene
elementos y simbolos que los identifiquen y asi las personas puedan reconocerlas, ya

no solo por sus coreografias sino también por su propios elementos identitarios.
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9.- ¢Cree usted que la agrupacion tiene una imagen corporativa definida ante su

publico?

Cuadro N° 11

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 66 44%
No 84 56%

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

Grafico N° 11

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

Analisis
En los resultados obtenidos del siguiente item sefialan un 56% no tiene imagen
corporativa definida y el 44% ha registrado que la agrupacion si tiene definida su

imagen.

Interpretacion

El aspecto de una identidad corporativa en un grupo de danza folklérica dard una
mayor importancia no solo dentro del mundo del folklore sino también en la
sociedad; los bailarines de la danza folklérica América Andina, han sefialado que no
tienen una imagen corporativa definida, sefialando que deberia trabajarse en este
punto, ya no solo ser reconocidos solo en el aspecto del folklore y sus coreografias,
mas bien ser identificados por la imagen que se vaya a elaborar y junto a ello ganar

mas prestigio en la sociedad ambatefia.
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10.- ¢ Es necesario establecer una marca para identificar a la agrupacion?

Cuadro N° 12

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 95 97%
No 55 3%

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

Grafico N° 12

Elaborado: Javier Clavijo

Fuente: Investigacién propia

Analisis

Sobre la necesidad de establecer una marca que identifique al Ballet Internacional
América Andina, el 97% ha sefialado que si es necesario y el 3% ha indicado que no

es necesidad de establecer.

Interpretacion

La necesidad de establecer una marca o identidad corporativa para

su elaboracion, para que solo al ver su simbolo o algin elemento identitario puedan

localizar a que grupo de danza se refiere.
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11.- ¢ Cuales serian las estrategias comunicacionales que deberia emplearse en el

Ballet Internacional América Andina para posicionar su imagen?

Cuadro N° 13

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Difusion en medios de | 35 23%
comunicacion

Plan de comunicacion 30 20%
Manual de marca 85 57%

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

Grafico N° 13

57%

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia

Analisis
Sobre las estrategias comunicacionales a usar para posicionar la marca, el 57% ha
indicado el manual de marca, seguido con un porcentaje de 23% la difusion en

medios de comunicacion y un 20% el plan comunicacional.

Interpretacion

Las estrategias comunicacionales para la difusion de la marca que se vaya a elaborar
para el grupo de danza, que se propuso en esta encuesta y se les explico cada una de
ellas a los encuestados; han inclinado su decision en la realizacion de un manual de

marca, consideran que es una nueva estrategia que servira y aportara mucho al grupo.
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Comprobacion de la hipotesis

La hipétesis planteada en la investigacion fue “La comunicacion interna incide en la

imagen corporativa del Ballet Internacional América Andina”.

Para la comprobacion de la incidencia de la comunicacion interna en la imagen

corporativa se tomo en cuenta las siguientes preguntas:

6.- ¢Cree usted que los directivos realizan gestiones internas para la difusion de la
imagen corporativa del Ballet Internacional América Andina?

El resultado obtenido en las encuestas, sobre si los directivos gestionan internamente
para la difusion de la imagen corporativa del Ballet Internacional América Andina; el
83% ha respondido que no se trabaja, el resto de respuestas es un 17% indicando que

si hay trabajo en ello.

Concluyendo que, una buena comunicacion interna también, realiza gestiones para
la difusion de la imagen corporativa de la empresa, y el Ballet Internacional América

Andina, como organizacion debe realizar este proceso para fortalecer su imagen.

10.- ¢Cuéles serian las estrategias comunicacionales que deberia emplearse en el

Ballet Internacional América Andina para posicionar su imagen?

Sobre las estrategias comunicacionales a usar para posicionar la marca, el 57% ha
indicado el manual de marca, seguido con un porcentaje de 23% la difusion en

medios de comunicacion y un 20% el plan comunicacional.

Determinando que, las estrategias comunicacionales para la difusién de la marca, que
se vaya a elaborar para el grupo de danza, propuesta en esta encuesta, que fue
explicada cada una de las preguntas a los encuestados; han inclinado su decision en
la realizacion de un manual de marca, consideran que es una nueva estrategia que

servird y aportard mucho al grupo.
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Y asociando estos dos items se determina que la organizacién de danza no realiza
gestiones internas para la expansion del nombre de la agrupacion folklérica, por esta
razon quienes la conforman requieren el uso de una estrategia comunicacional que

ayude a su difusion de identidad corporativa en la ciudad.

De tal manera se acepta la Hipdtesis: La comunicacién interna influye en la imagen

corporativa del Ballet Internacional América Andina en la ciudad de Ambato.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El Ballet Internacional América Andina trabaja en la Comunicacion Interna, la
coordinacion de las planificaciones de las actividades y presentaciones que tiene
cada semana, este aspecto esta al pendiente el mismo Director junto a sus

Directivos.

Las planificaciones y decisiones tomadas son informadas a cada uno de los
integrantes, creando una relacion entre Directivos y bailarines de calidad y por ende

un buen ambiente organizacional.

No se han realizado gestiones en la imagen corporativa, por cuestion de los

directivos, que trabajan Unicamente en relacionado solo al baile.

Debe establecer una marca, definir una identidad, elementos que representen al
Ballet Internacional América Andina, como un logotipo, slogan y colores
corporativos, que puedan llegar a todas las personas que solo con ver algunos

elementos de la imagen, esta institucion sea identificada.

Recomendaciones

Gestionar en la adquisicion y elaboracion de un manual de marca para la agrupacion,
para definir sus limites y alcances, para garantizar el posicionamiento de la marca

con sus correctas aplicaciones.

Establecer los elementos que representan al Ballet Internacional América Andina,

con la intervencion de todos quienes conforman la organizacion.
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Posicionar la marca “Ballet Internacional América Andina” serd un aporte positivo
para que la imagen corporativa, esto dependera de los directivos y su apoyo para la

elaboracion de esta estrategia comunicacional y su difusién sea aceptable por todos.

Intervenir en la elaboracién de un manual de marca, para definir las mejores
estrategias que fortalezcan a la organizacion folklorica. Los elementos y simbolos
que representaran al Ballet Internacional América Andina, y el compromiso de

cumplir hasta el Gltimo dia de la realizacion de la propuesta.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Titulo

Elaboracién de un Manual de Marca, para establecer una imagen corporativa del

Ballet Internacional América Andina en la ciudad de Ambato.

Datos informativos

Entidad ejecutora

Universidad Técnica de Ambato
Beneficiarios

Ballet Internacional América Andina
Ubicacion

Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Direccion: Cdla. El Buen Pastor
Tiempo estimado para la ejecucion
Inicio: 20 de enero del 2017
Finalizacion: 10 de marzo del 2017
Equipo técnico responsable
Direccion General del Ballet Internacional América Andina
Investigador

Milton Javier Clavijo Zavala.

Antecedentes de la propuesta

El Ballet Internacional América Andina, es una entidad de baile que se dedica a los
montajes coreograficos con su estilo etno — contemporaneo e indomestiza, de las

diversas culturas ecuatorianas y paises de Latinoamérica que difunden el folklore;
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busca nuevos esquemas para brindar un show sin perder la esencia ancestral de los

pueblos andinos.

Es asi que la institucion, con una trayectoria de diez afios ha venido realizando
algunas adaptaciones de danza en cada uno de las coreografias con el fin de impulsar

e incentivar a la actividad artistica de la nifiez juventud y adultos.

Razon que lleva a la agrupacion folklorica a la realizacion de un manual de marca
para construir una identidad corporativa y a la vez, pueda ser difundida como una
marca, en la mente de los directivos, bailarines y al publico que disfruta de nuestro

repertorio de danza.

Para evitar la confusion entre los deméas grupos folkléricos, que asocian ciertas
similitudes con el nombre de la entidad y el desconocimiento de la existencia de la

organizacion en nuestro publico.

La estrategia comunicacional que se optd como propuesta del resultado de la
investigacion del proyecto es la creacion de la identidad corporativa, manual de
marca, cual sera distribuido en los publicos internos, bailarines, para que tengan un
conocimiento de los elementos que identifican y forman parte de la entidad y asi los

propios integrantes se sienta parte de la entidad folklorica.

Para el inicio de la elaboracion de la propuesta, se ha planteado realizar la seleccion
de varios elementos folkloricos, a través de la intervencién de cada una de las
personas que conforman el directorio y los bailarines con su opinién, para continuar
con la seleccion de palabras que formaran parte del slogan del Ballet Internacional
América. Una vez elegidos y estudiados las decisiones, se procedera a la elaboracién
del MANUAL USO DE MARCA 2017.

Justificacion

El presente Manual de Marca, fortalecerd a la identidad corporativa del Ballet

Internacional América Andina, esto ayudard a que tanto los bailarines como las
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personas que lo adquieran, tengan conocimiento de la agrupacion y sientan el anhelo

de formar parte de ello.

Elaborar un Manual de Identidad, genera una vision mas clara de la imagen

corporativa de la institucion, para evitar alteraciones en su uso.

Todas las normas que se establezcan en este manual, asegura la correcta utilizacion
dentro de la identidad de la agrupacion, desde su conceptualizacion hasta sus
aplicaciones, y servird como guia en los procesos de comunicacion, alcanzando una

imagen sélida y Unica.

Siendo la primera institucion de baile en utilizar esta estrategia de comunicacion,
para difundir el nombre de la agrupacion folkldrica Ballet Internacional América

Andina en la ciudad de Ambato.

Objetivos

Objetivo general

Establecer la Identidad Corporativa del Ballet Internacional América Andina, para la
proyeccion de su nueva imagen, logrando el posicionamiento comunicacional en los

diferentes publicos tantos internos como externos.
Obijetivos especificos

. Desarrollar el Manual de Marca, para alcanzar el reconocimiento del

Ballet Internacional América, en la ciudad de Ambato.

. Indicar las cualidades, servicios y beneficios que ofrece la entidad
folkldrica, para crear nexos de comunicacion entre el grupo de folklore y

la sociedad, desde lo visual.

. Difundir el Manual de Marca con todos los colaboradores de la

Organizacion.
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Anadlisis de factibilidad

La investigacion y el desarrollo de la propuesta hecha son factibles para ejecutar en
el Ballet Internacional América Andina, ya que esta orientada a establecer la imagen
corporativa de la entidad folklorica, el uso correcto del manual de marca a

desarrollarse.

Socio — cultural

Es importante crear un manual de marca, para establecer la imagen corporativa de la
entidad, y dar a conocer a nuestros clientes y espectadores de nuestros shows, las
normas Yy politicas internas como externas y la intencion de la entidad con la

sociedad.

Organizacional

Desde la perspectiva organizacional, tendra factibilidad, a lo largo de la elaboracién
de la propuesta, ya que al ser una entidad folklorica, debe mejorar los nexos
comunicativos entre el grupo y la sociedad de Ambato.

Econdmico

El Ballet Internacional América Andina, es una institucion legalmente establecida,

que les permite manejar un modelo de gestion propio.

Por consiguiente esta propuesta es factible, ya que el propdsito es difundir a la danza
en sus tres elencos que brinda: nifios, jovenes y adultos de la sociedad ambatefia.

Fundamentacion tedrica

Para la fundamentacién tedrica, habrd como factor fundamental, el empleo de las
herramientas y estrategias de comunicacion, para argumentar los conceptos y la

aplicacion en la propuesta, y asi poder realizar el manual de marca.
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Manual de marca

Es un documento que contiene aspectos visuales graficas, de una organizacion, y un
reglamento que debe ser aplicado, por quienes hagan uso de esta herramienta, que
ayudard en el posicionamiento de la empresa. “Es una guia de referencia que
contiene las normas baésicas indispensables para el uso correcto de los distintos

elementos graficos que conforman una imagen corporativa”, (Uzkiaga, 2012)

El encargado de realizar esta grande tarea debe tener muy claro, los elementos
visuales y todo lo necesario para elaborar la identidad corporativa grafica, para
considerar las posibles aplicaciones de la marca en diferentes aspectos, para lograr un
reconocimiento de la empresa; “Este manual es realizado por el disefiador para
entender claramente el uso adecuado de los elementos visuales en los que estara

compuesta la imagen de la organizacién”. (Paredro, 2013)

El Ballet Internacional América Andina, como agrupacion de baile, también
comenzara hacer uso de un manual de marca para ser diferenciada, de las otras

agrupaciones, para acatar las normas del uso de la marca y sus aplicaciones.

Identidad Corporativa

“Son todos los elementos externos que conforman la identidad, la personalidad de
una empresa y que le ofrecen un valor diferenciador de cara a su competencia”.

(Borges, 2012)

Cada empresa u organizacién, lleva una identidad corporativa, tiene elementos
visuales que son externos, para los diferentes publicos que estan entorno a la misma
entidad.

Esta identidad, sera Unica y exclusiva dentro de la sociedad, una vez definido todos

los elementos, que consideren necesario, las personas que estén al frente de esta tarea

fundamental de la empresa.
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Imagen corporativa

La imagen corporativa es: “la manifestacion visual de una empresa o asociacion por
medio de la forma, el color y movimiento, con el objeto de representar de manera

coherente y tangible una identidad corporativa” (Costa, 1999).

Es una representacion mental en la cabeza del individuo, puede ser difundida por las
diferentes maneras, de promocionar o difundir la imagen como afiches, publicidades,
folletos, manuales de marca; las estrategias dichos anteriormente, ayudan a dar un

mejor prestigio y credibilidad para la imagen.

“La manifestacion visual de una empresa o asociacion por medio de la forma, el
color y movimiento, con el objeto de representar de manera coherente y tangible una
identidad corporativa” (Costa, 1999).

Publicidad

“Es considerada como una de las mas poderosas herramientas de la mercadotecnia,
especificamente de la promocion, que es utilizada por empresas, organizaciones no
lucrativas, instituciones del estado y personas individuales, para dar a conocer un
determinado mensaje relacionado con sus productos, servicios, ideas u otros, a su

grupo objetivo.” (Thompson, 2005)

Es una estrategia, mas utilizada por las empresas, para posicionar su producto o
servicio, y ser difundidos, mediante los medios de informacidn tradicionales; hoy en

dia, se puede hacer uso del internet y redes sociales.

La publicidad es una comunicacion no personal, pagada por un patrocinador
claramente identificado, que promueve ideas, organizaciones o productos. (Stanton,
2007). En la actualidad se hace uso de las redes sociales, para hacer publicidad de
productos o servicios, sitios donde que la es gratis hacer una propaganda, Yy asi
mismo existen paginas que puede pagar por publicitar, en la redes sociales mas

importantes.
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Marca

Una marca "es un nombre, término, simbolo, disefio o combinacion de éstos
elementos que identifica los productos de un vendedor y los distingue de los
productos de la competencia™ (Lamb Charles, 2002).

La marca es el simbolo de la identidad corporativa, sea solo logo, slogan o la fusién
de los elementos, creando un “emblema” de la empresa, unica que servira para que

los publicos externos sepan de sus productos o servicios.

Una marca registrada es un nombre comercial o logo que estd amparado legalmente.
(Richard, 2002)

Todas las marcas comerciales, que podemos apreciar, en su mayoria son legalmente
registradas, y si no es asi, es responsabilidad de las empresas registrar su patente,

para hacer uso de la misma, y evitar que sea plagiada.

Slogan

El slogan es: “es un texto corto, de no mas de sicte palabras, y deberia hablar no
tanto de las caracteristicas del producto, como del beneficio que este le produce a

nuestro consumidor o cliente. (Borges, 2012)

Es el emblema de la empresa, que debe causar un gran impacto positivo, en los
clientes para que quede grabada en sus mentes, y al ser escuchado o leido, relacionen

a la marca o logotipo, y por consiguiente con la empresa y sus servicios.

Afadiendo algo mas sobre el slogan, el slogan acompafia generalmente a la marca, la
cual viene representada en un logotipo o Isotipo” (Bonta, 1999). Es el complemento
del logo o marca, en el cual se da conocer la frase identificativa de la organizacion

siendo este corto, claro, original e impactante.
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Cuadro N° 14

Modelo Operativo

Fase Objetivos Actividad Recursos Responsable Tiempo Producto
Examinar el impacto de | Recoleccion de | -Humanos -Direccién 2 semanas Informacion
la imagen corporativa | datos y la | -Materiales General de la clasificada

Fase I del Ballet Internacional informacion agrupacion para el
América Andina en la | relevante de la -Investigador manual
Elaborar y disefiar el | Seleccion de -Humanos Direccion 2 semanas Logotipo,
logotipo y slogan del los elementos -Materiales General de la slogan

Fase Il Ballet Internacional | visuales y agrupacion
América Andina. colores  que -Investigador
Compilacién de los | Unién de la -Humanos -Area de 4 dias Manual de

Fase 111 elementos del manual informacion -Materiales Comunicacion marca
de marca clasificada -Investigador

con al _
Evaluar el manual de | Presentacion y | -Humanos -Area de 2 dias Decisiones
marca  del Ballet | revision del | -Materiales Comunicacion orientadas
Fase IV Internacional América | manual por los -Investigador a mantener
Andina directivos de la la

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia
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hilPoduccion

Enfidad cultural con un nivel de excelencia artistica y su estilo etno-contem
0, son dignos embajadores del folkiore Indomestizo ecuatoiano y
gsentan permanentemente ol Ecuador en diversos

porane
alinoomencano, rep
festivales nacionales e interocionales de o

4

fore denira y leera del pals,

Grandes animadores ¢ invitados en diversos encuentros culturales, desfies
Corsns nacionaies e internacionales. ferias de twismo, reinados, exposicioneas

foros, elc

Organizadores de eventos que han frascendido a nivel nacional & infer
nacional, hemces diserfocdo cursos, capacitaciones, lalleres, foros, en delini

fiva da la mano

COon g supaxocion
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Presitacion

Este Manual de Marca a sido planificado para generar una vision clora de la
idenfidad e imagen corporativa del Ballet Inferacional América Andina en
fa civdad de Ambato,

Su disefic responde a las necesidodes de extender una hemamienta de
comunicocion gue nome cada detalie de la mogen institucional, con el fin
de evitar altercciones 8n suU Uso o en sus oplicacidnes.

Todaos los nommativas contenidas en este manual flenen como objetive
asegurer un corecto empieo del sistema de idenfidod, desde su concepiua-
izacion hosta sus aplicaciones reales, siendo as una guia, un indicador y un
opfimizador para tode proceso de comunicacion gue involucre et use de la
i corporativa de esta institucian, ogrando que s& mantenga una
identidad sdlide y Unica,
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Wosdtros

AMERICA ANDINA, realiza montajes coreograficos con esquemas que buscon
nuevas perspectivas sin perder su esencia natural, integra a bailarines en sus
fres elencos: INFANTIL, JUVENIL Y PRINCIPAL

Todos nuesiros bailarines estan capacitados para difundir nuesira: danza
profesionalmente con el iesgo que exige la naturaleza de esta manifestacion
cultural.

Tenemos convenios con empresas de turismo y espectacuios culturales,
Contamos con un variado repertorio donde podemos admirar la diversidad

cultural que es propia de nuesiros pueblos a través de sus fradiciones y
costumbres.
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Talidad

Impulsar la octividad odistica de la nifez, juventudy adultos.

Oujetivo

Liegar con el mensaje cullural a 1odos 103 lugares del pais y el mundo,
bailando con el enfusiosmo caraclenstico de los ambatenos,
tungurahuenses y acuatorianos, manteniendo viva nuestra idenfidod
cultural indomestiza ecuatoriana
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Coneeplo

Para empezor o relaciona lo imegen compeorafiva con un elemento
dentro de las trodicionas y costumbras de ios pueblos indigenas del Ecuador, hay gue
pricrizaros utiizande & jerarquia que en cada comunidad se manejaba. paro ello se uti-
izo la distincion mas importante, la cual viene siendo los "TARZILLOS", con iaimogen del
“Taita Inty" soberano protector de lo luz en la nalurdieza y de ja vida misma, as msmo

las huashcas, “hualcas” o collares; de agui el punto de abstraccion pora lo aue vendria
sendo & logotipo de nuestra institucion, en la cual se verd refiejada la infencion pameor-

dial que se busca y posteriomente relacionarios con elementos de unidod y progreso
como ja “Whiphala™ y la "Chakona”, simbolos de identidod propios de |a region andina

o conocidos como los 4 SUYOS.

O'/ﬁzézd‘(l
Crindina

Q

LA OmEAALICN CLLYAL

BALLET INTERNACIONAL

.
ECUADOR
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2 VERSIONES
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(icn adicid il

nstificaiin Slogen

8 dogan forma una parte iImportante en el desarolo de octividodes de ka agrupacian,
por lo gue nosotros al ser activistas culturales dentro y fuera del pais hemos buscado ia
concordancia de ciertos aspecios ancestrales propies de la provincia, fomando en
cuenta la famosa "Diablada Pilkarena”, que se celebra del 1-4 de enero. od]unfandoio
a nuestro repedorio corecgrafico como base fundomental para el g

embajodores lo culiure ecuctoriona hemos creido comveniente ubicor el #ogon
MAGICA TRADICION ANCESTRAL, para caracterizar los viviencias de nuesiros pueblos
de nuestras raices y sobra fodo de nuastra cullura para fodo el mundo.
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AZUL

£l azul es un color fresco, tranquilizante y se le asocio ala parte mas intelectual de la
mente, £l azul marino representa la noche. En la antiguedad se le asocioba con el
infinifo, la inmortalidad, la realeza, lo sagrado. Era el color de las divinidades, farao-
nes, virgenes, efc

CYMK RGB
G R;
M: G:
Y: B:

K:

CELESTE

Ensalza todas sus cualidades, supone un desprendimiento absoluto del yo para
alcanzar cotas que sélo a los elegidos les estan reservadas, Es el color que con mas
dificultad se encuentra en el aura de las personas, denota la rareza con que apare-
cen en este mundo personas capaces de dasinteresarse por simismos y buscar su
felicidad en el bienestar de los demds.

CYMK RGB

C: R:
. M: G:

V4 B:

K:

VIOLETA

Connota realeza, poder, lujo, ambicion. Se asocia también con nobleza, sabiduria,
creafividad, extravagancia, magia y espirntualidad. Sus tonos diluidos provocan rics-
talgia, sentimiento, aroma, por lo que es muy efectivo para los diserios que impli-
quen a la mujer como mercado objetivo.

CYMK RGB

G R:
. M: G:

Y 8:

K:
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Versiones de tHarea

VERSION LINEAL
La versién linedl serd ullizoda para promocionales donde el fondo contenga
colores fuertes y animados, es decir sobre un fondo totamente diferente al
original.

.
..
u

< EcuApCs

VERSION CELESTE - VIOLETA
La versién CELESTE - VIOLETA serd ullizoda para imagen corporativa institucional,
es decir, hojas, banners, afiches y rollups de una dimension mas grande,

VERSION WHIPHALA

Para la versidon WHIPHALA se fiene en consideracion lcs eventos intemacionales, es
deci que, para ofros palses s& monejord este logotipo, puesto que esid ejecutada
en base a un elemento ancestral ndigena de los pusblos andinos.
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TIPOGRAFIA CORPORATIVA .

Para lareglzacion del logotipo del BALLET INTERNACIONAL AMERICA ANDINA
se han ulllizado 2 tipes de fipografia, de acverdo a lo que se ha querido re-
presentar, éste consiste en que sea claro, legible y reconocible sea cual sea
su dimensicnamiento.

- BIRDS OF PARADISE -

Crtmenca Ctudea

ABCDETGH I I FLMHNCOLPQRST UVNIYZ
abedefghijhlmnopgeiluvwsyz
B il il ™ e T i T bl ® S #S%&/():

- CENTURY GOTHIC -
BALLET INTERNACIONAL -  ECUADOR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYIZ
abcdefghijklmnopgqgrstuvwxyz

1234567890 " #3$%&/()=

P
q
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Vaviaites de la larea
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Aplicacioves

- Sdbove fowdos de color COU sepoite blavce
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- Sobwe Toudes Textiwas
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Wses de la tlarea
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-~ ses

- Cuadervios, r:gcwdas, esferos

Q”ﬂ
\
n
|

1222777277294
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Usos

- Slicke
¢, oo, dvd, Tazas y vases

—

P
£\
| /Iru'm'll )

\ﬂ./md

77



ses

- Rell-wp , vallas wldkicas

78



Cuadro No. 15

Revision de la evaluacién

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Quiénes solicitan evaluar?

Direccion General del Ballet Internacional

América Andina

¢Por qué Evaluar?

Es una forma de que se evidencie la
elaboracion de la propuesta, que se haya
cumplido cada una de las actividades

planificadas de forma responsable

¢Para qué Evaluar?

Asi se podra confirmar a cabalidad el
cumplimiento de los objetivos, hechos en la

propuesta.

¢Con qué criterios?

Con la responsabilidad, cumplimiento y la
puntualidad en las tareas planteadas con la

agrupacion.

Indicadores

Cuantitativos y Cualitativos.

¢Qué evaluar?

Cada uno de los pasos que se realizé para la
elaboracion del Manual de Marca, para
mejorar la imagen corporativa de la

agrupacion y su posicionamiento.

¢Quién evalta?

Directorio de la agrupacion

¢Cuando evaluar?

Una vez cumplido todas las tareas

¢Como evaluar?

Presentando publicamente a los beneficiarios

¢Con qué evaluar?

Con las opiniones escuchadas en foro

abierto.

Elaborado: Javier Clavijo
Fuente: Investigacion propia
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Encuesta dirigida a los directivos e integrantes del Ballet Internacional América
Andina

Obijetivo: Investigar la influencia de la comunicacion interna del Ballet Internacional
América Andina en su imagen corporativa en la ciudad de Ambato.

Instructivo: Lea detenidamente y marque con una X en la alternativa correspondiente

1.- ¢Recibe de forma oportuna la informacién de las actividades planificadas que
tiene el grupo Ballet Internacional América Andina?
Siempre ----- A veces ------- Nunca ------

2.- ¢Cree usted que se planifica las presentaciones de la agrupacion?

Siempre ----- A veces ------ Nunca ------

3.- ;Como califica usted la coordinacion de las actividades del Ballet Internacional
América Andina?

Excelente ------ Muy Buena ------ Buena ------- Regular -------

4.- ;Cémo cree usted que es la relacidn que existe entre integrantes y directivos en el
Ballet Internacional América Andina?

Excelente ----- Muy buena ----- Buena ----- Regular --

5.- Segun su experiencia ¢Como es el ambiente organizacional del Ballet
Internacional América Andina?

Excelente ----- Muy buena ----- Buena ----- Regular —

6.- ¢Cree usted que los directivos realizan gestiones internas para la difusion de la
imagen corporativa del Ballet Internacional América Andina?



7.- ¢Conoce usted los elementos y simbolos que identifican al Ballet Internacional

América Andina?

Si su respuesta es Sl conteste la pregunta 7 si su respuesta es negativa pase a la
pregunta 8

8.- ¢Qué elementos identitarios conoce del Ballet Internacional América Andina?
Slogan ~ --mmee-
Logotipo -------
Isotipo -

Colores corporativos -------

9.- ;(Cree usted que la agrupacion tiene una imagen corporativa definida ante su

publico?

11.- ;Cudles serian las estrategias comunicacionales que deberia emplearse en el
Ballet Internacional América Andina para posicionar su imagen?

Difusion en Medios de comunicacion  -----

Plan de comunicacion -

Manualdemarca 0 -
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Resumen

La investigacion realizada, estd basada en la elaboracion de un Manual de Marca,
herramienta que sirve de forma positiva a la identidad de una empresa u
organizacion, en esta ocasion se ha elaborado para una agrupacion de baile, que
requiere mejorar la aplicacion correcta de su marca y contribuir a la imagen

corporativa.

Un manual de marca es una estrategia de comunicacion, que se aplica cuando las
empresas estan realizando gestiones internas para trabajar en la imagen corporativa.

Esta pueda ser difundida entre los publicos tantos internos como externos.

Las personas que pertenecen a una empresa, deben tener claro, el conocimiento de
los elementos corporativos que forman parte de la identidad corporativa, tanto como
los externos como es la marca y el slogan, y los internos que son la ideologia, mision,

vision, etc.

El manual de marca, también aporta, con el conjunto de normas para la aplicacion
correcta del logotipo y el slogan de la empresa; y si se aplica como esta descrito,
contribuird al posicionamiento del nombre de la entidad, cada norma existente en las

hojas de este documento, tiene un previo estudio.

Por tal motivo, el uso de un manual de marca, es importante que exista en una



empresa, especialmente cuando estan iniciando a posicionarse en la sociedad, y la
distribucion de este material, entre el personal y las personas que frecuenten a la
entidad, ayudara a que tengan un conocimiento mejor del manejo de identidad

corporativa.

Por tal razon el Ballet Internacional América Andina, opt0 por esta estrategia para
difundir entre sus publicos, la identidad de la organizacion y posicionarse a un
futuro, con su marca, siguiendo a cabalidad, cada uno de las normas de aplicacion, y
convertirse pioneros en el mundo de la danza folkl6rica de usar esta herramienta

comunicacional.

Palabras clave: Manual de marca, Comunicacion Interna, Imagen Corporativa,

Comunicacién Institucional, Reputacion Corporativa, Marketing, Logotipo, Slogan.

Abstract

The investigation is based on the elaboration of a Manual of Brand, a tool that serves
as a positive contribution to the identity of a company or organization, on this
occasion has been developed for a grouping of dance, which requires improving the

correct application of your brand and contribute to the corporate image.

A manual is a communication strategy, which applies when companies are internal
efforts to work in the corporate image. This can be disseminated to the public as

many internal and external.

The people who belong to one company, should be clear, the knowledge of the
corporate elements that are part of the corporate identity, as well as the external is the

brand and the slogan, and inmates who are the ideology, mission, vision, etc.

The brand manual, it also provides, with the set of rules for the correct application of
the logo and slogan of the company; and if it is applied as described, will contribute
to the positioning of the name of the entity, each existing standard in sheets of this

document, has a prior study.



For this reason, the use of a manual, it is important that there is in a company,
particularly when they are starting to position themselves in society, and the
distribution of this material, between the staff and the people who attend to the
entity, it will help to have a better understanding of the management of corporate
identity.

For this reason, the International Ballet Andean America, opted for this strategy to
disseminate among the public, the identity of the organization and position yourself
to a future, with your brand, following fully, each of the implementing rules, and

become pioneers in the world of folk dance using this communication tool.

Keywords: Manual, Internal Communication, Corporate Image, Institutional

Communication, Corporate Reputation, Marketing, logo, slogan.

Introduccion

El actual proyecto de investigacion, es elaborado con la intencion de indicar la
influencia de la comunicacion interna en la imagen corporativa del Ballet
Internacional América Andina en la sociedad ambatefia. Es importante sefialar el
manejo correcto de las estrategias de comunicacion, para facilitar el cumplimiento de

los objetivos de una institucion para su publico.

Esta investigacion intentar hacer énfasis que toda empresa sin importar la actividad
que la realice o servicio que ofrezca, debe establecer sus normas, politicas y
reglamentos institucionales, para asi establecer una identidad institucional, con todos
los elementos visuales que puedan representar a la entidad y asi definir la aplicacion

correcta al usar la marca en diferentes circunstancias.

En esta ocasion la investigacion se desarrollara en la agrupacion de danza
mencionada con anterioridad, para analizar el manejo de la comunicacion interna y
las gestiones de trabajo que realiza como institucién para posicionar su nombre e

imagen corporativa en la ciudad de Ambato.



Este estudio esta sustentado tanto por informacion tedrica, las fuentes investigadas
son de libros, encuestas y también por el internet, en las cuales se encontrd
informacion esencial, que ayudara a la ejecucion de este proyecto. Y asi comenzar
con el cumplimiento de los capitulos que estdn detallados, mas adelante en este

trabajo.

Capitulo |

Esta esta primera se con EL PROBLEMA, donde se plantea el problema a investigar,
luego viene el siguiente punto, que es la Contextualizacién: donde se analiza el
contexto Macro, Meso y Micro de la investigacion, seguido por el Arbol de
Problemas, Analisis Critico, Prognosis, Formulacion del Problema, Interrogantes de
la Investigacion, Delimitacion del Objeto, Unidades de Observacion, Justificacion,

Obijetivos: General, y Especificos.

Capitulo I

En esta etapa tenemos el MARCO TEORICO, donde trataremos los puntos de los
Antecedentes Investigativos, Fundamentacion Filoséfica, Categorias Fundamentales
de Variables Independiente y Dependiente, Hipotesis y Determinacion de Variables.
Capitulo 111

METODOLOGIA, en esta etapa se plantea el enfoque a usar para la investigacion, y
en este caso es el enfoque critico- propositivo con carécter cuali-cuantitativo.
También se tiene en cuenta las modalidades de la Investigacion, los tipos de la
investigacion, Poblacion y Muestra, los cuadros de Operacionalizacion de
Variables.

Capitulo IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADO, en este capitulo se desarrolla



el anélisis e interpretacion, y asi realizar la comprobacion de la hipotesis del trabajo

que se esta realizando.

Capitulo V

En este pendltimo capitulo tenemos a las CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES, que son obtenidas por los objetivos especificos que son

sustentadas en el marco tedrico de la investigacion.

Capitulo VI

La propuesta, en esta etapa se plantea, la solucion posible al problema planteado en
el primer capitulo de este proyecto de investigacion. Toda la propuesta contiene los
datos informativos, antecedentes de la propuesta, justificacion, objetivos, analisis de
factibilidad, fundamentacion, metodologia, modelo operativo, administracion y

prevision de la evaluacion.

Metodologia

En esta parte, intervienen los sujetos que son investigados, de la organizacion
folklorica, Ballet Internacional América Andina, que esta conformado por 150
personas, y como se tiene el nimero exacto de la poblacion, se realizo las encuetas a

todos los miembros.

La técnica que se aplica para conseguir la informacion, es la encuesta, con ciertas
preguntas cerradas y otras de eleccion multiple, cuestionario pre-establecido para los
encuestados, con el objetivo de encontrar datos importantes relacionados a la

investigacion.

Después de terminar de encuestar, con los datos de la informacién obtenidos, se
tabulo, se hizo su respectivo andlisis e  interpretacion, aplicando la estadistica
grafica, descriptiva y explicativa.



Al terminar el proceso de anélisis e interpretacion, se procedera a la comprobacion
de la hipotesis, realizad por el investigador, para continuar con el proceso de
conclusiones y recomendaciones posibles soluciones, con una propuesta, que aporte

a resolver el problema de la investigacion.

RESULTADOS

Conclusiones

Con el estudio realizado en esta investigacion, se concluye que el Ballet
Internacional América Andina trabaja en la Comunicacion Interna de la
organizacion, la coordinacion de las planificaciones de las actividades y
presentaciones que tiene cada semana, este aspecto estd al pendiente el mismo

Director junto a sus Directivos.

Las planificaciones y decisiones tomadas son informadas a cada uno de los
integrantes, creando una relacion entre Directivos y bailarines de calidad y por ende

un buen ambiente organizacional.

En gestion de trabajos internos para la difusion de la imagen corporativa en la ciudad
de Ambato no se han realizado por descuido de los directivos que se han
despreocupado en este aspecto y han trabajado Unicamente en relacionado solo al
baile.

Sobre el analisis de la imagen corporativa, se determina que debe establecer una
marca, definir una identidad, elementos que representen al Ballet Internacional
América Andina, como un logotipo, slogan y colores corporativos, que puedan llegar
a todas las personas que solo con ver algunos elementos de la imagen, esta

institucioén sea identificada.

Recomendaciones

La comunicacion interna es muy importante al igual que la imagen corporativa y



deben ser tomadas en cuenta conjuntamente en una organizacion, y en esta aspecto
quienes estén a cargo en estas areas deben comenzar a planificar para su difusion en

la sociedad ambatefia para que este establecida en la mente de los ciudadanos.

Los directivos deben establecer los elementos que representan al Ballet Internacional

América Andina, con la intervencidn de todos quienes conforman la organizacion.

El posicionar la marca “Ballet Internacional América Andina” sera un aporte positivo
para que la imagen corporativa, esto dependera de los directivos y su apoyo para la

elaboracion de esta estrategia comunicacional y su difusién sea aceptable por todos.

Para esta propuesta es necesario que los directivos intervengan en la elaboracion de
un manual de marca, para elaborar las mejores estrategias que fortalezcan a la
organizacion folkldrica, también  establecer los elementos y simbolos que
representaran al Ballet Internacional América Andina, y el compromiso de cumplir

hasta el ultimo dia de la realizacion de la propuesta.

Discusién

El Ballet Internacional América Andina, después de observar el resultado de las
encuestas, sus directivos comenzaron inmediatamente a cambiar sus planificaciones,
y prestar més atencion, la &rea de comunicacion tanto interna como externa, ya que
estan ligadas, si hay un buen trabajo entre estas dos areas, la imagen corporativa de la

organizacion folklérica sera la beneficiada.

De las personas que pertenecen al grupo, quienes también lo frecuentan, no conocen
los elementos visuales, dando a entender que no hay una marca establecida, el
publico que los sigue a cada presentacion, reconocen a la agrupacion por sus

coreografias, mas no por su nombre ni marca.

La agrupacion folklorica, tiene su gran trayectoria en el mundo de la danza,
aproximadamente 12 afios, que ha dejado el nombre de la provincia, y del Ecuador,

por ser dignos representantes de nuestro pais, pero como no tienen una marca



establecida, el grupo pierde su identidad.

Varios bailarines han pasado por este grupo de baile folklérico, y no conocieron
algin simbolo que nos represente como organizacion de baile, o que los llamen por

el nombre de la institucidn, por falta de atencidn en este aspecto comunicacional.

Es asi que con estos antecedentes, la institucion, opto por la elaboracion de la marca,
con elementos que los identifique, junto a sus slogan unico, los cuales iran dentro de
un Manual de Marca, para méas adelante difundir entre su publico que los sigue a

cada una de las presentaciones.

Como una agrupacion de baile, los directivos el Ballet Internacional América
Andina, deben comenzar a trabajar tanto en la comunicacion interna, para realizar
gestiones internas para invertir en la imagen corporativa, asi las sefioritas y sefiores
que pertenecen a la entidad, se sentirdn parte de ella porque asi tendran una
identidad.

Hay que recordar que el Manual de marca o de Identidad corporativa, contienen
reglas que estas pueden ser aplicadas, y tener éxito, siempre y cuando se haya hecho

un estudio previo, antes de la fabricacion del manual.

No hay que olvidar que tener una marca y no hacer uso de ella, sin saber que ese
elemento pequefio es el emblema de la entidad, organizacion o empresa, afectara a tu
imagen corporativa, es por ello que los manuales de marca existen, para educar en la

utilizacion y aplicacién de la marca

Es fundamental que toda empresa u organizacion trabaje conjuntamente con los
elementos que tratados en esta investigacion, comunicacion interna, la imagen
corporativa y también lo que es manual de marca que serd una herramienta para

establecer el uso correcto de la marca de la entidad.
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