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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion, pretende estudiar la problematica actual por la que
estan pasando los comerciantes de la Plaza Santa Clara de Izamba, para lo cual se ha
estructurado en diferentes métodos de investigacion, tales como: estudios
bibliograficos que permitieron obtener un panorama mas amplio del funcionamiento
actual de la Plaza; la investigacion de campo colabor6 para un mejor acercamiento a la

realidad social de los comerciantes y moradores.

Para un mejor acercamiento a las necesidades de los moradores se ejecuté la técnica
“grupo focal”, clasificados en 2 grupos: jovenes entre 12 a 22 afios conformado por 12
participantes, adultos de 35 a 55 afios constando de 15 participantes. Esta informacion

necesaria sirvié como punto de partida para nuevas soluciones arquitectonicas.

Cuando hablamos de encuestas dirigidas a los comerciantes, la informacion obtenida
fue fundamental para el desarrollo de la nueva propuesta, se adquiri6 informacion de
los puestos de trabajo internos como externos de la Plaza, dichos datos fueron
analizados, interpretados a través de graficos, este procedimiento sirvié para
determinar que el principal problema de los comerciantes es el espacio reducido,
debido al crecimiento inusitado de la comercializacion en hortalizas a lo largo de los

anos.

La propuesta tiene un valor significativo, ayudara a fomentar la recreacion en la
parroquia con soluciones arquitectonicas. Si relacionamos a lzamba con otras
parroquias los espacios destinados a la recreacion son muy escasos, es asi que durante
el desarrollo de la investigacion se informa de diferentes factores por lo que es
necesario dar una nueva funcion al espacio. Dentro de las nuevas soluciones se
consider6 como punto de partida los espacios de recreacion pasiva destinado para
nifios, jovenes y adultos. Dado que es un area muy extensa se requiere de profesionales
competentes en la rama de la construccion para su completa ejecucion. Manifestado
esto, dentro de los procesos de disefio e investigacion se considero que la zona de

descanso es una de las areas de mayor interés social debido al alto indice de personas

XViii



jubiladas y tercera edad, ya que no existe espacios de distraccién donde se pueda salir
de la rutina diaria de manera confortable y segura.

Este trabajo es original e importante para el campo de disefio interior porque brindara
una mejor relacion de los habitantes para el bienestar y la salud de los moradores de la
parroquia Izamba. De la misma forma servira como ejemplo en otras parroquias para
mejorar su desarrollo, donde existen espacios similares que no fueron estudiados a

tiempo.

PALABRAS CLAVE: REDISENO DE ESPACIOS INTERIORES/ DISENO DE
MOBILIARIO / MATERIALES DE CONSTRUCCION / NIVELES DE
CONFORT / FUNCIONALISMO ARQUITECTONICO/ REUTILIZACION DE
ESPACIOS
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ABSTRACT

The present work of investigation, tries to study the current problematic that the
merchants of the Plaza Santa Clara of lzamba are passing, for this has been
structured in different methods of investigation, such as: bibliographical studies that
allowed to obtain a important view of the current operation of the Plaza; The field
investigation contributed to a better approximation to the social reality of merchants

and resident.

For a better approach to the needs of the residents, the technique"Focal Group" was
carried out, classified into 2 groups: 12- to 22-year-olds made up of 12 participants,
adults between 35 and 55 years of age, comprising 15 participants. This necessary

information served as a starting point for new architectural solutions.

When we talked about surveys aimed at merchants, the information obtained was
fundamental for the development of the new proposal, information was acquired
from the internal Jobs from out of the Plaza, these data were analyzed, interpreted
through graphics, this procedure served to determine that the main problema of
traders is the reduced space, due to the unusual growth of marketing in vegetables

over the years

The proposal has significant value, helping foster recreation in the parish with
architectural solutions. If we relate to 1zamba with other parishes the spaces destined
to the recreation are very scarce, so during the development of the investigation it is

informed of several factors by what is necessary for a new function to the space.

Within the new solutions, passive recreation spaces for children, young people and
adults were considered as a starting point. Since it is a very extensive area requires
competent professionals in the field of construction for its complete execution.
Mentioned this, within the processes of design and research is considered that the

rest area is one of the areas of social mayor of social interest in the high rate of
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retired people and senior citizens, because there is no daily routine to take a break
comfortably and safely.

This work is original and important for the field of interior design that will provide
a better relationship of the inhabitants for the welfare and health of the residents of
the Izamba parish. In the same way will serve as an example in other parishes to
improve their development, where there are similar spaces have not study yet.

PALABRAS CLAVES: REDESIGN INTERIOR SPACES / FURNITURE
DESIGN/ CONSTRUCTION MATERIALS/ COMFORT LEVELS/
FUNCTIONALISM ARCHITECTURE/ REUSE OF SPACES.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Iniciaremos dando énfasis sobre el tipo de funcionalidad que presta la Plaza Santa
Clara de Izamba como un centro de comercializacion de la produccion agricola del
sector, donde principalmente se potencializa en hortalizas tales como col, brocoli,
lechuga, cilantro y otras; funcionando como un centro de acopio y venta hacia la ciudad

de Ambato y la regién costa ecuatoriana.

Desde la construccion de la Plaza Santa Clara, el comercio en la Parroquia ha
superado la expectativa de las autoridades competentes y en moradores de la zona,
debido a la cantidad de productos que se comercializan, como también las facilidades
actuales para el acceso a la infraestructura, por lo cual no se abastece la demanda de
usuarios por lo que hace falta un espacio adecuado para el mejor desenvolvimiento del

mercado.

El fin de la presente investigacion es de analizar y estudiar el estado actual de la
plaza Santa Clara Izamba en la que es evidente la propagacion de ferias informales, la
aglomeracion interna de productos agricolas como también de personas que afectan la
calidad de vida de los moradores, todo esto se debe a la ausencia de una intervencion
arquitecténico e interiorista , donde no existe una infraestructura que organice las
actividades de manera eficaz, esto ha generado que las autoridades opten ya por buscar
un lugar adecuado donde pueda funcionar de mejor manera las actividades necesarias

para este tipo de comercio, dejando asi a futuro que este espacio quede obsoleto.
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1.2 TEMA:

Estudio de Disefio Interior y reutilizacion funcional de la Plaza Santa Clara en la parroquia 1zamba del cantén Ambato
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1.2. CONTEXTUALIZACION

Durante siglos la actividad comercial ha estado presente en la vida diaria del ser
humano en base a una necesidad determinada, por lo que es importante indagar en la
historia del comercio, asi se recoge un texto del afio 2011 en el que Czinkita,M.R &
Kotabe,M de la editorial Thomson relata:

“La historia de los mercados se remonta a la época en que el hombre primitivo
se dio cuenta que podia poseer cosas que él no producia, a través del cambio o
trueque con otros pueblos o tribus. EI mercado existio en las tribus mas
antiguas que poblaron la tierra, y a medida que fueron evolucionando
desarrollaron el comercio, y, por ende, su instinto de conservacion y
subsistencia. EI hombre procura satisfacer, primero, sus necesidades mas
elementales, luego las secundarias, y posteriormente las superfluas. Es asi
como la evolucién de los pueblos obliga al incremento y expansion del

mercado llegando a ser una actividad econémica de suma importancia para el
progreso de la humanidad”. (Czinkita, 2011, p22).

Los origenes del comercio se dan desde el hombre primitivo, durante este periodo
uno de los pilares fundamentales para el desarrollo del comercio fue el descubrimiento
de la agricultura. Al inicio la agricultura que se practicaba era una agricultura de
subsistencia donde podemos explicar que esta actividad era una necesidad para el
habitat del hombre que se aprovechaba de los bienes de la tierra para continuar con su
evolucion. Mientras se formaba las primeras poblaciones aumentaba la necesidad de
incorporar espacios donde brinden facilidades para adquirir diferentes bienes agricolas.
Sin embargo, a medida que se va incorporandose nuevos desarrollos como el uso de
herramientas para la cosecha la fuerza animal los beneficios agricolas cada vez eran
mayores es aqui donde nace la necesidad de poder comercializarlos de algin modo,
buscando lugar de expendio para la compra y venta asi argumenta Maria Cecilia
Coronado en la pagina 3 publicado en la revista ARQUITECTURA DIGITAL 2010.



“El nlcleo principal de la vida urbana, en numerosos pueblos y ciudades. Un
espacio ancho y espacioso dentro de un poblado, al que suelen concurrir varias
calles. Este espacio se convirtio a nivel mundial, en un punto necesario para la
reunion de negociantes, por lo que cada ciudad o pais, le atribuyo un nombre
para referenciarlo. De esta manera hoy en dia se le atribuyen méas de diez
sindnimos, los cuales en cualquier estancia, determinan su misma funcion;
como es la compra y venta”. (Coronado, 2010, p3)

El incremento de conocimiento en las personas sobre el comercio conlleva a buscar
un lugar adecuado para poder desarrollar una actividad comercial, en lo posible un
lugar donde todas las personas puedan tener un acceso no complicado para su
desarrollo asi lo manifiesta Vitruvio Polion en el libro Tratado de arquitectura capitulo
VI pagina 49 afio 1973.

“Si la ciudad se encuentra situada a la orilla del mar, es preciso que el sitio en
donde se quiera construir la Plaza pablica esté cercano al puerto, mientras que,
si la ciudad se hallare tierra adentro, el foro debera encontrarse en el centro”.
(Vitruvio, 1973, TRATADO DE ARQUITECTURA)

Durante mucho tiempo las plazas han concentrado la mayor parte de actividades
comerciales como también de personas y por ende a una cultura donde también
funcionan como un punto de encuentro y reunion en otras ocasiones también utilizada
para eventos populares es asi que la idea central de una Plaza ha ido variando segun el
tiempo, pero su principal funcion siempre ha sido crear un area de espacio publico para

desarrollar una determinada actividad.

Mediante va creciendo el comercio se genera una mayor escala del intercambio de
bienes utilizando medios de transporte que ayudan a abarcar mayores productos como
tambien el uso de herramientas segun Cecilia Coronado en la pagina 3 publicado en la
revista ARQUITECTURA DIGITAL 2010 argumenta que:

“La Plaza, es un lugar caracteristico en los pueblos y ciudades, esta

principalmente constituida, por su particular servicio a cientos de personas. Por
su fuerza dentro de la estructura de una ciudad, es razonada como un salon



urbano, es el albergue de varias oportunidades que se ven representadas en la
vida cotidiana, una historia que divide este espacio urbano en el juego de un
nifio, la muestra de un artesano, o el paisaje de una comunidad. La aparicion
de sistemas de transporte y de moneda, trajo consigo la transferencia de bienes
y el sistema de trueque cambié a una forma de empresa al menudeo. La
expansion del comercio cre6 una clase de vendedores que se dedicaban al
intercambio de bienes producidos por otros, con lo cual la importancia de las
plazas de mercado en las ciudades, aument6 hasta convertirse en centros de
comercio al mayoreo”.

De acuerdo con la publicacion de Coronado donde hay un pueblo, existe una Plaza
que puede servir principalmente para actividades comerciales, asi también como un
area de oportunidades para potenciar el sector comercial, el comercio influye en la
economia mucho mas desde que tenemos una moneda para poder dar un valor a los
productos, y con el trasporte aumentar la cantidad de comercio, es alli donde tenemos

distintas Plazas dependiendo el tipo de comercio que se va a realizar.

En el pais existen varias razones para determinar que el comercio tiene mayor
demanda a lo largo de los afios, superando el sector agricola de esta forma el
aparecimiento de nuevos mercados tantos minoristas como mayoristas segun el
MINISTERIO DEL COMERCIO EXTERIOR en su publicacion

Ministerio del comercio exterior (2014). Quito, Ecuador. Recuperado de

http://www.industrias.gob.ec.

“Durante los ultimos afios el comercio ecuatoriano se ha caracterizado por su
dinamismo y tasas de crecimiento positivas, tanto por el lado de las
exportaciones con un crecimiento promedio anual del 5,20% como de las
importaciones con un crecimiento promedio del 8,13% esto indica que las
importaciones han tenido un crecimiento medio mayor que las exportaciones,
pero cabe mencionar que existe una balanza comercial con tendencia positiva.
Los principales productos ecuatorianos no tradicionales primarios de
exportacion, son los siguientes: Abaca, Madera, Productos, Mineros, Frutas,
Tabaco en rama y Otros primarios; en este Gltimo rubro estan los demas
productos primarios de exportacion esporéadica (arroz, algodon, maiz, otros
pecuarios, etc.”).



En el pais disponemos de gran cantidad en productos de primera necesidad para
poder ser comercializados dentro del Pais como fuera del pais, a esto se debe la
existencia de mercados minoristas y mayoristas es importante redundar en el concepto

de mercado mayorista para aportar al contenido de la investigacion.

Los mercados mayoristas pueden ser comerciantes o comercio que realiza sus
ventas al por mayor refiriendonos a que la persona vende mas de una unidad del
producto que produce o distribuye para luego vender a otros comercios donde asistiran
los usuarios finales con venta detalla de cada producto. Los mercados mayoristas
usualmente constan de grandes galpones donde puedan almacenar toda la mercaderia
en un lugar seguro para poder conservar en el mejor estado posible de la misma forma

el espacio adecuado para poder transportarlos.

En cuanto a los espacios donde se realizan este tipo de comercio en el Ecuador
ciertos son los mercados y plazas que han sido remodelados, pero no en todos se
tomaron en cuenta las necesidades para poder disefiarlos asi que es importante que en
este tipo de establecimientos se tomen en consideracion a los profesionales

competentes para un correcto funcionamiento de los mismos.

En la ciudad de Ambato la necesidad por mejorar el comercio es evidente desde el
sector industrial como el sector agricola asi explica Diario la Hora,12 de noviembre
2011 pag. 14.

“En Ambato, cuarta ciudad en importancia del Ecuador, es poseedora de un
gran motor industrial y comercial de importancia para la economia del centro
del pais y del Ecuador, gracias a las industrias predominantes que se
encuentran dentro de la ciudad desarrollada como también en sus exteriores.
La urbe cuenta con el principal centro de acopio en el centro del pais, en lo que
se refiere a alimentos de los diferentes puntos del pais, ya que cuenta con el
Mercado Mayorista, con un area Util actual de 118.383 m2. De este centro se
distribuye al resto de mercados minoristas de la ciudad, provincia, region
central y en casi su totalidad a la Amazonia”.



Podemos destacar que en la ciudad se desarrolla un gran comercio principalmente
porque somos un punto de exportacion como es el ejemplo del Mercado Mayorista
Ambato considerado el centro de acopio mas grande del Ecuador seguidamente de la
Plaza Santa Clara considerada la méas importante en la comercializacién en hortalizas
segun EIl Instituto Nacional Y Censos en su Publicacion en la pégina web
http://ecuadorencifras.gob.ec 2012 sefiala que:

“La plaza Santa Clara de Izamba es un centro de comercializacién de la
produccién agricola del sector que tiene un PEA de 7.687 y una PEI DE 4.110
dando un total de 11,797 habitantes del &rea rural; indica que 2,403 personas
se dedican a la agricultura y ganaderia, representando el 31.83% de la PEA de
la jurisdiccion parroquial ; se especifica su potencial en cultivo de hortalizas
entre sus principales tales como: col , brdcoli, lechuga, cilantro, tomate de
arbol, nabo, coliflor, acelga, apio, perejil, remolacha, cebolla, maiz”.

Ademas, caminar y transitar alrededor de la plaza santa clara, es casi imposible en
los dias de feria trabajan centenares de comerciantes y a su vez camiones y camionetas
se apoderan de las calles evitando que el transito fluya de manera normal. Dicha plaza
es considerada la mas importante en el comercio de la parroquia. Hay entre 100

vendedores y asociaciones, sin contar con los negociantes informales.

1.3 Delimitacion del objeto de investigacion

e CAMPO: Arquitectura Interior

e AREA: Disefio interior

e ASPECTO: Disefio de la Plaza Santa Clara De 1zamba

e TIEMPO: EIl presente proyecto de investigacion se estudiara desde su
aprobacion

e ESPACIO: Interior de la Plaza Santa Clara

Parroquia lzamba


http://ecuadorencifras.gob.ec/

Pais: Ecuador
Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

e UNIDADES DE OBSERVACION: Proporcionar un espacio interior
satisfactorio para los habitantes de la Parroquia lzamba de acuerdo a sus
principales necesidades.

1.4 Justificacion

El proposito de la presente investigacion es contribuir con la Parroquia Izamba en
la organizacion y planificacion urbana, partiendo de un completo estudio del uso actual
de la infraestructura, provocando que esta investigacion sea importante para llegar a
una solucion acorde a las necesidades econdémicas y sociales de los habitantes del

sector.

Esta investigacion es original puesto que servira para generar espacios confortables
para los usuarios de la Plaza Santa Clara Izamba, aportara con un nuevo planteamiento
espacial que permita un mejor desenvolviendo en las actividades para alcanzar la mejor

satisfaccion de los usuarios.

Durante el desarrollo de la investigacion es importante establecer las posibles
soluciones para los usuarios de la Plaza Santa Clara, evidenciando las condiciones
actuales espaciales y funcionales considerando las principales probleméticas que se
presenten a partir de su funcionamiento, esto servira para determinar si el espacio es o

no factible para su correcto desarrollo comercial.



La propuesta tiene un valor significativo porque se considera que Izamba es un
area de gran produccion agricola para el desarrollo comercial por lo cual los
planteamientos arquitectonicos deben apoyar a mejorar la calidad de vida de los

moradores y usuarios de la Parroquia.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

DETERMINAR EL ESTUDIO DE DISENO INTERIOR Y EL TIPO DE
FUNCIONALIDAD QUE SE DEBE REALIZAR EN LA PLAZA SANTA CLARA
DE IZAMBA ACORDE A LAS NECESIDADES SOCIALES Y COMERCIALES
DEL SECTOR.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICO

e Investigar sobre la historia del desarrollo comercial en la Plaza Santa Clara

Izamba.

e Analizar las necesidades y actividades que presentan los habitantes del sector.

e Proponer parametros de funcionamiento que favorezcan la calidad de vida de

los usuarios mediante uso de normativas y estandares de seguridad.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

La amplitud de la tematica en cuanto a plazas y mercados es diversa, con lo que es
importate resaltar la parte histérica dando un mayor enfoque a la conservacion de
espacios verdes que ayudan a la integracion de espacios agradable, asi también el tipo
de influencia que puede llegar a tener el redisefio de un espacio en las personas asi
(Alcivar, 2009) en su tesis “Rediseno de la plaza Eloy Alfaro en la ciudad de

Portoviejo”, plantea:

“Una propuesta para la Plaza Eloy Alfaro en la ciudad de Portoviejo, que
enfoca y resalta la parte no sélo histérica sino moderna del paisaje urbano
actual, que expresa un contenido contemporaneo, que enriquece el espacio, Y,
que se integra de forma coherente con su entorno inmediato. Esta propuesta
recauda informacion respecto a diversas muestras de trabajos paisajisticos
anteriores, los cuales contienen detalles constructivos de mucho valor para
poder comprender el trabajo final de la obra. Ademas, se destaca la importancia
de la vegetacion existente, y, para tener bases de ella, se realizd una
investigacion del rol de ésta en los espacios publicos y al mismo tiempo se
gener0 una guia de la vegetacién de la ciudad adjunta a la tesis. Se realizé una
investigacion del area de estudio y otra del area de influencia inmediata.
También se realiz6 un diagndstico de la plaza a través de una investigacion de
campo y del entorno inmediato. Por ultimo, se muestra el resultado final, donde
se resuelve varios de los problemas de la plaza™.

En el tipo de propuesta que el autor menciona destaca la importancia de la
vegetacion en los espacios destinados al comercio, siendo necesario considerar el
estado actual de la plaza, que por medio de los procesos de la investigacion da como
resultado una propuesta paisajista en la que el autor resuelve a cabalidad la principal

problematica.
La importancia de hacer énfasis en las necesidades de las personas, enfocandonos

en el ambito comercial fusionando la estética con la funcién en la que el autor destaca

la importancia del estudio de la Arquitectura en Interiores y su aplicacion en espacios
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destinados al comercio (Novillo y Veélez, 2009) en su tesis “Nueva propuesta
interiorista del mercado la floresta de la ciudad de Quito”, plantea:

“La Arquitectura de Interiores es una herramienta que nos ayuda a innovar los
espacios y a encontrar el equilibrio entre las necesidades arquitectonicas de los
mismos, mediante el redisefio de los ambientes podemos brindar la
funcionalidad y estética que cada edificacion lo requiera. En este proyecto se
presenta la nueva propuesta interiorista del edificio del Mercado La Floresta,
el mismo que hasta la actualidad ha mantenido su funcién, con soluciones
arquitectonicas deficientes en su funcion y forma. La nueva propuesta para el
edificio tiene como objetivo obtener espacios adecuados y funcionales para las
actividades de comercializacion, administracion, capacitacion y turismo a fin
de conseguir un aporte al desarrollo comercial de este. Mediante la encuesta
como herramienta del método investigativo se pudo recolectar datos
importantes acerca del funcionamiento actual del edificio, necesidades y
requerimientos de los ocupantes del mismo, con el propdésito de encontrar
soluciones y cumplir con los objetivos planteados, llegando a la conclusion de
gue el Mercado la Floresta necesita en su funcién y forma una remodelacion
interiorista, a fin de mejorar no solo en sus ambientes sino también en el
desarrollo comercial”.

Las principales soluciones arquitectonicas que propone el autor esta en la funcién
y la forma, que por medio de la recoleccion de datos como herramienta del método
investigativo se pudo destacar las principales necesidades de los ocupantes del espacio

cumpliendo los objetivos planteados como el desarrollo comercial.

Considerar la remodelacién de un espacio como una oportunidad de generar
oportunidad y confort para los usuarios de un mercado apoyandose de una amplia
investigacion y por medio del estudio de Disefio de Interior (Reyes, 2015) en su tesis

“Redisefio del mercado Inaquito”, relata:

“El proyecto consiste en la remodelacion del mercado Ifaquito para generar
calidad y bienestar tanto para los comerciantes como para los clientes de este
lugar. A través del analisis y estudio de este tipo de establecimientos
comerciales, se propone un espacio completamente diferente en su
funcionamiento y organizacién espacial, sin dejar a un lado las necesidades y
tradiciones del mismo. Por otro lado, se desarroll6 un concepto que se basa en
la experiencia multa sensorial, el mismo que genera una nueva experiencia al
ser humano en el espacio y estimula la psicologia. Utilizando varios

11



parametros, que fueron analizados en diversos referentes, se logra crear una
nueva percepcién y estimulacion sensorial en el espacio, creando un vinculo
entre la persona y el lugar”.

La realidad social en la que nos encontramos nos exige tomar interés en los espacios
de comercio, la importancia del vinculo Disefio como la comunicacion, uso de
materiales, distribucion espacial, son esenciales para dar una buena relacion entre el
propietario y al consumidor (Reyes, 2015) en su tesis “Redisefio del mercado Ihaquito”,

concluye:

“A través de varios estudios y andlisis tanto en el funcionamiento de espacios
comerciales, como en la parte conceptual se propone una remodelacion del
marcado Ifiaquito que brinda bienestar al usuario y al cliente de este
establecimiento. En este caso, se utiliz6 como parametro principal generar un
vinculo muy fuerte entre el ser humano y el espacio. De esta manera se logra
generar un estimulo sensorial con diferentes elementos para que todos los
usuarios del mercado puedan tener su propia percepcion tanto del espacio
como de la experiencia de visitar este lugar. En conclusion, al fusionar los
parametros de estimulacién sensorial con el funcionamiento adecuado para
este establecimiento se puede demostrar que el Disefio Interior es aplicable en
cualquier tipo de espacio”.

Es importante saber que el disefio interior es influyente en la calidad de vida de las
personas, como es, este el caso en espacios destinados al comercio, tras el apoyo de
una amplia investigacion podemos decretar el tipo de propuesta que podemos realizar,
bajo parametros de estudio y considerando los métodos de estimulacion sensorial
podemos demostrar que el autor cumplié con las expectativas planteadas durante el

desarrollo de la investigacion.

Ademas, a esto, es importante conocer las normativas destinadas para los mercados
en comercializacion de productos de primera necesidad, esto servird para comprender
si la Plaza Santa Clara de Izamba cumple con el reglamento de las normas del Codigo
Municipal. Es asi que de acuerdo a las especificaciones del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN, 2013) afirma.

12



1. OBJETO 1.1 Esta norma establece los requisitos y practicas que deben
cumplir los mercados para la comercializacion y/o elaboracion de alimentos
inocuos aptos para el consumo humano.

2. ALCANCE 2.1 Esta norma aplica a todos los mercados mayoristas y
mercados minoristas que realizan actividades de adquisicion, recepcion,
manipulacion, preparacion, comercializacion, almacenamiento, y transporte de
alimentos a nivel nacional. Se excluyen las ferias libres, plataformas de
comercializacion, supermercados y micro mercados.

4.1.1 Localizacién, disefio y construccion

4.1.1.1 El mercado debe estar alejado de fuentes de contaminacion que
representen riesgo para la inocuidad de los alimentos, en particular de zonas
propensas a inundaciones y zonas industriales,

4.1.1.2 El mercado debe contar con infraestructura fisica, que impida el ingreso
de animales y facilite el control de plagas, asi como otros elementos del
ambiente exterior como polvo y materias extrafias, con la finalidad de
mantener las condiciones sanitarias.

4.1.1.3 La construccion debe ser sélida y disponer de espacio suficiente para
la instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos y puestos de
comercializacion, asi como para el movimiento del personal, usuarios y el
traslado de materiales y alimentos,

4.1.1.4 El mercado debe brindar facilidades para la higiene personal.

4.1.1.5 El disefio y la distribucién del mercado debe permitir un
mantenimiento, limpieza y desinfeccion de la infraestructura que minimice el
riesgo de contaminaciones.

4.1.1.6 El disefio y construccion de la edificacion debe facilitar el control de
plagas y evitar el refugio de las mismas.

4.1.1.7 El mercado debe contar con una guarderia para el cuidado de los hijos
de los trabajadores/as de los mercados.

4.1.1.8 El mercado debe contar con un sistema de drenaje para las aguas
lluvias y las aguas residuales.

4.1.2 Areay estructuras internas

4.1.2.1 El mercado debe ser distribuido y sefializado de manera que facilite el
flujo de trabajo siguiendo de preferencia el principio de flujo hacia delante. La
sefializacion debe realizarse de acuerdo a la NTE INEN 439.

4.1.2.2 Las areas internas del mercado deben estar divididas en zonas o giros
segun el nivel de higiene dependiendo de los riesgos de contaminacion y de
los alimentos.
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4.1.2.3 Los pisos, paredes y techos deben ser construidos de materiales
impermeables, no porosos que permitan la limpieza y mantenimiento. NTE
INEN 2687 2013-04 -5- 2013-208

4.1.2.4 Las paredes de los puestos de comercializacion deben tener una
superficie lisa de baldosa o pintura lavable hasta una altura minima de 2 m.

4.1.2.5 En las &reas donde se manipulan y preparan los alimentos, las uniones
entre las paredes y los pisos, deben ser concavas (redondeadas) para facilitar
su limpieza y desinfeccion.

4.1.2.6 Las superficies y materiales, particularmente aquellos que estan en
contacto con los alimentos, deben ser de materiales que no contengan
sustancias toxicas y deben estar disefiados para el uso previsto, faciles de
mantener, limpiar y desinfectar.

4.1.2.7 Los pisos deben ser de material antideslizante y liso, resistente a los
golpes, libres de roturas y grietas.

4.1.2.8 Los pisos deben tener una pendiente minima de 2 % que permita el
drenaje de efluentes liquidos provenientes de la limpieza.

4.7 Requisitos de higiene del comerciante de alimentos

47.1 El comerciante de alimentos debe contar con el certificado salud
ocupacional

4.7.2 El comerciante de alimentos debe usar vestimenta de proteccion acorde
a la actividad que realice segln el giro, la cual debe mantenerse limpia, y en
buenas condiciones; los comerciantes de alimentos altamente perecederos
(carnes, lacteos, pescados y mariscos) deben utilizar vestimenta de color
blanco o colores claros.

4.7.3 El comerciante de alimentos debe lavarse las manos y desinfectarlas,
antes y después de actividades laborales, luego de usar el bafio, luego de
manipular envases, desechos, basuray otras actividades que representen riesgo
de contaminacion.

4.7.4 El comerciante de alimentos altamente perecederos debe mantener el
cabello cubierto totalmente con malla, gorro u otro medio, debe usar
mascarilla, ufias cortas y sin esmalte, sin joyas, libre de maquillaje, sin barba
y bigotes al descubierto.

2.2 Bases teoricas.

Para empezar en este punto de la investigacion clasificaremos la informacion
referente a la problematica, donde se trataran diferentes temas de importancia historica.

Empezando por el comercio en espacios publicos, el disefio de interior en espacios
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comerciales, la importancia del confort en el disefio, el primer Mercado de Abastos,
como también informacion relevante de la parroquia donde esta situada la Plaza Santa

Clara de 1zamba.

2.2.1 Origenes de los espacios destinados al comercio.

Para los origenes de los espacios destinados al comercio tomaremos como
referencia a la Agricultura que fue el principal impulso para el intercambio de
productos, donde la necesidad de conservacion y subsistencia obligaron al hombre a
desarrollar mencionada actividad, no obstante, la poblacion aumentaba exigiendo a
generar espacios donde se pueda efectuar el cambio de productos. Para continuar con
la investigacién tomaremos como referencia el primer espacio destinado al comercio
que segun Rodriguez. (15 de enero 2013). Mercado de Trajado. Diario del viajero.

“Mercado de Trajano, constituye un enorme complejo de edificios de la época
romana, ubicado en la ciudad de Roma entre los foros Romanos y los
pendientes del Colle del Quirinale , fue construida entre los afios 107 y 110
DC. Se concentraba la actividad comercial cotidiana de la ciudad: los

alimentos, forrajes, objetos de la vida diaria, los artesanos y sus piezas, se
negociaban aqui.”

El mercado de trajano es considerado como el primer Centro de Comercio cubierto
en la historia, este complejo se extendié en gran cantidad con referencia a los Centros
Comerciales que disponemos ahora, al principio fue concebida como sede de las
actividades administrativa, a medida que el espacio daba para realizar un sin namero
de actividades se desarrollaba diferentes caracteristicas de ambientes segun la actividad
comercial como la ciudad fue interpretada como punto gigantesco de abastecimiento el
espacio sirvid para su correcto desenvolvimiento de los usuarios, a su vez fue el inicio

de un comercio que se ha ido desarrollado a lo largo de los afios.

2.2.2 Primer mercado de abastos

Durante el desarrollo del comercio surgio la necesidad de crear este tipo de espacios

dependiendo del método de comercio, asi el primer mercado de abastos que segun
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Casares Ripol. (2003). Los mercados municipales y el futuro de las ciudades. Madrid,
Espafia: Estudios geograficos.
“El primer mercado que tenemos como referencia es el Mercado de Vegueta,
situado en el casco histérico de la ciudad y construido en el siglo X1X (1858),
con el objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacion considerando el
punto de vista del aprovisionamiento, en donde también intervino la ciudad

que estaba en crecimiento, dando cabida a un tejido urbano que daba inicio a
nuevos edificios como elementos identificativos de la ciudad.”

Ademas, a esto se construye un espacio dedicado a la venta de pescado, he aqui la
importancia de la distribucién de espacios arquitectonicos, donde el Mercado de
Veguet presenta serie de galerias donde distribuye los puestos dependiendo el tipo de

venta, rodeando al exterior tiendas que completan la oferta comercial del mercado.

2.2.3 Tipos de comercio

Dando mayor importancia a este tipo de espacios con diferentes tematicas y
destinados para un comercio exclusivo. Es importante destacar los métodos de
comercio que segun: Enciclopedia de clasificaciones. (2016). Tipos de comercio.

Recuperado de: http://www.tiposde.org/economia-y-finanzas/186-tipos-de-comercio/

“Dependiendo sus caracteristicas, el comercio puede ser clasificado de
diferentes formas. Algunas de ellas son las siguientes; Exterior: en esta clase
de comercio en el intercambio de productos traspasa las barreras nacionales,
es decir, que el lugar fisico de produccion y de venta no es el mismo. En este
tipo de comercio se habla de importacion cuando se compra algun producto
proveniente del extranjero y exportacion cuando el producto se vende en otro
pais, diferente de aquel en el que se realiz6 la fabricacién del mismo;
Interior: en este caso, en cambio, tanto la produccién como la venta del bien a
intercambiar se efecttian en el mismo pais. Puede ocurrir que intervengan méas
de una localidad, mientras pertenezcan al mismo pais, se lo denomina
“interior”. Mayorista: también conocido como “Comercio al por mayor”. Y
minorista “comercio al por menor”.

En cuanto al comercio al por mayor, entendemos que se trata de un comercio a
mayor escala donde no tenemos contacto directo con el consumidor final, en pocas

palabras es aquel que hard uso directamente con el producto. Se caracteriza
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principalmente por realizar ventas en grandes volumenes como es comun ver este tipo
de actividades en comerciantes de frutas y verduras. A diferencia del comercio
minorista el vendedor compra productos en cantidades significativas al mayorista o
directamente al fabricante, para luego vender en cantidades individuales a los
consumidores finales, para esto es importante que el minorista disponga de un espacio
ambientado adecuadamente para que el consumidor final pueda adquirir los productos

necesarios.

2.2.5 Historia lzamba

El siguiente punto a investigar es la importancia de conocer la historia, costumbres
y tradiciones del sector en donde se desarrolla la probleméatica donde la parroquia
Izamba se ha destacado durante muchos afios por su gran progreso en el cultivo de
hortalizas, que segun lzamba, Encanto Tradicion y Progreso. (12 de septiembre
2012).La hora, p.8

“La parroguia rural 1zamba esta ubicada a 10 minutos del centro de Ambato.
Con una poblacion de unas 20 mil personas que se dedican al cultivo de
hortalizas, crianza de animales menores y en menor proporcién al comercio.
Los Izambefios guardan una profunda religiosidad catélica sostenida a partir
de sus antepasados, el Jesus Nazareno fue la primera imagen venerada por los
habitantes, en su honor se organizaba una fiesta grande que coincida con las
fiestas de la cosecha, muy parecida al carnaval, fiesta de gran colorido ya que
se trajo de Espafia a América la lidia de toros, peleas de gallos, Doma de
Chucaros, pelea de mochos, juego de la pelota de mano, unificado con los
famosos danzantes indigenas”.

La importancia del trabajo de campo que caracteriza a lzamba, como otros
atractivos que son aportes para la vida social, civil, militar y sobre todo de la industria
de Ambato como también podemos destacar el Aeropuerto de Chachoéan, el Hospital
de Solca, la Escuela de Formacion de Soldados del Ecuador, El Parque Industrial
dedicada a produccién de todo tipo de curtidurias que son destinadas para diferentes
tipos de produccion, estas son caracteristicas de la parroquia Izamba, sin descuidar la

importancia de la obtencion agricola.
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“Ademas de la fe y el trabajo en el campo que caracteriza a esta parroquia, se

encuentran otros que mas que atractivos son un aporte importante a la vida
social, civil, militar e industrial de la ciudad de Ambato”. “Izamba sector
productivo”. (9 de abril del 2016). La Hora, p.12.

En la Parroquia se puede observar el Aeropuerto de Chachoan, el Hospital de la
Sociedad de Lucha Contra el Cancer (Solca), moderno y equipado, la Escuela de
Formacion de Soldados del Ecuador (Esforse), el parque Industrial, con lo mejor de la

produccién de todo tipo y las curtidurias como actividades mas tradicionales del sector.

2.2.6 Disefio interior en espacios comerciales.

Por lo que se refiere a la aplicacion del disefio interior en espacios destinados al
comercio en oferta y demanda tomando en consideracion principalmente el espacio, el
entorno y las necesidades de los usuarios segun Allene Tafira. (2012). Disefio de
Interiores en espacios comerciales. Madrid, Espafia. Equipo Vertice. Dice:

“Un proyecto de decoracién de interiores necesita a partes iguales de una
vision creativa (eso que llamamos inspiracion), y de una buena dosis de
realismo, impuesta esta Ultima en gran parte por el presupuesto, pero también
por las caracteristicas arquitectonicas y la funcionalidad. Durante el proceso,
se tomardn muchas decisiones y acertar con la alternativa correcta es

extremadamente dificil sin una serie de conocimientos que guie al interiorista.
Analizar el espacio disponible, es un buen comienzo”.

Sumado a esto el profesional interiorista debe considerar el color como un aspecto
importante para la ambientacion de un espacio, como la iluminacion, la textura y el
disefio en si que lo compone, esto simplifica en el entendimiento del Disefio Basico. El
interiorista planifica y ejecuta el proyecto dentro del tipo de educacion o la formaen la
que se esté acostumbrado a trabajar, considerando los diferentes estilos del disefio
combinando con el estilo propio de cada profesional, pretendiendo hacer una fusion en

la cual el interiorista se identifique.

18



Ante todo, se debe recordar que los objetivos del profesional se deben cumplir
conjuntamente con las necesidades del cliente, como es el caso de espacios destinados
al comercio, en donde se distingan los espacios funcionales, confortables y estéticos.
Al mismo tiempo hablar del confort en los espacios publicos ayuda a entender la
importancia del disefio. Empezando por entender al confort que se clasifica en algunos
factores: Condicionantes térmicos, condicionantes luminicos, condicionamientos
acusticos, ergonomia y antropometria , los mismos que permiten ser calculados con
unidades fisicas como en este caso (grado centigrado, lux, decibelios, unidades de
medidas internacionales.), la intervencion de cada uno de ellos repercute en la calidad

de vida de los usuarios.

2.3 Definiciones conceptuales.

. Centros de
Arquitectura acopio

Arquitectura |
?nterior Sistemas de

comercio

Estudio De Reutilizacion
Disefo Interior Funcional

Variable Dependiente <+— | Variable Independiente

Gréfico 2. Redes de inclusiones conceptuales
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2.3.1 Disefio arquitectonico de espacios multifuncionales.

“La multifuncionalidad de un espacio significa que este puede ser usado para
distintos usos indistintamente. A diferencia de los espacios indeterminados, los
espacios multifuncionales se disefian para una cantidad limitada de usos previstos y
predeterminados. La multifuncionalidad implica que desde el disefio se determina
cémo van a ser usados los espacios, es decir, la adaptabilidad proporcionada por

espacios multifuncionales.” (Universidad De Disefio Barcelona, 2012, p.2).

Para entender de mejor manera al autor podemos entender que la
multifuncionalidad es una estrategia que esta ligada a situaciones donde el espacio es
escaso para poder aprovecharlo al maximo. Conociendo las necesidades de los

usuarios.

2.3.1.1 Acondicionamiento.

Acondicionamiento se deriva del verbo acondicionar y consiste en lograr cierto

estado dependiendo de las condiciones que se requieran

2.3.1.2 Acondicionamiento acustico.

Segun Allin (2003) afirma que “El objetivo del acondicionamiento acustico de un
local es conseguir un grado de difusion acustica uniforme en todos los puntos del
mismo. Con ello se pretende mejorar las condiciones acuUsticas de sonoridad

aumentando el confort acUstico interno del local a tratar”.

Para mejorar el confort acustico de un ambiente interno es necesario conseguir un
grado de difusién acustica uniforme, aplicando técnicas como el calculo de aislamiento
acustico que por medio de los materiales ayudaran a mejorar las condiciones acusticas

del ambiente a intervenir.
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2.3.1.3 Acondicionamiento luminico.

De acuerdo con la informacién de Cevallos (2005) afirma que: “la iluminacion es
la accion o efecto de iluminar. En la técnica se refiere al conjunto de dispositivos que
instalan para producir ciertos efectos luminosos, tanto practicos como decorativos. Con
la iluminacion se pretende, conseguir un nivel de iluminacion adecuada, nivel que

dependera de la tarea que los usuarios vayan a realizar”.

La principal funcion de acondicionar luminicamente un espacio dependera del nivel
al cual se quiera llegar el cual debe ser adecuado para el desenvolvimiento de los
usuarios utilizando la iluminacién en espacios estratégicos de acuerdo a la funcién para

el cual este disefiado. Considerando dos tipos de iluminacion natural y artificial.

2.3.1.4 Acondicionamiento térmico.

De acuerdo con INP sector activo (2001) afirma que “un ambiente térmicamente
ideal es aquel en el que los ocupantes no expresan ninguna sensacion de calor o frio.
La condicion es un estado neutro en el cual el cuerpo no necesita tomar ninguna accion
en particular para mantener su propio balance térmico. La temperatura neutra de la piel
es alrededor de 33°C y las sensaciones de calor o frio son producidas cuando la
temperatura ambiente esta arriba o debajo de esta. Los principales factores que afectan
la sensacion de confort son: temperatura del aire, temperatura radiante, velocidad del

aire, humedad relativa, nivel de ropa y grado de actividad”.

Los cambios de temperatura intervendran en nuestro nivel de confort es decir el
nivel adecuado donde la persona no sienta la sensacion de frio ni calor, en otras
palabras, cuando las condiciones de temperatura mencionados como, humedad, y

movimientos del aire estén a favor de la actividad que se esta desarrollando.
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2.3.1.5 Acondicionamiento sanitario.

En palabras de Garcia (2013) argumenta que “Llamamos a Acondicionamiento
Acustico al conjunto de obras y sistemas cuyo propoésito es permitir el desarrollo de
actividades de higiene y alimentacion a los habitantes de un edificio o espacio, en
condiciones seguras, haciéndose cargo de la gestion del agua en todas sus formas, que

entra y sale del edificio o espacio”.

En cuanto a las condiciones sanitarias de un espacio es importante de un buen
estudio como menciona el autor, en el tratamiento de un acondicionamiento sanitario
podemos prevenir la contaminacion de enfermedades de trasmision hidrica, asi
preservaremos la calidad de habitad de los seres humanos y a su vez un ambiente

saludable.

2.3.1.6 Ergonomia

Segln Asociacion Espafiola de Ergonomia (2011) afirma que “la ergonomia es el
conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la adecuacion de
los productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y

caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar”.

Esta claro que la ergonomia es adaptar el trabajo a las capacidades o posibilidades
del ser humano. Es importante considerar que los elementos de trabajo ergonémicos se
disefian para la persona que va utilizar, esto aportara a mejorar la calidad de vida
laboral, es decir no dafian la salud del usuario al contrario brindar seguridad, y ademas

ofrecen medios para el desarrollo del personal si se tratara de una empresa.

2.3.1.7 Tipos de ergonomia

Segun lanorma OHSAS 18001 (2007) afirma que “De acuerdo al estudio especifico
que desarrollan los usuarios. Podemos destacar los siguientes tipos de ergonomia:

Ergonomia Cognitiva, Ergonomia Fisica o Quimica, Ergonomia Organizacional,
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Ergonomia Ambiental, Ergonomia Geométrica, Ergonomia Temporal, Ergonomia de

la Comunicacién, Ergonomia de disefio y evaluacion, y la Ergonomia preventiva”.

La Ergonomia Cognitiva, Esta se encarga de los procesos mentales aspectos de la

percepcion como memoria y razonamiento.

e La Ergonomia Ambiental, esta da un tratamiento especial a los contaminantes
ambientales en el puesto de trabajo considerando el ruido el trabajo,

iluminacion y vibraciones.

e Ergonomia de la Comunicacion, se encarga de disefiar la relacion que existe

entre los trabajadores como también en maquinas.

e Ergonomia de Disefio, se encarga en el estudio de espacios adecuados para el
trabajo ocupada en el estudio de Disefio Interior.

e Ergonomia Preventiva trabaja en conjunto con lo que se refiere a la seguridad

e higiene industrial en areas de trabajo.
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Grafico 5. Tipos de ergonomia .
Fuente: norma PHSAS 18001 (2007).
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2.3.1.8 Funcion arquitecténica.

Segun Herrera (2011) asegura que “Se considera como un criterio basico de
disefio que permite mediante su uso adecuado que los diferentes espacios conforman
un todo arquitecténico. Se relacionan en forma ldgica y racional satisfaciendo las
necesidades internas y externas del espacio de comunicacion e interaccion, asi como
las psicologicas del hombre como una solucién funcional no solamente responde a

necesidades fisicas sino también cumple con las de orden espiritual.”

Ademas, a esto se puede considerar que por medio de la funcionalidad
Arquitectonica ayuda facilmente a resolver los problemas de movilidad humana y de

ubicacion de los elementos entre el mobiliario y el equipo.

2.3.1.9 Espacios servidos.

Segun la informacién de Kahn (2000) afirma que “Se los conoce como espacios que

sirvan; es decir aquellos que son motivo por los cuales se disefia 0 se construye”.

2.3.2.1 Espacios servidores.

Acorde a la informacion de Kahn (2000). Menciona que “Los espacios servidores

aquellos que complementan actividad funcional en los espacios servidos”.

Sumado a esto podemos destacar como ejemplo en un Teatro, el escenario, las
sillas o butacas son los espacios que sirven o “servidos”; los accesos como pasillos,

camerinos el cubiculo de proyeccidn constan como espacios servidores.

2.3.2.2 Circulacién.

Mediante informacion de Pifion (2005) argumenta que “las circulaciones son la
materializacion de una necesidad de vinculacion que tienen las distintas zonas
funcionales. Una relacion correcta tiende a dar una superficie adecuada a las mismas,

para una oportunidad resolucion del problema”.
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Podemos decir que la circulacién es el vinculo o enlace entre espacios de uno a
otro que puede ser en diferentes niveles, cuya finalidad es la de complacer la
accesibilidad o interrelacion entre distancias, como también la movilidad y el flujo de

personas, materiales entre si.

Grafico 6. Ejemplos de circulaciones .
Fuente: Mandred Lehmbruck (2007).

Es importante mencionar que el tipo de circulacion interna influye sobre la
forma, es por eso que se puede explicar por cada imagen, en el caso A: alrededor de
un patio. Caso B: Forma curva o circular. Caso C: En linea recta. Estos diferentes

esquemas se relacionan con la forma base de principios de circulacion.

2.3.2.3 Equipamiento.

Acorde a algunos textos con el tema equipamiento encontramos que “El
equipamiento es el uso del complemento en el espacio, es decir colabora con la
adecuada utilizacion de los espacios. Para un mejor uso de los ambientes, la disposicion
del equipamiento, debe generar superficie de actividades concentradas evitando areas
disgregadas, que originan rincones estancos y complican el rendimiento de la forma

geométrica de la planta”. (Pifion, 2005).

Entendemos de mejor manera al equipamiento como una actividad de interés

colectivo, que se adapta a ciertos usos del suelo por ejemplo pueden ser suelos de
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habitabilidad, Industria, Comercio, Educativo, esto puede determinar la buena o mala

funcionalidad del desarrollo del sector.

2.3.2.4 Jardineria.

Mediante informacion acerca de vegetacion se encontré que “La jardineria es
conocida como el arte y la practica que se dedica al cultivo de jardines con flores,
plantas, arboles, y hasta huertas, sin importar que sea por una cuestion de gusto o
estética. La jardineria requiere, en la mayoria de los casos, la mano de obra junto
con la ayuda de algunas herramientas de jardineria tales como, palas, rastrillos,

regaderas, mangueras.” (Pérez, 2014).

El jardin se considera como fuente de inspiracion constante, dentro de este
aspecto se considera importante el disefio de jardin aqui generalmente estamos
hablando de paisajismo o arquitectura de jardin, actualmente una profesion, esto
demuestre que existe mayor interés en cuanto a jardineria. Un ejemplo a las nuevas
tendencias son los jardines verticales, que han ido incrementando su popularidad,
debido a su combinacion con materiales reciclables, esto convierte en una manera
sustentable de construir. Este tipo de jardin traslada toda la vegetacion a una pared

o superficie vertical creando ambientes muy originales y de belleza.

Grafico.7. Jardin Vertical.
Fuente: Pérez, Julian (2015).
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2.3.2.5 Materiales de construccion.

“Los materiales de construccion es una materia prima o con mas frecuencia
producto manufacturado, empleado en la construccion de edificios y obras de

ingenieria civil cualquiera que sea su naturaleza, composicion y forma”. (Goémez,

2013).

Sumado a esto los materiales deben cumplir con las propiedades técnicas como son:
la resistencia mecénica, al desgaste, la absorcion y la resistencia de la compresion todos
estos materiales estdn compuestos por la materia prima como la arena, la arcilla, o
piedra. Considerando que en el marcado disponemos de materiales naturales y

artificiales.

2.3.2.6 Materiales compuestos.

Segun la informacion encontrada acerca de materiales encontramos que soOO6E
“Formados por la mezcla de diferentes materiales con diferentes propiedades. Los mas
usados en esta clasificacion son: el mortero, el hormigdn, el hormigdn impreso y las

mezclas asfalticas”. (Gdémez, 2013).

Entre algunos ejemplos de materiales compuestos tenemos: EI mortero una mezcla
de arena, cemento y agua. El hormigén una mezcla de cemento, piedras de diferentes
tamarfios aridos y agua. En el caso del hormigdn impreso que son mezclas asfalticas los

que se utiliza para hacer pavimentos como las aceras de las calles.

29



Recubrimiento
Adhesivo

Panal de abeja

Adhesivo
Recubrimiento

Grafico 8. Ejemplo de material compuesto.
Fuente: Equipamientos-1-materialcompuesto8-Gomez -Jorge.

2.3.2.7 Materiales metélicos.

“Se obtiene a partir de minerales del metal. Hay dos tipos los ferrosos procedentes
del hierro y no ferrosos. Los ferrosos mas usados son el acero y la fundicion y los no

ferrosos el cobre y el aluminio.” (GOmez, 2013).

De acuerdo a la informacion anterior los metales se encuentran nativo en la
naturaleza para ser empleados en la industria, estos combinados quimicamente con

otros competentes los cuales estudiados, son de gran ayuda al momento de construir.

Grafico 9. Ejemplo de materiales metalicos.
Fuente: Equipamientos-1-materialetalicos3-Gomez- Jorge
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2.3.2.8 Ceramicas y vidrios.

“Procede de materias primas arcillosas que se someten a un proceso de coccion en
un horno a altas temperaturas. Los mas usados en construccion son las baldosas y
azulejos, ladrillos, loza sanitaria, vidrio, lana de vidrio, bovedillas, tejas”. (Dominguez,
2004).

Grafico 10. Ejemplo de ceramicas.
Fuente: Dominguez, Dave(2004).

Para afadir, el vidrio lo podemos definir como la mezcla entre arena, oxido de
sodio, y el 6xido de calcio que cumplen la funcion de afinantés, colorantes y
decolorantes estos pasan sometidos a un horno a temperaturas entre 1300 y 1800 grados
dando como resultado una sustancia semiliquida que tras un proceso de enfriado da

como resultado el vidrio.

Grafico 11.. Ejemplo de Vidrios.
Fuente:Dominguez,Dave (2004).
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2.3.2.9 Materiales pétreos.

“Son las piedras y rocas naturales y sus derivados. Los mas usados en la
construccion son la roca caliza, el marmol, el granito, la pizarra y los aridos como

tenemos en el mercado las piedras de diferentes tamanos”. (GOmez, 2013).

Como el autor dice estos materiales provienen de la roca y piedra que regularmente
los podemos encontrar en forma de bloques de diferentes tamafios provenientes de la
naturaleza como también existen otros que son procesados e industrializados por el ser

humano.

Grafico 12. Ejemplo de materiales pétreos.
Fuente: Gomez, David (2013).

2.3.3.1 Pinturas.

“Este tipo de materiales dependen del agua ya que sufren transformaciones
quimicas, es decir son materiales capaces de unir fragmentos de uno 0 mas materiales
para formar un conjunto compacto, asi se utilizan para dar vida a otros materiales. Asi
este producto fino que aplicado a una superficie en capas delgadas se puede adherir
facilmente”. (Gomez, 2003).

Estos materiales ayudan a unir o pegar ciertos elementos en la construccién los
cuales por medios del agua y aire sufren transformaciones quimicas que producen su
endurecimiento. Un ejemplo los barnices, esmaltes, lacas, colorantes, entonadores y

selladores.
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2.3.2.2 Materiales reciclados.

“El reciclaje es un proceso cuyo objetivo es convertir desechos en nuevos
productos o en materia para su posterior utilizacion entre los materiales que destacan
son muchos, e incluyen todo el papel, el carton, el vidrio, los materiales ferrosos, y no
ferrosos, algunos pléasticos, telas y textiles, maderas y componentes electronicos”.
(Mendoza, 2007).

Gracias a los materiales reciclados se previene el desuso de elementos utiles,
reduciendo asi el uso del consumo de la materia prima, donde también influyen otros
factores como: la energia, la contaminacion del agua y del aire. Dentro de los materiales
reciclables tenemos: papel, carton, vidrio, metales, ciertos plasticos, telas, textiles,
maderas. se debe considerar que estos materiales deben pasar por un proceso

correspondiente para su determinado uso.

Las personas generan desechos todos los dias constituyen un alto problema en
contaminacion, es por esto que, los artistas de distintos paises han dado solucion
generando nuevas alternativas con los objetos desechables, la reutilizacion del material

puede dar variedad de soluciones como nos muestra la siguiente imagen.

Grafico 13. Mobiliario Urbano Reciclabe.
Fuente: Mendoza, Luis (2007).
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2.3.3.3 Accesibilidad.

“El termino accesibilidad se utiliza para nombrar el grado o nivel en el que
cualquier ser humano, mas alla de su condicion fisica o de sus facultades cognitivas,
puede usar una cosa, disfrutar de un servicio o hacer uso de una infraestructura”. (Pérez,
2012).

El termino accesibilidad lo podemos entender como la facilidad que puede ser
usado, visitado o accedido en general por todas las personas, tomando énfasis en las

personas que poseen algun tipo de discapacidad

Grafico 14. Tipos de accesibilidad.
Fuente: Pérez, Julian(2012).

2.3.3.4 Accesibilidad comunicacional .

De acuerdo con el texto que relata acerca de la accesibilidad encontramos que “ la
comunicacion son todas aquellas ciencias, artes y técnicas que envian, con la mayor
fidelidad posible, un mensaje comercial o ideoldgico a través de distintos canales,
buscando demostrar que sus productos o servicios satisfacen las necesidades de los
turistas actuales y potenciales, con el objetivo final de obtener de ellos una respuesta
favorable.”. (Martinez, 2005).

Dentro del urbanismo la accesibilidad es de importancia para dar valor a un
territorio por medio de componentes fisicos estos deben estar interrelacionados entre
si de manera coherente y bajo los parametros técnicos de disefio y construccion para la

buena circulacién de los usuarios.
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Segln pasan los afios van surgiendo nuevas necesidades en este caso, nuevas
herramientas de comunicacion las mismas que tienen que ser capaces de captar la
atencion de los distintos operadores especializados y del publico, entre las cuales
destacan. Guias de accesibilidad turistica la que por medio de simbologia Universal
dan a conocer la existencia de una oferta turistica. Dentro de los pardmetros de
Arquitectura conjuntamente con disefio, la accesibilidad por sefialética es muy
importante, ejemplo de ellos semaforos, informacion para discapacitados, de

estacionamiento. Etc.
2.3.3.5 Accesibilidad arquitecténica.

“La accesibilidad es un término que se refiere a nivel de acceso que tienen las
personas en determinados aspectos sin importar las capacidades fisicas y mentales de

las mismas”. (Pérez, 2012).

Para afiadir a esto, en cuanto accesibilidad arquitectonica hace referencia a las
caracteristicas de las que debe tener un entorno para que sea utilizable en condiciones
de confort e igualdad para todas las personas, por ello es importante el disefio para
todos donde se pretende proyectar desde su origen, entornos, procesos y bienes, de tal
forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extensién posible

sin importar su condicion.

Grafico 15. Accesibilidad Arquitectonica.
Fuente: Pérez, Julian(2012)
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2.3.3.6 Transformabilidad arquitectonica.

“Transformacion se refiere a hacer cambiar de forma a una persona o cosa,
trasmutar una cosa con otra, hacer mudar de costumbre a un individuo. Dependiendo
de la necesidad de cada persona y de la extension de un pueblo o comunidad, a medida
que pasa el tiempo las personas van reestructurando fisica y mentalmente. Esto influye
en el ambiente que rodea asi se sumaran experiencias nuevas para los usuarios de un

espacio destinado a la transformacion.”. (Hernandez, 2009).

La transformacion también la entendemos como alteracion por medio de una
causa en este caso necesidad. Arquitectonicamente al alterar nosotros un espacio lo
estamos interviniendo, es decir, crear acciones en la forma y el espacio y con esta

intervencion generar nuevos espacios que cumplan diferentes funciones.

Es importante hablar un poco sobre la adaptabilidad del ser humano, el hecho de
crear espacios donde los usuarios puedan convivir con nuevas condicionantes, como
puede ser el caso de variaciones muy notorias y otras no muy notorias solamente con
agregar o disminuir algin componente podemos variar el concepto de un espacio, aqui
dependera de la persona la cual vaya intervenir la manera de manipular un espacio el

arquitecto Oscar Niemeyer recomienda no perder la esencia de los espacios.

Mientras mas posibilidades de transformacion posea el espacio arquitecténico de una

edificacion, mayor es la posibilidad de suplir las necesidades del ser humano.
2.3.3.7 Condiciones funcionales centro de acopio.

“Los Centros de Acopio son estructuras fisicas en las que se realizan intercambios
comerciales entre agentes, reunidos con el objetivo de comprar y vender productos

alimentarios frescos y transformados”. (Cisneros, 2015).

Ademas, a esto el Centro de Acopio funciona como un centro de comercializacion

de la produccidn agricola, donde los comerciantes de transporte pesado se estacionan
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para hacer el intercambio de productos donde posteriormente se dirigen a los otros
puntos de distribucién. (Raido, 2007).

2.3.3.8 Mercado local.

En el &mbito geografico es el mas reducido que existe. Este tipo de mercado
engloba a los consumidores de un dmbito municipal o provincial. Por ejemplo, un

mercado de venta de hortalizas el cual abastece al sector. (Raido, 2007).

El mercado local como el autor lo menciona es el mas pequefio en cuanto a
variedad donde podemos encontrar los alimentos de primera necesidad o dependiendo

de que cual sea el tipo de funcién.
2.3.3.9 Mercado regional.

“El mercado regional es un mercado mas amplio que el local, este tipo de mercado
puede abastecer a la region e incluso puede servir como trasportacion para otras
provincias”. (Raido, 2007).

Este tipo de mercado en el ambito geografico es mas amplio que el mercado local
en donde los consumidores pueden obtener méas cantidad en productos e inclusive para

posteriormente volverlos a distribuir en locales pequefios.
2.3.4.1 Mercados nacional.

“En este tipo de espacios los compradores potenciales se extienden por todo el pais
0 también conocidos como los mercados mayoristas en donde el transporte pesado

influye para su comercializacion”. (Raido, 2007).

Como su nombre lo indica los Mercados Nacionales prestan los servicios en
grandes cantidades los cuales pueden servir como puntos de distribucion en mercados
locales aqui el acceso vial es méas considerable que el acceso peatonal ya que la carga

de productos es méas pesada.
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2.3.4.2 Problematica.

“Dentro de este tipo de infraestructuras existen factores internos y externos que
influyen en el funcionamiento de los mercados que en muchos casos se vuelve dificiles
de controlar como la movilidad en los alrededores y dentro de los mercados, la

seguridad, el control de normas y la salubridad de los alimentos”. (Rodriguez, 2015).

Tenemos claro que la principal problematica dentro de un Centro de Acopio y en
establecimientos de comercio es la movilidad tanto interior como exterior en donde

muchas veces se convierte en un desorden completo entre comerciantes y usuarios.
2.3.4.3 Transito

“El transito es uno de los factores que influye en el exterior de un establecimiento
comercial, debido a esto es importante que se apliquen los reglamentos de transporte

como también el personal encargado del transito”. (Rodriguez, 2015).

Ademas, a esto la mayoria de establecimientos destinados al comercio presentan
este tipo de problemas con relacion al transito, para que un espacio publico tenga mayor
flujo personal es importante que el transito ayude a la circulacion para un mejor

desenvolvimiento.
2.3.4.4 Salubridad.

“La palabra salubridad permite designar respecto de algo o alguien la calidad de
salubre que ostenta, en tanto, cuando hablamos de salubre nos estamos refiriendo
concretamente a aquello que resulta ser bueno para nuestra salud, que implica algo
saludable”. (Guerrero, 2007).

Existen diferentes situaciones en las cuales nos indican la presencia de la
salubridad o la ausencia de la misma como puede ser en una determinada persona o un
determinado espacio en los cuales se evalua las condiciones de limpieza, higiene, salud,

sanidad.
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2.3.4.5 Seguridad.

“Cotidianamente se puede referir a la ausencia de riesgo o a la confianza en algo o
alguien. Sin embargo, el término puede tomar diversos sentidos segun el &rea 0 campo

a lo que haga referencia en la seguridad”. (Rivera, 2002).

Como términos generales podemos definir a la seguridad como el estado de
bienestar que percibe o disfruta la persona en el espacio, dentro de la seguridad
podemos destacar diferentes tipos de seguridad como ambiental, laboral, y seguridad

fisica.
2.3.4.6 Control de normas.

“Una norma es una regla que se debe seguir o ajustar a las conductas, tareas,
actividades, etc. Una norma, por lo tanto, es una férmula que posee un valor de regla y
que tiene como fin controlar y seguir las diferentes limitaciones de cierta condicion”.
(Gémez, 2012).

Seguido a esto el control de normas estan emitidas por un ente de control como la
Contraloria General del Estado las que son adecuadas para determinar el correcto

funcionamiento de las diferentes entidades y organismos.
2.3.4.7 Actividades.

“Es un concepto que procede del vocablo latino activitas. Se trata de las acciones
que desarrolla un individuo o una institucién de manera cotidiana, como parte de sus

obligaciones, tareas o funciones”. (Pérez, 2015).

A nivel general el termino actividades alude al movimiento, al que hacer de una
persona o el proceso que desarrolla un cierto sector o ambito dentro de estas actividades
podemos destacar algunos ejemplos como actividades laborales, fisica, volcanica,

cultural.

2.3.4.8 Recepcidn y descarga.
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“Procedimiento por medio del cual se capta el donativo y que basicamente se
delega en un grupo de voluntarios debidamente identificados que permanece en el

“exterior” del centro de acopio”. (Cérdova, 2014).

A continuacion de esto, los comerciantes dan la bienvenida a los donadores donde
indicaran el espacio en donde estacionarse procediendo a llenar el libro de registro

donde se llevara un control de la cantidad recibida.
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Grafico 16. Recepcion y descarga.
Fuente: Cérdova, Ivan (2014).

2.3.4.9 Clasificacion y empaque.

“Dependiendo del tipo de producto hay espacios clasificados para su destinatario,
clasificandose en grupos como alimentos, ropa, herramientas, equipos, alimentos. Los
donativos deben estar listos para su embargue y se contabiliza cada paquete segin sea

el caso donde se colocan etiquetas si es necesario”. (Cordova, 2014).

La clasificacion dependera de cada producto, con esto se va generando un orden
creando grupos independientes para que los usuarios puedan ahorrar el tiempo. En

cuanto al empaque segun el producto se utilizara el envolvente correspondiente.

2.3.5.1 Cargay salida.
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“Para la carga como descarga o salida de productos es necesario tener un espacio
correspondiente para el desarrollo de la actividad, entre estas consta un
estacionamiento para los vehiculos que van a realizar la accion de carga y salida donde
puede ser camionetas, camiones y remolques dependiendo el tipo de comerciante”
(Cérdova, 2014).

2.3.5.2 Tipos de comercio

Los tipos de comercio en funcion del origen y destino de los productos
comercializados, se clasifica en 3 tipos de comercios, todos principalmente derivados
del comercio menor donde la produccién y la venta se las llevan a cabo en el mismo

Pais.
2.3.5.3 Mayoristas.

“El comercio mayorista es una forma de comercio en que las mercancias se
compran y se almacenan en grandes cantidades y se venden en lotes de una cantidad
designada, esta puede ser con los revendedores, usuarios, o grupos profesionales, pero

no a los consumidores finales”. (Viteri, 2009).

Si hablamos del consumidor mayor como es el caso, son los que tienen contacto
directo con los de comercio menor o llamados detallistas, los mismos que no tienen
contacto con el consumidor final, particularmente los mayoristas tienen un precio mas

conveniente que al consumidor final.

2.3.5.4 Minoristas.

“Se nombra minoristas a toda actividad que se la realiza al por menor en este tipo
de comercio los minoristas tienen contacto directo tanto con el mayorista como también
con el consumidor final. Un ejemplo de minoristas es la tienda del barrio ofreciendo

un trato mas cercano al cliente”. (Pérez, 2015).

41



Ademaés, a esto los minoritas compran en grandes cantidades a fabricantes o
importadores mejor llamados Mayoristas, el comercio al por menor vende
individualmente, como también en pequefias cantidades, sus productos se exhiben en
un determinado espacio fisico que regularmente consta de mostrador, vendedor y

almacén.
2.3.5.5 Informales.

“El comercio informal maneja poco capital economico, y por ende manejan
pequefias cantidades de mercancias. Este tipo de comercio, paraddjicamente constituye
a menudo un ejemplo de competencia monopolistica. Se caracteriza por tener precios
mas bajos que en el comercio formal y con la posibilidad de regatear precios”. (Pérez,
2011).

Para entender de mejor forma los comerciantes informales no disponen de un
espacio fisico confortable para realizar su actividad comercial, esto provoca que los
productos no tengan una garantia confiable. Ademas, en este tipo de comercio se puede

encontrar articulos robados o piratas.

Grafico 17. Comercio Informal .
Fuente: Pérez, Porto (2011).
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2.3.5.6 Antropometria.

“Es la ciencia de la determinacion de la aplicacién de las medidas del cuerpo
humano. En el caso puntual de los puestos de trabajo es un factor fundamental para
cumplir con los requerimientos ergondmicos necesarios que preserven la salud vy el
bienestar del trabajador”. (Melo, 2013).

La antropometria permite crear un entorno de trabajo por medio del disefio como
de su adecuada distribucion, mediante un estudio de caracteristicas del puesto de
trabajo, del uso del mobiliario, y de las herramientas manuales, donde se consideran
las medidas del cuerpo humano en una posicién fisica y en movimiento, la que asocia

a diferentes actividades dentro de un entorno laboral.
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Grafico 18. Puestos de trabajo.
Fuente: Melo, José (2013) .

2.3.5.7 Antecedentes laborales.

Cuando mencionamos la palabra antecedentes nos referimos al pasado, la historia
de un trabajador en cuanto a su evolucion en el &mbito laboral, principalmente se utiliza
para conocer si el futuro empleado tiene antecedentes criminales. Si nos referimos a
los trabajadores de la plaza santa clara, es importante conocer como fue el desarrollo

comercial en el trabajo.
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CAPITULO 11l

3. DISENO METODOLOGICO.
3.1. Disefio Metodoldgico.
3.1.1 Enfoque.
Esta investigacion se encuentra enmarcada dentro del enfoque cualitativo y cuantitativo

donde se manifiesta que:

“Estas metodologias estudian la asociacion o relacion entre variables,
cuantificadas teniendo su propia fundamentacion, como es la cualitativa que hace
contextos estructurales y situacionales donde trata de identificar la naturaleza profunda
de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica. La investigacion
cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entra las variables,
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer

inferencia a una poblacién de la cual toda muestra procede”. (Fernandez, 2002, p2)

3.1.2 Cualitativo.
En el actual proyecto considero un enfoque cualitativo que asume las caracteristicas
propias de los procesos investigativos vinculados directamente con las connotaciones
resultantes de los procesos creativos del disefio. Esta intercepcidn permite aportar con
mejor visualizacion del estado actual de la infraestructura, aplicando encuestas hacia
los moradores y usuarios de la Plaza Santa Clara de I1zamba, donde se podré obtener
informacion de las caracteristicas actuales, pretendiendo dar una solucién acertada para

el mejoramiento de la infraestructura.
3.1.3 Cuantitativo.
Este proyecto cuenta también con un enfoque cuantitativo ya que es necesario

considerar todos los elementos cuantificables inmersos en el proceso de investigacion,

tales como: los comerciantes de la plaza Santa Clara de Izamba como usuarios
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ocasionales, personal de limpieza, personal de servicio y personal de seguridad esta
recoleccion de informacién ayudard por medio de un analisis estadistico a aclarar el

problema.

3.1.4 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.1.4.1 Exploratorio

En el desarrollo de la investigacion resultd necesario determinar las caracteristicas
particulares de los espacios interiores de la plaza Santa Clara de Izamba, para lo cual
se realizo un recorrido integral por cada espacio y area, particularmente por el interior
de la edificacion, Este recorrido facilitd determinar las necesidades y requerimientos
propios de cada espacio y asi obtener una apreciacion personal, como individuo y
grupal.

3.1.4.2 Descriptivo

Al determinar las caracteristicas de los habitantes y de los espacios, asi como sus
necesidades y requerimientos, fue necesario interpretar cada aspecto detectado, como
la ineficiente distribucién arquitectonica, la ausencia de los servicios basicos, la
ausencia de espacios necesarios para la correcta distribucion de hortalizas, el deterioro
de los revestimientos de la fachada, la inseguridad del producto, la escases de

estacionamientos.

3.1.4.3 Asociacion de variables
Se considera el nivel correlacional ya que es necesario relacionar, comparar y enfrentar
las variables de la problematica para determinar su intensidad mediante el proceso

estadistico de comparacion de la hipdtesis.

3.2.1 Poblacién y muestra.
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La poblacion para la presente investigacion es de 173, de los cuales 115 son
comerciantes de hortalizas, representan el 66.47%, mientras que 58 son comerciantes

de otros productos, corresponden al 33.53%.

También se considerara la opinion de los moradores para determinar el tipo de cambio
de funcionalidad que necesitan los moradores, mediante el instrumento de Encuestas
que segun el (INEC 2015) la Parroquia Izamba tiene un total de 14.553 habitantes con
una extension de 29,95km2. En los cuales se trabajard con grupos focales donde la
muestra sera considerada a los moradores del sector de la Plaza Santa Clara dando un
total de 51 familias en las cuales se tomara la muestra del 50% dando un resultado de

25 familias dirigidas para grupos por rangos de edad entre jovenes y adultos.
3.2.2 Muestra.
Para la presente investigacion no se realizara muestras debido que, al encontrarnos con

un universo pequefio, los instrumentos de investigacion se aplicaran a toda la poblacion

involucrada.

3.3 Operacionalizacion de variables.

3.3.1 Variables Independientes.

Tabla No.1

Operacionalizacién de la variable independiente

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Técnicas e

instrumentos
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Arquitectura
Interior

Una rama de la
arquitectura donde
se disefia vy
gestiona proyectos

integrales de
interiorismo  que
transforma

espacios de

acuerdo a un
concepto y a las
necesidades de los
usuarios.

Acondicionamiento

Consiste en lograr
cierta condicion o
estado a partir de un
determinado estudio.

Acustico

¢Percibe Ud. ruido al momento
de realizar su actividad
comercial? ¢Por qué?

Si No

Encuesta

Luminico

¢Como considera Ud. Ia
iluminacion dentro de la plaza?
Bueno

Regular

Malo

Encuesta

Térmico

¢Se siente Ud. conforme con la
temperatura dentro de la
infraestructura?
Si No

Encuesta

Sanitario

¢Considera Ud. que la cantidad
de sanitarios existentes
abastecen a los usuarios de la
Plaza Santa Clara de Izamba?

Si No

Encuesta

Ergonomia

¢Se siente Ud. cémodo vy
seguro en el area de trabajo de
la Plaza Santa Clara 1zamba?

Sl No ¢Por qué?

Encuesta

Accesibilidad
se utiliza para
nombrar el grado en
el que cualquier ser
humano puede usar
una cosa, disfrutar de
un servicio o hacer

uso de una

infraestructura

Peatonal

¢Cree Ud. que la plaza consta
con accesos adecuados para los

peatones? Si No ¢Por qué?

Encuesta

Vehicular

¢Cémo considera Ud. al flujo
vehicular en los alrededores de
la Plaza Santa Clara de

lzamba?

Entrevista

¢Qué servicios necesita usted
para desarrollar de mejor
manera su gestién comercial?

Baterfas sanitarias
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Arquitectura

Interior

Oficinas de administracién

Funcionalismo Parqueaderos
Arquitectonico Espacios Almacenamiento Encuesta
Se considera como un servidos Avreas de limpieza
criterio  basico de Guarderia infantil
diseio que permite Duchas ,Area de lavadores
mediante su  uso ¢Segun su necesidad en m2?
adecuado que los Espacios ¢Cual seria el espacio 6ptimo
diferentes  espacios servidores para desarrollar su actividad Encuesta
conforman un todo comercial?
arquitecténico, ¢Cuenta ud con espacio
Circulaciones | suficiente para desarrollar su Encuesta
actividad?
Si No
¢Segun su experiencia? ¢Qué
Equipamiento | equipos de transporte interno
considera usted que se deberia
implementar en la Plaza?? Encuesta
Montacargas- Elevadores
Caretillas  -Ninguno
En cuanto a mobiliario urbano
¢Cual considera Ud. el mas
importante para la Plaza?
Equipamiento | Sillas
Mesas Encuesta
Bebederos,Basureros ¢,0tro?
;Segun  su  criterio  que
beneficios presenta la
infraestructura actual de la Encuesta
Metélicos Plaza?
Seguridad Cubierta  Otro
Materiales De ¢Considera Ud. que el uso de
Construccién materiales ~ organicos  €s
Organicos indispensable para este tipo de
espacios? Encuesta
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Arquitectura
Interior

Es una materia prima
0 con mas frecuencia
producto
manufacturado,
empleado en la

construccion

Si No ¢Por qué?

Ceramicasy

vidrios

¢Cree Ud. que el uso de
ceramicas y vidrios mejorarian
el aspecto visual de la Plaza?

Si No ¢Por qué?

Encuesta

Pétreos

¢Cree que dentro de la Plaza
existan espacios semi abiertos?

Si No ¢Por qué?

Encuesta

Pinturas

¢Considera Ud. que el uso del
color en la Plaza Santa Clara
influird en el estado animico en
los usuarios?

Si No ¢Por qué?

Encuesta

Arquitectura

Interior

Transformabiildad

Arquitectonica

Espacial

¢;Conoce usted sobre los

espacios multifuncionales?
¢cree usted que en el mismo
espacio del mercado pueden
desarrollar diferentes
actividades?

¢Qué

considera que se puede realizar

actividades usted

manteniendo la estructura de la

Actual Plaza

Grupo
Focal

Fuente: Herrera, Medina, & Naranjo (2004)

3.3.2 Variable Dependiente.

Tabla.No.2

Operacionalizacion de la variable dependiente.
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Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Preguntas Técnicas e
instrumentos
¢Qué producto usted
comercializa? Encuesta
Tipos de comercio Local
;Qué tipo de
Este término se comerciante es Usted?
utiliza cuando nos Regional Mayorista
Condiciones referimos a la Minorista Encuesta
Funcionales actividad econémica Informal
que  puede  ser ¢Cémo evidencia Ud.
clasificado de Nacional el estado actual de la
diferentes formas Plaza Santa Clara con
relacion a otras plazas Encuesta
del pais
Bueno Regular Malo
¢Considera Ud. que el
Problematicas transito es la principal
Conjunto de Transito probleméatica en la Encuesta
problemas 0 Plaza Santa Clara de
Condiciones dificultades Izamba
Funcionales pertenecientes a una Si No ¢Por qué?
determinada ciencia, ¢Como evidencia Ud.
disciplina 0 Salubridad la higiene en la plaza
actividad. Santa Clara de
Izamba? Encuesta
Bueno
Malo
Regular
¢Cree Ud. que la Plaza
Santa Clara es un lugar
Seguridad seguro para los Encuesta

habitantes del sector?

Si No ¢Por qué?
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¢Conoce Ud. sobre el

control de normas en

Control de espacios destinados al Encuesta
Normas comercio?
Si No ¢Por qué?
¢Qué dificultad tiene
Actividades usted para ingresar el
Se trata de las Recepciony | producto a la Plaza
Condiciones acciones que descarga Santa Clara? Encuesta
Funcionales desarrolla un Transito
individuo o una Falta de Espacio
institucion de Otro ¢Cuél?
manera cotidiana. ¢Enqué tipo de
actividad  comercial
Clasificaciony | usted  tiene mas
empaque problemas?
Ingreso Encuesta
Clasificacion
Condiciones Despacho
Funcionales Otro ¢Cual?
¢Qué dificultad tiene
usted para el despacho
Carga y salida | del producto? Encuesta
Transito
Falta de Espacio
Otro ¢Cual?
;Segln  su  criterio
Mayoristas considera que los Encuestas
Mercados Mayoristas
Tipos de Mercado son Importantes para la
Entendemos que son Provincia?
Condiciones espacios en donde se Si No ¢Por qué?
Funcionales retnen ofertantes y ¢(Cree Ud. que Ila
demandantes a Minoristas parroquia Izamba
través del Encuestas
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comportamiento de necesita en Mercado
la oferta y la Minorista

demanda Si No ¢Por qué?

¢Segln  su  criterio
Informales considera Ud. que las
ferias informales Entrevista

aportan a el sector?

Fuente: Herrera, Medina, & Naranjo (2004))
3.4 Técnicas de Recoleccion de Datos.

Para este proceso de toma de informacion consta de dos partes. La
seleccidn del grupo objetivo las personas u objetos que van a ser investigados
considerando preguntas abiertas y cerradas para luego proceder a seleccionar
las técnicas de recoleccidn de datos. En este caso la aplicacion de encuestas y

entrevistas a los comerciantes y moradores de la Plaza Santa Clara de Izamba.

La informacion secundaria se recopila de informacion bibliografica en los
que influyen documentos, revistas, libros, informes, folletos que representen

fuentes veraces dentro del comercio, la arquitectura y el disefio.
3.5 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

El tipo de instrumento para la recoleccion de la informacion se basé en la
encuesta para los comerciantes de la Plaza Santa Clara de 1zamba con preguntas
entre abiertas y cerradas, con el fin de conseguir distintos criterios de la realidad
por la que atraviesa la Plaza, como también por medio de las entrevistas
considerar la opinion de los moradores para estar al tanto si estdn de acuerdo

con la funcionalidad de la Plaza dentro del sector.
3.6 Analisis e interpretacion de resultados.

La encuesta va dirigida para comerciantes y moradores del sector
clasificando en 2 grupos. El grupo de comerciantes entre mayoristas,

minoristas, productores generando un total de 32 personas encuestadas. El
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grupo de moradores en la Plaza Santa Clara 25 familias clasificadas por rangos

de edad entre jovenes y adultos.

Seguido de esto se proyectara los resultados obtenidos en el trabajo de
campo realizado, mediante tablas y graficos por medio del instrumento aplicado

en este caso encuestas que se presentan de la siguiente manera.
3.7 Analisis de encuesta a la ciudadania.

1. ¢Qué producto usted comercializa?

Tabla No.3
Local
Porcentaje | Porcentaje
Respuesta Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Hortalizas 21 67,74 67,74 67,74
Tubérculos 2 6,45 6,45 74,19
Gramineas 1 3,22 3,22 77,41
Plantas medicinales 2 6,45 6,45 83,86
Carniceria 2 6,45 6,45 90,31
Comida 3 9,67 9,67 100,0
Total 31 100,0 | 100,0 -

Fuente: Encuestado a los comerciantes de la Plaza Santa Clara lzamba SPSS
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MEDICINALES

Gréfico No.19: Local
Fuente: Programa de Estadisticas SPSS

Analisis e interpretacion.

De las encuestas realizadas a los comerciantes beneficiados que aprovechan de la
Plaza Santa Clara de lzamba en el afio 2016, tenemos que la gran mayoria de
comerciantes se dedican a la venta de hortalizas, varios de los encuestados
manifestaron otro tipo de productos como papas, maiz, manzanilla, carnes, y venta de

comida informal.

Los resultados obtenidos de las encuestas enfatizaron que existen variedad de
productos obtenidos de la agricultura los que se comercializan dentro y fuera de la
infraestructura esto ayuda a demostrar el tipo de comercio que se realiza en la Plaza

Santa Clara de 1zamba.
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2.- ¢Queé tipo de comerciante es usted?

60

50

40

30

20

10

Tabla No.4
Regional
Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mayorista 18 56,25 56,25 56,25
Minorista 12 38,70 38,70 94,95
Otro 2 6,45 6,45 100,0
Total 31
100,0
Fuente: Programa de Estadisticas
Regional

Mayoristas

Minoristas Otro

= Regional

Grafico No.20: Regional
Fuente: Programa de Estadisticas SPSS
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Analisis e interpretacion.

Del total de las encuestas aplicadas, tenemos que el 56,25% manifiesta que son
comerciantes mayoristas, el 38,70 son comerciantes minoristas, mientras que el 6,5%
por medio del item “otro” se pudo destacar que existe productores los cuales que

venden directamente a mayoristas.

El resultado refleja los 3 tipos de comerciantes que podemos encontrar en la Plaza Santa

Clara de 1zamba como son: Productores, Mayoristas y minoristas.

3.- ¢Cuenta usted con el &rea suficiente para desarrollar su actividad comercial?

Tabla No.5
Circulaciones.

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Sl 9 29,03 29,03 29,03
NO 22 71,96 71,96 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Programa de Estadisticas

Circulaciones
80
60
40
" N
0

Si No

= Circulaciones

Grafico No.21: Circulaciones
Fuente: Programa de Estadisticas SPSS
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Analisis e interpretacion.

Del total de las encuestas aplicadas, tenemos que el 71,96% manifiesta que el
espacio no es el adecuado para desarrollar su actividad comercial por la cantidad de
comerciantes que acuden a la Plaza porque se satura de productos que dificultan la
libre circulacion, mientras que el 29,03% manifiesta que el espacio es adecuado ya
gue no comercializan productos a gran escala

4.- Segun su necesidad en m2, ¢ Cual seria el espacio 6ptimo para desarrollar su

actividad comercial en la plaza?

Tabla No.6

Espacios Servidores.

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
4-5m2 12 38,70 38,70 38,70
6-7 m2 8 25,80 32,25 | 25,80 32,25 64,5
8-9 m2 10 3,22 3,22 96,75
10 m2 1 100,0 100,0 100
Total 31

Fuente: Programa de Estadisticas

50
40
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20
10

Espacios Servidores

4-5m2; 38,7

I 6 7m2; 255

4-5m2

8

6-7m2

= Espacios Servid

-9m2; 32,25

8-9m2

ores

Grafico No.22: Espacios Servidores

Fuente: Programa de Estadisticas SPSS
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Analisis e interpretacion.

Del total de las encuestas aplicadas, tenemos que el 38,70% afirman que de 4a 5
m2 seria el espacio adecuado para no presentar problemas en la venta de sus productos,
mientras que el 32,25%, manifiesta que de 8 a 9 m2 es el espacio necesario esto
depende de la cantidad de productos que el comerciante comercialice, el otro 25,80%
considera que el espacio adecuado va entra 6 — 7 m2, y el 3,22% manifiesta 10m2 lo

cual no es una cantidad considerable.

El resultado refleja que la cantidad de espacio que necesitan los comerciantes no
es suficiente, por lo que necesitan de un espacio de mayor extensién para mejorar su

desempefio.

5.- ¢ Que dificultad tiene usted para ingresar el producto a la Plaza Santa Clara?

Tabla No.7
Recepcion y descarga.

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Transito 22 70,96 70,96 70,96
Falta de espacio 9 29,03 29,03 100,0
Otro - - -
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Programa de Estadisticas
Recepcion y Descarga
50
[0 ] 0
0
Transito Falta de espacio otro

= Recepcion y Descarga

Grafico No.23: Recepcion Y Descarga
Fuente: Programa de Estadisticas SPSS
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Andlisis e interpretacion.

Del total de las encuestas aplicadas, tenemos que el 70,96% manifiesta que el
transito es el mayor problema para ingresar el producto a la plaza, los participantes
manifiestan que las vias de transito para ingreso a la infraestructura son muy angostas,
lo que complican ingresar con los camiones, camionetas. El otro porciento 29,03% de
los encuestados pronuncia que la falta de espacio se convierte en un gran problema,

debido al incremento inesperado de la comercializacion en hortalizas .

De los resultados obtenidos podemos interpretar que las calles para el ingreso a la
Plaza no fueron estudiadas con relacién al tipo de espacio necesario para la realizacion

del comercio, ademas a eso no existen vias alternas para evitar la congestion vehicular.

6.- ¢Qué dificultad tiene usted para el despacho del producto a la Plaza Santa
Clara?

Tabla No.8
Cargay Salida

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Transito 11 35,48 35,48 35,48
Falta de espacio 18 58,06 58,06 93,54
Otro (demanda) 2 6,45 15,38 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Programa de Estadisticas
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Analisis e interpretacion.

Del total de las encuestas aplicadas, tenemos que el 58,06% de comerciantes
consideran a la falta de espacio como problema para el despacho del producto puesto
que no existen espacios destinados para el despacho, el otro 46% considera al tréfico,

mientras que el otro 6% mediante el item “otro” considera la demanda de hortalizas.

7.-Segun su criterio. ¢ Qué beneficios presenta la infraestructura actual de la

Carga y Salida

Falta de espacio

= Carga y Salida

otro

Grafico No.24: Carga y Salida

Fuente: Programa de Estadisticas SPSS

Plaza?
Tabla No.9
Metalicos
Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Seguridad 6 19,35 19,35 19,35
Cubierta 23 74,19 74,19 93,54
Otro (producto) 2 6,45 6,45 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Programa de Estadisticas
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Metalicos
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= Metalicos

Grafico No.25: Metdlicos
Fuente: Programa de Estadisticas SPSS

Analisis e interpretacion.

Existiendo gran cantidad de factores valorados en la encuesta, se distingue la mayor
proporcion, el indicador mas importante como beneficio que presenta la actual
infraestructura es el item cubierta con el 74%, seguido por el factor seguridad con el
19%, mientras que la opcién otra cuenta solo con el 7% dando un valor no muy
significativo

En referencia a los datos obtenidos podemos decir que, la cubierta se encuentra en buen
estado prestando el mayor beneficio para los ocupantes de la infraestructura, es por esto
que es recomendable conservar la cubierta para su indeterminado uso.

8.- ¢ En qué tipo de actividad comercial usted presenta mas problemas?

Tabla No.10
Clasificacion y empaque
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Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ingreso 21 67,74 67,74 67,74
Clasificacion 5 16,12 16,12 83,86
Despacho 5 16,12 16,12 100,0
Otro - - -
Total 31 100,0 100,0 -

Fuente: Programa de Estadisticas

Clasificacion y empaque

80

70

60

50
40
30
20

w - .

0

Ingreso Clasificacion Despacho Otro

m Clasificacion y empaque
Grafico No.26: Clasificacién y empaque
Fuente: Programa de Estadisticas SPSS
Andlisis e interpretacion.

Se puede desprender de la encuesta realizada a los comerciantes de la Plaza Santa
Clara, que la mayor parte presenta problemas en el ingreso al mencionado espacio
dando como resultado el 67,74%, en tanto que se comparten resultados de los otros dos
items clasificacion y despacho con el 16,2% para los ambos casos.

9.- Seguin su experiencia. ¢Qué equipos de transporte interno considera usted
que se deberia implementar en la Plaza?
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Tabla No.11
Equipamiento

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Montacargas 2 6,45 6,45 6,45
Caretillas 5 16,12 16,12 22,57
Ninguno 18 51,61 51,61 74,18
Otro (cargador) 6 19,35 19,35 100,0
Elevadores
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Programa de Estadisticas
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Andlisis e interpretacion.

Se puede desprender de la encuesta realizada a comerciantes en general de la Plaza
Santa Clara lzamba, que la mayor parte no considera que es necesario la
implementacién de equipos de transporte, seguido por el item otro, donde los
encuestados mencionan cargadores con el 19,35%, mientras el factor caretillas el

Caretilla

Ninguno

= Equipamento

Grafico No.27: Equipamiento
Fuente: Programa de Estadisticas SPSS

Otro

16,12%, seguido por la menor cifra con el 6,45% de menor relevancia.

10.- En cuanto a mobiliario urbano. ¢ Cual considera usted el mas importante

para la plaza?
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Tabla No.12

Mobiliario
Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Sillas 6 19,35 19,35 19,35
Mesas 4 12,90 12,90 32,25
Bebederos 3 9,67 9,67 41,92
Basureros 17 54,83 54,83 96,75
Ninguno 1 1 3.22 100,0
Total 31 100,0 100,0
Fuente: Programa de Estadisticas
Mobiliario
Sillas Mesas Bebederos Basureros Ninguno

= Mobiliario

Grafico No.28: Mobiliario
Fuente: Programa de Estadisticas SPSS
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Analisis e interpretacion.

En cuanto al uso de mobiliario urbano los participantes de la encuesta mencionaron
que el principal equipamiento necesario es el uso de basureros con un resultado de
54,83%, seguidamente del uso de sillas con el 19,35%, los siguientes valores no son de
mucha relevancia, manifiestan el uso de mesas el 12,90%, mientras que beberos ocupan
el 9,67% y con minimo valor del 3,22% manifiesta que ningin mobiliario es necesario.

11.- Que servicios necesita usted para desarrollar de mejor manera su gestion

comercial?

Tabla No.13
Espacios Servidos

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Baterias sanitarias 3 9,67% 9,67% 9,67%
Oficina admin. 3 9,67% 9,67% 19,52%
Parqueaderos 13 41,93% 41,93% 61,45%
Areas Almacena 5 16,12% 16,12% 77,57%
Areas Limpieza 1 3,22% 3,22% 80,79%
Guarderia 2 6,45% 6,45% 87,24%
Duchas 2 6,45% 6,45% 93,69%
Area de lavadores 1 3,22% 3,22% 96,91%
Otro (seguridad) 1 3,22% 3,22% 100%
Total

100,0

Fuente: Programa de Estadisticas

Andlisis e interpretacion.

Del total de las encuestas aplicadas, tenemos que el 41,93% manifiesta que los
parqueaderos es el principal servicio que necesitan los comerciantes, ya que no
disponen de espacio para parquear sus vehiculos de transportes de carga terrestre y
poder realizar su comercializacion, pero el 16,12% manifiesta que necesitan de areas
de almacenamiento para que su mercaderia repose en un lugar mejor adecuado. Los
siguientes porcentajes se manifiestan con el mismo porcentaje el 9,67% que solicitan
baterias sanitarias y oficinas de administracion. Interpretando estos resultados, las
oficinas tiene un pequefio porcentaje de valor significativo con relacion al item mas
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relevante, las baterias sanitarias necesitan un mantenimiento en el caso de considerarlo
como una intervencion urgente. Los resultados siguientes guarderias y duchas
mantienen el 6,45%, el ultimo porcentaje 3,22% corresponde a area de lavadores, areas
de limpieza y seguridad al espacio.

3.8 Focus Group dirigida a los moradores de la Plaza Santa Clara Izamba J6venes
entre 12y 22 afos (12).

Fecha: 12/09/2016
Nombre del moderador: José Coka

OBJETIVO:Recolectar informacion necesaria para aportar a la presente

investigacion.
INTRODUCCION:

Para la presente se considero la opinion de dos grupos focales como son los moradores
del barrio Santa Clara de I1zamba, los cuales se clasificaron en jovenes entre 12 y 22
afios conformados por 12 participantes, mientras que el otro grupo se conformé en

adultos entre 35 a 55 afios constando de 15 participantes.
TEMAS TRATADOS:

La importancia del conocimiento que tienen los moradores sobre el uso de espacios

funcionales.

Conocer si es posible realizar diferentes tipos de actividades dentro de la Plaza Santa

Clara de I1zamba.
Actividades que se pueden aportar al desarrollo de la colectividad.
RESULTADOS:

En primera instancia se desarroll6 una lluvia de ideas considerando la opinion de todos
los participantes de los dos grupos focales colaborando con una jerarquizacion de todas

las ideas obtenidas asi se procede a definir de la méas importante a la menos importante.
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En cuanto al primer tema tratado del primer grupo de jovenes el resultado fue:
No la mayor parte, mientras que Si los 3 restantes.

El segundo grupo de adultos el resultado fue:

Si la mayor parte, mientras que no los 6 restantes.

Después de que los grupos se expresaron con estos resultados se procedio a la
explicacion sobre el uso de espacios multifuncionales llegando asi al entendimiento de

la mayoria de los participantes.
El segundo tema tratado con jovenes el resultado fue:

Si todos los participantes debido a: Cubierta, Poblacion, Equipamiento, lluminacion
Artificial

El segundo grupo de adultos el resultado fue:

Si todos los participantes debido a: Espacio amplio, Cubierta, Seguridad, lluminacién,

Equipamiento.

Después de que los grupos se expresaron con estos resultados podemos llegar a la
conclusion de que la mayoria de los participantes consideran que si es posible realizar

diferentes actividades debido a la Cubierta y al Espacio amplio.
El tercer tema tratado con jévenes el resultado fue:
Econdmicas: Patio de comidas, Centro comercial.

Recreacion Deportiva: Cancha de Futbol, Cancha de indor, cancha de futsal tabla,

cancha de véley, pista de patinaje, juegos urbanos, natacion, gimnasio urbano.

Culturales Sociales: Espacio para socializar, Centro de espectaculos, Parque, Punto de

encuentro.
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El segundo grupo de adultos el resultado fue: Econdmicas: Comidas tipicas, Mercado
de hortalizas.Recreacion deportiva: Rumba terapia, Canchas de vdley, Canchas de
Futbol sintético, cancha de indor, Gimnasio Urbano.Culturales y sociales: Espacio para

socializar, Espacios para sentarse, Salén comunal,

Después de que los grupos se expresaron con estos resultados se puede concluir que en
cuanto a la categorizacion de actividades como son Econdmicas, Recreacion

Deportiva, Culturales y sociales, Seguridad.

La mayor parte dio énfasis a lo Social buscando Espacios para socializar o sentarse.
Seguido de la recreacion deportiva donde la mayoria solicita Canchas de futbol y
espacios para la rumba terapia sin dejar a un lado un parque donde existan gimnasios

urbanos. Seguido de lo econémico donde sugieren patio de comidas tipicas.

Por ultimo un pequefio porcentaje de los grupos dio énfasis a una Unidad de Policia

Comunitaria (UPC) que no fue una cantidad considerable.

Como conclusiones podemos decir que: considerando la opinion de los dos grupos
focales se puede decir que tenemos necesidades en cuanto a lo econémico, cultural —
social, y de recreacion deportiva. En cuanto a lo econémico es un bajo porcentaje de
personas lo cual justifica que dado por el espacio actual no es factible incorporar un
centro comercial o un salon de comida tipica. Por el contrario en cuanto a lo cultura —
social un gran porcentaje de personas solicita el uso de una tarima multifuncional para
el diferente uso en cuanto a bailes, rumba terapia, conciertos etc. Y en cuanto a la
recreacion deportiva el porcentaje es grande considerando que ya existe dentro de la
nave industrial una cancha improvisada de indor. Por lo evidenciado manifiestan el uso
de canchas sintética, cancha de voley, cancha de basquet, cancha de indor y por ultimo
un gimnasio urbano para actividad fisica de todos los moradores debido a que no existe

este tipo de espacios dentro del barrio.
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CAPITULO IV
4.- Disefio
4.1- Memoria descriptiva y justificativa

Del resultado del proyecto de investigacion obtenemos como resultado la
reutilizacion funcional de la Plaza Santa Clara de Izamba de la ciudad de Ambato con
el objetivo de cumplir con las necesidades actuales de los moradores del sector

pretendiendo el aprovechamiento de la actual cubierta que posee la plaza.

Se descart6 completamente el uso de la plaza como centro de acopio por medio de
la técnica de encuestas dando como resultado por los comerciantes que el espacio es
insuficiente para su desenvolvimiento comercial debido a la incomodidad y la demanda
de hortalizas por la cual esta atravesando la plaza que a su vez genera una mala imagen
y el caos vehicular en sus alrededores. Por estas razones es necesario el estudio de
reutilizacion funcional que ayude a implementar otros tipos de funciones asi ayude a

satisfacer las necesidades de los moradores de la Plaza.
4.1.1 Objetivos
4.1.1.1. Objetivo general.

Rediseno interior funcional de la Plaza Santa Clara de lzamba. De acuerdo a las

necesidades actuales de los moradores del sector.

4.1.1.2. Objetivos especificos.

-Zonificar el espacio con los requerimientos obtenidos.
- Disefiar un médulo de descanso para los moradores de la Parroquia I1zamba
-Proponer Materiales reciclados para la construccién de los médulos de descanso

-Disefar un jardin vertical como elemento de distraccion en el area de descanso.
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ESTADO ACTUAL

|.- PROVINCIA DE TUNGURAHUA: Es una de las 24
provincias que conforman la Republica del Ecuador, situada
en el centro del pais conocida como region sierra. Su capital
administrativa es la ciudad de Ambato ocupando terriotorio
de unos 3,334 km2. Limita al norte con Cotopaxi, al Sur con
Chimborazo, por el occidente con Bolivar, al Sureste con
Morona Santiago, al este con Pastaza y al Noreste con Napo

2.- UBICACION: La plaza Santa Clara se encuentra en la
parroquia Izamba en la actual Av. Santa Clara entre las
Calles. Castres. Bahia Blanca y la Calle. Puerto Barrios,
todas las calles asfaltadas y de fécil acceso excepto los dias
de feria que se presencia un alto indice de congestion
vehicular.

3.- ENTORNQO: Al rededor de la Plaza Santa (lara la
principal influencia es la iglesia del bario como una casa
comunal y restaurantes de comida tipica, por otro lado
tenemos las Habas Chumadoras que se mantienen por anos
como una tradicion
del sector

4.- PLAZA SANTA CLARA IZAMBA : La plaza Santa
Clara del canton Ambato es un centro de comercializacion
de la produccion agricola del sector, se especifica su
potencial en hortalizas como col, brocoli, lechuga, controlan
y otras; abasteciendo no solamente a la parroquia sino
también, centros de acopio y venta de Ambato y toda la
costa Ecuatoriana. Se comercializa todos los dias del ano.
pero los de mas afluencia son los lunes, miércoles, jueves y
viernes donde los vehiculos de transporte pesado se
apoderan de las calles estacionando uno tras o otro a lo
largo de las calles aledaias
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La Plaza Santa Clara posee una estructura en buen estado, la cubierta no presenta
problemas, Los basureros estan deteriorados debido al uso y la cantidad de basura,
En cuanto a la cancha los arcos y aros estan deteriorados. Y las baterias sanitarias no
presentan inconvenientes por el momento.
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ANALISIS DE ENTORNO
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IGLESIA SANTA CLARA
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Analisis Solar

MEMORIA TECNICA
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La trayectoria solar en la parroquia Izamba el sol sale por el Este y culmina
hacia el sur. En este caso la plaza Santa Clara de Izamba dispone de una
- cubierta por lo cual el sol no fluye con intencidad.
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CUBUERTA

LAMINA DE ARCO Y ARO
ACERO PREPINTADA REUBICADO
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CUBUERTA CUBUERTA
TRANSLUCIDA LAMINA DE ARCO Y ARO
COLOR BLANCA ACERO REUBICADO
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4.1.2 Antecedentes y referencia.

La presente investigacion para la nueva propuesta del proyecto es importante
debido al contenido que ofrece acerca de bancos y otros elementos de descanso para el
uso publico, esta informacion que la estamos generalizando contiene a detalle medidas
y estudios ergondmicos como antropomeétricos, asi también alternativas de elementos
de descanso para el espacio publico, esto beneficiara al proyecto con informacion
clasificada que se detalla a continuacion.

De acuerdo con Puyuelo (2010) afirma :

“El tema de este articulo agrupa para su andlisis y estudio una tipologia de
elementos de mobiliario urbano de gran significacion e importancia en la
configuracion de los espacios publicos ya que determinan la calidad de la
estancia en multiples lugares a la par que inciden en la permanencia y la
socializacién. Los bancos y otros elementos de descanso son objetos cuya
funcidn principal es la de ofrecer asiento y descanso al viandante en distintos
contextos. Se trata de un producto fundamental en areas de reunién como
plazas y parques en los que facilitan distintas acciones como descansar
momentaneamente, esperar, charlar o leer son algunas de ellas”.

Otro importante antecedente para la presente propuesta del proyecto es comprender

que son los espacios de recreacién pasiva, ya que con el entendimiento del tema se

convierte en un una buena referencia para la mejor aplicacién de la funcionalidad.
“Son espacios fisicos que se encuentran tanto en territorio urbano como rural,
y estan dirigidos a la realizacion de actividades contemplativas cuyo fin es el
disfrute escénico y la salud fisica y mental; ademas, su impacto ambiental es
muy bajo. Entre ellos se encuentran: senderos peatonales, miradores

paisajisticos, observatorios de avifauna, y el mobiliario propio de las
actividades contemplativas”.

Ademas a esto podemos mencionar que segun el POT existen niveles de parques; de
barrio, zonal, distrital y metropolitano. Por otra parte existen parques de escala urbana
y rural, estos son grandes espacios libres de propiedad distrital, localizados en suelo
urbano y rural, donde se mantiene el objetivo de dar servicio a todos los habitantes de
la ciudad. Los parques de escala barrial que son areas libres, destinadas a la recreacion,
la reunion y la integracion de la comunidad, que cubran las necesidades de un barrio,

un corregimiento o de asentamiento poblado. Por ultimo, se puede mencionar los
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parques de escala local o zonal, la cual su dimension es variable, se destaca por ser
areas libres destinadas a la satisfaccién de las necesidades de recreacion activas y
pasivas del grupo barrial.

4.1.2.1 Elementos de descanso como objetos de uso publicos.

De acuerdo con Puyuelo (2010) afirma:

“El banco como elemento de descanso, favorece la contemplacion y la
recreacion del entorno, la sociabilidad y el encuentro. Estas caracteristicas,
Unicas en este elemento urbano, han abierto todo un ambito de disefio que
incide en su dimensidn conceptual y expresiva. La importancia funcional de
los elementos de asiento contribuye a su proliferacion en distintos contextos
de uso colectivo. En la actualidad a razén de nuevos conceptos y actividades
gue se desarrollan en el espacio publico, se han desarrollado multiples
variaciones y formatos que dan prioridad a distintos caracteristicas y
prestaciones. La disposicion de los bancos y asientos en los espacios publicos
(calles, parques, plazas...) asi como la orientacion entre ellos, son
fundamentales para que puedan darse unas condiciones de bienestar y
satisfaccion”.

Ademas, a esto, es importante conocer la preferencia de cada usuario asi mismo las
cuestiones de accesibilidad como las técnicas de relacion convenientes con otros
elementos de mobiliario urbano como iluminacién. La importancia de generar un
concepto a un disefio para desplegar mas detalles dando significacion y principalmente
funcionalidad.

4.1.2.2 Tipos de elementos de descanso.

De acuerdo con Puyuelo (2010) afirma:

“Como se ha indicado anteriormente con el fin de asegurar la estabilidad y la
fijacion a la superficie en la que vayan a ser instalados, los bancos y bancadas
se componen generalmente de unos soportes estructurales que sirven de apoyo,
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unioén y fijacion de las distintas piezas que componen el elemento y las partes
o superficies que entran en contacto con los usuarios. De modo mas 0 menos
perceptible, gran parte de los productos destinados al descanso, responden a
esta organizacién”.

Es importante considerar el nimero de personas que van a ocupar dicho elemento, de
esto dependera las capacidades del futuro disefio. Ademas, encontramos elementos
como bancos, bancadas, y bancos sin respaldo estos pueden actuar como limitaciones

0 anexionadas dependiendo de la configuracion que desee interpretar el disefiador.

De acuerdo con Puyuelo (2010) afirma:

“Modulares compuestos de mas de un formato de volumetria distinta que
permiten realizar composiciones variadas abiertas o cerradas manteniendo
cierta continuidad. banquetas y butacas de uso individual con y sin respaldo
gue permiten disposiciones y orientaciones de los elementos independientes de
modo mas variado y dindmico. apoyos isquiaticos para descansos parciales y
breves en posicién incorporada en la mayoria de estos casos se pueden
encontrar formatos rectos y curvos, modulares simples, formados por un Unico
elemento que se repite, 0, compuestos, y constituidos”.

Para afiadir a esto los materiales en los que se comprenden cada uno de los elementos
de descanso es importante conocer los materiales innovadores como los materiales
moldeables como los plasticos reciclados, otras alternativas vienen en los procesos de
fabricacion como el roto moldeo esto ofrece nuevas propuestas volumétricas organicas

como también superficies curvas como una alternativa de fomentar innovacion.
4.1.2.3 Componentes y variaciones.

De acuerdo con Puyuelo (2010) afirma:

“Las caracteristicas de los distintos tipos de bancos enumerados, se centran en
la combinacidon de los componentes estructurales, la eleccion de los materiales,
la realizacion de perfiles mas o menos anatémicos y otros aspectos funcionales
como la existencia de reposabrazos, canales de evacuacion de agua, etc. En las
areas en contacto con el usuario como son el asiento y el respaldo se requieren
materiales poco conductores de la temperatura y con cierta flexibilidad,;
encontramos variaciones en listones de madera, rejillas de acero, planchas
metalicas, perfiles de aluminio y/o plastico extorsionado, etc”.
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4.1.2.4 Ergonomia para elementos de descanso.

De acuerdo con Merino (2010) afirma:

Los aspectos que determinan la Ergonomia de un elemento de asiento o
descanso pueden resumirse en las condiciones que este ofrece para conseguir
una postura comoda. Para ello es necesario que este responda a unas
dimensiones antropométricas optimas y también que se tengan en cuenta
aspectos relativos a las superficies y texturas adecuadas para el tipo de contacto
requerido. La variedad de usuarios del espacio publico, de los tipos de entorno
y de las presentaciones que se pueden solicitar al producto, requiere la revision
de algunas cuestiones ligadas a las acciones de sentarse y descansar.

Otros aspectos también resultan de interés para la satisfaccién y el confort de
un elemento de descanso tienen que ver con la disposicion del elemento, el
espacio disponible y la delimitacién posible para proporcionar ciertas
condiciones de privacidad. En este sentido se observa un cierto
sobredimensionado de los elementos de uso publico con el fin de ofrecer un
espacio generoso a los distintos perfiles de usuario potencial.

Es necesario conocer las distintas posiciones que se pueden adoptar como
ejemplo. La postura sedente que reparte el peso entre los glateos, los pies, los
muslos y la columna vertebral. Esta posicién se conlleva una inestabilidad
pélvica, ya que la articulacion de la cadera se encuentra en una posicion
intermedia que impide el mecanismo de bloqueo pasivo de los ligamentos vy,
la pelvis tiende a girar sobre las protuberancias que se apoyan en el asiento.

De las posturas para sentarse conocidas podemos decir que es necesario proyectar una
forma en que mantenga la postura natural, donde no produzca tensiones. De las
posiciones sedentes se puede destacar tres. Posicion anterior donde no hay un descanso
para la espalda. Posicién media reposa la espalda en una posicion erguida que facilita
la incorporacion al levantarse. Posicion de descanso la mas relajada y distendida,

aunque exige de apoyo y esfuerzo al levantarse del asiento.

4.1.2.5 Dimensiones antropométricas de uso.
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De acuerdo con Merino (2010) afirma:

En términos generales en el disefio de elementos de uso puablico se ha de
convenir en una serie de dimensiones que puedan satisfacer a un porcentaje
elevado de publico. Con el fin de incrementar las condiciones a las personas
mayores e incluso los nifios como usuarios de primer orden de parques y
jardines. Como intervalos dimensionales, de acuerdo a las tablas
antropométricas contribuyen a soluciones de compromiso correctas donde
destacamos los siguientes datos:

La relacion de inclinacion respaldo- asiento debe estar comprendida entre 115°
- 110° para descansar correctamente al tiempo que no se pierde el equilibrio al
levantarse.

La profundidad del asiento no debe resultar excesiva entre la medida 40 — 42cm

La altura del asiento debe oscilar entre los 38 — 40 cm permitiendo que los pies
apoyen en el suelo

El borde delantero de la zona de asiento es decir el borde debe tener una
curvatura que se acomode al hueco popliteo.

Para el disefio de soportes isquiaticos: altura de 70 cm a 75 cm; anchura
minima de 40 cm.

4.1.2.6 Factores de disefio y accesibilidad.

De acuerdo con Merino (2010) afirma:

Los factores relacionados con el tacto de las superficies de tal modo que resulte
agradable su contacto y se eliminen los posibles deslizamientos en las
superficies de apoyo. Hay que tener en cuenta y valorar la temperatura y la
conduccion de los materiales con el fin de evitar que las temperaturas
excesivamente frias o calidas de su exposicion a la intemperie. La estabilidad
y fijacion firme al suelo a la propia estructura ya que, como se ha indicado con
anterioridad, la estabilidad es necesaria para que se produzca el apoyo y la
relajacion. Los cantos de los bordes que estén en contacto directo con el
usuario deberan tener un radio de redondeo minimo que evite cualquier dafio.

La accesibilidad como el conjunto de todas aquellas condiciones del entorno y
el usuario que favorecen un uso seguro, auténomo e integrador del elemento
por distintos usuarios. En este sentido, la existencia de reposabrazos, respaldo
y hueco inferior para facilitar la incorporacion por usuarios de sillas de ruedas.

Ademas, a esto es importante considerar el sistema de evacuacion de aguas y residuos
asi se garantizara el buen estado y uso a la vez se propicie un buen cuidado del

elemento. En cuanto al uso de materiales debido a que es un mobiliario urbano que esta
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expuesto a uso diario el material debe ser resistente al envejecimiento como la
corrosion, esto dependera también del sistema de colocacion y la reposicion de
componentes que sea sencilla para que asi facilite su mantenimiento para que se

conserve en buenas condiciones.
4.1.3 Contextualizacion.

De acuerdo con los moradores del sector de la Plaza Santa Clara de Izamba este
espacio beneficiara a personas que habitan en el sector entre nifios jovenes y adultos.
Este espacio se encuentra en condiciones de llevar a cabo la propuesta de redisefio y re
utilizacion funcional como un espacio de recreacion una opcion acertada para

comenzar con el cambio de imagen de la antigua Plaza.

En cuanto al financiamiento del proyecto se planteard un presupuesto al GAD de
la parroquia lzamba presentando los parametros de disefios por los cuales se va
intervenir, donde también se solicitara profesionales competentes para la completa
ejecucion del proyecto, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes

del sector.

Esta area de recreacion pasiva conforma diferentes espacios destinados para él,
deporte como areas recreacionales, gimnasia urbana, espacios de descanso, asi este
proyecto se puede considerar como ejemplo para el resto de espacios donde no fueron

planificados a futuro que hoy en dia atraviesan problemas.
4.1.4 Descripcion del proyecto.

Se aplicd un estudio de distintas maneras para satisfacer las necesidades de los
moradores del barrio Santa Clara de la Parroquia Izamba, relacionados con el espacio
existente. En cuanto al funcionamiento de la Plaza Santa Clara se descarta la
comercializacion de hortalizas debido a el limitado espacio que dispone. Estos fueron

los problemas mas relevantes que encontramos durante el desarrollo de la propuesta.
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Por medio del instrumento para recabar datos se concluyd que el interés de los
moradores esta en espacios destinados a la recreacion, es asi que el objetivo principal
consiste en generar espacios de descanso, entretenimiento y deporte. Cambiando
totalmente la funcionalidad del presente espacio, este resultado se obtuvo mediante
encuestas dirigidas a los comerciantes donde se logré como resultado, que el espacio
no es el adecuado para la actual demanda en comercializacion de hortalizas, una vez
descartado esta funcidn, mediante la organizacién de dos grupos focales se estudié las
necesidades actuales de los moradores donde se pudo concluir que es una exigencia

intervenir en estos nuevos espacios de recreacion.

El espacio total quedara zonificado, pendiente de aprobacion de los profesionales
encargados dependiendo el caso. Los espacios a intervenir como interiorista constara
de, el &rea de descanso, como asi también el disefio muro verde para contemplacion de

los usuarios del &rea, incluyendo a los transeintes de mencionado espacio.
A continuacion, se detallaran los elementos que dispone actualmente el espacio.
4.1.4.1. Cubierta.

La actual cubierta en la Plaza Santa Clara es de Zinc la cual funciona en buen
estado, esto se debe a qué, hace 6 meses se realizé un mantenimiento de toda la cubierta
existente por esta razon es conveniente conservarla. La estructura de la cubierta tiene
mal aspecto visual, pero se mantiene en buen estado con respecto a la funcion, por lo
cual la superficie metalica sera pintada con pintura de esmalte acrilico poliuretano

principalmente por sus beneficios antioxidantes.

4.1.4.2 Piso.
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El piso evidenciado es de hormigdn armado se encuentra en buenas condiciones
porque no presenta desgastes considerables pero es necesario darle un tratamiento para
su mejor uso debido a que es un piso de alto trafico. Por ende, el espacio conforma
varias zonas el uso de materiales para pisos sera variado, esto dependera de la necesidad
de cada espacio. En cuanto a la zona de descanso se utilizara deck reciclado ecoldgico

con cemento alisado fino y adoquines.

4.2 MEMORIA TECNICA.
4.2.1. Memoria técnica de materiales e insumos
Los materiales que se van a emplear en la propuesta son los siguientes:

4.2.1.1 Hormigon armado.
4.2.1.3 Decks PVC.
4.2.1.4 Acero Galvanizado.
4.2.1.5 Malla Impermeabilizante.
Césped kikuyo, ornamentales.
4.2.1.6 Pintura
4.2.1.7. Madera teca.

4.2.2. Caracteristicas técnicas.

La presente propuesta de redisefio y cambio de funcionalidad a un espacio de
recreacion activa se adapta a materiales que son de facial alcance a nivel nacional

considerando la capacidad econdémica que puede generar la parroquia. Es asi que, cada
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material constara de una especificacion correspondiente dependiendo el uso que se va

a dar. A continuacion, se detallara cada uno de estos.
4.2.1.1 Hormigon armado.

Se utiliza el hormigdn armado para dar la estructura que soportard a la banca, de la
misma forma funcionard& como muro para independizar el espacio, la cantidad a
utilizarse de hormigon dependera de la cantidad de mddulos. Las especificaciones del
material de acuerdo al Servicio Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) afirma:

Cemento Portland: EI cemento a utilizarse sera de tipo Pdrtland, cuyas caracteristicas cumpliran
los requisitos de las especificaciones INEN vigentes. Todo saco que llegue roto, abierto,

deteriorado o con muestras de humedad serd inmediatamente rechazado. El cemento sera
almacenado en sitios completamente secos, protegidos contra la atmdsfera y la humedad.

Agregados:

Los agregados deberan reunir los requisitos de la normas INEN (Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion). El agregado fino puede consistir de arena natural y/o arena manufacturada. El
agregado grueso consistira del, grava triturada, cantos rodados triturados.

Muestras representativas del material aprobado deberan ser tomadas por el Fiscalizador, segln
las recomendaciones de las normas INEN, para ser analizadas antes de su utilizacion y asi poder
disefiar los hormigones. La arena sera de consistencia gruesa de mina o arena lavada.

Agua:

El agua a usarse, tanto para el lavado de los agregados como para la preparacién de las mezclas
y curado de hormigdn deberd ser libre de toda substancia que interfiera con el proceso normal
de hidratacién del cemento. Se rechazard agua que contenga substancias nocivas, tales como
aceites, acidos, sales alcalinas, materia orgénica, etc.

El constructor presentara al Fiscalizador, en caso de no disponer de agua potable, los resultados
de los analisis fisico — quimico del agua a utilizarse que debera cumplir con la norma INEN.

Aditivos:

La utilizacion de cualquier clase de aditivo debera ser aprobado por el Fiscalizador. Ningin
aditivo sera empleado sin previo ensayo con los materiales que van a utilizarse en la obra.
Dosificacion:

La dosificacion podra ser cambiada cuando fuere conveniente, para mantener la calidad del
hormigdn requerido en las distintas estructuras o para afrontar las diferentes condiciones que se
encuentre en la construccion.

Todos los ensayos que permiten ejercer el control de calidad de las mezclas de concreto,
deberan ser efectuados por el fiscalizador, inmediatamente después de la descarga de las
mezcladoras (concretaras).
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La cantidad de cilindros a probarse sera de por lo menos dos por ensayo; uno roto a los siete
dias; y veinte y ocho dias para cada estructura individual.

Encofrados: Las cadenas superiores de hormigon estructural, se construiran luego de levantada
la mamposteria.

Se utilizaran encofrados cuando sea necesario confinar el hormigdn y proporcionarle la forma
y dimensiones indicadas en los planos. Deberan tener suficiente rigidez para mantener su
posicién y resistir las presiones resultantes del vaciado y vibrado del hormigén, sin la perdida
de mortero. Las superficies que estén en contacto con el hormigén, deberan encontrarse
completamente limpias. Como material para encofrado se podra utilizar madera de monte
cepillada, que luego proporcione superficies lisas. EI hormigon sera vibrado para evitar los
acumulamientos de agregado grueso o aire entrampado y acomodarlo a las formas del encofrado
y de los elementos embebidos.

Tolerancias:

El constructor deberd cuidar la correcta realizacion de las estructuras de hormigon, de acuerdo
a las presentes especificaciones técnicas y a los requerimientos de los planos estructurales, a fin
de garantizar su estabilidad y comportamiento. El constructor observara por tanto, las siguientes
tolerancias que se establecen para dimensiones, alineaciones, niveles, etc.

Curado del Hormigén:

El constructor debera contar con los medios necesarios para efectuar un control del contenido
de humedad, temperatura, curado, etc. del hormigén especialmente durante los primeros dias
después del vaciado a fin de garantizar un normal desarrollo del proceso de hidratacion del
cemento y de la resistencia del hormigén.

Grafico 29. Hormigén Armado.
Fuente: INEN (2012).

4.2.1.2. Tablones de madera Plastica.
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La madera plastica forman parte de la banca se utiliza como un sustituto
ecoldgico para la madera natural. Su funcion en la propuesta es brindar mejor
comodidad a los usuarios como parte del asiento la particularidad de este material es la
durabilidad, ya que es un material expuesto al uso de todo tipo de publico considerando

que el mantenimiento es minimo. Las especificaciones segun PLASTIMADERA (s.f)

La madera plastica esta fabricada con polietileno reciclado el cual es recolocado de desechos
industriales y desechos post-consumo, lo que lo hace al producto 100 por ciento ecoldgico, ya
que es 100 por ciento reciclado. A traves de un proceso de extrusion la madera pléastica es
higienizada y renovada, ademas de poderle dar caracteristicas Unicas dependiendo del uso y la
aplicacion en el que se va utilizar este polimero. Asi se pueden fabricar perfiles de gran calidad
y resistencia. Dependiendo la necesidad de cada usuario para la aplicacion en diferentes
espacios se le afiaden cualidades mecanicas como cualidades fisicas, desarrollando
formulaciones diferentes logrando conseguir un perfil a medida.

Los perfiles se venden por metro lineal, existe una gran variedad como son polines, tablas, y
perfiles de diferentes dimensiones (desde 1” x 1” hasta 10” x 10” pasando por una variedad
grande de combinaciones) al igual que los diversos colores integrados segin sus necesidades.
Las principales ventajas de la madera plastica son: 100% ecoldgico, 100% rentable, minimo
mantenimiento, durable, resistente, color integrado, impermeable, no absorbe contaminantes,
hongos, ni insectos, variedad de colores y méas. La relacion entre la madera y la madera pléastica
se define como la madera pléstica infinitamente mas larga que la madera por lo que resulta una
mejor inversion.

Grafico No 30. Tablones madera plastica.
Fuente: Plastimadera (2016).

4.2.1.3 Paneles PVC.
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Este material se lo considera econémico con relacidn a otros materiales que pueden dar
el mismo uso, es decir se utiliza en variedad de aplicaciones, como edificaciones,

construccioén: tubos de agua potable, ventanas, puertas, persianas, zécalos, pisos,
paredes, revestimientos.

Los paneles de PVC forman parte del cerramiento para la Cancha Sintética, puesto que
es un material que resiste a la intemperie es conveniente su uso, en cuanto a estética se
dara un tratamiento al PVC para que se asimile a la madera, conjuntamente con la
estructura metélica se forma una cerca para dividir el espacio, esto permitird también
que el baldn no escape del area de deporte, a su vez no molestara a los transeuntes. Para
las especificaciones del material segin INNOVA (s.f).

Es un polimero obtenido de dos materias primas naturales cloruro de sodio o sal comin (NaCl)
(57%) vy petroleo o gas natural (43%), siendo por lo tanto menos dependientes de recursos no
renovables que otros plésticos. El PVC se presenta en su forma original como un polvo blanco,
amorgo y opaco.

Ademas de su gran versatilidad, el PVC es la resina sintética mas compleja y dificil de formular
y procesar, pues requiere de un nimero importante de ingredientes y un balance adecuado de
estos para poder transformarlo al producto final deseado.

R\

Grafico No 31. Paneles PVC.
Fuente: INNOVA (2016).
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4.2.1.4 Acero galvanizado.

Este material estd compuesto por capas de zinc, seguidamente con otro beneficio en la
superficie por el galvanizado que protege la superficie, resguardando al hierro de su
oxidacion al exponerse al oxigeno del aire, por lo que el material es el adecuado para
el uso a la intemperie. Su aplicacion en la estructura del basurero en el &rea de descaso,
asi mismo en el jardin vertical que funciona como soporte y protector de la vegetacion.
Para ADELCA (s.) este producto:
Es un tipo de acero procesado con un tratamiento al final del cual queda
recubierto de varias capas de zinc. Estas capas protegen el acero evitando que
se oxide. El acero galvanizado también es un material duradero, resiste a las
ralladuras y que resulta mas atractivo para los usuarios. El acero galvanizado
también es utilizado para muchos componentes del uso industrial. Ademas,

gue es un material que se lo puede reciclar varias veces, lo que hace que sea
muy utilizado para una amplia variedad de propositos.

Grafico No 32. Acero Galvanizado.
Fuente: ADELCA (2016).

4.2.1.5 Manta impermeabilizante.
Esta conformada por una sola lamina multicapas, se caracteriza por ser muy resistente,
impide el paso del agua aislando la humedad del medio, su uso es distinto regularmente
se utiliza cuando existen problemas de filtraciones de agua en cubiertas, estructuras
gue estan expuestas a la intemperie, actualmente se ha incrementado su uso en disefio

de jardines.
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La manta impermeabilizante colabora para la construccion del jardin vertical, sus
propiedades como material favorecerdn a mantener el lugar seco, evitando posibles
infiltraciones de agua que disminuyen la garantia de la estructura, asi también con el

suelo. Para aportar a la informacion mencionada LAMIPLAS (s.f) menciona:

La fabricacion de este producto, de distintos tipos y para diferentes
necesidades, es sin duda la que mas éxito ha tenido en la industria de la
impermeabilizacion. Es un producto determinante. Y desde hace muchos afios
sigue ofreciendo al cliente mejor calidad. La manta impermeabilizante viene
en diferentes espesores de fabricacion y que se presenta en rollos de 10m2 cada
uno. Aunque fue creado para cubiertas también tiene otros usos y aplicaciones.

Grafico N0.33 Manta impermeabilizante.
Fuente: LAMIPLAS (2016).

4.2.1.6 Pintura

Funcionan como mezclas liquidas, ideales para revestimientos de pared como en este
caso su aplicacion en los médulos de descanso especificamente en la estructura del
asiento de hormigon, en muchas de las ocasiones se amplia la durabilidad del material
al que va ser aplicado, en el mercado existe variedad en tipos de pinturas, es asi que
ARQHYS 2012, 12. Pintura y construccién menciona:
Se compone por liquidos, que, aplicada la pulverizacién, extension, o
inmersioén forman una capa en la superficie de los cuales resguarda. Estas por

lo general son coloreadas. Ademas, es un revestimiento que puede favorecer
enérgicamente a ampliar la durabilidad de diversos materiales,
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4.2.3

especificamente aquellos, como el acero, las pinturas para dividir en dos
grupos de pinturas: pinturas como tales y barnices.

Los aglutinantes: estos vienen siendo liquidos que llevan suspension los
pigmentos y que una vez secos mantienen incorporados la superficie que
reaplica y las particulas de color entre si, impidiendo que se desglosen.

Los pigmentos: son productos quimicos (6xidos, metalicos), que se usan en
forma de polvo muy finos. Estos poseen un color propio y la mayoria presentan
forma de granulos intracitoplasmaticos. Sin embargo, algunos son solubles e
inhiben difusamente los tejidos, como por ejemplo, los pigmentos liposolubles,
lipocromos, que le dan el color amarillo al tejido adiposo.Entre los tipos de
pintura tenemos:Pintura de agua: Son aquella cuyo vehiculo es el agua.

Pintura de aceite: Comprenden las que tiene como vehiculo el aceite.Pintura
antioxidante o anticorrosiva: Estas protegen de la oxidacion los distintos
materiales de hierro o derivados del hierro.Pintura sintética o plastico: Estan
mezcladas por una emulsion acuosa de resinas sintética o plastica que seca por
polimerizacién y de pigmentos inalterables a la luz que se halla en suspension
en la masa liquida.Pinturas de secado por evaporacion del disolvente: Estas
pinturas permanecen inalteradas durante el proceso de endurecimiento,
también son conocidas como termoplésticos. En este tipo incluye todo tipo de
resinas.

Grafico No 34. Pinturas .
Fuente: ARQHYS (2012).

Normativas marco legal.
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Para la ejecucion del redisefio de la Plaza Santa Clara, particularmente en el area de
descanso y disefio de jardin vertical propuesta que pertenece a la Parroquia Izamba,
para ello se acudio al presidente de la junta parroquial, el mismo que apoyo al resultado
de la investigacion, de esta manera, motivo al desarrollo de la propuesta, debido al
interés por la creacion de espacios de recreacion. La misma que se propuso al GAD

parroquial, lo que genero interés en las autoridades de turno.

Como apoyo legal, se considerd el Plan de Ordenamiento Territorial estas normas
ayudaran regularizar la utilizacion del suelo, al mejoramiento de las condiciones de

habitat, que garanticen niveles normales de funcionalidad

Segun el Plan de Ordenamiento Territorial Ambato (2009) afirma:

CAPITULO XI

DEL ESPACIO PUBLICO

Art. 87. Definicién y componentes. - La estructura del espacio publico estd conformada por el
conjunto de ares y elementos urbanisticos, arquitectdnicos, paisajisticos y naturales que demandan
la presencia importante del peatén. Estas areas estan asociadas a los sistemas viales, de trasporte y
equipamientos, su presencia y calidad sirven para mejorar las condiciones ambientales, propiciar el
encuentro de los ciudadanos y consolidar zonas residenciales.

Estd conformado por los siguientes componentes: Principales y complementarios del presente
documento. Art 88. Principales:

a) Los bienes de uso publico que son aquellos &mbitos espaciales e inmuebles de dominio publico
cuyo uso pertenece a todos los habitantes del territorio del Cantdn, destinados al uso o disfrute
colectivo:

Parques, Plazas, Plazoletas, escenarios deportivos, culturales y al aire libre, bulevares, malecones,
tlneles, estacionamientos publicos, calzadas, aceras, puentes, peatonales, escalinatas, parterres,
redondeles, puentes vehiculares, viaductos.

b) Los elementos arquitecténicos, espaciales y naturales de los inmuebles de propiedad publica y
privada que por su naturaleza, uso o afectacién satisfacen necesidades de uso publico:
Monumentos, murales, fuentes ornamentales, esculturas, inmuebles, individuales, accidentes
geogréficos, cubiertas, fachada, porticos, retiros frontales, cerramientos.

c) Los demas bienes de uso publico que estable la Ley Organica de Régimen Municipal.

Posteriormente, las Normas de Arquitectura y Urbanismo (2006) afirma:

Bancas (referencia NTE INEN 2 314:2000) Deben estar ubicadas en las bandas de equipamiento o
en espacios que no obstaculicen la circulacion peatonal (plazas, plazoletas, parques, nodos de
actividad y corredores de uso multiple). Deben estar sobre piso duro y con un sistema de anclaje fijo
capaz de evitar toda inestabilidad. Deben estar provistas de un espacio lateral libre de 1.20 m. de
ancho, por lo menos en uno de sus costados.

El asiento debe estar maximo a 0.45 m. de altura sobre el piso terminado y ser de forma ergondémica.
Deberan tener una forma estética apropiada a su funcion; no tener bordes agudos, estar construido en
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materiales perdurables y permitir una rapida evacuacion del agua. Dimensiones: Minimo Maximo
Altura 0,40 m. 0,45 m. Ancho 0,30 m. 0,40 m. Longitud 1.80 m. 2.,40 m.

X El disefio de bancas que se presente para la implantacion en el espacio publico, debe ser
aprobada por la Direccién Metropolitana de Territorio y Vivienda y debe responder al plan de imagen
urbana del sector.

c) Arboles (referencia NTE INEN 2 314:2000) Todos los éarboles y plantas que se encuentran
aledafios a las circulaciones peatonales deben estar dotados de suficiente cuidado y mantenimiento
que permita el cumplimiento de esta norma. El tronco, ramas y su follaje, no deben invadir el area
peatonal en una altura minima de 2.20 m. medidos desde el nivel del piso terminado de la via peatonal
en todo el ancho. Los arboles ubicados en el interior de las areas de circulacién peatonal deben estar
sefializados con cambio de textura en el piso en un ancho de 0.90 m. medido desde el borde de su
alcorque o jardinera. Las jardineras que se ubiquen fuera de la banda de equipamiento deben estar
sefializadas con cambio de textura en el piso en un ancho de 0.90 m. hacia todos los costados en los
que haya espacio de circulacion peatonal.

El ancho minimo entre dos jardineras es de 0.90 m. La vegetacion de las jardineras ubicadas al nivel
del piso terminado de la via peatonal no debe extender su follaje por fuera del perimetro de la misma.
En el caso de jardineras ubicadas en linea de fabrica, estas no deben colgar su vegetacion por debajo
de 2.20 m. de altura medidos desde el nivel del piso terminado de la via peatonal.

d) Protector de arbol Puede ser fabricado en varios materiales: varilla, pletina, tubo metélico, madera,
materiales que aseguran la debida proteccién y mantenimiento del arbol. Como componente del
mobiliario urbano debe cuidarse que su disefio y resultado estético sea compatible con los demas
elementos de mobiliario. Dimensiones Minimo (m) Maximo (m) Altura 0,90 1,60 Radio 0,50 2,00.
Los disefios de los protectores seran presentados a la Direccion Metropolitana de Territorio y
Vivienda para su aprobacion.

e) Rejilla de proteccion arbol (referencia NTE INEN 2 314:2000) Debe situarse en las zonas duras
en las que existe arborizacion de mediano y gran porte, cuando se prevean maderas de piso o
elevadas. El material utilizado para su fabricacion puede ser de hierro colado, concreto u otro material
que garantice la debida resistencia y durabilidad. Dimensiones Minimo (m) Méximo (m) Radio 0,80
1,20 El disefio debe ser integral en su anclaje y funcionamiento con el protector del arbol. Las tapas
de registro y rejillas deben ser ancladas de tal forma que las superficies queden al mismo nivel del
piso terminado aledarfio en todo su borde, incluso cuando estas son colocadas en rampas o superficies
con pendiente.

El Municipio debera regularmente verificar la existencia y cumplimiento, sancionando a quien las
remuevan sin tomar la debidas precauciones. El espaciamiento libre entre los elementos que
conforman las rejillas no debe ser mayor a 11 ms. La rejilla y tapa de registro respecto al espacio en
donde se inserta debe admitir una holgura que permita los efectos de dilatacion del material por
cambios climéticos y en ningln caso esta sera mayor a 11 mm. La superficie del material para tapas
de registro perforadas y rejillas reticuladas debe ser antideslizante en seco y en mojado.

f) Cerramiento de parterres y areas verdes Los cerramientos de parterre y de areas verdes pueden
realizarse con verjas de acero cuyo disefio previo sera aprobado por la Direccion de Territorio y
Vivienda, cuyas alturas no sobrepasaran los 0.30 m. en parterres y 0.60 m. en &reas verdes.

Art57 ELEMENTOS DE SALUD PUBLICA E HIGIENE

a) Bafio publico. Su instalacion no debe obstruir el espacio publico. Su ubicacion obedece a criterios
de intensidad del uso del lugar, lo que determina la distancia entre médulos que puede estar entre los
200 m. y 500 m. Los bafios pueden ser localizados en:

* Zonas viales: en vias arteriales, ubicados en forma integral con las paradas de autobuses, evitando
su dispersion en el espacio publico. ¢ Espacios residuales: de puentes vehiculares, garantizando
facilidades para su acceso. ¢ Parques: de acuerdo a la zonificacion particular de cada parque.

El bafio publico es un elemento de uso individual, ya que no es conveniente tener unidades para mas
de una persona a la vez, por la volumetria resultante y el impacto urbano que ella genera. Por razones
higiénicas se recomienda el uso de una silla turca, evitando el contacto corporal con el aparato
sanitario (la silla turca no esta disefiada para minusvalidos).
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Su limpieza debe realizarse mediante el uso de un fluxémetro y chorros de agua y desinfectante que
limpie el interior del modulo, pocos segundos después de accionar el fluxémetro. Dimensiones:
Minimo Maximo Altura 2,30 m. 2,60 m. Ancho 1,20 m. 1,60 m. Longitud 2,00 m. 2,60 m. Los
disefios y localizacion de los bafios pablicos deben ser aprobados por la Direccion Metropolitana de
Territorio y Vivienda

b) Basureros publicos (referencia NTE INEN 2 314:2000). La separacion de los basureros esta en
relacién a la intensidad de los flujos peatonales. La distancia no debe ser mayor a 50 m. en areas de
flujo medio y 25 m. en areas de flujo alto. En areas residenciales, con bajos flujos de peatones por lo
menos un basurero, por lado, de manzana. Los basureros deben estar ubicados en las bandas de
equipamiento o en espacios que no obstaculicen la circulacion peatonal (plazas, plazoletas, parques,
areas de proteccion ecologica). Si el basurero tiene la abertura en la parte superior, ésta debe estar a
una altura maxima de 0.80

SECCION OCTAVA: ARBORIZACION URBANA Art.59.

CRITERIOS MORFOLOGICOS DE MANEJO Es importante tener en cuenta forma externa del
arbol al momento de intervenir en disefios del paisaje urbano o bien cuando se busca un determinado
comportamiento de la especie arbérea ante las influencias del medio ambiente. EI manejo del arbol
desde el punto de vista de su morfologia comprende:

a) Porte De acuerdo al didmetro transversal de la copa del arbol en la etapa de mayor desarrollo, el
porte de los arboles pueden clasificarse en: Pequefio: diametros de copa menores a 2.50 m. Mediano:
diametros entre 2.50 y 5.00 m. Alto: didmetros mayores a 5.00 m.

El tamafio del sistema radicular del arbol es proporcional y equivalente al porte. El tamafio de la raiz
y la copa del arbol determinan la distancia de separacion de siembra entre arboles. En general, la
distancia minima de siembra en funcion del porte es: alto, distancia entre ejes de 10 a 15 m.; mediano
de 5a 7.5 m; bajo, minimo el radio de la copa de la especie arborea.

b) Densidad de follaje La densidad del follaje influye en la visibilidad, el paso de la luz solar, los
vientos, los ruidos, los olores, la lluvia y la contaminacion. El &rbol como barrera y filtro de particulas
y gases contaminantes, es efectivo en la medida en que act(ia en conjunto con otros arboles, formando
masas densas. La profundidad de la masa arborea esta definida a més de la densidad y forma del
follaje por el tipo de hoja, de acuerdo con los siguientes rangos: Arboles de hoja ancha requieren una
profundidad efectiva de 40 m. Arboles de hoja angosta requieren 60 m. Coniferas no resinosas
requieren 80 m. Las densidades de follaje se pueden clasificar en tres categorias: Alta: magnolia
Media: acacia Baja: ciprés comun, sauce, araucaria chilena.

adecuado para un determinado sitio, depende de los efectos estético y funcional que se persigan.

4.3 Condiciones econdmicas y/o comerciales.

El disefio fue resuelto con una una zona de descanso con sistema de cerramiento
ecoldgico, asi también surgié la necesidad de disefiar un jardin vertical para mejorar el
aspecto visual del espacio, en cuanto a los materiales son de uso reciclable y de facil
acceso con proveedores ecuatorianos, ayudando a que la propuesta sea posible para su
ejecucion, debido a la consideracion de abaratar costos para su construccion. EI cambio
de funcionalidad responde a las necesidades de los moradores, asi se pretende generar

un desarrollo positivo para la parroquia.

4.4 Disefio del producto
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CAPITULO V

5. RESULTADQOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.1. Resultados.

Dentro de los criterios para mejorar el funcionamiento de la infraestructura se
considero el analisis y la jerarquizacion del grupo focal, segun las necesidades de
los habitantes, es ineludible el uso de espacios destinados para la recreacion, siendo
esta informacion obtenida como sugerencias de los participantes. De esta manera

se pretende incorporar espacios para el descanso y el deporte.

Se pudo determinar que dependiendo el tipo de comercio (mayorista,
minoristas) el rea del espacio debe ser considerada, asi mismo la ubicacion como
el radio de accidn que existe con relacion a otra plaza. La distribucion de espacios

interiores es esencial dependiendo del tipo de actividad que se va realizar.

Si nos enfocamos en los pardmetros de funcionamiento que favorecen al
funcionamiento de la estructura, se tom6 como punto de partida los referentes
investigativos con la misma tematica de transformar espacios conservando la

estructura, esto contribuyd a continuar con el desarrollo de la propuesta.

Recopilar informacion histdrica del desarrollo comercial de la plaza se hizo a
través de investigacion documental — bibliogréfico. Aplicando los pardmetros
municipales de seguridad que vienen establecidos como normativas. Asi también
se realiz6 encuestas y grupos focales dirigido a comerciantes, moradores
clasificados por grupos y géneros. El planteamiento de la propuesta de Disefio
Interior se logrd sintetizando toda la informacion obtenida de encuestas, grupos
focales, asi mismo durante el desarrollo investigativo e historico. Aplicando todos
los conocimientos tanto practicos como tedricos adquiridos durante el transcurso

del estudio del Disefio de interior.
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5.2 Conclusiones.

Como se mencion0 anteriormente, para determinar el mejor funcionamiento
del espacio existente, se consideraron los criterios tanto de moradores como de
comerciantes informales, mayoristas, minoritas y consumidores finales, ademas a
ello fue importante la opinién de los moradores de la parroquia, los mismo que
supieron expresar propuestas informales hacia el cambio de funcionalidad al

espacio intervenir,

Para comprender las caracteristicas que deben tener los espacios
destinados al comercio, se tom6 como referencia los espacios de diferentes plazas
y mercados destinados a la comercializacion de productos de la agricultura
mayoristas, minoristas. Por otra parte se tomd en cuenta el espacio necesario que

deben tener los comerciante para desarrollar su actividad comercial.

En cuanto a los pardmetros de funcionamiento para mejorar la calidad de
vida de los usuarios, se parti6 de un estudio referencial de espacios
transformables, con problematicas similares, los cuales determinaron diversos
cambios de funcionalidad, obteniendo resultados favorables y satisfactorios para
los usuarios. Siendo este el principal impulso de interés hacia el desarrollo de una
nueva propuesta de funcionamiento arquitectonico. Dentro de la mencionada
propuesta se categorizo las opiniones vertidas de los participantes del grupo
focal, dicha informacion se jerarquizo segun su importancia, dando mayor interés

a las principales necesidades emergentes.

Es necesario aplicar normativas que hablan de los espacios urbanos para
garantizar el optimo desempeiio del area, a la vez brindar seguridad a los
usuarios, el estudio ergondémico servira para el bienestar de los ocupantes, este
estudio ayudara a concebir un mayor nivel de confortabilidad fisica como
psicoldgica. Otro tipo de intervencion es la aplicacién de la jardineria, que servira

como delimitantes de espacio asi mismo como una forma de distraccion visual.
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La encuesta dirigida a los comerciantes ayudo a descartar el uso del espacio,
en donde se pudo conocer las debilidades y fortalezas del mismo, de esta manera
se logro determinar cuéles son los espacios que se pueden conservar, asi también
se pudo considerar la extension del espacio, esto colaboro para establecer el tipo

de funcionalidad.
5.3 Recomendaciones.

Debido a que estos espacios son destinados para el uso pablico es importante
capacitar a las personas para llegar a un nivel de cultura superior, de esta manera
se podra conservar de mejor manera las instalaciones, como también una mejor

relacién de comportamiento entre los futuros usuarios.

Para la ejecucion completa y eficiente del proyecto es necesario de
profesionales competentes como arquitecto urbanista e ingeniero civil los

mismos que ayudaran a potenciar las areas correspondientes.

Es importante que se empiece a considerar no solamente en este tipo de
espacios si no, en los diferentes tipos de establecimientos, publicos, privado a las
personas con discapacidades, considerando accesos, tipo de materiales, todo esto
dependerad segun al tipo de discapacidad sobre todo aquellas de movilidad

limitada.
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CAPITULO VI

6. MANUFACTURA.

6.1 Condiciones Econémicas y Sociales

6.1.1 Presupuesto.

Tabla.No.14
ITEM RUBRO UNIDAD | CANTIDAD P.U. VALOR
1 P1SO
11 :?f::@?&nefar:gjc?e hormigon m2 636 3,68 2,340,48
1.2 gg)’(‘;g’;‘(‘g;’; de adoquin m2 636| 1541 9,800,76
1.3 Colocacién de césped m2 374,58 8,04 3,011,62
14 Colocacién plantas u 31 2,5 775
15 Colocacion arboles u 12 16,20 1944
16 IF;S(;TJZ%ZS led doble acero U 19 40 760
1.7 Lamparas led doble acero grandes u 3 220 660
1.8 Banca urbana fija u 18 220 3960
2 EQUIPAMIENTO
2.1 Basurero Acero u 3 260 840
2.2 Bebederos Agua Acero Inoxidable u 3 100 300
3 CERRAMIENTO
31 Deck Madera m2 128,73 55 7,080,15
3.2 Estructura Metalica mi 68,70 12 8244
3.2 Lamina Acero Galvanizado m2 85,25 14,50 1,235,69
4 BANCA MODULAR
4.1 giglt(‘gc}grf;'ormigon fe= m3 6820 42,10 2,871,22
4.2 Deck Tablones madera m2 14,03 38,20 535,94
4.3 Pintura de exteriores estructura m2 68,20 6,20 422,84
4.4 Enlucido paleteado fino m2 68,20 6,65 453,53
TOTAL: 35,362,80
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6.2 Financiamiento.

La presente investigacion se presentara como propuesta, conjuntamente
con el valor de la intervencion que alcanza los USD 35,362,80. Este monto es
referente a la intervencion de disefio arquitectonico, para consideracion de las
autoridades del GAD municipal de Ambato los mismos que disponen del

financiamiento del Banco del Estado.

6.3 Impacto Social.

Esta propuesta planteada establece un estudio de disefio interior en
espacios improvisados que no fueron destinados para el uso a futuro, este
proyecto de investigacion pretende mejorar los pardmetros de seguridad y de
intervencion arquitectonica, esto pretende un impacto sociocultural, de esta

forma generar una solucion eficiente a la problematica.

Mejorar la calidad de vida de la poblacién empieza por el ejercicio pleno
de los derechos del buen vivir. Entre los derechos necesarios incide en la
creacion de espacios arquitectonicos que aporten a una mejor convivencia

entre habitantes, que garantizan el acceso a un habitat adecuado.

El resultado obtenido de las encuestas demostraron que la funcionalidad
actual de la infraestructura no es posible, debido al incremento inusitado del
comercio en hortalizas, por lo que, el redisefio y cambio de funcionalidad es
necesario para contrarrestar con los problemas generados a lo largo de los
afios. Este redisefio beneficiara principalmente a los moradores del sector, asi

también las personas que visiten la Parroquia de Izamba,
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7.1 Bocetos.
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7.2 Encuesta, Grupo focal.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO ARQUITECTURA Y ARTES

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA SANTA CLARA IZAMBA
OBJETIVO:

Conocer el tipo de intervencion de arquitectura interior que se debe realizar en la plaza

santa clara de Izamba acorde a las necesidades sociales y comerciales del sector.
INSTRUCCIONES

e Leadetenidamente las preguntas planteadas

PREGUNTAS

1.- ¢ Qué producto usted comercializa?

2.- ¢Qué tipo de comerciante es usted?

a) Mayorista |:| b) Minorista [ ] ¢)Otro [ ]

CUal?....ooven.

3.- ¢Cuenta usted con el area suficiente para desarrollar su actividad comercial?

a)Si|:| b) No |:|

4.- Segln su necesidad en m2. ;cudl seria el espacio 6ptimo para desarrollar su

actividad comercial en la Plaza?
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5.- ¢Que dificultad tiene usted para ingresar el producto a la Plaza Santa Clara?

a) Transito |:| b) Falta de espacio |:| ¢) Otro cual?

6.- ¢ Que dificultad tiene usted para el despacho del producto?

a) Transito |:| b) Falta de espacio |:|c) Otro cual?

7.-;Segun su criterio. ¢ Qué beneficios presenta la infraestructura actual de la Plaza?

a) Seguridad [ | b) Cubierta [ ] ootro |:|

CUAI?...ooo,

8.- ¢En qué tipo de actividad comercial usted tiene mas problemas?

a) Ingreso[ ] b) Clasificacion [ ]c) Despacho |:|d) oo [ ]

cual?...............

9.- Segun su experiencia. ¢Qué equipos de transporte interno considera usted que se
deberia implementar en la Plaza?

a) Montacargas|:| b) EIevadores|:| c) Caretillas |:|d) Ninguno |:|d) otro|:|

U 2.ttt ettt ittt st sttt et st n it it sttt s nnnnnnnnnnnnnnnnnn

10.-En cuanto a mobiliario urbano. ¢ Cual considera usted el mas importante para la
Plaza?

a) Sillas[]b) Mesas]| | c) Bebederos| ) Basureros [ &) ninguno ]
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9.-¢,Qué servicios necesita usted para desarrollar de mejor manera su gestion
comercial?

a) Baterias sanitarias

b) Oficinas de administracién
c) Parqueaderos

d) Areas de almacenamiento
e) Areas de limpieza

f) Guarderia infantil

g) Duchas

h) Area de lavadores.

i) Otro

INNERRENE

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO ARQUITECTURA Y ARTES

FOCUS GROUP DIRIGIDA A LOS MORADORES DE LA PLAZA SANTA CLARA IZAMBA

ADULTOS 35 A 55 ANOS (15)

Fecha: 12/09/2016

Nombre del moderador: José Coka

OBJETIVO:

Recolectar informacion necesaria para aportar a la presente investigacion.
PREGUNTAS:

1.- ¢ Conoce usted sobre los espacios multifuncionales?

2.- ¢ Cree usted que en el mismo espacio (Plaza Santa Clara Izamba) se puede

desarrollar diferentes actividades?

3.- ¢ Que actividades usted considera que se pueden realizar para apoyar al

desarrollo de la colectividad?

Gracias por su participacion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO ARQUITECTURA Y ARTES

FOCUS GROUP DIRIGIDA A LOS MORADORES DE LA PLAZA SANTA CLARA IZAMBA

JOVENES 12 A 22 ANOS (12)

Fecha: 12/09/2016

Nombre del moderador: José Coka

OBJETIVO:

Recolectar informacion necesaria para aportar a la presente investigacion.
PREGUNTAS:

1.- ¢ Conoce usted sobre los espacios multifuncionales?

2.- ¢Cree usted que en el mismo espacio (Plaza Santa Clara Izamba) se puede

desarrollar diferentes actividades?

3.- ¢ Que actividades usted considera que se pueden realizar para apoyar al

desarrollo de la colectividad?

Gracias por su participacion.
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