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INTRODUCCIÓN 
 

El presente investigativo  sobre “La comunicación asertiva  en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en el área de lengua y literatura de los estudiantes de octavo año paralelos 

“A” y “B”  de Educación Básica de la Unidad Educativa Francisco Flor”, pretende 

fortalecer las relaciones interpersonales entre los actores educativos y desarrollar una 

adecuada comunicación que permita llegar acuerdos o resolver problemas o conflictos.  

 

La Comulación asertiva es muy importante, para comprender a las demás personas y 

llegar a acuerdos de una manera más rápida y así no llevar los problemas o situaciones 

que se presenten a instancias mayores, además facilitara el proceso de enseñanza 

aprendizaje ya que si se lo practica las clases serán de fácil comprensión y generarían 

un aprendizaje significativo  

 

CAPÍTULO I contiene: el tema, planteamiento del problema, contextualización, 

análisis crítico, prognosis, formulación del problema, preguntas directrices, 

delimitación del objeto de investigación, justificación, objetivos: general y específicos, 

lo que justifica el proyecto antes mencionado y lo que se desea alcanzar.  

 

CAPÍTULO II se plantea el marco teórico, antecedentes investigativos, 

fundamentación: filosófica, legal, categorías fundamentales, hipótesis y señalamiento 

de variables.  

  

CAPÍTULO III consta: la metodología, modalidades de la investigación, nivel o tipo 

de investigación, población y muestra, operacionalización de variables, técnicas e 

instrumentos, plan de recolección de la información, plan de procesamiento de la 

información que estará encaminada a recabar información desde donde se produce el 
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fenómeno tomando contacto de forma directa con la realidad y recopilar la información 

que luego serán analizados.  

 

CAPÍTULO IV contiene: el análisis y la interpretación de los resultados de la encuesta 

realizada a los 72 estudiantes y a 4 10 docentes, de la Unidad Educativa Francisco Flor 

en la cual consta la problemática existente y la verificación de Hipótesis.  

 

CAPÍTULO V consta: de las conclusiones y recomendaciones que se extraen de los 

resultados de las encuestas de la investigación.  

 

Para concluir se presenta el artículo científico  o paper, bibliografía y Anexos  
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CAPÍTULO 1 
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1. TEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

La comunicación asertiva  en el proceso de enseñanza aprendizaje en el área de lengua 

y literatura de los estudiantes de octavo año paralelos “A” y “B”  de Educación Básica 

de la Unidad Educativa Francisco Flor. 

 

1.2.-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

1.2.1Contextualización 
 

En Ecuador no se alcanzado una comunicación asertiva comenzando desde las 

autoridades del país, que permitan resolver conflictos o llegar acuerdos , ya sea a nivel 

nacional o internacional   para el desarrollo productivo de una verdadera patria, además 

se puede evidenciar una inadecuada comunicación dentro de los establecimientos 

educativos con autoridades gubernamentales lo cual ha generado conflictos , 

discusiones entre La policía Nacional y estudiantes de diferentes ciudades 

principalmente  de Guayaquil y Quito donde se ha observado agresiones físicas y 

psicológicas tanto en autoridades como estudiantes, lo cual ha terminado en problemas 

judiciales que solo sirve para perjudicar la imagen de una institución o inclusive de la 

patria mismo por no practicar una combinación oportuna, congruente, pertinente y 

eficaz. 

 

“El 60% de los problemas empresariales son consecuencia de una mala 

comunicación”(Sueiro, 2010).Por  lo tanto es muy importante fomentar la 
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comunicación asertiva, caso contrario en la sociedad se produciría grandes conflictos 

que lo único que fomentan son discusiones, enfrentamientos e inclusive peleas entre 

las personas   

 

A nivel de la ciudad de Ambato  también se puede evidenciar notablemente la carencia 

de una comunicación asertiva entre ex autoridades y  autoridades actuales ya que 

producto de esto se está  perjudicando a los ciudadanos de Ambato principalmente 

económicamente por lo cual realizan varias protestas en contra de las autoridades.  

 

Además se puede evidenciar que en las familias ambateñas que no existe una 

comunicación asertiva ya que se ve reflejado en un alto índice de divorcios o 

destrucción familiar, lo cual repercute en una separación entre los miembros que 

conforman la familia. Además esto se ve reflejado en las actitudes y en el 

desenvolvimiento académico de los estudiantes, ya que no se sienten seguros de sí 

mismo  y presentan actitudes de timidez  al momento de expresarse delante de los 

compañeros lo cual afecta al redimiendo escolar. 

 

En la Unidad Educativa “Francisco Flor” de la ciudad de Ambato fue  fundada en 

1897, a través de las prácticas pre profesionales se pudo observar que la comunicación 

principalmente  de los estudiantes es preocupante ya que no presentan los niveles 

adecuados de comunicación al momento de plantear un diálogo o expresar ideas que 

permitan la superación entre ellos, lo cual ha provocado un bajo rendimiento en los 

estudiantes. 

 

Al momento de impartir los comunicación se da la comunicación con la participación 

de los actores educativos por ello decimos que es bidireccional, todos los actores 

educativos durante el proceso de enseñanza aprendizaje tienen responsabilidades de 

producción, organización o sistematización, lo cual permitirá desarrollar un 

aprendizaje significativo. 
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La comunicación es uno de los factores muy importantes en cada actor educativo, ya 

que este tiene la necesidad de manifestar sus pensamientos, saberes y sentimientos que 

permitan una interacción y estar involucrado en un determinado grupo. Una inadecuada 

comunicación, puede propiciar problemas sociales, cognitivos, emocionales entre otros 

que podría llevar a la persona a una frustración, aislamiento e inclusive a deteriorar sus 

relaciones interpersonales tanto académica como social, formando un sentimiento de 

inferioridad y baja motivación lo cual se ve reflejado en algunos estudiantes de la 

Unidad Educativa Francisco Flor. 

 

Otro de los problemas que se puede evidenciar es que los estudiantes no tiene confianza 

en sus padres, ya que al momento que se requiere de la presencia del padre de familia, 

para resolver problemas ya sea en lo pedagógico o disciplinario del estudiante, no lo 

comunica por el miedo de ser castigado y lo cual repercute el final del periodo 

educativo  con la perdida de año del estudiante por eso es muy importante alcanzar una 

comunicación asertiva con los hijos para así evitar o solucionar los problemas que se 

presenten en el ámbito educativo. En muchas ocasiones, suele ser complicado 

comunicarse para ellos al momento de manifestar sus ideas con sus propias palabras 

aquello que piensan y expresar sus sentimientos mediante acciones, con algunas 

actitudes o gestos, además la relación entre hijos-padres no es la mejor, es normal que 

se muestren reservados, cuestionen y no cumplan las reglas de lo establecido por sus 

padres, ya que no se dan el tiempo de dialogar entre ellos debido a que primero se 

enfocan en actividades que deben que cumplir como trabajo entre otros y no se 

preocupen por sus hijos.  

 

Otro factor importante para llegar a la comunicación asertiva es la confianza ya sea 

entre estudiantes, docentes, estudiante-docente, docente-padre de familia, estudiante- 

padre de familia, etc. Que permita un ambiente potencializador que permita lograr una 

adecuada relación entre docentes y estudiantes, como producto de la comunicación 

asertiva que debe desarrollar durante el proceso de enseñanza aprendizaje, que 
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contribuya formar un ambiente de amabilidad, armonía con la práctica de valores que 

le permitan desenvolverse de una manera correcta en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

 

Cabe resaltar que la comunicación asertiva dentro del aula no solo depende del docente, 

sino también del estudiante, es decir la comunicación debe ser bidireccional, con el fin 

de sacar el mayor provecho del diálogo entre los dos que esto a su vez permitirá generar 

el conocimiento de una manera precisa y coherente. 

 

Otros de los grandes problemas que se pudo evidenciar en la Unidad Educativa que no 

permiten fomentar la comunicación asertiva son la desconfianza entre los actores 

educativos, además el egocentrismo de los actores educativos y la inadecuada relación 

interpersonal de los actores educativos, que no permite una buena relación entre todas 

las personas y por ende no se genera una educación de calidad. 
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Gráfico N° 1: Árbol de problemas 

Elaborado por: Lucia Vasconez
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1.2.2. Análisis crítico 
Luego de realizar el análisis crítico del problema, las causas y efectos que provoca  la 

actual problemática en la Unidad Educativa “Francisco Flor”. A continuación 

señalando las causas con sus respectivos efectos.  

 

La desconfianza entre los actores educativos provoca una inadecuada comunicación 

por parte de los actores educativos la cual incide en el proceso enseñanza aprendizaje 

que genera una desmotivación en los estudiantes y una baja autoestima  la cual provoca 

un deterioro en las relaciones interpersonales que afecta en su rendimiento académico 

que se reflejara un aprendizaje no significativo por la cual existiría problemas en sus 

estudios como puede ser la pérdida del año, agresiones, conflictos entre otros. 

 

El egocentrismo de los actores educativos genera una inadecuada comunicación en el 

proceso enseñanza aprendizaje, ya que no aceptan opiniones de las demás personas y 

se va deteriorando las relaciones interpersonales y aumenta la desmotivación en el 

proceso de enseñanza aprendizaje lo cual no permite desarrollan una educación de 

calidad.  

 

Deficiente relación entre los actores educativos permite evidenciar una inadecuada 

comunicación entre los actores educativos en el proceso enseñanza aprendizaje por 

parte de los actores educativos, lo cual genera deterioro de las relaciones 

interpersonales entre  docente – estudiante y provoca una desmotivación y dificultad 

de desarrollar un  aprendizaje significativo. 
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1.2.3 Prognosis 
Si no se da solución al problema que es la inadecuada comunicación, existirá una 

desmotivación por parte de los actores educativos dentro del proceso de enseñanza – 

aprendizaje, lo cual provocaría desarrollar un aprendizaje no significativo, que  

perjudicara al estudiante  durante su vida estudiantil, además si no se da solución al 

problema se fomentaran el deterioro de las relaciones interpersonales dentro del aula 

lo cual podría traer consecuencias negativas como discusiones, peleas y perdidas de 

año de los estudiantes. 

 

1.2.4 Formulación del problema 
	

¿Cómo incide la comunicación asertiva en el proceso de enseñanza aprendizaje de los 

estudiantes de octavo año de Educación Básica de la Unidad Educativa Francisco Flor? 

1.2.5 Interrogantes 
	

¿Cómo es la comunicación  que se genera en las aulas con los estudiantes de la Unidad 

Educativa “Francisco Flor”? 

¿Cómo se desarrolla el proceso de enseñanza- aprendizaje de los estudiantes de la 

Unidad Educativa “Francisco Flor”? 

¿Qué estrategias se podría implementar para una comunicación asertiva en el  proceso 

de enseñanza aprendizaje y mejorar el rendimiento escolar? 

1.2.6. Delimitación del problema 
Contenido: 

Campo: Socio-Educativo 

Área: Psico-pedagógico 
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Aspectos: Comunicación Asertiva – Proceso de enseñanza aprendizaje  

ESPACIAL:  

Provincia: Tungurahua.  

Ciudad: Ambato. 

Institución: Unidad Educativa Francisco Flor 

Ubicación: Huachi Chico 

TEMPORAL: Periodo Abril-agosto 2016 

UNIDAD DE OBSERVACIÓN 

Estudiantes de octavo año Paralelo “A” y “B” de Educación Básica de la Unidad 

Educativa Francisco Flor  

 

1.2. Justificación 

 

El interés de la investigación radica en la importancia de concientizar a todos los 

actores educativos cuán importante es la comunicación asertiva para llegar a tener una 

educación de calidad, y poder resolver los conflictos que se presentan en la sociedad la 

cual es recomendable poner en práctica y respetar los derechos y opiniones de los 

demás de manera eficaz. 

 

El tema es de importancia para determinar las causas por el cual se está dando una 

comunicación inadecuada entre todos los actores educativos e identificar los efectos 

que se producen en el proceso de enseñanza aprendizaje y que no permiten desarrollar 

un aprendizaje significativo. 
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Los beneficiarios de esta investigación serán todos los actores educativos de la Unidad 

Educativa Francisco Flor para mejorar la comunicación, las relaciones interpersonales 

y el más importante mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

La investigación es factible realizarlo ya que se cuenta con el apoyo de todos los 

actores educativos, además se tiene todos los recursos necesarios ya sea económicos, 

humanos, tecnológicos para realizar la investigación. Por lo tanto se decidió realizar el 

trabajo investigativo con el tema: La comunicación asertiva y el proceso de enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes de octavo año paralelos “A” y “B” de la Unidad 

Educativa Francisco Flor. 

 

El tema es de originalidad por qué no existe ningún tema igual a la comunicación 

asertiva en el proceso enseñanza aprendizaje en la Unidad Educativa Francisco Flor 

por la cual es original y la investigación es de forma real. 

 

Este tema es novedoso y presenta alto impacto por cuanto se trata de formar personas 

emocionalmente seguras y potencialmente inteligentes capaces de resolver problemas 

y tomar decisiones acertadas consigo mismo y con los demás. 

 

Con la elaboración del trabajo investigativo se busca solucionar el problema que es la 

inadecuada comunicación en  el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes 

de  la Unidad Educativa Francisco Flor ya que buscaremos dar alternativas de solución 

en la  práctica de este trabajo de investigación para lograr dar salida a la problemática 

existente. 
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1.4. OBJETIVOS 
 

1.4.1. Objetivo General 
 

Determinar la influencia de la comunicación asertiva  en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en los estudiantes de Octavo Año de Educación Básica General de la 

Unidad Educativa Francisco Flor  de la ciudad de Ambato 

 

1.4.2. Objetivos Específicos 
 

• Identificar cómo es la comunicación  que se genera en las aulas de la Unidad 

Educativa Francisco Flor de la ciudad de Ambato mediante  una ficha de 

observación. 

 

• Analizar cómo se desarrolla el proceso de enseñanza- aprendizaje de los 

estudiantes de la Unidad Educativa Francisco Flor de la ciudad de Ambato a 

través de encuestas dirigidas a estudiantes y docentes. 

 

• Diseñar un paper sobre el problema la comunicación asertiva  del proceso de 

enseñanza aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa Francisco Flor 

de la ciudad de Ambato  
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CAPÍTULO 2 
MARCO TEÓRICO 

 

2.1ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 
 

En la Unidad Educativa Francisco Flor de la ciudad de Ambato no existe un trabajo 

sobre la Comunicación Asertiva y  el proceso de enseñanza aprendizaje, sin embargo 

al realizar una entrevista con el vicerrector de la institución se pudo evidenciar algunos 

aspectos sobre el tema de investigación. 

 

Los antecedentes que se pueden mencionar al revisar proyectos de investigación en la 

biblioteca en el área de  Educación Básica, en la Universidad Técnica de Ambato, 

existen investigación similar al tema. 

 

Según el proyecto de investigación de Cazares (2013) de la especialidad en Educación 

Básica en el que realizó el tema: “La comunicación asertiva y su influencia en el 

rendimiento académico de los estudiantes del décimo año paralelo ¨d¨ del Instituto 

Tecnológico Juan Francisco Montalvo de la parroquia Celiano Monge, cantón Ambato, 

provincia de Tungurahua“  

 

Se ha tomado las siguientes conclusiones: 

 

• La comunicación asertiva en el estudiante es un factor indispensable en el 

desenvolvimiento y la toma de decisiones puesto que ha esto se debe el 

rendimiento académico, superar los niveles de comunicación nos ayuda a saber 
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llevar los conflictos entre las personas lo que produce problemas en la 

personalidad y la autoestima. 

 

• Los estudiantes se ven afectados por la falta de atención en sus hogares, lo que 

repercute en el momento de comunicarse asertivamente con los demás ya que 

no acepten sus criterios y se burlan de ellos, los estudiantes con las demás 

personas se sienten minimizados lo que conlleva a que el estudiante no participe 

con seguridad y en forma espontánea (p. 70). 

 

 

Al revisar las conclusiones de la investigadora se puede evidenciar que no existe la 

comunicación asertiva principalmente en los estudiantes con los integrantes de la 

familia, lo cual repercute en su vida escolar, ya que, al momento de expresar o emitir 

algún criterio no lo hace con seguridad o solo pasan de simples receptores durante el 

proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

 

Los antecedentes que se pueden mencionar al revisar proyectos de investigación en la 

biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato, en el área de Cultura Física, existen 

investigaciones similares al tema. 

 

En el trabajo investigativo de Villacís (2014) con el tema: “La comunicación asertiva 

y su relación en el desarrollo psicosocial de los/as estudiantes del octavo año de 

Educación General Básica de la Unidad Educativa Luis A. Martínez de la ciudad de 

Ambato, provincia de Tungurahua”  

 

Se tomó las siguientes conclusiones: 

 

• El desarrollo psicosocial de los/as estudiantes del Octavo Año de Educación 

General Básica de la Unidad Educativa Luis A. Martínez se ve afectado porque 
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los docentes no propician una comunicación asertiva, cohibiendo la 

participación activa; dificultando el proceso de enseñanza – aprendizaje.  

 

• Los indicadores expresivos verbales y no verbales de la asertividad son: mirar 

a los ojos, volumen, modulación y entonación de la voz adecuada, fluidez 

verbal, la postura, los gestos y contenido del mensaje apropiados. La escasa 

comunicación asertiva en el aula ha dificultado el establecimiento de dichos 

indicadores generando confusión en ideas y criterios evidenciados en ocasiones 

con la agresividad, inadecuado comportamiento; obstaculizando el desarrollo 

actitudinal. 

 

Según lo manifestado por el investigador no se pone en práctica la comunicación 

asertiva, lo cual perjudica al estudiante, ya que, no puede generar una educación de 

calidad que le permita resolver los problemas que se presenten en su contorno. 

 

Los antecedentes que se pueden mencionar al revisar proyectos de investigación en la 

biblioteca en el área de Programa de Maestría en Docencia y Evaluación Educativa, en 

la Universidad Nacional de Loja, existen investigación similar al tema. 

 

Según Mendieta (2013) en su estudio de investigación con el tema  “El proceso de 

enseñanza-aprendizaje y de evaluación en relación con la formación integral de las 

estudiantes de la escuela “12 De Octubre” de la ciudad de Gonzanamá período 2011- 

2012.”  

Se ha tomado las siguientes conclusiones: 

 

• La presente investigación ha permitido concluir que el actual proceso de 

enseñanza aprendizaje no facilita la formación integral de las estudiantes de la 

escuela 12 de Octubre. Un alto porcentaje de maestros admite no tomar en 

cuenta adecuadas estrategias didácticas, por lo que se debe incentivar y 
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estimular a que, los maestros pongan en práctica la observación, el análisis, 

formulación de hipótesis, actividades grupales, debates, proyectos, etc.  

 

• El actual proceso de evaluación no posibilita la Formación Integral de las 

estudiantes, se ha podido establecer que los docentes de la escuela 12 de 

Octubre dejan de lado a la evaluación formativa, sin tomar en cuenta la 

importancia de la misma que permite la retroalimentación inmediata, la misma 

que obra beneficiosamente en su formación integral y facilita la autoevaluación, 

coevaluación y heteroevaluación. 

 

Según las conclusiones emitidas por la investigadora se  puede evidenciar que los 

docentes en su totalidad no ponen en práctica la comunicación asertiva por ende se ve 

afectado el proceso de enseñanza aprendizaje, además se evidencia que no existe el 

comprometimiento con su labor profesional, ya que no se cumple con los parámetros 

establecido para desarrollar una clase. 

 

Los antecedentes que se pueden mencionar al revisar proyectos de investigación en la 

biblioteca en el área de Cultura Física, en la Universidad Nacional de Loja, existen 

investigación similar al tema. 

 

Jiménez, A. (2016) En su tesis titulada “La interculturalidad en el proceso de enseñanza 
aprendizaje de los niños y niñas de la Escuela de Educación General Básica “General 
Córdova” DE  LA Parroquia Pishilata del cantón Ambato de la provincia de 
Tungurahua” menciona  las siguientes conclusiones  
 
• Se concluye que la interculturalidad en los niños de Sexto Grado de la Escuela 
de Educación General Básica “General Córdova”, es muy poco practicada ya que 
se puede apreciar que aún existe rechazo e irrespeto entre los estudiantes, por 
pertenecer a diferentes culturas o etnias, además se puede evidenciar que existe 
una escasa práctica de valores. 
 
 • Se evidencia que las estrategias utilizadas por los docentes y sus escasos 
conocimientos sobre inclusión e intercultural dentro del proceso enseñanza 
aprendizaje no son las más eficaces y eficientes, por lo tanto son muy pocas las 
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probabilidades de incluir a los estudiantes de diversas culturas en dicho proceso 
es por ello que los docentes necesitan participar en procesos sociocognitivos y 
adaptaciones curriculares el cual contribuya al cambio de metodología empleadas 
dentro del aula.  
 
• Analizadas las características de la interculturalidad en los estudiantes de Sexto 
Grado se puede evidenciar un gran número de problemas socioculturales entre 
los niños, por el irrespeto a la diversidad cultural ya que además los docentes no 
realizan ningún tipo de actividad para resolver dichos conflictos para poder lograr 
la aceptación y respeto de la interculturalidad como parte fundamental de nuestra 
sociedad. 
 

El aporte de esta investigación muestra que no se fomenta la interculturalidad por parte 

de los docentes y mucho menos de los estudiantes, lo cual conlleva  a una 

discriminación directa o indirectamente ya que existe rechazo, irrespeto y exclusión a 

los niños que representan a diferentes culturas, lo cual  permite problemas 

socioculturales  e inclusive se puede evidenciar con el aporte de la investigadora que 

existe desinterés por parte de los docentes de  utilizar estrategias que fomente la 

inclusión y la interculturalidad entre todos los actores educativos.  

 

2.2 FUNDAMENTACIÓN FILOSÓFICA 
 

Se puede manifestar que este paradigma forma personas críticas de los problemas y 
fenómenos que se presentan en la realidad, pero al mismo tiempo proponen alternativas 
de solución valedera que van en beneficio de los actores educativos, pero también en 
beneficio de la comunidad en general, considerando y respetando el pensamiento 
filosófico de cada persona, en el presente caso en la formación de profesionales éticos y 
morales formando en la parte humanística, con pensamiento de servicio social.(Almeida, 
2013, pág. 13) 
 

El trabajo investigativo  se enfoca en el paradigma Crítico-Propositivo: “Crítico porque 

cuestiona los esquemas molde de realizar la investigación que están comprometidas 

con la lógica instrumental del poder. Propositivo en cuanto a la investigación no se 

detiene en la contemplación pasiva de los fenómenos, sino que además plantea 

alternativas de solución construidas en un clima de sinergia y pro actividad con el fin 

de obtener lo mejor para resolver los problemas”. 
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2.2.1 Fundamentación Ontológica 
 

Desde el punto de vista ontológico se sostiene que el principio de la realidad está 

siempre en transformación y que la ciencia aunque esté relacionado entre sujeto y 

objeto, no tiene la última palabra, porque sus verdades no son absolutas sino relativas. 

Por lo tanto se asume que el problema investigado respecto a la comunicación asertiva 

y el proceso de enseñanza aprendizaje  también es un proceso dinámico que va 

experimentando diferentes manifestaciones a través del tiempo y que va cambiando 

acorde con las características que posee los actores educativos en un determinado 

contexto en el que se desenvuelva. 

 

El tipo de personas que se propone formar deben ser sensibles, responsables y 

comprometidas ante la sociedad. Tener una mentalidad  positiva y proactiva  ante la 

existencia y el sentido de la vida; esta base humanística y psicológica, hace posible y 

asegura la consistencia moral del equipo de trabajo que permitirá desenvolverse de la 

mejor manera. 

 

2.2.2 Fundamentación Epistemológica 
 

La investigación se enmarca en el enfoque epistemológico de totalidad concreta por 

cuanto el problema de investigación planteado tiene diversas causas y manifestaciones 

las cuales deben ser consideradas en forma holística. De este modo se establece que la 

ciencia epistemológica versará sobre el análisis del conocimiento, especialmente en lo 

que se refiere al conocimiento científico, aquel que cuenta con un objeto de estudio 

definido, con métodos y recursos medibles, con estructuras de análisis y de generación 

de hipótesis. 
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2.2.3Fundamentación Axiológica 
 

Esta investigación se fundamenta en el servicio de los/as estudiantes, docentes, padres 

de familia  para que conozca la importancia de una comunicación asertiva que será de 

gran utilidad para fortalecer una preparación académica con eficacia, calidad y calidez; 

orientados por los docentes para realizar diversos procesos cognitivos que generen un 

aprendizaje significativo tomando muy en cuenta todos los valores como el respeto, la 

honestidad, la solidaridad la justicia, etc. 

 

2.2.4 Fundamentación de la sociológica 
 

El entorno social  tiene que ver siempre con el problema de estudio para que se 

proponga algunas alternativas de solución dúratela investigación, también es  

indispensable para conllevar de igual manera la resolución del problema, sobre todo 

fortalece la relación  directa con la sociedad, escuela, actores educativos y sobre todo 

se ubica sin dificultades con el entorno social; factores que  de una u otra manera 

repercuten  en el desarrollo del pensamiento lógico de los estudiantes de la institución 

en las diferentes etapas del proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

2.3Fundamentación Legal 
 

Esta investigación se respalda en la Constitución Política de la República del Ecuador 

(2008)en donde se considera los siguientes artículos; 

Sección primera Educación, Art. 343, en el primer párrafo al referirse a la educación 

dice:  

 

El sistema nacional de educación tendrá como finalidad el desarrollo de capacidades y 
potencialidades individuales y colectivas de la población, que posibiliten el aprendizaje, 
y la generación y utilización de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El 
sistema tendrá como centro al sujeto que aprende, y funcionará de manera flexible y 
dinámica, incluyente, eficaz y eficiente.(Asamblea Nacional Constituyente, 2008) 
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Art. 344. “El    sistema    nacional    de    educación    comprenderá    las    instituciones,   

programas,   políticas,   recursos   y   actores   del   proceso   educativo,  así  como  

acciones  en  los  niveles  de  educación  inicial,  básica  y  bachillerato, y estará 

articulado con el sistema de educación superior”. 

 

Se considera también a la Ley Orgánica de educación Intercultural (2011) de la que se 

considera lo siguiente: 

 

Art. 2.- Principios.- La actividad educativa se desarrolló atendiendo a los siguientes 

principios generales, que son los fundamentos filosóficos, conceptuales y 

constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el ámbito 

educativo:  

f. Desarrollo   de   procesos.- Los   niveles   educa  ti vos deben adecuarse a ciclos 
de vida de las personas,  a su desarrollo cognitivo  , afectivo   y psicomotriz, 
capacidades, ámbito    cultural    y    lingüístico, sus necesidades  y  las  del  país,   
atendiéndole de manera particular  la  igualdad  rea  l  de  grupos  poblacionales 
histórica  mente   excluidos   o   cuy  as   desventajas   se mantienen  vigentes,   
como  son las  personas  y  grupos de atención prioritaria previstos en la 
Constitución de la República 

 

 



	

 

2.4 Categorías Fundamentales 
 

 

 

 

Gráfico N° 2: Categorías fundamentales 

Elaborado por: Lucía Vásconez
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Constelación de Ideas de la Variable Independiente 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico	N°	3:	Constelación	de	ideas	de	la	variable	independiente 

Elaborado por: Lucia Vásconez   
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Gráfico	N°	4:	Constelación	de	ideas	de	la	variable	independiente 

Elaborado por: Lucia Vásconez 
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2.4.1FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 
 

Comunicación asertiva 

 

Definición  

 

La comunicación es un proceso sistémico mediante el cual se puede transmite ideas, 

opiniones o información de una persona a otra o a un grupo determinado. Los procesos 

de comunicación son interrelaciones la cual  por signos entre al menos dos personas 

que entienden un mismo repertorio de señales, signos y tienen unas reglas semióticas 

comunes que permite la comprensión de lo expuesto mediante la interacción de ideas.   

Al transcurrir los años, la comunicación se ha conocido  como el intercambio de ideas, 

sentimientos, opiniones, entre otros mediante diferentes medios de comunicación como 

escritura del habla entre otros. Toda comunicación necesita un emisor, un mensaje y 

un receptor ya que si no existe estos elementos no existirá comunicación. Durante el 

proceso de comunicativo, el contenido o la información son enviada por el emisor en 

un paquete y envía el mensaje hacia el receptor a través del medio. Cuando llega, el 

receptor decodifica el mensaje y menciona  una respuesta, lo cual ya permite desarrollar 

una comunicación que permite satisfacer las necesidades de quienes participaron de la 

misma.  

 

González (2011) manifiesta que, “La asertividad es la habilidad de expresar ideas o 

deseo con equilibrio entre ser amable y franco, en forma adecuada. Sin pasividad ni 

agresividad. Porque la pasividad evita. Y la agresividad ofende”. La comunicación 

asertiva es un diálogo claro y preciso que llega con las ideas de forma simple sin 

generar confusiones entre los actores que participan del diálogo, con el fin de resolver 

problemas o llegar acuerdos para satisfacer las necesidades de los actores educativos o 

de la población en general. 
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Desarrollar un dialogo de la forma de que todas las personas que participan del mismo, 

logren comprender y a su vez expresar sus ideas a los demás con el fin de sacar las 

mejores conclusiones. “Asertividad es un factor determinante para desarrollar 

habilidades de negociación, con todo, menos con los principios y valores. Porque estos 

no son negociables”(González, 2011, pág. 102), además es primordial fomentar los 

valores como el respeto para que las ideas de las demás personas sean aceptadas y así 

desarrollar una comunicación asertiva.    

 

La asertividad es la habilidad personal que permite manifestar ideas, opiniones, 

sentimientos y pensamientos, en el momento adecuado y oportuno, de la forma correcta 

sin dañar la integridad de cualquier persona además sin olvidar ni desconsiderar los 

derechos de cualquier persona. Es decir, en una forma de interactuar efectivamente en 

cualquier situación o contexto que permite a las personas ser honestas, expresiva y 

directas poniendo en práctica los valores.  
 

Una persona asertiva es quien manifiesta sus ideas de forma clara concreta y precisa, 

lo cual permite que el receptor capta las ideas emitidas el más pronto posible  y 

comprenda de lo que está emitiendo el emisor sin dificultad alguna, para así fomentar 

un dialogo adecuado entre todas las personas. 

 

Barbosa &Ramírez(2007)expresa que, una comunicación asertiva es aquella que permite 
que el ser humano se desarrolle, que además promueve la interrelación sana entre las 
personas, por otro lado que facilita la expresión de los pensamientos y los sentimientos 
de los participantes y que finalmente que promueve la obtención y difusión de 
conocimientos, con el fin construir una identidad y una cultura... en síntesis la 
comunicación asertiva favorece el desarrollo y progreso de la humanidad”(p.10). 
 

La comunicación asertiva es un diálogo claro y preciso que llega con las ideas de forma 

simple sin generar confusiones entre los actores que participan del diálogo, con el fin 

de resolver problemas o llegar acuerdos para satisfacer las necesidades de los actores 

educativos o de la población en general. 
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La comunicación asertiva es de importancia porque es oportuna y directa, que respeta 

la posición propia y las de los demás, que es honesta y mesurada para con el 

involucrado que permite vivir en armonía y resolver conflictos y llegar acuerdos de 

manera correcta mediante una adecuando comunicación hacia los demás. 

 

Importancia  
 

La continuación asertiva es importante ya que es la capacidad de manifestar  tus 

experiencias, sentimientos, ideas y opiniones, de manera libre, coherente clara y 

sencilla, comunicándolos en el momento justo, oportuno y a la persona indicada, 

además es tener la capacidad necesaria para desenvolverse eficazmente en un medio 

social, económico, cultural, laboral normalizado con el fin de responder las necesidades 

que se presenten en el mismo. 

 
Permite un adecuado desarrollo de comunicación porque las personas tienen la 
oportunidad de expresarse propositivamente y enfrentar situaciones de gran conflicto de 
una manera preventiva y solucionable al emplear ideas u opiniones en el momento 
oportuno y de una forma respetuosa que no afecte la integridad de la otra persona.(Rotta, 
2010) 

Es de mucha importancia ya que permite que la comunicación entre las personas sea 

de una manera eficiente, eficaz y oportuna, es decir permite que el dialogo sea  el 

adecuado en el contexto que se está desarrollando las relaciones interpersonales, 

además es importante para resolver conflictos o problemas de forma rápida y de la 

mejor manera y así no llegar a que los problemas traigan consecuencias más trágicas.   

Características de la comunicación asertiva 

• La persona asertiva siente una gran libertad para manifestarse, para expresar lo que 
es, lo que piensa, lo que siente, y quiere sin lastimar a los demás. (Es empático). 

• Es capaz de comunicarse con facilidad y libertad con cualquier persona, sea ésta 
extraña o conocida y su comunicación se caracteriza por ser directa, abierta, franca 
y adecuada. 

• En todas sus acciones y en manifestaciones se respeta a sí misma y acepta sus 
limitaciones, tiene siempre su propio valor y desarrolla su autoestima; es decir, se 
aprecia y se quiere a sí misma, tal como es.(Olinda, 2000) 
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Ventajas de la Asertividad 

Craig (1997)señala que el comportamiento asertivo ofrece muchas ventajas, de la 
cuales se destacan las siguientes: 

 
• Disminución de la ansiedad. 
• Aumento de relaciones más íntimas y significativas. 
• Una mejor adaptación social. Un aumento de la autoestima. 
• Maximización de consecuencias favorables y minimización de consecuencias 
desfavorables. 
• Aumento de la confianza y seguridad en ti mismo. 
• Mejorar la aceptación y el respeto propio y el de los demás. 
• Expresión de sentimientos, derechos y deseos tanto positivos como negativos de una 
forma eficaz, sin menospreciar o negar los derechos de los demás y sin crear o sentir 
vergüenza y/o sentimientos de culpabilidad. 
• Aumento de la empatía (capacidad de ponerse en el lugar del otro). 

 

Lenguaje y comunicación 

 
Concepto  

La comunicación es un campo de estudio dentro de las ciencias sociales que trata de 
explicar cómo se realizan los intercambios comunicativos y cómo estos intercambios 
afectan a la sociedad. Es decir, investiga el conjunto de principios, conceptos y 
regularidades que sirven de base al estudio de la comunicación como proceso social. 
Está en estrecha relación con otras ciencias, de las cuales toma parte de sus contenidos 
o los integra entre sí. Son muchas las discusiones abiertas en el campo académico sobre 
lo que en realidad constituye la comunicación y de allí que existan numerosas 
definiciones al respecto, muchas de las cuales se circunscriben a determinados campos 
o intereses de la ciencia. (Horcas, 2009) 

 
Las destrezas de comunicación nacen de la aparición del Lenguaje hablado. Se 

desenvuelven en un determinado contexto social. El lenguaje oral es parte fundamental 

de la comunicación, es decir es un instrumento muy valioso que permite llevar a cabo 

los actos de representación y comunicación entre todas personas.  
 

Importancia  

La comunicación es un campo de estudio dentro de las ciencias sociales que trata de 
explicar cómo se realizan los intercambios comunicativos y cómo estos intercambios 
afectan a la sociedad. Es decir, investiga el conjunto de principios, conceptos y 



	

 
28 

regularidades que sirven de base al estudio de la comunicación como proceso social. 
Está en estrecha relación con otras ciencias, de las cuales toma parte de sus contenidos 
o los integra entre sí. Son muchas las discusiones abiertas en el campo académico sobre 
lo que en realidad constituye la comunicación y de allí que existan numerosas 
definiciones al respecto, muchas de las cuales se circunscriben a determinados campos 
o intereses de la ciencia. (Horcas, 2009).  

No cabe duda que el lenguaje es de mucha importancia, ya que es el principal 

instrumento de comunicación entre todas las personas, ya sea este leguaje oral, textual 

gestual, transcripto, virtual, articulado simbólico, entre otros. El uso y el conocimiento 

de una legua posibilitan y favorecen adquirir conocimientos en un determinado 

contexto  y se convierte en una herramienta indispensable para cada una de las personas 

ya que permite interactuar con las demás personas y así emitir ideas o pensamientos 

que permitan satisfacer las necesidades de cada persona.   

Características de lenguaje y comunicación  

• Es racional, porque es producto de la racionalidad. El lenguaje es un conjunto de 
signos; estos signos se estructuran o codifican en el cerebro (la materia altamente 
desarrollada) haciendo uno de los diferentes niveles, grados y procesos del 
pensamiento. Nadie habla sin pensar. 

• Es universal, debido que el lenguaje es inherente a la totalidad de habitantes del 
mundo. Todos estamos en la capacidad de comunicar nuestro pensamiento 
articulando signos.  

• Es innato y aprendido. Innato porque los rudimentos genéticos nacen con nosotros. 
Desde que nacemos ya tenemos la capacidad de comunicarnos -a través del 
llanto.(Ramos, 2012) 

Los tres componentes de nuestra capacidad para influir en los demás son: 

• La palabra 
• El tono de voz 
• El lenguaje corporal. 

 
La comunicación no sólo se establece con palabras. En realidad, la palabra representa 
apenas un 7 por ciento de la capacidad de influir en los demás. La mayoría de los cursos 
sobre comunicación se han quedado totalmente obsoletos, porque se concentran en ese 
7 por ciento.(Parada, 1999) 
 

Parecería que la palabra es uno de los aspectos más importantes dentro de la 

comunicación, pero solo representa la mínima cantidad de comunicación que influye 

en la sociedad, es decir existe otros medios de comunicación más representativos que 
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son primordiales durante en el proceso de comunicación lo cuales debemos tomar muy 

en cuenta al momento de expresarnos ya que pueden ser indispensable para llegar 

acuerdos o resolver problemas que se presentan en cualquier ámbito, este ya sea social, 

educativo, político entre otros. 
 

 
Para comunicarse correctamente usted necesita, antes de pronunciar cualquier palabra, 
formar una estructura que dé más poder a su comunicación. Según las investigaciones 
neurolingüísticas, el tono de voz y el lenguaje corporal, es decir, la postura de 
interlocutores, representan un 38 por ciento y un 55 por ciento de este poder, 
respectivamente.(Parada, 1999) 
 

Toda persona profesional debe dominar su lenguaje oral y corporal ya que es la imagen 

que representa al profesional, principalmente los docentes ya que ellos son el ejemplo 

a seguir de los estudiantes que se encuentran principalmente en los primeros años de 

Educación Básica, y de la forma como se expresan o actúan lo niños imitan por lo tanto 

es muy indispensable tener un todo de voz y un lenguaje corporal adecuada que 

inclusive es mucha importancia para manejar o controlar un grupo de personas.  
 
 

Muchas de las ocasiones el tono de voz y el lenguaje corporal que expresa una persona 

es el reflejo de la identidad de la persona, ya que a pesar que mencione palabras que no 

afecten a la integridad de otra persona, pero por su tono de voz  o la postura corporal 

que tenga dicha persona podría afectar la integridad de la otra persona  a pesar de no 

haber dicho palabra o ideas ofensivas. 

 

La Comunicación humana  

La comunicación es un proceso innato en el hombre, una necesidad básica, para 
la que venimos determinados biológicamente. El niño desde que nace se está 
comunicando a través de diferentes códigos. La comunicación es un acto de 
relación humana en el que dos o más participantes intercambian un mensaje 
mediante un lenguaje o forma de expresión. Este proceso es interactivo y 
social.(EcuaRed, s.f) 
 

Es uno de los aspectos más importantes del ser humano para poder relacionarse con los 

demás, esta comunicación puede ser: Oral, escrito, simbólico o mímico, dependiendo 
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las necesidades de cada persona y en el contexto en el cual se encuentre con el fin de 

satisfacer las necesidades en las que se encuentre. 

 
La comunicación humana dentro del aula  

Concepto  

Es en el instante que se la  comunicación en múltiples direcciones en el aula  por ello 

decimos que es pluridireccional ya que se expresa la ideas u opiniones desde diferentes 

lugares. , todos en la clase tienen responsabilidades y derechos  de producción, 

organización o sistematización de las ideas con el fin de generar el nuevo conocimiento. 

Pero además existe el trabajo persona que es unipersonal, ya que es el instante  en que 

cada estudiante como persona se enfrenta a situaciones en la cual debe estar presente 

todo su empeño, dedicación  y proceso mental en el desarrollo de la misma con el fin 

de generar un aprendizaje significativo  
 
La interacción es algo que existe una vez que hay dos o más conductas de dos o más 
sujetos: y es las conductas y algo más: ese algo es el sentido de la relación que hay entre 
ambas “acciones”, y tal sentido es la base de la relación simbólica que existe entre uno 
y otro sujeto para un momento o un lapso determinado. De allí se desprende que es un 
pleonasmo hablar de interacción simbólica, puesto que toda interacción es 
simbólica.(Velasco, 2007) 
 

Para  que exista una interacción adecuada dentro del aula, lo primero que debe ponerse 

en práctica es el respeto, ya que si se lo fomenta se aceptara las ideas que cada actor 

educativo  emitió y además no se sentirá tímido al momento de expresarlas ya que 

existirá el debido respeto incluso al momento que se equivoque al emitir una idea. 

 

Además se debe   fomentar la democracia dentro del aula es decir que se debe velar por 

la participación activa de todos los actores educativos, con el fin de que todos generen 

el conocimiento y no ser simple receptores, lo cual no generaría un aprendizaje 

significativo y una educación de calidad. 

 

La interacción didáctica como problema 
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La interacción didáctica se caracteriza por ser eminentemente dialógica, empero, el 
análisis dialógico de la interacción en el aula puede resultar frustrado si se espera 
encontrar un diálogo como tal. El diálogo es pues un tipo de la interacción verbal como 
clase general, y tal diálogo en el contexto escolar, goza, o sufre, de una ubicuidad apenas 
aparente: se da por sentado que la interacción en el aula es de carácter dialógico, que es 
un diálogo lo que se desarrolla en el salón, y que los estudiantes se encuentran en un 
constante intercambio con el docente como facilitador y promotor de los procesos de 
pensamiento, amén de transmisor objetivo de conocimientos.(Velasco, 2007) 
 

La interacción didáctica como problema se basa en desarrollar una participación activa 

y democrática  de todos los actores que se encuentran dentro de aula, es decir se busca 

la una comunicación bidireccional (preguntas – respondes) fomentando el respeto con 

el fin de sacar el mayor provecho de los conocimientos impartidos durante el dialogo 

y así formar el aprendizaje significativo entre todos los actores educativos y erradicar 

la enseñanza tradicional donde los estudiantes solo son simples receptores.  
 

Importancia  

 
Es de mucha importancia  la interacción didáctica  en el actual sistema educativo, ya 

que es una de las herramientas muy importantes para generar en el aprendizaje 

significativo en los estudiantes, y permitir que el estudiante tenga una formación 

integral ya que no solo se busca que se genere el conocimiento sobre la materia o el 

contenido que se está tratando, sino que además se busca fomentar valores como el 

respeto al momento de que cada actor educativo emita su criterio para formar el 

conocimiento y que se aceptado por los demás. 

 

También es de gran importancia ya que se desarrollara en los estudiantes la destreza de 

comunicarse de una forma correcta y adecuada, lo cual será de gran beneficio durante 

su vida estudiantil y profesional ya que tendrá facilidad de palabra y que las demás 

personas le comprendan rápido y de la mejor manera. 

 

Características sobre la interacción en el aula  
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• Es la capacidad comunicativa de los actores para compartir los contenidos culturales 
y curriculares, porque su fin es por una parte la enseñanza y, por la otra, el 
aprendizaje. 

• Una verdadera interacción es mucho más que un intercambio de información.  
• Fomenta la socialización y ayuda a definir la personalidad propia de cada alumno en 

interrelación con sus iguales.(Rosario, 2012) 
 

Tipo de patrones de interacción encontrados en el aula 
 

Primer Tipo 
 
En este tipo de patrón la intervención la inicia siempre el maestro. El patrón es 
fundamentalmente unidireccional, estos es, el maestro establece muy pocas 
interacciones efectivas con los alumnos. Informa, ordena, no formula preguntas, y si, 
eventualmente, aparecen no espera que sean respondidas. 
 
Segundo Tipo 
 
Se observan varias parejas de niños interactuando entre ellos sin prestar atención a las 
propuestas de la maestra. 
 
Se dan dos modalidades en este tipo de patrón, el maestro inicia la intervención (Mi) y 
el alumno responde a la demanda de participación (Ar). En la segunda modalidad 
nuevamente es el maestro quien inicia el intercambio, el alumno da una respuesta y el 
maestro interviene nuevamente siguiendo la conversación a partir de la respuesta dada 
por el estudiante. El carácter de esta interacción es unidireccional en el primer caso y 
bidireccional en el segundo. 
 
 
Tercer Tipo 
 
Este patrón comporta relaciones más simétricas donde participan el maestro y varios 
alumnos. Se observan varias parejas de niños interactuando entre ellos sin prestar 
atención a las propuestas de la maestra. En este tipo de patrón interactivo se observa una 
diversidad mayor de actos de habla: preguntas, comentarios explicativos, aserciones que 
revelan la ocurrencia de una actividad conjunta llevada a cabo en esta esfera de 
interacción. Generalmente, estos subgrupos se dedican a resolver algún tipo de 
problema: cotidiano, académico o social. 
 
Cuarto tipo 
 
Un cuarto tipo de patrón es el que se da gracias a la constitución de esferas de interacción 
entre pares, paralelas a las establecidas por el maestro con un alumno o pequeños grupos 
de alumnos. De este tipo se encuentran dos variantes: La primera se refiere a 
interacciones Alumno, Alumno, la segunda alude a interacciones de varios 
alumnos.(Miralba, 2006) 
 

2.4.2 Fundamentación teórica de la Variable dependiente 
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PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE  
 
CALIDAD EDUCATIVA  
 
Concepto  

 

(Esteban y Montiel, 1990), nos muestran un ejemplo de definición teórica del concepto 
calidad de la educación, centrada en el producto, cuando la definen como un "Proceso o 
principio de actuación que no apunta exclusivamente a la obtención de unos resultados 
inmediatos o finales, sino, fundamentalmente, a un modo de ir haciendo, poco a poco, 
las cosas para alcanzar los mejores resultados posibles en orden a lo que se 
nos demanda y a las posibilidades y limitaciones reales que se tienen" 

Lo que pretenden la calidad educativa es formar personas competentes y humanistas 

que sepan responder las necesidades que se presentan en el país, para lo cual se debe 

cumplir con los lineamientos o estándares emitidos por el Ministerio de Educación. 

 
“El imperativo de la calidad”. El mismo examina la manera en cómo la calidad educativa 
es concebida y expresada desde el paradigma humanista, el paradigma conductista y el 
paradigma crítico. Plantea que cada aproximación llevará a observar indicadores 
distintos para determinar si la calidad está presente en el sistema y en qué niveles.(Rotta, 
2010) 
 
De acuerdo a lo señalado por   (Arrien, 1998), la Calidad está muy  asociada a los 
procesos y resultados del desarrollo educativo del educando, desarrollo que se manifiesta 
en los aprendizajes relevantes del educando como sujeto, haciendo que este crezca y se 
desarrolle personal y socialmente mediante actitudes, destrezas, valores y conocimientos 
que lo convierten en un ciudadano útil y solidario. 

La calidad educativa es uno de los factores más utilizados  en los actuales momentos  

en el ámbito de educación que permite cualquier proceso de cambio o plan de mejora 

para el beneficio de la comunidad educativa. En el ámbito educativo, la pertinencia, la 

eficiencia, la eficacia, relevancia y la equidad de género son elementos fundamentales 

para alcanzar una educación de excelencia. Por lo tanto la calidad educativa se debe 

alcanzar en todas las instituciones educativas ya que debe fomentarse al momento de 

desarrollar el proceso de enseñanza aprendizaje, para así  adquirir los mejores 

resultados y que cada estudiante genere un aprendizaje significativo, convirtiéndose en 
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un ciudadano humanista con actitudes, valores, conocimientos que ayuden a resolver 

los problemas que se presentan en el país. 

Dimensiones 

Dentro de la calidad educativa tenemos las siguientes características 

“La dimensión de la característica de los estudiantes, la dimensión del contexto, la 

dimensión de los aportes potenciadores, la dimensión de la enseñanza y el 

aprendizaje”(UNESCO, 2005, pág. 2) 

 
Al referirse a una educación de calidad se debe tener muy en cuenta cuales son las 

dimensiones y enfoques que posee la institución. Entre las dimensiones para tener una 

educación de calidad están las siguientes: Pertinencia, relevancia, eficiencia, eficacia y 

equidad. 

 

Pertinencia: Pretende que si la oferta académica responde o satisface  la necesidades 

donde se encuentra la institución esto sea a nivel local, regional o nacional. 

 

Relevancia: Se enfoca en el derecho a los cuatro pilares que son: el saber que es el 

conocimiento, saber ser que es la personalidad del individuo, saber hacer es llevar a 

la práctica todo en armonía, y vivir juntos de nada sirve una persona con 

conocimientos que tenga una personalidad atorrante y hostil que no esté dispuesta a 

ayudar a los demás no puede haber un crecimiento individual sino hay un crecimiento 

del contexto. 

 

Eficacia: Prende que se cumpla los objetivos al 100% que fueron planteados durante la 

gestión curricular por parte de todos los actores educativos. 
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Eficiencia: Aquí lo que se busca es que todos los recursos que posee la institución ya 

sea financieros, didácticos entre otros lo sepan administrar de una manera correcta para 

el bien de la institución educativa. 

 

Equidad: Lo que se busaca que todos los actores educativos tengan la igualdad de 

oportunidades para así erradicar todo tipo de discriminación ya sea por etnia, religión 

estado social entre otros y así poder fomentar el Buen Vivir que tanto desea el País.  
 

Importancia 

 

La calidad educativa es de mucha importancia ya que está enfocada a la mejora 

continua en el trabajo mostrado por los actores educativos que la brindan, entre ellos, 

rectores, maestros, discentes  y a su vez a padres de familia e instituciones que aportan 

de manera importante, formando parte de la misma  en mayor o menor medida en 

el proceso, con el fin de erradicar los errores a lo máximo y así genera una educación 

de calidad. 

 

Características sobre la calidad educativa  

 
• “Ser accesible a todos los ciudadanos. 
 
• Facilitar los recursos. 
 
• Promover cambio e innovación. 
 
• Promover la participación activa del alumnado. 
 
•Estimular el bienestar del profesorado y de los demás profesionales.”(Matienzo, 
2016 , pág. 1) 
 

 
 
Las características son importantes para mejorar  de la el sistema educativo, estas 

contribuyen  al proceso de enseñanza y aprendizaje ya que son un pilar fundamental 
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para  obtener un excelente  rendimiento académico ya que dentro del mismo  están los 

estándares de calidad, 

 

 Facilitar los recursos organizativos, materiales y personales  que sean útiles para  cada 

estudiante, ya que todos los actores educativos  tienen los mismos derechos y  

oportunidades que faciliten  progreso en su aprendizaje y desempeño como estudiante. 

 

Promover el cambio e innovación en las instituciones educativas  y sobre todo en el 

salón de clases, comenzando desde el maestro que debe ocupar todos los Tics, y 

desarrollar actividades grupales que fomente la participación de todos y que permitan 

aceptar los criterios de cada actor educativo con la práctica de valores. 

 

Fomentar  la participación del alumnado, mediante la participación activa en el aula 

en diferentes actividades que realiza la institución, en la práctica de los valores como 

el respeto la honestidad entre otros, 

 

Facilitar y estimular la labor de los maestros mediante, proyectos, casas abiertas, 

capacitaciones, programas, talleres, foros entre otros,  para que se desarrolle un 

ambiente potencializador entre los actores educativos de la institución y por lo tanto se 

promueva un aprendizaje significativo. 

Principios  

• La estructura del sistema educativo. 
• La función docente. 
• La evaluación del sistema educativo. 
• El fortalecimiento institucional. 
• La determinación de las competencias y responsabilidades(Universidad de 

Salamanca, 2001, pág. 2) 

Dentro del sistema educativo, existen diferentes actividades que se deben promover en 

las instituciones educativas como las adaptaciones curriculares y físicas que respondan 
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a las diferentes necesidades, habilidades y destrezas de los discentes que posean alguna 

dificultad mencionada anteriormente. 

La función docente, es como va desarrollando su labor en cada uno de los diferentes 

años de educación básica  realizando las diferentes planificaciones para las clases de 

acuerdo con el contexto que se encuentre. 

La evaluación del sistema educativo, es cuando se realiza un seguimiento de como es 

el  rendimiento académico de los estudiantes ya sea de forma cualitativa o cuantitativa  

según lo considere el docente y la verificación del cumplimiento los estándares y 

lineamientos establecidos por las entidades gubernamentales asignadas. 

El fortalecimiento en las instituciones educativas, a través  de la gestión educativa 

mediante la participación activa que cada actor educativo ayuda a un buen 

desenvolvimiento de la institución. 

La determinación de competencias y responsabilidades mediante una participación 

activa de todos los actores educativos para que así todos tengan derecho a la igualdad 

de oportunidades. 

Didáctica 

 

“Expresa que para él consiste en una doctrina pedagógica cuya meta es definir una 

técnica adecuada de enseñanza y dirigir eficazmente el aprendizaje de un grupo. Posee 

un carácter práctico y normativo qué debe ser respetado.” (Mattos, 2000)  
La didáctica es una ciencia interdisciplinaria en la que tiene cabida todas las ciencias de 
la educación en su ámbito de estudio se incluye por tanto, cualquiera de las didácticas 
específicas, desde las ciencias experimentales o las matemáticas hasta la educación física 
o la lengua. (Fernández, pág. 59) 
 

La didáctica es el camino o la forma que emplea todo docente con el fin de llegar con 

el conocimiento de una manera, adecuada, correcta y entendible a los estudiantes a los 
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estudiantes y la cual utiliza varias métodos dependiendo el área o materia que está 

impartiendo el docente.  
 
 

“La didáctica es la manera  de concretar diferenciada y privilegiada que conduce a la 

educación.”(Gonzales, 2008, pág. 13) 

 

Es una disciplina pedagógica centrada en el estudio de los procesos de enseñanza 
aprendizaje, que pretende la formación y el desarrollo instructivo - formativo de 
los estudiantes.  
Busca la reflexión y el análisis del proceso de enseñanza aprendizaje y de la 
docencia.  
 
En conjunto con la pedagogía busca la explicación y la mejora permanente de la 
educación y de los hechos educativos.  
 
Ambas pretenden analizar y conocer mejor la realidad educativa en la que se 
centra como disciplina, ésta trata de intervenir sobre una realidad que se estudia. 
Los componentes que actúan en el campo didáctico son:  
 
El profesor, el alumno, el contexto del aprendizaje y el Currículum que es un 
sistema de procesos de enseñanza aprendizaje y tiene cuatro elementos que lo 
constituyen: 
 
• Objetivos, contenidos, metodología y evaluación.  
• La didáctica se puede entender como pura técnica o ciencia aplicada y como 

teoría o ciencia básica de la instrucción, educación o formación.  
• A cerca del qué, el para qué y el cómo enseñar. (Toaza, 2013) 
 

Importancia 
La didáctica es importante en la pedagogía y la educación porque permite llevar a cabo 
y  con calidad la tarea docente, seleccionar y utilizar los materiales que facilitan el 
desarrollo de las competencias y los indicadores de logro, evita la rutina, posibilita la 
reflexión sobre las diferentes estrategias de aprendizaje. Evita las improvisaciones que 
provoca el trabajo desordenado y poco eficaz; se adhiere al actuar con seguridad sobre 
la base prevista y sobre las necesidades propias de cada grupo de alumnos,( Universidad 
Santo Tomas, 2008) 
 

Es muy importante durante el proceso de enseñanza aprendizaje porque facilita cumplir 

con las labores que debe llevar a cabo el docente, como es impartir el conocimiento 

para la comprensión de contenido  que deben adquirir los estudiantes, además evita que 
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los docentes no cumplan su labor de forma adecuada, lo cual no fomenta una educación 

de calidad, pero ayuda a llevar con normalidad un proceso sistémico que permite 

cumplir con los objetivos que se ´plateo. 
 
 
Facilita la organización de la práctica educativa para articular los procesos de enseñanza-
aprendizaje de calidad y con el compromiso adecuado para establecer explícitamente las 
intenciones de enseñanza-aprendizaje que va a desarrollar el docente en cada actividad 
y en el entorno educativo. Por otra parte posibilita planear de manera estructurada y 
desarrollar el proceso de enseñanza- aprendizaje respondiendo a qué, quiénes, dónde, 
cómo y porqué orientar con arte el proceso de aprendizaje de los niños en la realidad 
cotidiana del aula. Por lo cual implica fundamentalmente unos pasos de previsión, 
selección y organización de todos los elementos que componen la situación del 
aprendizaje. ( Universidad Santo Tomas, 2008) 
 

Permite que el docente se desenvuelva de la mejor manera y que los conocimientos que 

imparten logren convertirse en un aprendizaje significativo en los estudiantes, para lo 

cual se debe planificar de manera estructurada y coherente que permite alcanzar lo 

mencionado. 

 
 
Características sobre la didáctica 
 
Visión artística: La didáctica requiere de unas habilidades de sus agentes. Habilidades 
que se acrecientan con la experiencia más o menos rutinaria. La actuación docente puede 
ser innovadora, apoyada en procesos reflexivos. Dimensión tecnológica: Los procesos 
didácticos son tecnológicos en el sentido de que están provistos de un soporte teórico 
científico, es decir: se basan en teorías, procesos ya comprobados y cuya validez consta. 
Mientras el práctico o el técnico, aun el artista, puede hacer algo bien porque ha 
comprobado en su práctica que así sucede aunque no sepa por qué, el tecnólogo 
conociendo las razones de la actuación, puede variar la respuesta porque dispone de otros 
modelos.  
 
Carácter científico: La Didáctica cumple criterios de racionalidad científica con tal que 
se acepte la posibilidad de integrar elementos subjetivos en la explicación de los 
fenómenos, es un cuerpo de conocimientos sistemáticos por el grado de estructuración, 
orden y coherencia interna de sus conocimientos.(Alvares, 2011) 
 

Proceso de enseñanza-aprendizaje 

 
Definición  
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El proceso de enseñanza aprendizaje se concibe como el espacio en el cual el principal 
protagonista es el alumno y el profesor cumple con una función de facilitador de los 
procesos de aprendizaje. Son los alumnos quienes construyen el conocimiento a partir 
de leer, de aportar sus experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus puntos 
de vista con sus compañeros y el profesor. En este espacio, se pretende que el alumno 
disfrute el aprendizaje y se comprometa con un aprendizaje de por vida.(Mattos, 2000)  
 

Durante el proceso de enseñanza aprendizaje lo que se busca es que el principal actor 

sea el estudiante y que el docente sea un guía, es decir que el estudiante genere su 

conocimiento mediante criterios, experiencias, ideas emitidas por los actores 

educativos de forma adecuada, caso contrario el docente interviene con el fin de 

corregir lo que considere que no es lo correcto y así fomentar un aprendizaje 

significativo en el estudiante y  por lo tanto generara un educación de calidad.   
 
 
Sobre el Aprendizaje significativo de Ausubel, Marco Moreira dice lo siguiente. 
El Aprendizaje significativo es el proceso a través del cual una nueva información (un 
nuevo conocimiento) se relaciona de manera no arbitraria y sustantiva (no-literal) con 
la estructura cognitiva de la persona que aprende. En el curso del aprendizaje 
significativo, el significado lógico del material de aprendizaje se transforma en 
significado psicológico para el sujeto. Para Ausubel (1963, p. 58), el aprendizaje 
significativo es el mecanismo humano, por excelencia, para adquirir y almacenar la 
inmensa cantidad de ideas e información es representadas en cualquier campo de 
conocimiento.(Moreira, 1997) 

 
Para desarrollar un aprendizaje significativo se debe aplicar un proceso sistémico, con 

los objetivos claros que se pretende alcanzar, además se debe fomentar la participación 

activa absolutamente de todos los actores educativos que se encuentre formando parte 

del proceso de enseñanza aprendizaje  con el fin que contribuyan con sus ideas  y 

formar el conocimiento que tanto se desea.  
 
El proceso enseñanza-aprendizaje, es la Ciencia que estudia, la educación como un 
proceso consiente, organizado y dialéctico de apropiación de los contenidos y las formas 
de conocer, hacer, vivir y ser, construidos en la experiencia socio- histórico, como 
resultado de la actividad del individuo y su interacción con la la sociedad en su conjunto, 
en el cual se producen cambios que le permiten adaptarse a la realidad, transformarla y 
crecer como Personalidad(ECURED, 2016) 
 

Es un proceso sistémico  con la participación activa de todos los actores educativos que forma 

parte de la educación, que tiene como  objetivo que los estudiantes logren adquirir 
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conocimientos  y formarse de forma integral con el fin de que sepan resolver problemas que se 

presenten en el contexto en el que se encuentran.  

 
La enseñanza 

El propósito esencial de la enseñanza es la transmisión de información mediante la 
comunicación directa o soportada en medios auxiliares, que presentan un mayor o menor 
grado de complejidad y costo. Como resultado de su acción, debe quedar una huella en 
el individuo, un reflejo de la realidad objetiva, del mundo circundante que, en forma de 
conocimiento, habilidades y capacidades, le permitan enfrentarse a situaciones nuevas 
con una actitud creadora, adaptativa y de apropiación. 
El proceso de enseñanza produce un conjunto de transformaciones sistemáticas en los 
individuos, una serie de cambios graduales cuyas etapas se suceden en orden ascendente. 
Es, por tanto, un proceso progresivo, dinámico y transformador.(Alfonso, 2003) 
 

Es la interacción de ideas, opiniones, experiencia e información mediante una 

comunicación bidireccional que permita construir el conocimiento entre todos los 

actores educativos, pero no solo se basa en esto sino  también en desarrollar destrezas, 

habilidades y capacidades que permitan una formación integral del ser humano con el 

fin que sea competente en el contexto que se desenvuelva. 

 
 

Aprendizaje 
	

El aprendizaje es un proceso de naturaleza extremadamente compleja, cuya esencia es 
la adquisición de un nuevo conocimiento, habilidad o capacidad. Para que dicho proceso 
pueda considerarse realmente como aprendizaje, en lugar de una simple huella o 
retención pasajera, debe poder manifestarse en un tiempo futuro y contribuir, además, a 
la solución de problemas concretos, incluso diferentes en su esencia a los que motivaron 
inicialmente el desarrollo del conocimiento, habilidad o capacidad. 
El aprendizaje, si bien es un proceso, también resulta un producto por cuanto son, 
precisamente, los productos los que atestiguan, de manera concreta, los 
procesos.(Alfonso, sld.cu, 2003) 
 

Es una serie de pasos de forma ordenada  que permite construir un conocimiento nuevo 

y  adquirir destrezas habilidades y capacidades que a futuro al estudiante le convierte 

en una persona competente que sabe responder a las necesidades del país. Además el 

aprendizaje da como resulta un fruto llamado conocimiento debido a una serie de 

procesos y actividades que se realizan durante el proceso de enseñanza aprendizaje. 
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(Bruner, s.f.) Dice que «cada generación da nueva forma a las aspiraciones que 
configuran la educación en su época. Lo que puede surgir como marca en nuestra propia 
generación es la preocupación por la calidad y aspiraciones de que la educación ha de 
servir como medio para preparar ciudadanos bien equilibrados para una democracia». 
 
(Piaget, 1896) el aprendizaje es un proceso que mediante el cual el sujeto, a través de la 
experiencia, la manipulación de objetos, la interacción con las personas, genera o 
construye conocimiento, modificando, en forma activa sus esquemas cognoscitivos del 
mundo que lo rodea, mediante el proceso de asimilación ya acomodación. 

 
El aprendizaje es una serie de pasos por el cual el discente a través de sus experiencias, 

la interacción con los demás actores educativos  van formando sus propios 

conocimientos, mediante la orientación o guía de sus maestros, donde los estudiantes 

son aquellos que realizan actividades. Para fortalecer su aprendizaje, y el docente 

realiza la planificación  para comprobar si se está cumpliendo con los objetivos, y así 

llegar a un aprendizaje significativo que sea útil para el estudiante. 

 
 

Las funciones de la enseñanza. 

 
Según Gagné para que pueda tener lugar el aprendizaje, la enseñanza debe realizar 10 
funciones: 
• Estimular la atención y motivar 
• Dar a conocer a los alumnos los objetivos de aprendizaje 
• Activar los conocimientos y habilidades previas de los estudiantes. Relevantes para 

los nuevos aprendizajes a realizar (organizadores previos) 
• Presentar información sobre los contenidos a aprender u proponer actividades de 

aprendizaje 
• Orientar las actividades de aprendizaje de los estudiantes 
• Incentivar la interacción de los estudiantes con las actividades de aprendizaje, con 

los materiales, con los compañeros... y provocar sus respuestas 
• Tutorizar, proporcionar feed-back a sus respuestas 
• Facilitar actividades para la transferencia y generalización de los aprendizajes 
• Facilitar el recuerdo 
• Evaluar los aprendizajes realizados(Marquès, 2001) 
 

Importancia 

 

El proceso de enseñanza aprendizaje es de mucha importancia ya que es una serie de 

pasos de forma ordenada y secuencial a través del cual se adquieren nuevas, destrezas, 
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habilidades, conocimientos, conductas, comportamientos como resultado de análisis, 

estudio, la instrucción, el razonamiento  la observación y la experiencia. El aprendizaje 

es una de los elemento primordiales  ya que en este intervienen diversos factores en los 

cuales las personas van obteniendo nuevas experiencias que les permite desarrollar un 

nuevo aprendizaje, cabe mencionar que dicho aprendizaje está relacionado con la 

educación y el desarrollo personal, mediante estos se desarrollan nuevas actitudes, 

habilidades, destrezas, conocimientos, comportamientos, conductas que a futuro se 

obtendrá personas humanistas y con una formación integral. 

 

Características del proceso enseñanza aprendizaje  

 

• Considerar las motivaciones e intereses de los estudiantes. 
• Organizar en el aula: el espacio, los materiales didácticos, el tiempo. 
• Utilizar metodologías activas en las que se aprenda haciendo. 
• Considerar un adecuado tratamiento de los errores que sea punto de partida de 

nuevos aprendizajes. 
• Prever que los estudiantes puedan controlar sus aprendizajes. 
• Considerar actividades de aprendizaje colaborativo, pero tener presente que el 

aprendizaje es individual.(Meneses, 2007) 
 

Aprendizaje significativo:  

El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades, 
destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la 
experiencia, la instrucción, el razonamiento y la observación. Este proceso puede ser 
analizado desde distintas perspectivas, por lo que existen distintas teorías del 
aprendizaje. El aprendizaje es una de las funciones mentales más importantes en 
humanos, animales y sistemas artificiales.(Cazares, Repositorio Universidad 
Técnica de Ambato , 2013) 
 

El aprendizaje en las personas está interrelacionado con el desarrollo personal y la 

educación. Debe estar orientado adecuadamente y favorecido cuando el individuo se 

encuentre en un ambiente potencializador y es motivado, para así permitir que los 

conocimientos que adquiere en estudiante sepa ponerlos en práctica en la vida diaria  

 
 El aprendizaje es el proceso mediante el cual se adquiere una determinada habilidad, se 
asimila una información o se adopta una nueva estrategia de conocimiento y acción. Con 
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nuevas relaciones temporales entre un ser y su medio ambiental ha sido objeto de 
diversos estudios empíricos, realizados tanto en 34 animales como en el 
hombre.(Cazares, Repositorio Universidad Técnica de Ambato , 2013) 

 

 

2.5 HIPÓTESIS 

 

“La comunicación asertiva  incide en el proceso Enseñanza - Aprendizaje de los 

estudiantes de octavo año de Educación Básica General de la Unidad Educativa 

Francisco Flor” 

2.6 SEÑALAMIENTO DE VARIABLES 
VARIABLE INDEPENDIENTE 
 
Comunicación asertiva  
 
VARIABLE DEPENDIENTE  

Proceso Enseñanza-Aprendizaje 

 

 

 

 

CAPÍTULO 3 

METODOLOGÍA 

3.1 ENFOQUE 
 

El tema de investigación tiene un enfoque cuali-cuantitativo  



	

 
45 

 

Cualitativo ya que determina el fenómeno del problema de investigación 

conjuntamente con sus causas y efectos. Así mismo su enfoque nos permite tener una 

realidad la comunicación asertiva entre los actores educativos de la Unidad Educativa 

Francisco Flor y cómo puede incidir en el proceso de enseñanza aprendizaje de los 

estudiantes   y cuantitativo, expresado en la utilización de un instrumento que permita 

recolectar datos numéricos las cuales luego de un proceso se aplican estimaciones  

estadísticos para la determinación de la cuantificación de datos  de una población o 

muestra a la cual se le realizara una encuesta y poder desarrollar análisis e 

interpretación. 

 

3.2 MODALIDAD 
 

Investigación de Campo: 

 

Para la obtención de la información se utilizó la investigación de campo, es decir se 

realizó en el lugar de los hechos ya que se estuvo en contacto directo  con los actores 

educativos de la Unidad Educativa  Francisco Flor, lo cual permitió la obtención de 

datos sobre el tema de investigación que se aplica un cuestionario de preguntas que los 

estudiantes que contestaron de acuerdo a la realidad que se desarrolla en la escuela. 

 

Investigación Bibliográfica: 

 

Fue indispensable enfocarnos científicamente, recurriendo a investigaciones, al 

repositorio de la Universidad Técnica de Ambato, tesis, monografías, libros, textos, 

revistas, periódicos, documentos que hagan relación directa o indirectamente a las 

categorías fundamentales del problema, facilitando su comprensión, lo cual da a 

servido como sustentación del trabajo investigativo realizado. 
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3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACIÓN 
 

InvestigaciónExploratoria 

 

El presente trabajo de investigación es de tipo Exploratorio por las variables de interés 

educativo y social, además porque se va a desarrollar en el lugar de los hechos y 

permitirá obtener información lo cual servirá de mucho para emitir criterios adecuados 

para mejorar el problema. 

 

InvestigaciónDescriptiva 

 

Comprende la descripción, registro,  y análisis de lo existente en condiciones para su 

comparación y que intenta descubrir el vínculo de las variables en estudio, y así poder 

emitir un adecuado análisis en base a la investigación realizada. 

Se realizó con el objeto de desarrollar y describir como incide la comunicación asertiva 

en el Proceso Enseñanza- Aprendizaje midiendo los atributos del fenómeno descrito a 

diferencias de la investigación exploratoria que se centra en descubrir el fenómeno de 

estudio. 

 

 

 

 

InvestigaciónCorrelacional 

 

En el presente trabajo se puede evidenciar una  relación de variables por lo tanto su 

función es diagnosticar el cambio  de comportamiento de la variable independiente en 

base a la función de la variable dependiente, que permita evaluar las variaciones del 

comportamiento. 
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3.4 POBLACIÓN Y MUESTRA 
 

El presente trabajo de investigativo se aplicó a una población estructurada por: 

72 estudiantes de octavo Año paralelos “A” y “B” de la Unidad Educativa Francisco 

Flor, 4 docentes de octavo Año paralelos “A” y “B” de la Unidad Educativa Francisco 

Flor 

 

Siendo el total 76personas investigadas, por lo tanto no es necesario tomar una muestra, 

ya que es una población reducida y se trabajará con toda la población es decir no se 

aplicara ningún método estadístico. 

	

 

Tabla	N°	1:	Población	y	Muestra 
Población  Frecuencia Porcentaje 

(%) 
Estudiantes paralelo “A” 38 50 
Estudiantes paralelo “B” 34 45 

Docentes 4 5 
Total 76 100 

Elaborado por: Vasconez Peñafiel Lucia Elizabeth 



	

 

3.5 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable Independiente: Comunicación asertiva  

Cuadro N° 1: Operacionalización conceptual  de la variable independiente 

CONCEPTUALIZACIÓN DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E 
INSTRUMENTOS 

Comunicación asertiva es la habilidad de 
expresar ideas, positivas y los sentimientos 
de una manera abierta, honesta y directa, 
que reconoce nuestros derechos y al mismo 
tiempo respetan los derechos de los otros. 

Habilidad de 
expresar ideas 
 
 
 
 
 
 
 
Expresar 
sentimientos  
 
 
 
 
 
 
Relaciones 
interpersonales  
 
 

Fluidez en la 
comunicación  
 
 
Claridad en la emisión 
de ideas 
 
 
 
Expresiones faciales 
 
Expresiones mímicas 
o corporales  
 
 
Mensajes debidamente 
estructuradas  
 
 
Diálogos bien 
direccionados   

¿Su maestro estimula la 
comunicación asertiva entre 
docente-estudiante, actores 
educativos, padres de familia 
en sus clases? 
 
¿Las clases que imparte su 
maestro son motivadoras, 
dinámicas, entendibles?  
 
¿Tú maestro te permite que 
participes en clases, charlas, 
resolución de ejercicios, 
lecturas y actividades 
corporales? 
 
¿La forma como imparte las 
clases su maestro considera 
que es la adecuada?  
 
¿Cuándo tiene dudas en clase, 
le formula a su profesor alguna 
inquietud  que se presente? 

Encuesta con cuestionario dirigido 
a las Estudiantes y docentes de 
octavo año paralelos “A” Y “B” de 
la Unidad  Educativa Francisco Flor  
cantón Ambato, provincia de 
Tungurahua. 
 
Ficha de observación dirigido a las 
Estudiantes y docentes de octavo 
año paralelos “A” Y “B” de la 
Unidad  Educativa Francisco Flor  
cantón Ambato, provincia de 
Tungurahua 

Elaborado por: Vasconez Peñafiel Lucia Elizabeth 



	

 

V.I proceso enseñanza aprendizaje  

Cuadro N° 2: Operacionalización conceptual  de la variable dependiente 

 
Elaborado por: Vasconez Peñafiel Lucia Elizabeth

CONCEPTUALIZACIÓN DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E 
INSTRUMENTOS 

Son procesos a través del cual se adquiere 
nuevas habilidades, destrezas, 
conocimientos, conductas o valores como 
resultado el estudio, la experiencia, la 
instrucción, el razonamiento y la 
observación.  
 

Procesos de 
adquisición  
 
 
 
 
 
Conocimientos   
 
 
 
 
 
 
 
 
Conductas  

Desarrollo de 
habilidades 
 
Desarrollo de 
destrezas   
 
 
Estructura de 
oraciones  
 
Datos  
 
Interpretar mensajes 
de texto 
 
Informaciones 
 
Disciplina al realizar 
las tareas 
 
Respeto a las 
opiniones de los 
compañeros  

¿Las palabras que utilizan los 
actores educativos para expresarse 
ante los demás son adecuadas para 
el proceso enseñanza aprendizaje? 
 
 
¿Considera que el fortalecimiento 
de una comunicación asertiva en el 
aula mejorara el desarrollo 
psicosocial de los estudiantes? 
 
¿Cree usted que la metodología de 
estudio utilizada por los docentes 
es suficiente para su  aprendizaje? 
 
¿Usted considera que los 
estudiantes ponen en práctica su 
aprendizaje  en el área de lenguaje 
y comunicación en forma 
adecuada? 
 
¿Considera usted que respetan las 
opiniones los estudiantes en el 
salón de clases incide en el proceso 
enseñanza aprendizaje? 
 
 

Encuesta con cuestionario dirigido a 
las Estudiantes y docentes de octavo 
año paralelos “A” Y “B” de la 
Unidad  Educativa Francisco Flor  
cantón Ambato, provincia de 
Tungurahua. 
 
Ficha de observación dirigido a las 
Estudiantes y docentes de octavo 
año paralelos “A” Y “B” de la 
Unidad  Educativa Francisco Flor  
cantón Ambato, provincia de 
Tungurahua 
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3.6  plan de recolección de  información 

A continuación se  muestra el plan de recolección de información: 

Para concretar la descripción del plan de recolección conviene contestar la siguiente 

pregunta. 

 

Cuadro N° 3: Recolección de Información 

Elaborado por: Vasconez Peñafiel Lucia Elizabeth 
 

Para recoger  la información se aplicó la encuesta con el respectivo instrumento que es 

el cuestionario estructurado, el cual se aplicó a 72 estudiantes  de octavo año de 

Educación Básica y 4 docentes de Unidad Educativa Francisco flor , con el fin de 

adquirir la información requerida que ayude a encontrar posibles soluciones que 

permita resolver el problema. 

 

PREGUNTAS BÁSICAS  EXPLICACIÓN 

1.- ¿Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigación  

2.- ¿De qué personas u 

objetos? 

Los docentes y estudiantes del octavo año “A” 

Y “B” de Educación General Básica   

3.- ¿Sobre qué aspectos? Indicadores (matriz de la Operacionalización de 
variables.)  

4.- ¿Quién? ¿Quiénes? Investigador 

5.- ¿A quiénes?  A estudiantes y profesores  

6.- ¿Cuándo? Periodo Abril-agosto 2016 

7.- ¿Dónde? En la Unidad Educativa Francisco Flor 

8.- ¿Cuántas veces? 2 veces: A modo piloto y definitivo 
9.- ¿Cómo? 
¿Qué técnicas de recolección?  
 

Encuesta  
 

10.-  ¿Con qué? 
 

Con el Instrumento del cuestionario  
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3.7 Procesamiento y análisis de la información 

Los datos recogidos se transforman siguiendo los ciertos procedimientos: 

• Cuestionario y ficha de observación para  la cual no se va a realizar la 

propuesta  a en base de eso vamos a realizar el paper 

• Limpieza de información obtenida durante la investigación  

• Ordenamiento de la información obtenida mediante la investigación.  

• Tabulación de resultados obtenidos en las encuestas realizadas.  

• Representación gráfica de resultados obtenidos.  

• Para la representación gráfica se realizara gráficos en pasteles de acuerdo a los 

porcentajes obtenidos.  

• Análisis de los resultados obtenidos en los gráficos de los porcentajes 

procesados.  

• Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.  
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CAPÍTULO 4 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

4.1.- ENCUESTA APLICADA A DOCENTES 
Pregunta Nº 1 

¿Considera usted que cuando los estudiantes tienen dudas en clases, le plantean 

alguna inquietud sobre el tema que están tratando? 

Tabla N° 2: Dudas en clase 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 1	 25	

No	 3	 75	

Total 4	 100	

  
 
 

Gráfico N° 5: Dudas en clase 
 

 

 

 

Análisis  

De los 4 docentes encuestados que representa el 100%, el 75% considera que los 

estudiantes que tienen dudas en clases, no le plantean alguna inquietud sobre el tema 

que están tratando, mientras que el 25% si lo hace. 

Interpretación:  

Si la mayoría de encuestados que representan el 75% considera que los estudiantes que 

tienen dudas en clases, no le formulan alguna inquietud sobre el tema que están 

tratando, entonces se puede manifestar que no existe la confianza entre los actores 

educativos y por tanto no se fomenta una comunicación asertiva. 

25% 

75% 
Si

No

 
	

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
 



	

 
53 

Pregunta Nº 2 

¿Cree usted que la comunicación entre los  actores educativos es adecuada y 

estimulada en el aula? 

Tabla N° 3: Comunicación adecuada 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 4	 100	

No	 0	 0	

Total 4	 100	

  

Gráfico N° 6: Comunicación adecuada 
 

 

 

 

 

 

Análisis  

 

Los cuatro docentes que representa el 100% manifiestan que la comunicación asertiva 

entre docente-estudiante, padres de familia, actores educativos si es adecuada y 

estimulada en su clase. 

 

Interpretación:  

Si el 100% manifiesta que la comunicación entre docente-estudiante, padres de familia, 

actores educativos si es adecuada y estimulada en su clase, entonces se puede decir que 

si se genera un ambiente potencializador dentro del aula lo cual permite generar una 

educación de excelencia.  

 

 

100
% 

0% 

Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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Pregunta N°3 

¿Cree usted que las clases que imparten  son motivadoras, dinámicas y entendibles? 

Tabla N° 4: Clases motivadoras 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 4	 100	

No	 0	 0	

Total 4	 100	

 

 

Gráfico N° 7: Clases motivadoras 
 

 

 

 

 

Análisis  

Los 4 docentes encuestados que representa el 100% mencionan que clases que imparten 

si son motivadoras, dinámicas y entendibles. 

Interpretación:  

Si el 100% de docentes encuestados manifiestan que clases que imparten si son 

motivadoras, dinámicas y entendibles, entonces se pueden mencionar que si se está 

generando una educación de calidad. 

 

 

 

100
% 

0% 

Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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Pregunta N°4 

¿Usted permite que sus estudiantes participen en clases, charlas, periódicos murales, 

resolución de ejercicios, lecturas para que desarrollen sus habilidades? 

Tabla N° 5: Participación de los estudiantes 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 4	 100	

No	 0	 0	

Total 4	 100	

 

Gráfico N° 8: Participación de estudiantes 
 

 

 

 

 

Análisis  

Los 4 docentes encuestados que representa el 100% manifiesta que si permiten que sus 

estudiantes participen en clases, charlas, periódicos murales, resolución de ejercicios, 

lecturas para que desarrollen sus habilidades. 

Interpretación  

Si el 100% de docentes encuestados manifiestan que si permiten que sus estudiantes 

participen en clases, charlas, periódicos murales, resolución de ejercicios, lecturas para 

que desarrollen sus habilidades, entonces se puede decir que si se está poniendo en 

práctica la comunicación asertiva y que se está generando en conocimiento entre todos 

los actores educativos. 

 

100
% 

0% 

Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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Pregunta N°5 

¿Considera usted que la forma que imparte sus clases es la adecuada y que permite 

generara el aprendizaje significativo? 

Tabla N° 6: La forma de impartir clases 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 4	 100	

No	 0	 0	

Total 4	 100	

 

 
 

Gráfico N° 9: La forma de impartir clases 
 

 

 

 

 

Análisis  

Los 4 docentes encuestados que representa el 100% manifiestan que la forma que 

imparte sus clases si son adecuadas y entendibles. 

Interpretación: 

Si el 100% de docentes encuetados menciona que la forma que imparte sus clases si 

son adecuadas y entendibles, entonces se puede decir que se está cumpliendo con 

las planificaciones y que permiten al estudiante que capte los conocimientos de una 

manera correcta y rápida. 

 

 

100
% 

0% 

Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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Pregunta N°6 

¿Considera usted que su forma de comunicarse en sus clases son las correctas? 

Tabla N° 7: Comunicación adecuada 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 4	 100	

No	 0	 0	

Total 4	 100	

 

 
Gráfico N° 10: Comunicación adecuada 

 

 

 

 

Análisis  

Los 4 docentes encuestados que representa el 100% manifiestan que su forma de 

comunicarse en sus clases si son las correctas. 

Interpretación 

 

Si el 100% de docentes encuestados manifiestan que su forma de comunicarse en sus 

clases si son las correctas, entonces se puede mencionar que si existe una comunicación 

asertiva y que se pone en práctica un valor muy importante como el respeto al momento 

de que cada estudiante emite un criterio. 

 

 

 

 

100
% 

0% 

Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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Pregunta N°7 

¿Considera usted que las palabras que utilizan los actores educativos para expresarse 

ante los demás son adecuadas en el  proceso enseñanza aprendizaje? 

Tabla N° 8: Palabras adecuadas 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 4	 100	

No	 0	 0	

Total 4	 100	
	

 
Gráfico N° 11: Palabras adecuadas 

	

 

 

 

 

 

Análisis  

Los 4 docentes encuestados que representa el 100% manifiestan que las palabras que 

utilizan los actores educativos para expresarse ante los demás si son adecuadas en el  

proceso enseñanza aprendizaje. 

 

Interpretación  

 

Si el 100% de docentes encuestados manifiestan que las palabras que utilizan los 

actores educativos para expresarse ante los demás si son adecuadas en el  proceso 

enseñanza aprendizaje, entonces se puede decir que existe una rápida compresión de 

las ideas expuestas por los actores educativos.  

 

100
% 

0% 

Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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Pregunta N°8 

¿Considera usted que el fortalecimiento de una comunicación asertiva en el aula 

mejorara en el desarrollo psicosocial de los estudiantes? 

Tabla N° 9: Fortalecimiento 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 4	 100	

No	 0	 0	

Total 4	 100	
	

 
Gráfico N° 12: Fortalecimiento 

 

	

	

	

	

Análisis  

Los 4 docentes encuestados que representa el 100% manifiestan que el fortalecimiento 

de una comunicación asertiva en el aula si mejorara en el desarrollo psicosocial de los 

estudiantes.  

 

Interpretación: 

Si el 100% menciona  que el fortalecimiento de una comunicación asertiva en el aula 

si mejorara en el desarrollo psicosocial de los estudiantes, entonces se puede decir que 

es de mucha importancia fomentar la comunicación asertiva para mejorar las relaciones 

interpersonales. 

	

	

100
% 

0% 

Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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Pregunta N°9 

¿Considera usted que se respeta las opiniones de los estudiantes en el salón de clases 

durante  el proceso de enseñanza aprendizaje? 

Tabla N° 10: Respeto de opiniones 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 4	 100	

No	 0	 0	

Total 4	 100	
	
 
 

Gráfico N° 13: Respeto de opiniones 

 

	

	

	

Análisis  

Los 4 docentes encuestados que representa el 100% manifiestan que si se respeta las 

opiniones de los estudiantes en el salón de clases durante el proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

 

Interpretación  

Si el 100% de docentes manifiestan que si se respeta las opiniones de los estudiantes 

en el salón de clases durante el proceso de enseñanza aprendizaje, entonces se puede 

mencionar que es de mucha importancia la opinión correcta de todos los actores 

educativos para generar el conocimiento. 

 

 

 

100
% 

0% 

Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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Pregunta Nº10 

¿Considera usted que es necesario utilizar la tecnología para el proceso de enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes durante su clase? 
Tabla N° 11: Tecnología 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 4	 100	

No	 0	 0	

Total 4	 100	

 

 
 

Gráfico N° 14: Tecnología 
 

 

 

 

 

 

Análisis  

Los 4 docentes encuestados que representa el 100% manifiestan que si es necesario 

utilizar la tecnología para el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes 

durante su clase. 

 

Interpretación 

Si todos los docentes encuestados manifiestan que si es necesario utilizar la tecnología 

para el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes durante su clase, entonces 

se puede decir que se está dejando de lado la educación tradicionalista y que se toma 

muy en cuenta la tecnología para desarrollar un aprendizaje significativo.  
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0% 
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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Pregunta N°11 

¿Cree usted que los hábitos de estudio utilizados  por los estudiantes son suficientes 

para su aprendizaje? 
Tabla N° 12:Hábitos de estudio 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 0	 0	

No	 4	 100	

Total 4	 100	

 

 
 

Gráfico N° 15: Hábitos de estudio 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis  

Los 4 docentes encuestados que representa el 100% manifiestan que los hábitos de 

estudio utilizados  por los estudiantes no son suficientes para su aprendizaje. 

 

Interpretación:  

 Si todos los docentes encuestados manifiestan que los hábitos de estudio utilizados  

por los estudiantes no son suficientes para su aprendizaje, entonces se puede decir que 

no existe el control de los padres en el ámbito educativo lo cual puede repercutir con 

pérdida de año. 

 

Pregunta N° 12  

0% 

100% 

Si No

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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¿Usted considera que los estudiantes ´ponen en práctica su aprendizaje en el Área de 

Lengua y Comunicación de forma adecuada? 
Tabla N° 13: Área de lengua y literatura 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 1	 25	

No	 3	 75	

Total 4	 100	

 

 
 

Gráfico N° 16: Área de lengua y literatura 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

 

De 4 docentes encuestados que representa el 100%, el  75% menciona que los 

estudiantes  no ponen en práctica su aprendizaje en el Área de Lengua y Comunicación 

de forma adecuada, mientras que el 25% menciona que sí. 

 

Interpretación:  

Si la mayoría de encuestados que representa el 75% menciona que los estudiantes  no 

ponen en práctica su aprendizaje en el Área de Lengua y Comunicación de forma 

adecuada, entonces se puede mencionar que no está existiendo un aprendizaje 

significativo.  

25% 

75% 

Si No

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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4.2.- ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES 

Pregunta Nº 1 

¿Cuándo tiene dudas en clase, le formula preguntas a su profesor alguna inquietud 

sobre el tema que estas tratando? 

Tabla N° 14 Aclaración de dudas 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 62	 86	

No	 10	 14	

Total 72	 100	

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 
Elaborado por: Lucía Elizabeth Vásconez Peñafiel 

 
Gráfico N° 17 Aclaración de dudas 

	

 
 
 
 
 

 

Análisis  

De los 72 estudiantes encuestados que representa el 100%,  el 86% manifiesta que si 

se acerca donde su profesor a formular preguntas sobre el tema que está tratando,  

mientras que el 14% menciona que no. 

Interpretación  

Si la mayoría de personas encuestadas que representa el 86% manifiesta que si se acerca 

donde su profesor a formularle preguntas sobre el tema que está tratando, entonces se 

puede decir existe la confianza entre los actores educativos, lo cual es muy importante 

para generar un ambiente potencializador y resolver problemas de la mejor manera.  

 

Pregunta N° 2 

86% 

14% 
Si	

No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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¿Su maestro estimula la comunicación asertiva entre, todos los actores educativos en 

el aula? 

Tabla N° 15: Estimulación a la comunicación 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 56	 78	

No	 16	 22	

Total 72	 100	

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 
Elaborado por: Lucía Elizabeth Vásconez Peñafiel 

Gráfico	N°	18Estimulación de la comunicación asertiva	
	

	

	

	

	

	

Análisis  

De los 72 estudiantes encuestados representa el 100%, el 78% manifiesta que su 

maestro si estimula la comunicación asertiva entre todos los actores educativos en el 

aula, mientras que el22% menciona que no. 

Interpretación 

Si la mayoría de encuestados que representa  el 78% manifiesta que su maestro si 

estimula la comunicación asertiva entre actores educativos en el aula, entonces se 

puede decir que existe una relación armónica entre todos  y permite lograr los objetivos 

lo más pronto posible de una manera correcta. 	

 

 

Pregunta N°3 

78% 

22% 
Si	

No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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¿Las clases que imparten su maestro son motivadoras, dinámicas y entendibles? 

Tabla N° 16: Clases motivadoras, dinámicas y entendibles 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 27	 38	

No	 45	 63	

Total	 72	 100	

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 
Elaborado por: Lucía Elizabeth Vásconez Peñafiel 

Gráfico N° 19La clases son motivadoras, dinámicas, entendibles 
	

	

	

	

	

	

	

Análisis  

De los 72 estudiantes encuestados que representa el 100, el 63% menciona que las 

clases que imparten su maestro no son motivadoras, dinámicas y entendibles, mientras 

que el 35% manifiesta que sí. 

 

Interpretación:   

Si la mayoría de personas encuestadas que representa el63% menciona que las clases 

que imparten su maestro no son motivadoras, dinámicas y entendibles, entonces se 

puede evidenciar, que la metodología que aplica el docente no es la adecuada, además 

que la comunicación que tiene con sus estudiantes no es la correcta. 

 

 

37% 
63% 

Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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Pregunta N°4 

¿Tú maestro permite que participe en clases, charlas, periódicos murales, resolución de 

ejercicios, lecturas etc.? 

Tabla N° 17: Participación en clases 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 60	 83	

No	 12	 17	

Total 72	 100	

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 
Elaborado por: Lucía Elizabeth Vásconez Peñafiel 

Gráfico N° 20 Participación en clases 
	

	

	

	

	

	

Análisis  

De los 72 estudiantes encuestados que representa el 100%  el 83% respondió que su 

maestro si le permite que participe en clases, charlas, periódicos murales, resolución 

de ejercicios, lecturas, mientras que el 17%  manifiesta que no.  

Interpretación: 

Si la mayoría de encuestados que representa el 83% respondió que su maestro si le 

permite que participe en clases, charlas, periódicos murales, resolución de ejercicios, 

lecturas, entonces se puede decir que existe la participación activa de los estudiantes y 

se fomenta la democracia. 

Pregunta N°5 

83% 

17% 
Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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¿La forma como imparte las clases su maestro considera que es la adecuada? 

Tabla N° 18: Comunicación adecuada 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 59	 82	

No	 13	 18	

Total	 72	 100	

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 
Elaborado por: Lucía Elizabeth Vásconez Peñafiel 

Gráfico N° 21 Comunicación adecuada 

 

 

	

	

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 
Elaborado por: Lucía Elizabeth Vásconez Peñafiel 

Análisis  

De los 72 estudiantes encuestados que representa el 100%  el 82% mencionan que si  

es adecuada la forma que imparte las clases su maestro, mientras que el 18% respondió 

que no. 

	

Interpretación:	

Si la mayoría de encuestados que representa el 82% manifiesta que  si es adecuada la 

forma que imparte las clases su maestro, entonces se puede manifestar que cumple con 

la planificación y permite que el aprendizaje sea significativo.

82% 

18% 

Si

No
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Pregunta N°6 

¿Quisiera que su maestro cambie su forma de comunicarse en clases? 

Tabla N° 19: Cambiar su forma de comunicar 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 34	 47	

No	 38	 53	

Total 72	 100	

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 
Elaborado por: Lucía Elizabeth Vásconez Peñafiel 

 
Gráfico N° 22Cambiar su forma de comunicarse 

	

	

	

	

	

Análisis  

De los 72 estudiantes encuestados que representa el 100%, el 53% menciona que no 

quiere que su maestro cambie la forma de comunicarse en clases, mientras que el 47% 

manifiesta que sí. 

Interpretación: 

Si la mayoría de estudiantes encuestados que representa el 57%  menciona que no 

quiere que su maestro cambie la forma de comunicarse en clases, entonces se puede 

decir que se siente tranquilo y conforme con la forma de comunicarse entre los actores 

educativos. 

47% 
53% Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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Pregunta N°7 

¿Las palabras que utilizan los actores educativos para expresarse ante los demás son 

adecuadas para en  proceso enseñanza aprendizaje? 

Tabla N° 20: Palabras adecuadas 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 60	 83	

No	 12	 17	

Total 72	 100	

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 
Elaborado por: Lucía Elizabeth Vásconez Peñafiel 

	

Gráfico N° 23: Palabras adecuadas 
	

	

	

 

 

Análisis  

De los 72 estudiantes encuestados que representa el 100%  el 83% manifiesta que si 

son adecuadas las palabras que utilizan los actores educativos para el proceso 

enseñanza aprendizaje, mientras que el 17% respondió que no. 

Interpretación  

Si la mayoría de personas encuestadas que representa el 83% manifiesta que si son 

adecuadas las palabras que utilizan los actores educativos para el proceso enseñanza 

aprendizaje, entonces se puede decir que existe una fácil comprensión de las ideas 

expuestas por los actores educativos lo cual permite que se genere un conocimiento de 

excelencia. 

83% 

17% 
Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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Pregunta N° 8 

¿Considera que  el fortalecimiento de una comunicación asertiva en el aula mejoran el 

desarrollo psicosocial de los estudiantes? 

Tabla N° 21: Fortalecimiento 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 60	 83	

No	 12	 17	

Total 72	 100	

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 
Elaborado por: Lucía Elizabeth Vásconez Peñafiel 

Gráfico N° 24Fortalecimiento 

 

 

 

 

 

Análisis  

De los 72 estudiantes encuestados que representa el 100%, el 83% manifiesta que  el 

fortalecimiento de una comunicación asertiva en el aula si mejora el desarrollo 

psicosocial de los estudiantes, mientras que el 17% respondió que no. 

Interpretación  

Si la mayoría de personas encuestadas que representa el83% manifiesta que  el 

fortalecimiento de una comunicación asertiva en el aula si mejora el desarrollo 

psicosocial de los estudiantes, entonces se puede manifestar que es de mucha 

importancia poner en práctica la comunicación asertiva dentro del aula para así que el 

estudiante se encuentre motivado en todo  momento.  
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17% 
Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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Pregunta N°9 

¿Considera usted que respetan las opiniones de los estudiantes en el salón de durante  

en el proceso enseñanza aprendizaje?  

Tabla N° 22: Respetar opiniones 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 52	 72	

No	 20	 28	

Total 72	 100	

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 
Elaborado por: Lucía Elizabeth Vásconez Peñafiel 

Gráfico N° 25 Respetar opiniones 

 

 

	

	

 

Análisis  

De los 72 estudiantes encuestados que representa el 100%  el 72% manifiesta que si se 

respeta las opiniones de los estudiante en el aula durante el proceso de enseñanza 

aprendizaje, mientras que el 28% respondió que no. 

Interpretación:  

Si la mayoría de personas encuestadas que representa el 72% manifiesta  que si se 

respeta las opiniones de los estudiantes en el aula durante el proceso de enseñanza 

aprendizaje, entonces se puede evidenciar que se está fomentado los valores y q se 

pretende formar estudiantes de forma integral y humanistas.  

 

 

72% 
28% Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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Pregunta N° 10	

¿Considera usted que es necesario utilizar la tecnología en el proceso enseñanza 

aprendizaje? 

Tabla N° 23: Tecnología 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 51	 71	

No	 21	 29	

Total 72	 100	

 

 

Gráfico N° 26: Tecnología 

	

	

	

	

 

Análisis  

De los 72 estudiantes encuestados que representa el 100%,  el 71% respondió que si es 

necesario utilizar la tecnología para  proceso enseñanza aprendizaje, mientras que el 

29% respondió que no. 

Interpretación 

Si la mayoría de estudiantes encuestados que representa el 71% manifiesta  que si es 

necesario utilizar la tecnología para  proceso enseñanza aprendizaje, entonces se puede 

mencionar que los docentes deben estar actualizados con la tecnología y ponerlo en 

práctica durante el proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

71% 

29% 
Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
 

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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Pregunta N°11  

¿Cree usted que la metodología de estudio utilizada por los docentes es suficiente para 

su aprendizaje? 

Tabla N° 24: Hábitos de estudio 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 55	 76	

No	 17	 24	

Total 72	 100	

	

 

Gráfico N° 27: Hábitos de Estudio 

	

	

	

	

	

Análisis  

De los 72 estudiantes encuestados que representa el 100%, el 76%manifiestan  que la 

metodologías de estudio utilizado por los docentes si es suficiente para su aprendizaje, 

mientras que el 24% respondió que no. 

 

Interpretación  

Si la mayoría de personas encuestada que representa el 76%manifiestan  que la 

metodologías de estudio utilizado por los docentes si es suficiente para su aprendizaje, 

entonces se puede decir que el docente está comprometido con sum labor profesional 

y lo trata de hacer de la mejor manera con el fin de generan en el estudiante un 

aprendizaje significativo. 

76% 

24% 
Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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Pregunta N°12 

¿Usted considera que pone en práctica su aprendizaje en el área de lengua y literatura 

en forma adecuada? 

Tabla N° 25: Área de lengua y comunicación 

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%) 

Si	 50	 69	

No	 22	 31	

Total 72	 100	

	

 

Gráfico N° 28: Área de lengua y comunicación 

	

	

	

	

	

Análisis  

De los 72 estudiantes encuestados que representa el 100%,  el 69%manifiesta que si 

pone en práctica su aprendizaje en el área de lengua y literatura en forma adecuada, 

mientras que el 31% menciona que no. 

 

Interpretación  

Si la mayoría de encuestados que representa el 69%manifiesta que si pone en práctica 

su aprendizaje en el área de lengua y literatura en forma adecuada, entonces se puede 

mencionar que si se está generando un aprendizaje significativo en los estudiantes 

 

69% 

31% 
Si

No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
 

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes 
Elaborado por: Vásconez Peñafiel Lucia Elizabeth  
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS 
 

La comunicación asertiva y su incidencia en el procesos de enseñanza aprendizaje  de 

estudiantes de octavo año paralelo “A” y “B” de la Unidad Educativa Francisco  Flor 

cantón Ambato provincia Tungurahua. 

 

Variable Independiente: La comunicación asertiva  

 

Variable Dependiente: Proceso de enseñanza aprendizaje  

 

4.2.1 Planteamiento de la Hipótesis. 
 

H0: La comunicación asertiva no incide en el proceso de enseñanza aprendizaje de 

estudiantes de octavo año paralelo “A” y “b” de la Unidad Educativa Francisco  Flor 

cantón Ambato provincia Tungurahua. 

 

H1: La comunicación asertiva incide en los procesos de enseñanza aprendizaje de 

estudiantes de octavo año paralelo “A” y “B” de la Unidad Educativa Francisco  Flor 

cantón Ambato provincia Tungurahua. 

 

4.2.2 Selección del Nivel de Significación. 
 

Para la verificación de la hipótesis se utilizar un nivel de significación α= 0,01 

 

4.2.3 Descripción de la Población. 
	

Se tomó como muestra 72 estudiantes  de octavo año paralelo “A” y “B”  y 4 docentes 

de la Unidad Francisco Flor 
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4.2.4 Especificación del Estadístico. 
	

Se trata de un cuadro de contingencia de 4 filas y 2 columnas, con la aplicación de la 

siguiente fórmula estadística: 

X2 = Ʃ (	#$%)
'

%
 

 
X² = Chi cuadrado 
O = Frecuencia observada 
E = Frecuencia esperada 
∑ = Sumatoria 
 

4.2.5 Especificación de las regiones de aceptación y rechazo 
Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro tiene 4 filas 

y 2 columnas por lo que:  

Filas = f 
Columnas = c 
gl = grados de libertad 

gl = ( f – 1)(f – 1) 

gl = ( 4 – 1)(2 – 1) 

gl= 3 * 1 

gl = 3 

Por lo tanto con 3 grados de libertad y un nivel de significación de α= 0.01 la tabla del 

X²t = 11.35. Entonces; si X²t ≤ X²c se aceptará la hipótesis nula caso contrario se la 

rechazará. 

El ()t lo podemos graficar de la siguiente manera: 

 

 

 

 



	

 
78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico N° 29: Chi Cuadrado 

4.2.6 Recolección y Cálculo Estadístico 
Cuadro de frecuencias observadas 

N° Preguntas  Si No Subtotal 
1 3.- ¿Las clases que imparten su maestro son 

motivadoras, dinámicas y entendibles? 
27 45 72 

2 4.-¿Tú maestro permite que participe en clases, charlas, 
periódicos murales, resolución de ejercicios, lecturas 
etc.? 

60 12 72 
 

3 7.- ¿Las palabras que utilizan los actores educativos 
para expresarse ante los demás son adecuadas para en  
proceso enseñanza aprendizaje? 
 

60 12 72 

4 11.- ¿Cree usted que la metodología de estudio utilizada 
por los docentes es suficiente para su aprendizaje? 
 

50 22 72 

Total   197 91 288 
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Cuadro de frecuencias esperadas  

 

N° Preguntas  Si No Subtotal 
1 3.- ¿Las clases que imparten su maestro son 

motivadoras, dinámicas y entendibles? 
49,25 22,75 72 

2 4.-¿Tú maestro permite que participe en clases, 
charlas, periódicos murales, resolución de 
ejercicios, lecturas etc.? 

49,25 22,75 72 

3 7.- ¿Las palabras que utilizan los actores 
educativos para expresarse ante los demás son 
adecuadas para en  proceso enseñanza aprendizaje? 

49,25 22,75 72 

4 11.- ¿Cree usted que la metodología de estudio 
utilizada por los docentes es suficiente para su 
aprendizaje? 
 

49,25 22,75 72 

Total   197 91 288 
 

 

CÁLCULO DEL CHI CUADRADO 

 

O E O-E (O-E)2 (0-E)2 

   E 

 
27 

 
49,25 

 
-22,25 

 
495,06 

 
10,05 

45 22,75 22,25 495,06 21,76 
60 49,25 10,75 115,56 2,34 
12 22,75 -10,75 115,56 5,07 
60 49,25 10,75 115,56 2,34 
12 22,75 -10,75 115,56 5.07 
50 49,25 0,75 0,56 0,01 
22 22,75 -0,75 0,56 0,021 

288 288   46,65 
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DECISIÓN 

Para tres grados de libertad y un nivel α = 0.01 se obtiene en la tabla del chi cuadrado 

11.35 y con un valor del chi cuadrado calculado es = 46,65  se encuentra fuera de la 

zona de aceptación por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna que dice: 

La comunicación asertiva incide en los procesos de enseñanza aprendizaje de 

estudiantes de octavo año paralelo “A” y “B” de la Unidad Educativa Francisco  Flor 

cantón Ambato provincia Tungurahua. 
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CAPÍTULO 5 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
	

5.1 CONCLUSIONES 
	

• La comunicación que se genera en la Unidad Educativa Francisco Flor no es un 

100% asertiva al analizar los resultados de la ficha de observación, ya que se 

evidencia un inadecuada interrelación entre los actores educativos, además no 

existe una confianza por parte de los estudiantes para comunicarse con los 

docentes y poder resolver las inquietudes que existe. 

 

• Al obtener los resultados de la entrevista a los docentes se concluye que el 

proceso de enseñanza aprendizaje no es el mejor ya que no existe el verdadero 

compromiso por parte de los estudiantes  para aprender, a pesar que los docentes 

lo hacen de la mejor manera su labor. Además  también no se genera un 

aprendizaje significativo ya que la comunicación noes asertiva en su totalidad. 

 
Mientras que al analizar los resultados de la entrevista a los estudiantes  se 

concluye que durante el proceso de enseñanza aprendizaje no se fomenta un 

ambiente potencializador que promueva  un aprendizaje significativo, a pesar 

que la mayoría manifiesta  que si se fomenta una comunicación. 

. 

• Se llega a la conclusión  que es muy importante  sistematizar los resultados de 

la investigación cuantitativa y cualitativa  realizada para socializar  de los  

contenidos y la aplicación de la Comunicación Asertiva entre todos los actores 

educativos  durante el proceso de enseñanza aprendizaje que permita desarrollar 

un aprendizaje significativo y además una educación de calidad.	
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5.2 Recomendaciones: 
 

• Desarrollar talleres entre todos los actores educativos con el fin  mejorar las 

relaciones interpersonales entre los actores educativos, para así  fomentar una 

comunicación asertiva y generar ambiente potencializador que motive a los 

actores educativos a desarrollar una educación de calidad  con una participación 

activa y con la opinión de todos. 

 

• Durante el proceso de enseñanza aprendizaje desarrollar actividades con el fin  

generar compromiso para aprender en los estudiantes  y generar una buena 

enseñanza en el salón de clases, que fomente un aprendizaje significativo  y una 

comunicación asertiva que sepa responder las necesidades del entorno. 

 

• Tomar muy en cuenta los resultados obtenidos de la investigación realizada en 

la Unidad Educativa Francisco Flor  y realizar en el caso que sea necesario las 

correcciones que se requieran  para que ponga en práctica la comunicación 

asertiva durante el proceso de enseñanza aprendizaje para desarrollar una 

educación  sea eficiente, eficaz y pertinente y que sepa responder las 

necesidades que tiene el estudiante y la unidad educativa. 
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Resumen: “El papel fundamental del profesor es relacionarse con el corazón de cada 
estudiante”.Fuente especificada no válida.. Los sistemas educativos de todas nuevas cualidades de 
los docentes para poder dar solución a los problemas sociales y económicos suscitados en el mundo.  
El presente artículo comprende, por lo tanto, una investigación sobre la comunicación asertiva y el 
proceso de enseñanza aprendizaje, investigación que trata  los aspectos más relevantes sobre la 
comunicación asertiva, la finalidad primordial es evidenciar el grado de comunicación asertiva que 
poseen docentes y el grado de utilización en clases, así como la importancia y relevancia que le dan 
a la misma, para recoger la información sobre esto se han utilizado técnicas e instrumentos que 
evidencias el sentir de los docentes y dicentes. Incluye información sobre las cualidades que poseen 
los maestros en la realización de sus clases y como los dicentes perciben su trabajo y su repercusión. 
 
PALABRAS CLAVES: comunicación, asertividad, procesos de enseñanza aprendizaje, 
Educación.  
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Introducción 

 
La educación a nivel mundial está atravesando por circunstanciales cambios en busca de la educación 
de calidad que dé lugar a la resolución de problemas contemporáneos; y como la educación está 
cambiando el papel de los docentes debe, cambiar sustancialmente, el trabajo de los docentes ahora va 
más allá que enseñar a leer y escribir, que enseñar a sumar y multiplicar o hacer que sus estudiantes 
memoricen los años más sobresalientes de la historia y sus personajes más relevantes, el rol de los 
docentes es hoy mucho más complejo, su trabajo consiste en preparar mentes lúcidas, crítico-
propositivas que se involucren en la resolución de problemas. Pero estudiantes que formen parte en esa 
resolución de problemas a través del diálogo y la comunicación que permita terminar las barreras del 
pluralismo que alejan a todos de la cohesión social.  
 
Ésta investigación: “la comunicación asertiva en el proceso de enseñanza aprendizaje en el área de lengua 
y literatura de los estudiantes de octavo año paralelos “a” y “b” de educación básica de la unidad 
educativa francisco flor del cantón Ambato provincia de Tungurahua” nace de la necesidad de 
diagnosticar la calidad de la comunicación en los estudiantes, consientes que de ella depende el manejo 
de muchas habilidades sociales y control emocional de los mismos. Además de concientizar a todos los 
actores educativos sobre la importancia de la comunicación asertiva con miras a la calidad educativa, 
además de determinar las causas de la comunicación inadecuada que entorpecen las relaciones sociales 
entre los mismos. Tema de investigación que es inédito en la Unidad Educativa antes mencionada. 
 
Han sido algunas las investigaciones realizadas con anterioridad respecto a la importancia de la 
comunicación asertiva como puente para mejorar la calidad educativa y los niveles de comunicación 
entre docentes y estudiantes, investigaciones entre las que destacan: (Calvo, 2013); Cazares I (2010); 
(Gaona, 2013)(Villacís, 2014), Rotta J (2010), Horcas J (2010) entre otros.  
 
 En estas investigaciones sus autores coinciden en que las instituciones educativas se comunican, ahora, 
ya no solo contenidos sino también nuevas formas de relacionarse, toman además como referencia a 
muchos personajes anfitriones de la pedagogía y que han promovido el socio-constructivismo, teorías 
que parte de ellas con la comunicación; la parte medular de estas investigaciones son la detección de 
aquellas circunstancias que invalidan la comunicación y que no permiten por la tanto las relaciones 
sociales asertivas entre docentes y estudiantes. Por lo tanto, proponen una nueva gestión para mejorar 
continuamente la comunicación dentro de la institución.  
Sin embargo, en estas investigaciones no hay relación directa con el proceso de enseñanza-aprendizaje, 
pero si abordan las relaciones sociales al interior de los salones de clase.  
Para ésta investigación se ha aplicado encuestas a estudiantes y docentes de la Unidad Educativa 
Francisco Flor en los cursos antes mencionados. 
 

En los procesos comunicativos estas características de asertividad dan cuenta de su utilidad en el 
campo de la institución educativa en donde se logró identificar la importancia de su vinculación 
con espacios de formación para el fortalecimiento de la enseñanza y el desarrollo integral de los 
estudiantes.(Asamblea Nacional Constituyente, 2008) 
 

El fortalecimiento de la educación se debe en parte a la comunicación asertiva y sus diferentes facetas. 
“Es la capacidad de expresar tus sentimientos, ideas y opiniones, de manera libre, clara y sencilla, 
comunicándolos en el momento justo y a la persona indicada. Asertividad es tener la capacidad necesaria 
para desenvolverse eficazmente en un medio social”. 
 
Dentro de los problemas que se han detectado en el campo educativo a través de la observación, se puede 
evidenciar que factores como la desconfianza entre los actores educativos, el egocentrismo y la 
inadecuada relación entre ellos no permiten la comunicación asertiva y dan lugar al deterioro de las 
relaciones sociales un aprendizaje no significativo y desmotivación en el proceso de enseñanza-
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aprendizaje.  
 
Se evidencia una despreocupación de los docentes por una comunicación eficaz desmotiva el PEA, 
además del egocentrismo que generan algunos docentes que les lleva a un bloqueo de las demás 
opiniones recibidas por los estudiantes deteriorando el vínculo entre ellos de manera gradual. Lo que 
nos lleva a plantearnos lo siguiente: ¿Cómo incide la comunicación asertiva en el proceso de enseñanza 
aprendizaje de los estudiantes de octavo año de Educación Básica de la Unidad Educativa Francisco 
Flor? Preocupados por su rendimiento escolar y su estabilidad educativa, así como sus características 
emocionales y sociales lo cual se ha hecho a través de las siguientes preguntas directrices: 
 
	

OBJETIVOS: 
	

Objetivo General 
 
Determinar la influencia de la comunicación asertiva en el proceso de enseñanza aprendizaje en los 
estudiantes de Octavo Año de Educación Básica General de la unidad Educativa Francisco Flor de la 
ciudad de Ambato 
 
Objetivos Específicos  
 
Identificar cómo es la comunicación que se genera en las aulas de la Unidad Educativa Francisco Flor 
de la ciudad de Ambato. 
Analizar cómo se desarrolla el proceso de enseñanza- aprendizaje de los estudiantes de la Unidad 
Educativa Francisco Flor de la ciudad de Ambato 
Diseñar un papar sobre el problema la comunicación asertiva del proceso de enseñanza aprendizaje de 
los estudiantes  
 

Método/ metodología  

Enfoque: La presente investigación  presenta  un enfoque cualitativo ya que se busca encontrar el 
nivel de aplicación de la comunicación asertiva, así mismo tiene un enfoque cuantitativo por que 
obtendremos calificaciones del de los estudiantes durante el proceso de enseñanza aprendizaje.  
 
Campo: Este trabajo investigativo se realizó con los estudiantes y docentes en la Unidad Educativa 
Francisco Flor del Cantón Ambato, Provincia Tungurahua. 
 
Bibliográfica: Se consultó en revistas, libros y tesis del repositorio de la UTA páginas de internet; de la 
misma manera la  bibliografía de los autores, editores y ediciones señalados en el  Scopus y Cobuec. 
 
Documental: Documentos como, tesis elaboradas, documento Unesco el libro del Plan de Cenal de 
Educación,  Ley Orgánica de Educación Intercultural la Constitución de  Republica, monografías , entre 
otros..  
 
Exploratorio: A través  la observación directa, en la Unidad Educativa Francisco Flor  se  detectó varios 
problemas como la falta de motivación, inadecuada relación interpersonal la falta de apoyo de los padres, 
masificada de estudiantes pero el que más me llamo la atención  fue sobre como poder obtener una 
Comunicación Asertiva  
 
Descriptivo: Permite conocer como la comunicación asertiva incide en el incide en el proceso de 
enseñanza aprendizaje para generar un aprendizaje significativo. 
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Correlacional: La relación que existe entre la comunicación asertiva y el proceso de enseñanza 
aprendizaje  es que tiene, pertinencia, relevancia, eficacia, eficiencia y equidad. 
 
Validez y  Confiabilidad: El instrumento y la técnica fueron validados a través  de una prueba piloto y 
consulta a expertos, para garantizar que midan y evalúen de manera  objetiva las variables de la 
investigación y son confiables por los datos encontrados en la investigación, mediante la encuesta 
aplicada a docentes y estudiantes. 
 
Técnica Encuestas: Se ha utilizado la encuesta estructurada y un cuestionario como instrumento la 
misma que nos ayudó a  recoger la información, en cuanto al a la investigación, a través de los estudiantes 
y docentes.   
 
Materiales 
 

• Útiles escolares  
• Computadora 
• Impresiones 
• Memory Flash 

 
 
Población: Para la elaboración del trabajo investigativo se tomó como muestra a 4 docentes y 72 
estudiantes del Octavo Año de los paralelos  “A” Y “B” DE LA Unidad Educativa Francisco Flor 
 
Esta investigación mantiene un enfoque cuali-cuantitativo ya que hace referencia a un estudio de caso y 
finalmente permitirá comprobar la hipótesis planteada. Por lo que tiene un nivel correlacional intentando 
diagnosticar el cambio del comportamiento de la variable independiente en base a la variable 
dependiente La muestra en estudio está conformada por: 4 Docentes, 72 Estudiantes del octavo año de 
la Unidad Educativa Francisco Flor dando un total de 76 personas.  
 
El proceso de esta investigación fue realizado en primera estancia a través de la observación y 
posteriormente a través de encuestas dirigidas a 4 Docentes y a 72 Estudiantes, se ha utilizado la técnica 
de la encuesta con instrumentos cuestionarios que fueron diseñados tras una amplia revisión 
bibliográfica, que tenían como objetivo recabar y conocer toda la información que puedan brindar a la 
investigación, después de la recolección de datos y la tabulación pertinente se ha podido corroborar la 
hipótesis planteada anteriormente.  
 

Resultados  

Tabla de frecuencias observadas 

N° Preguntas  Si No Subtotal 
3  ¿Las clases que imparten su maestro son motivadoras, dinámicas y 

entendibles? 
27 45 72 

4 ¿Tú maestro permite que participe en clases, charlas, periódicos 
murales, resolución de ejercicios, lecturas etc.? 

60 12 72 
 

7 ¿Las palabras que utilizan los actores educativos para expresarse 
ante los demás son adecuadas para en  proceso enseñanza 
aprendizaje? 
 

60 12 72 

11 ¿Cree usted que la metodología de estudio utilizada por los docentes 
es suficiente para su aprendizaje? 

50 22 72 
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Total   197 91 288 

Tabla No 01 Frecuencia Observada  
           Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes   
           Elaborado por: Lucia Vásconez  
 

 

Grafico No 01 Frecuencia Observada  

           Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes   
           Elaborado por: Lucia Vásconez 

 

Tabla de Frecuencias Esperadas 

N° Preguntas  Si No Subtotal 
1 3.- ¿Las clases que imparten su maestro son motivadoras, 

dinámicas y entendibles? 
49 23 72 

2 4.-¿Tú maestro permite que participe en clases, charlas, 
periódicos murales, resolución de ejercicios, lecturas etc.? 

49 23 72 

3 7.- ¿Las palabras que utilizan los actores educativos para 
expresarse ante los demás son adecuadas para en  proceso 
enseñanza aprendizaje? 

49, 23 72 

4 11.- ¿Cree usted que la metodología de estudio utilizada por los 
docentes es suficiente para su aprendizaje? 
 

49 23 72 

Total   196 92 288 
Tabla No 02 Frecuencia Esperada 
           Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes   
           Elaborado por: Lucia Vásconez 
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Grafico No 02 Frecuencia Esperada  
           Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes   
           Elaborado por: Lucia Vásconez  
 

Los datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a docentes y estudiantes reflejan datos muy 

polarizados y que llevan a una contradicción muy notoria y abismal entre las respuestas de los docentes 

y estudiantes lo que hace creer que, en efecto, no hay un buen nivel de comunicación asertiva y que al 

parecer la calidad educativa es una utopía difícil de alcanzar todavía en los estudiantes de octavos años 

de la Unidad Educativa Francisca Flor.  

 

Según se puede observar los resultados obtenidos, ellos afirman casi en su totalidad que sus clases son 

motivadoras, que utilizan el lenguaje correcto, que hay una buena relación de comunicación entre 

estudiantes-docentes-padres de familia, que además utilizan palabras adecuadas para el manejo de la 

comunicación que sus clases son participativas, que promueven actividades para desarrollar habilidades 

comunicativas en sus estudiantes, en general son datos muy alentadores haciendo ver que sus clases y 

su trabajo profesional es de muy alto nivel 

 

Además, en su gran mayoría sobre todo en tres preguntas los estudiantes afirman que se utilizan las 

palabras adecuadas en la comunicación de los estudiantes-docentes y que los docentes presentan clases 

motivadoras generando entusiasmo en los estudiantes, lo cual permitirá que se fomente un ambiente 
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potencializador dentro del salón de clases lo cual permitirá que el estudiante se encuentre motivado y 

pueda adquirir un aprendizaje significativo para ponerlo en la vida y sepa resolver los conflictos que se 

presente en su entorno. 

 

Y sobre todo casi la mayoría de los estudiantes cree que es conveniente que su maestro debería cambar 

la forma de dar clase, lo que puede significar que no nos poseedores de una comunicación asertiva en su 

totalidad.  

 

Además se  evidencia que no conocen mucho sobre la comunicación asertiva y sus posibles ventajas 

para el desarrollo comunicativo y el desarrollo de cualidades personales socio-afectivas y emocionales.  

 
La comunicación es el medio de expresión más importante con que cuenta el ser humano, se 
transmiten opiniones, emociones, actitudes etc… no es solo un medio con el que se demuestra 
agrado frente a situaciones, sino también se demuestran desacuerdos para hacer valer las 
opiniones de las personas, es decir la comunicación encierra un todo.Fuente especificada no 
válida. 

La comunicación juega un papel importante en la educación y al ser un papel importante graves serían 

las consecuencias educativas al no tener una comunicación dinamizadora que aproveche cualidades de 

las personas interlocutoras para transmisión de la información.  

Educar es una tarea cada vez más compleja, que vas más allá de la cantidad de conocimientos que puedan 

adquirir, el mundo se ha tornado violento, los índices de maltrato, violencia, terrorismo, inseguridad, 

delincuencia parecen ser incalculables y difíciles de reducir, allí nace la importancia de la comunicación 

asertiva para encontrar en el diálogo la respuesta a un mundo más pacifista.  

 

Para lograr construir este ambiente escolar, es indudable que deben converger múltiples factores: 
características y competencias de los docentes, estilos de liderazgo, prácticas pedagógicas 
centradas en el estudiante, ambientes de aprendizaje participativos, características de los 
educandos y de sus familias, etcétera.Fuente especificada no válida. 

Y uno de esos factores es la utilización de la comunicación que permita vincularnos como seres humanos 

ciudadanos del mismo mundo.  

Conclusiones 

Una vez hecha la investigación y recogidos los datos de los actores educativos de la del octavo año 

paralelo A y B de la Unidad Educativa Francisco Flor se ha podido llegar a las siguientes conclusiones:  

• Estudiantes y docentes no poseen mucha información sobre la comunicación asertiva y los beneficios 

que ésta puede producir en el desarrollo y formación de la personalidad del estudiante, así como en el 

ambiente de la clase, y por lo tanto no hay un correcto uso y ejercicio de la misma que permita generar 
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una motivación y por ende una educación de calidad que permita desarrollan un aprendizaje significativo 

en los estudiantes  

 

• La comunicación asertiva está vinculada directamente al proceso de enseñanza-aprendizaje y un correcto 

uso de la misma mejoraría sustancialmente los niveles de rendimiento escolar y las relaciones sociales 

entre docentes y estudiantes. Pero la importancia que se da al vínculo entre las dos es poca y se evidencia 

en la desazón de muchos estudiantes y en la discordancia de las respuestas entre docentes y estudiantes.  

 
.  
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA 

EDUCACIÓN 
CARRERA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

 MODALIDAD PRESENCIAL 

Encuesta dirigida a docentes 
Objetivo: Recabar información sobre la comunicación asertiva y el proceso de 

enseñaba aprendizaje.  

Indicador General: Solicito a usted de la manera más comedida se sirva responder 

con una x de  forma sincera las siguientes respuestas  

 

1.-¿Considera usted que cuando los estudiantes tienen dudas en clases, le preguntan 

alguna inquietud sobre el tema que están tratando? 

Encuesta aplicada a docentes  
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Si	

No	

2.-¿Cree usted que la comunicación entre los  actores educativos es adecuada y 

estimulada en el aula ? 

Si	

No	

3.- ¿Cree usted que las clases que imparten  son motivadoras, dinámicas y entendibles? 

Si	

No	

4.- ¿Usted permite que sus estudiantes participen en clases, charlas, periódicos murales, 

resolución de ejercicios, lecturas para que desarrollen sus habilidades? 

Si	

No	

5.- ¿Considera usted que la forma que imparte sus clases es la adecuada y que 

permite generara el aprendizaje significativo? 

Si	

No	

6.- ¿Considera usted que su forma de comunicarse en sus clases son las correctas? 

Si	

No	

7.- ¿Considera usted que las palabras que utilizan los actores educativos para 

expresarse ante los demás son adecuadas en el  proceso enseñanza aprendizaje? 

Si	
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No	

8.- ¿Considera usted que el fortalecimiento de una comunicación asertiva en el aula 

mejorara en el desarrollo psicosocial de los estudiantes? 

Si	

No	

9.- ¿Considera usted que respetar las opiniones de los estudiantes en el salón de 

clases durante  el proceso de enseñanza aprendizaje? 

Si	

No	

10.- ¿Considera usted que es necesario utilizar la tecnología para el proceso de 

enseñanza aprendizaje de los estudiantes durante su clase? 

Si	

No	

11.- ¿Cree usted que los hábitos de estudio utilizados  por los estudiantes 

sonsuficientes para su aprendizaje? 

Si	

No	

12.- ¿Usted considera que los estudiantes ´ponen en práctica su aprendizaje en el 

Área de Lengua y Comunicación de forma adecuada? 

Si	

No	

 Gracias por su colaboración  
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA 

EDUCACIÓN 

CARRERA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

MODALIDAD PRESENCIAL 
Encuesta dirigida a estudiantes 

Objetivo: Recabar información sobre la comunicación asertiva y el proceso de 

enseñaba aprendizaje.  

Indicador General: Solicito a usted de la manera más comedida se sirva responder 

con una x de  forma sincera las siguientes respuestas  

 

1.- ¿Cuándo tiene dudas en clase, le preguntas a tu profesor alguna inquietud sobre él 

tema que estas tratando? 

Encuesta aplicada a estudiantes 
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Si	

No	

2.- ¿Su maestro estimula la comunicación asertiva entre, todos los actores educativos 

en el aula? 

Si	

No	

3.- ¿Las clases que imparten su maestro son motivadoras, dinámicas y entendibles? 

Si	

No	

4.- ¿Tú maestro permite que participe en clases, charlas, periódicos murales, resolución 

de ejercicios, lecturas etc.? 

Si	

No	

5.- ¿La forma como imparte las clases su maestro considera que es la adecuada? 

Si	

No	

6.- ¿Quisiera que su maestro cambie su forma de comunicarse en clases? 

Si	

No	

7.- ¿Las palabras que utilizan los actores educativos para expresarse ante los demás son 

adecuadas para en  proceso enseñanza aprendizaje? 

Si	

No	
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8.- ¿Considera que  el fortalecimiento de una comunicación asertiva en el aula 

mejoran el desarrollo psicosocial de los estudiantes? 

Si	

No	

9.- ¿Considera usted que respetan las opiniones de los estudiantes en el salón de 

durante  en el proceso enseñanza aprendizaje?  

Si	

No	

10.- ¿Considera usted que es necesario utilizar la tecnología en el proceso enseñanza 

aprendizaje? 

Si	

No	

11.- ¿Cree usted que la metodología de estudio utilizada por los docentes es suficiente 

para su aprendizaje? 

Si	

No	

12.- ¿Usted considera que pone en práctica su aprendizaje en el área de lengua y 

literatura en forma adecuada? 

Si	

No	

 Gracias por su Colaboración  


