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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
RESUMEN EJECUTIVO
TEMA:

“LOS ATRACTIVOS TURISTICOS COMO APORTE AL DESARROLLO
TURISTICO DE LA PARROQUIA RIO NEGRO CANTON BANOS DE AGUA
SANTA PROVICNCIA DE TUNGURAGUA”

AUTORA: Maria Belén Urquizo Paredes
TUTORA: Dra.PhD Yolanda Pérez Jerez
RESUMEN

Los atractivos turisticos que posee la parroquia Rio Negro, son de gran importancia para
la actividad de la misma, porque cuenta con innumerables paisajes naturales que podrian
ser estudiados y difundidos a nivel nacional e internacional, por este motivo se ve en la
necesidad de crear una ruta turistica, que permita mejorar el turismo y la economia de
toda la comunidad.

A través de este proyecto se intenta difundir y exaltar los atractivos de la parroquia en el
ambito del turismo, con el objetivo de diagnosticar y promocionar la potencialidad que
tiene el mismo, esto determina un mejoramiento continuo en la poblacién y su entorno.

Palabras claves: Turismo, Atractivos Turisticos, Ruta Turistica



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion trata sobre “LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS COMO APORTE AL DESARROLLO TURISTICO DE LA
PARROQUIA RIO NEGRO CANTON BANOS DE AGUA SANTA PROVICNCIA DE
TUNGURAGUA”

La estructura de la investigacion tuvo que realizar una serie de pasos que se detalla a
continuacion de forma sintetizada.

CAPITULO |

Analizar el problema desde su punto de inicio, la realidad del mismo en su
contextualizacion macro, meso y micro, identificando sus causas y efectos del problema,
por otro lado con andlisis critico, la prognosis en donde se puede tener una visién
hipotética, estableciendo asi la limitaciones problema en espacio y tiempo, identificar a la
vez obtener las variables a estudiar, asi mismo justificar el porqué del problema
marcando asi el objetivo general y los especificos para la realizacion de la investigacion,

CAPITULO 11

El desarrollo del marco tedrico permite adentrarse en el problema desde sus inicios
ademas de los antecedentes investigativos que ayudan a reforzar la investigacion, los
cuales propiamente tendran un sustento legal y filosofico verificando de esta manera las
variables independientes y la dependiente.

CAPITULO I

Aqui se podra encontrar la metodologia basica de la investigacion, se determina de igual
manera la poblaciéon. A calcular la muestra del estudio, asi mismo se realiza la
operacionalizacion de las variables que ayudan a encontrar las preguntas adecuadas para
las encuestas, y su plan de recoleccion de informacion.

CAPITULO IV

En este capitulo se obtiene de manera confiable el andlisis e interpretacion de los
resultados de las técnicas e instrumentos de la investigacion, que nos ayuda a elegir una
hipotesis, y verificar de cierta manera la significancia del proyecto con célculos
estadisticos.

CAPITULO V

Al final de la investigacion se realizar las conclusiones y recomendaciones con puntos de
vista que tuvo el investigador que realzar atreves de estudios de campo.

Xi



CAPITULO VI

Se dard una propuesta al problema encontrado, el mismo que debera ser justificado y
fundamentado de acuerdo a los avances obtenidos en la investigacion para que de esta
manera pueda ser ejecutado.

xii



CAPITULO |
El Problema

1. Tema de Investigacion

“LOS ATRACTIVOS TURISTICOS COMO APORTE AL DESARROLLO
TURISTICO DE LA PARROQUIA RIO NEGRO CANTON BANOS DE AGUA
SANTA PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1 Contextualizacion

Ecuador posee cuatro regiones bien diferenciadas como son la regién andina, interandina,
amazénica e insular cada una de ellas poseen caracteristicas muy bien marcadas, el pais
de los cuatro mundos: Quito es el destino mas popular del Ecuador, segln este sitio web,
que resalta la riqueza de la historia precolombina de la capital. “Sigue siendo uno de los
enclaves historicos mejor conservados de Latinoamérica”, recoge el portal. Ademas, la
ciudad ocupa el puesto numero 11 en el listado de los destinos més populares de
Sudamérica (El Comercio, 2015)

Puerto Ayora (Galapagos) donde se encuentra el Finch Bay Eco Hotel, que en el 2014 fue
reconocido como el Mejor Hotel Verde del mundo en los galardones del turismo World
Travel Awards. (EI Comercio, 2015)

Las playas de Esmeraldas, Manabi, Guayas y Sta. Elena son maés visitadas En las
ciudades costeras del sur del Ecuador los balnearios de Salinas, Montafiita y Playas son
los sitios mas demandados para disfrutar los feriados. Esto mientras que, en el sector
norte, las playas de Atacames, Tonsupa y Mompiche son los destinos preferidos por
turistas nacionales. (Comercio, 2014).

En Pastaza, las rutas turisticas incluyen actividades para todos los gustos. Hay desde
parques botanicos, balnearios y zool6gicos, hasta sitios para conocer las costumbres
shuar, la medicina ancestral y para convivir con la comunidad. Uno de los sitios
novedosos, es el Parque Etnobotanico Omaere, un término shuar que significa
‘Naturaleza en la Selva’. Alli no solo se pueden apreciar decenas de variedades de
orquideas sino que también es posible solicitar a los chamanes una limpia curativa. (El
Comercio, 2016).

En el 2007se generaron 285.322 empleos directos e indirectos en alojamiento y servicios
de comida y bebida; y, al tercer trimestre del 2015 se generaron 415.733 empleos en
actividades de alojamiento y servicios de comida y bebida de los cuales cada 20 empleos
son por turismo, con el 67% de mujeres. Ya para el afio 2014 se cuenta con 23.096
establecimientos turisticos registrados, lo que representa el 62,1% de crecimiento
acumulado respecto al 2007. Al 22 de diciembre de 2015 se registraron 2.678
establecimientos. (Ministerio de Turismo, 2015)



Fuentes turisticas ubican a Tungurahua entre las provincias mas frecuentadas del Ecuador
con el 45% nivel de visitantes llegan de Guayaquil, Quito, Latacunga, Riobamba y
Cuenca. Mientras que del exterior arriban de Chile, Argentina, Estados Unidos y
Colombia”, explicd Danilo Ardstegui, coordinador del Comité Provincial de Turismo de
Tungurahua. (El Telegrafo, 2016).

El turismo en Tungurahua ya no solo se enfoca en la gastronomia y los deportes de
aventura de Bafos de Agua Santa. Actualmente se promocionan nueve rutas, una en cada
cantén, que incluyen visitas a museos, granjas agroecologicas, talleres de muebles, sitios
para comprar y areas protegidas.

Las autoridades se enfocan actualmente en atraer a los turistas del Litoral en las
vacaciones escolares y durante la Sexagésima Sexta Fiesta de la Fruta y de las Flores, que
sera del 24 al 28 de febrero de 2017.

Segun el funcionario, el afio pasado se registraron menos viajes internos a escala
nacional. Por esa razon el Gobierno traté de compensar al sector turistico con feriados
largos. En los dias de asueto durante el afio pasado, dice, los visitantes si llegaron a la
provincia pero invirtieron poco o se quedaron apenas un dia. (Comercio, comercio, sf)

La parroquia Rio Negro, llena de belleza paisajistica natural la misma que cuenta con
recursos naturales interesantes, los cuales son muy pocos visitados por turistas que
ingresan al canton Bafios o a sus alrededores. Los atractivos que esta parroguia ofrece son
rios, cascadas, senderos, pozas, balnearios que son en mayor parte utilizados por las
agencias operadoras de turismo del Bafios de Agua Santa las cuales ofrecen los servicios
de rafting, cayonnig, canopy y preparacion de kayak, lo cual provoca que los ingresos por
dichas actividades sea netamente para las operadoras del cantén, lo que pudiera ser
aprovechado por habitantes de la zona.

Por otro parte los pobladores de la zona no potencializan los atractivos turisticos ya que
su actividad primaria es la agricultura y la ganaderia por lo tanto desconocen de los
beneficios que se puede recibir de la actividad turistica.

El poco desarrollo econdémico se puede notar en la parroquia, ya sea sus senderos,
sefialéticas o en el deterioro de sus atractivos como son balnearios, rios, o accesos a las
cascadas no son adecuados el preocuparse por tener excelente vialidad hacia cada uno de
sus atractivos, seria de ayuda para la promocion de los mismos.

Es por ello que se ve en la necesidad de plantear nuevas estrategias turisticas para el
mejoramiento de la parroquia y promocién de la misma con soluciones de acorde a gustos
y necesidades del mercado.



1.2. Andlisis Critico
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1.3. Andlisis del arbol de problema

La escaza promocion de los atractivos turisticos y el aporte al desarrollo turistico en la
parroquia Rio Negro, Provincia de Tungurahua, se debe a la inadecuada promocion de los
mismos esto ocasiona la poca afluencia de turistas al sector de manera tal que afecta al
progreso del turismo en el sector.

Por otro lado, existen sitios estratégicos sin desarrollo que provocan que los recursos
econdmicos en la parroquia se amplien, esto se fundamenta en el plan de ordenamiento
territorial que muestran que la mayoria de la poblacién se dedica netamente agricultura,
avicultura y piscicultura, lo que ocasiona gue sitios con gran potencial sean abandonados
0 a su vez no sean valorados. Todas estas causas generan varios efectos, los cuales no han
permitido a la poblacion informarse sobre las ventajas que brinda la actividad turistica.

El desconocimiento de los atractivos turisticos del lugar causa que los recursos
econdémicos que existen en la parroguia no beneficien a la comunidad puesto que el
presupuesto que manejan los pobladores de la zona no son invertidos en proyectos
turisticos talvez por la falta de capacitacion en el ambito turistico o temor a que su
inversion no tenga buenos resultados, lo que ocasiona es que exista insuficientes plazas
de empleos para la comunidad.

Mejorar los accesos a los atractivos turisticos de la parroquia debe ser prioridad para las
autoridades, debido a que origina la pérdida de los recursos de manera que al realizar un
estudio preliminar de las potencialidades, necesidades y estado de los atractivos, se podria
emprender planes de desarrollo con los cuales pueda destinar recursos econémicos a las
zonas y lugares que presente mayor urgencia y requerimientos para de esta forma
impulsar el turismo en la parroquia Rio Negro.

1.4.Prognosis

Si no se realiza un estudio previo a la probleméatica que tiene la parroquia Rio Negro, no
se podrd beneficiar la industria turistica. Para evitar esto, se intenta crear nuevos
proyectos y a su vez promocionarlos para proporcionar nueva imagen al sector e
incrementar el nimero de visitantes a la parroquia quienes se sientan satisfechos con los
servicios que faciliten los moradores de la parroquia sean de recreacion, alojamiento,
hospedaje. Lo conllevaria a corto o largo plazo obtener mas ingresos econémicos en los
sitios turisticos existentes, que por lo general son atraidos en mayor nimero por el canton
Bafios de Agua Santa.

1.5. Formulacién del problema

¢COmo aporta los atractivos turisticos al desarrollo turistico de la parroquia Rio Negro,
canton Bafios de Agua Santa Provincia de Tungurahua?

Interrogantes del Problema



e ;Cudles son las especificaciones técnicas basicas de los atractivos turisticos?

e ;Cuales son los mecanismos adecuados para promocionar los atractivos turisticos de la
parroquia Rio Negro?

o ;COmo aporta las especificaciones técnicas basicas para mejorar el desarrollo turistico de
la parroquia Rio Negro, cantén Bafios de Agua santa Provincia de Tungurahua?

1.6. Delimitacion del objeto de la investigacion
Delimitacion del Contenido

CAMPO: Turismo
AREA: Atractivos turisticos
ASPECTO: Desarrollo

Delimitacion Espacial: La presente investigacion se la realizara en la parroquia rio negro,
provincia de Tungurahua, Ecuador.

Gréfico 2 Ubicacion de Rio Negro coordenadas

Fuente: (google, 2016)
Elaborado por: URQUIZO, Belén

Delimitacion Temporal: La presente investigacion tendrd una duracién de seis meses que
comprende octubre 2016, marzo 2017

1.7.  JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo a desarrollarse es importante porque proporcionard el
crecimiento del turismo en la comunidad, el mismo que se ha perdido en los Ultimos afios
en la parroquia, sus moradores seran los beneficiados directos puesto que podran ofertar
nuevos servicios que serviran como aporte al desarrollo de los atractivos turisticos que
Rio Negro posee.



El hecho de contar con informacion segura y confiable para los turistas, logra ampliar la
demanda turistica y de cierta manera proporcionar seguridad en los mismos, quienes en
un futuro llegaran hacer clientes frecuentes y asiduos del sector, esto incentivara a las
autoridades de la parroquia a invertir en nuevos proyectos turisticos que beneficie a sus
pobladores y por ende a mejorar su calidad de vida.

Adicional a esto se ve necesario mencionar, que la parroquia de Rio Negro es la entrada a
la Amazonia ecuatoriana, es por ello que los atractivos turisticos que esta posee son
naturales y con belleza incomparable como son cascadas, rios, montafas, balnearios,
parques nacionales, senderos, etc. Ademas, existen otros lugares de interés que tiene la
parroquia gue necesitan ser visitados y publicitados como es la pesca deportiva.

Los resultados a obtener de la investigacion seran de beneficio directo para los pobladores
de la parroquia puesto que tendran nuevas plazas de trabajo para que mejore la economia
del sector. A méas de ello tener definido el segmento de mercado ya sea para jovenes,
adultos o estudiantes sera un plus para que la parroquia tenga un enfoque diferente de
otros mercados.

1.8 Objetivos
1.8.1. Objetivo General

Identificar los atractivos turisticos como aporte al desarrollo turistico de la parroquia Rio
Negro del cantén Bafios de Agua Santa provincia de Tungurahua

1.8.2. Obijetivos Especificos

Definir las especificaciones técnicas-basicas de los atractivos turisticos mediante tablas
de valoracion para que los atractivos turisticos de la parroquia Rio Negro sean
categorizados.

Mostrar los mecanismos adecuados mediante un estudio técnico que promocione sus
atractivos turisticos en la parroquia Rio Negro.

Establecer las especificaciones técnicas basicas contribuyendo al desarrollo turistico de la
parroquia Rio Negro mediante cuadros de valorizacién y la promocién del mismo para
gue exista mayor afluencia de turistas.

CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes Investigativos

Para la siguiente investigacion se tomd en cuenta los siguientes antecedentes
investigativos con caracteristicas similares que contienen textos similares al tema a
realizar.



Para la autora Janeth Moposita con tematica “Los atractivos turisticos y su incidencia en
el desarrollo econdmico del canton Quero”, provincia de Tungurahua de la Universidad
Técnica de Ambato menciona que el estado de conservacion de los atractivos turisticos
,en la actualidad deben ser adaptados a las nuevas tendencias de mercado, para que pueda
satisfacer las exigencias del consumidor, que espera recibir ese valor agregado que
transforma un atractivo y producto turistico en uno de calidad, optimé y de la manera que
el visitante jamas esperd recibirlo. (Moposita, 2015)p, 43

Para los autores (Ricardo Altamira Vega Y Ximena Mufioz Vivas, 2006) con la temética
“El turismo como motor de crecimiento econémico” del Real Centro Universitario
«Escorial-Maria Cristina» San Lorenzo del Escorial, Casi todos los paises en desarrollo,
las empresas particulares son la principal fuente de creacion de nuevos empleos. Es por
eso que las empresas turisticas competitivas mejoran la calidad de sus productos y los
ofrecen a precios mas bajos, lo cual incrementa el poder adquisitivo de los consumidores,
incluido el de los mas pobres. EI &mbito turistico requiere que el sector privado tenga un
pensamiento estratégico basado en la creacién de ventajas competitivas de un sector que
estd en fase de crecimiento, que tiene la posibilidad de posicionarse en el mercado
internacional solo si el compromiso entre sector publico y privado esta orientado a una
misma demanda. (Altamira, 2007)

Segun la tesis de la autora Maria Tamayo con tematica: La promocién de nuevas rutas
turisticas y su incidencia en el desarrollo turistico de la Provincia de Tungurahua; de la
Universidad Técnica de Ambato llego a las siguientes conclusiones. es necesario dar a
conocer las nuevas alternativas sobre rutas turisticas que se posee la provincia las cuales
seran disefiadas con exigencias de los turistas ya sean nacionales o extranjeros, esto
propiciaré gran afluencia de los mismos con gran fuente de ingreso econémico para el
progreso de la provincia. Debiendo realizar estrategias técnicas que logren que los turistas
fidelizan un lugar o a la vez lo difunda. (Tamayo, 2009); pag.52, 53

Se tomd en cuenta el criterio del libro “Jerarquizaciéon de los recursos turisticos”, del
autor Cuervo Alvarez Radl “Menciona que en su momento y con apoyo de especialistas
en jerarquizacion de recursos naturales, arquitectonicos, pesca, paisajes, etc., y de otras
categorias de recursos, se intenta elaborar metodologias que permitan objetivar una
jerarquizacion global del inventario” (Alvarez, 1987) pag100,

Para la autora Castillo Herminia con el tema “Introduccion a los recursos Turisticos “L0S
atractivos turisticos son todos los elementos naturales o culturales o a su vez toda
actividad humana o resultado de la misma que puede generar un desplazamiento por
motivos, esencialmente, de ocio. (Castillo, 2012)

Tomando el trabajo del autor (Navarro, 2015) y palabras de Bullon (1985: 44) sefiala que
los atractivos turisticos conforman la materia prima que permite que la planta turistica
equipamiento e instalaciones opere. También Gurria di Bella equipara atractivo turistico y
recurso turistico, como un mismo objeto con distinta denominacidn segin el sujeto que lo
refiera. El autor sefiala que ambos suponen una «serie de caracteristicas [propia de «todo
lugar que constituya un destino turistico»] que motive el desplazamiento temporal de los
viajeros. Estas caracteristicas desde el punto de vista del visitante se denominan atractivos
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turisticos, porque son los que llaman y atraen su atencion. Desde el punto de vista de la
region visitada, estos atractivos forman parte de los recursos turisticos, porque
constituyen lo que se puede ofrecer al visitante»

2.2.Fundamentacion Filosofica

La investigacion de este proyecto es critico-propositivo porque se analiza de manera
objetiva, la realidad y los contextos de interpretacion turistica y su incidencia en el
desarrollo turistico de la parroquia Rio Negro canton Bafios, en donde se plantea al final
una propuesta como posible solucion al problema que esta suscita.

2.3.Fundamentacion Legal

Esta investigacion segun (Ministerio de Ambiente, 2008) se sustenta en el marco legal
implantada por la Constitucién de Ecuador 2008, Plan Nacional del Buen Vivir de la
republica del Ecuador.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
LEY DE TURISMO
Capitulo I:
Generalidades
Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y
las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse
permanentemente en ellos

Del ministerio de turismo
Capitulo |

Art. 6.- De la planificacion. - Le corresponde exclusivamente al Ministerio de
Turismo planificar la actividad turistica del pais como herramienta para el
desarrollo armonico, sostenible y sustentable del turismo. La planificacion en
materia turistica a nivel nacional es de cumplimiento obligatorio para los
organismos publicos y referenciales para los privados. La formulacion y
elaboracion material de los planes, programas y proyectos podra realizarse a
través de la descentralizacion (de competencias) y desconcentracion (de
funciones) o contratacion con la iniciativa privada de las actividades
materiales.

Art. 7.- De la potestad normativa. - El Ministerio de Turismo con
exclusividad y de forma privativa expedira las normas técnicas y de calidad a
nivel nacional necesarias para el funcionamiento del sector, para cuya
formulacion contara con la participacion de todos los actores involucrados en
el turismo. La participacion referida en este articulo es obligatoria, previa, se
la realizard a través de las instituciones publicas y privadas relacionadas con



el sector, formalmente organizadas y sus resultados seran referenciales para
las instituciones del Estado. (Ministerio de Turismo, 2014)

De las Actividades Turisticas y su Categorizacion

Capitulo |

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas. - El ejercicio de
actividades turisticas podra ser realizada por cualquier persona natural o
juridica, sean comercial o comunitaria que, cumplidos los requisitos
establecidos en la ley y demés normas aplicables y que no se encuentren, en
las prohibiciones expresas sefialadas en la ley y este reglamento, se dediquen a
la prestacion remunerada de modo habitual de las actividades turisticas
establecidas en el Art. 5 de la Ley de Turismo (Ministerio de Turismo, 2016)



2.4. Categorias Fundamentales

Gréfico 3 Categorias fundamentales
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Elaborado Por: Urquizo, Belén
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Gréfico 4. Constelacion de ideas Independiente
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2.8.2. Fundamentacion Tedrica
2.1.4.1 Variable Independiente
Sistema turistico

El sistema turistico es la union de varios factores que se entrelazan para hacerlo uno solo,
el cual debe contener especificaciones y normas técnicas es por eso que se toma en cuenta
las palabras de Juan Pulido donde menciona “es un marco referencial til para el estudio
y andlisis de turismo desde una perspectiva integral, es decir un todo o conjunto
organizado, formado por dos 0 mas partes que dependen las unas de las otras.” (Pulido I. ,
2011)

Es un fendmeno simple y aislado que es un todo, un sistema integral de fuerzas
socioecondmicas, sociales, necesidades y requerimientos, aspecto técnicos y humanos
que considera toda la serie de factores inseparables al mismo, es asi que 0s humanos se
consideran de la forma llamada anteriormente parecido a su entorno. (Meneses, 2011)

Es el unién de elementos que componen el turismo como un todo interrelacionado y su
referencia espacial en destinos concretos, permite describir los aspectos principales de la
oferta y demanda turistica, y lo que puede resultar mas relevante, la relacién de estos
subsistemas con el contexto (Varisco C. , 2013)P.65

El sistema turistico en la actividad del turismo entrelaza diferentes especificaciones para
ser el marco referencia del estudio incluyendo lo social, &mbitos técnicos, requerimientos
y necesidades de las personas para poder lograr el equilibrio entre la oferta y la demanda.

Producto turistico.

Un producto turistico es aquel que ofrece servicios completos como son de alimentacién,
hospedaje, transporte y recreacion es por ello que los siguientes autores mencionan las
siguientes palabras “engloba varios subproductos, una marca con una completa cartera de
productos. Compuesto de una serie de recursos que lo hacen atractivos y una serie de
servicios y equipamientos que permiten al turista disfrutar de los recursos dotados de
infraestructuras adecuadas para que sus atractivos puedan ser disfrutados» (Yamisleydis
Pérez Laritza Vazquez), de otra manera de pensar dice

El producto turistico para el autor Garcia (V., 2012) “incluye el desplazamiento, y
atractivos, en sentido de que retne una serie de ofertas individuales, habitualmente poco
relacionadas entre si, a partir de las cuales los intermediarios o el cliente escogen para
producir o conseguir una experiencia de viaje completa”(p,28)

El Producto Turistico es un concepto polimorfico, y es una amalgama de elementos que al
final forman un todo indivisible. Una forma simple de definirlo, no muy completa, pero si
util seria “El producto turistico es el producto en venta por la industria turistica, aquello
por lo que paga el turista”. Para finalizar (Mediano,2004) p. 114. “el producto turistico es
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la variable méas importante del mix. Es el nlcleo de la oferta de la empresa y el disefio del
resto de estrategias operativas girara en torno a él.

Para la OMG (Organizacion Mundial De Turismo) Es la naturaleza de la actividad
turistica y el resultado complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que
considerar en conjunto desde la dptica sistematica, diciendo en otras palabras un conjunto
de elementos interrelacionados entre ellos que evolucionan dinamicamente (Soto)p16

Para el autor Leiper Neil es un sistema turistico que consta de 5 elementos interactuado
en un amplio medio ambiente siendo estos uno dinamico el turista, tres geograficos que
son la region generadora, la ruta de transito y la region del destino y por dltimo el
elemento econdmico que son las empresas turisticas (Avila, 2012)p,2

“El producto turistico esta constituido por el conjunto de bienes y servicios que ponen a
disposicion del visitante para su consumo directo, es importante sefialar que los mismos
deben estar dirigidos a satisfacer los deseos y expectativas de los visitantes”. (Rodriguez
M. V., 2010).

Un producto turistico es ofrecer una amalgama de servicios para satisfacer necesidades de
quien lo consume como son alimentacién, hospedaje, transporte y recreacion que esto
incluya de igual manera con el desplazamiento de las personas. Creando en cada cosa que
se ofrezca la incertidumbre de querer experimentar algo nuevo no solo dindmicamente
sino entregando un plus que sea caracterizado por una empresa. Para lograr eficiencia y
eficacia en su trabajo.

Recursos turisticos

Para la autora Beatriz Dias se considera recurso turistico al conjunto potencial ya sea
conocido o desconocido de bienes o servicios materiales o inmateriales que se encuentran
a disposicion del hombre que es el que se encarga de utilizarlo de la mejor manera para el
ambito de turismo y que pueden darle el uso de transformacion, que pueda satisfacer
necesidades de la demanda (Diaz, 2015)

“Es todo elemento natural, toda actividad humana o resultado de la misma que puede
generar un desplazamiento por motivos, esencialmente, de ocio”. (Diaz h. , 2011) De otra
manera el recurso turistico “es la materia prima del producto turistico. Se diferencian
entre recursos vinculados con la naturaleza, la cultura viva, la historia y los recursos
creados (acontecimientos especiales, etc), y otros” (Garcia A. , 2012)p,28

Para los autores (Vogeler Y Hernandez, 2002) dicen que son bienes y servicios que por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuentan, hacen posible la
actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda” en combinacion con otros,
para atraer visitantes a una determinada localidad o zona.

Por lo tanto, no lo son sélo los recursos, sino también aquellos otros construidos por el
hombre si bien muchos de ellos son solamente potenciales, otros apenas registran mas
gue un incipiente interés y otros mas pueden considerarse destinos turisticos
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consolidados, estd sujeta a la puesta en marcha de mecanismos de promocion
consecuentes con las dificultades propias de la valorizacién turistica de espacios
dispersos, frecuentemente mal comunicados, escasamente equipado (Villegas, 2011)P,14

La percepcion de un destino turistico rural como un sistema donde engloba una serie de
componentes como atracciones, alojamiento, transporte y servicios de infraestructuras. se
proyecta fundamentalmente en términos de expansion y aumento de las infraestructuras
turisticas donde las relaciones formales e informales tienen un efecto considerable sobre
la capacidad del destino para aprovechar esta asociacion publico-privada, y sus vinculos
representan una de las redes mas influyentes e importantes a la hora de configurar la
industria turistica del destino (Saez, 2009)

De acuerdo a la SECTUR (2002) los llamados recursos turisticos son la base
del desarrollo turistico y, en funcién de su atractivo y singularidad, pueden
tener una gran influencia en la eleccion del destino. Buena parte de los
mismos son atractivos de carécter natural o cultural y, por su fragilidad e
inestimable valor (normalmente cuanto mas Unicos y fragiles mas atractivos)
su proteccion y buena gestion ha de ser una prioridad. De lo contrario, se
pondria en peligro el potencial del lugar como destino turistico (p. 32).
(Covarrubias R. , EUMED.NET, s.f.)

Los recursos turisticos conforman varios elementos que por poseer caracteristicas
diferentes a otros son considerados la materia prima del producto turistico. Y que pueden
ser potencializados para generar el desplazamiento de personas sea por varios motivos, el
motivo principal es conseguir la satisfaccién del cliente, para aprovechar de manera
sostenible el turismo de un sector.

Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos son aquello que con solo el hecho de existir, permiten que
turistas o personas de aventura quieran conocerlos o visitarlos es por ello que se toma las
siguientes palabras” fundamentalmente para que se produzca un desplazamiento de
personas a un determinado lugar, es necesaria su motivacion y la misma que las lleva a
experimentar emociones nunca antes vividas.” (Crespi, 2011),

Para “los autores Vogeler y Hernandez son elementos materiales que tiene la capacidad,
por si misma 0 en conjunto con otros de atraer visitantes a una determinada localidad,
estos no solo pueden ser naturales sino también construidos por el hombre”
(Hernandez,2002)

Los atractivos turisticos de un sitio son todas aquellas que hacen de un lugar
la diferencia sobre otro sitio. Cada sitio turistico cuenta con recursos, pero es
su peculiaridad los que hacen la diferencia y vuelven un sitio en algo mas
interesante creando asi una mayor demanda. Los recursos existen en todos
lados, pero lo que es importante es que estos se exploten y se saque su mayor
provecho. (Covarrubias R. , s.f.)p2
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Son todos los recursos turisticos que cuentan con las condiciones necesarias para ser
visitados y disfrutados por el turista, es decir, que cuentan con planta turistica, medios de
transporte, servicios complementarios e infraestructura basica. (Grande, 2014)

Los atractivos turisticos es el conjunto de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos
gue mediante caracteristicas ya sea propias o de ubicacion en el contexto atraen el interés
de los visitantes siendo también un bien intangible tangible que provoca e las personas
una motivacion para ser visitado para mejorar la demanda (Maldonado, 2010)

Los atractivos turisticos se dividen en dos grupos: Aquellos que atraen al visitante o al
residente; y aquellos que le pueden suministrar un servicio. Alli se han encontrado 27
"productos"” que eran atractivos; unos eran recursos naturales; otros recursos histéricos y
monumentos; y también recursos de eventos y festivales. Los recursos varian de sitio en
sitio y tienen su propio peso o importancia. (Ascanio, 2009)

Son aquellos que, con solo el hecho de existir, motivan a que turistas o personas de
aventura quieran conocerlos o visitarlos, ya que son llamativos y de esta manera de
alguna manera u otra son intervenidos por la mano del hombre. Estos atractivos no
pueden ser solamente naturales, existen otro tipo de atractivos, culturales, patrimoniales,
paisajisticos, de tradiciones, etc, y su peculiaridad los que hacen la diferencia y vuelven
un sitio en algo mas interesante creando asi una mayor demanda

Variable Dependiente
Turismo

Segun el autor Saavedra Fajardo “turismo es viajar por placer”. Y en efecto lo es, pero no
es solo viajar por placer: también es turismo las visitas a familiares o amigos, los
negocios, la religion, la cultura y otros muchos motivos. Asi que eso de viajar por placer
se nos queda corto. (Saavedra, 2012)p,2

En definicidn de los autores Walter Hunziker y Kart Krapf “turismo es el conjunto de
relaciones y fendmenos que se producen como consecuencia del desplazamiento y
estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia, siempre que no esté
motivado por razones lucrativas.”

Desde sus origenes, el término “turismo” ha sido asociado a la accion de “viajar por
placer”. Atn hoy, muchas personas lo entienden exclusivamente de esta forma sin
tener en cuenta sus otras motivaciones y dimensiones. Para la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), el turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su residencia habitual por
menos de un afio y con fines de ocio, negocios, estudio, entre otros. El turismo es, en
la practica, una forma particular de emplear el tiempo libre y de buscar recreacion.
(Grande, MINCETUR, 2014)

El turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por motivos de
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recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual
a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando
mualtiples interrelaciones de importancia social, econdmica y cultural. (Padilla,
2014)p, 16

Flujo masivo y creciente de viajeros que llega a ciertos lugares seleccionados por ellos.
Desde aquellos ya lejanos afios, nuevas clases sociales siguen engrosando afio tras afio
este flujo y surgen nuevos lugares a visitar, muchos de ellos especialmente planificados.
(Escalona, 2004)

Para C.R. Goeldner et al. (2005, p. 5) se puede definir al turismo como “la suma de
los fendbmenos y relaciones que surgen de la interaccién de turistas, proveedores de
negocios, gobiernos y comunidades anfitriones en el proceso de atraer y alojar a estos
turistas y otros visitantes.” - EI concepto aportado por el Centro de Estudios Sociales y
de Opinion Publica en 2006 define al turismo como la combinacion de actividades,
servicios e industrias que suministran una experiencia de viaje como transporte,
alojamiento, establecimientos para comer y beber, tiendas, espectaculos y otras
instalaciones para actividades diversas para individuos o grupos que viajan fuera de
casa. ((, 2005, p. 5)

Algunos autores (Jovicic 1988; Leiper 1981) sostienen que el turismo ha surgido como
una disciplina por derecho propio. los autores afirman que el turismo debe considerarse
en un sentido holistico en lugar de a través de una lente de disciplina. Otros, sin embargo,
como John Tribe (1997), argumentan que los investigadores de turismo han fallado en
pasar las pruebas de lo que califica a un campo de investigacion para ser considerada una
disciplina de varios autores. (JR Brent Ritchie, 2008)p, 5

El turismo es una de las principales actividades econémicas en el mundo, genera una
importante derrama econdmica, inversion, empleos directos e indirectos, y puede
contribuir al crecimiento econémico y al progreso social de los paises en vias de
desarrollo, favorece la realizacién de actividades que atienden la demanda de los
turistas como el hospedaje, la alimentacion, el transporte, la diversion, el
conocimiento de tradiciones, atractivos y de la cultura, entre otras. (Arredondo Ochoa
Noé, 2013)

El turismo es un fenémeno social que consiste en el desplazamiento de las personas ya

sea de manera voluntaria o temporal a un lugar lejos de su residencia habitual, algunas

personas mencionan que el turismo es una disciplina que por derecho propio ha surgido
por motivacién propia y que contribuye al crecimiento econémico de un lugar.

Actividad turistica

Para la autora (Rodriguez M. V., 2010)entiende el desplazamiento del lugar habitual de
residencia, la pernoctacién por un periodo superior a 24 horas y menor a un afio para el
goce y disfrute de un destino turistico. Es por ello que esa actividad implica el uso y
contratacion de medios de transporte, alojamiento.

17



Segin (Molina S. , 2012)“p,2 Laactividad turistica, esun resultado complejo de
interrelaciones entre diferentes factores a considerar conjuntamente,
desde una dptica sistematica, es decir un conjunto de elementos interrelacionados entre si
gue evolucionan dindmicamente”.

La actividad turistica “es un fendmeno socioeconémico ha sido una actividad que ha
evolucionado a lo largo de la historia. Autores toman antecedentes histéricos de los
traslados que se realizaban en el Peloponeso y en la Roma Antigua” (Garcia A. , 2012)p,
11.

Actividad turistica netamente son todos los servicios que ofrecen las empresas que se
dedican a recibir personas y que lo hacen pernoctando por mas de 24 horas y es por eso
que los servicios que ofrecen deben ser transporte, alojamiento, alimentacién, recreacién
y que de esta manera logran un equilibrio en la oferta y la demanda con evolucion
dinamica.

Planificacion turistica

Planificar es tener un determinado espacio, municipio o zona turistica que pueda llegar a
tener un valor o significado como producto turisticoy por lo tanto constituirse en
un elemento relevante de la economia de la zona. (Molina S. , 2012)“

Para el autor Dario Martinez es un proceso continuo de racionalizacion, de
ponderacién y determinacion del sentido u orientacion que tomaran nuestras acciones,
en base a unos medios y unos fines, los cuales se concretan o estructuran con hechos
generados en el presente, muchas veces sustentados histéricamente, y proyectados
hacia el futuro, como elementos de prevision y objetivos Gltimos de su accionar.
(Martinez, 2015)

Otros autores como Molina, sostiene que: “La planificacion es el resultado de un proceso
légico de pensamiento mediante el cual el ser humano analiza la realidad circundante y
establece los medios que le permitiran transformarla de acuerdo con sus intereses y
aspiraciones...” (p. 51). (Molina J. , 2001)

Lopez, sefiala que la planificacion turistica es un “proceso que analiza la actividad
turistica de un determinado espacio geografico, diagnosticando su desarrollo y fijando un
modelo de actuacion mediante el establecimiento de metas, objetivos, estrategias y
directrices...” (Lopes, 2002)

Para Bulldn, la planificacion fisica tiene como campo de accion “...toda la superficie de la
tierra, su objetivo es el ordenamiento del espacio y su funcién es la de perfeccionar el
uso actual, procurando que no entre en crisis por agotamiento prematuro de los
recursos...” (p. 58) (Bullon, 2005)

El planificar con lleva a un proceso continuo de procedimientos a realizarse en un lugar,
es por ello que mientras exista planificacion en todos los procesos se podra dar
seguimiento y retroalimentacion a un error que exista en el servicio turistico. Saber
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planificar y controlar la oferta y demanda en el lugar, saber a qué tipo de mercado
objetivo se llegara, analizando la realidad circundante estableciendo medios que le
permitan transformarla de acuerdo con sus intereses y aspiraciones.

Conceptos constelacion de ideas
Recursos naturales

Los recursos naturales del mundo son merecedores de ser promocionados y visitados para
Robles Diego “Los recursos naturales son el conjunto de bienes materiales y servicios que
proporciona la naturaleza y que son valiosos para el desarrollo de las sociedades. Proveen
la materia prima, minerales y alimentos que son utilizados por el ser humano" (Robles,
2015)

Ramirez (1992) menciona que los recursos naturales son todos aquellos
factores que la naturaleza ofrece al hombre para su disfrute (clima, mares,
lagos, rios, montafas, bosques, praderas, playas, etc.). No se requiere por ello,
qgue sean un determinado tipo de hechos naturales sino en general todos
pueden ser aprovechados como recursos turisticos, siempre que el ingenio
humano encuentre la forma de hacerlos suficientemente atractivos como para
originar el viaje. Como se ve la actividad turistica en este sentido es creadora
e ingeniosa, y la capacidad de una comunidad receptora de turismo, es la que
determinard el grado de aprovechamiento de los recursos o elementos
naturales, como recursos turisticos (p.62). (Covarrubias R. , 2015)

De acuerdo con Tisdell (2003) los recursos naturales usados para el turismo son
tipicamente mezclados y poseen un valor econdmico para multiples propdésitos. Por
consecuencia, hay pocos recursos naturales que son solamente recursos turisticos y
normalmente esto debe de tomarse en cuenta cuando evaluando los recursos naturales
usados para el turismo (p.7) (Covarrubias R. , 2015)

Por su parte Ruiz Pablo dice que una sociedad bien informada y con instituciones
publicas sélidas, debe ser capaz de tomar adecuadas determinaciones respecto al uso de
sus recursos naturales no renovables (Ruiz, 2013) para que de esta manera se les den el
uso adecuado con especificaciones e instrucciones basicas.

El autor José Sanchez menciona que los recursos naturales se caracterizan en general por
ser limitados e interdependientes por que no crecen ilimitadamente es por ello que se
rigen a las leyes naturales y que ellos controlan la tasa de crecimiento al grado que entre
los mismos se da una relacion de equilibrio funcional por ende afecta en ciertas ocasiones
a otros, como por ejemplo con incendios forestales provoca los suelos infértiles, alterando
el cielo de lluvias y modificando el clima y todo el ecosistema agricola. (Sanchez.Jose,
2000)

Son el producto turistico a potenciar en un determinado lugar ya que conforman el
conjunto de elementos naturales que se encuentran en la naturaleza de forma no
modificada, asi estos cuentan con las caracteristicas necesarias que eligen los turistas para
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vacacionar y ser parte de la demanda por que determinan lo que se va a ofertar para
satisfacer sus necesidades. A su vez, los recursos naturales forman parte de la posicion
econodmica del municipio y el mismo estado por lo que la biodiversidad de flora y fauna
también conforman al recurso natural haciéndolo parte de un solo producto turistico
natural que puede tener un gran potencial turistico y beneficiar integralmente al sitio.
(Covarrubias R. , 2015)

Los recursos naturales son el conjunto de bienes materiales y servicios que proporciona la
naturaleza y se caracterizan por ser limitados e interdependientes, estos también sirven
para la actividad turistica como la materia prima debido a que se pueden potencializar y
por lo que la biodiversidad de flora y fauna también conforman al recurso natural
haciéndolo parte de un solo producto.

Lagos

Se alojan en las depresiones que se forman con los movimientos estructurales del relieve:
plegamientos, fallas, graben, cuencas monoclinales, etc. Este mecanismo actla en todos
los tipos de lagos excepto en los endorreicos. (Valle, 2008)
Lagos sobre depresiones de rocas metamorficas. Este tipo de lagos son mas raros, y
por lo general no tienen mucha extension
Lagos de crater. son los que se alojan en el interior de un cono volcanico, o de una
caldera volcénica.
Lagos de meandro. La dindmica de los rios en las llanuras fuerza a las aguas a adoptar
un curso dendriforme. Cuando el meandro es muy pronunciando, y especialmente tras
una avenida que recupera un curso mas recto, quedan abandonados meandros que
forman un lago.
Lagos endorreicos. Estos son lagos que se instalan sobre depresiones de la superficie
terrestre que no tienen salida, por lo que forman una pequefia cuenca hidrogréfica.
Lagos pelagicos. Se llaman lagos pelagicos a aquellos que son restos de antiguos
mares que se han desecado y s6lo queda cubierta de agua la zona mas profunda. Son
lagos muy salados. (Santiago, 2008)

Las lagunas y la mayor parte de los lagos, permanecen desde pocas semanas 0 meses, las

estacionales, a varios cientos de afios, las mas duraderas. Con el paso del tiempo acaban
llenandose de sedimentos y colmatandose. Por este motivo la diversidad de especies es
baja pues, aunque por su aislamiento debia ser alta, su corta duracién no da tiempo a la
aparicion de nuevas especies. Una notable excepcion es el Baikal, que es antiguo, y tiene
muchas especies propias. (Tierra, 2011)P, 247

Las lagunas son formaciones naturales que se forman y que sabiendo aprovecharlas se
pueden crear en un circuito turistico, estas pueden permanecer pocas semanas 0 meses.
existen diferentes tipos de lagos como son pelagicos, endorreicos, de crater y de meandro.

Rios

20



Para los autores Luis Santiago Cano y Sylvia Miclat en el turismo, los rios son de vital
importancia, es un activo y un recurso. Es un valor ya que la gente se siente naturalmente
atraida a ella, y hay millones de viajeros que buscan disfrutar de este elemento natural
durante su tiempo libre, prefiriendo como destino de vacaciones algunos ecosistemas
donde el agua es el elemento mas significativo (humedales, playas, rios, lagos, cascadas,
islas, glaciares o campos de nieve), o incluso es utilizada por sus multiples beneficios
terapéuticos (especialmente en balnearios o spas). Al mismo tiempo, el agua también es
un recurso para la industria turistica y es esencial, entre otras actividades, para los hoteles,
restaurantes y actividades de ocio. (Cano, 2013)

Los rios son vertientes de agua que nacen desde los polos norte y sur, son de vital
importancia para la vida humana y el desarrollo econdmico de las poblaciones. Es un
valor ya que la gente se siente naturalmente atraida a ella, y hay millones de viajeros que
buscan disfrutar de este elemento natural durante su tiempo libre, se puede disfrutar de
diferentes actividades extremas como rafting, cayonning, kayak etc.

Balnearios

Los balnearios son una de las principales modalidades de turismo relacionado con las
aguas. En muchas zonas de la Peninsula Ibérica tienen gran tradicién. Este tipo de
turismo 248 Leandro Garcia Gonzélez Boletin de la A.G.E. N.° 37 - 2004 249 Agua y
turismo. Nuevos usos de los recursos hidricos en la Peninsula Ibérica. Enfoque integral
Boletin de la A.G.E. N.° 37 - 2004 ha tenido un auge en los Gltimos afios a nivel nacional,
nos aproximamos a la centena de instalaciones termales o balnearios, e internacional.
(Garcia L. , 2015)

Los balnearios son atracciones creados por la mano del hombre con la finalidad incentivar
a los viajeros a visitar dicho lugar, es por eso que cuentan con mas atracciones, que
Ilaman la atencidn del visitante.

Cavernas

En el texto aparece como la salida de la oscuridad, es decir, la caverna. Su cometido es
iluminar el camino del hombre en su paso desde el mundo sensible al mundo inteligible.
Se presenta como un objetivo, pues uno de los prisioneros al ser liberado no duda ni un
segundo en dirigirse hacia ella (Marfil, 2013)

Una cueva donde lo Unico que ven son las sombras reflejadas en la pared de la caverna y
algunos ruidos exteriores que van creando la realidad a partir de lo que van sintiendo
(Platon.g, 2013)

Las cavernas son lugares significativos para personas que saben que ellas contienen
historias de los antepasados que mencionan que sirven para iluminar el camino del
hombre en su paso desde el mundo sensible al mundo inteligible
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Cascadas

La catarata, la mayor del pais, esta en plena reserva de la biosfera de Zumaco, un
exuberante rincén protegido por Naciones Unidas por su flora y fauna Unicas, fruto del
clima himedo originados por la confluencia de los Andes y la Amazonia. (Irene, 2011)

Para los autores Julian Pérez Porto y Maria Merino “El concepto de cascada hace
referencia a las caidas de agua que se producen a una determinada altura como
consecuencia de un notorio desnivel en el cauce. Cuando las cascadas poseen grandes
dimensiones se las define como cataratas”. (Merino, 2008)

Ademas de las citadas, tampoco podemos obviar a otras cascadas que, por diversos
motivos, son muy afamadas en todo el mundo. Entre ellas se encuentran, por ejemplo,
las cataratas del Nidgara que se sittan en la frontera entre Canada y Estados Unidos y
gue han conseguido ser absolutas protagonistas en el &mbito del cine. Y es que varias
son las peliculas que las han tomado como claves: Niagara (1953), Superman Il (1980)

Las cascadas son grandes masas de agua que caen desde la montafia formando un
atractivo y motivando actividades de deporte. La mayor parte del pais, esta en plena
reserva de la biosfera de Zumaco, un exuberante rincén protegido por Naciones Unidas
por su flora y fauna Unicas, no se puede obviar a otras cascadas que, por diversos
motivos, son muy afamadas en todo el mundo. Entre ellas se encuentran, por ejemplo, las
cataratas del Nidgara que se sittan en la frontera entre Canada y Estados Unidos y que
han conseguido ser absolutas protagonistas en el ambito del cine.

Montafias

Las formaciones geolégicas que se elevan sobre la tierra como resultado de la accion de
diferentes agentes, es decir, las montafias son grandes elevaciones naturales que presentan
los terrenos. (Villalva j. , 2012)}

Son grandes elevaciones que por motivo de movimiento tectdnico se formaron hace miles
de millones de afio y que para las personas que las vistan son muy llamativas debido a
gue en ciertos lugares del pais no las tienen o0 son muy pequefias.

Recursos culturales

Montero (2010) expone que los recursos culturales tangibles pueden establecer la oferta
diferenciada de productos turisticos culturales. En estos casos se configuran como
elementos motivadores que generan desplazamiento de visitantes con expectativas
culturales tangibles de los municipios. Desde esta perspectiva el patrimonio cultural
tangible de los municipios se convierte en un elemento basico para el disefio de las
estrategias de marketing turistico, de acuerdo a la especificidad del destino y a su
posicionamiento competitivo. (Covarrubias R. , 2015)

Los Recursos Culturales tangibles pueden fundamentar Una oferta diferenciada de
Productos Turisticos Culturales. En estos Casos se configuran Como Elementos
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motivadores Que generan Desplazamiento de Visitantes con Expectativas Culturales
tangibles Desde esta perspectiva el patrimonio cultural tangible de los municipios se
convierte en un elemento bésico para el disefio de las estrategias de marketing turistico.

Recursos inmateriales

Los recursos inmateriales son todos aquellos que no se pueden observar, pero si de una
forma u otra se las pueden ver como son manifestaciones culturales, tradiciones, etc es
por esto que se menciona la musica con las palabras de Margarita Panells la musica y la
danza son componentes del patrimonio que definen la personalidad y la identidad de un
territorio, también los mitos populares, la leyendas histéricas que constituyen un legado
cultural de las civilizaciones. (Planells, 2011)

Son todos aquellos que no se pueden observar, pero si de una forma u otra se las pueden
ver como son manifestaciones culturales, tradiciones, etc. definen la personalidad y la
identidad de un territorio, también los mitos populares, la leyenda histérica que
constituyen un legado cultural de las civilizaciones.

Leyendas

“Una sucesion de hechos ficticios relacionados a cuestiones tradicionales y maravillosas,
con un toque de historia, arraigado a determinados pueblos o culturas. Por otro lado, La
misma también hace referencia a “aquello que debe ser escuchado” (segundo, 2005)

La leyenda es un relato hablado que se conserva en la tradicion oral de un pueblo. Indica
lugares con precision y en su origen tiene antecedentes historicos. Por lo mismo, sus
personajes son identificables, aunque nunca iguales al personaje o hecho en el cual se
basan. Posteriormente, la leyenda pasa a la escritura, con lo cual se fija, perdiendo una de
sus caracteristicas: la capacidad de transformarse (Cevallos, 2012)

La leyenda se origina hace miles y millones de afios son relatos hablados que conserva la
tradicion oral de un pueblo. Indica lugares con precision y en su origen tiene antecedentes
historicos.

Mitos

“narracion maravillosa situada fuera del tiempo historico y protagonizada por personajes
de caréacter divino o heroico. Con frecuencia interpreta el origen del mundo o grandes
acontecimientos de la humanidad.” Y agrega que es una “Historia ficticia o personaje
literario o artistico que condensa alguna realidad humana de significacion universal”.
(Cevallos, 2012)
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El mito son hechos no confirmados que son relatados por las personas que han vivido de
cierta manera hechos que han marcado su vida, situada fuera del tiempo histérico y
protagonizada por personajes de caracter divino o heroico

Tradiciones

Es un legado que se transmite de generacion en generacién, por obra de un sujeto
transmisor a un sujeto receptor. Lo que se transmite es, en su esencia, un acervo
permanente de verdades vitales que asumen diversas y renovadas formas historicas.
(Sangay, 2010)

En la tradicion hay cinco elementos: 1) el sujeto que transmite o entrega; 2) la accion
de transmitir o entregar; 3) el contenido de la transmision: lo que se transmite o
entrega; 4) el sujeto que recibe; 5) la accion de recibir. Son los cinco elementos que en
realidad se dan en el fendmeno histérico y sociocultural que es la tradicion.
Etimol6gicamente, tradicion, de tiradito, significa la accion y el efecto de entregar
(tardeare), o transmitir. Asi pues, la etimologia sélo declara directamente dos de los
elementos del fendmeno completo (el 2 y el 3). (CARLQS, 2006)

Las tradiciones en el pais son el conjunto de manifestaciones culturales el legado que se
transmite de generacion en generacion, por obra de un sujeto transmisor a un sujeto
receptor. Donde sus generaciones tratan de revivirlas dia a dia.

Musica

La mdsica es un arte que, al igual que otras artes, es un medio de expresion, y por lo tanto
de comunicacion entre los hombres. Utiliza elementos fisicos como son los instrumentos
musicales, conocimientos cientificos como son los que conforman la fisica acustica o
fisica del sonido y la audicién, mediante el empleo de diversos procedimientos técnicos
que se combinan para obtener como resultado una obra musical. (Poveda, 2013)

La musica sin duda alguna la razén que mueve al mundo, sus letras son el claro legado
que se transmite de generacion en generacion, son impulsadas por eventos que han
marcado la vida de una persona. La masica la belleza que conmueve al alma.

Constelacion de ideas variable dependiente

Componentes del turismo

“Al conjunto de atributos, valores, servicios y productos que el mercado requiere a los
operadores turisticos, para satisfacer determinadas necesidades de esparcimiento, ocio,
tiempo libre o vacaciones”. (Alvares, 2012)p,1

“Para el autor es el conjunto de bienes, servicios, patrimonio y el talento humano que
interactta con el demandante, asimismo, la comunidad anfitriona como agente primordial

para satisfacer las necesidades del visitantes en sus dos divisiones: turista y
excursionista.” (Flores, 2012)
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Los componentes del turismo son el conjunto de atributos, valores, servicios y productos
qgue el mercado requiere a los operadores turisticos, para satisfacer determinadas
necesidades que interactla con el demandante, asimismo, la comunidad anfitriona como
agente primordial.

Componente Econémico

Segun datos de la Organizacién Mundial Turismo (OMT), el hecho de que en 2013 el
turismo internacional creciera por encima de las expectativas confirma que viajar forma
parte ya de los patrones de consumo de un numero creciente de personas, tanto en las
economias emergentes como en las avanzadas.

o Los renombrados economistas, Samuelson Y Nordhaus autores del libro
"Economia”, definen la economia como: "El estudio de la manera en que las sociedades
utilizan los recursos escasos para producir mercancias valiosas y distribuirlas entre los
diferentes individuos" (Nordaouse, 2005)

La Economia en Tela de Juicio", la economiaes "el estudio de cdmo los individuos
transforman los recursos naturales en productos y servicios finales que pueden usar las
personas" (Skousen, 2006)

Del libro "Diccionario de Economia", define la economia como: "La recta y prudente
administracion de los bienes y recursos" (ANDRADE, 2005)

Del libro "Principios de Economia”, define la economia como "el estudio del modo en
que la sociedad gestiona sus recursos” (MANKIW, 2005)

Los economistas Benjamin Perles y Charles Sullivan, autores del libro "Economia Para
Todos", proporcionan la siguiente definicion de economia: "Estudio de los actos humanos
en los asuntos ordinarios de la vida. Explica cémo logra el hombre sus ingresos y cémo
los invierte"

La economia como la administraciéon eficaz y razonable de los bienes, el conjunto de
bienes y actividades que integran la riqueza de una colectividad o un individuo, la ciencia
gue estudia los métodos mas eficaces para satisfacer las necesidades humanas materiales,
mediante el empleo de bienes escasos"

Componente social

Los componentes del turismo forman un solo conjunto los cuales entrelazados forman
uno solo. Es asi que el autor Ander Egg define este concepto como " toda actividad
consciente, organizada y dirigida de manera individual o colectiva, que de modo expreso
tiene por finalidad actuar sobre el medio social, para mantener una situacién, mejorarla o
transformarla”. (Ander, 2000) Y Otra autora como Montserrat Colomer entiende que la
accion social tiene como finalidad “conseguir la mejora de las condiciones de vida de
todos los ciudadanos y a la satisfaccion de las necesidades bésicas de los mismos, para
terminar con la injusticia social”. (Monserrat, 2000) Asi, liga este concepto al Bienestar
Social y afirma que en cierta forma entra en oposicion con la mera accion benéfica.
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Forman un solo conjunto los cuales entrelazados forman uno solo, conseguir la mejora de
las condiciones de vida de todos los ciudadanos y a la satisfaccion de las necesidades
bésicas de los mismos

Desarrollo turistico

El desarrollo turistico se define como la provisién y el mejoramiento de las instalaciones
y servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista, y definido de manera méas
general, puede también incluir los efectos asociados, tales como la creacion de empleos o
la generacion de o ingresos (Cristina, 2014) por otro lado se toma la definicion de
(PEARCE 1991:14), que refiere al impacto econémico de la actividad turistica que genera
ingresos econémicos provenientes de centros emisores del turismo y empleos.

Detalla Amartya Sen, que el desarrollo puede concebirse como un proceso de expansion
de las libertades que disfrutan los individuos. Su interpretacion ha llevado a otorgar una
importancia fundamental al concepto de desarrollo humano, y de complemento al
desarrollo social. El desarrollo humano se refiere a la creacion de un entorno en el que
las personas pueden desplegar su pleno potencial y tener una vida productiva y creativa,
de acuerdo a sus intereses y necesidades (Amartya, 2006)

El desarrollo tiene que estar sujeto a directrices marcadas al turismo responsable y tiene
gue pasar por una gestion dirigida por un paternariado donde personas implicadas es decir
destinos, gobiernos, sector privado o publico, organismos internacionales establezcan
marcos politicos legislativos econdmicos-sociales asi que se la considera una estrategia de
desarrollo turistico reducir la pobreza

Desde el punto de vista econémico la importancia de las aguas es muy grande. Nuevos
campos de ganancia estan apareciendo, generandose grandes intervenciones del capital
privado. No es extrafio que desde Europa incidan en el anélisis econémico del uso del
agua o en la recuperacion de los costes de los servicios relacionados con el agua con
incentivos y 252 Leandro Garcia Gonzalez Boletin de la A.G.E. N.° 37 - 2004 253
Agua y turismo. Nuevos usos de los recursos hidricos en la Peninsula Ibérica. Enfoque
integral Boletin de la A.G.E. N.° 37 - 2004 teniendo en cuenta los efectos sociales,
medioambientales y econémicos (Garcia L. , file:///C:/Users/user/Downloads/1985-
1966-1-PB.pdf, 2004)p,252

El desarrollo turistico debe conducir a igualar las condiciones de bienestar prevalecientes
en las sociedades industrializadas. Si bien actualmente se acepta que el desarrollo debe
adecuarse a las condiciones econdmicas y sociales particulares de cada pais. Puede
concebirse como un proceso de expansién de las libertades que disfrutan los individuos

Componente Ecoldgico

El entorno ecoldgico de construccion se encuentra alrededor de las personas; brinda el
lugar para todos los eventos, grandes o pequefios, de la vida. Independiente de que se note
0 no, el entorno de construccion juega un papel primordial en el entorno natural, el
economico y el cultural. El entorno de construccion facilita un contexto para enfrentar y
abordar los desafios contemporaneos mas importantes de la humanidad. (Rick, 2005)
Los autores Goeldener y Ritchie (2011) p, 329 aluden que un recurso natural y el medio
ambiente forman fundamentalmente la medicion de los recursos naturales que cualquier
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area tiene disponibles para el uso y disfrute de los visitantes, los elementos basicos en
esta categoria incluyen el aire y el clima, fisiografia de la regién, forma de la tierra,
terreno, flora, fauna y cuerpos de agua, playas, belleza natural, y agua para beber, y usos
similares. (Covarrubias R. , http://www.eumed.net/libros-gratis/2015/1433/recurso-
turistico.htm, 2015)

EL Componente Ecolégico un recurso natural y el medio ambiente forman
fundamentalmente la medicion de los recursos naturales, se encuentra alrededor de las
personas; brinda el lugar para todos los eventos, grandes o pequefios, de la vida.
Independiente de que se note o no, el entorno de construccion juega un papel primordial
en el entorno natural, el econémico y el cultural.

Marketing turistico

Para los autores Yamisleydis Pérez Martinez, Laritza Vazquez, Vladimir Alvarez
Caraballo definieron el marketing turistico como un proceso de gestion responsable de
identificar, anticiparse a las necesidades de los consumidores de forma satisfactoria, cuyo
objetivo es conocer y entender al cliente, Por tanto el marketing no es el arte de vender lo
que produce sino el arte de saber qué producir o vender. Ademas pusieron énfasis en las
palabras de otros autores que los definen de la siguiente manera Davies: “El marketing es
un conjunto de conocimientos acerca de la relacion entre una empresa y el
mercado” Kotler. “ES un proceso social y de gestion a través del cual los distintos grupos
e individuos obtienen lo que necesitan y desean, creando, ofreciendo e intercambiando
productos con valor para otros”. Segin Stanton” Es un sistema total de actividades de
negocios cuya finalidad es planear, fijar el precio, de promover y distribuir los productos
satisfactores de necesidades entre los mercados meta para alcanzar los objetivos
corporativos” y por ultimo del autor Payne “... es un proceso de percepcion, comprension,
estimulo y satisfaccion de las necesidades de mercados, objetivo seleccionado de forma
especial al canalizar los recursos de una empresa para cumplir con esas necesidades”
(Pérez, 2011)

El marketing turistico es un proceso de gestion responsable de identificar, anticiparse a
las necesidades de los consumidores de forma satisfactoria, cuyo objetivo es conocer y
entender al cliente, Por tanto, el marketing no es el arte de vender lo que produce sino el
arte de saber qué producir o vender para llegar de manera directa a la mente de quien va a
consumir un servicio o un bien.

Promocién

La palabra promocidn como bien se conoce viene en conceptos basicos del mercadeo y
estudio del mismo en donde se toman las siguientes referencias de los siguientes autores
“En términos generales, para que un potencial cliente o comprador adquiera 0 compre un
producto que necesita 0 desea necesita antes: 1) saber de su existencia, 2) sentirse
persuadido para comprar ese producto y 3) recordar que existe (Thompson), por otra parte
“la promocion como todos los esfuerzos personales e impersonales de un vendedor o
representante del vendedor para informar, persuadir o recordar a una audiencia objetivo”
(Stantom, 2014)
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Segun Jerome McCarthy (quién introdujo el concepto de las 4P’s del marketing y
William Perreault, “la promocion consiste en transmitir informacion entre el vendedor
y los compradores potenciales u otros miembros del canal para influir en sus actitudes
y comportamientos”. A esto afiaden algo a tomar en cuenta: “La funcion principal del
director de marketing consiste en comunicar a los consumidores meta que el producto
idoneo se encuentra disponible en el lugar adecuado al precio correcto”

Tipos De Promocidon

Para realizar publicidad y promocién en las empresas ya sean publicas o privadas se debe
tomar en cuenta ciertos parametros necesarios en los cuales el autor Philip Kevin
menciona los siguientes: (PHILIPkevin, 2011)
Publicidad: Anuncios impresos, de radio y TV, empaque, insertos en el empaque,
dibujos animados, folletos.
Promocion de ventas: Concursos, juegos, sorteos, loterias, obsequios, muestras, ferias y
espectaculos comerciales, exhibiciones
Eventos y experiencias: Eventos deportivos, entretenimiento, exposiciones artisticas,
causas, visitas a las fabricas, museos de la empresa
Relaciones Publicas: Boletines de prensa, discursos, seminarios, reportes anuales,
donaciones, publicaciones
Venta Personal: Representaciones de venta, reuniones de venta, programas de
incentivos, muestras, ferias y espectaculos comerciales.
Marketing Directo: Catalogos, mensajes por correo, telemarketing, copras por internet,
venta por tv, mensajes por fax.
Los diferentes tipos de promocién son necesarias estudiarlas ya que todas a la vez no
ocasion el impacto esperado por la demanda es por ello que se debe realizar un estudio de
mercado antes de utilizar alguna herramienta de marketing sea venta personal, marketing
directo, publicidad.

Destino Turistico

Es el lugar concreto donde se lleva a cabo el turismo, por ejemplo: Cancun, Méjico,
Espaiia... Es decir, “el lugar fisico donde se encuentra el recurso turistico a partir del cual
se desarrolla el producto turistico. Por eso se puede definir destino turistico como — el
lugar o espacio geografico donde se concentra o desarrolla la industria turistica (recursos
y productos turisticos)” (ver Figura 1) [14].

La gestion de destinos tema de relevancia, como consecuencia del desarrollo sostenido
del turismo tanto del lado de la demanda como de la oferta, se ha desarrollado como
respuesta a las tendencias observadas en el mercado turistico, marcadas de una parte
por el incremento de la competitividad a escala global, y del desarrollo local como
alternativa de respuesta a la crisis econémica global y los procesos de globalizacion
(Manente, 2008)
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Es el lugar concreto donde se lleva a cabo el turismo, de esta manera el destino turistico
engloba al sistema turistico sea, planta turistica, estructura, stper estructura, ya que esta
incentiva al visitante a conocer nuevos lugares.

Procedimientos turisticos

El procedimiento tiene objetivos de seguir una secuencia de pasos que se logran
disefiando productos turisticos en los que estén inmiscuidos, la oferta, demanda,
infraestructura, superestructura es, decir todos los recursos necesarios para que se forme
el sistema turistico sin que se pierda la esencia de la actividad turistica (Machado, 2007)

Los procedimientos tienen objetivos de seguir una secuencia de pasos que se logran
disefiando productos turisticos en los que estén inmiscuidos, la oferta, demanda,
infraestructura, superestructura para conseguir asi la mejora en servicios.

Oferta turistica

La oferta como su palabra mismo lo dice es ofrecer cierta cantidad de bienes o la
satisfaccion de un servicio con la finalidad de obtener utilidades para una persona u
empresa por lo tanto “Se mide contabilizando el total de turistas que concurren a una
region, pais, zona, centro turistico o atractivo y a los ingresos que generan y si se quiere
profundizar el analisis, que distribuyan datos entre los distintos tipos de servicios”
(Boullon, 2004)p.32

Tomando las palabras de Antonia la oferta y la demanda son cantidades que se van a
intercambiar al precio que este deberia efectuarse, es por esto que la oferta no se debe
creer como producto o servicio en concreto, sino mas bien como la mezcla de diversas
actividades o factores para cubrir con la demanda caracterizado la oferta turistica por ser
intangible”. (Saez, estrutura general del mercado turistico, 2011)

Es el conjunto de bienes y servicios puestos en el mercado. La oferta se clasifica en
primordial y complementaria (De la Torre, 1980): la primera est4 integrada por los
recursos turisticos y la segunda, por las empresas que componen el equipamiento turistico
y los eslabonamientos. (Varisco.Cristian, 2013)

Definimos como oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geografico y socio-cultural y que poseen un determinado valor o
atractivo turistico que es puesto a disposicion de los publicos en un mercado competitivo
(Alvares, 2012)p,1

La oferta turistica es ofrecer cierta cantidad de bienes o la satisfaccion de un servicio con
la finalidad de obtener utilidades para una persona u empresa, por lo tanto, se la mide
mediante encuestas a los visitantes y de otra manera es el conjunto de productos y
servicios asociados a un determinado espacio geografico y socio-cultural y que poseen un
determinado valor o atractivo turistico

Demanda turistica

La demanda no es mas que los requerimientos que tienen las personas ya sea en bienes o
servicios, es por ello que la demanda turistica resulta fundamental para planificar y
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gestionar las actividades y los destinos turisticos, al igual que dar a conocer cuales son los
recursos que se pueda adecuar para complementar la oferta existente. (Pulido, 2011)
Ademés Retomando las anteriores definiciones se considera demanda como los
principales consumidores o usuarios de aquellos bienes o servicios; estan intimamente
relacionados con los gustos y preferencias de los individuos o la sociedad de un
determinado sitio o region (Boullon, 2004)p.32

La demanda turistica de un determinado sitio turistico depende del atractivo
conformado en éste. Como mencionan Goeldener y Ritchie (2011) los
recursos naturales también se pueden encontrar en cualquier area natural y
estan disponibles para su uso, pero sin embargo al desarrollar un producto con
potencial que disfruten los visitantes es importante que se tenga en cuenta la
importancia del cuidado y mantenimiento para que sigan existiendo en el
futuro (Varisco.Cristian, 2013)p,67

Es el nimero de personas que viajan o desean viajar para utilizar instalaciones turisticas y
servicios lejos de sus lugares de trabajo o residencia (Mathieson, 1990). Esta definicion
contempla la demanda real o efectiva, y la demanda potencial que estaria interesada en
viajar al destino.

Para (Sergio, 2012) “Esta compuesta por los turistas y por sus necesidades fisicas y
espirituales ademas necesidades fisicas se refiere a la satisfacciéon como el comer, dormir
y las espirituales se refieren a la contemplacion, el aprendizaje, la autor relacion y las
nuevas experiencias”.

Para el autor Alejandro Garcia en su concepto relacionado a la demanda dice “Demanda
turistica comprende el gasto total por turismo efectuado por las personas durante sus
viajes y estancias en el lugar de destino (consumo turistico); es decir, hace referencia a la
capacidad de gasto de los demandantes”. (Garcia A. p., 2012)p, 23

La demanda turistica resulta fundamental para planificar y gestionar las actividades y los
destinos turisticos, al igual que dar a conocer cuales son los recursos que se pueda
adecuar para complementar la oferta existente, comprende el gasto total por turismo
efectuado por las personas durante sus viajes y estancias en el lugar de destino (consumo
turistico); es decir, hace referencia a la capacidad de gasto de los demandantes

La infraestructura

Segln (Sergio, 2012) la infraestructura “activa e impulsa los servicios basicos al
sistema turistico sea interna como servicios de agua, luz, gas y otros o de tipo externa
como aeropuertos, carreteras, sistemas que contribuyen a entrelazar el destino con los
puntos de partida del turismo”.

La infraestructura es parte del sistema turistico él que se refiera a medios técnicos,
servicios e instalaciones de esta manera para el autor dice:
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Por otra parte, los autores Lourdes y Rafael en su libro se toma las siguientes palabras son
aquello elementos los cuales sean publicos o privados, son necesarios para el acceso del
turista al su destino, este desplazamiento de personas tiene el objetivo primordial que
disfruten del atractivo y en definitiva para el desarrollo de la actividad turistica es por ello
gue presentan 8 tipos de infraestructura las que se detallan a continuacion:

Infraestructura de transporte como son carreteras, aparcamientos reparacion de
automotores entre otros.

Infraestructura de sanidad, que son hospitales, clinicas, ambulancias, centros de salud.
Infraestructura cultural, deportivas y de ocio, teatros, auditorios, plaza e toros entre otros.
Infraestructura de sefializacidn, se refiere en turismo a los accesos de turistas hacia
empresas y resto de infraestructura

Infraestructura relacionada con la seguridad; policia nacional, proteccién civil, guardia
civil. bomberos, etc.

Infraestructura de comunicacion; cabinas telefénicas, servicios de fax, conexiones a
internet, etc.

Suministros; energia eléctrica, suministros de gas, gasolineras, abastecimientos de agua,
alumbrado de calles, etc.

Otras infraestructura paseos maritimos, mallas de obras, miradores, microclimas (Garcia
O.y., 2011)

Para Oscar Padilla presta servicios basicos o de apoyo al sistema turistico. La
infraestructura, normalmente, sirve también en la gestibn de otras actividades
econdmicas, ademas de resultar imprescindible para satisfacer necesidades sociales. y
puede clasificarse en interna (redes telefonicas, de alcantarillado, de agua potable, vias de
comunicacion, localizadas dentro de los limites de influencia de un destino turistico) y
externa (aeropuertos, carreteras, telégrafos, es decir, los sistemas que contribuyen a
enlazar un destino turistico con otro, o bien, con centros urbano-industriales). (Torre,
2014)p, 17

Es el conjunto de obras y servicios que sirven de base para el desarrollo de todas las
actividades econémicas, y en consecuencia, puede ser de uso comin o puede ser
especifica del turismo. Es el soporte que permite la conexion entre centros emisores y
receptores y el desarrollo del destino turistico, en especial, el transporte (rutas y
terminales) y la comunicacion. (Varisco C. , 2013)

Es el conjunto de obras y servicios que permiten, en general, el desarrollo
socioeconémico de un pais y que el turismo utiliza para impulsar su actividad. Entre estos
encontramos: {Rutas de acceso. Pueden ser terrestre, aérea, lacustre, maritima, redes
viales, aeropuertos, terminales, etc. Comunicaciones. Abarca los servicios de teléfono,
correo, telégrafo, internet, correo electrdnico, etc. Equipamiento urbano. Comprende los
servicios agua, desague, alcantarillado y energia eléctrica

Superestructura
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La superestructura es conjunto de leyes que sirven para apoyar la actividad turistica como
lo mencionan ciertos autores; entendiéndose como superestructura al conjunto de los
fendmenos ju

Ridico-politicos e ideolégicos y las instituciones que los representan. En los cuales
intervienen el estado, el derecho, las ideologias, las religiones, las manifestaciones
artisticas, etc., son hechos sociales que se inscriben en el contexto de la superestructura de
una determinada sociedad” (VAN, 2005)

Tomando las palabras del autor molina Sergio que dice lo siguiente “Organismos
oficiales y privados que se encargan de regular el sistema turistico”. (Sergio, 2012)

Se entiende por superestructura al conjunto de los fendmenos juridico-politicos e
ideoldgicos y las instituciones que los representan. Donde el estado, el derecho, las
ideologias, las religiones, las manifestaciones artisticas, etc., son hechos sociales que se
registran en el contexto de la superestructura de una determinada sociedad. La base
economica infraestructura de la sociedad determina siempre La superestructura. (Engles,
2000)

Asume la funcion de regular el sistema turistico, recogiendo los intereses, expectativas y
objetivos de los subsistemas restantes. Se divide en dos clases de subsistemas: a)
organizacionales: son organismos del sector publico, organizaciones del sector privado y
organismos intergubernamentales; y b) conceptuales: son las leyes, reglamentos, planes y
programas. (Torre, 2014)p,16

Esta integrada por organismos publicos, privados y del tercer sector que tienen por objeto
planificar y coordinar el funcionamiento del sistema turistico. El sector publico incluye
organismos gubernamentales vinculados de manera directa con la actividad como los
Organismos Municipales de Turismo y demas organizaciones publicas de jurisdicciones
provinciales y 68 nacionales, y también organismos vinculados de manera indirecta como
Secretarias de Cultura, Deportes o Produccion.

Politica Turistica

Funcion de Definicién de Politica Turistica La Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) define Politica Turistica como la accion que desarrolla el sector publico desde el
conjunto de administraciones e instituciones que lo componen que afectan de manera
relevante a la actividad publica. Otra definicién propuesta responde como el conjunto de
medidas adoptadas por la Administracién Nacional de Turismo (ANT) para el mayor
aprovechamiento de los recursos Turisticos

Objetivos de la Politica Turistica

En un margen legal segin (Arcoci, 2015)Objetivos de la Politica Turistica Uno de los
principales objetivos de la politica turistica es potenciar el turismo receptivo para que se
puedan aplicar diferentes tipos de medidas como por ejemplo, la devaluacién de la
moneda, campafias de marketing, mejora de la imagen exterior, del pais, asi como la
presentaciéon de sus productos en ferias y exposiciones internacionales, el apoyo a sus
empresas turisticas y medidas a favor del establecimiento de empresas extranjeras. Sin
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embargo, no se muestran tan entusiastas en la promocion del turismo emisor, ya que este
proceso supone la salida de la divisa al exterior y por tanto, importantes pérdidas en
términos econdmicos. La iniciativa pablica tiene una gran influencia en el ambito
econdémico y social. De ahi el establecimiento de impuestos como la concesion de
subvenciones a las empresas, 0 al consumo que afecta, tanto, a las decisiones econdémicas
adoptadas, como a los agentes implicados. Los objetivos de la politica turistica se asocian
en ocho niveles. El principal objetivo sera el El principal objetivo ser& el procurar el
crecimiento, en cantidad, calidad y permanencia de los destinos turisticos.

Objetivo Social: Objetivo Social: incrementar los puestos de trabajo y en mejorar la
calidad de vida de las poblaciones receptoras.

I turismo como fuente generadora de divisas

El turismo como fuente generadora de divisas De todos los beneficios posibles del
turismo es quizas el mas notable. Los ingresos resultantes del gasto realizado por los
turistas en los paises, contribuyen significativamente en la balanza de pagos,
especialmente en los paises en vias de desarrollo. Desde el punto de vista econémico
normalmente se analiza la contribucion que El turismo y sus efectos sobre el ingreso
nacional el turismo hace a la economia de un pais como consecuencia de su capacidad
para generar divisas. (Arcoci, 2015).

Asimismo la (SECTUR, 2002)afirma que toda zona que considere desarrollar o
ampliar su turismo debe evaluar cuidadosamente sus recursos turisticos. Entre éstos
figuran todos los tipos de atracciones y actividades actuales o posibles relacionadas
con el medio ambiente natural, el patrimonio cultural y los rasgos especificos de la
zona, como actividades econdmicas, sitios urbanos, entorno rural, servicios de salud,
lugares religiosos, instalaciones y servicios turisticos ya en funcionamiento
infraestructura de transporte y general, y disponibilidad de mano de obra cualificada

Los ingresos resultantes del gasto realizado por los turistas en los paises, contribuyen
significativamente en la balanza de pagos, especialmente en los paises en vias de
desarrollo. Entre éstos figuran todos los tipos de atracciones y actividades actuales o
posibles relacionadas con el medio ambiente natural, el patrimonio cultural y los rasgos
especificos de la zona

Calidad de Servicios

Calidad de servicios que debe brindar la parroquia Rio Negro deberia ser siempre eficaz
ya que de esta manera se podria obtener mejores ingresos y visitas de turistas al pueblo es
por ello que tomando las palabras de Morales el consumidor se ha convertido en una
piedra angular. La gran parte de la conducta de las personas esta relacionada con la
compra, la venta, el uso y la adquisicion de productos o servicios, la calidad del consumo
es un indice revelador de la disposicién de la economia y del grado de bienestar de los
ciudadanos (Morales, 2003) y para finalizar el concepto de Miguel Abadi se define la
calidad de servicio que consiste en cumplir con las expectativas que tiene el cliente sobre
que tan bien un servicio satisface sus necesidades. (Abadi, 2004).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3. Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion es cualitativa porque se da a conocer la calidad de los atractivos
turisticos que tiene la parrogquia Rio Negro, asi mismo conocer las experiencias que tiene
cada uno de sus moradores con el entorno que los rodea, Es cuantitativa puesto que busca
detallar los hechos con datos numéricos, orientados a la poblacién para obtener resultados
positivos. A su vez su belleza paisajistica y de las personas que habitan en ella.

3.1 Metodologia de la Investigacion
De campo
La investigacion se realiz6 en la parroquia de Rio Negro cantén Bafios de Agua Santa
provincia de Tungurahua donde se estudi6 el problema la escaza promocién turistica
donde se obtuvo la informacion requerida y de acuerdo a los objetivos establecidos que
otorga el propoésito de detectar, ampliar y profundizar distintos, criterios de autores
basdndose en fuentes primarias como documentos o fuentes secundarias como libros,
revistas, periddicos.

3.2 Nivel o Tipo de Investigacion
Este tipo de investigacion se realizd mediante alcances estratégicos de la investigacion y
los procesos fueron distintos en estudios que son alcances, exploratorio, descriptivo,
correlacional o explicativo y se dan a conocer a continuacion.
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Exploratorio

Porque se examind de manera profunda los atractivos que tiene la parrogquia Rio Negro la
influencia en el desarrollo turistico, es por ello que se fue a la zona en cuestion a realizar
estudios y analisis de la situacidn actual de la misma,

Descriptivo

Porque ayuda a detallar de manera clara y precisa la incidencia en el desarrollo
econdémico, como es el aprovechamiento de los atractivos turisticos, de qué manera se
potencializa los mismos y qué medidas se deberan tomar para que la parroquia Rio Negro
mejore su economia.

Explicativo

Este tipo de investigacién se la realiza por que se da a conocer los factores que
intervienen para que la parroquia no logre ser netamente turistico o que acontecimientos
le hace falta para que logren ser promocionados o difundidos a nivel nacional o
internacional.

3.3. Poblacién y Muestra

Para la obtencion de la muestra de la poblacion existente bajo el criterio que es un
universo amplio se aplica la siguiente formula estadistica:

B k*.p.q.N
"T N =D+ k2p.q)

Siendo:

N: poblacién

n: muestra

e: error

k: confiabilidad

p: porcion de la poblacién que tiene la caracteristica estudiada.

g: porcidn de la poblacion que no tiene la caracteristica estudiada.

B k%.p.q.N
TN D +k2p.q)

3 (1,44)%(0,5)(0,5)(5481)
~ ((0.08)2(5481 — 1) + (1,15)2(0,5) (0,5)

n
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B (1250)(0,7)(0,7)(5481)
n= ((0,0064)(5480)) + (1250)(0,5) (0,5)

_ 2841,3504
~ (35,072) + 0,5184

n

2841,3504
35,5904

n=
n = 79,83474195288617
n =98

Una vez extraida la muestra de 98 individuos se decide realizar de tipo no probabilistico
por decision de expertos aplicando a moradores en un rango de edad de 18 a 60 afios y
gue manejen la temética de investigacion
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3.4. Operacionalizacion de las Variables

3.4.1. Variable Independiente: Atractivos Turisticos
Tabla 1Tabla de Operacionalizacion de la variable dependiente
CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUME
NTOS
e Son todos los bienes y servicios Bien Restauracion ¢Los atractivos turisticos que tiene la Encuesta Cuestionario
que por intermedio de la parroquia atraen a turistas con la finalidad de
actividad del hombre y de los ejercer la actividad turistica?
medios con que cuentan, hacen -z . '
’ Recreacion ; ici isti Encuesta Cuestionario
posible la actividad turistica y ¢Los s_ervmlos tf)unsﬂcos que posee la
satisfacen las necesidades de la | ggpyicio parroguia son.......
dtemanda etn comb_ltna?[lon con ) » ¢Los accesos a los Recursos naturales que ) ) )
otros, paraaraer V!SI antes a una Satisfaccion tiene la parroquia Rio Negro se Entrevista Cuestionario
determinada localidad o zona. encuentran. .2
por lo tanto, no lo son sélo los
recursos, sino también aquellos N— ¢Los pobladores de la parroquia tienen e
otros construidos por €l hombre capacitaciones con respecto a la actividad
vogeler y Hernandez, 2002 foti : 1 :
(vogelery Rl turistica en calidad de Servicio al Cliente?
Cultural ¢Cree usted que hay facilidades turisticas y gpncyesta Cuestionario

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion

accesos adecuados a los atractivos naturales
de la parrogquia Rio Negro?
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3.4.2.

Variable dependiente: Desarrollo Turistico

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable independiente

CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUME
S ES NTOS
El desarrollo turistico se define como la Mejoramiento  ¢Cree usted que la actividad turistica de la Encuestas Cuestionario
provision 'y el mejoramiento de las de parroquia Rio Negro otorga empleos a los
instalaciones 'y servicios idéneos para | Servicios instalaciones moradores de la misma...?
satisfacer las necesidades del turista, y
definido de manera mas general, puede Satisfacer ¢Se deberia aumentar la partida Encuestas Cuestionario
también incluir los efectos asociados, tales necesidades presupuestaria para el desarrollo del
como la creacion de empleos o la generacion turismo de la parroquia? Encuestas
de o ingresos (CRISTINA, 2014)y (pearce Creacion  de o
1991:14), ademéas se refiere al impacto Economia empleos ¢Le gustaria que la parroquia Rio Negro Cuestionario
economico de la actividad turistica que genera fuera promocionada? S
ingresos econdmicos provenientes de centros Impacto Encuestas o
emisores del turismo y empleos. ) econémico ¢Por cuales medios de difusion le Cuestionario
Turismo gustaria que la parroguia Rio Negro sea S
Actividad promocionada?
turistica Encuestas

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion

¢De qué manera aportaria usted en
beneficio del desarrollo turistico de la
parroquia Rio Negro?
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CAPITULO IV

4. Anadlisis e Interpretacion de los Resultados

4.1. Anélisis de los resultados

Anélisis de
socioeconomica de la parroguia de Rio Negro.

la encuesta aplicada a los actores involucrados en la actividad

1. ¢Los atractivos turisticos que tiene la parroquia Rio Negro son de gran importancia para

ejercer la actividad turistica?
Tabla 3 Los atractivos que tiene la parroquia Rio negro

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 88 89%

NO 1 0%

EN PARTE 11%
TOTAL 98 100%

Elaborado por: URQUIZO,Belen

Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Gréfico 6. Tabla de atractivos que tiene la parroguia Rio Negro

EN ATRACTIVOS TURISTICOS
PARTE

1%

NO
0%

Analisis:

Elaborado por: URQUIZO,Belen

Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

De acuerdo con las encuestas realizadas y el grafico presentado hubo un total 98
encuestados donde el 44% fue de sexo masculino y el 54% de sexo femenino en rangos
de edades 10-20 afios de edad con el 9%, de 20-40 afios de edad con el 59% que son la
poblacion econdmicamente activa de la parroquia y el 32% en un rango de edad de 40-60
respectivamente, en la presente grafica se puede ver que la respuesta NO con 0% en la
tabla, de lo que se refiere a los atractivos turisticos son de importancia para ejercer la
actividad turistica, por otra parte un 11% dice que solo en parte son de importancia y el
89% de encuestados dicen que SI son de importancia para ejercerla.
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Interpretacion:

La tabla sefiala que los atractivos turisticos de la parroquia Rio Negro son de aporte a la
actividad turistica y es por ende que los turistas se desplazan al sector, y por esa razon la
economia del pueblo sigue estable, por otro lado, la poblacidén con votacion en parte lo
dice asi porque no precisamente el turismo es su actividad primaria, si no otras
actividades como la agricultura, crianza de aves entre otros. En consecuencia, se puede
resumir gque la actividad turistica esta empezando a fluir en la parroquia.
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2. (Los servicios turisticos de la parroquia son............ ?
Tabla 4 Los Servicios que tiene la parroguia

LTERNATIVA NUMERO PORCENTAIJE

:XCELENTES \ 2 2%
BUENOS 82 84%
MALOS 14 14%
TOTAL \ 98 100%

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Grafico 7. Los Servicios que tiene la parroquia

TIPO DE SERVICIO EXCELENTES

2%
MALOS
14%

BUENOS
84%

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro
Analisis:

La gréafica muestra que el 2% de la poblacion dice los servicios turisticos que brinda la
parroquia en lo que se refiere a la oferta de los mismos son excelentes, por otra parte 14%
dice que son malos y por ultimo el 84% menciona que son buenos.

Interpretacion:

Los datos obtenidos indican que la mayoria de los servicios turisticos de la parroquia Rio
Negro son buenos pero que se podria mejorar para esto se deberia seguir normas y
parametros adecuados, por otro lado, se dice que son malos porque no existe accesibilidad
o sefialética adecuada a los mismos.
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3.

¢Los accesos a los recursos naturales de la parroquia de Rio Negro necesitan
adecuaciones...?
Tabla 5 Los Accesos a los Atractivos

LTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE

Sl 83 83%
NO 15 15%
TOTAL \ 98 100%

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Gréfico 8. Los Accesos a los Atractivos

NECESITA ADECUACIONES
10%

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Analisis:

Del total de las encuestas el 10% de la poblacion menciona que los recursos naturales que
posee la parroquia No necesitan adecuaciones, por otra parte, el 90% dice que si las
necesita es por esto que se ha debido realizar las encuestas en el sector.

Interpretacion:

En base a los datos obtenidos se puede decir que los atractivos naturales que tiene la
parroquia de Rio Negro necesita de adecuaciones, para poder ejercer la actividad turistica
de manera adecuada y para que los turistas puedan regresar a consumir sus productos y
Servicios.
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¢Los pobladores de la parroquia tienen capacitaciones con respecto a la actividad turistica
en calidad de Servicio al Cliente?
Tabla 6 La parroquia tiene capacitaciones

LTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE

SIEMPRE 18 18%
AVECES 36 37%
NUNCA 44 45%
TOTAL 98 100%

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Gréfico 9La parroquia tiene capacitaciones

RECIBEN CAPACITACIONES
SIEMPRE
18%
NUNCA
45%
AVECES
37%

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Analisis:

La tabla muestra que el 18% de la poblacién que tienen negocios o alguna actividad que
se encuentre en contacto con el cliente ha recibido capacitaciones en atencién al cliente,
el 37% de la poblacién dice que a veces se ha recibido charlas, y un 45% dice que nunca
se ha recibido capacitaciones ni nada por el estilo.

Interpretacion:

Segun datos estadisticos la poblacion de Rio Negro nunca ha recibido capacitaciones en
atencion y servicio al cliente es por esto que no creen estar preparados de manera total
para la visita de los mismo, sabiendo que el estar capacitados de manera continua, es la
manera correcta de ganarle a la competencia.
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5. Cree usted que hay facilidades turisticas y accesos adecuados a los atractivos naturales de
la parroquia Rio Negro. ?
Tabla 7 Tiene facilidades Turisticas

LTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE

Sl 51 51%
NO 47 47%
TOTAL \ 98 100%

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Gréfico 10Tiene facilidades Turisticas

TIENE FACILIDADES Y ACCESOS

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Analisis:

Se puede decir que el 46% de la poblacion encuestada destaca que, si existen facilidades
y accesos a todos los atractivos de la parroquia, pero en su mayoria que es el 54% de los
mismos dicen que No existen tales cosas.

Interpretacion:

Segun datos estadisticos afirma que en su mayoria los atractivos turisticos que tiene la
parroquia no cuentan con las debidas facilidades y accesos para los mismos y que es por
esto que ellos no pueden ser conocidos o difundidos, a la vez que la poblacion rescata que
cuenta con excelente vialidad y asi los turistas pueden llegar a conocer la parroquia y lo
gue la misma ofrece.
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6.

¢Cree usted que la actividad turistica de la parroquia Rio Negro otorga empleos a los
moradores de la misma...?
Tabla 8 La Actividad Turistica Otorga empleos.

LTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE

Sl 88 88%
NO 10 10%
TOTAL \ 98 100%

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Gréfico 11. La Actividad Turistica Otorga empleos.

OTORGA EMPLEOS

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Analisis:

Del total de 98 encuestados el 46% menciona que NO otorga empleos la actividad
turistica en la parroquia y mientras que el 54% de la poblacion dice que, Si genera
empleos, a los pobladores de la misma pero que se deberia aumentar el indice de empleo.

Interpretacion.

En el grafico anterior se puede apreciar que la mayor parte de la poblacién habla
positivamente de los empleos que otorga la actividad turistica de la parroquia, y que los
propietarios de los locales turisticos tienen la suficiente demanda de turistas para otorgar
empleos a la comunidad, de igual manera un namero significativo de pobladores dicen
que no obtiene empleo por la actividad del turismo y que se deberia realizar proyectos de
emprendimientos.
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7.

¢Se deberia aumentar la partida presupuestaria para el desarrollo del turismo de la
parroquia?

Tabla 9 Se deberia incrementar el presupuesto del GAD en obras de turismo

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE

Sl \ 6 7%
NO 92 93%
TOTAL 98 100%

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Gréfico 12. Se deberia incrementar el presupuesto del GAD en obras de turismo

INCREMENTO DE PRESUPUESTO

Sl
7%

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Analisis:

El 93% de la poblacion dio su punto de vista, que se deberia aumentar la partida
presupuestaria para el area de turismo y un 7% de la misma dicen que se deberia
aumentar la partida presupuestaria, pero en otra area como produccion, etc.

Interpretacion:

La gran mayoria de la poblacion dice se deberia incrementar la partida presupuestaria en
turismo ya que de esta manera los atractivos turisticos de la parroquia serian mas
visitados y fueran mas promocionados, porque existen descuidos en ciertos lugares que
serian de gran atraccion para el visitante, por otra parte, en menor cantidad los visitantes
no estan de acuerdo con el aumento del presupuesto por que mencionan que hay otra
necesidad que tiene la parroquia.
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8 ¢Le gustaria que la parroquia Rio Negro fuera promocionada?

Analisis:

De acuerdo con las encuestas realizadas y el grafico presentado se puede ver que la
respuesta Si en lo que se pregunta si desea que la parroquia de Rio Negro fuera

Tabla 10 Le gustaria que la parroguia se promocione.

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE

Sl 98 100%
NO 0
TOTAL 98 100%

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Gréfico 13.Le gustaria que la parroguia se promocione.

LE GUSTARIA PROMOCIONARLA

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

promocionada se tuvo el 100% de resultados positivos.

Interpretacion:

En base a las encuestas realizadas dice que toda la poblacion esta de acuerdo que la
parroquia sea promocionada por medios de difusiones confiables y de alcance masivo
para que de esta manera se incremente el nimero de visitantes y por ende mejore la

economia de la comunidad.

47



9. Por cuales medios de difusion le gustaria que la parroquia Rio Negro
promocionada. (Puede elegir mas de una opcidn)
Tabla 11 Por que medios le gustaria que fuera promocionada

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
AGINA WEB Y REDES 21 21%
SOCIALES
AGINAWEB Y RADIO 6 6%
TODOS 60 62%
REDES SOCILES Y 32 32%
RADIO
TOTAL 98 100%

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Gréfico 14. Por que medios le gustaria que fuera promocionada

TIPOS DE PROMOCION

5%

]

51%

= PAGINA WEB Y REDES SOCIALES = PAGINA WEB Y RADIO
TODOS = REDES SOCILES Y RADIO

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Analisis:

sea

Con un total de 5% de aceptacion la poblacion dice que se deberia promocionar a la
parroquia por medio de paginas web y radio, un 17% dice que se debe hacerlo en pagina
web vy redes sociales, el 27%que se debe hacerlo mediante redes sociales y radio y el
restante que representa el 51% de la poblacién menciona que se debe realizarlos por todos

los medios posibles.

Interpretacion:

La mayor parte de la poblacion de Rio Negro ve la necesidad de promocionarla, mediante
todos los medios posibles, porque de esta manera se podria Ilegar adecuadamente y de

manera eficaz a turistas tanto nacionales como internacionales
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10. De qué manera aportaria usted en beneficio del desarrollo turistico de la parroguia Rio
Negro?
Tabla 12 ;De qué manera aportaria al beneficio del desarrollo?

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE

PROMOCION 25 26%

PRESTACIONDE 45 46%

SERVICIOS

EMPRENDIMIENTOS 28 28%
TOTAL 98 100%

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Gréfico 15,De qué manera aportaria al beneficio del desarrollo?

APORTE AL DESARROLLO

EMPREND! PROMOCIO
MIENTOS
28%  \ N
26%
PRESTACIO
/ NDE
SERVICIOS
46%

Elaborado por: URQUIZO,Belen
Fuente: la invetsigacion, y pobladores de la parroquia de Rio Negro

Analisis:

El 26% de la poblacién segun las encuestas y le grafico presentado indica que estarian de
acuerdo para el desarrollo turistico de la misma en lo que respecta a prestacién de
servicios, un 28% lo haria con emprendimientos y en su mayoria con un resultado de 46%
lo realizarian prestando sus servicios.

Interpretacion:

La gran mayoria de personas de la comunidad estarian dispuestos al desarrollo de la
parroquia con prestacion de sus servicios, ya que esto les ayudaria a mantener sus hogares
y la estabilidad econémica de los mismo, la otra parte lo haria con emprendimientos, pero
a la vez lo hicieran con apoyo de las autoridades y del gobierno, y la ultima parte lo
hicieran mediante promocién es decir que se encargaran de realizar turismo interno y
mediante redes sociales.
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4.2.  Verificacion de la Hipotesis
4.2.1. Planteamiento de la Hipoétesis

HO: Los atractivos turisticos NO aportan en el desarrollo turistico de la parrogquia Rio
Negro cantén Bafios de Agua Santa

HI: Los atractivos turisticos Sl aportan en el desarrollo turistico de la parroquia Rio
Negro cantén Bafios de Agua Santa

4.2.1.2. Modelo Estadistico

Para comprobar si la distribucién se ajusta a la curva normal o no, se utilizd la
técnica de Chi cuadrado, aplicando la siguiente formula:

du¥ (0 —E)>
. E

4.2.1.3. Seleccidn de Nivel de significacion

Se utilizara el nivel a=0.05
4.2.1.4. Descripcion de la poblacion

Se extrajo una muestra de 98 a la poblacion que pertenecen a la parroquia de Rio Negro
del cantén Bafios de Agua Santa, a quienes se aplicd encuestas sobre el desarrollo
turistico en la parroquia

Especificacion del estadistico

De acuerdo a la tabla de contingencia 5*2 se utilizara la formula
4.2.1.5. Especificaciones de las regiones de aceptacion y rechazo

Para decidir sobre estas regiones primero se determina los grados de libertad conociendo
que el cuadro esta formado por 4 filas y 5 columnas.

gl= (f-1) (c-1)

gl=(4-1) (2-1)

gl=3*1

gl=3

DONDE:

gl= Grados de
libertad
r=nimero de
filas k=nlmero
de columnas

Chi Cuadrado Tabular

Por lo tanto, con 3 grados de libertad y un nivel de significancia de 0,05
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2
Tenemos un chi cuadrado tabular de * =7.81

4.2.1.6. Chi Cuadrado Calculado

Tabla 13Frecuencias Observadas

FRECUENCIA OBSERVADA ALTERNATIVAS
PREGUNTAS Sl NO TOTAL
5. Cree usted que hay facilidades turisticas y
accesos adecuados a los atractivos naturales de
la parroquia Rio Negro. ? 51 47 98
3. ¢Los accesos a los recursos naturales de la
parroquia de Rio Negro necesitan
adecuaciones...........7 83 15 98
6. ¢Cree usted que la actividad turistica de la
parroquia Rio Negro otorga empleos a los
moradores de la misma....? 88 10 98
8. Le gustaria que la parroquia Rio Negro fuera
promocionada? 98 98
TOTAL 320 72 392
Elaborado por: URQUIZO,Belen
Tabla 14 Frecuencias Esperada
FRECUENCIA ESPERADA ALTERNATIVAS
PREGUNTAS Sl NO TOTAL
5. Cree usted que hay facilidades turisticas y
accesos adecuados a los atractivos naturales de
la parroquia Rio Negro. ? 80 18 98
3. ¢Los accesos a los recursos naturales de la
parroquia de Rio Negro necesitan
adecuaciones...........7 80 18 98
6. ¢Cree usted que la actividad turistica de la
parroquia Rio Negro otorga empleos a los
moradores de la misma....? 80 18 98
8. Le gustaria que la parroquia Rio Negro fuera
promocionada? 80 18 98
TOTAL 320 72 392

Elaborado por: URQUIZO,Belen

Calculo de Chi?

Tabla 15 Calculo del CHI CUADRADO

51




(FO-

FO | FE |FOFE | (FOFER | popice
51 80 -29 841 10,5125
83| 80 3 9 0,1125
88 80 8 64 0,8
9| 80 18 324 4,05
47 18 29 841| 46,7222222
15 18 -3 9 0,5
10] 18 -8 64| 355555556

0 18 -18 324 18
TOTAL CHI CUADRADO 84,253

Elaborado por: URQUIZO,Belen

Campana de Gauss

Gréfico 16. Campana de Gaus
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Grafica de distribucion
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0,251

0,20

0,15-

0,10
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7,81

Grafico: Frecuencia Esperada

Elaborado por: URQUIZO,Belen

4.2.1.7. Decision

Con un nivel de significancia a= 0,05 y con 3 grados de libertad, de acuerdo con la regla

de decisién, puesto que el valor de chi cuadrado tabulado es de (xf 7.81 y calculado nos
da como resultado (>= 84.25), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna
que dice: “Los atractivos turisticos SI aportan en el desarrollo turistico de la parroquia
Rio Negro canton Bafios de Agua Santa”
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5.1.

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Los atractivos turisticos que tiene la parroquia son hermosos, mas sin embargo los
mismos pobladores de la zona los desconocian esto ocasionaba que al momento de
realizar las encuestas no se tenia informacion clara de que atractivos posee la
parroquia.

El desconocimiento de la actividad turistica y su beneficio en la economia de la
parroquia ocasiona que ciertos sitios estén deteriorados y olvidados y a que a la vez no
sean desarrollados.

Los servicios que ofrecen los moradores de la parroquia son manejados de cierta
manera empiricamente, esto provoca que no se potencialicen atractivos de interés en la
zona.

La escaza promocion de los atractivos en la parroquia ocasiona que la misma no sea
frecuentada, o que la demanda de turistas a la zona sea poco apreciada o de interés
para visitantes que necesitan conocer del lugar para poder visitarlo.
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5.2. RECOMENDACIONES

Realizar un inventario de los atractivos que posee la parroquia Rio Negro para que de esta
manera se pueda seleccionar los de mayor interés para crear nuevos productos para
satisfacer las necesidades y expectativas que tienen los visitantes.

Proponer una ruta turistica con la finalidad de estudiar todos los puntos estratégicos y su
potencial para que de esta manera se cree targets y segmentacion de mercado objetivo,
que sirva significativamente al desarrollo turistico de sus habitantes.

Crear circuitos turisticos en la parroquia, para incentivar el desarrollo econémico y
turistico y que de esa manera se potencialice el turismo como factor de crecimiento
economico

Promocionar los atractivos naturales y turisticos de la parroquia mediante la ruta turistica
e incentivar a la poblacion que la difundan por redes sociales, pagina web, medios de
comunicacion, etc.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA
6.1. Tema

Disefio de una ruta turistica alternativa, implementando coordenadas geogréaficas
dentro de la parroquia de Rio Negro.

6.1.1. Datos informativos

Institucion: GAD Parroquial De Rio Negro
Parroquia: Rio Negro

Canton: Bafios de Agua Santa

Provincia: Tungurahua

Ndmero de habitantes: 1250

Temperatura: la temperatura ambiente promedio anual es de 21 grados centigrados.
Altitud: 3280 m.s.n.m.

Limites:

¢ Norte: Canton Bafos.

e Sur: Puyo

o Este: Cantones Shell y Puyo
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Ubicacion:

Gréfico 17 mapa de Rio negro
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Elaborado por: Urquizo Belén
Fuente: google (2017)

Servicios:
La parroquia Rio Negro cuenta con los siguientes servicios:

Hotel

Pesca Deportiva

Restaurantes

Atractivos Naturales

Viveros y venta de frutas de la zona
6.1.2. Antecedentes

La investigacion se la realizé en la parroquia Rio Negro porque tiene potencial turistico e
innumerables atracciones como son cascadas, rios, balnearios, paraderos, pescas
deportivas los cuales permiten a las personas que la visitan enamorarse de la zona.

Es de gran importancia motivar al turista como a los propios moradores de la parroquia
Rio Negro, para que conozcan mas del potencial turistico que tiene el lugar, considerando
que por medio del disefio de una ruta turistica tendran més accesibilidad a estos sitios y se
los conoceran mejor, resaltando aspectos importantes que se destaca los cuales serian los
atractivos naturales, actividades de recreacion, su belleza paisajistica y deportes de
aventura.

Con la creacién de una ruta turistica es necesaria la implementacion de circuitos a cada
uno de los sitios de interés, para que los visitantes se sientan seguros de recorrer la ruta,
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6.2.

6.3.

porque es una herramienta importante que beneficiara y mejorara la accesibilidad de los
visitantes a cada una de las areas.

Con la investigacion realizada en la parroquia Rio Negro se obtuvo conclusiones y
recomendaciones, las cuales sirvieron para aprovechar al maximo los diferentes atractivos
gue tiene la parroquia, dando a conocer lugares que aln no son conocidos e incentivar el
desarrollo econdmico de los pobladores. De esta manera se cred circuitos con paradas
estratégicas que abarcan todas las necesidades de un producto turistico.

Justificacion

La elaboracion de la propuesta se basa fundamentalmente en contribuir en el desarrollo
turistico de la parroquia Rio Negro perteneciente al canto Bafios de la provincia de
Tungurahua gracias a que sus atractivos naturales, paisajisticos se encuentran en buenas
condiciones. Es importante sefialar que las personas desean conocer nuevos lugares
turisticos los mismos que la parroquia tiene, pero adn falta potenciarlos de mejor manera.

El impacto que generaria la ruta seria positivo puesto que la parroquia tendria para
ofrecer a sus visitantes no una sino tres circuitos los cuales permitiran que las demandas
de los servicios sean de calidad y cumpliendo con las expectativas del turista con respecto
a dicha actividad.

Se pretende formar una herramienta importante para el turismo de la parroguia con la
creacion de esta ruta, fortaleciendo la promocion de los atractivos, logrando asi que la
actividad turistica sea considerada como un dinamismo importante para el mejoramiento
de las condiciones de vida de sus habitantes promoviendo su participacion. Esto
ayudando a que la poblacion sea la principal beneficiaria puesto que generaria ingresos
econdmicos, Yy su calidad de vida mejorara.

Obijetivos

6.3.1. Objetivo general

Disefiar una ruta con atractivos turisticos, implementando circuitos dentro de la parroguia
Rio Negro, canton Bafios de Agua Santa provincia de Tungurahua

6.3.2.  Objetivos especificos

Analizar los atractivos turisticos relevantes de la parroquia Rio Negro
Elaborar un inventario turistico de los atractivos turisticos que posee la parroquia.
Crear la ruta turistica para su respectiva difusion.

6.4. Andlisis de factibilidad
6.4.1. Factibilidad Operativa

Es factible porque se cuenta con el apoyo de autoridades de la parroquia y la
CONAGOPARE los cuales estan dispuestos apoyar el proyecto de investigacion.
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6.4.2. Factibilidad Econémica

Para analizar la factibilidad economica se utilizard una matriz basada en indicadores
econdémicos con su respectiva ponderacion con una escala que va del 1 al 4. En la cual va
desde el puntaje menor a mayor.

Factibilidad Econdmica

Tabla 16 Factibilidad Econémica

Indicador Escala
1l 2| 3| 4
1. Aporte del GAD Parroquial X
2.Aporte de empresas Privadas X
3. Factibilidad del proyecto en su ejecucion X
APROVACION DEL PROYECTO X

Elaborado por: Maria Belén Urquizo (2017)

Establecidos los indicadores y su ponderacion en la de 1 al 4, se concluye que el
proyecto es econémicamente factible.

6.5. Fundamentacion legal

LEY DE TURISMO
CAPITULO |
GENERALIDADES

b) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais, y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus reglamentos.

CAPITULO Il

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN
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Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo 0 sus
delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el
desarrollo de estas actividades, las que no tendrén exclusividad de operacion
en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta
Ley vy a los reglamentos respectivos. (Turismo, www.turismo.gob.ec, 2002)

LEY DE GESTION AMBIENTAL

TITULO |
AMBITO Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL

Art. 6.- El aprovechamiento racional de los recursos naturales no
renovables en funcién de los intereses nacionales dentro del patrimonio
de areas naturales protegidas del Estado y en ecosistemas fragiles,
tendran lugar por excepcién previo un estudio de factibilidad

econdmica y de evaluacion de impactos ambientales. (Ambiental G.,
2004)
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6.5.1. Aplicacion de la Metodologia

ORGANIZACION

ATRACTIVOS
Naturales
Alimentacion
Alojamiento

Recreacion

Autora: Belén Urquizo
Fuente: La Investigacion

DISENO DE LA RUTA

INTEGRANTES
Autoridades
Poblacién
Turistas

INVENTARIO
TURISTICO

RUTA TURISTICA

Recursos Naturales
Pescas Deportivas
Paraderos Turisticos

Atractivos Turisticos
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Introduccion

La ruta turistica que se propone en la investigacion, abarca una via de comunicacion que
ha sido designada como tal por sus atractivos naturales o de interés para su pobladores, la
misma que contara con el inventario de lo que posee la parroquia, circuitos que serviran
para incrementar el nimero de visitantes a la zona y de su respectiva promocion en
diversos medios como redes sociales, pagina web.

Se presenta la ruta turistica para la parroquia de Rio Negro con la finalidad de indicar a
los pobladores la capacidad de atraccion que esta posee resaltando de esta manera sus
atractivos turisticos estableciendo pardmetros técnicos como son su capacidad de carga, a
gue segmento de mercado pertenece y que tipo de actividades se puede realizar en la
misma sefialando puntos estratégicos, vias de acceso a los mismos de acuerdo al recorrido
gue se sefial6 para visitantes y turistas.

Se resalta la importancia de los sitios turisticos en la ruta como son cascadas, rios,
paraderos, pescas deportivas porque se aprovecharan mejor estos lugares para
engrandecer y mejorar el desarrollo de sus habitantes.

Definicion de la ruta

La ruta de “NATURALEZA, ENCANTO Y DIVERSION “Se cre6 la ruta con dicho
nombre debido a que NATURALEZA por su ubicacion geogréfica es adecuada para
disfrutar de paisajes increibles y de sitios que han sido creados por la misma como
cascadas, rios, balnearios, ENCANTO porque el simple hecho de visitarla encanta con su
belleza paisajistica, acogedora por su gente amable y generosa y DIVERSION el hecho
de poder compartir con la familia en cada una de sus atracciones permite que esta sean el
plus que la parroquia ofrece.

6.5.1.1. Caracteristicas de la ruta

e Realizar actividades turisticas como; caminatas, senderismo, avistamiento de aves, paseos
a caballo, etc.

e Tiene un itinerario programado para su cumplimiento el que serd especificado a
continuacion mediante parametros y especificaciones de tiempo, hora, espacio.

e Las vias de acceso de las mismas pueden ser en vehiculo propio, servicios de camioneta,
a caballo, buseta, o chiva turistica.

e Incorpora servicios de alojamiento, alimentacion, recreacion,

e El origen de la ruta es interactuar con atractivos turisticos y naturales de la parroquia
como son cascadas, rios, paraderos, pescas deportivas, senderos, etc.

e Tiene caracter nacional, local e internacional.
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6.5.1.2. Elementos que caracterizan la ruta turistica

v

v

ASRN

LSRN

Los atractivos turisticos de la parroquia Rio Negro del canton Bafios de Agua Santa de la
provincia de Tungurahua.

La parroquia tiene un clima promedio de 21 grados, todo su territorio es netamente
amazonico

Los atractivos mas representativos de la parroquia son las pescas deportivas, paraderos,
recursos naturales, paisajes turisticos, parques nacionales.

Se Ilama ruta de naturaleza, encanto y diversion

El acceso a la parroquia es via terrestre

Se puede visitar y conocer balnearios, cascadas, rios, paraderos, pescas deportivas,
senderos ecoldgicos.

El tiempo del recorrido seré aproximadamente de 5 horas

El horario de la ruta empieza de 8:00 am y terminara aproximadamente 16:00

La ruta tiene un principio y fin

Se la promociona a través de medios de comunicacién, redes sociales

6.5.1.3. Finalidad de la ruta turistica

’

Resaltar los atractivos turisticos-naturales como son las cascadas, balnearios, rios,
lagunas, parques nacionales, paisajes turisticos, paraderos, pescas deportivas de la
parroquia Rio Negro para potencializarlos de manera correcta.

Fomentar el didlogo entre visitantes y propietarios, de pequefios locales turisticos que
promuevan nuevos tipos de cooperaciones y que permitan conocer mejor los patrimonios
de los territorios y contribuyen al desarrollo humano y econémico

Tiene la finalidad de incrementar el nimero de visitantes a la parroquia y de esta manera
buscar del desarrollo turistico el cual permita que los pobladores tengan plazas de trabajo
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6.5.1.4. Inventario de Atractivos
Clientes/sem| Clientes
No. | Nombre Propie tario Actividad Direccidén anales mensuales
1 La Comida Rica Vicente Lara Pesca Deportiva, Restaurante Las Estancias 200 ROO
2 La Molienda Francisco Ocafia Pesca Deportiva, Restaurante Las Estancias 20 B0
Criaderos de truchas, pesca
3 Picicola Galarza Nnos Bolivar Galarza deportiva, restaurante, senderos | Las Estancias 300 2000
Hospedaje, almentacion,
4 Hosteria El Encanto Andalucia Solis piscnas Las Estancias 5/D 100
Hospedaje, almentacion,
5 Vrindavan senderos, voga Las Estancias 5/D 400
Crianza de truchas, pesca
deportmva, restaurante,
& Paradero Jenecita Armaldo Altamirano | senderos, cascadas Las Estancias 200 ROO
Restaurante, senderos, crianza
de truchas, pesca deportiva,
balneario, juegos  infantiles,
7 Papa Teo Jossue Campos canchas Las Estancias 200 ROO
Restaurante, crianza de truchas,
8 La Paila Willo Aro pesca deportiva Las Estancias 20 RO
Canoca, botes, pesca deportva,
9 Hosteria S/N Dr. Ramirez hospedaje Las Estancias 20 RO
Hospedaje, almentacion,
10 | Hosteria River view S/D sauna, masajes Las Estancias 30 120
11 SPA Gamboa Jorge Gamboa SPA hospedaje Las Estancmas 30 120
12 | Paradero SPA El Profe SD S/D Rio Negro 5/D S/D
13 | Hospedaje Soma Tapia Sonia Tapia Hospedaje R Negro 5D 5/D
14 [ Fmnca Mama Toya SD Hospedaje Las Estancias 5/D 5/D
15 | Cabanas Brisas del Pastaza Edgar Zabala Hospedaje Rio Negro 5/D 5/D
Subtotal 1220 5380
16 | Rest. Pesca Deportiva Arco SD Alimentacion Cashaurco S5/D 5/D
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Clientes/sem Clientes
No Nombre Propie tario Actividad Diire ccion anales me ns uales
Iris
17 Restaurante Pico Lino 5D Almentacion Centro S/D S/D
Romel Damel Lopez S/D
18 | Comedor Mayrita Duran Almentacion Centro S/D
Tipan Silva Maria S/D
19 | Comedor Dorito Julia Almentacion Centro S/D
Fritaderia 01 Mario 5D
20 Fritaderia Mario Pozo Pozo Almentacion San Francisco S/D
21 Fritaderia Blanca Aguirre Blanca Aguirre Almentacion San Francisco S/D S/D
22 | Fritaderia Alicia Rosales Alcia Rosales Almentacion San Francisco S/D S/D
23 Paradero Turistico El Paraiso | S/1 Almentacion Las Estancias 5/D 5/D
24 Paradero Mami Ofelia Almentacion Las Estancias SD S/D
25 Rest. El Rinconcito de Steven | Patricio Zambrano Almentacion Rio Negro S/D S/D
26 Restaurante El Encanto Luws Mufioz Almentacion R Negro S/D S/D
27 Restaurante Elenita Elizabeth Barriga Almentacion R Negro S/D S/D
28 [ Restaurante Rojo Pimento Andrea Olmedo Almentacion R0 Negro S/D S/D
29 Restaurante El Weci Mayra Morales Almentacion Rio Negro S/D S/D
30 Rest Delicias de Conchita Rosa Lara Almentacion R Negro S/D S/D
31 Comedor Carmita Gonzalo Azuay Almentacion R Negro S/D S/D
32 Encebollados LIZ Luws Medma Almentacion R Negro S/D S/D
33 Restaurante Mama Victoria OIA Almentacion Cashaurco S/D S/D
Rosa Judith Silva S/D S/D
34 Restaurante La Victoria Coronel Almentacion Rio Negro
Heladeria -Cafeteria Rio S/D S/D
35 Negro Lucila Marifio S/D R Negro
36 Grupo de guias nativos 12 personas Guianza Centro S/D S/D
37 Sun Dance Lida Pozo Entretenimiento Centro S/D S/D
Trans porte
38 [ Coop. Camiones San 5/D Transporte San Francisco S/D S/D

Elaborado por: GAD de Rio Negro
Fuente la investigacion
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6.5.1.5. Inventarios de flora y fauna
Flora

La flora de la parroquia se representa por especies propias de los paramos ecuatorianos,
en los siguientes cuadros se resume las principales especies:

Tabla 17 FLORA

NOMBRE COMUN NOMI'BRE uso
CIENTIFICO
Matico PiperMacerispicuni Medicinal
Naranjilla Solanum Alimenticia
Chirimoya Rollinia Dotichupetat Alimenticia
Guabilla Inga Sapindoides Combustibles
Lecherillo SapiumGlandulosum Combustible
Porotillo Sennabacillaris Combustible

Pelo De Choclo

Alchornea Glandulosa

Construccion

Guarango PiptadoniaPtecoclada Construccion
Chicle Eleagia Mrige Construccion
Palma Wettinia Anomada Construccion
Motilon HironymaMacrocaipia Maderable
Canelo Ocotea Cenua Maderable
Canelo Ocotea Cenua Maderable
Pique PitocomaDiscolor Ornamental
Guabilla Inga Sp Combustible
Guabilla Inga Oerstedina Comestible
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Habas Fa Va Bulgaris D.C. Alimenticio

Elaborado Por Maria Belén Urquizo
Fuente la investigacién

Fauna

La fauna de la parroquia representa por especies propias del bosque tropical-himedo en
los siguientes cuadros se resume las principales especies:

Tabla 18 Fauna

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO FAMILIA
Conejo silvestre Sylvilagus brasiliensis Leporidae

Gallo de la pefia R. peruviana Contigidae
Culebra Atractu sp Colubridae

Sapo Marina Rhinella

Raposa Didelphis altebricola Didelphimorphia
Raton de paramo Thomasomys rhoadsi Cricetidae
Cusumbo Flavus Procionidae
Guatusa Dasproctidae Fulingunosa
Murciélago Perspicillata Phyllostomidae

Elaborado Por Maria Belén Urquizo
Fuente la investigacion
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6.6. Disefo de la ruta turistica
Gréfico 18 Disefio de la Ruta Turistica
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Elaborado por: Maria Belén Urquizo
Fuente: La Investigacion
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6.6.1.

Nombre de la ruta;
Grafico 19. Nombre De La Ruta Turistica
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Elaborado por: Maria Belén Urquizo (2017

La ruta de naturaleza, encanto y diversion es propiamente llamada asi ya que la
parroquia de Rio Negro es la puerta a la amazonia ecuatoriana llena de paisajes
naturales que encanta al turista que la visita, a mas de ello diversion porque la
parroquia ofrece a sus visitantes variada gama de servicios de restauracion, pesca
deportiva y recreacién donde las familias puede pasar momentos amenos y de la misma

manera disfrutar lo que la naturaleza les brinda.
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6.6.3. LARUTA TURISTICA

-« Ruta De

Balneario San Francisco

1.

2. Cascada San Francisco
3. Paradero Hermanos Santa
4. Cascada

5. Cascada

6. Viveros

7. Comida Tipica Fritada

8. Paradero

Q. Paradero Mami Ofelita

Paradero El Profe Spa
Hospedaije Rio Negro
Hospedaije Brisas Al Pastaza
Restaurante Los Abuclos
Artesanias En Bambi Y Muebles Rosticos
Heladeria Gelatos

Rio Pastaza

Rio Estancias

Balneario Estancias

Paradero De Diego

Paradero Papa Teo

.Paradero Jenicita

. Vrindaban Paseos Ecolégicos
\Hosteria Encanto De Dona Anita
.Pesca Deportiva Touris Galarza
Paradero La Molienda

.Rioc — Balneario Encanto

. Paradero Don Larita

.Rio Topo

.Paradero Suyana

. Orquideario El Topo.
.Rio Zunac

Balneario La Guatemala
.Cascada De Cashaurco
.Pesca Deportiva Arcoiris

§  Siovenos

Es un el disefio de un boceto o dibujo que da a conocer la forma del lugar, siendo mas fécil su interpretacion.

Grafico 20.Ruta Turistica

Naturaleza, Encanto y Diversién

PARQUE NACIONAL
LLANGANATES &
%

PARQUE NACIONAL
SANGAY
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6.6.3.1. Identificacion De La Ruta

Se detallard la ruta por caserios que tiene la parroquia de rio Negro en atractivos naturales y atractivos turisticos de las mismas.

Tabla 19 Atractivos naturales de San Francisco

Atractivos Naturales
Del Caserio San
Francisco

Ubicacion

Provincia: Tungurahua
Canton: Bafios

Descripcion

El balneario san
francisco es visitado

Balneario San Coordenadas por sus pobladores para
Francisco Geograficas en pasar momentos
WGS84: amenos en familia vy

Partiendo del cantén
Bafios a 25 km via al

puyo.

tiene

Se puede acceder a este
atractivo en transporte
urbano, interprovincial,
bicicletas, motos
cuadrones.
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Cascada de san
francisco

Rio la floresta

Provincia: Tungurahua
Canton: Bafios
Coordenadas
Partiendo del cantén
bafios a 25 km via al

puyo.

Provincia: Tungurahua
Canton: Barios
Coordenadas
Partiendo del cantdn
bafios a 25 km via al

puyo.

La cascada de san
francisco  lleva su
nombre gracias

Se puede acceder a este
atractivo en transporte
urbano, interprovincial,
bicicletas, motos
cuadrones 'y a la
cascada Unicamente
caminando.

El rio se encuentra
ubicado a 2 km de San
Francisco en un desvio
a mano izquierda a 15
minutos

Se puede acceder a este
atractivo en transporte
urbano, interprovincial,
bicicletas, motos
cuadrones, busetas.
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Tabla 20 atractivos turisticos de san francisco

Atractivos turisticos del
Caserio San Francisco

Paradero hermanos
Santa

Paradero y hospedaje
mama Ofelita

Ubicacién

Provincia: Tungurahua
Canton: bafios

Tomar la via al puyo
pasando el puente de
san francisco girar a
mano izquierda a 5 min

Provincia: Tungurahua
Canton: bafios

Partiendo del canton
bafios a 25 km via al

puyo.

Descripcion

Los propietarios son los
hermanos Santa Maria
quienes ofrecen varios
servicios como platos a
la carta, caldo de
gallina, 'y  ademés
servicios de canopy y y
canchas deportivas

Se puede acceder a este
atractivo en transporte
urbano, interprovincial,
bicicletas, motos
cuadrones

Les ofrece a sus clientes
la experiencia de pescar
y deleitarse de
deliciosas tilapias,
ademéas de ello brinda
servicio de hospedaje y
guianza turistica

Se puede acceder a este
atractivo en transporte
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Viveros

Restaurant de Comida
tipica “Fritada”

Provincia: Tungurahua
Canton: Bafios
Coordenadas
Geograficas en
WGS84:

Partiendo del canton
Bafios via al puyo
existen mas 4 viveros
que pueden ser
visitados

Provincia: Tungurahua
Canton: bafios
Coordenadas
Geogréaficas en
WGS84:

Partiendo del canton
bafios via al puyo en el
centro de san francisco

urbano, interprovincial,
bicicletas, motos
cuadrones

Se comercializa plantas
ornamentales frutales, y
venta de todo tipo de
orquideas al publico.

Se puede acceder a este
atractivo en transporte
urbano, interprovincial,
bicicletas, motos
cuadrones

Se puede disfrutar de
esta gastronomia
ecuatoriana en  dos
lugares del caserio
donde el servicio y la
amabilidad es
caracteristica de la gente
de la zona

Se puede acceder a este
atractivo en transporte
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urbano, interprovincial,
bicicletas, motos
cuadrones.
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Atractivos naturales de la
parroquia Rio Negro

Rio Pastaza

Balneario

las estancias

Tabla 21 atractivos naturales de Rio Negro

Ubicacién

Provincia: Tungurahua
Canton: bafios

El rio Pastaza se lo
puede disfrutar desde la
entrada bafios y termina
n la provincia del
mismo nombre

Provincia: Tungurahua
Canton: Bafios
Coordenadas
Geogréficas en
WGS84:

Tomando la via al puyo
en el kilémetro 63km
caserio Nicolas

Descripcion

El rio Pastaza se forman por
los rios Patate y chambo el
cual tiene muchas funciones
se realiz6 un hidroeléctrico
potencial del pais, y a mas de
ello en la parroquia sirve para
la practica del rafting unas de
las actividades de mas
adrenalina en el canton bafios.

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones

Este lugar esta integrado por
pozas naturales las mismas
que contienen aguas
cristalinas que provienen del
Rio Las Estancias, en el
transcurso del camino
podemos encontrar un puente
colgante que estda a 100
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Balneario
del Rio encanto

Martinez

Provincia: Tungurahua
Canton: bafios
Coordenadas
Geograficas en
WGS84:

Tomando la via puyo a
35 min de rio negro, por
el caserio  Nicolas
Martinez a 1km se lo
puede disfrutar

metros mas abajo del puente
carrdzale.

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones

Este balneario es visitado en
mayor  parte  por  sus
moradores quienes pueden
disfrutar momentos en familia
y disfrutar de las bondades de
la naturaleza

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones
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Sendero del
rio encanto

Se encuentra ubicado a
5 km del centro
parroquial tomando el
desvi6 a la mano
izquierda.

Se debe caminara alrededor
de dos horas a través de un
bosque seco-himedo donde se
puede ver todo tipo de plantas
nativas de la zona y al final
del recorrido el rio del mismo
nombre

Se puede acceder a este
atractivo en bicicletas, motos,
cuadrones, caballos y
caminando.
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Tabla 22 Atractivos Turisticos de Rio Negro

Atractivos turisticos de Ubicacion Descripcion Foto
la parroquia Rio Negro

Centro de la parroguia a 35 EI paradero spa tiene 4 afios de

min del cantdn Bafios de Agua creacion y su nombre es debido

Santa por la via principal a que sus propietarios son
profesores en el canton Bafios,
ofrece  servicios mudltiples,
como platos a la carta, uso de
piscinas y zonas himedas y de
relajacion 'y wuna sala de
recepcié

Paradero

el profe spa

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos  cuadronesSe  puede
acceder a este atractivo en
transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones
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Paradero las estancias

Paradero

de Diego

El paradero las estancias estan
en el centro parroguial justo al
frente al balneario del mismo
nombre

Desde el centro de bafios se
debe tomar la via al puyo,
llegando al centro parroquial
tomando a mano izquierda
hasta llegar al desvi6 sector las
estancias , e debe tomar a
mano derecha hasta llegar al
caserio Nicolas Martinez junto
a las pozas del mismo nombre

Su propietario el profesor
marco Lopez lo atiende desde
hace 4 afios con servicios de
platos a la carta.

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones

Ofrece platos a la carta y la
especialidad de la casa truchas
a lay plancha al vapor

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones
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Paradero mi Pequefio Paraiso

Pesca deportiva

Touris Galarza

Desde el centro de bafios se
debe tomar la via al puyo,
llegando al centro parroquial
tomando a mano izquierda
hasta A 200 metros via la
Floresta

Desde el centro de bafios se
debe tomar la via al puyo,
llegando al centro parroquial
tomando a mano izquierda
hasta llegar al desvié sector las
estancias, continuar derecho a
2.5 km

Ofrece platos a la carta y la
especialidad de la casa truchas
a lay plancha al vapor

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones

Ofrece platos a la carta y la
especialidad de la casa truchas
a la 'y plancha al vapor ademas
de eso ofrece que las familias
pasen momentos de diversion
con la propia pesca de truchas

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones
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Pesca deportiva

Papa Teo

Pesca deportiva

Jenicita

Desde el centro de bafios se
debe tomar la via al puyo,
llegando al centro parroquial
tomando a mano izquierda
hasta llegar al desvié sector las
estancias, continuar derecho a
2 km

Desde el centro de bafios se
debe tomar la via al puyo,
llegando al centro parroquial
tomando a mano izquierda
hasta llegar al desvio sector las
estancias, continuar derecho a
2,3 km

Ofrece platos a la carta y la
especialidad de la casa truchas
a la y plancha al vapor ademés
de eso ofrece que las familias
pasen momentos de diversion
con la propia pesca de truchas
y disfrutar de majestuosas
areas verdes.

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones

Ofrece platos a la carta y la
especialidad de la casa truchas
a la y plancha al vapor ademas
de eso ofrece que las familias
pasen momentos de diversion
con la propia pesca de truchas
y disfrutar de majestuosas
areas verdes. Se puede acceder
a este atractivo en transporte
urbano, interprovincial,
bicicletas, motos cuadrones

81




La comida rica

de don Larita

Restaurante

Los Abuelos

Desde el centro de bafios se
debe tomar la via al puyo,
llegando al centro parroquial
tomando a mano izquierda
hasta llegar al desvi6 sector las
estancias, continuar derecho a
5km

Desde la via bafios-puyo hasta
llegar al centro parroquial

Ofrece platos a la carta y la
especialidad de la casa truchas
a la 'y plancha al vapor ademas
de eso ofrece que las familias
pasen momentos de diversion
con la propia pesca de truchas.

Se disfruta de una excelente
gama de comidas tipicas y la
especialidad gastrondmica que
es la trucha.

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones
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Muebles rusticos raices de rio  Centro parroquial por la via

negro

Artesanias en  bambl
muebles José Garcia

Vrindaval

Jardines Ecoldgicos

principal

Desde el centro de bafios se
debe tomar la via al puyo,
llegando al centro parroquial
tomando a mano izquierda
hasta llegar al desvi6 sector las
estancias, continuar derecho a
5 km

Su propietario el sefior xyz
ofrece a los turistas su
exhibicion de muebles
fabricados en bamb( y muebles
rusticos

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones

Una zona confortable llena de
gente amable quienes con su
guianza llena de grandes
experiencias a sus visitantes y
permiten sentir a la naturaleza.

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones
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Parilla bar

Terranova

Hospedaje

Brisas del Pastaza

Desde el centro de bafios se
debe tomar la via al puyo, a 3
minutos de san francisco a
mano izquierda guiese por su
rotulo

Desde el centro de bafios
tomando la via al puyo, se
encuentra ubicado en el centro
parroquial

Les ofrece a sus clientes la
experiencia de pescar Yy
deleitarse de deliciosas tilapias,
ademas de ello brinda servicio
de hospedaje guianza turistica
y a avistamiento a la cascada.

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones

Ofrece servicios de hospedaje
con excelente vista al rio
Pastaza, sus instalaciones son
muy comodas y confortables

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones
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Desde el centro de bafios
tomando la via al puyo, se
Hospedaje encuentra ubicado en el centro

arroquial
Rio Negro Parres

Tabla 23 Atractivos Naturales del Topo
Atractivos naturales del Ubicacion
Topo

Ofrece servicios de hospedaje
economicos con ambiente
agradable 'y servicio de
hospedaje

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones

Descripcion
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Rio topo

Rio Zufac

Desde el centro de bafios
tomando la via al puyo, a 2 km
del centro parroquial de Rio
Negro

Desde el centro de bafios
tomando la via al puyo, a 2 km
del centro parroquial de Rio
Negro tomando a mano
izquierda a % km

En este rio esta creado una
hidroeléctrica por su caudal es
abundante y llega al rio Pastaza.

Se puede acceder a este
atractivo en, interprovincial,
bicicletas, motos cuadrones

Sus pozas estan constituidas por
las aguas del rio Zufag, cuenta
con una Vvegetacion natural
propia de la zona.

Se puede acceder a este
atractivo en, interprovincial,
bicicletas, motos cuadrones
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Cascada

Cashaurco

Balneario

la Guatemala

Desde el centro de bafios
tomando la via al puyo, a 2 km
del centro parroquial de Rio
Negro a % continuando la vy
girar a mano izquierda

Desde el centro de bafios
tomando la via al puyo, a 2 km
del centro parroquial de Rio
Negro tomando a mano
izquierda a % km

Esta cascada es una de las mas
caudalosas del canton donde se
realiza el deporte de cayoning.

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones

Sus pozas estan constituidas por
las aguas del rio Zufag, cuenta
con una vegetacion natural
propia de la zona.

Se puede acceder a este
atractivo en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas,
motos cuadrones
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Atractivos turisticos del
Topo

Paradero Suyana

Paradero

Arcoiris

Tabla 24 Atractivos Turisticos del Topo

Ubicacion

Via al topo, girara a mano
izquierda a 2 km

Llegando a la parroquia rio negro
se toma la via principal a 3 km del
centro parroquial virar a la
derecha

Descripcion

Ofrece el servicio de comidas
tipicas en lo que se refiere a
truchas y platos a la carta

Se puede acceder a este atractivo
en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas, motos
cuadrones

Ofrece platos a la carta y la
especialidad de la casa trucha al
vapor o0 asada.

Se puede acceder a este atractivo
en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas, motos
cuadrones
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Orquideario Via al topo, girara a mano Ofrece una amalgama de

izquierda a 2 km orquideas que existen en la zona 'y

El Topo sus alrededores, el costo de la
entrada es de 1 délar por persona

Se puede acceder a este atractivo

en transporte urbano,
interprovincial, bicicletas, motos
cuadrones
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Tabla 25modelo Operativo De La Propuesta

OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
PRESUPUESTO
INVENTARIO Analizar los atracti  -Visitar los lugares Recursos $40 Maria Belén 1 mes
turisticos relevantes de turisticos de la Urquizo
parroquia Rio Negro parroquia Rio Humanos
Negro que aln no o
son muy Econdmicos
conocidos.
DEFINIR Elaborar un invent  -Definir el recorrido. Recursos $150 Maria Belén 2 meses
turistico de los atracti Urquizo
turisticos que posee -Elaborar la ruta, Humanos
parroquiay a la vez realiz¢ ~ puntualizando  los o
ruta turistica. atractivos. Economicos
Materiales
. 6 meses
DISENAR Disefiar un croo  -Disefio del croquis Recursos $300 Maria Belén
potencializando los recu Urquizo
turisticos de la parroquia Humanos
Negro, que mejore el acc )
Econdm

de los visitantes
promocionando los recu
del lugar.
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6.7. Desarrollo del circuito turistico
FASE 1: Estructuracion del circuito
1. Una vez detallado los atractivos que tiene la parroquia se procede a detallar el circuito

su principio y su fin.

2. Se toman en cuenta tantos atractivos naturales y de interés de la parroquia
3. La parroquia cuenta con servicios de alojamiento, restauracion y de entretenimiento

para sus visitantes.

4. Seleccionar la o las rutas aptas para la zona, los atractivos y el perfil del cliente

objetivo.

5. Escogencia de los puntos de:

Salida

Parada con estancia

Llegada

4

*,

L)

4

*,

L)

SALIDA

8:00 AM

09:00

12:00

13:00

14:30

15;30

16,00

» Itinerario del Primer Circuito
» Circuito San Francisco

Tabla 26. Circuito San Francisco

PARADAS
CON
ESANCIA

Desayuno

Almuerzo

Elaborado Por: Belén Urquizo

Fuente: La Investigacion

ACTIVIDADES

Practica de rafting o de
cayoning

Hermanos santa
Caminata a la Cascada
de San Francisco

Balneario de San
Francisco

Comida tipica fritada y
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HORA DE
LLEGADA

Retorno



Gréfico 21Circuito San Francisco

CIRCUITO TURISTICO DE SAN FRANCISCO

Punto de salida

*Final

Elaborado Por: Belén Urquizo
Fuente: La Investigacion

% Circuito Rio Negro

Tabla 27Circuito Rio Negro

SALIDA PARADAS
CON
ESANCIA
8:00 AM Desayuno
09:00
12:00 Almuerzo
13:00
14:30
15;30
16;00

Elaborado Por: Belén Urquizo
Fuente: La Investigacion

ACTIVIDADES HORA DE

LLEGADA

Practica de rafting o de
cayoning

Restaurant los Abuelos
Visita sendero ecoldgico
VRINDAVAI

Tour de las pescas
deportivas

Visita balneario las
Estancias

Retorno
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Grafico 22 Circuito Rio Negro

CIRCUITO TURISTICO DE RIO NEGRO

*Final

*Punto de salida

6 7
Elaborado Por: Belén Urquizo
Fuente: La Investigacion
«¢+ Circuito EIl Topo
Tabla 28Circuito El Topo
SALIDA PARADAS ACTIVIDADES HORA DE
CON LLEGADA
ESANCIA
8:00 AM Desayuno
09:00 Practica de rafting o de
cayoning
12:00 Almuerzo Paradero Arcoiris
Visita al mariposario el
13:00 Topo
14:30 Visita balneario la
Guatemala
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15;30 Visita cascada
Cashaurco

16;00 Retorno

Gréfico 23. Circuito El Topo

CIRCUITO TURISTICO DEL TOPO

*Punto de salida

Elaborado Por: Belén Urquizo

Fuente: La Investigacion
6. El itinerario establecido anteriormente tiende a variar de acuerdo a criterio personal o
criterios de los turistas cada uno de los itinerarios los pueden realizar nifios, jovenes,
adultos, personas de la tercera edad siempre y cuando se informe con anticipacién para
tener precauciones.
FASE 2: Determinacion de los costos y gastos de operacion.

+ Circuito De San Francisco
Tabla 29. Determinacion de los costos y gastos de operacion

DETALLE COSTO PRECIO DE VENTA
DESAYUNO 2.00 3.00
RAFTING O CAYONING 25,00 30,00
ALMUERZO 2.50 5.00
PASEO POR LOS 1.00 1.00
VIVEROS
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ENTRADA CASCADA 0.00 0.00
BUSETA POR DIA 8,00 10.00

TOTAL DEL CIRCUITO 39.50 51.00 Por pax
Elaborado Por: Belén Urquizo
Fuente: La Investigacion

+¢ Circuito De Rio Negro
Tabla 30. Determinacion de los costos y gastos de operacion

DETALLE COSTO PRECIO DE VENTA
DESAYUNO 2.00 3.00
RAFTING O CAYONING 25,00 30,00
ALMUERZO 2.50 5.00
PASEO ECOLOGICO 1.00 2.00
BALNEARIO 1.00 2.00
ESTANCIAS

BUSETA POR DIA 8,00 10.00

TOTAL DEL CIRCUITO 39.50 52.00 Por pax

Elaborado Por: Belén Urquizo
Fuente: La Investigacion

«¢+ Circuito el Topo
Tabla 31. Determinacion de los costos y gastos de operacion

DETALLE COSTO PRECIO DE VENTA
DESAYUNO 2.00 3.00
RAFTING O CAYONING 25,00 30,00
ALMUERZO 2.50 5.00
BALNEARIO LA 1.00 2.00
GUATEMALA
ENTRADA 1.00 2.00
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ORQUIDEARIO
BUSETA POR DIA 8,00 8.00

TOTAL DEL CIRCUITO 39.50 50.00 Por pax
Elaborado Por: Belén Urquizo
Fuente: La Investigacion

Capacidad de acogida en los circuitos

Tabla 32. Capacidad de acogida en los circuitos

Circuito Capacidad de Numero de guias | observaciones
Carga
San Francisco 15 a 20 pax Por cada 15 pax 2 | Para la actividad de
guias rafting es necesario
El topo un caya kero
Rio Negro

Medios de Transporte

Tabla 33. Medios de Transporte

Tipo de transporte Costo saliendo | Tiempo de
de Bafios viaje
Buses interprovinciales $ 1.25 35 min
Camionetas Rio Negro $ 2.00 Depende el
tramo
Bus urbano $ 1.00 40 min
Bicicletas $ 15.00 5 horas
Motos $ 30.00 | 3horas
Caballos en cada sector $ 20.00 | 2 horas

Elaborado Por: Belén Urquizo
Fuente: La Investigacion
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ANEXOS

La siguiente encuesta tienen la finalidad es de encontrar una solucion a la problemética
que tiene la parroguia Rio Negro con la siguiente tematica

OBJETIVOS: “Evaluar Los atractivos turisticos como aporte al desarrollo de la parroquia
Rio Negro “

INSTRUCCIONES: leer detenidamente las preguntas y responder media una X la
respuesta que usted considere adecuada. La seriedad de dicha encuesta dependera que se
proporcione una investigacion efectiva.

Sexo: FEMENINO () MASCULINO ( )
Edad: .........ovviii,

¢Los atractivos turisticos que tiene la parroquia Rio Negro son de gran importancia para
gjercer la actividad turistica?

Si I: I
s -
1. Los servicios tur la parroquia son............. ?

Bueno

Malo

Pésimo

2. ¢Los recursos naturales de la parroquia de Rio Negro necesitan

adecuaciones........... ?

Si

No

3. ¢Los pobladoresT@® Ta parroquia tienen capacitaciones con respecto a la actividad

turistica en calidad de Servicio al Cliente
Siempre

A veces

Nunca

Cree usted que hay facilidades turisticas y accesos adecuados a los atractivos naturales de
la parroquia Rio Negro.
Si
No
4. ¢Cree usted que la activioad turistica de la parroquia Rio Negro otorga empleos a los
moradores de la misma...?
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Si
No

5.
la parroquia?
Si
No
6.
Si
No
7.

¢Se deberia aumenta

Le gustaria que la parroquia Rio Negro fuera promocionada

la partida presupuestaria para el desarrollo del turismo de

Por cuales medios de difusion le gustaria que la parroquia Rio Negro sea
promocionada. (Puede elegir mas de una opcién)

Pagina | Radio
web

Television | Volantes | Redes
sociales

Prensa | Tripticos

8¢De qué manera aportaria usted en beneficio del desarrollo turistico de la parroquia Rio

Negro?

Promocién

Prestacion de servicio

Emprendimientos
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“LOS ATRACTIVOS TURISTICOS COMO APORTE AL DESARROLLO
TURISTICO DE LA PARROQUIA RIO NEGRO DEL CANTON BANOS DE AGUA
SANTA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

Maria Belén Urquizo Paredes

1 Universidad Técnica de Ambato,
Av. Los Chasquis, campus Huachi, Ecuador

Resumen

La parroquia de Rio Negro rodeada de belleza paisajistica natural y que cuenta con
recursos naturales interesantes, como son rios, cascadas, senderos, balnearios, pescas
deportivas, paraderos que no son propiamente aprovechados por sus pobladores y
correctamente potencializados por parte de sus propietarios y autoridades pertinentes.

Se ve en la necesidad de investigar el inventario general que tiene la poblacién tanto en
atractivos turisticos, y de flora y fauna para el correcto manejo de la informacion
obteniéndolos del plan de ordenamiento territorial de la zona.

Para tener como resultado el planteamiento de una ruta turistica que contara con un
nombre propio, el disefio de la misma, circuitos realizados en base a su geografia y por
sectores, que permiten el mejor manejo y uso de los atractivos para segmentarse a un
mercado objetivo.

Los moradores de la zona se beneficiaran puesto que incrementard el nimero de
visitantes y esto permitira que la demanda se sus servicios crezcan.

Palabras clave: ruta turistica, desarrollo, turismo, atractivos, promocion turistica

Abstract

The parish Rio Negro surrounded by natural scenic beauty and has interesting natural
resources such as rivers, waterfalls, trails, spas, sport fishing, stands. They are not
properly exploited by their settlers and properly potentialized by their owners and
relevant authorities.

It is necessary to investigate the general inventory that has the population both in tourist
attractions, and of flora and fauna for the correct handling of the information, obtaining
them from the territorial planning plan of the area.

In order to have as result the proposal of a tourist route that would have a proper name,
the design of the same, circuits made based on its geography and by sectors, that allow
the best management and use of the attractions to be segmented to a target market.

The residents of the area will benefit since it will increase the number of visitors to the
area and this will allow the demand for their services to grow

Keywords: Tourist route, development, tourism, attractions, tourist promotion.
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Introduccién

Ruta Turistica

Las rutas son elementos a los que se recurre para apoyar el turismo, por ello, el presente
articulo propone una metodologia para la determinacion de rutas 6ptimas basado en la
propuesta del indicador de evaluacion de rutas turisticas de entorno accesible el cual
permita que la misma se desarrollen eficazmente (Sanchez, 2016) y asi se use de manera
eficaz. Al realizar esta ruta es el de conglomerar el patrimonio cultural que posee
determinado sector para formar un producto turistico que permita a los visitantes poder
conocer parte del significado de la vida (Vega, 2013)

Una ruta turistica es el recorrido turistico lineal o circular, que consta de un itinerario
definido conectado por varios sitios de interés para el visitante. Por lo general, estos
atractivos sean naturales o culturales, que caracterizan una zona o localidad donde se
realiza el mismo (Perez, 2013).

El turismo

El turismo es una de las mas importantes actividades econdémicas en el mundo, que
genera importantes rendimientos econdmicos, inversion, empleos directos e indirectos, y
puede contribuir al crecimiento econémico y al progreso social de los paises en vias de
desarrollo (Arredondo, 2015), sabiendo de esta manera que la oferta y la demanda juegan
un papel muy importante en el mercado porque mediante técnicas y estrategias de
mercado se puede llegar a un target especifico. El cual permita el progreso econémico de
un pais o de una comunidad en forma ascendente El turismo cumple un papel crucial para
la economia de México (estudios, 2017)y ha tenido un robusto desempefio en los Gltimos
afios. El turismo en México representa para ellos directamente el 8.5% del PIB y genera
un valor por encima del promedio de la economia. Contribuye también con empleos para
millones de mexicanos.

Por lo tanto como creador, consumidor y destructor de espacios ejerce gran influencia y
modifica por lo general las estructuras regionales, genera grandes concentraciones
derivadas de procesos migratorios de zonas rurales hacia centros de actividad
turistica.(Villasefior, 2015). Esta trae consigo consecuencias l6gicas con respecto a los
servicios que se brindan de la actividad turistica, puede ocasionar dafios en lugares
naturales, exceso en la capacidad de acogida del lugar y dafios irreversibles para la
naturaleza.

El turismo ha sido identificado como una de las actividades con potencial para
contribuir al desarrollo econémico. (Castillo E. , 2015) Los gobiernos tienen capacidad
para influir y tomar medidas en las areas que afectan a esta actividad, a través de
regulaciones, incentivos, promocion o mitigando los efectos externos negativos.

El turismo incorpora bienes patrimoniales como parte de la oferta turistica. El
inventario de los bienes que conforman la oferta en ambitos rurales y urbanos es amplio
y estd integrado por los bienes materiales obras del hombre y la naturaleza, como
museos, iglesias, productos artesanales y la red de carreteras con sus bienes asociados y
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los inmaterial danza folclorica, musica, tradiciones orales, usos sociales, rituales, actos
festivos, conocimientos y practicas relativos a la naturaleza (Obregon, 2016).

Desarrollo turistico

El desarrollo turistico de una poblacion depende del trabajo en equipo y colaboracion de
todos los que habitan en ella “desarrollo de un lugar se debe considerar no la afluencia
turistica de visitantes sino el bienestar generado por la actividad turistica, es decir el
namero de Optimo de visitantes de acuerdo a los recursos ambientales de la zona” (Cuba,
2015), vy que de ahi la capacidad de la poblacion local de organizar y orientar el
desarrollo turistico y la definicion de productos y servicios que se adapten a la
cualificacion de las necesidades de la poblacion local.

Ecuador, en los ultimos afios, conserva una tendencia econdmica creciente, importante en
la region, evidenciada en el crecimiento de su producto interno bruto. Si bien como se
sefial6 anteriormente la posicion de Ecuador entre los paises de Latinoamérica no se sitla
en las mejores posiciones, en el periodo 2000 —2013 (Castillo E. , 2015) este pais
mantiene en promedio una tasa de crecimiento del 4,30% frente al promedio de la regién
América del Sur de 3,85%; segun datos del Banco Mundial intenta mantener al turismo
en la actualidad como la matriz productiva que logre sacar al pais adelante sin necesidad
del petréleo.

La actividad turistica se ve favorecida fundamentalmente desde mediados del siglo XX
por diversos factores, entre ellos el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion NTIC, el abaratamiento del transporte (Rodriguez, 2014) asi como su
evolucidn, lo cual acorta las distancias. El disfrute de un mayor tiempo libre también
tiene su efecto sobre la motivacién de viajar.

El turismo es una de las principales actividades econémicas en el mundo, genera una
importante derrama econdmica, inversién, empleos directos e indirectos, y puede
contribuir al crecimiento econémico y al progreso social de los paises en vias de
desarrollo (Ochoa, 2013), favorece la realizacion de actividades que atienden la demanda
de los turistas como el hospedaje, la alimentacion, el transporte, la diversion

Promocién Turistica

La promocion turistica es uno de los grandes pilares de la Comunicacion del
Marketing Integrado, la cual se refiere a comunicar a los posibles turistas
consumidores sobre una oferta turistica. En el caso de la promocién de los destinos
turisticos se identifican instrumentos de la promocién tradicional y no tradicional
(Palacios, 2014). Ahora bien, la demanda del turismo estd relacionada con su
promocion Y la intencidn de la misma es manipular los sentidos, el objetivo es dirigir
la mirada del turista potencial hacia ese sitio de tal forma, que lo motive a desplazarse
(Taurines, 2014). Segun Urry (2004) dichas observaciones no pueden quedar libradas
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al azar, las personas deben aprender como, cuando y donde “mirar”, lo que las
personas ‘“contemplan” son representaciones ideales de la vista en cuestion que
internalizan a partir de diferentes medios.

Metodologia

Para realizar la ruta turistica se empez6 haciendo un mapa conceptual el cual detallaba
claramente las fases que se usarian para disefiar la misma, tomando en cuenta las
especificaciones que tiene la parroquia como es su geografia, su clima, sus puntos mas
relevantes, etc.

Se detall6 de manera clara todos los pardmetros que se van utilizar en la metodologia
es por ello que se clasifico de manera descendente cada uno de los items. Se investiga
en paginas actuales cada uno de los atractivos de la parroquia y de esta manera se
logra canalizar los méas importantes, para llevarlos a un inventario final el cual
constara con su debido sustento y clasificacion segun su grado de relevancia.

Es por eso que al disefiar una ruta turistica el visitante tendra ideas claras de que
quiere visitar y en qué tiempo lo podrd hacer, pero para ello se debe realizar un
analisis profundo que conlleva a su resultado final, es decir analizar los atractivos que
posee el lugar, elaborar un listado de sitios de interés y para finalizar se debe dar
promocion al mismo. Una vez que se haya tomado en cuenta los pardmetros
anteriores. Por Gltimo, se crea circuitos integrados que se direccionan a un tipo de
mercado objetivo el cual permitird que los visitantes se desarrollen de manera eficaz
en su estadia en la parroquia.

Atractivos turisticos:

TABLA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
NOMRE UBICACION DETALLE DEL CATEGORIA
ATRACTIVOS NATURALES ATRACTIVO CORDENADAS

Rios

Cascadas

Balnearios

Cavernas
ATRACTIVOS TURISTICOS
Paraderos
Restaurantes

Museos
Orquidearios
Viveros
Pesca deportiva
Artesanias

Elaborado por Maria Belén Urquizo
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Atractivos Naturales

Facilidades Turisticas

C 11

Acecibilidad Al Lugar

ELEMENTOS DE LA RUTA

Elaborado por Maria Belén Urquizo

Resultados

El trabajo de investigacion que se realizd en la parroquia de Rio Negro fue satisfactorio,
porgue de esta manera se realiz6 un estudio de campo el que permitié dar a conocer el
inventario turistico de la zona mediante la pagina de plan de ordenamiento territorial
elaborado por de gobierno parroquial.

De la misma manera con la recoleccion de la informacion se dio paso a la creacion del
nombre de la ruta que se basa fundamentalmente en el espacio geografico donde se
encuentra ubicado la parroquia, para asi se realice el respectivo disefio de la ruta turistica
la misma que llevaria el nombre de “Ruta de Naturaleza, encanto y diversion” después de
la misma se realizaria su respectiva promocién y difusién por medios electrénicos
conocidos.

Para finalizar implementando circuitos turisticos que aporte al incremento de visitantes a
la zona, segmentandose a mercados y a targets excelentes.

Discusion

Se creo la ruta turistica NATURALEZA porque su ubicacion geogréafica es adecuada para
disfrutar de paisajes increibles y de sitios que creo la misma como cascadas, rios,
balnearios, ENCANTO porque el simple hecho de visitarla encanta con su belleza
paisajistica, acogedora por su gente amable y generosa y DIVERSION el hecho de poder
compartir con la familia en cada una de sus atracciones permite potencializar sus
atractivos.

La ruta contribuye al desarrollo econémico de los pobladores y que de esta manera se
incentivara al aumento de plazas de trabajo a sus habitantes e incrementar la demanda
turistica para que sea visitada con mas frecuencia.

Se debe tomar en cuenta que los atractivos naturales que tienen ciertos sectores necesitan
de facilidades y mejoramientos de accesos, ya que son sectores vulnerables, pero a la vez
con grandes potencialidades, los cuales al desarrollarse la ruta turistica se vera obligatorio
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que autoridades o propietarios de locales comerciales se preocupen por el mejoramiento
de los mismos.

Conclusiones

v

La creacién de la ruta turistica Naturaleza, Encanto y Diversién permitira
desarrollar y fomentar al turismo como promotor de la economia, obteniendo asi
mejores ingresos econémicos a sus moradores.

Con la implementacién de circuitos turisticos se intenta distribuir correctamente la
capacidad de acogida de un lugar para que exista el dinamismo en todo el sector y sus
pobladores sean beneficiarios directos.

La promocion de la ruta serd parte de la estrategia turistica de la parroquia, donde se
conjugue la oferta y la demanda en todo el sector.

Con la ruta turistica se espera que autoridades o los mismos pobladores se preocupen
por el mejoramiento de accesos y facilidades turisticas hacia cada uno de los sitios.

Se espera motivar a las autoridades y pobladores de la zona a visitarla y darla a
conocer.
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