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RESUMEN

Importiz, es una empresa radicada en la ciudad de Ambato cuya actividad principal es
la compra y venta de articulos tecnologicos de origen internacional, sus importaciones
las gestiona principalmente de paises como Estados Unidos, Corea del Sur, China

cuyos productos los comercializa en la zona centro del pais.

El presente trabajo estd enfocado en suplir la necesidad primordial del sector
importador el cual al gestionar una negociacion o importacion habitualmente toma una
decision de manera empirica o por impulso desconociendo a ciencia cierta si la
decision concebida esta debidamente fundamentada en los objetivos economicos y de

gestion de la organizacion.

El objetivo de la investigacion es lograr establecer negociaciones internacionales
exitosas concibiendo ganancias econdmicas Optimas para el desarrollo organizacional
y al mismo tiempo facilitar gestionar sus actividades en relacion a la pertinencia del
modelo para la toma de decisiones de compras internacionales cimentado en
indicadores econdmicos nacionales e internacionales los cuales manifiesten
informacion concreta y rapida del riesgo al que se enfrenta la organizacion de conllevar

una decision ineficaz.

El presente proyecto establecidé un analisis de mercado por medio de encuestas las
cuales arrojaron como resultado final que el 100% de empresas del Cantébn Ambato
considera optimo disponer de un modelo para la de toma de decisiones que demuestren

de si es viable gestionar una compra internacional.

La propuesta de la investigacion es la creacion de un modelo para la toma de decisiones
de compras internacionales el cual se fundamente en indicadores econdmicos
nacionales e internacionales que brinden informacion confiable, rapida, de la

factibilidad de invertir en el mercado internacional.

Palabras clave: investigacion, toma de decisiones, importaciones.
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ABSTRACT

Importiz, is a company based in the city of Ambato whose main activity is the purchase
and sale of technological articles of international origin, its imports are managed
mainly by countries such as the United States, South Korea, China whose products

markets them in the central zone from the country.

The present work is focused on meeting the primary need of the import sector which,
when managing a negotiation or importation, usually makes a decision in an empirical
or impulse way, not knowing for sure if the decision conceived is duly based on the

economic and management goals of the organization.

The objective of the research is to establish successful international negotiations,
conceiving optimal economic gains for the organizational development and at the same
time to facilitate the management of its activities in relation to the relevance of the
model for international purchasing decisions based on national and international
economic indicators. Which show concrete and rapid information of the risk that the

organization faces to carry out an ineffective decision.

The present project established a market analysis through surveys which resulted in
the final result that 100% of companies in Canton Ambato considered it optimal to
have a model for decision making to demonstrate if it is feasible to manage an

international purchase.
The research proposal is the creation of a model for international purchasing decision
making based on national and international economic indicators that provide reliable

and fast information on the feasibility of investing in the international market.

Keywords: Investigation, decision making, imports.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Los ultimos afios el comercio internacional en el Ecuador ha desempefiado un papel
muy preponderante en la economia del pais. Ante la situacion monetaria de contar
con una divisa (dolar estadounidense) mas fuerte en relacion a las divisas de paises
vecinos, adicional a la baja productividad del mercado nacional para generar
exportaciones y tratar de contrarrestar los efectos de la caida del crudo ecuatoriano la
British Broadcasting Corporation (2015) manifiesta que paises como Panama, El
Salvador y Ecuador, cuyas economias estan dolarizadas, se deben adaptar al nuevo
entorno en el que el dolar se valoriza. Mientras que las importaciones, pagadas con
dolares mas fuertes se haran mas baratas, el efecto pernicioso se cierne sobre sus
exportaciones, denominadas en dolares, por lo que tienden a encarecerse y ser menos

competitivas.

Datos del (CEPAL, 2016) exteriorizan que “el afio 2015 en el Ecuador se detallan
cifras en millones de ddlares FOB (libre a bordo) en importaciones de $ 21°387.292
frente a exportaciones de 18°330.608 generando un déficit de -3°056.684 registrado en
la balanza comercial no petrolera”. En consecuencia de este déficit comercial lo que
busca esta investigacion es que las importaciones que se gestionan empiricamente sin
un fundamento econdémico y que no generan un crecimiento sustentable al progreso
productivo y comercial del Ecuador sean desarrolladas en funcién a tendencias o
indicadores que se reflejen en una herramienta interactiva donde el importador pueda
tomar una decision eficaz en base a escalas de riesgo para que estipule si su compra

sera beneficiada de un entorno rentable para su empresa y el pais.



Balanza comercial no petrolera Ecuatoriana desde 1978 al 2015.

$ 28 000 000 D exports

D imports

|:| balance

5 24 000 000
£ 20 000 000
% 16 000 000

23223255 'IllllllIl.llul“u“llunuuuuuu

$ -4 000 000

SIE||OP JO SpUESnOL

2015 2013 2011 2005 2007 2005 2003 2001 1990 1007 1005 1803 1001 10BC 1987 1085 10BI 1GB1 1979

2014 2017 3010 I00E 2006 2004 2002 2000 1958 1006 1004 1907 1950 1085 1986 18584 1982 I

years

Figura 1: Balanza comercial no petrolera Ecuatoriana desde 1978 al 2015.

Fuente: CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe)

El autor (Jiménez, 2006, pag. 255) alude que mientras las exportaciones dependen
fundamentalmente de la demanda externa, las importaciones no se comportan
autonomamente, el nivel de importaciones de bienes de consumo y bienes intermedios
depende de los niveles de actividad internos. Cuando se estimula exdgenamente la
demanda interna, mediante, por ejemplo, el gasto fiscal, el crecimiento econémico
incrementa la demanda de insumos y de bienes de consumo importados; mientras lo
de capital se importa para reemplazar o incrementar la capacidad de las industrias ya

establecidas.

A lo largo del tiempo, las empresas importadoras para tomar una decision estratégica
de compra internacional no lo fundamentan en relaciéon a indicadores econdémicos
nacionales e internacionales que respalde econdmicamente si es Optimo o no proceder,
aventurandose a gestionar su adquisicion sin una plataforma de negociacion que
permita conocer si el precio que oferta el vendedor (exportador) esta en relacion a la
demanda del mercado del pais origen o el Ecuador o a su vez sin conocer qué
porcentaje de descuento podria negociar el importador con exportador (vendedor).
Razon por la cual, importadores no disponen de margenes de contribucion excelentes

que sustenten la progresion econdémica de su organizacion.



Adicional al no disponer de un modelo fundamentado en indicadores econémicos, no
se dispone de una matriz de célculo de tributos aduaneros que faculte conocer al
importador a ciencia cierta que tributos y que montos tendra que cancelar a la Aduana
del Ecuador a través de la liquidacion de aduana y DAI Declaracion Aduanera de
Importacion lo que dificulta la toma de decisiones a la hora de validar cuanto flujo de
efectivo debera considerar para estos desembolsos y asi evitar complicaciones en
aduana y en recintos aduaneros o zonas primarias por pagos excesivos de almacenaje

y/o demorajes en la entrega de contenedores a agentes navieros.

En vista de los problemas identificados y detallados las empresas importadoras
Ecuatorianas enfocadas a desarrollar relaciones comerciales con empresas extranjeras
han experimentado la necesidad de contar con un modelo estratégico, amigable,
confiable, de actualizaciébn continua, y rapido para tomar sus decisiones mas
trascendentes, donde se pondra en juego su capital de negocio y/o patrimonio, que
llevaran a su organizacion a obtener mejores resultados en términos de rentabilidad

frente a sus competidores.

En su mayoria las empresas enfocadas a realizar compras internacionales han optado
por tomar decisiones de una forma empirica sin conocer el precio bruto una vez la
mercaderia adquirida este en sus bodegas y lista para la venta sin descifrar si se
comercializara, si su precio de venta al publico (PVP) en relacion a su competidor sera

rentable, en pocos términos si ganara o perdera.

En el caso de IMPORTIZ ademas de no contar con una herramienta para tomar
decisiones en base a indicadores econémicos, desconoce cuanto flujo debera tener
disponible para los pagos en aduana, y el precio real al que llegara la mercaderia; si

podra ser competitivo en el mercado en el que se desenvuelve.

Para desarrollar y cubrir la necesidad de la falencia organizativa en la toma de

decisiones por parte del sector importador se investiga y valida en sitios web de



prestigio académico que no se gestiona temas de analisis sobre la linea de exploracion
por lo cual la necesidad a cubrir sera de vital importancia para cimentar la toma de
daciones en indicadores econdmicos que nutran al importador de la factibilidad y/o
beneficios que podria llegar a lograr. Al no encontrar temas iguales al investigado se
relaciona con posibles investigaciones enfocadas a tomar decisiones basandose en
indicadores tal y como se desarrolla por el (Banco Interamericano de Desarrollo,
2003) en el cita que “la viabilidad de un modelo de indicadores de riesgo y gestion de
riesgo depende de la existencia de informacion confiable y de buena calidad que

satisfaga las demandas del modelo conceptual.”



1.1 ARBOL DE PROBLEMAS
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Figura 2: Arbol de problemas.

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

a) OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar un modelo para la toma de decisiones de compras internacionales.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Fundamentar indicadores economicos nacionales e internacionales que
faculten ejecutar una decision de compra internacional y econdmicamente

sustentable.

e (Caracterizar la situacion actual del sector importador del canton Ambato.

e Proponer el modelo para la toma de decisiones de compras internacionales

basado en los indicadores econdmicos nacionales e internacionales.



3. FUNDAMENTACION TEORICA (Estado del arte).

e Compras internacionales

Sobre el concepto de (Vasquez Sandoval & Madrigal Preciado, 2012) ¢l origen
etimologico de la palabra comercio proviene de los vocablos cum, que significa con,
de merxis, que significa mercaderia. Por lo que desde el punto de vista etimoldgico, el
comercio se puede definir como el movimiento de mercancias entre dos lugares

diferentes tanto dentro de un pais como de una nacion a otra (pag. 3)

Se concluye por lo tanto que el comercio desde la antigiiedad ha vendido
desempefiando un papel importante entre naciones para el intercambio de productos

que ayuden a sustentar la necesidad de una poblacion.

(Canta Izaguirre, y otros, 2014) Argumentan el comercio internacional es concebido
como el intercambio de bienes, productos y servicios entre dos 0 mas paises o regiones
economicas. En dicho intercambio, varios elementos operativos como el transporte,
los seguros internacionales, los medios de pago y el marketing internacional
intervienen y moldean el negocio entre naciones (pag. 9). Se determina en base lo
citado por el autor que el comercio internacional es una fuente al intercambio de
bienes, productos y servicios entre varios paises y/o regiones en la cual se desarrolla

beneficio en comun

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2012) Sefiala que “Una importacion es la
accion de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las formalidades y
obligaciones aduaneras, dependiendo del REGIMEN DE IMPORTACION al que se

haya sido declarado.”

Sobre el concepto de la pagina web oficial del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, SENAE una importacion es el ingreso de mercaderia proveniente del

extranjero para satisfacer necesidades locales, para que una mercaderia sea libre a



consumo y venta dentro del territorio Ecuatoriano debe ser declarada segun la

normativa vigente.

e Negociacion

Los INCOTERNS con los que la empresa Importiz gestiona sus negociaciones
internacionales habitualmente por responsabilidades, obligaciones y/o beneficios para
la organizacion son EXW (Franco Fabrica); FOB (libre a bordo), CFR (costo flete),
CIF (Costo Seguro Flete), DDP (Embarcado libre de impuestos).

(Caballero Miguez & Padin Fabeiro, 2012, pag. 30) Los INCOTERNS tienen como
finalidad establecer un conjunto de reglas internacionales para la interpretacion de los
términos comerciales mas utilizados en las transacciones internacionales. De modo
que podran evitarse las incertidumbres derivadas de las distintas interpretaciones de

dichos términos en paises diferentes o, por lo menos podran reducirse en gran medida.”

Se argumenta por (de Jaime Eslava , 2013) los INCOTERMS (acronimo de inglés
international commercial terms, términos internacionales de comercio), son normas
acerca de las condiciones de entrega de las mercancias. Se usan para dividir los costes
de las transacciones comerciales internacionales, delimitando las responsabilidades
entre el comprador y vendedor, y reflejan la practica actual en el transporte

internacional de mercancias.

En referencia al autor se concluye que los INCOTERMS son términos de negociacion
internacional en la se establece la responsabilidad que tiene un comprador y vendedor

al instante de generar una transaccion comercial de comercio internacional.

Se concluye que los INCOTERNS son términos internaciones de negociacion que los
utilizan tanto importadores y exportadores para declarar o dar a conocer

responsabilidades y obligaciones de su alcance. Los autores (Canta [zaguirre, y otros,



2014, pag. 162) citan que “la importancia de los INCOTERMS radica en que definen

la transaccion de gastos, transaccion de riesgos, documentacion, entrega de mercancia”

Como sefiala el autor (Ortega Giménez & Espinosa Piedecausa, 2015, pag. 223)
(EXW, Ex Works) En fabrica. Es el INCOTERM que menos obligaciones costes y
riesgos implica para el vendedor, ya que la entrega de la mercancia al comprador se
realiza en sus propias instalaciones. Finiquito citando que este INCOTEM es
recomendable para organizaciones que exportan productos y no disponen de suficiente

experiencia internacional.

FOB (Free on Board) se argumenta por (Cook, Alston, & Raia, 2012) “hace referencia
que mar y tierra solamente; Vendedor entrega cuando las mercancias se cargan a bordo
del buque en el puerto designado. El vendedor elimina las mercancias para la
exportacion (pag. 203)” En base al concepto del autor sefialo que dentro de este
termino de negociacion internacional la responsabilidad del exportador concluye hasta
que entrega la mercancia dentro el buque, desde alli la responsabilidad es del

importador quien debera pagar el flete, seguro, tramites de aduana en destino

CFR (Cost and Freight) en base a (Cook, Alston, & Raia, 2012) hace referencia que
mar y vias navegables interiores; Vendedor entrega cuando las mercancias se cargan a
bordo del buque. El vendedor paga por traer las mercancias al puerto de la frontera y
despeja las mercancias para la exportacion, sin embargo el riesgo pasa en el punto de
la entrega al portador (pag. 203). Se concluye que CFR hace referencia al termino de
negociacion internacional Costo y Flete, donde el exportador concluira su
responsabilidad hasta que entrega la mercancia dentro del buque y ademas sera
responsable del pago del flete internacional, el seguro y gastos de aduana en desino

incurriran por parte del importador

CIF (Cost Insurance and Freight), hace referencia a que la responsabilidad del

exportador e importador estara clasificada de la siguiente manera. El Exportador sera



responsable de que la mercaderia llegue hasta el puerto destino y el cancelara los
gastos referentes al transporte, seguro internacional. El importador sera responsable de
los gastos de descarga, gastos en aduana de destino y trasporte inland hasta sus
bodegas. Se menciona por los autores (Canta Izaguirre, y otros, 2014, pag. 172) en
esta clausula el vendedor estd obligado a lo mismo que en CFR pero con el agregado
de que debe incluir en el precio cotizado el costo de un seguro maritimo que cubra los
riesgos de transporte internacional. Esto significa que es el vendedor el que contrata el

seguro y paga la prima correspondiente.

DDP (Delivered Duty Paid) las partes nombran el lugar del lado del comprador
("destino estipulado") al que se entregan las mercancias. El vendedor es responsable
de: (i) todos los gastos de transporte hasta el destino estipulado, (ii) el riesgo de pérdida
de la mercancia hasta que la mercancia sea entregada lista para la descarga por el
comprador en el destino estipulado, (iii) A otros documentos que permitan al
comprador recibir la entrega, (iv) notificar al comprador cualquier informacion que
sepa al vendedor que sea necesaria para que el comprador tome la entrega de las
mercancias, (v) cumplir con los requisitos de autorizacion de exportacion del lado del
vendedor y, (vi) el cumplimiento de los requisitos de despacho de importacion por
parte del comprador. Los compradores son responsables de, (i) proporcionar suficiente
aviso al vendedor de cualquier informacidén que sabe al comprador que es necesario
para que el vendedor cumpla con los plazos contractuales del comprador y el punto de
los requisitos de entrega y (ii) el riesgo de pérdida de los bienes sobre Terminacion de
la entrega por el vendedor listo para la descarga por el comprador en el destino
estipulado (Lowden , 2013, pag. 11). Segun lo citado por los autores se concluye
indicando que este INCOTERM es el tnico donde el importador no realiza ningun
proceso aduanero a excepcion de la generacion de una pdliza de seguro que es
opcional, ya que la responsabilidad primordial del envio de origen a comprador es del

exportador.

(Garana Corces, 2015, pag. 57) La negociacion supone la superacion o el intento de

renunciar al recurso de la fuerza (no solo fisica, sino de poder, presion, dominio) para
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conseguir nuestros objetivos, buscando un compromiso o un acuerdo que satisfaga en
parte las aspiraciones de la dos o mas partes enfrentadas y que permita en el futuro la
relacion fluida de las mismas en el tiempo que asegure la posibilidad de futuras
colaboraciones en temas de interés comun. Se estipula en relacion al autor que una
negociacion se la gestiona entre dos o mas personas que buscan satisfacer intereses en

comun escrutando siempre el ganar- ganar de ambas partes.

La negociacion es un proceso de discusion que se establece entre las partes, por medio
de representantes oficiales si son grupos, y cuyo objetivo es el de llegar a un acuerdo
aceptable para todos”. Se concluye que la negociacion es un proceso que se desarrolla
entre dos o varias personas con el objetivo fundamental de lograr un acuerdo que

beneficie a ambas partes (Martinez Guillén , 2012, pag. 297).

Un proceso de negociacion describe la comunicacion entre dos 0 mas personas, en el
que se pretende llegar a un compromiso o acuerdo para la mayor satisfaccion posible
de ambos (Garana Corces, 2015, pag. 75).” Se concluye en base a lo citado por el autor
que un proceso de negociacion tiene como fundamento u objetivo llegar a un acuerdo

que sea agradable, beneficioso para ambas partes dentro de un marco de comunicacion.

Se sefiala por (Cano & Baena, 2015) dentro de una negociacion la disponibilidad de
un sistema tecnologico de informacidén puede ser de vital importancia para el
crecimiento y la competitividad de una economia, especialmente cuando estas
herramientas intervienen en los procesos logisticos, los cuales también pueden incluir
positivamente en la realizacion de negocios y desempefio empresarial (pag. 754). Un
modelo sistematico basado en indicadores nacionales e internacionales de datos
mundiales en tiempo real sera de vital importancia para el analisis de toma de
decisiones de una compra internacional que debera realizar un gerente o analista, ya

que facilitara tener un panorama mas amplio y rapido de si es seguro o no proceder.
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e Normativa legal de Aduana

Segun lo citado por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (2012) pueden
importar mercaderia del exterior todas las Personas Naturales o Juridicas, ecuatorianas
o extranjeras radicadas en el pais que hayan sido registrados como importador en el
sistema ECUAPASS y aprobado por la Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.
Es decir para ser importador de mercaderia o articulos del exterior deben ser personas
naturales o juridicas que estén debidamente registrados en el sistema de aduana del
Ecuador ECUAPASS y ademas de ello que hayan sido aprobados por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).

Para estar debidamente registrado como importador - Operador de Comercio Exterior
(OCE), debe realizarlo en el sistema de aduana del Ecuador ECUAPASS, para lo cual
debera gestionarse con el certificado de firma electronica y autenticacion (TOKEN),
otorgado Uinicamente por el Banco Central del Ecuador y Security Data (Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).

Se concluye que el instrumento con el que debera contar toda persona natural o juridica
que desea registrarse como importador es el certificado de firma electronica y
autenticacion (TOKEN) el cual sera emitido tinicamente por las entidades autorizadas
por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que son el Banco Central del Ecuador
y Security Data. Se detalla ademas por el (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
2013) en el Boletin 32-2012, videos demostrativos que serviran de guia al momento

de realizar el registro de uso de Representante Legal y de Empleado o Auxiliar.

Se cita por (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2012) para conocer si
determinado producto estd sujeto a restricciones o es considerado de prohibida
importacion, debe visitar la pagina web del organismo regulador de Comercio Exterior

en el Ecuador, COMEX.
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Es decir el importador antes de gestionar su compra internacional debe determinar si
el material que estd negociando con el vendedor tiene alguna restriccion documental o
prohibicion para ingresar al pais, a través de los entes autorizados el importador puede
conocer valores que debe pagar a aduana por derechos arancelarios o tributos como
también permisos que debe tener su mercaderia antes de su ingreso a aduana, evitando

futuros problemas que impidan su salida de zona primaria.

Para realizar los tramites de desaduanizacion de mercancias es necesario la asesoria y
el servicio de un Agente Afianzado de Aduana acreditado por el SENAE. La
Declaracion Aduanera de Importacion (DAI) deberd ser transmitida en el sistema
informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en un periodo no superior
a quince dias calendario previo a la llegada del medio de transporte, y hasta treinta dias
calendarios siguientes a la fecha de su arribo; de no cumplirse en ese plazo, la
mercancias estaran inmersas en una de las causales del abandono tacito, segin lo
estipula el literal a) del articulo 142 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones. De acuerdo al tipo de mercancia a importar, se deberan adjuntar los

siguientes documentos a la DAI (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).

Es decir una vez que se determine si la mercaderia a importar no tiene ninguna
prohibicion de ingreso y ademas se cuente los permisos y/o documentos de control
previo el importador junto al agente afianzado de aduana podran gestionar la respectiva
declaracion de aduana en el sistema de aduana del Ecuador (ECUAPASS) dentro del
periodo asignado. Transmitida la DAI, el sistema informatico del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador le otorgara un niumero de validacion (Refrendo) y el canal de

aforo que corresponda.

Se cita por (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2012) que la documentacion

para gestionar una importacion esta clasificada de la siguiente manera.
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Documentos de acompafiamiento: Seran aquellos que denominados de control previo,

deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la mercancia de importacion. (Art.

72 del Reglamento al Libro V del Copci).

Documentos de soporte: Constituiran la base de la informacion de la DAI a cualquier

régimen. Estos documentos originales, ya sea en fisico o electronico, deberan reposar
en el archivo del declarante o su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o
transmision de la Declaracion Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme

a lo determinado en la Ley. (Art. 73 del Reglamento al Libro V del Copci).

Documento de Transporte: Factura comercial o documento que acredite la transaccion

comercial, Certificado de Origen (cuando proceda), Documentos que el SENAE o el

Organismo regulador de Comercio Exterior considere necesarios.

e Toma de decisiones

Se cita por (Espinosa Luna, 2016) “las decisiones organizacionales son operaciones
que reducen los costos de transaccion en el mercado que se desenvuelvan y se
desarrollan sobre supuestos de la racionalidad limitada y la informaciéon incompleta
que seran analizadas sobre tres niveles como el entorno, organizacion e individuo

(pags. 50,51)”

En base a la investigacion del autor se determina que las decisiones organizacionales
que se toman en supuestos o informacion incompleta para que sean efectivas deben ser
medidas por tres aspectos tales como el entorno en el que se desenvuelven, la

organizacion en la que se generara y el individuo que la llevara a cabo.

Se argumenta por (Mendoza Guerra , 2011) “las decisiones son fenémenos que tienen

un comportamiento evolutivo previsible y que generalmente se pueden afrontar con la
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ayuda de técnicas de pronosticos. Al respecto se pueden emplear analisis de
tendencias, estacionalidad, ciclo, indicadores, series cronologicas, etc. (pag. 15)”. Se
concluye que el uso y manejo de indicadores y tendencias economicas conforman una
herramienta tactica que fortalecera la tomar decisiones que conllevaran a lograr

objetivos.

“La toma de decisiones es un proceso que lleva a estructurar un problema como una
jerarquia o, después de haber adquirido practica, como un sistema con dependencias
que sintetice resultados (Saatty, 2014)”. En base a lo citado se determina que un
problema organizacional debe ser sustentado en funcion a la toma de una decision
encaminada a alcanzar resultados que satisfagan la necesidad de mejora continua del

inconveniente detectado.

(Monger , 2014) La ventaja de la automatizacion de la toma de decisiones gerenciales,
afirman los proponentes, se centra en dos beneficios: (i) el tiempo de los gerentes sera
mas eficiente debido a que las actividades improductivas se reducen y (ii) y la toma de
decisiones sera mas efectiva. Mientras que los casos individuales son facilmente
identificables, el impacto global es mas dificil de juzgar, principalmente porque la
mayoria de las predicciones se basan en suposicion infundada sobre lo que es y no es
la actividad gerencial productiva (pag. 3). Se concluye que el autor hace referencia que
el tiempo de los gerentes o analistas es mas efectivo cuando cuentan con una
herramienta automatizada para tomar decisiones en referencia a sus competidores que
no la poseen ya que no lograran analizar de forma mas eficaz el impacto global y

predicciones economicas.

(Soares, 2010) La toma de decisiones desempefia un papel tan central en el trabajo
gerencial que algunos autores consideran casi sindbnimo de gestion. Peter Drucker
(1955, pag., 345) argument6 que "todo lo que un gerente hace, lo hace mediante la

toma de decisiones. (...) La gestion es siempre un proceso de toma de decisiones (pag.

1.
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“La capacidad de tomar decisiones basadas en la conciencia fugaz de muchos puntos
de datos diferentes y los vectores y trayectorias de esos puntos de datos hace que los
buenos ejecutivos tomen decisiones (Wilson, Hill, & Glazer, 2013)”. Se determina en
base al autor que para conseguir ser un excelente tomador de decisiones ejecutivas se
debe hacer referencia a varios puntos de datos, en esta investigacion utilizaremos

indicadores econdmicos para tomar decisiones de compras internacionales.

( Londofio Mora, Kurlat, & Agiiero, 2013) Es frecuente que el sector directivo alto y
medio de las empresas se encuentre en una situacion de incertidumbre ante la toma de
decisiones y su impacto a futuro. Esto se profundiza al contar con escaso tiempo,
experiencia o informacion para evaluar alternativas. Es por ello que los Sistemas de
Soporte a la toma de Decisiones constituyen una poderosa herramienta para las
organizaciones (Silva, 2000) donde una decision involucra gran riesgo o inversiones

considerables de cierto recurso (financiero, tiempo, stock) (pag. 329).

Se determina que un modelo de toma de decisiones es una herramienta empresarial

muy importante para evaluar el riesgo en el que se despliega las variables a considerar.

Se identifica que no existe un modelo para la toma de decisiones de compras
internacionales durante la investigacion gestionada, sin embargo se cita por el (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2003) su investigacion fundamentada en los indicadores
para gestion de riesgos que analiza el entorno econdmico de desarrollar inversion en

un pais.

e Proveedores

Se cita por (Lacalle Garcia, 2013) los proveedores son empresas o profesionales que
proporcionan productos o suministros, es decir bienes o servicios. Antes de iniciar la

bisqueda y seleccion de proveedores, se ha de tener muy claro cuales son los productos
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que es necesario adquirir. Debe conocerse la calidad y la cantidad, pues solo asi se
podran comparar ofertas y llevar a cabo una seleccion de productos objetiva y

adecuada (pag. 106).

Se concluye los proveedores seran un aliado comercial de la organizacion ya que su
funcioén sera determinante para el progreso de la organizacion al brindar una excelente

calidad de productos, precios competitivos y crédito.

e Indicadores

En base al (Banco Interamericano de Desarrollo, 2003) La calidad de un indicador
depende de la calidad de los componentes utilizados en su construccion, asi como de
la calidad de los sistemas de informacion, recoleccion y registro de tales datos.
Especificamente, la calidad y utilidad de un indicador esta primordialmente definida
por su validez (si efectivamente mide lo que intenta medir) y confiabilidad (si su

medicion repetida en condiciones similares reproduce los mismos resultados) (pag. 7).

Es decir en base a lo citado por el Banco Interamericano de Desarrollo que la
construccion de un indicador debe establecerse esencialmente en fuentes de
recoleccion de datos confiables que garanticen seguridad y calidad para tomar

decisiones efectivas.

La investigacion de (Sanchez Martorelli, 2013) sefiala que un sistema de indicadores
medibles asociados a los planes estratégicos, tacticos y operativos, permite lograr la
alineacion entre estrategia, objetivos, metas, proyectos y acciones de los diferentes
niveles de la organizacion (pag. 87). Se cita en base al argumento del autor que los
indicadores son una fuente de datos estratégicos, tacticos que permite tomar decisiones

de una manera mas eficaz para alcanzar objetivos y metas de la organizacion.
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“Los indicadores son instrumentos al servicio del analisis y la toma de decisiones que
arrojan unos resultados medibles, comparables y en la medida de los posibles
objetivos. Se propone a los indicadores para lograr una gestion eficaz, eficiente y
econdmica (ACCID, 2011, pag. 239).” Se concluye que la implementacion de
indicadores a un modelo de toma de decisiones influye de manera positiva ya que al
ser medibles para alcanzar los objetivos deseados permitira gestionar una

administracion de calidad.

La seleccion de indicadores es clave de rendimiento de una decision importante que
pueda tener muchas implicaciones potenciales. Los indicadores deberian ser la vision
y prediccion de futuro, en lugar del registro del pasado. Ademas los indicadores deben
utilizarse para proporcionar informacion, fomentar el entendimiento y la motivacion,
mas que una herramienta para el control de la gestion de arriba hacia abajo. (Parra
Marquez & Crespo Marquez, 2012, pag. 25) Es fundamental para el gerente o analista
estructurar una base de indicadores fundamentados en la actividad que se desea

analizar ya que de ellos dependerd gestionar decisiones asertivas para la organizacion.

Se determina que la gestion gerencial se basa fundamentalmente en indicadores para
tomar decisiones que conllevan a una administracion eficaz para el mejoramiento

continuo de la organizacion.

Eluso y manejo de indicadores deben ser analizados en conjunto para tomar decisiones
adecuadas y oportunas que generen excelentes derivaciones, como lo detalla
(Stundziene, 2014) “La situacion economica del pais puede describirse por varios
indicadores y no pueden analizarse por separado, ya que estan relacionados entre si, es
decir, si un indicador cambia, los otros indicadores también reaccionan. Asi, el analisis
de regresion puede ser una de las posibilidades para describir estas relaciones (pag.
188)”.
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Entre los indicadores econdomicos de mayor impacto para el desarrollo econémico para
considerar entre inversores, compradores, emisores de transacciones de mercado de
capitales para tomar una decision optima de negocio que se analiza por (Plachy &
Rasovec, 2015) “Los indicadores macroeconémicos que determinan
significativamente el valor de un indice bursatil se seleccionaron sobre la base de la
teoria econdmica son los siguientes; Producto interno bruto, inflacion, tasa de interés,

tasa de desempleo, valor de la exportacion, valor de la importacion (pag. 102)”.

Segun (Baumohl, 2013) los indicadores econdmicos externos deben ser seguidos con
la misma regularidad, interés y escrutinio que los indicadores internos. Si las
economias extranjeras obtienen buenos resultados, las empresas estdn en mejor
posicion para vender mas exportaciones, ganar mas dinero y mantener a millones de
trabajadores empleados. Al vigilar de cerca los indicadores internacionales, las
empresas pueden buscar nuevos mercados extranjeros o decidir si expandir (o cerrar)
las instalaciones en el extranjero. Los inversionistas pueden diversificar sus carteras
de manera mas inteligente identificando y comprando esas acciones y bonos
extranjeros que podrian ofrecer un retorno lucrativo (pag. 16). Los indicadores
econdmicos internacionales deben ser analizados con igual importancia que los
indicadores econémicos nacionales ya que de ellos dependerd en gran medida un
impacto a la gestion de compra internacional que se desea gestionar, como por ejemplo
el caso de la economia de Estados Unidos donde se refleja que si sube drasticamente
el precio del petroleo que importan, el consumidor final terminara pagando mas por

sus derivados como la gasolina y aceite de calefaccion.

El riesgo pais para (Velarde Fuertes, 2008) ocupa una posicion relevante ya que este
es el que asume por suscribir o adquirir titulos de renta fija o variable emitidos por
entidades de una pais extranjero y que manifiesta en la posibilidad de que el cobro de

los dividendos, intereses y/o el principal de la deuda se retrase o no se sea factible

(pag. 174).
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“J.P. Morgan Chase analiza el rendimiento de los instrumentos de la deuda de un pais,
principalmente el dinero en forma de bonos, por los cuales se abona una determinada
tasa de interés en los mercados. El riesgo pais es, técnicamente hablando, la sobretasa
que se paga en relacion con los intereses de los bonos del Tesoro de Estados Unidos,
pais considerado el mas solvente del mundo (British Broadcasting Corporation,
2001)”. Dentro del analisis del riesgo pais se valoran conjuntamente, aspectos tales
como rendimiento politico, déficit fiscal, crecimiento econdmico y relacion ingresos —

deuda, etc.

Se concluye que el riesgo pais es un indicador que permite conocer factores de peligro
econdmicos, politicos, seguridad publica, etc. que podria tener un inversor al instante

de gestionar una negociacion nacional o internacional.

La investigacion de (Correa Delgado, 2009) hace referencia que la medicién mas
comun de riesgo pais no es otra cosa que la diferencia en centésimas de puntos
porcentuales entre el rendimiento de mercado de bonos de un pais con el rendimiento
de un activo supuestamente sin riesgos, normalmente los bonos del Tesoro de los

Estados Unidos (pag. 172),

Se concluye en base al autor que el riesgo pais es la diferencia porcentual entre una
economia en relacion a otra que supuestamente no presenta sin riesgos, con la finalidad
de determinar factores de peligro a los que se expondria un inversionista a tratar que

gestionar actividades comerciales en ese pais.
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Tabla 1: Historico anual de riesgo pais Ecuador

Afos Riesgo
pais
2006 553,80
2007 675,74
2008 1301,02
2009 2175,77
2010 927,64
2011 824,21
2012 814,42
2013 636,65
2014 490,08
2015 996,05
2016 993,58
2017 614,00

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Figura 3: Histérico anual de riesgo pais Ecuador

Fuente: Banco Central del Ecuador

Se cita en el libro de (Parking , Esquivel , & Muioz, 2007) “el PIB o producto interno
bruto, es el valor de mercado de bienes y servicios finales producidos en una economia
durante un periodo determinado (pag. 112)”. Mientras que para ¢l (Banco Mundial,
2016) “el PIB a precio de comprador es la suma del valor agregado bruto de todos los

productores residentes en la economia mas todo impuesto a los productos, menos todo
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subsidio no incluido en el valor de los productos”. Concluyo que el PIB o producto
interno bruto es toda la riqueza que se genera en un pais, cuando el PIB crece es
indicador que la economia de ese pais estd en crecimiento, mientras que se mantienen
es una desaceleracion econdémica y a su vez si es reducido significara que la economia
del pais tienen una desaceleracion. El ente encargado en Ecuador de dar a conocer el

resultado del PIB es el BCE Banco Central del Ecuador.

Se cita por el autor (Zambrano Barrios, 2006) en todos los paises del mundo lo que se
conoce como el Producto Social o el Producto Interno Bruto (PIB), es generado por el
esfuerzo realizado tanto por las organizaciones privadas (la empresa privada y la
familia) como por las organizaciones de gobierno que producen, y producen mucho.
En el caso de América Latina, el papel del estado en la generacion de ese producto es
muy importante, tanto por lo aportado a través del gasto publico en la produccion de
bienes (escuelas, ambulatorios, carreteras, edificaciones publicas en general) como
también en lo que a servicios publicos basicos se refiere (suministros de agua potable,
electricidad, seguridad, aseo urbano, domiciliario, salud y educacion, entre otros. Sin
embargo para (Rastasan,2011) “siguiendo la teoria Keynesiana sobre la ecuacion que
permite calcular el Producto Interno Bruto (PIB), se considera a la inversion como un
factor fundamental, debido a que un mayor nivel de inversion permite obtener mayores

niveles de PIB (pag. 50)”.

Se concluye en referencia a los autores que el PIB o Producto Interno Bruto facilita
conocer el desarrollo econémico ya que permite medir el crecimiento o decrecimiento
de la produccion de bienes o servicios generados en un pais dentro de un periodo de

tiempo determinado.
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Tabla 2: Producto Interno Bruto — PIB, (2000-2015)

Afio PIB Tasa de
Constantes  Variacion
2000 37.726.410,00
2001  39.241.363,00 4,02%
2002 40.848.994,00 4,10%
2003  41.961.262,00 2,72%
2004  45.406.710,00 8,21%
2005  47.809.319,00 5,29%
2006 49.914.615,00 4,40%
2007  51.007.777,00 2,19%
2008  54.250.408,00 6,36%
2009  54.557.732,00 0,57%
2010  56.481.055,00 3,53%
2011 60.925.064,00 7,87%
2012 64.362.433,00 5,64%
2013 67.546.128,00 4,95%
2014  70.243.048,00 3,99%
2015  70.353.852,00 0,16%
2013 (Semi definitivo), 2014 (Provisional), 2015 (Sumatoria de Cuentas

Nacionales Trimestrales)
Elaborado por: Pablo Mera Aguirre
Fuente: Banco Central del Ecuador

Producto Interno Bruto — PIB, (2000-2015)

Millones de USD
Tasas de variacion

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

= PIB Constantes ® Tasa de variacion

Figura 4: Producto Interno Bruto — PIB, (2000-2015)

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Los indices de confianza al consumidor es un excelente indicador de expectativas de
los consumidores y por ende de coyuntura, su elaboracion es mensual a partir de una
encuesta de consumidores de todo el pais. Esta personas deben valorar como mejor o
peor la situacion actual de su economia familiar, de la economia del pais y del empleo,
respecto a la que existia seis meses antes y sus expectativas al respecto de los proximos
seis meses. (Ruiz de Maya & Grande Esteban, 2013, pag. 24). Se concluye que el
indice de confianza al consumidor o ICC es in indicador econémico que mide el grado
de seguridad que perciben los ciudadanos en referencia a la economia nacional, ciudad,

personal.

Segun el (Banco Central del Ecuador , 2010) el indice de Confianza al Consumidor
incide al modelo para la toma de decisiones de compras internacionales de apoyo para
que el importador conozca con mayor amplitud el panorama nacional de optimismo
que tienen los hogares respecto a sus percepciones actuales y expectativas futuras en
relacion al consumo, a la situacion econdomica del hogar y al escenario econémico del
pais; convirtiéndose en un indicador clave del estado general de la economia. El ICC,
se encuentra limitado entre 0 y 100 puntos, siendo O un reflejo de una percepcion
completamente negativa ante la situacion actual y el porvenir econdomico del pais y del
hogar. En contraste, el obtener un valor de 100 refleja que el hogar es perfectamente

optimistas al escenario econémico actual y venidero.

Segun el libro de (Peces Pefia, y otros, 2014) los indices de confianza al consumidor
trata de captar la percepcion de los agentes econdmicos (consumidores y empresarios)
acerca de la situacion presente, asi como sus expectativas de evolucion futura.
Elaborados periodicamente a partir de encuestas, resultan utiles para anticipar cambios
en el comportamiento del consumo y produccion. Se les considera indicadores
adelantados (pag. 17). Se determina en base a los autores que los indices de confianza
al consumidor como indicador desarrolla un analisis potencial de expectativas que
percibes los ciudadanos de un pais en relacion directa a la situacion econdmica

presente.
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Tabla 3: indice de Confianza al Consumidor (2007-2016)

ICC- Tasa de

Afos BCE. Variacién
2007 39,38
2008 3298  -16,26%
2009 3468 5,17%
2010 3874 11,70%
2011 41,50  7.12%
2012 4398  5.97%
2013 4683  6.47%
2014 4473 -4.47%
2015 39.15  -12,48%
2016 31,54 -19,46%

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre

Fuente: Banco Central del Ecuador

Indice de Confianza al Consumidor (2007-2016)
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Figura 5: indice de Confianza al Consumidor (2007-2016)

Fuente: Banco Central del Ecuador

Se cita por (Gutiérrez Andrade & Zurita Moreno, 2006) que la inflacién es un aumento

generalizado y continuo en el nivel general de precios de los bienes y servicios de la
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economia. La inflacion usualmente se calcula como la variacion porcentual del indice
de Precios al Consumidor (IPC), que mide los precios promedio de los principales
articulos de consumo. Para conocer qué productos deben incluirse en esta canasta
representativa, se hace generalmente una encuesta a una muestra representativa de
hogares. La composicion de la canasta usada para el IPC varia entre paises y refleja
los diferentes patrones de consumo e ingreso de cada uno de ellos (pag. 81). La
inflacion como indicador econémico permite conocer el nivel de precios de bienes y
servicios de la economia de un pais, el ente encargado de ilustrar el porcentaje de

inflacion en Ecuador anual y mensual es el Banco Central del Ecuador.

Cuando se hace referencia a los cambios en los precios se piensa en su aumento y no
en su disminucion, debido a que normalmente ocurre mas lo primero que lo segundo.
A su vez, cuando el incremento en el precio de los bienes y servicios es generalizado,
sostenido y significativo, se entiende que existe inflacion, fenomeno que se observa en
algunos paises. La tasa de inflacion se calcula habitualmente en funcion del indice de
nivel general de precios el cual se refiere a la variacion en el poder adquisitivo de la
moneda, por consiguiente se utilizara la palabra inflacion como sinonimo de
incremento en el nivel general de precios o pérdida del poder adquisitivo de la moneda

(Lazzati , 2014, pag. 17).

Se concluye en relacion a la definicion del autor que la inflacion hace referencia a los
cambios de precios y a la variacion en el poder adquisitivo de la moneda que disponen
los habitantes de un pais. En el Ecuador la inflacion se calcula en relacion al (IPC)

Indice de precios al consumidor de manera mensual y anual.
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Tabla 4: Inflacion anual Ecuador (2005-2016)

ANO/MES
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
Promedio Anual

2005 1,82% 1,62% 1,53% 1,54% 1,85% 1,91% 2.21% 2,00% 2,41% 2,49% 2,57% 3,00% 2,08%
2006 3,37% 3,82% 4,23% 3.43% 3,11% 2,80% 2,99% 3,36% 3,21% 3,21% 3,21% 2,87% 3,30%
2007 2,68% 2,03% 1,47% 1,39% 1,56% 2,19% 2,58% 2,44% 2,58% 2,36% 2,70% 3,32% 2,28%
2008 4,19% 5,10% 6,56% 8,18% 9,29% 9,69% 9,87% 10,02% 9,97% 9,85% 9,13% 8,83% 8,39%
2009 8,36% 7,85% 7,44% 6,52% 5,41% 4,54% 3,85% 3,33% 3,29% 3,50% 4,02% 4,31% 5,20%
2010 4,44% 4,31% 3,35% 3.21% 3,24% 3,30% 3,40% 3,82% 3,44% 3,46% 3,39% 3,33% 3,56%
2011 3,17% 3,39% 3,57% 3.,88% 4,23% 4,28% 4,44% 4.84% 539% 5,50% 5,53% 5,41% 4,47%
2012 5,29% 5,53% 6,12% 0,16% 4,85% 5,00% 5,09% 4,88% 5,22% 4,94% 4,77% 4,16% 4,67%
2013 4,10% 3,48% 3,01% 3,03% 3,01% 2,68% 2,39% 227% 1,71% 2,04% 2,30% 2,70% 2,73%
2014 2,92% 2,85% 3,11% 3.,23% 3,41% 3,67% 4,11% 4,15% 4,19% 3,98% 3,76% 3,67% 3,59%
2015 3,53% 4,05% 3,76% 4.32% 4,55% 4,87% 4,36% 4,14% 3,78% 3,48% 3,40% 3,38% 3,97%
2016 3,09% 2,60% 2,32% 1,78% 1,63% 1,59% 1,58% 1,42% 1,30% 1,31% 1,05% 1,12% 1,73%

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre

Fuente: Banco Central del Ecuador

Inflacion Anual Ecuador (2005-2016)
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Figura 6: Inflacion Anual Ecuador (2005-2016)

Fuente: Banco Central del Ecuador

Para (Mankiw, 2014) “la balanza comercial mide la diferencia entre las exportaciones

de un pais y sus importaciones con el resto del mundo (pag. 223)”. En base a la
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investigacion de (Machuca de Pina & Taquia Gutiérrez, 2009) es definida como la
diferencia entre el total de las exportaciones menos el total de las importaciones que
se llevan a cabo en el pais. Si la balanza comercial es positiva o muestra superavit
implica que son mas los recursos que entran al pais por las ganancias de las
exportaciones que los que salen por el pago de las importaciones. Una balanza positiva
incentiva y desarrolla la economia nacional. Por el contrario, una balanza comercial
negativa o en déficit implica que son mas los recursos que salen por las importaciones

que los que ingresan por las exportaciones (pag. 63).

Se concluye que la balanza comercial de un pais es el registro de exportaciones e
importaciones de bienes y servicios generados en un periodo de tiempo que determinan

el comercio que se desarrolla dentro de la economia estudiada.

“La balanza comercial es un estado contable donde se registran sistematicamente las
operaciones de intercambio de mercancias que realizan los paises entre si en un
periodo determinado (regularmente un afo). Los asientos en este estado contable se
hacen con base en la partida doble, en la cual toda exportacion sera un crédito y toda

importacion sera un débito (Zorilla Arena , 2003, pag. 199)”.

Se concluye que la balanza comercial es el registro de exportaciones e importaciones

que se gestiona en un pais dentro de un periodo de tiempo, regularmente un afio.

Se cita ademas que cuando la balanza comercial es positiva radica en que las
exportaciones fueron superiores a las importaciones, mientras que cuando la balanza

comercial es negativa influyo en que las importaciones superaron a las exportaciones.
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Tabla 5: Balanza Comercial Ecuador (2011-2016)

EXPORTACIONES FOB (2) IMPORTACIONES FOB BALANZA COMERCIAL
3 2 2 P 2 = E ssis
2 E 5 5 5 5 5 E 2 S TEEE
s 2 e 23 2 =8 23S 2 s £ gE3s
A = & E = =T =T = & 2 sSE 5
. 2 = 2 ~ ° RCH K

= = = = 4 =
a=b+c B c d=e+f e f g=a-d h=b-e i=c-f

2011 22.322,35 12.944,87 9.377,49 23.151,86 5.086,54 18.065,32  -829,50 7.858,33 -8.687,83 96,93
2012 23.764,76 13.791,96 9.972,80 24.205,37 5.441,27 18.764,09 -440,61 8.350,68 -8.791,29 98,14
2013 24.750,93 14.107,40 10.643,53 25.825,94 5.869,97 19.955,97 -1.075,01 8.237,43 -9.312,44 95,63
2014 25.724,43 13.275,85 12.448,58 26.447,60 6.358,77 20.088,83  -723,16 6.917,08 -7.640,25 84,16
2015 18.330,61 6.660,32 11.670,29 20.460,23 3.903,36 16.556,87 -2.129,62 2.756,96 -4.886,58 41,88
2016 15.210,20 4.898,62 10.311,58 14.049,90 2.215,69 11.834,21 1.160,30 2.682,93 -1.522,63 35,00

(2016: Total Enero — Noviembre)
Elaborado por: Pablo Mera Aguirre

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Figura 7: Inflacién Anual Ecuador (2005-2016)

Fuente: Banco Central del Ecuador

La tasa de interés activas para (Churion , 2001) “es el dinero que pagan las empresas

por los prestamos recibidos a determinadas tasas, constituye sus costos financieros y
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estos se incluyen en los costos totales del estado de ganancias y pérdidas de la empresa
(pag. 209). Se determina que como indicador desarrollara para el empresario una
vision del estado actual de tasas de interés con las que podria trabajar en caso de

requerir un préstamo o crédito de una entidad bancaria.

Tabla 6: Tasa de interés activa Ecuador (2005-2016)

e o ° E e E £ = S g

g § : § T & £ & § ‘B £ ‘§ & £
= = s = g s B S0 2 £ S 2 E5$

© & E - - s g g : 2 £ S5

2005 7,64 852 9,19 884 9,66 923 935 849 859 790 8,78 8,73 8,74
2006 8,59 8,69 8,69 880 880 864 899 9,00 861 9,08 997 8,85 8,89

2007 936 951 928 9,81 998 981 10,27 10,92 10,82 10,70 10,55 10,72 10,14
2008 10,74 10,50 10,43 10,17 10,14 9,52 931 931 924 9,18 9,14 9,79
2009 9,16 921 924 924 926 924 922 9,15 9,15 919 9,19 9,19 9,20
2010 9,13 9,10 921 9,12 9,11 9,02 899 9,04 9,04 894 894 868 9,03
2011 859 8,25 865 834 834 837 837 837 837 817 817 817 835
2012 8,17 817 8,17 8,17 817 817 8,17 8,17 8,17 817 817 817 8,17
2013 8,17 817 8,17 8,17 8,17 817 8,17 8,17 8,17 817 817 817 8,17
2014 8,17 817 8,17 8,17 7,64 819 821 8,16 7,86 834 8§13 819 8§12
2015 784 741 731 8,09 845 870 854 806 806 911 922 9,12 833
2016 9,15 8,88 886 9,03 889 8,66 867 821 878 871 838 810 8,69

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre

Fuente: Banco Central del Ecuador

Tasa de interés activa Ecuador (2005-2016)
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Figura 8: Tasa de interés activa Ecuador (2005-2016)
Fuente: Banco Central del Ecuador

Para la (British Bankers' Association, 2016) “la tasa libor es la referencia utilizada por
los bancos, casas de valores y los inversionistas para evaluar el costo de los préstamos

no garantizados en los mercados de dinero”.
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Segun el (International Monetary Fund, 2012) de lunes a viernes a las 11 am, 18
grandes bancos, bajo los auspicios de la Asociacion de Banqueros Britanicos, informan
la velocidad a la que creen que pueden tomar prestada una cantidad "razonable" de
dolares el uno del otro en el llamado mercado interbancario de Londres. Informan
tarifas de 15 términos de préstamo que van desde un dia a un afio. La agencia de
noticias financieras de Thomson Reuters recoge las tasas reportadas en nombre del
Grupo de los banqueros, arroja los cuatro mas alto y mas bajo de cuatro, y el resto de
las medias. A continuacion, anuncia que la tasa media a la que los bancos dicen que

pueden prestados dolares para cada uno de los 15 vencimientos.

Tabla 7: Histérico tasa de interés internacional LIBOR (2005-2015)

Afos Libor

2005 22,92
2006 26,74
2007 22,77
2008 6,72
2009 2,13
2010 2,08
2011 3,25
2012 2,12
2013 1,56
2014 1,64
2015 3,58

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre

Fuente: Bloomberg
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Historico anual Tasa de interés internacional LIBOR (2005-2015)

Historico anual tasa de interés internacional Libor (2005-2015)
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Figura 9: Historico anual Tasa de interés internacional LIBOR

Fuente: Bloomberg

El mercado de divisas segun el autor (ACOCEX, 2014) es un mercado intercambiarlo
sin plaza de contratacion y abierto las 24 horas, en el que se realizan operaciones
financieras que superan el efectivo o lo negociado en cualquier mercado financiero del
mundo, de ahi la gran liquidez del activo subyacente. Una divisa es una moneda
convertible que puede tener un cambio fijo o variable. Se concluye en base a lo
expuesto que el mercado de divisas es un mercado descentralizado en €l se gestiona la
compra y venta de monedas. Segun (IG Group Limited , 2016) “’las divisas ademas de
ser operadas por personas y empresas, son importantes para las instituciones
financieras, los bancos centrales y los gobiernos ya que facilita las negociaciones e
inversiones internacionales al permitir que las empresas ganen dinero en una moneda

para pagar los productos y servicios en otra.”
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El mercado internacional se desarrolla con los diferentes tipos de divisas que fluctiian
segun el mercado en el que se desenvuelven, adicional esta sujeto a las regulaciones
que establecen los participes en el intercambio y los gobiernos de sus paises de origen,
en el caso de Ecuador el ente regulador es el BCE (Banco Central del Ecuador). Los
autores argumentan (Martin Marin & Téllez Valle, 2014) “que las opciones sobre
divisas son herramientas de negociacion multidimensional tinicas, que ofrecen una

enorme flexibilidad en su inversion (pag. 336)”.

e Union Europea (Euro)
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Fuente: Investing

33



e Reino Unido (Libra esterlina)

Cotizacion Doélar Estadounidense / Libra esterlina
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Fuente: Investing

e China (Renminbi - Yuan)

Cotizacion Dolar Estadounidense / Yuan
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Figura 12: Cotizacion Yuan / Délar Estadounidense
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Colombia (Peso Colombiano)

Cotizacion Peso Colombiano / Peso Colombiano
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e Peru (Sol Peruano)
Cotizacion Doélar Estadounidense / Sol Peruano
Fublished on Investing com, 31/Jan/2Z017 - 2:51:10 GMT , Poweraed by TradingWView.
USD/PEN, Forexentiemporeal:USD/PEN, M
! I 35000
I ' .

LT e T
! *- T

*+i+ [ 3.2000

'1,'* F 3. 1000

II I 3. 0000

i.+ | 2 9000

*T*T*‘T..-Tl.T' = sooo

"-t.l!l 2. 7ooo
*—+l *. | =z sooo

wpt

Investing .com | z.s000

Figura 14: Cotizacion Délar Estadounidense / Sol Peruano

Fuente: Investing

35



e México (Peso Mexicano)
Cotizacion Dolar Estadounidense / Peso Mexicano
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Figura 15: Cotizacion Délar Estadounidense / Peso Mexicano

Fuente: Investing

Se cita por los autores (Rodriguez Sosa & Rodriguez Pardo, 2013) el precio de petroleo
como indicador econdmico desde el punto de vista de la generacion de renta, es un
recurso natural no renovable cuyo valor viene dado por la demanda mundial de sus
productos derivados. Este valor de escasez que confiere a la demanda internacional
hace que el sector petroleo Ecuatoriano tenga una rentabilidad extraordinaria cuando
se la compara con los otros sectores de la economia nacional (pag. 156). Se concluye
que el precio del petroleo es un indicador econdmico muy preponderante para el
desarrollo economico del pais, y de negociacion internacional ya que de su cotizacion
dependera en gran mayoria el precio de sus productos derivados, como también
gasolina, fletes nacionales e internacionales. En el Ecuador se hace referencia al
marcador Estadounidense West Texas Intermediate (WTI), cuya diferencia es

establecida mensualmente por Petroecuador.
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Se cita por ¢l (Banco Central del Ecuador, 2016) se hace referencia que el
tipo de petréleo WTI, es la mezcla de petroleo crudo ligero que se cotiza en el New
York Mercantile Exchange y sirve de referencia en los mercado de derivados de los
EE.UU. Mientras que el BRENT, es la mezcla de petréleo crudo ligero que se cotiza
en el International Petroleum Exchange y sirve de referencia en el mercado de

derivados de Europa y Asia.

En base a la investigacion de (Odalis F. & Villanueva, 2007) la desaceleracion de la
economia mundial que siguid a los aumentos en los precios del petréleo en el
transcurso de los afios 1999 y 2000 dio lugar a mayores discusiones en atencion a si
los choques de precios del petroleo causaban recesiones. En esta linea de
razonamiento, se realizaron intensos trabajos empiricos en los cuales se determin6 que
los choques de precio del petroleo han afectado tanto a la tasa de crecimiento del PIB
como a la inflacién. En este sentido, ante un aumento en los precios del crudo se
esperaria un efecto negativo en el nivel de producto transmitido mediante los aumentos
en los precios y otros bienes derivados del petrdleo en su proceso productivo (pag.

191).

Se concluye que un incremento de precios del petroleo influye drasticamente en los
precios de los productos derivados de este componente, ademas de ello es factor
principal que influye en la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto y a la

inflacion de un pais.
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Tabla 8: Historico de Precios de petréleo (WTI/BARRIL USD)

» o =) g 2
2 ) & S = e £ 8 =
= £ £ : § £ 2 2 &z g 2 %z %
2 & 2 s e s B B ] 2 5§ £
< &= < <) o =
zZ a
2005 46,91 49,09 54,19 5298 4983 5635 59,10 6439 65838 62,59 5846 5927
2006 6529 5995 63,05 69,96 70,94 70,99 7452 73,11 6391 59,26 59,54 62,10
2007 5442 5944 6093 64,02 63,68 67,95 7416 7236 79,53 8547 92,74
2008 92,91 9535 10555 112,19 12534 134,14 133,53 116,76 104,70 76,77 57,43 42,13
2009 41,54 39,10 48,09 49,88 59,53 69,69 6433 71,09 6931 7564 78,04 74,62
2010 78,40 7630 8131 84,68 7405 7554 76,15 76,71 7554 81,98 84,45 89,29
2011 89,67 89,70 102,99 110,04 101,36 9629 97,31 8634 8552 8643 97,16 98,59
2012 100,81 10228 10623 103,35 94,55 82,39 87,93 94,17 9459 89,56 86,76 88,25
2013 9486 9532 9296 92,07 9480 9590 104,70 106,54 106,24 100,55 93,85 97,89
2014 94,84 100,66 100,51 102,04 101,80 105,16 102,39 96,08 93,17 84,34 7570 59,29
2015 47,37 50,83 47,85 5463 59,37 59,83 51,19 4289 4549 4629 42,92 3733
2016 31,78 30,62 37,96 41,13 46,80 48,85 44,80 4480 4523 49,94 4576 52,17
2017 52,64
Elaborado por: Pablo Mera Aguirre
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Figura 16: Historico de precios de petréleo (WTI - BRENT)

Fuente: Servicio Geologico Mexicano
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Un commodity “es un producto o bien por el que existe una demanda en el mercado y
se comercian sin diferenciacion cualitativa en operaciones de compra y venta. Ademas
es un término que generalmente se refiere a bienes fisicos que constituyen
componentes basicos de productos mas complejos (El Economista, 2016)”. Se
concluye que los commodities o materias primas son materiales con utilidad de valor
en términos econdmicos, que habitualmente fluctian sus precios en relacion a oferta y
demanda cabe mencionar que la mayoria de industrias establecen sus precios de
productos en relacion a los commodities ya que en sus procesos de produccion

intervienen varios de ellos.

e Margen de contribucion.

En el libro de (ACOCEX, 2014) hace referencia que el margen operativo o de
contribucion serd aquello que nos quede en el precio de venta para, por un lado,
sufragar los gastos generales y, por otro, obtener la tasa de beneficio. Es la empresa en
cualquier caso, la que establece el punto minimo de margen que quiere obtener en el

mercado considerado.

Se determina en base a lo citado por el autor que el margen operativo que se desee
alcanzar depende netamente del precio de mercado del producto en el que se desarrolla,
la negociacion con el proveedor internacional en relacion a descuentos a precios, que
podria ser una opcion para incrementar el margen operativo, o a su vez disminuir
algunos costes de intermediacion como ejemplo reducir costos en transporte, de modo

que logremos obtener el margen operativo deseado.

Se cita por el autor (Herndndez Ortega , 2011) “el objetivo primordial de todo negocio
es la obtencion de utilidades y entre mayores sean éstas, menores problemas
econdmicos y financieros se tendran. No obstante, dichas utilidades no pueden ser

arbitrarias y a voluntad de quien o quienes las desean debido a su posible inviabilidad

(pag. 77)".
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En referencia al autor que el margen de contribucion que debe tener la empresa esta
basado en relacion a los precios que se manejen en el mercado, mas no por el que el

fije.

e Precios

Se cita por (Restreto Abad, 2016) la mayoria de las empresas considera el precio como
una decision tactica que debe tomarse a la hora de lanzar un nuevo producto o mejorar
el desempefio financiero de uno existente. Casi siempre, al pedir ayuda sobre precios,
las empresas buscan asesoria en “fijacion de precios” mas que en estrategia de precios.
La primera expresion tiene una connotacion tactica, mientras que la segunda habla de

su caracter estratégico.

Se concluye que la determinacion para gestionar el precio de un material debe
gestionarse en base a una estrategia de mercado la cual fundamente que el producto
podra venderse con facilidad y al mismo tiempo la empresa genere rentabilidad

financiera.

Se argumenta por (Heredia Viveros, 2013) “la gestion de compras a diferencia de lo
que piensan algunos empresarios, es una de las piezas fundamentales dentro del 6ptimo
desarrollo empresarial (pag. 1)”. La clave para que un negocio disponga de un
excelente flujo de caja, productos de calidad, entregas puntuales, mejora en porcentajes
de rentabilidad en gran medida esta en manos del area de adquisiciones ya que son
ellos los llamados a negociar precios, crédito con proveedores, tomar decisiones de si
es rentable o no comprar en ese momento, negociar con proveedores, entregas

puntuales de materiales.
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4 METODOLOGIA

La presente investigacion se realiza bajo el método tedrico de modelacion como

también del método empirico de la encuesta.

4.1 METODO TEORICO

El método tedrico contribuye para (Reyes Pifia & Bringas Linares, 2006) “la
representacion de un objeto real que en el plano abstracto el hombre concibe para
caracterizarlo y poder, sobre esa base, darle solucion a un problema planteado, es decir
satisfacer una necesidad (pag. 10)”. Se concluye que aportara para determinar paso a
paso como se desarrollara el proceso de indicadores econémicos para la toma de
decisiones que sirva para determinar si una compra internacional es rentable y/o

beneficiosa gestionarla.

4.1.1 METODO DE MODELACION

La planeacion para desarrollar el modelo de toma de decisiones esta direccionado por
las siguientes estrategias de cambio en relacion a la metodologia tedrica de la

modelacion.

Modelo de desarrollo organizacional.

A Reconocimiento o
diagnostico

| |

C._ Estrategia de
cambio

————————>| B. Retroalimentacién

E. Medicion v

> D. Intervenciones 55
evaluacion

Figura 17: Modelo de desarrollo organizacional.

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre
Fuente: (Reyes Pifia, & Bringas Linares, 2006, pag. 11)
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A. Reconocimiento o diagnostico

La elaboracion de la investigacion se desarrollara reconociendo o identificando el
problema que experimenta la organizacion que es el ineficaz modelo de toma de

decisiones en la gestion de compras internacionales.

Se diagnostica en la empresa que la toma de decisiones en la gestion de compras
internacionales se lo gestiona de manera empirica fundamentada por desconocimiento
de comercio exterior del personal de negocios internacionales que se ve influenciada
en no disponer un modelo de calculos de tributos aduaneros, ademas de ello como
causantes a este problema desconoce si la importacion a gestionar sera rentable frente
a otras posibilidades de negocio o a su vez si existe riesgo o beneficio de negociar con
divisas extranjeras diferentes al ddlar por el tipo de cambio y/o fluctuaciones
economicas. Otra causa que ha impedido tomar decisiones claras y rapidas para la
importadora ha sido generada por negociar con proveedores del exterior sin conocer
tendencias economias actuales y futuras tales como commodities, petroleo, bolsas de
valores, riesgo pais e indicadores econdomicos. Se detalla también que la causa
primordial es que no se conoce de forma exacta cuanto necesitara de circulante para

gestionar el pago de tributos al SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador).

Ante estas causas generadas por el problema esencial de esta investigacion se detalla
los siguientes efectos que radican en malas decisiones tales como que el SENAE
(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador), podria observar a importador con duda
razonable por la clasificacion arancelaria errénea de lista de materiales a declarar ante
este ente regulador o a su vez por no contar con la documentacion pertinente a cada
tramite. Segun lo dispuesto por (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2014) en
el boletin 236-2014 en el que cita que segin “el Art. 17 de la Decision 571 de la
Comunidad Andina, instrumento supranacional de cumplimiento obligatorio, se
establece la facultad a la administracion aduanera de comprobar la veracidad o
exactitud del valor declarado o de los datos o documentos presentados como prueba

de esa declaracion, solicitando al importador o a su representante, explicaciones
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escritas, documentos y pruebas complementarias, que demuestren que el valor
declarado representa la cantidad total realmente pagada o por pagar por las mercancias
importadas, ajustada de conformidad con las disposiciones del articulo 8 del Acuerdo

sobre Valoracion de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

Ademas como efecto de la toma de decisiones erroneas en la gestion de una compra
internacional se refleja que el margen de contribucion de la mercancia se ve afectado
por multas generadas por falta e impuntualidad de pago de tributos al SENAE
(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador). El (Pleno de la Asamblea Nacional del
Ecuador., 2010) “En el Art. 116, los plazos para el pago de la liquidacion y en la
declaracion sustitutiva debera ser gestionado dentro de los dos dias habiles siguientes

a la autorizacion del pago (pag. 24)”.

La falta e impuntualidad de pagos de tributos aduaneros es ocasionada por no contar
con flujo de efectivo para gestionar desembolsos a Aduana y ademas de ello por
comprar mercancia en el exterior a precios elevados y no competitivos en el mercado
nacional. El efecto mas preponderante de no contar con un modelo de toma de
decisiones de compras internacionales es la impuntualidad en la entrega de mercaderia
a clientes finales o potenciales generada por el abandono fisico o tacito de mercaderia
en zona primaria de aduana por los costos elevados por falta de pago de almacenaje en

zona primaria y/o demorajes a compafiias navieras.

Con la implementacion de un modelo de toma de decisiones lo que anhela la
organizacion, es conocer de manera rapida y sencilla en base a indicadores econémicos
actualizados del pais y el mundo si la compra internacional a gestionar sera rentable

y/o beneficiosa para la organizacion.
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B. Retroalimentacion.

El desempefio del correcto funcionamiento del modelo y el entendimiento de los
indicadores economicos que lo formulan estd enfocado a cubrir la demanda
insatisfecha de gestionar una decision de compra internacional de manera empirica,
por lo cual una vez conocido el resultado final de si es factible econémicamente
proceder o no, se recomienda negociar con el exportador un mejor resultado

negociando en funcion de los indicadores econdmicos internacionales.

C. Estrategia de cambio

Para el desarrollo del modelo para la toma de decisiones de compras internacionales
es indispensable establecer que la estrategia de cambio para lograr objetivos estara
fundamentada en que tipo y cudles de los indicadores econdmicos nacionales e

internacionales acreditaran una decision asertiva.

Para el analisis comparativo de los diferentes periodos econémicos y poder examinar
con mayor fidelidad los indicadores econdomicos desarrollados se establecen en base
a historicos registrados de una economia estable en vias de desarrollo de los tltimos
10 afios frente a la economia actual en la que se desea gestionar la compra internacional

de la cual se pretende utilizar el modelo de toma de decisiones.

INDICADORES NACIONALES

e Riesgo Pais.

Se cita por los autores (Acosta , Lapitz, Gorfinkiel, & Gudynas , 2005) “que el riesgo
pais como indicador revela el nivel de riesgo que corre un inversionista en no poder

recuperar sus inversiones en un cierto pais, es por lo tanto una evaluacion de la
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capacidad de responder a los compromisos de pago de las deudas asumidas”. Se
concluye por lo tanto que el riego pais es un indicador mundial de permite conocer a
un acreedor, proveedor o persona con deuda emitida fuera del pais de origen si la
economia del pais donde se desea invertir dispone de estabilidad economia, politica

validando si su inversion sera positiva o negativa.

Se cita por (Sanchez Zapata, 2014) el riesgo pais nos servira como un “Medidor” que
nos permitira conocer la percepcion que los inversionistas tienen respecto al pais y
como un indice que ayudara y permitira tomar decisiones eficientes en cuanto a

mnversion.

R. P economia periodo estable

Indicador R.P = ( ) —1%100

R.P valor actual

Para el calculo del indicador la informacién que se detallara como numerador de
economia en crecimiento o periodo estable sera la que se puntualiza en el afio 2014 de
la tabla n® 2, afio en el cual se evidencia un riesgo pais minimo en relacion a los diez

afos estudiados, como denominador se debera considerar riesgo pais actual.

Tabla 9: Ponderacion del indicador nacional Riego pais

Variables Ponderacion Valoraciones
R.P Muy bajo 3 >=3.1%
R.P Bajo 2 >=1.6% a 3%
R.P Estable 1 >=1% a 1.5%
R.P Alto 0 < 0%

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre
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e Producto interno bruto - PIB

EL PIB para los autores (Sastre Jiménez & Sanchez Avila, 2012) “es la suma de los
valores a precios de mercado de todos los bienes y servicios finales generados en el

interior de una economia, en términos brutos y durante un periodo de tiempo.”.

Se cita por (Investopedia, 2016) las importaciones se consideran un obstaculo para la
economia, como se puede medir a partir de la ecuacion del PIB. Sin embargo,
las importaciones en si no son necesariamente perjudiciales para el desempefio
econdmico y, de hecho, son un componente vital de la economia. Un alto nivel de
importaciones indica una demanda interna robusta y una economia en crecimiento. Es
incluso mejor si estas importaciones son principalmente de activos productivos como

maquinaria y equipo, ya que mejoraran la productividad a largo plazo.

Se determina que el Producto Interno Bruto es un indicador que hace referencia al
valor monetario de los bienes y servicios producidos durante un determinado de tiempo
en un pais, Es aconsejable que el PIB crezca ya que manifestara que la economia del
pais esta en desarrollo, lo que alertara el PIB como indicador a la empresa sera tomar
una decision de importar mercaderia, en relacion a la capacidad adquisitiva que tienen
los habitantes de un pais, entre mayor sea el crecimiento PIB de un pais existird un

incremento importante de ingresos, y estilo de vida de los individuos de una sociedad.

El calculo del indicador Producto Interno Bruto sera fundamentado en relacion al valor
actual del PIB como numerador sobre el valor del PIB de economia estable, se analiza

que dentro de los tltimos 16 afios el que demuestra mayor crecimiento es el afio 2014.

PIB valor actual

Indicador PIB = ( ) —1%100

PIB economia estable
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Tabla 10: Ponderacién del indicador nacional Producto Interno Bruto (PIB)

Variables Ponderacion Valoraciones
PIB crecimiento alto 3 >=3.01%
PIB crecimiento 2 >=1.51% a 3%
PIB estable 1 >=0.1% a 1.5%
PIB recesion 0 <0%

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre

e Indice de Confianza del Consumidor (ICC).

Se define por el (Banco Central del Ecuador, 2010) “como el nivel de optimismo que
tienen los hogares respecto de sus percepciones actuales y expectativas futuras en
relacion al consumo, a la situacion econdmica del hogar y al escenario economico del

pais; convirtiéndose en un indicador clave del estado general de la economia”™..

Se concluye que el Indice de Confianza del Consumidor es un indicador econémico
que descifrara la seguridad y optimismo que disponen los hogares Ecuatorianos en
relacion a si estan dispuestos a consumir bienes y servicios dentro de un determinado

tiempo.

ICC valor actual

Indicador ICC = ( ) —1%100

ICC economia estable
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Tabla 11: Ponderacién del indicador nacional Indice de Confianza del

Consumidor
Variables Ponderacion Valoraciones
ICC muy alto 3 >=3.1%
ICC alto 2 >=1.6% a 3%
ICC mediano 1 >=0.1% a 1.5%
ICC bajo 0 <0%

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre

e Inflacion.

Segtn los autores (Faustino, 2012, pag. 28) sefiala que “la inflacion es el aumento
generalizado del nivel de precios en una economia”, mientras que el (Banco Central
del Ecuador, 2016) cita que a inflacion es medida estadisticamente a través del indice
de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes
y servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida

a través de una encuesta de hogares.

Se concluye que la inflacion como indicador econdomico ayudara a conocer el
porcentaje de crecimiento del Indice de precios al consumidor de un grupo
determinado de productos que pertenecen a la “canasta basica familiar que en Octubre
2016 se registrd en USD.691.88 dolares americanos (INEC, 2016)”, lo que radicara en
conocer al importador que si la inflacion sufre un incremento, la economia de las
familias Ecuatorianas dejaran de consumir o comprar productos que no son necesarios
para su subsistencia ya que la oferta sera menor que la demanda, por lo contrario si la
inflacion se reduce existird un exceso de la oferta que radicara en una disminucion

generalizada de los precios.
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Par el célculo del indicador de inflacion se considera como numerador el valor de
inflacion actual que se desarrolla en el Ecuador y como denominador el valor de una
inflacion estable que se estipula de 2%, valor estimado de una economia estable en
vias de desarrollo. “Segun los criterios de convergencia o criterios de Maastricht para
la integracion de la union europea y monetaria se consider6 que los paises que podrian
ser miembros debian tener una tasa de inflacion no mayor en un 1.5% a la medida de

los tres estados con menor inflacion (Gil Pecharroman, 2012)”.

Inflacion economia actual)

Indicador Inflacién = ( Inflacién valor estable

Tabla 12: Ponderacion del indicador nacional inflaciéon anual

(%) Inflacién Ponderacion Valoraciones

3.71% superior 0 >=85.5%
3.51% a 3.7% 1 >=75.5% a 85%
3.01% a 3.5% 2 >=50.5% a  75%
2% a 3% 3 =0% a 50%
1.9% a 1.99% 2 >=-5% a -0.5%
1.8% a 1.89% 1 >=10% a -5.5%
Inferior a 1.79% 0 <=-10.5%

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre

e Balanza comercial.

Se cita por el autor (Mercado, 2000) la balanza comercial es favorable si las
exportaciones superan a las importaciones o puede ser desfavorable si son inferiores
las exportaciones en comparacion con las importaciones. Es posible solucionar los

problemas derivados de la balanza comercial, recibiendo capitales del exterior tanto
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en forma de inversiones, como en capital de endeudamiento, esto origina un circulo
vicioso con el exterior de Déficit—~Endeudamiento-Déficit. Por tal razon, el nivel de la
balanza comercial de un pais debe equilibrarse con el fomento de las exportaciones de
productos manufacturados y la eliminacién con una seleccion cuidadosa y detallada

de las importaciones (pag. 22).

Se concluye que la balanza comercial registra las exportaciones e importaciones de un
pais dentro de un periodo de tiempo, la balanza comercial como indicador sera de vital
importancia para el analisis comercial de la organizacion, ya que podra determinar el
mercado transaccional de comercio exterior del pais, como indicador entregara un
valor que en el caso de que la balanza comercial tenga un superavit en relacion al
periodo econdmico estable se podra importar, en el caso contrario que exista un déficit

el modelo limitara que se gestione transacciones comerciales internacionales.

B.C economia actual )

Indicador B.C = (B. C valor economia estable

Tabla 13: Ponderacion del indicador nacional balanza comercial

Variables Ponderacion Valoraciones
B.C superavit 3 >=1% En adelante
B.C equilibrio 2 >=0% a 0.99%
B.C déficit 1 >=-1.50% a -0.01%
B.C déficit alto 0 <=-1.51% Enadelante

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre
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e Margen de contribucion

“El margen de contribucion también llamado utilidad bruta, es el excedente de las
ventas por arriba del costo de los bienes vendidos. El costo de ventas es el costo de la
mercancia que adquiere o produce una compaiia y que después vende (Horngren,

Sundem, & Stratton , 2006)”.

El margen de contricion como indicador debera superar el punto de equilibrio
determinado por la organizacion (denominador), si consigue superarlo
porcentualmente con el nivel de ventas desarrollado, significara que el plan de
inversion serd rentable y viable econdmicamente. El margen de contribucion se
calculara automaticamente en la plantilla denominada “simulador import” del modelo

para la toma de decisiones de compras internacionales.

M. C alcanzado
(%) Punto de equlibrio

Indicador M.C = ( ) —1%x100

Tabla 14: Ponderacién del indicador margen de contribucién

Variables Ponderacion Valoraciones
M.C Muy Alto 3 >=40% En adelante
M.C Alto 2 >=20% a  39.99%
M.C Medio 1 >=10% a  19.99%
M.C Bajo 0 <=9.99%

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre
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e Tasa de interés activa

Segun ¢l (Banco Mundial, 2016) “La tasa de interés activa es la que cobran los bancos
por los préstamos a clientes de primera linea”. Mientras que para (Gestiopolis, 2017)
“es la tasa de interés que reciben los intermediarios financieros de los demandantes
por los préstamos otorgados. Es decir, la que te cobra el banco por el dinero que te

presta”.

Este indicador busca dar a conocer a la empresa que en el caso de no disponer de flujo
de efectivo o circulante para la monto de inversion en la gestion de compra
internacional a desarrollar, como alternativa podria generar un préstamo financiero a

un entidad financiera a una tasa adecuada.

El proceso del indicador estara basado en el numerador a la tasa de interés activa actual
dividido para la media anual de la tasa de interés activa de una economia estable, se

tomara como referencia la economia del afio 2014.

T.1.A Actual
x anual T.1.A Economia estable

Indicador T.1.A = ( ) —1%100

Tabla 15: Ponderacion del indicador tasa de interés activa actual

Variables Ponderacion Valoraciones
<=8.12 3 <=0%
>=8.13 a 8.19 2 >=0.12% a 0.86%
>=8.20 a 8.29 1 >=0.98% a  2.09%
>=8.30 0 >=2.22%

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre
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INDICADORES INTERNACIONALES

e Mercado de Divisas

Se cita por (IG Group Limited , 2016) el mercado de divisas ayuda a las empresas
y a los inversores particulares a convertir una moneda en otra. En el nivel mas
elemental, todos participamos en ¢l cuando viajamos al extranjero y vendemos
nuestra moneda local para obtener el efectivo de la divisa que necesitamos gastar
en el extranjero. Ademas de ser operadas por personas y empresas, las divisas son
importantes para las instituciones financieras, los bancos centrales y los gobiernos
ya que facilita las negociaciones e inversiones internacionales al permitir que las

empresas ganen dinero en una moneda para pagar los productos y servicios en otra.

Las divisas que se cotizaran en el mercado mundial y que se integraran al modelo
de toma de decisiones de compras internacionales seran las de economias fuertes

y de relacion econdmica con Ecuador;

Cierr Mercado divisas

Indicador Cotizacion Divisas = ( ) —1%100

Apertura Mercado divisas

Tabla 16: Ponderacion del indicador Mercado de divisas

Variables Ponderacion Valoraciones
Apreciacion muy alta 0 >=2%
(USD).
Apreciacion alta (USD) 1 >=0.01% a 1.99%
Apreciacion media 2 >=-1.99% a 0%
(USD)
Devaluacion (USD) 3 <=2%

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre
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El indicador de cotizacion de divisas esta fundamentado en el cierre diario del mercado
de divisas sobre la apertura de mercado de divisas en la cual una depreciacion de la
modela extranjera en relacion a la moneda local que maneja Ecuador sera de vital
importancia ya que dispondra de mayor poder adquisitivo la organizacién importadora,
en el caso de una apreciacion de la moneda extranjera del exportador en relacion a la
modela local del importador, el nivel de compra se limitara ya que perdera poder

adquisitivo.

e Precio de petréleo

En base a la investigacion de (Odalis F. & Villanueva, 2007) en términos de la
economia global, un aumento en el precio del petrdleo lleva a una transferencia de
ingreso de los paises importadores a los paises exportadores mediante un salto en los
términos de intercambio. Para los paises netamente exportadores de petrdleo un
aumento en el precio aumenta directamente el ingreso nacional mediante mayores
ganancias por exportaciones, pero parte de esta ganancia va a ser luego disminuida por
pérdidas de la menor demanda por exportaciones generalmente debido a la recesion

economica sufrida por los socios comerciales.

El tipo de Petrdleo con el que nuestro pais Ecuador hace referencia para determinar
su precio es el WTI (West Texas Intermediate), del cual por calidad de nuestro crudo

se castiga su precio entre 6 y 8 dolares.

Un incremento en el precio del petroleo también cambia el balance comercial entre los
paises y el tipo de cambio. Los paises importadores netos normalmente experimentan
deterioro de su balanza de pagos, poniendo presion sobre el tipo de cambio. Como
resultado, las importaciones resultan mas caras y las exportaciones menos valoradas,

llevando a una caida en el ingreso nacional real (Odalis F. & Villanueva, 2007).

Cierre cotizaciéon petréleo

Indicador Cotizacion Petrodleo = ( ) —1%100

Apertura cotizacion petroleo
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Tabla 17: Ponderacion del indicador precio del petréleo

Variables Ponderacion Valoraciones
Depreciacion Alta 3 <=-1.5%
Depreciacion Media 2 >=-149% a <=1%
Estable 1 >=-0.99% a <=1%
Apreciacion 0 >=1.01%

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre

e Commodities (materias primas).

Los commodities son materias primas que su cotizacion es gestionada en bolsas de
valores en relacion a la oferta y demanda. Para el uso de este indicador se utilizara
unicamente el cobre que pertenece a la familia de metales dentro de los commodities,
ya que es el tnico que tiene relacion directa en la fabricacion de productos que elabora

el proveedor al que se gestiona la compra internacional.

Cierre cotizacion cobre

Indicador = ( ) —1x100

Apertura cotizacion cobre

Tabla 18: Ponderacion del indicador commodities

Variables Ponderacion Valoraciones
Depreciacion Alta 3 <=-1.5%
Depreciacion Media 2 >=-149% a <=1%
Estable 1 >=-0.99% a <=1.7%
Apreciacion 0 >=1.71%%

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre
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e Tasa de interés externa LIBOR (London Inter Bank Offered Rate

La tasa LIBOR tiene un gran papel determinante en la integracion de los mercados
nacionales e internacionales ya que buscan hacer mas eficiente la conduccion de los
negocios y el sistema bancario internacional. La tasa es fijada por la BBA (British
Bank Association), y el resultado se libera alrededor de las 11:00 am hora local de
Londres. Las tasas mas cortas (hasta seis meses) son usualmente muy confiables y
tienden a reflejar con precision las condiciones del mercado, sin embargo la tasa real
bajo la cual los bancos prestan dinero unos a otros continua variando a través del dia.
El mercado de eurodolares es tan grande que la tasa LIBOR sirve como una buena
referencia para gran parte de los préstamos internacionales en dolares. Por ello, en la
industria bancaria es muy comun oir préstamos cotizados a LIBOR mas 1 o 3%.

(Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2012).

LIBOR como indicador para el modelo de toma de decisiones de compras
internacionales aporta y brindara informacion a la que las empresas importadoras
conoceran las tasas internacionales con la que podrian gestionar un préstamo bancario

internacional en caso de requerirlo.

Para el calculo del indicador tasa de interés externa LIBOR se tomara como dato a la
tasa de interés de economia bancaria estable registrada por la British Bank Association;

al afio 2013 registra 1.56% como dato estable.

Indicador LIBOR = (MPOR actual (anual), o o ) = 1% 100
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Tabla 19: Ponderacion del indicador Tasa de interés internacional LIBOR

Variables Ponderacion Valoraciones
Decremento Alto 3 <=-1.5%
Decremento Media 2 >=-1.49% a <=1%
Estable 1 >=-0.99% a <=1%
Incremento 0 >=1.1%

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre

Los indicadores analizados y citados previamente en la investigacion se han
clasificado en relacion a la funcion que brindara al modelo de toma de decisiones de
compras internacionales. Esencialmente la clasificacion sera fundamentada en cuatro
rangos los cuales son Indicadores de Riesgo, Indicadores analiticos, Indicadores

crediticios e indicadores de mercado.

Tabla 20: Ponderacion global de indicadores

Rango Indicador Ponderacion
Riesgo Pais
Indicador |Inflacion
de Riesgo |indice de Confianza al Consumidor
Margen de Contribucion
Indicadores | Mercado de divisas

de Precio del petrdleo 25%

Mercado | Commodities

Indicadores | Tasa de interés activa

60%

N 109
crediticios | Tasa de interés internacional LIBOR 0%
Indicadores | Producto Interno Bruto
Iy - 5%
Analiticos | Balanza comercial
TOTAL 100%

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre
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D. Intervencion

Manejo del modelo para la toma de decisiones de compras internacionales

Se organizara una clasificacion porcentual a los indicadores de mayor preeminencia
generando un resultado final que se identificara en un semaforo de alerta (verde,
naranja, rojo), facultando al importador y/o gerente general a tomar una decision de
continuar con la negociacién que generara beneficios econdmicos o elegir otro

mercado ya que no es seguro invertir al momento en esa idea de negocio.

El semaforo esta segmentado en 3/3 los cuales especificaran el grado de riesgo al que
se somete el importador, ademas de ello de obtener como resultado final una alerta
roja o naranja involucrara al importador a proceder a negociar precios en relacion a los
indicadores econdmicos que influyan para obtener una grado de riesgo menor y faculte

generar la compra sin correr peligro financiero.

Tabla 21: Alertas de Riesgometro

ALERTA SIGNIFICADO (%) PONDERACION
Verde Viable proceder >=66.66%
Naranja Negociar nuevamente >=33.33% a  66.65%
Roja No proceder <=33.32%

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre

El modelo de toma de decisiones de compras internacionales estara cimentado en una
plataforma la cual inicialmente dispone una tabla de mando gerencial donde podra
conocer los resultados generados de los indicadores econdmicos y especialmente de la

matriz de calculo de tributos aduaneros.
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Control del modelo para la toma de decisiones de compras internacionales

El modelo de para la toma de decisiones de compras internacionales debera ser usado

estrictamente bajo las siguientes etapas para lograr un resultado 6ptimo.

Inicialmente se validara con la empresa importadora el origen o paises de
donde genera sus compras internacionales, con la finalidad de validar si

Ecuador tiene relaciones comerciales que excluyan de pagos en aduana.

Se debe validar que la clasificacion arancelaria de los productos es la adecuada
para el material a importar, fundamento en el Arancel del Ecuador. Las partidas
arancelarias deberan ser obtenidas de la pagina web oficial del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) o a su vez del sistema ECUAPASS.

Empresa facilitara monto econémico proyectado que dispone para generar la
compra internacional el objetivo se sustenta en conocer si ese flujo de efectivo
sera el adecuado para que su inversion se concrete y evite problemas tanto en

origen y destino de la mercancia.

Manejo de cotizaciones de proveedores internacionales;

v Se considerara en la negociacion; incoterms, descuentos en base a
indicadores econdomicos, tiempos de entrega, crédito debera ser mayor
al transito de origen a destino de la mercancia, calidad del producto.

v' Es recomendable antes de gestionar la adquisicion solicitar a

proveedor muestras sin valor comercial, fichas técnicas del producto,

hojas de seguridad del manejo del producto.

Manejo de cotizaciones de proveedores nacionales;
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Se considerara en la negociacion;

v

Agente naviero o forward: se deben considerar dos o tres facturas

proformas ya que los fletes internacionales son fluctuantes y pueden

cambiar de tarifas entre navieras u origenes.

Péliza de seguro: se debe tomar en cuenta prima de seguro y cobertura

de la misma, se recomienda que la cobertura de la poliza sea ante todo

siniestro.

Si la compra se gestiona en términos de negociacion EXW es
recomendable que se emita la poliza desde la salida de la mercancia de

las bodegas del vendedor hasta arribo a bodegas del importador.

Si la compra se gestiona en términos de negociacion FOB y CFR es
recomendable que se emita la pdliza desde en ingreso de la mercancia

al navio hasta arribo a bodegas del importador.

Agente de Aduana: Debe estar registrado ante la Aduana de Ecuador

como funcionario capacitado y en facultad de realizar operaciones
aduaneras. Es recomendable validar informacion de registro en la

pagina oficial de la SENAE

Transportes (in land): Se recomienda trabajar con cooperativas
debidamente organizadas que dispongan de experiencia en tramites

portuarios.
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e Negociacion internacional.

e La negociacion deberda ser fundamentada en los indicadores
econdmicos internacionales y al margen operativo al que deseamos

alcanzar para ser competitivos en el mercado nacional.

Se recomienda que las compras internacionales se generen bajo el término de

negociacion FOB.

E. Medicion y evaluacion

La medicién y evaluacion de los resultados obtenidos se generara en el modelo para la
toma de decisiones de compras internacionales, para el uso eficiente de la herramienta
de gestion es necesario inicialmente trabajar en la plantilla “simulador de

importaciones, para después revisar resultados en la plantilla denominada “decision”

4.2 METODO EMPIRICO

Por su parte, se utiliza la metodologia de las encuestas a las empresas importadoras de
la ciudad de Ambato, para gestionar una investigacion en base a una muestra de sujetos

representativos de una poblacion.

4.2.1 POBLACION Y MUESTRA

En referencia a la poblacion como lo define (Malhotra, 2008) “como la suma de todos
los elementos que comparten un conjunto comun de caracteristicas y que constituyen
el universo para el propoésito del problema de la investigacion de mercados (pag. 335)”.
Concluyo que la poblacion formara un conjunto finito o infinito de elementos de

particularidades similares.
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Se entiendo por muestra al subgrupo representativo de elementos de la poblacion
seleccionada para participar en el estudio (Malhotra, 2008, pag. 335). Es decir, la

muestra hace referencia a una parte finita de la poblacion.

Segun datos estadisticos recogidos del (INEC, 2016) en el censo realizado el afio 2014
en referencia a la Actividad de Comercio Exterior (micro, pequefias, medianas y
grandes empresas se concluye que existen 1234 empresas inscritas a esta actividad

economica.

Para el calculo de la muestra se segmento como poblacion a las empresas importadoras
y exportadoras cuyo sector esta dentro de las sociedades con y sin fines de lucro, la

poblacion segmentada sera de 200 empresas de la ciudad de Ambato

Tabla 22: Actividad de comercio exterior 2014, Cantén Ambato

Régimen  PersonaNatural ~ Persona Natural ) ) . ,
Sector simplificado no obligada a llevar ~ obligada a llevar Som::l]i con fines Socle‘ia:lsm fines Empresa Publica Institucion Publica Ecunosnulz.\dl;u!mlar Total
RISE contabilidad contabilidad uero uero ySolidaria

Exportador - 11 8 9 1 - - - 29
Importador 154 524 361 168 2 1 4 - 1.234
Importador y 4 bi ) I . . - 64
exportador

Mercado interno 12.879 13.269 1.761 710 m 6 9% 252 29.357
TOTAL 13.033 13.808 2.157 979 346 7 102 252 30.684

Elaborado por: Pablo Mera Aguirre

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC
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4.2.2 CALCULO DE LA MUESTRA

Par el célculo de la muestra se utilizara la formula desarrollada para poblaciones finitas.

. N*Zz*p*q
= eZx(N-1)+Z2%+pq

Doénde:

n = Tamafo de la muestra.

N = Poblacién total (200 empresas)

Z = Distribucién normalizada. Si Z =1.96 el porcentaje de confiabilidad es de 95%
p = Proporcidn de aceptacién deseada para el producto 0.5

g = Proporcion de rechazo 1-0.5 =0.5

e = Porcentaje deseado de error 0.05 (5%)

_ 200%1.962+x0.5%0.5
"~ 0.052%(200—1)+1.962%0.5%0.5

n

192.08
n—
1.4579

n= 132

El tamafio de muestra que se empleara para conseguir la informacion primordial es de
132 empresas de la ciudad de Ambato, para lo se considera un nivel de confianza del

95% ademas de ello un margen de error tolerable del 5%.

4.2.3 TECNICA DE MUESTREO

Como lo cita (Malhotra, 2008) “el muestreo probabilistico es el procedimiento de

muestreo donde cada elemento de la poblacion tiene una oportunidad probabilistica
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fija para ser elegido en la muestra (pag. 341)”. El enfoque de calculo de muestreo
probabilistico es el de mayor predominio o relacion que guarda con la instigacion en

desarrollo.

424 MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

Como lo define en su libro (Vivanco, 2005) “el muestreo aleatorio simple es el
procedimiento de seleccion basado en la libre actuacion del azar (pag. 69)”. Adiciono
que una muestra aleatoria simple sera selecta al azar de tal manera que cada una de

ella contara con la misma probabilidad de ser seleccionada de la poblacion.

4.2.5 RECOLECCION DE INFORMACION

Proceso de Recoleccion.

En la presente investigacion se procedera a recopilar los datos para el analisis

estadistico, el proceso estara dirigido de los siguientes pasos:

e Puntualizar los objetivos de la encuesta de estudio.
e Precisar la variable de investigacion y la poblacion de estudio. .
e Concretar de qué manera se recolectaran los datos informativos y los

esquemas de calculo de datos.

Marco de muestreo
Procedimiento de muestreo

Tamarnio de la muestra

<N X

Establecer mecanismo de medicion de datos, a través del cuestionario.

e Validar el instrumento de recoleccion de informacion.
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e Seleccionar las empresas a encuestar y recolectar datos

e Examinar el proceso de muestreo al consumar la informacion.

Seleccion del instrumento

e Encuesta

(Alvira Martin, 2011) “la encuesta es la técnica que permite recoger informacion
proporcionada verbalmente o por escrito por un informante mediante un
cuestionario debidamente estructurado, ademas de ello utiliza muestras de la
poblacion objeto de estudio como lo cita (pag. 6)”. Concluyo que la encuesta es

una herramienta de recoleccion de datos para determinar datos mas sobresalientes.

Instrumento

Segun (Perell6 Oliver, 2011) “se trata del sistema estandarizado de interrogacion
sobre el que pivota la encuesta (pag. 156)”. Ademas el autor (Tamayo y Tamayo,
2004) seiala que “el cuestionario contiene los aspectos del fenémeno que se
consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente; reducen la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa

el objeto de estudio (pag. 185)”.
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Tabla 23: Recopilacion de la Informacion

Preguntas Basicas Explicacion

Conocer deficiencias, oportunidades y como gestiona la

1, ¢(Para que? .. . . .
e d toma de decisiones cuando realiza compras internacionales

2, (A que sector economico va dirigida? Empresas importadoras del canton Ambato

3, ;Qué aspectos tratara? dc:clggi?s exterior, compras, negociacion, toma de
4, (Quién? Investigador: Pablo Mera Aguirre

5, ¢(Cuando? Mes de Noviembre del 2016

6, (En que lugar lo realizara? Empresas importadoras de la ciudad de Ambato
7, {Con que técnica lo gestionara? Encuesta

8, (Con que instrumento realizara su trabajo? Cuestionario

9. 2En gue situacion lo realizara? Presente

El cuestionario estard conformado de doce interrogantes cerradas, en donde se
formulan alternativas de eleccion multiple, (Anexo 1), las preguntas se fragmentaran

de la siguiente forma.
Elaborado por: Pablo Mera A.

Tabla 24: Distribucion de preguntas del cuestionario

2 CANTIDAD DE
VARIABLE ATRIBUTOS PREGUNTAS
aeibieindepeniinie Indicadores eccnc_m_u:cs 3
SE Margen Operativo 1
Toma de decisiones .
Precios 1
Variable dependiente Proveedore_s y_?)ngen 1
Com mternacionales Negociacién 2
S Normativa Legal Aduana 1
Negociar con indicadores
Relacid sy EConomICos. 1
clacion enire vanables INCOTERM para mejorar 2
precio
TOTAL PREGUNTAS 12

Elaborado por: Pablo Mera A.

Las preguntas del cuestionario se orientan a la investigacion de aspectos previamente
analizados en la realidad en la que se desenvuelven las empresas importadoras de la

ciudad de Ambato.
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La informacion se recolecto a través de una encuesta, la cual estaba formulada de doce
interrogantes en relacion directa con las variables de investigacion que en este caso
son la toma de decisiones y compras internacionales que engloba a los atributos de
indicadores econdémicos, margen operativo, precios, proveedores(origen), negociacion

y normativa legal.

4.2.6 VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Los autores ( Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006)
seflalan que “existen diversos procedimientos para calcular la fiabilidad de un
instrumento de medicion. Todos utilizan féormulas que producen coeficientes de
confiabilidad. Estos coeficientes pueden oscilar entre 0 y 1. Donde su coeficiente de
0 significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad

(confiabilidad total) (pag. 248)”.

Concluyo que para calcular la fiabilidad de un instrumento de medicion existen varias
herramientas de medicion, los resultados pueden fluctuar entra 0 a 1, donde se el

resultado sefiala que 0 no es confiable y 1 totalmente confiable.

Enla presente investigacion para medir la fiabilidad se utilizara el método estadistico
Alfa de Cronbach, ya que segun el autor ( Oviedo & Campo-Arias, 2005) sefiala que
este método brinda gran utilidad cuando se usa para determinar la consistencia interna
de una prueba con un tnico dominio o dimension, porque si se usa en escalas con items
que exploran dos o mas dimensiones distintas, aunque hagan parte de un mismo

constructo, se corre el riesgo de subestimar la consistencia interna (pag. 577).

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo de

ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte, el valor
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maximo esperado es 0,90; por encima de este valor se considera que hay redundancia
o duplicacion. Usualmente, se prefieren valores de alfa entre 0,80 y 0,90 ( Oviedo &

Campo-Arias, 2005, pag. 277).

Relacion entre variables: Toma de decisiones y compras internacionales.

Para conocer si las variables; toma de decisiones y compras internacionales tienen
relacion se realizo el test de correlacion a través del programa estadistico IBM SPSS

Statistics.

El coeficiente de correlacion de Spearman segiin (Tomas-Sabado, 2009, pag. 104). Es
una prueba no paramétrica que mide la asociacién o interdependencia entre dos
variables discretas medidas, al menos una de ellas, en escala ordinal. La interpretacion
del coeficiente de correlacion de Spearman oscila entre -1 y +1 donde los valores
proximos a +1 indican una correlacion fuerte y positiva. Los valores proximos a -1
indican una correlacion fuerte y negativa, los valores proximos a 0 indican que no hay

correlacion lineal.

e Procesamiento de la informacion

1. Se realizara el cuestionario de preguntas objetivas determinadas a conocer la

opinion empresarial del tema investigativo.

2. Inicialmente se procedera a preparar la informacion, proceso en el cual se
segmentara a través de cddigos que sustenten el trabajo interpretativo de los
datos de una forma mas organizada.

3. Se generara la respectiva tabulacion de la informacion recolectada en base al

cuestionario de preguntas de la encuesta.

4. Se empleara estadistica descriptiva, generando tablas y graficas para exponer

datos de mayor comprension.
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5. Se citara la explicacion o interpretacion de la informacion obtenida de las tablas

y graficos de la encuesta gestionada.

6. Finalmente se gestionara la validacion estadistica de los resultados obtenidos.

S RESULTADOS

69



Pregunta 1
(Cuando usted realiza una negociacion internacional, utiliza indicadores
economicos?

Tabla 25: Negociacion internacional con indicadores econémicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 79 59,8 59,8 59,8
Si 53 40,2 40,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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¢Cuando usted realiza una negociacion internacional,
utiliza indicadores econdmicos?

Figura 18: Negociacion internacional con indicadores econémicos

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato

70



Analisis e interpretacion.

Del total de empresas importadoras y exportadoras con y sin fines de lucro del
canton Ambato encuestadas se identifica que cuando gestionan una
negociacion internacional previo a una importacion el 59.85% no lo gestiona

con indicadores econdmicos, mientras que el 40.15% si lo gestiona.

Los beneficios que podria alcanzar a obtener el 59.85% de empresas
encuestadas es muy alto si empezaran a gestionar una negociacion
internacional sustentada en indicadores econémicos que respalde una ganancia

mayor a la pretendida.

71



Pregunta 2
;De los siguientes indicadores econdémicos nacionales cual utiliza usted?

Tabla 26: Indicadores Nacionales

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Ninguno 74 56,1 56,1 56,1
Balanza comercial 1 ,8 ,8 56,8
Inflacion 29 22,0 22,0 78,8
Indice de confianza al 6 4.5 4,5 83,3
consumidor
Producto Interno Bruto 18 13,6 13,6 97,0
Riesgo Pais 4 3,0 3,0 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato

Porcentaje

[4,ss%|

T T T T
Ninguno Balanza Inflacion Indice de Producto  Riesgo Pais
comercial confianza al Interno Bruto

aconsumiclor

iDe los siguientes indicadores econdémicos nacionales
cual utiliza usted?

Figura 19: Indicadores Nacionales

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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Analisis e interpretacion.

Se conoce en base a las empresas encuestadas que el 56.06% no utiliza ningiin
indicador econdmico para gestionar una compra internacional, mientras que el
porcentaje restante de empresas se segmentan en que el 21.97% lo realiza estudiando
el porcentaje de inflacion, el 13.64% de empresas importadoras y exportadoras realiza
su analisis en base al Producto Interno bruto (PIB), un minusculo grupo del 4.55% de
empresas lo gestiona validando el Indice de Confianza al Consumidor, el 3.03% de
empresas prefiere analizar el entorno econémico nacional en relacion al Riesgo Pais,
por ultimo con un 0.76% de empresas lo analiza en relacion a la balanza comercial

Ecuatoriana.

El 56.06% de empresas que no gestionan una compra internacional analizando el
mercado econdmico nacional en base a sus indicadores puede adquirir problemas
futuros en acciones econdmicas que puedan influir en su rentabilidad y crecimiento
organizacional, mientras el porcentaje segmentado restante puede conseguir como
fortaleza mayor beneficios econdémicos si desarrolla correctamente los indicadores

econdmicos que analiza.
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Pregunta 3
;De los siguientes indicadores econdmicos internacionales cual utiliza usted?

Tabla 27: Indicadores Internacionales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Ninguno 67 50,8 50,8 50,8
Inflacion 5 3,8 3,8 54,5
Riesgo pais 13 9,8 9,8 64,4
Commodities 14 10,6 10,6 75,0
Precio de petroleo 13 9,8 9,8 84,8
Cotizacion de 20 15,2 15,2 100,0
divisas extranjeras
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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¢De los siguientes indicadores econémicos
internacionales cual utiliza usted?

Figura 20: Indicadores Internacionales

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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Analisis e interpretacion.

Se identifica que del total de empresas encuestadas el 50.76% no utiliza indicadores
econdmicos internacionales para gestionar sus importaciones, mientras que el 15.15%
de empresas analiza la cotizacion de divisas extranjeras, el 10.61% estudia el mercado
variante de los commodities, con el 9.85% en empresas encuestadas se identifica que
analizan el precio del petrdleo y el riesgo pais en origen de las mercancias
respectivamente, el 3.79% examina la inflacion del pais de donde se desea gestionar

la compra internacional.

Los beneficios potenciales que logra obtener una empresa al conocer el desempleo
econdomico del origen de la empresa de donde se gestiona la importacion son muy
grandes ya que podra negociar con mas amplitud; precios, tiempos de entrega,

descuentos, crédito, etc.
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Pregunta 4

.Considera usted importante negociar con sus proveedores extranjeros en base a

commodities?
Tabla 28: Negociacion con commodities
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 2 1,5 1,5 1,5
Si 130 98,5 98,5 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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¢Considera usted importante negociar con sus
proveedores extranjeros en base a commodities?

Figura 21: Negociacién con commodities

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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Analisis e interpretacion.

Se identifica que un representativo 98.48% de las empresas encuestadas consideran
importante negociar con sus proveedores internacionales en base al mercado de los
commodities, mientras que un minusculo 1.52% reacciona que no es importante o

indispensable negociar en base a commodities con un proveedor extranjero.

La importancia de negociar y conocer el mercado y cotizacion en el que se desarrollan
los commodities es muy gratificante para la empresa que lo analiza ya que podra
conocer el precio actual de mercado de las materias primas que son usadas para la

fabricacion de los productos que compra en el exterior.
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Pregunta 5
.Considera usted que los indicadores econémicos citados anteriormente le
ayudarian a negociar y tomar una decision de si es conveniente comprar en ese

instante o esperar un periodo de tiempo?

Tabla 29: Indicadores para la toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 6 4.5 4.5 4.5
Si 126 95,5 95,5 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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Si

:Considera usted que los indicadores economicos
citados anteriormente |e ayudaria a tomar una decisién de
si es conveniente comprar en ese instante o esperaru...

Figura 22: Indicadores para la toma de decisiones.

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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Analisis e interpretacion.

Se identifica que del total de encuestados un significativo 95.45% considera que los
indicadores econdmicos citados en las preguntas previas ayudarian a negociar y tomar
una decision de si es conveniente comprar en ese instante o esperar un periodo de
tiempo, mientras que un 4.55% considera que no son relevantes para tomar una

decision de compra internacional.

Analizar el mercado tanto nacional e internacional previo a establecer una negociacion
y validar si es econdémicamente rentable gestionar una adquisicion internacional es
factible utilizando los indicadores econdmicos correctos que garantizaran que la
decision a desarrollar serd la adecuada para el fortalecimiento financiero de la

organizacion.
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Pregunta 6
.Cuando usted establece una negociacion con un proveedor internacional lo
gestiona con mayor frecuencia en base a qué termino de negociacion
(INCOTERM)?

Tabla 30: INCOTERNS de mayor frecuencia

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido CIF (Costo, 8 6,1 6,1 6,1
seguro, flete)
CFR (Costo flete) 10 7,6 7,6 13,6
FOB (Libre a 114 86,4 86,4 100,0
bordo)
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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¢Cuando usted establece una negociaciéon con un
proveedor internacional lo gestiona con mayor frecuencia
en base a qué termino de negociacion (INCOTERM)?

Figura 23: INCOTERNS de mayor frecuencia

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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Analisis e interpretacion.

Se identifica en base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada que las
empresas importadoras y exportadoras del Canton Ambato un 86.36% gestionan sus
importaciones bajo el termino de negociacion internacional FOB (Libre a Bordo), un
7.58% lo gestiona en términos CFR (Costo, flete), mientras que un 60.06% lo realiza

con términos CIF (Costo, seguro, flete).
La variaciéon de precio varia entre cada termino de negociacion internacional

INCOTERM lo que ayudaria a la organizacién a reducir costos y aumentar su

rentabilidad.
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Pregunta 7

Cuando solicita facturas proformas a sus proveedores internacionales, requiere
se le envie en dos tipos de INCOTERNS con la finalidad de observar variacion de

precio y cual seria el mas beneficioso para su empresa?

Tabla 31: Variacion de precio con INCOTERMS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 95 72,0 72,0 72,0
Si 37 28,0 28,0 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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¢Cuando solicita facturas proformas a sus proveedores

internacionales, requiere se |le envie en dos tipos de
INCOTERNS con lafinalidad de observar variacion de __.

Figura 24: Variacion de precio con INCOTERMS

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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Analisis e interpretacion.

Se identifica que del total de empresas encuestadas el 71.97% al instante de gestionar
la negociacion de compra internacional no solicita a su proveedor que le envie una
cotizacion en diferentes tipos de términos de negociacion INCOTERM con la finalidad
de observar variacion de precio, mientras que un 28.03% si lo gestiona lo que facilita

tomar una decision mas amplia al poder reducir sus costos y aumentar su rentabilidad.
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Pregunta 8
.Del total de sus importaciones, mencione de qué pais lo formaliza con mayor
frecuencia?

Tabla 32: Origen de importaciones empresas Cantén Ambato

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Otro 14 10,6 10,6 10,6
Peru 5 3.8 3,8 14,4
Colombia 19 14,4 14,4 28,8
Estados Unidos 30 22,7 22,7 51,5
Corea del Sur 19 14,4 14,4 65,9
China 45 34,1 34,1 100,0

Total 132 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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formaliza con mayor frecuencia?

Figura 25: Origen de importaciones empresas Canton Ambato

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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Analisis e interpretacion.

Del total de empresas encuestadas se determina que 34.09% gestionan sus
importaciones de China, mientas que el 22.73% lo gestiona desde Estados Unidos, con
el 14.39% se gestionan de Colombia y Corea del Sur respectivamente, el 10.61%

gestiona de otros paises, mientras que el 3.79% lo efecttia del pais vecino Pertl.
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Pregunta 9

‘Su empresa ha tenido problemas en aduana por no conocer que rubros

economicos debe adeudar por concepto de derechos arancelarios?

Tabla 33: Problemas en Aduana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 62 47,0 47,0 47,0
Si 70 53,0 53,0 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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£Su empresa ha tenido problemas en aduana por no
conocer que rubros econdomicos debe adeudar por
concepto de derechos arancelarios?

Figura 26: Problemas en Aduana

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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Analisis e interpretacion.

Se determina en base a las encuesta que el 53.03% de empresas ha tenido problemas
en aduana por no conocer que rubros econdmicos debe adeudar por concepto de
derechos arancelarios, mientras que el 46.97% no ha presentado o tenido

inconvenientes en aduana.

Los problemas frecuentes en aduana se presentan por que el importador antes de
gestionar su compra internacional y que la mercaderia llegue al Ecuador desconoce
cuanto debera disponer de flujo de efectivo para sustentar los pagos a la Aduana de

Ecuador por concepto de derechos arancelarios.

87



Pregunta 10
,Antes de tomar la decision final de compra internacional, usted verifica el precio
y margen de contribucion al que llegaria su mercaderia, validando de esta

manera si es rentable o no continuar?

Tabla 34: Verificacion de Margen de Contribucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 65 49,2 49,2 49,2
Si 67 50,8 50,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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sAntes de tomar la decision final de compra internacional,
usted verifica el precio y margen de contribucion al que
llegaria su mercaderia, validando de esta manerasies __.

Figura 27: Verificacion de Margen de Contribucion

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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Analisis e interpretacion.

Del total de encuestados se determina que el 50.76% de empresas antes de tomar la
decision final de compra internacional si verifica el precio y margen de contribucion
al que llegaria su mercaderia, validando de esta manera si es rentable o no continuar,

mientras que el 49.24% de empresas no lo gestionan.

Una falla breve de las empresas encuestadas es que un porcentaje considerado no
valida si su mercaderia importada serd econdémicamente rentable traerla al pais, lo cual
radica en que la mercaderia no se pueda vender al precio que estimaron ya que su
competidor tendra precios mucho mas econdmicos lo que influird en que el importador

reduzca sus precios perdiendo rentabilidad economica.
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Pregunta 11
.Para determinar el precio del producto y el valor real que usted debe pagar en
aduana por concepto de derechos arancelarios, salvaguardias, etc., dispone de

alguna herramienta que facilite su gestion?

Tabla 35: Modelo de toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 114 86,4 86,4 86,4
Si 18 13,6 13,6 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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¢Para determinar el valor real que usted debe pagar en
aduana por concepto de derechos arancelarios,
salvaguardias, etc., dispone de alguna herramienta que ..

Figura 28: Modelo de toma de decisiones

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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Analisis e interpretacion.

Del total de encuestados se determina que el 86.36% de empresas no dispone de una
herramienta que facilite su gestion para determinar el precio del producto y el valor
real que debe pagar en aduana por concepto de derechos arancelarios, salvaguardias,
etc. , mientras que el 13.64% si dispone de una herramienta que facilita su gestion

empresarial.
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Pregunta 12
.Considera importante contar con un modelo de toma de decisiones basado en
indicadores econémicos y calculo de tributos aduaneros que demuestre una

respuesta de si es factible o no comprar?

Tabla 36: Modelo de toma de decisiones de compras internacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 132 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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iConsidera importante contar con un modelo de toma de
decisiones basado en indicadores economicos en tiempo
real y calculo de tributos aduaneros que demuestren u_..

Figura 29: Modelo de toma de decisiones de compras internacionales

Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato
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Analisis e interpretacion.

Se determina en base a la encuesta gestionada que el 100% de las empresas
importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de las sociedades con fines de
lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato consideran importante contar
con un modelo de toma de decisiones basado en indicadores econémicos y calculo de
tributos aduaneros que demuestre una respuesta de si es factible o no comprar su

mercaderia.
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MODELO PARA LA TOMA DE DECISONES DE COMPRAS
INTERNACIONLAES

Plantilla simulador de importaciones

Primero se debe ingresar los datos de la factura comercial o commercial
invoice del exportador en celda de cantidad a comprar y precio unitario.
Se debe validar el tipo de INCOTERN con el que gestiono la
negociacion de compra ya que dependiendo del utilizado se debera
integrar nuevos costos. Ejemplo: En el caso de negociar su compra en
términos EXW usted debera incrementar a su lista de gastos los que se
generan en origen hasta que la mercaderia llegue a convertirse en FOB.
Debe ingresar los pesos netos detallados en su lista de empaque o
Packing list, lo cual servird para determinar proporcionalmente los
gastos de cada item.

El Costo, Seguro, Flete (CIF) se denominara valor en aduana ya que
este valor serd la base imponible sobre la cual se gestionaran los
calculos posteriores pertinentes a derechos arancelarios e impuestos.
Debe ingresar en la celda (ADV) y (SALV) porcentaje de arancel y
salvaguardia de tener el articulo. Estos porcentajes deben ser
desarrollados y estipulados en relacion a lo que dictamina el Arancel
Nacional del Ecuador.

El ultimo paso dentro de esta plantilla sera ingresar los diferentes gastos
que intervienen en la importacion tales como: Flete internacional,
Fletes terrestres internos, poliza de seguro, (ISD) Impuesto a la salida
de divisas, Honorarios agentes de aduana, custodia, gastos portuarios,
gastos navieros, etc., Estos rubros debe detallarlos en la celda
denominada costos indirectos.

Una vez ingresado los datos indicados podra usted conocer el monto
economico que usted debera adeudar a la aduana del Ecuador que se
detalla en la celda denominada liquidacion de aduana de la tabla
resumen, el siguiente paso sera validar si su compra es rentable en la

plantilla denominada “decision”.
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Plantilla simulador de importaciones

£OD- MATS MARCA DETALLE DE MATERIAL CANTIDAD % PESO KG| PRECIO
EMPRESA
MTOD125 [MERCURY |JELLY CASE (SMALL) 456 27,5270 33,41%|5 1105 501,60| 5 -
MTO0126  [MERCURY  |JELLY CASE (MEDIUM) 228 13,7635 16,70%|5 120 % 273,60| S -
MT00127 |MERCURY |JELLY CASE (MEGA) 24 1,4488| 1,76%|5 130($ 31,20| S -
MTOD128 |MERCURY |SONATA DIARY (SMALL) 48 2,8976| 3,52%|5 2405 11520| 5 -
MTDO0128  [MERCURY |SONATA DIARY (MEDIUM) 72 4,3464| 527%|5 260| 5 187,20 5 =
MT00130 |MERCURY |SOMNATA DIARY (MEGA) 12 0,7244| 0,88%|5 270($ 3240| S -
MTD0131 [MERCURY |RICH DIARY (SMALL) 42 2,5354| 3,08%|5 280|5% 11760| S -
MTO0132 [MERCURY |RICH DIARY (MEDIUM) 30 1,8110| 2,20%|5 300($ 90,00|S -
MTOD133  [MERCURY |MAMNSOOR DIARY [SMALL) 102 6,1574| 7,47%|5 250 $ 25500| % -
MT00134 [MERCURY |MANSOOR DIARY (MEDIUM) 54 3,2598| 3,96%|5 2605 14040| 5 -
MTD0135  [MERCURY |MAMNSOOR DIARY (MEGA) 12 0,7244| 0,88%|5 270 S 3240|§ -
MT00136 [MERCURY |BLUE MOOM FLIP (SMALL) 90 5,4330| 6,59%|$% 170| S 153,00 $ -
MTO0137 |MERCURY |BLUE MOON FLIP (MEDIUM) 72 4,3464 5,27%|5 180| S 129,60 S =
MTO0138  [MERCURY |BLUE MOON FLIP (MEGA) 18 1,0866| 1,32%|5 190|$ 34,20|§ -
MT0D13¢  [MERCURY |BLUE MOOM DIARY (SMALL) 42 2,5354| 3,08%|5 180|S$ 7560|S -
MTO0140 [MERCURY |BLUE MOOMN DIARY (MEDIUM) 48 2,8976| 3,52%|5 190($ 91,20|$ -
MTO0141 [MERCURY |BLUE MOON DIARY (MEGA) 15 0,9055| 1,10%|5 200($ 30,00|5% -
TOTAL 1.365,00 1,00 | 3600| 2.290,20
Figura 30: Plantilla simulador de importaciones— Parte 1
Elaborado por: Pablo Mera A.
Plantilla simulador de importaciones
COSTO

UNITARIO ITEM
S 501,60 |5 511,62 (% 524,588 | 20%| S 104,92 | 40%| 3 209,84 | § 2,625 841,96 S 1,8464
§ 273,60 | % 278,61(% 285672| 20%|S 5713 40%| s 114,27 | $ 1,43 | $ 458,50 § 2,0110
$ 31,20|% 31.,73(% 32532| 20%|S% 6,51 40%|s 13,001 $0,16|S% 5221|% 21755
$ 11520 | $ 116,25( % 119,201| 30%| S 3576 40%| 3 4768 | 5 0,60 % 203,243 4,2341
$ 187,20| S 188,78| 5 193,567 30%| 5 58,07 40%| S 7743|5097 5 330,03|5 4,5838
S 3240|5 3266|5 33492 30%| 5 10,05 40%)| 5 13,40|$ 0,17| 5 57,10|5 4,7586
$ 117,60| S 118,52| 5 121,527 30%| 5 3646| 40%|S 48,61| 5 0,615 207,20| % 4,9334
S 90,005 90,66|5 92,957 30%| 5 27,89 40%)| 5 37,18| 5 046| 5 15849|5 5,2830
§ 255,00| 5 257,24| 5 263,761 30%| 5 79,13 40%)| 5 105,50 | 6 1,32| 5 449,715 4,408
S 140,40 | 5 141,59| 5 145,175 30%| 5 43,55 40%)| 5 58,07|5 0,73| 5 247,52| % 4,5838
S 3240|S5 3266|535 33492 30%| 5 10,05 40%)| 5 13,40| $ 0,17| S 57,10|5 4,7586
S 153,00 5 154,98 & 158,906 30%| 5 47,67 | 40%| 5 63,56 |5 0,795 270,93|5 3,0104
S 129,60 | 5 131,18 (3% 134,507 30%| 5 40,35 40%]| 5 53,80 |5 0,675 229,335 3,1352
S 3420|5 3460(8 35472 30%| 5 10,64 | 40%| 5 1419| 5 0,18 |5 60485 3,3600
S 75,605 76852|S% 78462 30%|S 23,54 40%|s 31,38| S 0,39| 5 133,78| 5 3,1852
$ 91,205 92,25(S% 94,593| 30%| S 28,38 40%|s 37,84 |5 0475 161,28| S 23,3600
S 30,005 30,33(% 31098| 30%|S 9,33 40%|s 12,44 | S 0,16| S 53,02| S 3,5348
2.290,20 | 2.320,20 2.375,00 | 4,80 | 62942| 6,80 951,60 | 11,50 | 3.971,52 63,21

Figura 31: Plantilla simulador de importaciones — Parte 2

Elaborado por: Pablo Mera A.
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Plantilla simulador de importaciones

14% 5%
COSTO
BODEGA

$  117,87|%  959,84($39.80| % 2623|$ 55138 - |5 65383 33.08|8$117946|3 259|% 233|$ 500 11477%
g 64,19|% 522,69| %1990 % 1428 ¢ 3002(8 - |5 3s60|3 1s01($ 64052|% 281|¢ 253|¢ s500| 9781%
3 7318  5952|% 200|8 1638 342|8 - |$ ao0s|$ 205|s 7277|¢ 303]8 2.73|¢ 00| sm332%
B 28458 231,69(% 419|3 5968 12538 - |5 1486|3 752(8 27674|8 s577[8 s517|8 900] 73,99%
B 45208 37624 % 628(% 968|s 20348 - [s 2a12|s 12208 as87|¢ 623|8 5598 9.00| 6093%
3 799(8%  6510[% 105|$ 167($ 352|$ - |3 a17|s 211|s 7762|$ 647]$ s80]$ 900] s5510%
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Figura 32: Plantilla simulador de importaciones — Parte 3

Elaborado por: Pablo Mera A.

Plantilla simulador de importaciones

COSTOS INDIRECTOS TABLA RESUMEN

FLETE GYE-AMB 5 119,15 FOB $ 2.290,20
FLETE INTERNACIONAL 5 30,00 CFR $ 2.320,20
POLIZA SEGURO 5 5880 CIF 52.379,00
FODINFA 0,5% ADVALOREN S 629,42
15D S 118,95 FODINFA 5 11,30
HONORARIOS AGENTES ADUANA | 5 250,00 sAtvacuaroid 5 951,60
CUSTODIA 5 . wAADUANA | 5 556,07
GASTOS PORTUARIOS 5 150,00 tguipacion | 5 2.148,98
GASTOS NAVEROS S 296,50

Figura 33: Plantilla simulador de importaciones — Parte 4

Elaborado por: Pablo Mera A.
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Plantilla Riesgometro

e FEl uso de la plantilla del riesgometro iniciara ingresando datos econdmicos
actualizados a la fecha que se desea analizar el mercado nacional e
internacional.

e Los fundamentos econémicos deberan ser ingresados en la celda denominada
“actual” dentro de la tabla datos econdémicos. El resultado se reflejara
automaticamente en el riesgometro el cual alertara al importador de si debe
proceder en caso de contar con una alerta verde, si se obtuviera una alerta color
naranja se recomienda al importador volver a negociar precios y/o descuentos
que serviran para mejorar su ganancia, de obtener una alerta roja es prudente
no gestionar la compra ya que el riesgo de pérdida es muy alto y no sera
lucrativo para la organizacion.

e Latabla simulador de liquidacion de aduana y costos indirectos de importacion
servirdn como datos informativos para que el importador conozca en que rubro
econdmico se concentra el mayor consumo de efectivo.

e Finalmente en la tabla de detalle de inversion, se determina por parte del
importador el monto disponible para generar su inversion de compra
internacional, el cual se validara en relacion al monto total proyectado de la
compra internacional, reflejando si se dispone del efectivo necesario para

continuar con la gestion.

Modelo de toma de decisiones de compras internacionales

2
INDICADORES ANALITICOS W ADVALOREN

AD-VALDREN
ik FoDmFA

ProdusioInterme Brute 70243045] 70353852 A wroomsA
Balarza comercial 123061803 160 e

Ivih ADUA
RIESGOMETRO DUAN;

|73
TNDICADDRES CREDITICIOS.
Tasad: &5 acti 81z ERA 0625 MIAAANS
Tasadeinterési BOR | 1560 17t 9627
Apeitura Cierre de
INDICADORES DE MERCADO Waraade Mercmiy

ALERTA

ICADO (%) PONDERACION

65 660

ye—— = onr B COSTOS INDIRECTOS DE IMPORTACION

WFLETEGYEAME

105

RUBROS

AT
INTERNACIONAL
MPOLZASEGURD.

0% p— W FODINEA

‘ 250,00

E

GASTOS PORTUARIOS 150,00} 3 S HONORARIOS
525,50 ;

mcusToDiA

3 s 5 s
—=OPTIMO s ALCAKZADD (%) lcance  —a—{3)Bptino

DETALLE RIESGO ANALITICO CREDITICIO MERCADO
i3 [ 3
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ALCANZADO | E | 4 | ] | E] DETALLE DE INVERSION mMONTO IR E $7.000,00
() Aleance [ 457, [ % [ 3 [ 224
() Optimo T Fi: T 5o T §iZ] T P S000 $2000 5400000 60050 $8.00,00
BCOSTO TOTAL IMFORTACION
BIFLUID DLSPONIBLE PARA INV ERTIR

Figura 34: Modelo de toma de decisiones de compras internacionales

Elaborado por: Pablo Mera A.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Se gestionara el calculo de fiabilidad de Alfa de Cronbach en el programa estadistico
IBM SPSS Statistics, el que ayudara a comprobar la consistencia interna que existe en
el instrumento de recoleccion de datos. Para la presente investigacion se utilizara 7

elementos o preguntas de tipo ordinal del cuestionario global.

Tabla 37: Estadisticas de Fiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de
Cronbach N de elementos
,735 7

Elaborado por: Pablo Mera A.
Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro de

las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton Ambato

Para medir la correlacion que existe entre la variables de investigacion; toma de
decisiones y compras internacionales se los realizo en analogia al Modelo de
Correlacion de Spearman, de analisis gestionado en la plataforma IBM SPSS Statistics
del cual se obtiene como resultado un valor de 0.735, el cual radica en que se dispone
de buena consistencia o fiabilidad estadistica para recolectar informacion significativa
en base a encuestas aplicada a empresas importadoras y exportadoras con y sin fines

de lucro del Canton Ambato
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Tabla 38: Correlacion de Spearman

Compras Toma de
Internacionales | Decisiones
Coeficiente 1,000 776
de
Compras correlacion
Internacionales Sig. 0,000
(bilateral)
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente ,776™ 1,000
de
Toma de correlacion
Decisiones  Sig. 0,000
(bilateral)
N 132 132

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaborado por: Pablo Mera A.
Fuente: Encuestas a empresas importadoras y exportadoras cuyo sector esta dentro
de las sociedades con fines de lucro y sociedades sin fines de lucro del Canton

Ambato

Se determina que la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Existe una
correlacion buena entre las variables Compras internacionales y la Toma de decisiones

ya que el Rho de Spearman se encuentra en 0.,776** valor proximo al 1.
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6 CONCLUSIONES

El modelo de toma de decisiones de compras internacionales beneficiara
significativamente al sector importador y econémico del pais ya que su estudio
fundamentado en el analisis econdmico nacional e internacional permitird dar un giro
radical ya que desde la negociacion podra conocer qué tipo de precios, descuentos,
formas de pago podra conseguir, a su vez estara beneficiado de conocer si la decision
potencial a desarrollar serd econémicamente la adecuada ya que de manera sencilla
alcanzara definir en base a un cuadro de mando gerencial basado en una
semaforizacion de si es viable proceder, esperar, volver a negociar o definitivamente
desarrollar otra idea de negocio o inversion.

En el caso de proceder con la inversion de una compra internacional estara beneficiado
en disponer informacion concreta de que cantidad de flujo de efectivo debera disponer
la organizacion y a su vez si esta sera rentable o no.

El modelo para la toma de decisiones de compras internacionales esta disefiado
especificamente para la empresa Importiz de la ciudad de Ambato para concretamente
gestione sus actividades correctamente fundamentandolas en el desarrollo y
fortalecimiento econdémico productivo y comercial interno, evitando que se gestione
o formalice una importacion de manera empirica.

A través del modelo de toma de decisiones de compras internacionales ademas de
conocer si la importacion sera econdmicamente rentable, busca evitar los problemas
frecuentes que se socializan entre el sector importador que son pagos excesivos por
rubros como almacenajes y demorajes con compatfiias navieras causados por no poder
desaduanar la mercaderia dentro del periodo establecido ocasionado por la falta de
flujo de efectivo. Lo que radica que al final se perderd margen de contribucion, entrega
impuntual de productos a clientes en fechas programadas, y finalmente pérdida de
clientes.

7 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Importiz que la gestion de compras y negocios
internacionales se desenvuelvan en base a fundamentos econdmicos detallados en esta

investigacion que respalden que no se esta afectando la economia del pais y al mismo
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tiempo que se esta desarrollando progreso econémico y social en la importacion de

productos que influyan en el crecimiento productivo y comercial de la empresa y pais.

Se recomienda ademas que el modelo de toma de decisiones de compras
internacionales, sirva como herramienta gerencial enfocada a facilitar el desarrollo de
sus operaciones previo a gestionar su importacion, ya que le permitira conocer si el
producto electo es viable econdmicamente para desplegar una inversion y al mismo
tiempo si la capacidad de endeudamiento organizacional cubre los costos totales que
implica establecer una transaccion comercial internacional y sus respectivos tributos
o derechos arancelarios, en el caso de que la organizacién no disponga del suficiente
circulante previo a su transaccion comercial el modelo le brindara informacion
adicional de si es prudente en ese instante proceder a formalizar un crédito bancario a
una tasa de interés activa adecuada y en base a una economia estable o en via de
desarrollo, siempre y cuando el modelo le brinde una alerta de que si es viable

econdmicamente importar.

Se recomienda adicionalmente que si el modelo de toma de decisiones de compras
internacionales le brinda una alerta de que no es prudente realizar una inversion en ese
instante, o con ese proveedor en relacion a los precios, créditos que brinda y la precaria
competitividad que usted podria conllevar a su organizacion de proceder de manera
equivoca ante una decision, debe gestionar su inversion en otro mercado o producto

que no perjudique econdmicamente a su organizacion y el pais.

Se recomienda que después de conocer el riesgo de invertir en un mercado
internacional en base al modelo para la toma de decisiones de compras, se analice
nuevamente los indicadores internacionales ya que en relaciéon a la fluctuacion
econdmica que se encuentre el mercado externo se podria lograr mejores resultados de

negociacion lo que facilitara obtener mayor ganancia.
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9 ANEXOS

ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

ENCUESTA

OBJETIVO: Desarrollar un modelo para la toma de decisiones de compras
internacionales

INSTRUCCIONES:

El contenido de este cuestionario es confidencial y sera operado unicamente para
proposito de investigacion educativa.

e Lea detenidamente las preguntas antes de contestar.

e Marque con una (x) en la opcion de respuesta que usted considere correcta.

e No existen respuestas buenas ni malas, pero se sugiere que responda con
absoluta sinceridad.

1. ;Cuando usted realiza una negociacion internacional, utiliza indicadores

economicos?
e Si ()
e No ()

2. ¢De los siguientes indicadores economicos nacionales cual utiliza usted?

e Riesgo Pais ()
e Producto Interno Bruto (PIB) ()
e Indice de Confianza al Consumidor (ICC) ()

e Inflacion

e Balanza comercial ()
e Tasa de interés activa ()
e Ninguno ()
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4.

;De los siguientes indicadores econdmicos internacionales cual utiliza

usted?

e Cotizacion de divisas extranjeras ()
e Precio de petroleo ()
e Commodities ()
e Riesgo pais ()
e Inflacion ()
e Ninguno ()

.Considera usted importante negociar con sus proveedores extranjeros en

base a commodities?

e Si ()
e No ()

.Considera usted que los indicadores econémicos citados anteriormente le
ayudaria a negociar y tomar una decision de si es conveniente comprar en
ese instante o esperar un periodo de tiempo?

e Si ()

* No ()

.Cuando usted establece una negociacion con un proveedor internacional

lo gestiona con mayor frecuencia en base a qué termino de negociacion
(INCOTERM)?

e EXW (Precio en fabrica) ()
e FOB (Libre a bordo) ()
e CFR (Costo flete) ()
e CIF (Costo,seguro,flete) ()

e CPT (Transporte pagado hasta) ()
e DDP (Entregado derechos pagados) ( )
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7. ¢Cuando solicita facturas proformas a sus proveedores internacionales,
requiere se le envie en dos tipos de INCOTERNS con la finalidad de

observar variacion de precio y cuil seria el mas beneficioso para su

empresa?
e Si ()
e No ()

8. ¢Del total de sus importaciones, mencione de que pais lo formaliza con
mayor frecuencia?
e China ()
e Coreadel Sur ()
e Estados Unidos ( )

e (Colombia ()
e Peru ()
e Oftro ()
ESPeC  IqUE: . .ot

9. (Su empresa ha tenido problemas en aduana por no conocer que rubros
economicos debe adeudar por concepto de derechos arancelarios? Normativa

legal aduana

e Si ()
e No ()

10. ;Antes de tomar la decision final de compra internacional, usted verifica
el precio y margen de contribucion al que llegaria su mercaderia,
validando de esta manera si es rentable o no continuar?

e Si ()
e No ()
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11. ;Para determinar el precio del producto y el valor real que usted debe
pagar en aduana por concepto de derechos arancelarios, salvaguardias,

etc., dispone de alguna herramienta que facilite su gestion?

e Si ()
e No ()

12. ;Considera importante contar con un modelo de toma de decisiones

basado en indicadores econéomicos y calculo de tributos aduaneros que

demuestre una respuesta de si es factible o0 no comprar?

e Si ()
e No ()
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