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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de investigación aborda la problemática de la carencia de un 

estudio técnico para la determinación de las tarifas de taxis en el cantón Guano, 

trayendo consigo un efecto de tarifas inadecuadas para este servicio. 

La propuesta para mitigar el problema antes señalado fue realizar el estudio de la 

tarifa en el transporte terrestre comercial de taxi convencional para el cantón Guano, 

que se realizó conforme a la metodología aprobada por la Agencia Nacional de 

Tránsito en Resolución No. 073-DIR-2014-ANT. 

En el cantón existen cinco compañías de taxis distribuidas en cuatro parroquias, con 

un número de 121 unidades. Luego de realizar el cálculo de muestreo, se obtuvo una 

muestra de 60 unidades de taxis. 

El estudio inicia con el levantamiento de la información, para posteriormente realizar 

su respectivo análisis e interpretación. La flota de vehículos utilizados en el servicio, 

la oferta de kilómetros que brindan las compañías, los costos operacionales en los 
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que incurren y el grado de conformidad que tienen los usuarios con el servicio fueron 

analizados. 

De la flota de vehículos se pudo concluir que la marca de vehículo más utilizada es 

Chevrolet con el 56,20%. Cabe indicar que la información utilizada para determinar 

la flota de vehículos fueron los permisos de operación de las compañías de taxi. 

Mediante encuesta por entrevista directa se pudo determinar la oferta de kilómetros 

de las unidades de taxi, siendo estas de 120 km diarios y 3600 km mensuales con un 

porcentaje de no ocupación del taxi del 35%. 

Los costos operacionales en los que incurren las compañías para brindar el servicio 

son de $1.272,01 mensuales cuando operan en el día y de $1.411,23 mensuales 

cuando operan en la noche. 

Con el levantamiento de la información se pudo calcular la tarifa mínima de carrera, 

que fue de $1,15 y $1,25. Costo de arrancada $0,39 y $0,43. Costo por kilómetro 

recorrido $0,35 y 0,39. Costo minuto de espera $0,06 y 0,07$. Los primeros valores 

de cada variable corresponden a operaciones diurnas y los segundos a operaciones 

nocturnas. 

Se concluye que los costos operacionales se han incrementado desde el año 2003 

cuando fue aprobada la resolución tarifaria vigente, esto se lo constata en el 

incremento de la tarifa mínima de carrera, la cual para este estudio arrojó un valor de 

1,15 y 1,25 dólares para operaciones diurnas y nocturnas, en comparación a la tarifa 

vigente que corresponde a 1,00 y 1,10 dólares respectivamente. 

 

Descriptores: Logística del transporte, sistema tarifario, metodología tarifaria, taxis 

convencionales, oferta de kilómetros, costos operacionales, tarifa mínima de carrera, 

costo de arrancada, costo km recorrido, costo minuto de espera. 
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EXECUTIVE SUMMARY 

The present research deals with the problem of the lack of a technical study for the 

determination of taxi fares in Guano city, bringing with it an effect of inappropriate 

tariffs for this service. 

The proposal to mitigate the problem mentioned above was to carry out the study of 

the tariff in the commercial land transport of conventional taxi for Guano city, which 

was carried out in accordance with the methodology approved by the National 

Transit Agency in Resolution No. 073-DIR- 2014-ANT. 

In the city there are five taxi companies distributed in four parishes, with a number of 

121 units. After performing the sampling calculation, a sample of 60 units of taxis 

was obtained. 

The study begins with the survey of the information, to later carry out its respective 

analysis and interpretation. The fleet of vehicles used in the service, the offer of 
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kilometers provided by the companies, the operational costs incurred and the degree 

of compliance that users have with the service were analyzed. 

From the fleet of vehicles could be concluded that the most used vehicle brand is 

Chevrolet with 56.20%. It should be noted that the information used to determine the 

fleet of vehicles were the operating permits of taxi companies. 

A survey by direct interview could determine the range of kilometers of taxi units, 

which are 120 km per day and 3600 km per month, with a non-tax rate of 35%. 

The operational costs incurred by companies to provide the service are $ 1,272.01 

monthly when they operate on the day and $ 1,411.23 monthly when they operate at 

night. 

With the lifting of the information, it was possible to calculate the minimum running 

rate, which was $ 1.15 and $ 1.25. Start-up cost $ 0.39 and $ 0.43. Cost per kilometer 

traveled $ 0.35 and 0.39. Cost per minute standby $ 0.06 and $ 0.07. The first values 

of each variable correspond to day operations and the second to night operations. 

It is concluded that the operational costs have increased since 2003 when the current 

tariff resolution was approved; this is confirmed in the increase of the minimum rate 

of career, which for this study showed a value of $1,15 and $1,25 for day and night 

operations, compared to the current rate of $1,00 and $1,10 respectively. 

 

Keywords: Logistics of transport, rate system, tariff methodology, conventional 

taxis, offer of kilometers, operational costs, minimum running rate, start-up cost, cost 

per kilometer traveled, cost per minute standby.          
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INTRODUCCIÓN 

La investigación que se desarrolla en el presente documento tiene como tema: 

“Estudio de la tarifa en el transporte terrestre comercial de taxi convencional, 

conforme a la metodología aprobada por la Agencia Nacional de Tránsito. Caso: 

Cantón Guano – Provincia Chimborazo”.  

El documento está compuesto de una estructura que se ordena de la siguiente 

manera: 

El Capítulo I contiene la información de partida del Estudio, entre ellas se destaca el 

problema como base para generar el tema de investigación, la carencia de un estudio 

técnico para la determinación de las tarifas de taxis en el cantón Guano, provincia de 

Chimborazo es el problema abordado. 

El Capítulo II Desarrolla el marco teórico a través de sus categorías fundamentales 

en donde se enfatiza la variable independiente (metodología para la fijación de tarifas 

en taxi convencional aprobada por la Agencia Nacional de Tránsito) y la variable 

dependiente (Tarifa de taxi). 

El Capítulo III Plantea la metodología del estudio, el enfoque cuantitativo fue 

utilizado para el presente estudio, con una muestra de 60 unidades de taxi y 118 

usuarios encuestados. 

El capítulo IV Desarrolla el análisis e interpretación de los resultados, la flota de 

vehículos utilizados en el servicio, la oferta de kilómetros que brindan las compañías, 

los costos operacionales en los que incurren y el grado de conformidad que tienen los 

usuarios con el servicio fueron analizados.   

El Capítulo V Genera las conclusiones y recomendaciones respecto a los resultados 

obtenidos y de la contrastación de la hipótesis generada. 

El Capítulo VI Desarrolla la propuesta de estudio y que en su efecto constituye el 

cálculo de la tarifa mínima de carrera en taxi convencional para el cantón Guano, 

esto como solución a la carencia de un estudio técnico para tarifas de taxis en el 

cantón. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Tema 

Estudio de la tarifa en el transporte terrestre comercial de taxi convencional, 

conforme a la metodología aprobada por la Agencia Nacional de Tránsito. Caso: 

Cantón Guano – Provincia Chimborazo 

1.2 Planteamiento del problema 

1.2.1 Contextualización 

1.2.1.1 Macro 

El transporte público urbano aparece y se hace masivo en las ciudades europeas a 

partir de los años 1830 con la aparición de los ferrocarriles, omnibuses (hacia 1840), 

tranvías de tracción a sangre (desde la década de 1860), los cuales van poco a poco 

implantándose en las ciudades europeas y llegan a incrementar espectacularmente su 

uso y su posible incidencia en el espacio urbano con motivo de la electrificación 

hacia 1900. (Oyón, 1999) 

Las tarifas en los inicios de la transportación pública eran costosas, llamándola la era 

del transporte cara, comprendida aproximadamente entre 1830 y 1900 (Oyón, 1999), 

haciéndolas solo accesibles a la burguesía. Lenta y progresivamente las tarifas se 

fueron reduciendo, haciendo que la movilidad sea accesible a los estratos sociales 

menos pudientes. (Pollins, 1984). El cambio trascendental se produjo con la 

electrificación y la municipalización; los costes de operación de los tranvías 

descendieron espectacularmente y las tarifas se redujeron en general de forma 

significativa; a partir de ahí se inauguró como se sabe una era de transporte barato 

que supuso un índice masivo de utilización hasta la Segunda Guerra Mundial.  

(Oyón, 1999). 

El Manual del Taxista indica, que según expertos los primeros taxis fueron idea de 

Franz Von Taxis quien, en 1504, y siguiendo el ejemplo de los correos mongoles 
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(que ofrecían servicio postal y transportes) creó la primera línea regular de coches de 

posta entre Holanda y Francia. No obstante hubo que esperar hasta 1904 para que 

Louis Renault inventase el taxímetro con el que se calculaba el precio de los viajes 

según los kilómetros recorridos y el tiempo empleado por ellos. (Borja, 2009) 

En la actualidad en la mayoría de zonas urbanas del mundo, existen sistemas de 

transporte público, de los cuales podemos mencionar el servicio de taxis, el cual es 

un sistema que brinda buen nivel de servicio al cliente, pero a costa de un mayor 

precio; según Cable News Network (CNN) el costo de viajar en un taxi en las 

capitales de  Latinoamérica se muestran en la Tabla 1. 

Tabla 1   

Tarifa mínima para diversas capitales en Latinoamérica 

Cuidad Tarifa mínima en dólares 

Buenos Aires 1,32 

La Paz 1,50 

Bogotá 1,40 

Quito 1,45 

Ciudad de Guatemala 2,28 

Montevideo 1,25 

El Salvador 3,00 

Managua 1,50 

San José 1,16 

Brasilia 1,60 

Ciudad de México 0,50 

Santiago de Chile 0,45 

Fuente: (CNN, 2016) 

1.2.1.2 Meso 

En la República del Ecuador el taxismo nace en los centros urbanos desarrollados, 

principalmente en la capital, en donde se fue desarrollando un modo de transporte 

personalizado, a través de carretas y carruajes ya sean halados por bueyes, caballos, 

asnos, mulas o por personas, que trasladaban a los usuarios desde sus domicilios al 

parque central y viceversa. Se dice que la Plaza del Teatro de Quito lucía pintoresca 
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a finales del siglo XIX cuando carretas fabricadas en fina madera, tiradas por fuertes 

caballos ofrecía al ciudadano su servicio de transporte. (Borja, 2009) 

Ecuador tuvo que esperar hasta el siglo XX, para que en el año de 1906 se 

introdujeran carros a vapor traídos desde Francia y formen el primer control de taxis, 

dando de este modo nacimiento al taxismo profesional en el país. (Borja, 2009) 

En 1948 se crea la Comisión de Tránsito de la Provincia del Guayas por parte del 

Presidente Constitucional de la República, doctor Carlos Julio Arosemena, y después 

de 15 años la junta Militar de Gobierno dictó la primera Ley General de Tránsito, 

que se encuentra publicada en el Registro Oficial del 30 de Octubre de 1963. (Borja, 

2009) Dando de este modo nacimiento a la regulación del transporte terrestre en el 

Ecuador. 

Por otra parte los taxistas se organizan y fundan en Quito la Federación Nacional de 

Cooperativas de Transporte en Taxis del Ecuador, FEDETAXIS, creada por el 

Ministerio de Previsión Social y Trabajo, mediante Acuerdo Ministerial N° 2633 del 

10 de septiembre de 1971. Reformado su Estatuto con Acuerdo Ministerial N° 00630 

del Ministerio de Bienestar Social y Promoción Popular, con fecha 12 de marzo del 

2002. Transformada en Federación Nacional de Operadoras en Transporte en Taxis 

del Ecuador, FEDOTAXIS, mediante Acuerdo Ministerial N° 028 del Ministerio de 

Transporte y Obras Públicas, con fecha 11 de agosto del 2010. (FEDETAXIS, 2017) 

Desde la aparición del servicio de taxis en el Ecuador y en el mundo, una de las 

controversias ha sido la determinación de la tarifa a cobrarse. La tarifa no es nada 

más que el “monto  monetario  calculado,  indicado  y presentado  como  costo  por  

un  taxímetro, debido al viaje realizado en el taxi, basado en un costo fijo inicial 

(excluyendo costos suplementarios)  y/o  la  distancia  y/o  el  tiempo  de  duración  

del  viaje”. (Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalización, 2013) 

La Agencia Nacional de Tránsito en Resolución No. 073-DIR-2014-ANT, resolvió la 

Metodología para la fijación de tarifas de taxis (taxi convencional) y en Resolución 

No. 106-DIR-2015-ANT, resolvió la reforma a la metodología para la fijación de 

tarifas de taxis (taxi convencional); para incluir taxis ejecutivos. Siendo esta la 

metodología actual que rige en el país para la determinación de las tarifas de taxis. 
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De acuerdo a esta metodología se toman en cuenta diversos aspectos tales como: 

oferta de kilómetros y costos operacionales (costos fijos, costos variables, costo de 

capital) (Agencia Nacional de Tránsito, 2014); por esta razón las tarifas de taxi en 

diferentes ciudades del Ecuador son distintas. A continuación en la Tabla 2 se 

presentan las diferentes tarifas que rigen en las distintas ciudades del país. 

Tabla 2     

Tarifa mínima para diversas ciudades del Ecuador 

Cuidad Tarifa mínima en dólares 

Esmeraldas 1,25 

Quito 1,45 

Riobamba 1,20 

Cuenca 1,39 

Guayaquil 1,10 

Fuente: (Diario La Hora, 2016) 

1.2.1.3 Micro 

El taxismo profesional nace en el cantón Guano, parroquia la Matriz (cabecera 

cantonal) en el año 2005, cuando la compañía de transportes en taxis “Valle de los 

Nevados” obtiene su permiso de operación, con un cupo de 12 unidades. Previo 

estudios de necesidades de transporte, en el año 2010 se aprueba el incremento de 20 

cupos a esta compañía, dando un total de 32 unidades al servicio del cantón. 

Para el año 2012 y 2013 se autoriza a la compañía el incremento de 7 y 6 cupos más 

respectivamente por parte de la Agencia Nacional de Tránsito (ANT). En el año 2015 

cuando los municipios asumen las competencias del transporte, la Dirección 

Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial - GAD Guano, autoriza 

el incremento de 6 cupos adicionales; dando un total de 45 unidades para la 

compañía de taxis “Valle de los Nevados” que hasta la actualidad cuenta con ese 

número de vehículos. 

Las parroquias rurales  del cantón Guano también cuentan con este servicio a partir 

del 24 de Junio de 2015 cuando a la compañía “Cesar Naveda” se le concede el 

permiso de operación con 10 cupos en la parroquia de San Andrés. El incremento de 

unidades es realizado el 22 de Junio de 2016, previo autorización de la Dirección 
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Municipal de Tránsito, con un incremento de 16 puestos más, dando un total de 26 

unidades. 

La parroquia de San Isidro a partir del 20 de enero de 2016 cuenta del mismo modo 

con el servicio de taxis, la compañía de taxis “San Isidro de Patulú” se radica en este 

lugar con 6 unidades que prestan el servicio a la parroquia y a 18 comunidades. 

El 30 de Septiembre de 2016 consigue el permiso de operaciones la compañía 

“Serviguano Transserviguano” domiciliada en el sector de Santa Teresita del Niño 

Jesús en la parroquia la Matriz (cabecera cantonal), con un cupo de 32 unidades. 

La parroquia de San Gerardo también cuenta con este servicio a partir del 15 de 

Enero de 2017, cuando a la compañía de taxis “Paquicaguan Expres” se le concede el 

permiso de operación con 12 cupos. 

En la actualidad, el cantón Guano cuenta con cinco prestadoras del servicio de taxi 

radicadas en cuatro parroquias, dos de estas ubicadas en la cabecera cantonal, 

parroquia la Matriz; y tres en las parroquias de San Andrés, San Isidro y San 

Gerardo; con un total de 121 unidades trabajando en este territorio; las tarifas que 

cobran estas compañías son las que determinó la Comisión de Nacional de Transito 

en el año 2003. 

 

 

 

 

 

 



7 
 

Árbol de problemas 
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1.2.2 Análisis crítico 

La carencia de un estudio técnico para la determinación de las tarifas de taxis en el 

cantón Guano, provincia de Chimborazo se debe principalmente a tres razones; la 

primera es que la mayoría de compañías de transporte en taxis fueron recientemente 

formadas y legalizadas, es así que de las cinco empresas que brindan este servicio en 

el cantón, cuatro de ellas obtuvieron sus permisos de operaciones en los últimos dos 

años, razón por la cual dichas compañías enfocaron sus esfuerzos y tiempo a obtener 

sus respectivas legalizaciones de trabajo y no se preocuparon por el tema tarifario. 

La compañía Valle de los Nevados que hasta el año 2015 fue la única empresa 

prestadora de este servicio en el cantón; por ser una sola compañía, carecía de peso 

para presionar a la autoridad para que sea revisado el tema tarifario y sus esfuerzos se 

centraban más bien en el tema de incremento de cupos. 

Por otro lado las competencias en transporte terrestre, tránsito y seguridad vial fueron 

asumidas por los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GADs) en los últimos 

años, desde el 2012 hasta mayo de 2015 (ANT, 2017). En el cantón Guano la 

competencia fue asumida en el año 2015, razón por la cual la Dirección Municipal de 

Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial - GAD Guano, careció de tiempo 

para la revisión de tarifas en el transporte de taxis, puesto que esta dirección enfocó 

sus esfuerzos en otorgar permisos de operaciones para esta clase de transporte, que 

hasta ese entonces el cantón solo contaba con una prestadora del servicio. 

Y por último, se tiene una falta de recursos económicos tanto por parte de las 

compañías de taxis, como por parte de la Dirección de Tránsito, puesto que los 

estudios son costosos y actualmente el país está atravesando una recesión económica, 

lo que impide que se realicen los estudios pertinentes para apalear esta problemática.   

1.2.3 Prognosis 

Toda actividad económica necesariamente debe ser rentable para que sobreviva en el 

tiempo, así también el servicio de taxis que se ofrece en el cantón Guano debe ser 

rentable para que este servicio sobreviva, prestando niveles de vida adecuados para 

los accionistas (choferes profesionales dueños de las unidades de taxis). 
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Sin estudios adecuados para la determinación de tarifas de taxis en el cantón, no se 

asegurará la permanencia y continuidad del servicio actual, ni se garantizará el nivel 

de servicio a los usuarios, ya que no se contará con herramientas apropiadas para 

realizar estudios financieros que garanticen la perpetuidad del servicio en el tiempo. 

Si estas empresas continúan trabajando sin tener un estudio técnico para el cálculo de 

sus tarifas estarán afectando directamente a sus clientes  (población guaneña y 

usuarios en general) y por ende perdiendo competitividad frente a otros sistemas de 

transporte público.  

1.2.4 Formulación del problema 

¿Cuál debe ser la tarifa de acuerdo a la metodología implantada por la Agencia 

Nacional de Tránsito para el transporte comercial de taxi convencional en el cantón 

Guano? 

1.2.5 Interrogantes 

¿Qué oferta de kilómetros tendrán las unidades de taxis en el cantón? 

¿Cuáles serán los costos operacionales en los que están incurriendo las compañías de 

taxis? 

¿Cuál será la tarifa mínima de carrera para el cantón Guano? 

1.2.6 Delimitación del objetivo de investigación 

 Campo: Transporte 

 Área: Logística/Finanzas 

 Aspecto: Determinación de tarifas 

 Delimitación espacial: La investigación se desarrollará en la provincia de 

Chimborazo, cantón Guano. 

 Delimitación temporal: La investigación tendrá lugar durante un período de 

seis meses. 

 Unidades de observación: Compañías de taxis del cantón Guano. 
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1.3 Justificación 

La presente investigación tendrá interés en determinar la tarifa de taxis de acuerdo a 

la metodología implantada por la Agencia Nacional de Transito para el servicio de 

taxis en el cantón Guano. 

La importancia radica en encontrar la tarifa que sea socialmente justa tanto para 

prestadores del servicio como para usuarios, con la finalidad de garantizar un buen 

nivel de servicio, con tarifas adecuadas y que sea rentable para los transportistas, y 

de esta forma garantizar la permanencia del servicio a través del tiempo. 

Existe la factibilidad para realizar la presente investigación porque se dispone de los 

conocimientos suficientes por parte del investigador, facilidad para acceder a la 

información que respaldará esta investigación, la misma que será proporcionada por 

las compañías de transportes en taxis “Valle de los Nevados” y “Serviguano 

Transserviguano”; bibliografía especializada; recursos tecnológicos y económicos y 

el tiempo previsto para culminar con el trabajo de grado. 

El trabajo de investigación tiene utilidad teórica porque se acudirá a fuentes de 

información bibliográfica actualizada y especializada sobre el tema que permitirán 

que el conocimiento se siga generando mediante interrogantes que servirán de base 

para nuevas investigaciones. Mientras que la utilidad práctica se demuestra con una 

propuesta de solución a un problema real que agobia a la comunidad guaneña y 

específicamente al grupo de transportistas en taxis, y además servirá como base para 

dar solución a empresas de similares características. 

La investigación aporta al cumplimiento de la misión y visión de las Compañías de 

Transportes en Taxis “Valle de los Nevados” y “Serviguano Transserviguano”, 

porque ayuda a que las empresas continúen siendo reconocidas como un ente que 

ofrece las mejores garantías y oportunidades de movilización en razón a vehículos en 

óptimo estado, recurso humano de conductores  aptos en la labor de conducción y 

debidamente capacitados y con una estructura técnico administrativa que responde a 

las exigencias de una sociedad moderna, tomando en cuenta la capacitación técnica y 

financiera de su recurso humano para brindar la mejor calidad en servicio a los 

clientes.  
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Los beneficiarios de la investigación son por un lado, los taxistas del cantón Guano 

de la provincia de Chimborazo que serán los beneficiarios directos con los resultados 

de la presente investigación, y por otro lado, los habitantes y usuarios del servicio en 

general que serán beneficiados con un mejor nivel de servicio y tarifas justas por 

parte de los taxistas.  

1.4 Objetivos 

1.4.1 General 

Determinar la tarifa de transporte comercial de taxi convencional para el cantón 

Guano de acuerdo a la metodología de la Agencia Nacional de Tránsito. 

1.4.2 Específicos 

 Identificar la oferta de kilómetros de las unidades de taxis en el cantón. 

 Analizar los costos operacionales en que incurren las compañías de taxis. 

 Calcular la tarifa mínima de carrera para el cantón Guano 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes investigativos 

Se realizan investigaciones en varias bibliotecas de las universidades del Ecuador, y 

se encuentra un estudio realizado por la Universidad Politécnica Salesiana sede 

Cuenca, la misma que estableció una base metodológica para la determinación del 

costo por kilómetro, aplicada específicamente a la ciudad de Cuenca y para bus tipo. 

Esta base metodológica se fundamentó al costo por kilómetro, siendo este la 

sumatoria de los costos directos, indirectos y de capital, para determinar una tarifa 

técnica teniendo en cuenta el número de personas que utilizan este medio (Alvares 

Leon & Calle Erráez, 2014). 

La metodología para la fijación de tarifas (taxi convencional), aprobada por la 

Agencia Nacional de Transito (ANT), en resolución No. 073-DIR-2014-ANT, 

muestra que a pesar de ser la metodología dirigida a otro medio de transporte como 

es el taxi convencional, utiliza la misma base metodológica para determinar los 

costos reales de operación (costos fijos más costos variables más costos de capital).  

Como referentes bibliográficos especializados sobre el tema de investigación se 

menciona al artículo de la revista Estudios Gerenciales, titulada “Metodología para la 

oferta de servicio diferenciado por medio del análisis de costo de servir”, este 

artículo concluye que mediante la metodología top-down que tiene como objetivo 

convertir el costo de servir (costo de servicio por cliente) en una herramienta de 

apoyo a la toma de decisiones dentro de las empresas, y permita entender la 

rentabilidad y los costos de operación con mayor detalle comparado con el que un 

estado de resultados tradicional brinda, mediante la construcción de una metodología 

de 12 pasos en 3 grandes fases (Mejía Argueta, Higuita Salazar, & Hidalgo Carvajal, 

2015) 

Este artículo recalca y sugiere el cálculo de los costos de operación para crear 

estrategias más precisas para el desarrollo de los clientes, canales u otros objetos de 

estudio definidos por la organización que implemente la metodología. A través de un 
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análisis de segmentación, el decisor será capaz de priorizar clientes, 

productos/servicios o canales para desarrollar estrategias de mejora con el objetivo 

de lograr la eficiencia y generar resultados más rápidos. (Mejía Argueta, Higuita 

Salazar, & Hidalgo Carvajal, 2015). 

En el artículo “Observatorio de Costes y Financiación del Transporte Urbano 

Colectivo: un programa de investigación” de la revista “Investigaciones Europeas de 

Dirección y Economía de la Empresa” concluye que la Asociación de Empresas 

Gestoras de los Transportes Urbanos Colectivos (ATUC) de España, percibe como 

de gran utilidad la batería de indicadores propuesta en dicho informe, especialmente 

en los apartados relativos a: financiación (subvenciones y tarifas), calidad del 

servicio (puntualidad y frecuencia), innovación y tecnología (sistemas de 

información al usuario y sistemas de apoyo a la explotación), oferta del servicio 

(número de viajeros, diseño de la red, percepción del usuario del servicio), costes 

(personal, combustibles), y necesidades de información para la gestión (absentismo, 

productividad del personal, costes, rentabilidad y rendimiento de la flota). (Sánchez 

Toledano, Carrasco Días, & Sánchez Toledano, 2014) 

En este artículo se puede dar cuenta que para el  transporte urbano colectivo de 

España los indicadores de mayor utilidad son el de financiación, como el de mayor 

importancia; el de costes de personal y de combustible; así también como el de 

productividad del personal, costes, rentabilidad y rendimiento de la flota. Dentro del 

indicador financiación se encuentran las tarifas. Indicándonos que las tarifas son el 

indicador que preocupa más a los transportistas. 

El Área Metropolitana de Bucaramanga en su análisis económico – estudio y cálculo 

de tarifas -2016, muestra la metodología utilizada para el servicio público de 

transporte terrestre automotor individual de pasajeros en vehículos taxi, el mismo 

que determina el valor de cada uno de los componentes de la estructura tarifaria, 

expresando cada uno de ellos en pesos por kilómetro y las características promedio 

del servicio ofrecido en esta modalidad. Los costos de variables, fijos y de capital 

son determinados para un vehículo promedio autorizado en esta modalidad en el 

radio de acción metropolitano, contemplando además los requerimientos definidos en 

plan de mantenimiento preventivo diseñado para el vehículo tipo. (Área 

Metropolitana de Bucaramanga, 2016) 
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La metodología utilizada en este estudio para el área Metropolitana de Bucaramanga 

es la misma metodología que la Agencia Nacional de Transito aprobó en resolución 

No. 073-DIR-2014-ANT, la misma que contempla la oferta de kilómetros y los 

costos operacionales (variables, fijos y de capital) como base para el cálculo de las 

tarifas. Cabe mencionar que la metodología es la misma, lo que cambia es la realidad 

del lugar en donde se emplea dicha metodología. 

La tesis de máster titulada “Análisis y dimensionamiento del servicio de taxi en una 

ciudad” de la Universidad Politécnica de Cataluña concluye que la oferta que 

presenta la ciudad de Barcelona, España tiene un comportamiento no apropiado con 

la demanda existente en el sector del taxi, causando una disminución a la 

rentabilidad, hecho que se refleja por la actual situación económica en donde por la 

disminución de los ingresos de la población baja la demanda del servicio, por lo cual 

aumentan las horas vacantes ocasionando que los taxistas tengan que trabajar más 

horas por los mismos ingresos, significando que hay un menor ingreso por hora. 

(Solar Santos, 2013)  

Esta tesis muestra que para brindar un servicio de taxi óptimo a la ciudadanía, el 

número de taxis debe ser elevado para que el tiempo de espera del usuario se 

reduzca, este nivel de servicio tiene un costo y esto se refleja en la rentabilidad de los 

taxistas, ya que al existir más unidades de taxis, los ingresos serán menores; puesto 

que la oferta igualará o superará la demanda. Las tarifas por consiguiente deben ser 

calculadas en base no solo a los costos de producción sino en base a la demanda real 

del mercado, lo que la Agencia Nacional de Tránsito llama oferta de kilómetros. 

El estudio realizado por la Pontificia Universidad Católica del Ecuador titulada 

“Estimación de costos de operación de taxis convencionales en el distrito 

metropolitano de Quito” concluye que la marca con mayor número de taxis es 

Chevrolet, seguida de Nissan, Hyundai y Kía; la mayor parte de operadores de taxis 

expresan que son propietarios de los mismos, de las 252 encuestas realizadas el 93% 

son dueños de sus vehículos; la jornada laboral promedio de un operador de taxi es 

de 12 horas con un periodo de descanso promedio de 3 horas, un promedio de 23 

carreras realizadas por día y 24 días laborados al mes; Los costos fijos en promedio 

representan el 71% y los costos variables 29%. (Egas Carranza & Otáñez Gómez, 

2014) 
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En el estudio antes mencionado no toma en cuenta el costo de capital como es 

mencionado en sus conclusiones, cabe recalcar que dichos costos representan un 

riesgo para los taxistas. Además, que son una parte fundamental en los costos de 

operación. Estos costos la Agencia Nacional de tránsito si los toma en cuenta en su 

resolución No. 073-DIR-2014-ANT. 

De la bibliografía consultada podemos concluir que para realizar el cálculo de tarifas, 

que sean socialmente justas, se debe tomar en cuenta los costos reales de operación, 

siendo estos costos fijos, variables y de capital; así mismo como la demanda del 

servicio que se ve reflejada en la oferta de kilómetros. La metodología de la ANT 

toma en cuenta estas dos variables para el cálculo de la tarifa para taxi convencional 

y ejecutivo en sus respectivas resoluciones. La metodología usada en la presente 

investigación será la aprobada por la ANT y la ciudad en donde se aplicará será en el 

Cantón Guano.     

2.2 Fundamentación filosófica 

El investigador para realizar el trabajo de grado se acoge a los principios filosóficos 

del paradigma crítico propositivo, puesto que la finalidad de la investigación es 

determinar una tarifa para taxi convencional utilizando la metodología aprobada por 

la Agencia Nacional de Transito; este estudio es un problema específico que agobia a 

la ciudadanía del cantón Guano; la presente tesis se realizará con la participación de 

todos los miembros del gremio del taxismo guaneño.  

El paradigma crítico propositivo adopta la idea de que la teoría crítica es una ciencia 

social que no es puramente empírica ni sólo interpretativa; sus contribuciones se 

originan de los estudios comunitarios y de la investigación participante. Tiene como 

objetivo promover las transformaciones sociales, dando respuestas a problemas 

específicos presentes en el seno de las comunidades, pero con la participación de sus 

miembros. (Arnal, 1992) 

Algunos de los principios de este paradigma son: a) conocer y comprender la 

realidad como praxis; b) unir teoría y práctica, integrando conocimientos, acción y 

valores; c) orientar el conocimiento hacia la emancipación y liberación del ser 

humano; y d) proponer la integración de todos los participantes, incluyendo al 
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investigador, en procesos de autorreflexión y de toma de decisiones consensuadas, 

las cuales se asumen de manera corresponsable. (Popkewitz, 1988)    

2.3 Fundamentación legal 

Constitución de la República 

El artículo 394 dispone que: “El Estado garantizará la libertad de transporte terrestre, 

aéreo, marítimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna 

naturaleza. La promoción del transporte público masivo y la adopción de una política 

de tarifas diferenciadas de transporte serán prioritarias. El Estado regulará el 

transporte terrestre, aéreo y acuático y las actividades aeroportuarias y portuarias.” 

Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial 

El artículo 1, determina que esta Ley tendrá “por objeto la organización, 

planificación, fomento, regulación, modernización y control del transporte terrestre, 

tránsito y seguridad vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se 

trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano y a las personas y 

lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al 

desarrollo social-económico del país en aras de lograr el bienestar general de los 

ciudadanos.” 

El artículo 3, determina que el Estado garantizará que la prestación del servicio de 

transporte público se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, 

universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas. 

El artículo 16, determina que la Agencia Nacional de Regulación y Control del 

Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, es el ente encargado de la 

regulación, planificación y control del transporte terrestre, tránsito y seguridad vial 

en el territorio nacional. 

El numeral 11 del artículo 20, señala que es atribución del Directorio de la Agencia 

Nacional de Tránsito el establecer y fijar las tarifas en cada uno de los servicios de 

transporte terrestre en el ámbito de su competencia, según los análisis técnicos de los 

costos reales de operación. 
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El artículo 29 numeral 5, determina como función del Director Ejecutivo el realizar 

en el ámbito de su competencia los estudios relacionados con la regulación de tarifas 

de los servicios de transporte terrestre, en sus diferentes clases de servicio, los cuales 

deberán considerar e incluir análisis técnicos de los costos de operación, que serán 

puestos a consideración del Directorio de la Agencia Nacional de Regulación y 

Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial para su aprobación, 

reforma o delegación. 

El artículo 30.5, determina como competencia de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados Regionales, Metropolitanos o Municipales el regular la fijación de 

tarifas de los servicios de transporte terrestre, en las diferentes modalidades de 

servicio en su jurisdicción, según los análisis técnicos de los costos reales de 

operación, de conformidad con las políticas establecidas por el Ministerio del Sector. 
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2.4 Categorías fundamentales 
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Constelación de ideas de variable independiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Constelación de ideas de variable independiente 
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Constelación de ideas de variable dependiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Constelación de ideas de variable dependiente 
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2.4.1 Logística del transporte terrestre 

Francesc Robusté (2005) define a la logística como: 

“La logística puede definirse como la ciencia que estudia cómo las 

mercancías, las personas o la información superan el tiempo y la distancia de 

forma eficiente. Así, la logística se contempla envolvente natural del 

transporte, y es posible aplicar principios comunes a la concepción de un 

sistema de transporte colectivo en una ciudad, a la definición de una red de 

carreteras, o en el sistema de distribución de una empresa fabricante de 

productos.” (Francesc Robusté , 2005) 

El autor define a la logística como la ciencia encargada de estudiar el traslado o 

transporte de mercancías, personar o información de un sitio a otro de forma 

eficiente. La logística del transporte terrestre es entonces el traslado de personas, 

mercancías o información a través de medios de transporte terrestres, de un lugar de 

origen a un lugar de destino a través de una red de transporte terrestre (carreteras) de 

forma eficiente. 

En la década actual, la logística del transporte terrestre ha tomado gran importancia y 

es considerada como un proceso estratégico por el que las empresas o el estado 

mismo organiza, regula, planifica y controla con el objetivo de hacerla más eficiente. 

La logística determina y gestiona los flujos de materiales, personas o información 

internos y externos, tratando de adecuar la oferta de la empresa a la demanda del 

mercado en condiciones de optimalidad. La importancia de la logística en un país 

queda fuera de dudas pues representa del 21% (Europa, 1986) al 32% (EEUU, 1975) 

del PIB. (Francesc Robusté , 2005) 

La logística en el transporte terrestre no solo debe tomar en cuenta la eficiencia en el 

traslado de personas, mercancías o información; sino que además debe responder las 

exigencias del mercado con conceptos de calidad como los siguientes: (Mora García, 

2014) 

 Flexibilidad, rapidez y puntualidad en la entrega 

 Fiabilidad en las metas prometidas 

 Seguridad e higiene en el transporte 
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 Cumplimiento de los condicionantes impuestos por el cliente 

 Información y control de transporte 

 Costos mínimos posibles. 

Desarrollo de la logística 

La logística ha pasado en la última década de representar la gestión integral de los 

flujos de materiales e información en una empresa a significar un proceso estratégico 

por el cual la empresa organiza y mantiene su actividad. Este cambio de mentalidad 

se ha visto magnificado por los efectos de las nuevas tecnologías de la información y 

las comunicaciones (TIC) (Francesc Robusté , 2005) 

La evolución del concepto de logística tiene que ver con su asimilación a la función 

de marketing de la empresa, debido al énfasis en su enfoque de satisfacción de las 

necesidades del cliente. La noción fundamental de esta evolución de la logística es 

time to market: el tiempo que media entre la concepción de la idea que dará origen al 

producto y su distribución física. (Mora García, 2008) 

Varios motivos han contribuido al gran desarrollo de la logística en el sector de los 

transportes en el último decenio. Los grandes cambios socioeconómicos y la 

modificación de las pautas de comportamiento social, en cuanto a calidad de vida, 

calidad de servicios y exigencias medioambientales, han producido un 

desplazamiento del vendedor hacia el consumidor que se ha traducido en el concepto 

de la demanda tira (producir lo vendido), en vez del clásico empujar la demanda 

(vender lo ya producido). (Francesc Robusté , 2005) 

2.4.2 Planificación, regulación y control del transporte terrestre 

Toda actividad económica debe ser planificada, regulada y controlada para su 

correcto funcionamiento. La logística en el transporte terrestre debe del mismo modo 

efectuar estas especificaciones para cumplir con las metas establecidas por la 

empresa o el gobierno encargado de suministrar el servicio. 

En el Ecuador de acuerdo a la Constitución de la República en su artículo 394 

dispone que: “El Estado garantizará la libertad de transporte terrestre, aéreo, 

marítimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna 

naturaleza. La promoción del transporte público masivo y la adopción de una política 
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de tarifas diferenciadas de transporte serán prioritarias. El Estado regulará el 

transporte terrestre, aéreo y acuático y las actividades aeroportuarias y portuarias.” 

Además Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial del 

Ecuador en sus artículos 1 y 3 determinan: 

El artículo 1, determina que esta Ley tendrá “por objeto la organización, 

planificación, fomento, regulación, modernización y control del transporte terrestre, 

tránsito y seguridad vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se 

trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano y a las personas y 

lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al 

desarrollo social-económico del país en aras de lograr el bienestar general de los 

ciudadanos.” 

El artículo 3, determina que el Estado garantizará que la prestación del servicio de 

transporte público se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, 

universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas. 

El estado ecuatoriano es entonces el encargado de garantizar la libertad del transporte 

terrestre dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza, así 

como de regular el mismo. La Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Transito y 

Seguridad Vial determina en su artículo 16, que la Agencia Nacional de Regulación 

y Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial llamada también 

Agencia Nacional de Tránsito (ANT), es el ente encargado de la regulación, 

planificación y control del transporte terrestre, tránsito y seguridad vial en el 

territorio nacional. 

2.4.3 Agencia Nacional de Tránsito (ANT) 

La Agencia Nacional de Tránsito (ANT), llamada también Agencia Nacional de 

Regulación y Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial; es la 

encargada de la regulación, planificación y control del transporte terrestre, tránsito y 

seguridad vial en el territorio nacional. 

La ANT tiene como misión, visión y objetivo lo siguiente: 
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Misión: Planificar, regular y controlar la gestión del Transporte Terrestre, Tránsito y 

Seguridad Vial en el territorio nacional, a fin de garantizar la libre y segura 

movilidad terrestre, prestando servicios de calidad que satisfagan la demanda 

ciudadana; coadyuvando a la preservación del medio ambiente y contribuyendo al 

desarrollo del País, en el ámbito de su competencia. (ANT, 2017) 

Visión: Ser la entidad líder que regule y controle el ejercicio de las competencias de 

transporte terrestre, tránsito y seguridad vial, basados en la transparencia y calidad de 

servicio que garanticen a la sociedad ecuatoriana una regulación eficaz mediante la 

planificación y control del transporte terrestre, tránsito y seguridad vial. (ANT, 2017) 

Objetivo: Contribuir al desarrollo nacional, a través de la regulación, planificación y 

control del transporte terrestre, tránsito y seguridad vial, mediante la formulación y 

aplicación de leyes, normas, políticas, planes, programas y proyectos que garanticen 

la satisfacción de los usuarios. (ANT, 2017) 

Esta agencia también posee competencias para establecer y fijar tarifas en cada uno 

de los servicios de transporte terrestre de acuerdo a la Ley Orgánica de Transporte 

Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, artículo 20, numeral 11; y artículo 5, numeral 

29: 

El numeral 11 del artículo 20, señala que es atribución del Directorio de la Agencia 

Nacional de Tránsito el establecer y fijar las tarifas en cada uno de los servicios de 

transporte terrestre en el ámbito de su competencia, según los análisis técnicos de los 

costos reales de operación. 

El artículo 29 numeral 5, determina como función del Director Ejecutivo el realizar 

en el ámbito de su competencia los estudios relacionados con la regulación de tarifas 

de los servicios de transporte terrestre, en sus diferentes clases de servicio, los cuales 

deberán considerar e incluir análisis técnicos de los costos de operación, que serán 

puestos a consideración del Directorio de la Agencia Nacional de Regulación y 

Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial para su aprobación, 

reforma o delegación. 

Para el transporte terrestre en taxi convencional la Agencia Nacional de Tránsito en 

Resolución No. 073-DIR-2014-ANT, resolvió la Metodología para la fijación de 
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tarifas de taxis (taxi convencional) y en Resolución No. 106-DIR-2015-ANT, 

resolvió la reforma a la metodología para la fijación de tarifas de taxis (taxi 

convencional); para incluir taxis ejecutivos. Siendo esta la metodología actual que 

rige en el país para la determinación de las tarifas de taxis. 

2.4.4 Metodología para la fijación de tarifas (taxi convencional) aprobada por la 

ANT 

Marco conceptual  

Carrera: Traslado de pasajeros en una unidad de taxi debidamente autorizada, de un 

punto a otro, pudiendo ser la misma: corta, intermedia o larga. (Agencia Nacional de 

Tránsito, 2014)  

Carrera mínima: Valor monetario mínimo que el usuario de este medio de 

transporte debe pagar por trasladarse de un punto a otro. (Agencia Nacional de 

Tránsito, 2014)  

Cálculo de la oferta de kilómetros: Información referente al recorrido del 

automotor en kilómetros y el uso del mismo durante la prestación del servicio. 

(Agencia Nacional de Tránsito, 2014) 

Costos operacionales: Los costos operacionales de una unidad de taxi se componen 

de los siguientes subtipos de costos: costos fijos, costos variables y costos de capital. 

(Agencia Nacional de Tránsito, 2014) 

Costos fijos: Rubros monetarios en los que el propietario de una unidad de taxi 

incurre de manera obligatoria e independiente del nivel de operaciones del vehículo, 

para la prestación del servicio; entre los que se encuentran mano de obra, seguros, 

legalización, gastos administrativos y gastos operativos. (Agencia Nacional de 

Tránsito, 2014) 

Costos variables: Rubros de gastos que se modifican de acuerdo a la magnitud y 

variaciones en la cantidad de kilómetros recorridos del automotor durante la 

prestación del servicio, entre los cuales se considera combustible, rodamiento, 

mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo. (Agencia Nacional de 

Tránsito, 2014) 



26 
 

Costos de capital: Rubros designados por el propietario del vehículo al 

cumplimiento de obligaciones financieras generadas a partir de la adquisición del 

automotor, a modo de amortización, que genera además un porcentaje de beneficio 

directo para el propietario que se denomina “rentabilidad” (Agencia Nacional de 

Tránsito, 2014) 

Costo por kilómetro recorrido: Valor monetario que representa cada kilómetro que 

recorre el vehículo durante la prestación del servicio, considerando todos los costos 

fijos, variables y de capital calculados. (Agencia Nacional de Tránsito, 2014) 

Arrancada: Cálculo monetario como resultado del tiempo que la unidad de taxi 

transita sin pasajeros. Es el primer rubro que se incorpora al valor de la tarifa, ya que 

es generado cuando inicia el servicio sin surgir variación alguna por la distancia 

recorrida entre el lugar de partida y el destino final. (Agencia Nacional de Tránsito, 

2014) 

Costo minuto de espera: Valoración monetaria del tiempo que la unidad de taxi se 

detiene durante la prestación de servicio, sin que finalice la carrera o llegue al destino 

final. (Agencia Nacional de Tránsito, 2014)  

Componentes necesarios para cálculo de tarifa 

Existen dos grandes componentes que sirven de insumo fundamental para calcular la 

tarifa de taxis convencionales, estos se denominan “Oferta de Kilómetros” y “Costos 

Operacionales de la Unidad de Taxi”. 

Oferta de kilómetros 

Está conformada con información referente al recorrido del automotor en kilómetros 

y la utilización del mismo en el día a día (Agencia Nacional de Tránsito, 2014). Para 

poder realizar el cálculo de la oferta de kilómetros, es necesario identificar la 

siguiente información que se muestra en la Tabla 3. 
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Tabla 3    

Información Necesaria para el cálculo de la oferta de kilómetros 

Número de días que labora una unidad promedio al mes 

Carreras Cortas Número de carreras 

  Distancia promedio en kilómetros recorridos 

Carreras Intermedias Número de carreras 

  Distancia promedio en kilómetros recorridos 

Carreras Largas Número de carreras 

  Distancia promedio en kilómetros recorridos 

Total de kilómetros recorridos al día por la unidad sin pasajeros (desde que inicia sus 

labores hasta que culmina) 

Total de kilómetros recorridos al día por la unidad con pasajeros (desde que inicia sus 

labores hasta que culmina) 

Fuente: (Agencia Nacional de Tránsito, 2014) 

Con esta información se procede a calcular los kilómetros recorridos por una unidad 

de taxi promedio durante un mes, de acuerdo con las ecuaciones (2.1), (2.2), (2.3) y 

(2.4), obtenidas de la Resolución No. 073-DIR-2014-ANT.  

     ∑(        )  (        )  (        ) (2.1) 

     [∑(        )  (        )  (        )]      (2.2) 

   ∑(           ) (2.3) 

    
    

∑(         )
     (2.4) 

Dónde: 

Kdía: Es el número de kilómetros recorridos por la unidad de taxi promedio durante 

un día a razón de realizar la prestación del servicio de transporte comercial bajo la 

modalidad de taxi convencional. 

Kmes: Es el número de kilómetros recorridos por la unidad de taxi convencional 

promedio durante un mes a razón de realizar la prestación del servicio de transporte 

comercial bajo la modalidad de taxi convencional. 

NC: Número total de carreras realizadas durante el día. 
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NCC: Es el número de carreras cortas realizadas por la unidad de taxi convencional 

promedio durante el día. 

KmCC: Es el número promedio de kilómetros recorridos en carreras cortas 

realizadas por la unidad de taxi convencional. 

NCI: Es el número de carreras intermedias realizadas por la unidad de taxi 

convencional promedio durante el día. 

KmCI: Es el número promedio de kilómetros recorridos en carreras intermedias 

realizadas por la unidad de taxi convencional. 

NCL: Es el número de carreras largas realizadas por la unidad de taxi convencional 

promedio durante el día. 

KmCL: Es el número promedio de kilómetros recorridos en carreras largas 

realizadas por la unidad de taxi convencional. 

Dlab: Número de días que labora una unidad de taxi promedio al mes. 

%NO: Porcentaje de no ocupación del taxi convencional durante su jornada laboral. 

Krsp: Kilómetros recorridos sin pasajeros al día. 

Krcp: Kilómetros recorridos con pasajeros al día. 

Costos operacionales 

Los costos operacionales de la actividad de un vehículo destinado al servicio 

comercial de taxis convencionales se calculan bajo la ecuación (2.5), obtenida de la 

Resolución No. 073-DIR-2014-ANT. 

   ∑(           ) (2.5) 

Dónde: 

CO: Costos operacionales mensuales 

Cfi: Costos fijos mensuales 

Cvi: Costos variables mensuales 
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Cci: Costos de capital mensuales 

Costos fijos 

A continuación se detalla la fórmula de cálculo de los costos fijos, así como una tabla 

con los diferentes costos fijos con sus diferentes componentes, obtenida de la 

Resolución No. 073-DIR-2014-ANT. 

    ∑(                 ) (2.6) 

Dónde: 

Cfi: Costos fijos mensuales 

MO: Gastos mensuales en mano de obra 

Seg: Gastos en seguros para el vehículo 

Leg: Gastos en legalización 

GA: Gastos administrativos 

GOP: Gastos operativos 

Tabla 4    

Desagregación del costo fijo conformado para el estudio 

Desagregación del costo fijo conformado para el estudio 

a) Mano de obra Sueldo del conductor 

b) Seguros Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito 

Seguro privado anual 

c) Legalización Matriculación vehicular 

Permisos de operación y habilitación 

Revisión vehicular 

Impuesto fiscal 

d) Gastos administrativos Cuotas sociales 

Otros gastos administrativos 

e) Gastos operativos Comunicación de radios 

Kit de seguridad de la Agencia Nacional de 

Tránsito 

Taxímetro facturero 

Garaje 
Fuente: (Agencia Nacional de Tránsito, 2014) 
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Costos variables 

Los costos variables se calculan en base a la ecuación (2.7), obtenida de la 

Resolución No. 073-DIR-2014-ANT. 

    ∑(                ) (2.7) 

Dónde: 

Cvi: Costos variables mensuales 

Com: Gastos en combustible 

Rod: Gastos en rodamiento 

MPre: Mantenimiento preventivo 

Mco: Mantenimiento correctivo 

Costos de capital 

El costo de capital es la tasa mínima de rendimiento requerido sobre los distintos 

tipos de financiamiento, lo cual permite al propietario del vehículo hacer frente al 

costo de los recursos financieros necesarios para afrontar la inversión. Este valor se 

expresa en porcentaje. (Agencia Nacional de Tránsito, 2014). Para calcular el costo 

de capital se utiliza la ecuación (2.8), obtenida de la Resolución No. 073-DIR-2014-

ANT. 

     
  

    
   (    )

 

    
 (2.8) 

Dónde: 

Ck: Costo de capital 

tc: Tasa de interés real 

CP: Capital propio 

D: Endeudamiento 

Kd: Interés de Deuda 
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If: Impuesto fiscal (SRI) 

Recuperación de capital: es un indicador con el cual se puede medir la liquidez y 

riesgos que incide una determinada actividad comercial. Determina el tiempo de 

recuperación de la inversión. El criterio de decisión para la toma de decisiones 

mediante este indicador se basa en que si el periodo de recuperación del proyecto es 

menor que el periodo de recuperación máxima permitida, el proyecto se acepta, de lo 

contrario se rechaza. (Agencia Nacional de Tránsito, 2014) 

Para el cálculo de la recuperación de capital se utiliza la ecuación (2.9), cuyo 

resultado se expresa en valor monetario, obtenida de la Resolución No. 073-DIR-

2014-ANT. 

   
  (   )     

(   )   
 (2.9) 

Dónde: 

Rc: Recuperación de capital 

Va: Valor actual del vehículo 

Vs: Valor de salvamento (depende de la inversión, esta expresado en un valor 

monetario) 

n: vida útil del vehículo 

r: tasa de interés nominal o real 

Rentabilidad: La rentabilidad muestra el rendimiento del capital que el propietario 

del vehículo obtiene de la inversión realizada. Para determinar este factor se realiza 

la relación entre los beneficios que proporcionan la actividad económica de un taxi 

convencional y la inversión que se ha realizado en un inicio el propietario. (Agencia 

Nacional de Tránsito, 2014) 

Esta cifra es porcentual y se calcula con la ecuación (2.10), obtenida de la 

Resolución No. 073-DIR-2014-ANT. 
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  (
      

  
) (2.10) 

Dónde: 

R: Rentabilidad 

IA: Ingreso anual 

Io: Inversión inicial 

Cálculo de la tarifa mínima de carrera en taxi convencional 

El valor mínimo de la carrera en taxi está justificado técnicamente por la sumatoria 

de tres rubros: 

 Costo por kilómetro recorrido 

 Arrancada 

 Costo por minuto de espera 

En este sentido, una vez que se cuenta con la información de base (Oferta de 

kilómetros y Costos operacionales), se puede proceder a calcular la tarifa mínima de 

la carrera en taxis convencionales a través de la ecuación (2.11), obtenida de la 

Resolución No. 073-DIR-2014-ANT. 

    ∑(   (          )  (           )) (2.11) 

Dónde: 

TMC: Tarifa mínima de carrera 

Ar: Arrancada 

Ck: Costo kilómetro recorrido 

Kmrcp: Número de kilómetros recorridos en la carrera realizada 

Cme: Costo minuto de espera 

Mmecp: Número de minutos de espera en carrera realizada 
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Costo por kilómetro recorrido 

Los costos por kilómetros recorridos se calculan bajo la ecuación (2.12), obtenida de 

la Resolución No. 073-DIR-2014-ANT. 

   
∑(           )

    
 (2.12) 

Dónde: 

Ck: Costo kilómetro recorrido 

Cfi: Costos fijos mensuales 

Cvi: Costos variables mensuales 

Cci: Costos de capital mensual 

Kmes: Es el número de kilómetros recorridos por la unidad de taxi promedio durante 

un mes a razón de realizar la prestación del servicio de transporte comercial bajo la 

modalidad de taxi. 

Arrancada 

Para el cálculo de la arrancada, se utiliza la ecuación (2.13), obtenida de la 

Resolución No. 073-DIR-2014-ANT. 

   
     (          )

  
 (2.13) 

Dónde: 

Ck: Costo kilómetro recorrido 

%NO: Porcentaje de no ocupación del taxi convencional en una carrera 

Kdía: Es el número de kilómetros recorridos por la unidad de taxi convencional 

promedio durante un día a razón de realizar la prestación del servicio de transporte 

comercial bajo la modalidad de taxi convencional. 

NC: Número total de carreras realizadas durante el día 
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Costo minuto de espera 

Para calcular el costo por minuto de espera, se utilizará la ecuación (2.14), obtenida 

de la Resolución No. 073-DIR-2014-ANT. 

    
         

           
 (2.14) 

Dónde: 

Cme: Costo minuto de espera 

Kdía: Es el número de kilómetros recorridos por la unidad de taxi convencional 

promedio durante un día a razón de realizar la prestación del servicio de transporte 

comercial bajo la modalidad de taxi convencional. 

Ck: Costo kilómetro recorrido 

12h: Doce horas 

60min: Sesenta minutos 

2.4.5 Transporte terrestre 

El transporte es una actividad del sector terciario, entendida como el desplazamiento 

de objetos o personas de un lugar (punto de origen) a otro (punto de destino) en un 

vehículo (medio o sistema de transporte) que utiliza una determinada infraestructura 

(red de transporte), esto se puede observar en la Figura 5. El transporte terrestre es 

aquel cuyas redes se extienden por la superficie de la tierra. Sus ejes son visibles, 

debido a que están formados por una infraestructura construida previamente por la 

que discurren las mercancías y las personas. (Instituto Nacional de Tecnologías 

Educativas y de Formación del Profesorado, 2017) 
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Figura 5. Definición de transporte 

Fuente: (Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado, 2017) 

El transporte terrestre se lo puede dividir de acuerdo a la red de transporte utilizada 

para dicho desplazamiento en: 

 Transporte por carretera 

 Transporte por líneas férreas 

 Transporte especial 

El transporte por carretera tiene gran capacidad de penetración, de llegar a 

cualquier punto por recóndito que sea, por esta razón es el más importante en la 

actualidad tanto para mercancías como para personas, debido al gran desarrollo de 

los vehículos públicos y privados. A diferencia de otros modos de transporte, en el 

sector del transporte por carretera se puede prestar servicios o ser empresario con 

relativa facilidad. Es el único modo en el que el vehículo resulta asequible para una 

persona que quiera crear un negocio de transporte, tanto si es con financiamiento 

propio como ajeno. Como desventaja presenta el elevado coste de construcción y 

mantenimiento vial. (Ruiz Rodríguez, 2011)  

El transporte por líneas férreas utiliza al ferrocarril como medio de transporte, el 

cual fue el gran impulsor de la revolución industrial, por lo que su presencia está 

vinculada al desarrollo económico. Como medio de transporte es muy especial, ya 

que requiere la construcción de una vía exclusiva, las líneas férreas, por las cuales 

solo pueden circular los trenes. Estas características de exclusividad tiene grandes 

ventajas, como que puede adaptarse muy eficazmente a las características del 
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vehículo y la vía, mayor eficacia del consumo de energía o que se puede controlar el 

tráfico sin riesgo de congestión. (La Guía de Geografía, 2017) 

El transporte especial utiliza redes que son exclusivas para transportar un único 

producto, como el petróleo a través de oleoductos, el gas a través de gaseoductos, la 

energía eléctrica a través de las redes de Alta tensión, o la información a través de la 

red telefónica. (Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del 

Profesorado, 2017) 

La Ley de Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial nos menciona sobre el 

transporte terrestre por carretera o automotor: 

Art. 46.- El transporte terrestre automotor es un servicio público esencial y una 

actividad económica estratégica del Estado, que consiste en la movilización libre y 

segura de personas o de bienes de un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial 

nacional, terminales terrestres y centros de transferencia de pasajeros y carga en el 

territorio ecuatoriano. Su organización es un elemento fundamental contra la 

informalidad, mejorar la competitividad y lograr el desarrollo productivo, económico 

y social del país, interconectado con la red vial internacional. (Agencia Nacional de 

Regulación y Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 

El transporte terrestre automotor o por carretera de acuerdo a La Ley de Transporte 

Terrestre Tránsito y Seguridad Vial se clasifica en: 

Art. 51.- Para fines de aplicación de la presente Ley, se establecen las siguientes 

clases de servicios de transporte terrestre: 

a) Público; 

b) Comercial; 

c) Por cuenta propia; y, 

d) Particular. 

Transporte terrestre automotor público 

Los autores (Molinero & Sánchez Arellano, 2005) definen: 

“Al transporte público, como unidades móviles que sirven para la 

movilización de los ciudadanos de una comunidad y que está solventado y 
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manejado por el  Estado vigente. Cabe señalar que, en algunos casos, dichos 

coches pertenecen a empresas privadas  que  tienen  algún  tipo  de  acuerdo  

con  el  gobierno  y  han  asumido  la responsabilidad  de  brindar  un  servicio  

determinado  a  la  comunidad.  Resulta  importante  señalar  que  esta  clase  

de  transporte  no  tiene  como  propósito  la  generación de ganancias, sino  

que debe cumplir con un fin social y ser útil para la  comunidad”. 

El transporte público es un servicio para la movilización de los ciudadanos, éste 

puede ser proporcionado por empresas privadas que tienen algún tipo de acuerdo con 

el gobierno o por el propio estado. Esta clase de transporte no tiene como propósito 

la generación de ganancias, sino más bien el cumplimiento de un fin social, útil para 

la comunidad. 

El Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial en su 

artículo 61, clasifica al transporte terrestre público en: 

1. Transporte  colectivo.-  Destinado  al  traslado  colectivo  de  personas,  que  

pueden  tener  estructura exclusiva ó no y puedan operar sujetos a itinerario, 

horario, niveles de servicio y política tarifaria. (Agencia Nacional de 

Regulación y Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 

2014) 

2. Transporte masivo.- Destinado al traslado masivo de personas sobre 

infraestructuras exclusivas a nivel, elevada o subterránea, creada específica y 

únicamente para el servicio; que operen sujetos a itinerario, horario, niveles 

de servicio y política tarifaria. (Agencia Nacional de Regulación y Control 

del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 

Transporte terrestre automotor por cuenta propia 

La Ley de Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial, define: 

Art. 58 .- El transporte por cuenta propia es un servicio que satisface necesidades de 

movilización de personas  o  bienes,  dentro  del  ámbito  de  las  actividades  

comerciales  exclusivas  de  las  personas naturales  y/o  jurídicas,  mediante  el  uso  

de  su  propio  vehículo  o  flota  privada.  Requerirá  de  una autorización, en los 

términos establecidos en la presente Ley y su Reglamento. No se incluye en esta 
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clase el servicio particular, personal o familiar. (Agencia Nacional de Regulación y 

Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 

Por  lo  tanto,  se  prohíbe  prestar  mediante  la  autorización  por  cuenta  propia,  

servicios  de  transporte público o comercial, en caso de incumplimiento serán 

sancionados con la suspensión o revocatoria de la autorización, según lo determine la 

máxima autoridad conforme el proceso que se señale en el Reglamento específico. 

(Agencia Nacional de Regulación y Control del Transporte Terrestre, Tránsito y 

Seguridad Vial, 2014)  

Los  vehículos  que  realicen  transporte  por  cuenta  propia,  deberán  

obligatoriamente  ser  parte  y constar  en  los  activos  de  las  personas  naturales  o  

jurídicas  que  presten  dicho  servicio,  y  estar debidamente matriculados a nombre 

de dichas personas. Los vehículos que consten matriculados a nombre  de  una  

persona  natural  o  jurídica  diferente,  no  podrán  prestar  el  servicio  de  transporte  

de carga por cuenta propia. (Agencia Nacional de Regulación y Control del 

Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 

Transporte terrestre automotor particular 

La Ley de Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial, define: 

Art. 58.1.- Se denomina vehículo de transporte particular el que satisface las 

necesidades propias de transporte de sus propietarios sin fines de lucro. (Agencia 

Nacional de Regulación y Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad 

Vial, 2014) 

2.4.6 Transporte terrestre automotor comercial 

La Ley de Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial, define: 

Art.  57.-  Se  denomina  servicio  de  transporte  comercial  el  que  se  presta  a  

terceras  personas  a cambio  de  una  contraprestación  económica,  siempre  que  no  

sea  servicio  de  transporte  colectivo  o masivo. Para operar un servicio comercial 

de transporte se requerirá de un permiso de operación, en los términos establecidos 

en la presente Ley y su Reglamento. (Agencia Nacional de Regulación y Control del 

Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 
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Dentro  de  esta  clasificación,  entre  otros,  se  encuentran  el  servicio  de  

transporte  escolar  e institucional,  taxis,  tricimotos,  carga  pesada,  carga  liviana,  

mixto,  turístico  y  los  demás  que  se prevean  en  el  Reglamento,  los  cuales  

serán  prestados  únicamente  por  operadoras  de  transporte terrestre autorizadas 

para tal objeto y que cumplan con los requisitos y las características especiales de 

seguridad establecidas por la Agencia Nacional de Regulación y Control del 

Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial. (Agencia Nacional de Regulación y 

Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 

La Agencia Nacional de Tránsito (ANT), en su Ley define al transporte terrestre 

comercial como un servicio que se presta a la comunidad para la movilización a 

cambio de una recompensa económica. Esto nos indica que a diferencia del 

transporte público, este tipo de transporte si genera ingresos económicos para las 

empresas o compañías prestadoras de este servicio, con la finalidad de generar 

rentabilidad para sus miembros o socios y de esta manera poder sobrevivir en el 

tiempo. 

La Agencia también indica que este servicio se ofrecerá siempre y cuando no sea 

servicio de transporte colectivo o masivo, puesto que el encargado de brindar este 

tipo de servicio es el transporte público. Para operar un servicio de transporte 

comercial, las empresas o compañías deberán obtener un permiso de operación en los 

términos que la Ley y el Reglamento de la ANT lo establecen. 

Función principal del transporte 

Dada la importancia del transporte en una economía, podemos señalar que la  

función económica del transporte es romper con las barreras físicas de movilidad 

entre distintos lugares. El transporte es  pilar de las zonas urbanas  ya que las 

facilidades  de transporte sostienen  el  crecimiento  económico. Sin  embargo,  la  

relación  entre transporte   y crecimiento   económico   es   recíproco:   por   una   

parte, el transporte   promueve el crecimiento  económico,  pero  éste  también  

promueve  la  intensificación  de  actividades urbanas, incluyendo el transporte. 

(García Veloz, 2016)  

La función principal del transporte es dinamizar la economía de las urbes, por medio 

de la movilidad de personas, bienes y servicio eliminando de esta manera las barreras 
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físicas de la distancia entre dos puntos. Podemos concluir entonces que el transporte 

es directa mente proporcional al crecimiento económico de los pueblos, este 

concepto se puede observar en la Figura 6. 

 

Figura 6. Círculo vicioso del transporte 

Elaborado por: Dirección General de Movilidad y Transporte 

 

 

Tipos de transporte comercial 

El artículo 62 del Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad 

Vial del Ecuador, indica: 

Art.  62 .-  El  servicio  de  transporte  terrestre  comercial  de  pasajeros  y/o  bienes  

(mercancías),  puede ser de los siguiente tipos: 

 Transporte escolar e institucional 

 Taxi 

 Servicio alternativo-excepcional: 

 Carga liviana 

 Transporte mixto 

 Carga pesada 

 Turismo 

Transporte  Escolar  e  Institucional:  Consiste  en  el  traslado  de  estudiantes  

desde  sus  domicilios hasta la institución educativa y viceversa; y en las mismas 
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condiciones al personal de una institución o empresa pública o privada. Deberán 

cumplir con las disposiciones del reglamento emitido para el efecto por la ANT y las 

ordenanzas que emitan los GADs. En casos excepcionales donde el ámbito de 

operación sea interregional, interprovincial o intraprovincial, su permiso de 

operación deberá ser otorgado  por  el  organismo  que  haya  asumido  la  

competencia  en  las  circunscripciones  territoriales donde preste el servicio, o en su 

ausencia, por la Agencia Nacional de Tránsito. (Agencia Nacional de Regulación y 

Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 

Como  parte  de  las  normas  de  prevención  y  seguridad  para  el  traslado  de  

niños,  niñas  y adolescentes,   los   vehículos   de   transporte   escolar   estarán   

sujetos   a   límites   de   velocidad   y condiciones  de  manejo,  el  uso  de  señales  y  

distintivos  que  permitan  su  debida  identificación  y permitan alertar y evitar 

riesgos durante su operación y accidentes de tránsito, así como contar con espacios  

adecuados,  dispositivos  homologados  de  seguridad  infantil  y  cinturones  de  

seguridad según el tipo de pasajeros. (Agencia Nacional de Regulación y Control del 

Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 

Servicio  alternativo-excepcional:  Consiste  en  el  traslado  de  terceras  personas  

desde  un  lugar  a otro  en  lugares  donde  sea  segura  y  posible  su  prestación,  sin  

afectar  el  transporte  público  o comercial. Los sectores urbano-marginales y rurales 

donde podrá operar esta clase de servicio serán definidos por los Municipios 

respectivos. Los títulos habilitantes serán responsabilidad de la Agencia Nacional  de  

Tránsito,  o  de  los  GADs  que  hayan  asumido  la  competencia,  según  el  caso. 

(Agencia Nacional de Regulación y Control del Transporte Terrestre, Tránsito y 

Seguridad Vial, 2014) 

Las características  técnicas  y  de  seguridad  del  servicio  de  transporte  

alternativo-excepcional  y  de  los vehículos  en  que  se  preste  será  regulado  por  

la  Agencia  Nacional  de  Tránsito  que  dictará  el reglamento específico. (Agencia 

Nacional de Regulación y Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad 

Vial, 2014) 

Carga liviana: Consiste en el traslado de bienes en vehículos de hasta 3.5 toneladas 

de capacidad de  carga,  desde  un  lugar  a  otro  de  acuerdo  a  una  
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contraprestación  económica.  Deberán  estar provistos de una protección adecuada a 

la carga que transporten. (Agencia Nacional de Regulación y Control del Transporte 

Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 

Transporte  mixto:  Consiste  en  el  transporte  de  terceras  personas  y  sus  bienes  

en  vehículos  de hasta   1.2   toneladas   de   capacidad   de   carga,   desde   un   

lugar   a   otro,   de   acuerdo   a   una contraprestación económica, permitiendo el 

traslado en el mismo vehículo de hasta 5 personas (sin incluir el conductor) que sean 

responsables de estos bienes, sin que esto obligue al pago de valores extras  por  

concepto  de  traslado  de  esas  personas,  y  sin  que  se  pueda  transportar  

pasajeros  en  el cajón de la unidad (balde de la camioneta). Deberán estar provistos 

de una protección adecuada a la carga que transporten. (Agencia Nacional de 

Regulación y Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 

Carga  Pesada:  Consiste  en  el  transporte  de  carga  de  más  de  3.5  toneladas,  

en  vehículos certificados  para  la  capacidad  de  carga  que  se  traslade,  y  de  

acuerdo  a  una  contraprestación económica del servicio. (Agencia Nacional de 

Regulación y Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 

Turismo:  Consiste  en  el  traslado  de  personas  que  se  movilizan  dentro  del  

territorio  ecuatoriano con motivos exclusivamente turísticos y se regirá por su 

propio Reglamento. (Agencia Nacional de Regulación y Control del Transporte 

Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 

2.4.7 Taxi 

“El taxi es un modo de transporte público de alquiler que puede ser utilizado por 

cualquier persona que pague una tarifa en vehículos operados por un chofer o 

empleado ajustándose a los deseos cumplidos de movilidad del cliente, debido a su 

rapidez, a su atributo puerta a puerta, a la privacidad, al confort, al tiempo de 

operación y a la falta de tarifas de estacionamiento”. (Cajías Silva, 2017) 

El taxi es un medio de transporte terrestre comercial por carretera que consiste en un 

medio de transporte (vehículo liviano) de alquiler con conductor (taxista) que ofrece 

un servicio de transporte comercial a personas a cambio de una compensación 

económica. En este tipo de transporte, el usuario es la persona que escoge el origen y 
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destino de su movilización. En otras palabras el servicio de taxi es un servicio de 

puerta a puerta. 

El artículo 62 del Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad 

Vial (RLTTTSV) del Ecuador, define al taxi como: 

“Consiste en el traslado de terceras personas a cambio de una contraprestación 

económica desde un lugar a otro dentro del ámbito intracantonal autorizado para su 

operación, y excepcionalmente fuera de ese ámbito cuando sea requerido por el 

pasajero. Se realizará en vehículos automotores autorizados para ese efecto con 

capacidad de hasta cinco pasajeros incluido el conductor. Deberán cumplir las 

exigencias definidas en el reglamento específico emitido para el efecto. Además, 

contarán con equipamiento (taxímetros) para el cobro de las tarifas respectivas, 

durante todo el recorrido y tiempo que fueren utilizados por los pasajeros, los 

mismos que serán utilizados obligatoriamente a nivel nacional, de tecnología 

homologada y certificada por la ANT o por los GADs que hayan asumido las 

competencias, cumpliendo siempre con las regulaciones de nacional emitidas por la 

ANT de acuerdo a este Reglamento y las normas INEN”. (Agencia Nacional de 

Regulación y Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014)  

Tipos de taxis 

El transporte comercial en taxis en el Ecuador se divide en taxi convencional y taxi 

ejecutivo de acuerdo al RLTTTSV artículo 62. 

Convencionales:  Consiste  en  el  traslado  de  terceras  personas  mediante  la  

petición  del  servicio  de manera  directa  en  las  vías  urbanas,  en  puntos  

específicos  definidos  dentro  del  mobiliario  urbano (paradero de taxi), o mediante 

la petición a un centro de llamadas. (Agencia Nacional de Regulación y Control del 

Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 

Ejecutivos:   Consiste   en   el   traslado   de   terceras   personas   mediante   la   

petición   del   servicio, exclusivamente, a través de un centro de llamadas, siendo el 

recorrido autorizado el solicitado por el cliente. (Agencia Nacional de Regulación y 

Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 
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Vehículos permitidos para taxis 

El artículo 63 de RLTTTSV indica que: “Los servicios de transporte terrestre de 

acuerdo a su clase, tipo y ámbito podrán prestarse en  los  siguientes  vehículos,  

cuyas  características  se  establecerán  en  la  reglamentación  y  normas INEN 

vigentes” (Agencia Nacional de Regulación y Control del Transporte Terrestre, 

Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 

Taxi convencional: Automóvil de 5 pasajeros, incluido el conductor. 

Taxi ejecutivo: Automóvil de hasta 5 pasajeros, incluido el conductor. 

Requisitos para la obtención de títulos habilitantes 

“Todo interesado en obtener un título habilitante deberá presentar la correspondiente 

solicitud, de conformidad con lo establecido en los artículos 66, 67, 67.1, 68 y 69 de 

la Ley Orgánica de Transporte Terrestre”. Art. 72 de RLTTTSV (Agencia Nacional 

de Regulación y Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 

“La vigencia de los títulos habilitantes de transporte terrestre será de diez (10) años 

renovables de acuerdo con el procedimiento establecido por la Agencia Nacional de 

Tránsito o por los GADs, según corresponda, exceptuando los títulos habilitantes de 

transporte terrestre emitidos en la modalidad de taxi con servicio ejecutivo, para los 

cuales la vigencia será de 5 años renovables de acuerdo con el procedimiento 

establecido por la Agencia Nacional de Tránsito o los GADs, según corresponda”. 

Art.75 de RLTTTSV (Agencia Nacional de Regulación y Control del Transporte 

Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 

De los pasajeros y pasajeras del transporte comercial 

“En todo momento, los pasajeros y pasajeras de los servicios de taxis tienen el 

derecho a exigir el cobro justo y exacto, tal como lo señala el taxímetro de la unidad, 

el cual debe estar visible, en pleno y correcto funcionamiento durante el día y noche, 

y que cumpla con todas las normas y disposiciones de la Ley y este Reglamento. A 

solicitud del pasajero o pasajera, el conductor del taxi estará obligado a entregar un 

recibo por el servicio prestado”. Art. 295 de RLTTTSV (Agencia Nacional de 

Regulación y Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 
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3.4.8 Tarifa de taxi 

Una tarifa es el monto de dinero que un consumidor paga por la utilización de un 

servicio. Generalmente, usamos el concepto para referirnos al precio que pagamos 

por servicios públicos tales como el agua, la luz, o el gas, aunque, cabe destacarse 

que la palabra también suele aplicarse a otros servicios, especialmente aquellos 

asociados al transporte, como es el caso de los buses, taxis, los aviones, entre otros. 

(DefiniciónABC, 2017) 

Guamán Viñán (2016) define a la tarifa en el transporte como: 

“La tarifa es el precio que pagan los usuarios o consumidores de un servicio 

público al Estado o al concesionario, a cambio de la prestación del servicio. 

Esta tarifa es fijada, en principio, libremente por el concesionario. Sin 

embargo, en los casos que lo determina la ley, la Administración fija - 

generalmente en colaboración con el concesionario - un precio máximo o 

tarifa legal.” (Guamán Viñán, 2016) 

También se menciona 

“Los niveles de precios establecidos reflejan varios factores importantes y el 

objetivo de las políticas económicas: repartir eficazmente los recursos, 

reducir las cargas económicas en gastos públicos, alcanzar el equilibrio 

regional y el apoyo de algunas actividades económicas. El mayor reto para la 

administración pública es determinar una estructura tarifaria que concilie la 

necesidad del usuario de un servicio público asequible con los intereses 

comerciales de los operadores.” (Guamán Viñán, 2016) 

Las tarifas en el transporte comercial en taxis es la sumatoria del costo de producción 

y la utilidad de los prestadores del servicio. En los costos de producción deben 

tomarse en cuenta los conceptos; importe  inicial,  un importe  kilométrico,  un  

importe  horario,  unos suplementos  adicionales,  el  horario  de aplicación de la 

tarifa y el calendario de días festivos. (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 

de España, 2011). Una vez fijada la tarifa esta será suministrada a cada demandante 

del servicio a través de un taxímetro. 
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Zabala J. (2015) indica que  para la fijación de tarifas de transporte público o 

comercial la Administración debe sujetarse a ciertos principios limitadores o 

configuradores. En primer lugar, debe sujetarse a aquellos principios comunes a toda 

clase de tasas, entre los cuales están: 

Legalidad. La regla general es que el precio se fija libremente, salvo que la ley 

disponga expresamente que un servicio esté sujeto a la fijación de tarifas. (Zabala, 

2015) 

Efectividad. La tarifa debe corresponder al servicio efectivamente prestado, de 

modo que sólo puede cobrarse por costos de instalación y suministro, se descuenta 

por servicio no prestado y nuevos servicios dan lugar a nuevas tarifas. (Zabala, 2015) 

Irretroactividad. Las tarifas sólo son aplicables a los servicios prestados con 

posterioridad a su oficialización. En el período que media entre el vencimiento de la 

tarifa anterior y esta oficialización pueden producirse diferencias, las que deben 

abonarse o cargarse a la cuenta y se reajustarán a la fecha de oficialización de la 

nueva tarifa. (Zabala, 2015) 

Proporcionalidad. Las tarifas se fijan en base a los costos marginales o 

incrementales del servicio. (Zabala, 2015) 

En segundo lugar, debe sujetarse a los principios propios de la fijación de tarifas. 

Excepcionalidad. La regla general es la libertad de precios, salvo que la ley 

disponga expresamente la fijación de tarifas. (Zabala, 2015) 

Temporalidad. Las tarifas tienen un período de vigencia limitado, de modo de 

permitir en su adecuación a las variaciones de la economía. (Zabala, 2015) 

Formalidad. La ley regula en cada caso un procedimiento que culmina con la 

dictación de un acto administrativo, resolución o decreto, que se publica 

oficialmente. (Zabala, 2015) 

La empresa eficiente como modelo. Los costos marginales se calculan teniendo 

como modelo una empresa eficiente que sólo ofrece el servicio sujeto a tarifa. 
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Las tarifas que se fijan son precios máximos. El concesionario puede cobrar un 

precio menor, pero sin discriminar entre usuarios. 

Participación. La ley regula oportunidades de participación para el concesionario a 

quien se le fija la tarifa. De este modo le corresponde elaborar estudios técnicos y 

económicos, puede impugnar la fijación tarifaria de la autoridad, etc. (Zabala, 2015) 

Una tarifa plana es aquella en la que la compañía que ofrece el servicio cobra una 

cantidad fija, independientemente de la cantidad de tiempo de utilización. En 

telecomunicaciones, además es independiente de la cantidad de información recibida 

o emitida. (Zabala, 2015) 

Taxímetro 

Los taxímetros miden la distancia recorrida y el tiempo para convertir estas 

magnitudes físicas en tarifas. Las tarifas varían mucho de un sitio a otro y suelen 

estar sujetas al área  o  cuidad  donde  se  realice  el  traslado,  por  lo tanto  la  tarifa  

por  recorrer  cierta distancia  en  una  ciudad  puede  ser  diferente  al  recorrerla  en  

otra,  también  puede depender de la cantidad de personas que viajen en el automóvil, 

la carga que se lleve, si  el  taxi  tiene  que  ir  de  un  lugar  a  otro,  etc.  Sin  

embargo,  no  importa  donde  estos taxímetros operen, todos miden la distancia que 

se corre y el tiempo que se ha tardado en recorrerla, incluido el tiempo de espera del 

con ductor. (García Játiva, 2013) 

El taxímetro es un aparato medidor de tarifas o importe a cobrar en relación al 

tiempo y a la distancia que el viaje toma, este puede ser mecánico o electrónico, 

usualmente instalado en taxis. Para que el taxímetro opere de una manera justa para 

el usuario, a este se le tiene que implantar la tarifa previamente calculada y aprobada 

por la entidad de control.  

La  palabra  taxímetro  proviene  del  griego  “taxi”  que significa  tasa  (lo  que  se  

cobra  a cambio de la prestación de un servicio) y “metron” que significa medida, el 

vocablo en cuestión significa medición de la tasa. (Urbina Gamboa, 2014)  

El transporte de viajeros a cambio de dinero existe desde hace siglos, aunque el taxi 

tal  y  como  se  lo  conoce  en  la  actualidad  apareció  con  la  invención  del  

taxímetro,  el cual fue ideado en 1904 por Louis Renault, con el que se calcula el 
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precio de los viajes según los kilómetros recorridos y el tiempo empleado por ellos. 

(Borja, 2009) 

2.5 Hipótesis 

La metodología para la fijación de tarifas aprobada por la Agencia Nacional de 

Tránsito influye en la tarifa de taxi convencional del Cantón Guano  

2.6 Señalamiento de variables 

 Variable independiente 

Metodología para la fijación de tarifas (taxi convencional) aprobada por la 

ANT 

 Variable dependiente 

Tarifa de taxi 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Enfoque 

La investigación se realiza mediante enfoque cuantitativo. 

 Predominante cuantitativo: Cálculos y encuestas. 

“Las líneas de investigación que usan el enfoque cuantitativo tratan de ser lo más 

objetivas, es decir, la observación y la medición de los fenómenos no deben ser 

afectados por el investigador. Las decisiones críticas se toman antes de recolectar la 

información por lo cual sigue un patrón predecible y estructurado. Los datos 

encontrados son generalizables, esto es, se considera que los resultados obtenidos en 

la muestra son aplicables a la parte mayor a la cual representa: el universo o 

población.” (Granda, 2015) 

3.2 Modalidad básica de la investigación 

Las modalidades que se utilizan se detallan a continuación: 

De campo 

La de campo o investigación directa es la que se efectúa en el lugar y tiempo en que 

ocurren los fenómenos objeto de estudio (Grajales, 2017). Para la elaboración del 

presente trabajo de tesis se trabaja con la modalidad básica de la investigación de 

campo, porque el investigador acude al lugar donde se presenta el problema, 

obteniendo los datos primarios de la fuente directamente, por medio de encuestas.  

Bibliográfica-Documental 

La investigación utiliza la modalidad bibliográfica-documental para la obtención de 

información profundizada respecto al problema planteado, mediante un proceso 

sistemático y secuencial de recolección, selección, clasificación, evaluación y 

análisis de contenido del material impreso y gráfico, físico y/o virtual que servirá de 

fuente teórica, conceptual y/o metodológica. (Granda, 2015) 
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3.3 Nivel o tipo de investigación 

Para el desarrollo de la investigación se utiliza los siguientes tipos de investigación: 

Descriptiva 

Busca especificar las propiedades, las características y los perfiles de las personas, 

grupos, comunidades, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. 

Es decir miden, evalúan o recolectan datos sobre diferentes conceptos. (Grajales, 

2017) 

Se manifiesta una investigación descriptiva por que destaca las características más 

importantes del problema objeto de estudio. En el caso de la presente investigación 

se puede mencionar que de acuerdo a la Dirección Municipal de Tránsito, Transporte 

Terrestre y Seguridad Vial – GAD Guano, el cantón no cuenta con un estudio para la 

determinación de tarifa en taxi convencional conforme a la metodología aprobada 

por la Agencia Nacional de Transito en Resolución No. 073-DIR-2014-ANT, por lo 

que es necesario determinar los detalles del problema y calcular los diferentes 

componentes planteados en la metodología para poder obtener la tarifa en taxi 

convencional para el cantón Guano. 

3.4 Población y muestra 

Según la Dirección Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial – 

GAD Guano, el cantón cuenta con cinco prestadoras del servicio de taxi radicadas en 

cuatro parroquias, dos de estas ubicadas en la cabecera cantonal, parroquia la Matriz; 

y tres en las parroquias de San Andrés, San Isidro y San Gerardo; con un total de 121 

unidades trabajando en este territorio.  

La Tabla 5 muestra las cinco compañías de taxis, el número de unidades que cuenta 

cada una de ellas y las distintas parroquias donde operan. 

Al ser la población mayor a 100, se debe efectuar el cálculo de muestreo. 
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Tabla 5    

Compañías de taxi, número de unidades y parroquias donde operan 

No. 
Compañías de transporte en 

taxis 
Unidades 

Parroquias 

donde operan 

1 Valle de los Nevados 45 La Matriz 

2 Cesar Naveda 26 San Andrés 

3 San Isidro de Patulú 6 San Isidro 

4 Serviguano Transserviguano 32 La Matriz 

5 Paquicaguan Expres 12 San Gerardo 

  Número total de unidades 121  

Fuente: Dirección Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial - GAD Guano 

 

Para calcular el tamaño de la muestra suele utilizarse la siguiente fórmula: 

  
     

(   )       
 (3.1) 

Dónde: 

n = Tamaño de la muestra 

N = Tamaño de la población 

σ = Desviación estándar de la población que, generalmente cuando no se tiene su 

valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5. 

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no 

se tiene su valor, se lo toma en relación al 95% de confianza equivalente a 1. 

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, 

suele utilizarse un valor que varía entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a 

criterio del encuestador. 

Se tiene N=121, para el 95% de confianza Z=1,96, y como no se tiene los demás 

valores se tomará σ=0,5 y e=0,09. 

Reemplazando valores en la ecuación 3.1, se tiene: 

  
    (   )  (    ) 

(     )  (    )  (   ) (    ) 
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La Tabla 6 indica la muestra obtenida para la población de 121 unidades de taxis, 

además del número de unidades correspondientes para cada compañía. 

Tabla 6    

Muestra a investigar 

No. Compañías de transporte en taxis Muestra 

1 Valle de los Nevados 22 

2 Cesar Naveda 13 

3 San Isidro de Patulú 3 

4 Serviguano Transserviguano 16 

5 Paquicaguan Expres 6 

  Número total de unidades 60 

Elaborado por: Investigador 

El número de habitantes del cantón Guano es de 47.394 habitantes, de acuerdo a la 

proyección de población ecuatoriana, por años calendario, según cantones 2010-2020 

(Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, 2017). De este número de habitantes, 

los posibles usuarios del servicio de transporte comercial en taxi convencional serán 

los comprendidos entre 20 a 65 años de edad, obteniendo 24.170 personas entendidas 

entre las edades antes indicadas. 

Al ser la población mayor a 100, se debe efectuar el cálculo de muestreo, para tal 

efecto se utilizará la ecuación 3.1 con los siguientes valores: 

N=24170, para el 95% de confianza Z=1,96, y como no se tiene los demás valores se 

tomará σ=0,5 y e=0,09. 

Reemplazando valores, se tiene: 

  
      (   )  (    ) 

(       )  (    )  (   ) (    ) 
 

      

3.5 Operacionalización de variables 
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3.5.1 Operacionalización de variable independiente 

Tabla 7  

Variable independiente. Metodología para la fijación de tarifas (taxi convencional) aprobada por la ANT 

CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORÍA INDICADORES ÍTEMS 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

La metodología es una guía para 

cálculo de tarifas por concepto de 

prestación del servicio de transporte 

comercial en taxis convencionales 

aprobada en resolución No. 073-DIR-

2014-ANT y reformada para incluir a 

taxis ejecutivos en resolución No. 

106-DIR-2015-ANT por la Agencia 

Nacional de Tránsito del Ecuador, en 

esta incluye la oferta de kilómetros y 

los costos operacionales (costos fijos, 

variables y de capital) necesarios para 

el cálculo de la tarifa mínima de 

carrera 

Oferta de kilómetros Suma producto del número 

promedio de carreras cortas, 
medias y largas por día; y de los 

kilómetros promedio recorridos 

durante las carreras cortas, medias 

y largas por día 

¿Cuál es la oferta de kilómetros 

diaria en el cantón Guano? 

T: Encuesta 

I: Cuestionario 

Costos operacionales Sumatoria de los costos fijos, 

variables y de capital por mes 

¿Cuánto es el costo operacional en 

el que incurren las compañías de 

taxi para prestar el servicio a la 

ciudadanía guaneña? 

T: Observación 

I: Proformas 

Costos fijos Sumatoria de los gastos en mano 

de obra, seguros para el vehículo, 

legalización, administrativos y 

operativos por mes 

¿Cuánto gastan las compañías de 

taxis del cantón Guano en costos 

fijos? 

T: Encuesta 

I: Cuestionario 

Costos variables Sumatoria de los gatos en 

combustible, rodamiento, 

mantenimiento preventivo y 

correctivo por mes 

¿A cuánto asciende los costos 

variables en las compañías de 

taxis del cantón Guano? 

T: Observación 

I: Proformas 

Costos de capital Nivel de endeudamiento ¿A cuánto asciende los costos de 

capital en las compañías de taxis 

del cantón Guano? 

T: Encuesta 

I: Cuestionario 

Elaborado por: Investigador 
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3.5.2 Operacionalización de variable dependiente 

Tabla 8    

Variable dependiente. Tarifa de taxi 

CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORÍA INDICADORES ÍTEMS 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

La tarifa es el precio que pagan los 

usuarios o consumidores de un 

servicio público al Estado o al 

concesionario, a cambio de la 

prestación del servicio. La tarifa 

mínima de carrera se la calcula por 

medio del costo por kilómetro 

recorrido, arrancada y costo minuto 

de espera. 

Tarifa mínima de carrera Suma del costo por kilómetro 

recorrido, arrancada y costo 
minuto de espera. 

¿Cuál debería ser la tarifa mínima 

para el cantón Guano bajo la 

metodología aprobada por la 

ANT? 

T: Calculo 

I: Hoja de cálculo 

Costo por kilómetro recorrido Razón entre los costos 

operacionales y el número de 

kilómetros recorridos 

¿Cuál debería ser el costo por 

kilómetro recorrido para el cantón 

Guano bajo la metodología 

aprobada por la ANT? 

T: Calculo 

I: Hoja de cálculo 

Arrancada Costo del kilómetro recorrido 

multiplicado por la suma del 

porcentaje de no ocupación y el 

número de kilómetros recorridos al 

día dividido todo para el número 

total de carreras. 

¿Cuál debería ser el costo por 

arrancada para el cantón Guano 

bajo la metodología aprobada por 

la ANT? 

T: Calculo 

I: Hoja de cálculo 

Costo minuto de espera Número de kilómetros recorridos 

al día multiplicado por el costo por 

kilómetro recorrido y todo esto 

dividido para 12 horas y 60 

minutos 

¿Cuál debería ser el costo por 

minuto de espera para el cantón 

Guano bajo la metodología 

aprobada por la ANT? 

T: Calculo 

I: Hoja de cálculo 

Elaborado por: Investigador 
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3.6 Recolección de información 

Tabla 9    

Recolección de la información 

PREGUNTAS BÁSICAS EXPLICACIÓN 

1. ¿Para qué? Para alcanzar los objetivos de la 

investigación 

2. ¿De qué personas u objetos? Compañías de taxis del cantón 

Guano 

3. ¿Sobre qué aspectos? Tarifa de taxis  

4. ¿Quién, quienes? Investigador 

5. ¿Cuándo? Mayo a Julio, 2017 

6. ¿Dónde? Cantón Guano 

7. ¿Cuántas veces? 1 

8. ¿Qué técnicas de recolección?   Observación 

 Revisión bibliográfica 

 Encuestas 

9. ¿Con qué?  Metodología aprobada por la 

ANT 

 Cuestionario 

10. ¿En qué situación?  En el desarrollo de las 

actividades del taxismo 

 Horas los descansos  

 Reuniones planificadas 

Elaborado por: Investigador 

3.6.1 Técnicas e instrumentos de investigación 

Observación: Donde se tiene un contacto directo con los elementos o caracteres en 

los cuales se presenta el fenómeno que se pretende investigar, y los resultados 

obtenidos se consideran datos estadísticos originales. 

 Proformas: donde se puede verificar los gastos efectuados por los taxistas 

para sus costos operacionales 
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Encuesta: Técnica de recogida de datos mediante la aplicación de un cuestionario a 

una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las 

opiniones, las actitudes y comportamientos. 

 Cuestionario: Conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos que 

interesan en una investigación y son contestados por los encuestados. 

Cálculo: Técnica para realizar las operaciones matemáticas necesarias con el fin de 

averiguar el resultado promedio de la información levantada de la investigación. 

 Hoja de cálculo: Donde se realizará los cálculos necesarios con la 

información obtenida del cuestionario y de las proformas, utilizando las 

ecuaciones o fórmulas indicadas en la metodología para la fijación de tarifas 

(taxi convencional) aprobada por la Agencia Nacional de Tránsito 

3.6.2 Procesamiento y análisis de la información 

Los datos recogidos se transforman siguiendo ciertos procedimientos.  

 Revisión crítica de la información recogida; es decir, limpieza de la 

información defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc. 

 Repetición de la recolección, en ciertos casos individuales, para corregir 

fallas de contestación. 

 Tabulación de la información recogida oferta de kilómetros y costos 

operacionales 

 Cálculo de la tarifa mínima de carrera así también como el costo por 

kilómetro recorrido, arrancada y costo por minuto de espera. 

 Análisis de los resultados obtenidos mediante gráficos.  

 Interpretación de los resultados, con apoyo del marco teórico. 

 Comprobación de la hipótesis. 

 Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

El levantamiento de información y el procesamiento de la misma es la parte medular 

de este estudio. Estas actividades se realizaron mediante la aplicación de encuestas 

por entrevista directa tanto a propietarios de taxis del cantón Guano como a los 

usuarios de este servicio; y mediante proformas a almacenes de repuestos 

automotrices, almacenes de repuestos eléctricos automotrices, talleres automotrices, 

llanteras y lavadoras de autos. 

El objetivo fue recopilar información referente a la oferta de kilómetros que en la 

actualidad brindan las cinco compañías de taxis; así también como los costos 

operacionales que incurren estas empresas; puesto que estos dos componentes son 

los necesarios para realizar el cálculo de tarifa de taxi convencional en el cantón. 

El formato de encuesta realizada a los señores taxistas del cantón Guano se muestra 

en el Anexo 1 y las proformas en el Anexo 2. 

Las entrevistas realizadas a las personas que utilizan este medio de transporte, se 

realizó con la finalidad de conocer su grado de conformidad con el servicio de taxi 

que se brinda en el cantón. 

El formato de encuesta dirigida a los usuarios del servicio de taxi del cantón Guano 

se muestra en el Anexo 3. 

4.1 Flota de vehículos utilizados en el servicio de taxi para el cantón Guano. 

Antes de obtener la información referente a oferta de kilómetros y costos 

operacionales, es necesario conocer la flota de vehículos con los que cuentan las 

cinco compañías de taxis que operan en el cantón Guano. 

Para obtener esta información se utilizó los permisos de operación de cada compañía 

de transporte comercial en taxi convencional emitidos por la Dirección Municipal de 

Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial - GAD Guano; así también como las 

resoluciones de cambio de socio y/o vehículo emitidos por el mismo ente regulador. 
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La flota de vehículos se analizó por marca, modelo, año y cilindraje del vehículo 

automotor. Las Tablas 10, 11, 12, 13 y 14 muestran la flota de vehículos utilizada por 

las compañías de taxi que operan en el cantón Guano. 

Tabla 10    

Flota de vehículos de taxis compañía “Cesar Naveda” 

No Placa Marca Modelo Tipo Año 
Cilindraje 

(L) 

1 PBV7959 Chevrolet Aveo Family Sedan 2012 1,5 

2 B7740028574 Chevrolet Aveo Family Sedan 2016 1,5 

3 HBB5047 Kia Rio Stylus Sedan 2012 1,5 

4 TBD9504 Chevrolet Aveo Family Sedan 2014 1,5 

5 HBA5825 Nissan Sentra Sedan 2011 1,6 

6 HBC2450 Chevrolet Sail Sedan 2016 1,4 

7 PBN9793 Chevrolet Aveo Family Sedan 2011 1,5 

8 HAA1033 Chevrolet Aveo Emotion Sedan 2011 1,6 

9 B7740031885 Chevrolet Sail Sedan 2016 1,4 

10 TBA8457 Hyundai Accent Sedan 2011 1,4 

11 HBA9933 Hyundai New Accent Sedan 2012 1,4 

12 HBB4202 Chevrolet Aveo Family Sedan 2015 1,5 

13 HBB2910 Kia Rio Stylus Sedan 2013 1,5 

14 HBA3330 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2011 1,6 

15 HBB4204 Chevrolet Aveo Family Sedan 2015 1,5 

16 HBA5913 Chevrolet Aveo Family Sedan 2011 1,5 

17 HBB6759 Chevrolet Aveo Family Sedan 2013 1,5 

18 HBA3318 Chevrolet Aveo Family Sedan 2011 1,5 

19 HBB6980 Nissan Sentra Sedan 2013 1,6 

20 HBA5606 Nissan Sentra Sedan 2011 1,6 

21 HBB3580 Kia Rio Stylus Sedan 2013 1,5 

22 HBB3192 Chevrolet Aveo Family Sedan 2013 1,5 

23 HBB3423 Chevrolet Aveo Family Sedan 2013 1,5 

24 HBA3267 Chevrolet Aveo Family Sedan 2011 1,5 

25 HBA4833 Hyundai Accent Sedan 2010 1,4 

26 HBC1496 Chevrolet Aveo Family Sedan 2015 1,5 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Dirección Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial - GAD Guano 
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Tabla 11   

Flota de vehículos de taxis compañía “Valle de los Nevados” 

No Placa Marca Modelo Tipo Año 
Cilindraje 

(L) 

1 HAJ0730 Chevrolet Corsa Evolution Sedan 2005 1,4 

2 HAA1248 Chevrolet Chevytaxi Sedan 2011 1,5 

3 HAL0567 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2009 1,6 

4 TBE2697 Chevrolet Aveo Family Sedan 2014 1,5 

5 HCK0613 Chevrolet Chevytaxi Sedan 2006 1,5 

6 HBB2854 Hyundai Accent Sedan 2013 1,4 

7 HAL0891 Hyundai Getz Hatchback 2010 1,4 

8 HAL0278 Hyundai Getz Hatchback 2009 1,6 

9 HAA1933 Hyundai Accent Sedan 2013 1,4 

10 HBB7074 Nissan Tiida Entry Sedan 2013 1,6 

11 HOM0371 Renault Logan Sedan 2009 1,6 

12 HBA3315 Chevrolet Aveo Family Sedan 2011 1,5 

13 PCN5729 Hyundai Accent Sedan 2015 1,6 

14 HAL0555 Nissan Sentra Sedan 2009 1,6 

15 HAA2430 Hyundai Accent Sedan 2015 1,6 

16 HAJ0533 Chevrolet Corsa Wind Sedan 2004 1,6 

17 HBB8902 Chevrolet Aveo Family Sedan 2014 1,5 

18 HAA1677 Chevrolet Aveo Family Sedan 2012 1,5 

19 HCL0612 Hyundai Accent Sedan 2007 1,4 

20 HAA1977 Nissan Sentra Sedan 2013 1,6 

21 HAL0561 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2009 1,6 

22 HAL0008 Hyundai Accent Sedan 2007 1,4 

23 FACTURA Hyundai New Accent Sedan 2015 1,6 

24 TBB3078 Chevrolet Aveo Family Sedan 2011 1,5 

25 PBV3525 Nissan Sentra Sedan 2012 1,6 

26 HAL0043 Lada Dinastía 21101 Sedan 2006 1,6 

27 HAL0057 Kia Rio Sedan 2008 1,4 

28 HAL0761 Kia Rio Sedan 2010 1,4 

29 HBB5606 Hyundai New Accent Sedan 2012 1,6 

30 HBB1905 Chevrolet Sail Sedan 2013 1,4 

31 HAA2215 Hyundai Accent Sedan 2014 1,6 

32 HBA9630 Hyundai New Accent Sedan 2012 1,6 

33 FACTURA Kia Cerato Forte Sedan 2015 1,6 

34 PVI0716 Chevrolet Corsa Evolution Sedan 2006 1,4 

35 TDC0273 Chevrolet Corsa Evolution Sedan 2005 1,4 

36 HAA1358 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2011 1,6 

37 HAA2218 Renault Logan Sedan 2014 1,6 

38 HBA4948 Hyundai Accent Sedan 2010 1,4 

39 HAA1781 Hyundai Accent Sedan 2013 1,6 

40 HBA3524 Nissan Sentra Sedan 2011 1,6 

41 FACTURA Toyota Yaris Sedan 2014 1,5 

42 HBB5418 Chevrolet Sail Sedan 2012 1,4 
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43 HBB8509 Hyundai Accent Sedan 2011 1,6 

44 TDJ0189 Renault Logan Sedan 2007 1,6 

45 HBB1491 Nissan Sentra Sedan 2012 1,6 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Dirección Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial - GAD Guano 

 

Tabla 12    

Flota de vehículos de taxis compañía "Serviguano Transserviguano" 

No Placa Marca Modelo Tipo Año 
Cilindraje 

(L) 

1 TBA2472 Chevrolet Aveo Emotion Sedan 2010 1,6 

2 PBJ7365 Nissan Sentra Sedan 2013 1,6 

3 HBA7359 Kia Rio Stylus Sedan 2011 1,5 

4 ABE5719 Hyundai Accent Sedan 2014 1,6 

5 TBE4127 Hyundai Accent Sedan 2014 1,6 

6 HBA7421 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2011 1,6 

7 HBC2230 Hyundai Accent Sedan 2016 1,6 

8 PPA5258 Chevrolet Aveo Family Sedan 2014 1,5 

9 HBA6066 Nissan Sentra Sedan 2011 1,6 

10 HBC1958 Chevrolet Aveo Family Sedan 2015 1,5 

11 HBB9971 Chevrolet Sail Sedan 2015 1,4 

12 HBA6487 Nissan Sentra Sedan 2011 1,6 

13 HBC2412 Chevrolet Sail Sedan 2016 1,4 

14 HBA7171 Chevrolet Aveo Family Sedan 2011 1,5 

15 HBA6525 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2010 1,6 

16 HBC1663 Renault Logan Sedan 2015 1,4 

17 HBB5952 Hyundai Accent Sedan 2013 1,6 

18 HBA7285 Chevrolet Aveo Emotion Sedan 2011 1,6 

19 HBC1981 Chevrolet Aveo Emotion Sedan 2016 1,6 

20 TBD3509 Chevrolet Aveo Family Sedan 2013 1,5 

21 HBA6142 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2011 1,6 

22 HBA7057 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2011 1,6 

23 PCA3663 Chevrolet Aveo Family Sedan 2012 1,5 

24 HBB8974 Chevrolet Aveo Emotion Sedan 2015 1,6 

25 HBA9048 Hyundai New Accent Sedan 2012 1,6 

26 PBQ7053 Chevrolet Aveo Emotion Sedan 2011 1,6 

27 HBA5402 Renault Logan Sedan 2011 1,6 

28 HBA7428 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2011 1,6 

29 CBA1930 Chevrolet Aveo Emotion Sedan 2012 1,6 

30 PCO5503 Chevrolet Aveo Family Sedan 2015 1,5 

31 HBA7451 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2011 1,6 

32 HBB9527 Chevrolet Sail Sedan 2015 1,4 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Dirección Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial - GAD Guano 

 



61 
 

Tabla 13    

Flota de vehículos de taxis compañía "Paquicaguan Expres" 

No Placa Marca Modelo Tipo Año 
Cilindraje 

(L) 

1 PBR2054 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2011 1,6 

2 PBN6872 Chevrolet Aveo Family Sedan 2015 1,5 

3 HBA3455 Renault Logan Sedan 2011 1,4 

4 TBB5018 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2011 1,6 

5 PBQ7386 Chevrolet Aveo Emotion Sedan 2011 1,6 

6 BBW0762 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2011 1,6 

7 HBB2755 Chevrolet Sail Sedan 2013 1,4 

8 HBC2949 Hyundai Accent Sedan 2016 1,4 

9 PBN7664 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2011 1,6 

10 HBA2885 Renault Logan Sedan 2010 1,4 

11 TBB9651 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2012 1,6 

12 HBC3263 Chevrolet Aveo Family Sedan 2016 1,5 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Dirección Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial - GAD Guano 

 

Tabla 14   

Flota de vehículos de taxis compañía "San Isidro de Patulú" 

No Placa Marca Modelo Tipo Año 
Cilindraje 

(L) 

1 TBB9404 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2012 1,6 

2 HBA5951 Hyundai Accent Sedan 2011 1,4 

3 PBF3127 Chevrolet Aveo Activo Sedan 2010 1,6 

4 PCD4923 Chevrolet Sail Sedan 2013 1,4 

5 PBU2272 Chevrolet Aveo Family Sedan 2012 1,5 

6 PCI6923 Chevrolet Aveo Family Sedan 2014 1,5 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Dirección Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial - GAD Guano 

 

 Marcas de vehículos 

La Tabla 15 muestra las marcas de vehículos utilizadas por las cinco compañías de 

taxi del cantón Guano 
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Tabla 15    

Flota de vehículos por marcas 

Marcas de 

Vehículos 

Número de 

Vehículos 
Porcentaje 

Chevrolet 68 56,20% 

Hyundai 25 20,66% 

Nissan 12 9,92% 

Kia 7 5,79% 

Renault 7 5,79% 

Lada 1 0,83% 

Toyota 1 0,83% 

TOTAL 121 100,00% 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Dirección Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial - GAD Guano 

 

 

 

Figura 7. Flota de vehículos por marcas 

Elaborado por: Autor 

 

 

Análisis e Interpretación 

La Tabla 15 y la Figura 7 muestran el número y porcentaje de las marcas de 

vehículos utilizados como taxi en el cantón Guano. Se puede observar que la marca 

predominante es Chevrolet seguida de Hyundai y Nissan, esto se debe 

principalmente a que la marca Chevrolet es la marca con más ventas registradas en el 

país, lo cual se observa también en la flota de vehículos para taxi del cantón. 
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 Modelos de Vehículos 

La Tabla 16 muestra los modelos de cada marca de vehículos utilizados por las 

compañías de taxi del cantón Guano. 

Tabla 16    

Flota de vehículos por modelos 

Marca Modelo 
Número de 

Vehículos 

Porcentaje de la 

Flota 

Chevrolet Aveo Family 28 23,14% 

Hyundai Accent 18 14,88% 

Chevrolet Aveo Activo 17 14,05% 

Nissan Sentra 11 9,09% 

Chevrolet Sail 9 7,44% 

Chevrolet Aveo Emotion 8 6,61% 

Renault Logan 7 5,79% 

Hyundai New Accent 5 4,13% 

Kia Rio Stylus 4 3,31% 

Chevrolet Corsa Evolution 3 2,48% 

Chevrolet Chevytaxi 2 1,65% 

Hyundai Getz 2 1,65% 

Kia Rio 2 1,65% 

Chevrolet Corsa Wind 1 0,83% 

Nissan Tiida Entry 1 0,83% 

Kia Cerato Forte 1 0,83% 

Lada Dinastía 21101 1 0,83% 

Toyota Yaris 1 0,83% 

TOTAL 121 100,00% 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Dirección Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial - GAD Guano 

 

 
Figura 8. Flota de vehículos por modelo 

Elaborado por: Autor 
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Análisis e Interpretación 

La Tabla 16 y la Figura 8 muestran el número y porcentaje de los modelos de cada 

marca de vehículos utilizados como taxi en el cantón Guano. Se puede observar que 

el modelo más utilizado como taxi en el cantón es el Aveo Family de la marca 

Chevrolet con 28 unidades, representando el 23,14% del total de la flota, esto se debe 

principalmente al precio reducido de este modelo y a la popularidad del mismo. 

 Años de los Vehículos 

La Tabla 17 muestra la antigüedad de la flota de los vehículos utilizados por las 

compañías de taxi del cantón Guano. 

Tabla 17    

Antigüedad de la flota de vehículos 

Año 
Número de 

Vehículos 
Porcentaje 

2004 1 0,83% 

2005 2 1,65% 

2006 3 2,48% 

2007 3 2,48% 

2008 1 0,83% 

2009 5 4,13% 

2010 8 6,61% 

2011 34 28,10% 

2012 15 12,40% 

2013 17 14,05% 

2014 10 8,26% 

2015 14 11,57% 

2016 8 6,61% 

TOTAL 121 100,00% 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Dirección Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial - GAD Guano 
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Figura 9. Antigüedad de la flota de vehículos 

Elaborado por: Autor 

 

 

Análisis e Interpretación 

La Tabla 17 y la Figura 9 muestran la antigüedad del parque automotor de taxis del 

cantón Guano. Se puede observar que la antigüedad es buena, puesto que la vida útil 

de una unidad de taxi convencional es de 15 años de acuerdo a la Comisión de 

Tránsito del Ecuador en Resolución No. 080-DIR-2010-CNTTTSV, la misma que se 

muestra en el Anexo 5. El 28% de las unidades corresponde al 2011, el 14 % al 2013, 

el 12% al 2012 y 2015, el 8% al 2014, el 7% al 2016 y 2010. La unidad más antigua 

corresponde al año 2004, teniendo como plazo máximo de cambio 1 año. 

 Cilindraje de los Vehículos 

La Tabla 18 muestra el cilindraje de la flota de los vehículos utilizados por las 

compañías de taxi del cantón Guano. 

Tabla 18   

Cilindraje de la flota de vehículos 

Cilindraje (L) Número de Vehículos Porcentaje 

1,4 28 23,14% 

1,5 35 28,93% 

1,6 58 47,93% 

TOTAL 121 100,00% 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Dirección Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial - GAD Guano 
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Figura 10. Cilindraje de los vehículos 

Elaborado por: Autor 

 

 

Análisis e Interpretación 

La Tabla 18 y la Figura 10 muestran el cilindraje de los vehículos utilizados como 

taxi en el cantón Guano. Se puede observar que el tamaño de los motores es de 1,4; 

1,5; y 1,6 litros; los porcentajes corresponden al 31%, 33% y 36% respectivamente. 

Las marcas de vehículos en la actualidad montan sus carros con motores de estas 

características de cilindrada, ya que ofrecen buena potencia y bajos consumos de 

combustible. 

4.2 Oferta de kilómetros 

Mediante la aplicación de encuesta por entrevista directa a conductores y propietarios 

de las unidades de transporte comercial en taxi convencional del cantón Guano, se 

obtiene la siguiente información referente al recorrido del automotor en kilómetros y 

la utilización del mismo en el día a día. El formato de encuesta dirigida a 

conductores y propietarios de unidades de taxi del cantón Guano se muestra en el 

Anexo 1. 

Los resultados de la encuesta realizada a conductores y propietarios de taxis del 

cantón Guano se muestra a continuación: 

Objetivo de la encuesta. 

El objetivo de la encuesta es conocer la información referente a la distancia recorrida 

del automotor en kilómetros, como también la utilización de la unidad de taxi en el 

día a día, medida en número de carreras. 
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Pregunta 1. 

1.- Se mide el número de carreras cortas que realiza la unidad de taxi al día. ¿Cuántas 

carreras cortas usted realiza al día (Carreras cortas de 0 a 2 kilómetros)? 

Tabla 19  

Frecuencia del porcentaje de carreras cortas 

Número de 

Carreras Cortas 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

28 5 8% 

27 8 13% 

26 30 50% 

25 10 17% 

24 3 5% 

22 1 2% 

20 3 5% 

TOTAL 60 100% 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

 

Figura 11. Diagrama de pastel para el porcentaje de número de carreras cortas 

Elaborado por: Autor 

 

 

Análisis e Interpretación 

La Tabla 19 y la Figura 11 muestran el porcentaje de respuestas para el número de 

carreras cortas que realizan los taxistas del cantón Guano al día, en donde se puede 

observar que el mayor porcentaje corresponde a 26 carreras cortas, las mismas que 

son realizadas dentro del cantón. 
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Pregunta 2. 

2.- Se mide el número de carreras intermedias que realiza la unidad de taxi al día. 

¿Cuántas carreras intermedias usted realiza al día (Carreras intermedias de 2,1 a 5 

kilómetros)? 

Tabla 20  

Frecuencia del porcentaje de carreras intermedias 

Número de Carreras 

Intermedias 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

10 2 3% 

8 6 10% 

7 34 57% 

5 14 23% 

4 3 5% 

2 1 2% 

TOTAL 60 100% 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

Figura 12. Diagrama de pastel para el porcentaje de número de carreras intermedias 

Elaborado por: Autor 

 

 

Análisis e Interpretación 

La Tabla 20 y la Figura 12 muestran el porcentaje de respuestas para el número de 

carreras intermedias que realizan las  unidades de taxi del cantón Guano al día, en 

donde se puede observar que el mayor porcentaje corresponde a 7 carreras 

intermedias. 
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Pregunta 3. 

3.- Se mide el número de carreras largas que realiza la unidad de taxi al día. ¿Cuántas 

carreras largas usted realiza al día (Carreras largas más de 5 kilómetros)? 

Tabla 21  

Frecuencia del porcentaje de carreras largas 

Número de 

Carreras Largas 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

7 2 3% 

6 10 17% 

5 24 40% 

4 14 23% 

3 8 13% 

2 1 2% 

1 1 2% 

TOTAL 60 100% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

Figura 13. Diagrama de pastel para el porcentaje de número de carreras largas 

Elaborado por: Autor 

 

 

Análisis e Interpretación: 

La Tabla 21 y la Figura 13 muestran el porcentaje de respuestas para el número de 

carreras largas que realizan las  unidades de taxi del cantón Guano al día, en donde se 

puede observar que el mayor porcentaje corresponde a 5 carreras largas, las que son 

principalmente realizadas a la ciudad de Riobamba. 
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Pregunta 4. 

4.- Se mide la distancia recorrida promedio en una carrera corta ¿Cuál es la distancia 

promedio que realiza usted en una carrera corta (Carreras corta de 0 a 2 kilómetros)? 

Tabla 22  

Frecuencia del porcentaje de distancia en carreras cortas 

Distancia Carreras 

Cortas (km) 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

2 31 52% 

1,5 19 32% 

1 10 17% 

TOTAL 60 100% 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

 

Figura 14. Diagrama de pastel para el porcentaje de distancia en carreras cortas 

Elaborado por: Autor 

 

Análisis e Interpretación: 

La Tabla 22 y la Figura 14 muestran el porcentaje de distancia que realizan las 

unidades de taxi del cantón Guano en una carrera corta, en donde se observa que la 

distancia de 2 Km es la que tiene un mayor porcentaje, siendo esta del 52%, esto se 

debe principalmente por la geografía del cantón.  
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Pregunta 5. 

5.- Se mide la distancia recorrida promedio en una carrera intermedia ¿Cuál es la 

distancia promedio que realiza usted en una carrera intermedia (Carreras intermedias 

de 2,1 a 5 kilómetros)? 

Tabla 23  

Frecuencia del porcentaje de distancia en carreras intermedias 

Distancia Carreras 

Intermedias (Km) 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

5 9 15% 

4 36 60% 

3 15 25% 

TOTAL 60 100% 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

 

Figura 15. Diagrama de pastel para el porcentaje de distancia en carreras intermedias 

Elaborado por: Autor 

 

Análisis e Interpretación: 

La Tabla 23 y la Figura 15 muestran el porcentaje de distancia que realizan las 

unidades de taxi del cantón Guano en una carrera intermedia, en donde se observa 

que la distancia de 4 Km es la que tiene un mayor porcentaje, siendo esta del 60%. 
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Pregunta 6. 

6.- Se mide la distancia recorrida promedio en una carrera larga ¿Cuál es la distancia 

promedio que realiza usted en una carrera larga (Carreras largas más de 5 

kilómetros)? 

Tabla 24  

Frecuencia del porcentaje de distancia en carreras largas 

Distancia Carreras 

Largas (Km) 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

> 9 2 3% 

9 6 10% 

8 40 67% 

7 11 18% 

6 1 2% 

TOTAL 60 100% 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

 

Figura 16. Diagrama de pastel para el porcentaje de distancia en carreras largas 

Elaborado por: Autor 

 

Análisis e Interpretación: 

La Tabla 24 y la Figura 16 muestran el porcentaje de distancia que realizan las 

unidades de taxi del cantón Guano en una carrera larga, en donde se observa que la 

distancia de 8 Km es la que tiene un mayor porcentaje, siendo esta del 67%, esto se 

debe principalmente a que las carreras largas son realizadas hacia la ciudad de 

Riobamba, cuya distancia promedio hacia el cantón Guano es de 6,5 Km. 
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Pregunta 7. 

7.- Se mide la jornada laboral ¿Cuántos días al mes  y cuantas horas a la semana 

trabaja usted en la unidad de taxi? 

Tabla 25 

Frecuencia del porcentaje la jornada laboral, días trabajados al mes 

Días 

Trabajados 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

30 55 92% 

20 5 8% 

TOTAL 60 100% 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

Figura 17. Diagrama de pastel para el porcentaje de días trabajados al mes 

Elaborado por: Autor 

 

Tabla 26 

Frecuencia del porcentaje la jornada laboral, horas trabajadas al día 

Horas 

Trabajados 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

12 5 8% 

10 40 67% 

8 13 22% 

6 2 3% 

TOTAL 60 100% 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 
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Figura 18. Diagrama de pastel para el porcentaje de horas trabajadas al día 

Elaborado por: Autor 

 

Análisis e Interpretación: 

Las Tablas 25, 26 y las Figuras 17, 18 muestran el porcentaje de la jornada laboral 

que realizan los conductores de las unidades de taxi del cantón Guano, se puede 

observar que el 92% de las personas encuestadas trabajan 30 días al mes y el 8% 

trabajan 20 días al mes, es decir de lunes a viernes. Las horas que trabajan al día son 

de 12, 10, 8 y 6 horas. El mayor porcentaje corresponde a 10 horas al día, con un 

67%. 

Pregunta 8. 

8.- Se mide la distancia total recorrida por la unidad de taxi al día ¿Cuántos 

kilómetros recorre usted al día? 

Tabla 27 

Frecuencia del porcentaje de distancia total recorrida en el día 

Total Km 

recorridos al día 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

200 26 43% 

180 23 38% 

160 6 10% 

150 5 8% 

<150 0 0% 

TOTAL 60 100% 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 
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Figura 19. Diagrama de pastel para el porcentaje de kilómetros recorridos al día 

Elaborado por: Autor 

 

Análisis e Interpretación: 

La Tabla 27 y la Figura 19 muestran el porcentaje de kilómetros totales recorridos 

por las unidades de taxi con y sin pasajeros al día.  Para cálculos posteriores se 

calcula el porcentaje promedio de kilómetros con la información de la Tabla 27, 

siendo este de 184 km.  

La información recolectada en la encuesta antes mencionada, se muestran en la Tabla 

28, así también como los resultados de los cálculos realizados para la obtención de: 

kilómetros recorridos promedio durante un día, kilómetros recorridos promedio 

durante un mes, número total de carreras realizadas durante el día y porcentaje de no 

ocupación del taxi.    
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Tabla 28  

Cálculo oferta kilómetros 

Cálculo de la oferta de kilómetros 

Siglas Variable de cálculo Datos 

obtenidos 

NCC Número de carreras cortas promedio durante el día 26 

NCI Número de carreras intermedias promedio durante el día 7 

NCL Número de carreras largas promedio durante el día 5 

KmCC Promedio de kilómetros carreras cortas 2 

KmCI Promedio de kilómetros carreras intermedias 4 

kmCl Promedio de kilómetros carreras largas 8 

Dlab Días laborados al mes 30 

Krsp Kilómetros recorridos sin pasajeros al día 64 

Krcp Kilómetros recorridos con pasajeros al día 120 

 Cálculos  

Kdía Kilómetros recorridos promedio durante un día 120 

Kmes Kilómetros recorridos promedio durante un mes 3600 

NC Número total de carreras realizadas durante el día 38 

%NO Porcentaje de no ocupación del taxi 35 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

El cálculo de kilómetros recorridos promedio durante un día, kilómetros recorridos 

promedio durante un mes, número total de carreras realizadas durante el día y 

porcentaje de no ocupación del taxi se lo calculó mediante las ecuaciones 2.1, 2.2, 

2.3 y 2.4, mostradas en el Capítulo II. 

Reemplazando valores en las ecuaciones antes mencionadas se obtiene: 

     ∑(        )  (        )  (        )  

     (    )  (   )  (   ) 

         km 

     [∑(        )  (        )  (        )]       
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     [(    )  (   )  (   )]     

             

   ∑(           )  

   (      ) 

               

    
    

∑(         )
      

    
  

(      )
     

        

El número total de carreras realizadas durante el día, se detalla en la Tabla 29. 

Tabla 29  

Número total de carreras realizadas durante el día 

Número total de carreras realizadas durante el día 

Siglas Variable de cálculo Datos 

obtenidos 

Porcentaje 

NCC Número de carreras cortas 26 68,4% 

NCI Número de carreras intermedias 7 18,4% 

NCL Número de carreras largas 5 13,2% 

NC Número total de carreras 38 100% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 
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Figura 20. Número total de carreras realizadas durante el día 

Elaborado por: Autor 

 

 

Análisis e Interpretación 

Se puede observar que el número de carreras cortas representan el mayor porcentaje 

del total de las carreras realizadas por los taxistas del cantón Guano durante el día de 

trabajo, esto nos indica que la mayor cantidad de carreras se realizan dentro del 

cantón. 

La cantidad de kilómetros promedio que recorre la unidad de taxi es de 184 km tanto 

con pasajero como sin pasajero. La cantidad que recorre con pasajero es de 120 km y 

sin pasajero de 64 km. El porcentaje de no ocupación del taxi es del 35%, esto se 

debe principalmente a la forma de operar de las unidades de taxis. 

La forma en que operan los taxis en el cantón son de radio taxi principalmente, esto 

significa que la unidad permanece estacionada a espera de una carrera que es por 

medio de llamadas telefónicas o directamente en la parada de tasis; esto significa que 

la unidad no se encuentra recorriendo el cantón en busca de carreras. 

4.3 Costos operacionales 

Una vez establecidos los parámetros iniciales se hace una clasificación de los costos 

que intervienen en la generación del servicio, clasificándolos en costos fijos, 

variables y de capital, los que sumados corresponde a los costos operacionales 
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69% 
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carreras largas 
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Carreras diarias 
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mensuales. Los costos operacionales se resumen en la ecuación 2.5, la cual se 

presentó en el Capítulo II. 

   ∑(           ) 

Dónde: 

CO: Costos operacionales mensuales 

Cfi: Costos fijos mensuales 

Cvi: Costos variables mensuales 

Cci: Costos de capital mensuales 

La información levantada para costos operacionales mensuales se muestra en las 

Tablas 30 y 31. 

Tabla 30  

Costos operacionales diurnos 

Costos operacionales diurnos 

Siglas Variable de cálculo Datos obtenidos Porcentaje 

Cfi Costos fijos mensuales 609,22 47,9% 

Cvi Costos variables mensuales 264,06 20,8% 

Cci Costos de capital mensuales 398,73 31,3% 

CO Costos operacionales mensuales 1272,01 100,0% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

Tabla 31  

Costos operacionales nocturnos 

Costos operacionales nocturnos 

Siglas Variable de cálculo Datos obtenidos Porcentaje 

Cfi Costos fijos mensuales 748,44 53,0% 

Cvi Costos variables mensuales 264,06 18,7% 

Cci Costos de capital mensuales 398,73 28,3% 

CO Costos operacionales mensuales 1411,23 100,0% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 
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Figura 21. Costos operacionales diurnos 

Elaborado por: Autor 

 

 

 

Figura 22. Costos operacionales nocturnos 

Elaborado por: Autor 

 

 

Análisis e Interpretación 

Podemos observar en las Figuras 21 y 22 que el mayor gasto en el que incurren los 

señores transportistas de taxis, es en los costos fijos mensuales entre el 48% y 53% 

en comparación a los costos variables y de capital. 

A continuación se detallan cada uno de los tres costos. 
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4.3.1 Costos fijos mensuales 

Son valores que debe cancelar el propietario de la unidad de transporte, 

independientemente del nivel operativo de transporte, es decir, valores que se 

abonaran exista o no la prestación del servicio de transporte, por ejemplo: Seguros, 

gastos administrativos, entre otro. Los costos fijos son el resultado de la sumatoria de 

la Mano de Obra, Seguro, Gasto en Legalización, Gasto Administrativo, Gastos 

Operativos (Agencia Nacional de Tránsito, 2014). 

La ecuación utilizada para el cálculo de los costos fijos mensuales es la ecuación 2.6, 

la cual se presentó en el Capítulo II. 

    ∑(                 ) 

Cfi: Costos fijos mensuales 

MO: Gastos mensuales en mano de obra 

Seg: Gastos en seguros para el vehículo 

Leg: Gastos en legalización 

GA: Gastos administrativos 

GOP: Gastos operativos 

La información levantada para costos fijos mensuales se muestra en las Tablas 32 y 

33. 

Tabla 32  

Costos fijos mensuales diurnos 

Costos fijos diurnos 

Siglas Variable de cálculo Datos obtenidos Porcentaje 

MO Gastos mensuales en mano de obra 556,89 91,4% 

Seg Gastos en seguros para el vehículo 4,00 0,7% 

Leg Gastos en legalización 8,33 1,4% 

GA Gastos administrativos 30,00 4,9% 

GOP Gastos operativos 10,00 1,6% 

Cfi Costos fijos mensuales 609,22 100,0% 

Fuente: Investigación 



82 
 

Elaborado por: Autor 

 

Tabla 33  

Costos fijos mensuales nocturnos 

Costos fijos nocturnos 

Siglas Variable de cálculo Datos obtenidos Porcentaje 

MO Gastos mensuales en mano de obra 696,11 93,0% 

Seg Gastos en seguros para el vehículo 4,00 0,5% 

Leg Gastos en legalización 8,33 1,1% 

GA Gastos administrativos 30,00 4,0% 

GOP Gastos operativos 10,00 1,3% 

Cfi Costos fijos mensuales 748,44 100,0% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

 

Figura 23. Costos fijos mensuales diurnos 

Elaborado por: Autor 
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Figura 24. Costos fijos mensuales nocturnos 

Elaborado por: Autor 

 

 

Análisis e Interpretación 

Las Tablas 32 y 33, así como también las Figuras 23 y 24 muestran los gastos 

mensuales en mano de obra, seguros para el vehículo, legalización, administrativos y 

operativos; de los cuales el gasto en mano de obra representa el 91% y 93% de los 

gastos fijos mensuales tanto diurno como nocturno respectivamente. Los gastos de 

seguros para el vehículo, legalización y operativos representan cada uno el 1% del 

total de gastos fijos. Los gastos administrativos van del 4% al 5% para operaciones 

nocturnas y diurnas respectivamente. 

La información levantada para costos fijos mensuales se obtuvo por medio de 

encuesta por entrevista directa realizada a los propietarios de las unidades de taxi del 

cantón Guano, la misma que se presenta en el Anexo 1. El modelo de entrevista para 

costos fijos mensuales se presenta a continuación, en la cual se realizaron dos 

preguntas con el objetivo de conocer los costos fijos mensuales (gastos 

administrativos y gastos operativos) y costos fijos anuales (gastos en seguro para el 

vehículo y gastos en legalización), que luego fueron llevados a gastos mensuales. 
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Objetivo de la encuesta. 

El objetivo de la encuesta es conocer la información referente a gastos fijos 

mensuales en los que incurren los propietarios de las unidades de taxi del cantón 

Guano. 

Pregunta 9. 

9.- Se mide el gasto fijo mensual para los conceptos de gastos administrativos y 

gastos operativos. ¿Cuál es el gasto que realiza mensualmente para los siguientes 

conceptos? 

Tabla 34    

Resultados obtenidos para los conceptos de gastos administrativos y operativos 

Información referente a: Valor ($) 

Gastos Administrativos 
Cuotas Sociales (Compañía)  30,00 

Otros Gastos Administrativos  0,00 

Gastos Operativos Comunicación a través de Radios  0,00 

Kit de seguridad de la ANT  0,00 

Taxímetro facturero 10,00  

Garaje  0,00 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

Pregunta 10. 

10.- Se mide el gasto fijo anual para los conceptos de gastos en seguro para el 

vehículo y gastos en legalización. ¿Cuál es el gasto que realiza anualmente para los 

siguientes conceptos? 

Tabla 35    

Resultados obtenidos para los conceptos de gastos en seguros y legalización 

Información referente a: Valor ($) 

Gastos en Seguros para 

el Vehículo 

SPATT  48,00 

Seguro Privado Anual  0,00 

Gastos en Legalización 

Matriculación Vehicular  100,00 

Permisos de Operación  Incluido 

Revisión Vehicular  Incluido 

Impuesto Fiscal (SRI)  Incluido 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 
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En la Tabla 36 se muestra un resumen de los costos fijos mensuales incluyendo mano 

de obra, tanto para operaciones diurnas como nocturnas. 

Tabla 36    

Resumen de costos fijos mensuales para operaciones diurnas y nocturnas, incluye 

mano de obra  

Desagregación costo fijo Diurna Nocturna 

Siglas Variable de 

cálculo 

(mensual) 

Detalle Valor 

mensual 

Valor 

mensual 

MO Mano de Obra    556,89 696,11 

    Sueldo del conductor 556,89 696,11 

    DÉCIMO Incluido Incluido 

Seg Seguros   4,00 4,00 

    SPATT (anual) 48,00 48,00 

    Seguro Privado Anual  0,00 0,00  

Leg Legalización   8,33 8,33 

    Matriculación Vehicular (anual) 100,00 100,00 

    Permisos de Operación  Incluido  Incluido 

    Revisión Vehicular  Incluido  Incluido 

    Impuesto Fiscal  Incluido  Incluido 

GA Gastos 

Administración 

  30,00 30,00 

    Cuotas Sociales 30,00 30,00 

    Otros Gastos Administrativos 00,00 00,00 

 

GOP 

 

Gastos 

Operativos 

   

10,00 

 

10,00 

    Comunicación de Radios 0,00 0,00 

    Kit de Seguridad de la Agencia de 

tránsito 

0,00 0,00 

    Taxímetro facturero 10,00 10,00 

TOTAL COSTOS FIJOS 609,22 748,44 

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 
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A continuación se detalla el gasto  por el concepto de mano de obra 

 Mano de obra  

Es el sueldo del conductor. El salario mensual del conductor para taxis 

convencionales o ejecutivos, según la Comisión Sectorial N0. 17 “Transporte, 

Almacenamiento y Logística”, es de $556,89 actualizada para el 2017, el mismo que 

se sustenta en la Tabla 37. Cabe indicar que el salario de $556,89 es para trabajo 

diurno; para trabajo nocturno el salario debe incrementarse en un 25%, en donde se 

obtiene un valor de $696,11 

Tabla 37  

Salario para conductores de taxis convencionales y ejecutivos 

CARGO/ACTIVIDAD 
ESTRUCTURA 

OCUPACIONAL 

CÓDIGOS 

IESS 

SALARIO 

MÍNIMO 

SECTORIAL 2017 

CHOFER: taxis 

convencionales, 

ejecutivos 

C3 17169500010

04 

 $                     

556,89  

Fuente: (Ministerio del trabajo, 2017) 

Elaborado por: Autor 

 

 

4.3.2 Costos variables mensuales 

Los costos variables dependen de la prestación de servicio que se otorgue, consiste 

en rubros de gasto que se modifican de acuerdo a la magnitud y variaciones en la 

cantidad de kilómetros recorridos del automotor durante la prestación del servicio, 

entre los cuales se considera: combustible, rodamiento, mantenimiento preventivo y 

mantenimiento correctivo. (Agencia Nacional de Tránsito, 2014) 

Los costos variables se calculan en base a la ecuación 2.7, la cual se presentó en el 

Capítulo II. 

    ∑(                )  

Dónde: 
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Cvi: Costos variables mensuales 

Com: Gastos en combustible 

Rod: Gastos en rodamiento 

MPre: Mantenimiento preventivo 

Mco: Mantenimiento correctivo 

En la Tabla 38 se muestra la información recolectada de forma resumida para los 

costos variables mensuales. 

Tabla 38  

Costos variables mensuales resumen 

Costos Variables 

Siglas Variable de cálculo Datos obtenidos Porcentaje 

Com Gasto de combustible 109,99 41,7% 

Rod Gasto en rodamiento 27,83 10,5% 

Mpre Mantenimiento preventivo 62,71 23,8% 

Mco Mantenimiento correctivo 63,52 24,1% 

Cvi Costos variables mensuales 264,06 100,0% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

 

Figura 25. Costos variables mensuales 

Elaborado por: Autor 
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Análisis e Interpretación 

La Tabla 38 y la Figura 25 muestran los valores y porcentajes de los costos variables 

mensuales y sus diferentes componentes como son gastos de combustible, gastos en 

rodamiento, gastos en mantenimiento preventivo y gastos en mantenimiento 

correctivo. Se puede observar que el componente que tiene mayor peso en los costos 

variables es el combustible con un valor de 109,99 dólares representando el 41,7% 

del total de estos costos. Los mantenimientos preventivos y correctivos representan 

el 23,8% y 24,1% respectivamente y el rubro con menor incidencia le corresponde a 

los gastos por rodamiento, siendo este del 10,5%. 

La información para el concepto de costos variables mensuales se obtuvo por medio 

de proformas, las mismas que se presentan en el Anexo 2. Las proformas o 

cotizaciones se las solicitó a almacenes de repuestos automotrices, almacenes de 

repuestos eléctricos automotrices, talleres automotrices, llanteras y lavadoras de 

autos. 

De las proformas solicitadas a almacenes, talleres y lavadoras, se utilizó los valores 

más bajos de cada ítem para la obtención de los gastos en rodamiento, 

mantenimiento preventivo y correctivo. 

A continuación se detalla cada uno de los rubros que componen los costos variables 

mensuales. 

 Combustible  

Se refiere a los rubros de dinero destinados a la compra diaria de combustible para el 

normal funcionamiento del automotor y continuidad de la actividad económica de 

servicio de transporte comercial de taxi convencional. (Agencia Nacional de 

Tránsito, 2014) 

Para el cálculo de gasto promedio de combustible se utilizó el costo de la gasolina 

extra a un valor de $1,48; el promedio de kilómetros recorridos mensual por la 

unidad de taxi (3600 km) y el factor de consumo que se muestra en la Tabla 39. 
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Tabla 39  

Funciones de los factores de consumo de combustible de vehículos ligeros según 

cilindrada y velocidad 

Cilindrada 

(L) 

Rango de Velocidades 

(KM/h) 
Factor de consumo (km/gal) 

<1.4 5 a 12.3                         (4.1) 

12.3 a 130                        (4.2) 

1.4<L<2.0 5 a 13.1                        (4.3) 

13.1 a 130                        (4.4) 

>2.0 5 a 12.7                       (4.5) 

12.7 a 130                        (4.6) 

Fuente: Normativa EURO 4, Manual “EMEP-CORINAIR Emission Inventory Guidebook” 

Elaborado por: Autor 

 

 

El factor de consumo elegido es para motor de 1.4<L<2.0, puesto que las unidades 

de taxi que operan en el cantón Guano cuentan con motores de 1,4 litros, 1,5 litros y 

1,6 litros solamente, como se pudo observar al analizar la flota de vehículos; la 

velocidad promedio que se escogió es de 60km/h. 

La ecuación 4.4 de la Tabla 39 satisface las necesidades de cilindrada y rango de 

velocidad; el factor de consumo obtenido es de 48,44 km/gal. Con el factor de 

consumo y el promedio de kilómetros recorridos mensuales se obtiene un gasto de 

combustible de $109,99 mensuales.  

 Rodamiento  

Se refiere a los rubros destinados a la adquisición de neumáticos y rodamientos más 

conocidos como rulimanes que son una parte fundamental para el correcto 

funcionamiento del vehículo y las condiciones adecuadas del automotor. (Agencia 

Nacional de Tránsito, 2014). 

El gasto de rodamiento mensual para el transporte comercian en taxis es de 27,83 

dólares, detalle que se muestra en la Tabla 40. 
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Tabla 40 

Gasto mensual en rodamiento 

 

Costo 

ítem 

Cantidad 

necesaria 

por 

cambio 

Intervalo 

promedio de 

cambio 

(Km) 

Km mensuales 

promedio 

recorridos con 

y sin pasajeros 

Gasto 

mensual de 

llantas 

Llantas 81,58 4 45 000 120 26,10 

Rodamiento 18 4 150 000 120 1,73 

TOTAL 27,83 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

  Mantenimiento preventivo  

Corresponden a los rubros destinados a la conservación de equipos o instalaciones 

mediante realización de revisión y reparación que garanticen su buen funcionamiento 

y fiabilidad. Se realiza en vehículos con el objetivo de evitar o mitigar las 

consecuencias de los fallos, logrando prevenir las incidencias antes de que estas 

ocurran. Las tareas de mantenimiento preventivo incluyen acciones como cambios de 

piezas desgastadas, cambios de aceites y lubricantes. (Agencia Nacional de Tránsito, 

2014) 

El gasto de mantenimiento preventivo mensual por cada unidad de transporte 

comercian en taxis que brindan su servicio en el cantón Guano es de 62,71 dólares, 

valor que se detalla en la Tabla 41. 

 Mantenimiento correctivo  

Corresponde a los rubros destinados a corregir los defectos observados en los 

vehículos; consiste en localizar averías o defectos y corregirlos o repararlos. Se 

realiza luego que ocurra una falla o avería en el vehículo que por su naturaleza no 

puede planificarse en el tiempo, presenta costos por reparación y repuestos no 

presupuestados, pues implica el cambio de algunas piezas del equipo. (Agencia 

Nacional de Tránsito, 2014) 

El gasto de mantenimiento correctivo mensual por cada unidad de transporte 

comercian en taxis del cantón Guano es de 63,52 dólares, valor que se detalla en la 

Tabla 42.
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Tabla 41  

Costos mantenimiento preventivo 

Mantenimiento preventivo 

Ítem 

Precio 

unitario del 

ítem 

Intervalo del 

cambio 

(Kilómetros) 

Cantidad 

necesaria 

por cambio 

Costo total 

por cambio 

Número de 

cambios (al mes) 

Costo total de 

mantenimiento 

Aceite de motor 17,10 5.000 1 17,10 0,72000 12,31 

Aceite de caja 20,00 20.000 1 20,00 0,18000 3,60 

Aceite hidráulico 5,00 100.000 1 5,00 0,03600 0,18 

Engrase general 40,00 100.000 1 40,00 0,03600 1,44 

Filtro de aceite de motor 2,00 5.000 1 2,00 0,72000 1,44 

Filtro de aire 6,00 20.000 1 6,00 0,18000 1,08 

Filtro de combustible 5,00 30.000 1 5,00 0,12000 0,60 

Refrigerante de motor 4,00 40.000 1 4,00 0,09000 0,36 

Zapatas 20,00 65.000 1 20,00 0,05538 1,11 

Pastillas 30,00 30.000 1 30,00 0,12000 3,60 

Kit de embrague 100,00 125.000 1 100,00 0,02880 2,88 

Baterías 95,00 75.000 1 95,00 0,04800 4,56 

Banda de accesorios 20,52 100.000 1 20,52 0,03600 0,74 
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Banda de distribución 27,36 100.000 1 27,36 0,03600 0,98 

Rectificación de tambores 17,10 225.000 2 34,20 0,01600 0,55 

Chequeo sistema eléctrico 17,10 60.000 1 17,10 0,06000 1,03 

Amortiguadores 200,00 150.000 1 200,00 0,02400 4,80 

Rótulas de dirección 17,10 200.000 2 34,20 0,01800 0,62 

Alineación 17,10 20.000 1 17,10 0,18000 3,08 

Balanceo 11,40 37.500 1 11,40 0,09600 1,09 

Calibración de válvulas motor 25,00 140.000 1 25,00 0,02571 0,64 

Calibración y mantenimiento de caja 45,60 140.000 1 45,60 0,02571 1,17 

Lavado motor/carrocería 8,00 5.000 1 8,00 0,72000 5,76 

Engrasado puntas ejes 34,20 55.000 2 68,40 0,06545 4,48 

Chequeo alternador 17,10 200.000 1 17,10 0,01800 0,31 

Reemplazo de bujes de suspensión 5,70 100.000 4 22,80 0,03600 0,82 

Limpieza de inyectores 17,10 100.000 1 17,10 0,03600 0,62 

Rectificación de discos de freno 28,50 100.000 2 57,00 0,03600 2,05 

Terminales de dirección 11,40 100.000 2 22,80 0,03600 0,82 

Costo Total mantenimiento preventivo 62,71 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 
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Tabla 42  

Costos mantenimiento correctivo 

Mantenimiento correctivo 

Ítem Precio 

unitario del 

ítem 

Intervalo del 

cambio 

(Kilómetros) 

Cantidad 

necesaria 

por cambio 

Costo total 

por cambio 

Número de 

cambios (al mes) 

Costo total de 

mantenimiento 

Reemplazo de bomba de inyección 62,70 160.000 1 62,70 0,02250 1,41 

Reparación del motor 1376,33 200.000 1 1376,33 0,01800 24,77 

Reparación de caja 171,00 165.000 1 171,00 0,02182 3,73 

Cambios de disco de freno 

(Delantero) 

60,00 30.000 2 120,00 0,12000 14,40 

Cambio de tambores de freno 

(Posterior) 

80,00 30.000 2 160,00 0,12000 19,20 

Costo Total mantenimiento correctivo 63,52 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 
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4.3.3 Costos de capital mensual 

Rubros destinados por el propietario del vehículo al cumplimiento de obligaciones 

financieras generadas a partir de la adquisición del automotor, a  modo de 

amortización, que genera además un porcentaje de beneficio directo para el 

propietario que se denomina “rentabilidad”. (Agencia Nacional de Tránsito, 2014).  

Para los costos de capital mensual se considera la inversión realizada para la 

prestación del servicio, así como el capital propio invertido, el endeudamiento y tasa 

de interés adquirida, cuya fórmula se resume en la ecuación 2.8, la cual se presentó 

en el Capítulo II. 

     
  

    
   (    )

 

    
 

Ck: Costo de capital 

tc: Tasa de interés real 

CP: Capital propio 

D: Endeudamiento 

Kd: Interés de Deuda 

If: Impuesto fiscal (SRI) 

La información levantada para costos de capital mensual se obtuvo por medio de 

encuesta por entrevista directa realizada a los propietarios de las unidades de taxi del 

cantón Guano, la misma que se presenta en el Anexo 1. El modelo de entrevista para 

costos de capital mensual se presenta a continuación, en la cual se realizó una 

pregunta con el objetivo de conocer el monto de la inversión realizada para la 

prestación del servicio, así como el capital propio invertido, el endeudamiento y tasa 

de interés adquirida. 

Objetivo de la encuesta. 

El objetivo de la encuesta es conocer la información referente a gastos de capital 

mensual en los que incurren los propietarios de las unidades de taxi del cantón 

Guano. 
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Pregunta 11. 

11.- Se mide el gasto de capital mensual para los conceptos de costos de la unidad de 

transporte (vehículo y puesto de taxi), capital propio (entrada), endeudamiento y tasa 

de interés adquirida ¿Cuál es la inversión que realizó para poder brindar el servicio 

de taxi? 

Tabla 43  

Resultados promedios obtenidos para los conceptos de costo de la unidad de 

transporte, capital propio, endeudamiento y tasa de interés  

Capital Valor ($) 

Costo de la unidad de transporte 25000,00 

Capital propio (Entrada) 11000,00 

Endeudamiento 14000,00 

Tasa de interés (Banco) 15% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

La Tabla 44 muestra el costo de capital mensual calculado en base a la ecuación 2.8, 

mostrada en el Capítulo II. 

Tabla 44 

Costos de capital mensual 

Costos de capital 

Siglas Variable de cálculo Datos obtenidos 

In Inversión 25000,00 

Tc Tasa de interés real 16,5% 

CP Capital propio 11000,00 

D Endeudamiento 14000,00 

Kd Interés de deuda 15% 

If Impuesto fiscal (SRI) 0% 

Ck Costo Capital 21% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

Datos con los cuales se efectúa la tabla de amortización de la deuda adquirida, que en 

promedio corresponde a 14.000 dólares, para el plazo de 5 años, plazo máximo que 

las entidades bancarias normalmente ofrecen sus créditos para la adquisición de 

vehículos, de acuerdo a diario El Telégrafo en su edición digital de fecha 28 de mayo 

de 2017. La Tabla 45 muestra la amortización de la deuda y las cuotas mensuales que 

deben ser pagadas por parte del propietario de la unidad de taxi. 
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Tabla 45  

Amortización de la deuda 

MÉTODO AMERICANO 

Periodo Saldo Capital Interés Pago anual Pago mensual 

0 14000,00        

1 12155,29 1844,71 2940,00 4784,71 398,73 

2 9923,18 2232,10 2552,61 4784,71 398,73 

3 7222,33 2700,85 2083,87 4784,71 398,73 

4 3954,31 3268,02 1516,69 4784,71 398,73 

5 0,00 3954,31 830,41 4784,71 398,73 

Total 23923,57 23923,57 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

Análisis e Interpretación 

La inversión inicial que debe efectuarse para ser socio y tener una unidad de taxi en 

una compañía de transporte comercial en taxi convencional en el cantón Guano es de 

25.000 dólares. Valor que corresponde al costo del vehículo más el costo de las 

acciones en la compañía (puesto del taxi). El valor de 25.000 dólares corresponde a 

un valor promedio.  

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los propietarios de los vehículos se 

estableció que el capital propio promedio corresponde a 11.000 dólares y el 

endeudamiento promedio corresponde a 14.000 dólares. 

De acuerdo a la Tabla 45 para la amortización de la deuda, la misma que se fijó para 

un plazo de 5 años, con un interés de costo de capital del 21% obtenido en la Tabla 

44, se obtiene un valor mensual a pagar de 398,73 dólares.  

4.4 Análisis e interpretación de la encuesta realizada a los usuarios del servicio 

de taxi del cantón Guano. 

Los posibles usuarios del servicio de taxi del cantón Guano son los pobladores 

comprendidos entre las edades de 20 a 65 años, los mismos que de acuerdo al 

Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) corresponde a 24.170 personas, 
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siendo esta mi población a encuestar, como la población es mayor a 100, utilizamos 

la ecuación 3.1, donde se obtiene la muestra de 118 personas. Detalle que se muestra 

en el Capítulo III, sección 3.4 Población y muestra. 

El formato de encuesta dirigida a los usuarios del servicio de taxi del cantón Guano, 

se muestra en el Anexo 3. 

Objetivo de la encuesta. 

El objetivo de la encuesta es conocer el grado de conformidad con el servicio y con 

las tarifas que tienen los usuarios que utilizan el servicio de taxi del cantón, así 

también conocer la frecuencia de uso del servicio. 

Pregunta 1. 

1.- Se mide el porcentaje de utilización del servicio de taxi. ¿Ha utilizado usted 

alguna vez el servicio de taxi del cantón Guano? 

 Tabla 46  

Frecuencias del porcentaje de utilización en respuesta a la pregunta 1 

Alternativas 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

SI 112 95% 

NO 6 5% 

TOTAL 118 100% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

Figura 26. Diagrama de pastel para el porcentaje de utilización como respuesta a la pregunta 1 

Elaborado por: Autor 

 

SI 
95% 

NO 
5% 

Frecuencia relativa 
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Análisis e Interpretación 

La Tabla 46 y la Figura 26 muestran que el 95% de las personas encuestadas han 

utilizado en alguna ocasión el servicio de taxi del cantón Guano y el 5% restante no 

lo ha utilizado en ninguna ocasión. El porcentaje de utilización es alto, significando 

que el servicio de transporte en taxi del cantón Guano tiene una alta demanda. 

Pregunta 2. 

2.- Se mide el porcentaje de frecuencia de utilización del servicio de taxi en el cantón 

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de taxi del cantón Guano? 

Tabla 47  

Frecuencias del porcentaje de utilización del servicio en respuesta a la pregunta 2 

Alternativas 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

MUY FRECUENTE 35 30% 

POCO FRECUENTE 83 70% 

TOTAL 118 100% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

Figura 27. Diagrama de pastel para el porcentaje de utilización como respuesta a la pregunta 2 

Elaborado por: Autor 

 

 

Análisis e Interpretación 

La Tabla 47 y la Figura 27 muestran que el 30% de las personas encuestadas utilizan 

el servicio de taxi muy frecuentemente y el 70% de las personas encuestadas usan 

MUY 
FRECUENTE 

30% 

POCO 
FRECUENTE 

70% 

Frecuencia relativa 
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con poca frecuencia. Se puede observar que la frecuencia de utilización es 

relativamente baja (30%), esto se debe principalmente al costo elevado que el 

servicio tiene en comparación al servicio público urbano (autobuses). Las personas 

utilizan el servicio de taxi principalmente cuando necesitan movilizarse rápidamente. 

Pregunta 3. 

3.- Se mide el nivel de satisfacción del servicio ¿Está conforme con el servicio de 

taxi del cantón Guano? 

Tabla 48  

Frecuencias del nivel de satisfacción del servicio en respuesta a la pregunta 3 

Alternativas 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

SI 89 75% 

NO 29 25% 

TOTAL 118 100% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

Figura 28. Diagrama de pastel para el nivel de satisfacción como respuesta a la pregunta 3 

Elaborado por: Autor 

 

 

Análisis e Interpretación 

La Tabla 48 y la Figura 28 muestran que el 75% de las personas encuestadas están 

satisfechas con el servicio de taxi y el 25% restante no está satisfecho. Este nivel alto 

de satisfacción se debe principalmente a las unidades nuevas que cuentan las 

SI 
75% 

NO 
25% 

Frecuencia relativa 
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compañías prestadoras del servicio de taxi y a la rapidez con que las personas llegan 

a sus destinos. 

Pregunta 4. 

4.- Se mide el nivel de satisfacción de las personas hacia las tarifas del servicio 

¿Considera usted que la tarifa de taxi convencional del cantón Guano es la adecuada? 

Tabla 49  

Frecuencias del nivel de satisfacción de las tarifas en respuesta a la pregunta 4 

Alternativas 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

SI 50 42% 

NO 68 58% 

TOTAL 118 100% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

Figura 29. Diagrama de pastel para el nivel de satisfacción de tarifas como respuesta a la pregunta 4 

Elaborado por: Autor 

 

 

Análisis e Interpretación 

La Tabla 49 y la Figura 29 muestran que el 42% de las personas encuestadas están 

satisfechas con las tarifas que rigen en la actualidad, mientras que el 58% de estas no 

están satisfechas. Este nivel relativamente bajo se debe principalmente a que muchas 

personas tienen familiares taxistas. Los señores taxistas manifiestan su queja hacia el 

sistema tarifario actual, ya que este no se ha revisado desde el año 2003 y exigen una 

actualización de tarifas que vaya acorde con los gastos que ellos realizan. 

SI 
42% 

NO 
58% 

Frecuencia relativa 
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Pregunta 5. 

5.- ¿Sabe usted que competencias posee la Agencia Nacional de Tránsito (ANT) 

sobre el transporte comercial en taxi? 

Tabla 50  

Frecuencias en respuesta a la pregunta 5 

Alternativas 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

SI 10 8% 

NO 109 92% 

TOTAL 118 100% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

Figura 30. Diagrama de pastel para respuestas a la pregunta 5 

Elaborado por: Autor 

 

 

Análisis e Interpretación 

La Tabla 50 y la Figura 30 muestran que el 8% de las personas encuestadas conocen 

las competencias que posee la Agencia Nacional de tránsito sobre el transporte 

comercial en taxi, mientras que el 92% de las personas encuestadas desconocen estas 

competencias. Este nivel tan bajo se debe principalmente a la falta de interés que 

tienen las personas sobre el transporte y el tránsito en el cantón. 

 

 

SI 
8% 

NO 
92% 

Frecuencia relativa 
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Pregunta 6. 

6.- ¿A escuchado usted acerca de la metodología para la fijación de tarifa en taxi 

convencional aprobada por la ANT? 

Tabla 51  

Frecuencias en respuesta a la pregunta 6 

Alternativas 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

SI 15 13% 

NO 103 87% 

TOTAL 118 100% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

Figura 31. Diagrama de pastel para respuestas a la pregunta 6 

Elaborado por: Autor 

 

 

Análisis e Interpretación 

La Tabla 51 y la Figura 31 muestran que el 13% de las personas encuestadas conocen 

sobre la metodología para la fijación de tarifa en taxi convencional aprobada por la 

ANT, mientras que el 87% de las personas encuestadas desconocen esta 

metodología. Este nivel tan bajo se debe principalmente a la falta de interés que 

tienen las personas sobre el transporte y el tránsito en el cantón. 

 

 

SI 
13% 

NO 
87% 

Frecuencia relativa 
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Pregunta 7. 

7.- ¿Cree usted que la metodología para la fijación de tarifas aprobada por la ANT 

ayudaría para que la tarifa de taxi en el cantón Guano sea la adecuada? 

Tabla 52  

Frecuencias en respuesta a la pregunta 7 

Alternativas 
Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

SI 95 81% 

NO 23 19% 

TOTAL 118 100% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

Figura 32. Diagrama de pastel para respuestas a la pregunta 7 

Elaborado por: Autor 

 

 

Análisis e Interpretación 

La Tabla 52 y la Figura 32 muestran que el 81% de las personas encuestadas creen 

que la metodología para la fijación de tarifas aprobada por la ANT ayudará a tener 

tarifas adecuadas para el servicio de taxi del cantón, mientras que el 19% de las 

personas encuestadas manifiestan que no ayudará. La gran mayoría de personas 

(81%) cree que la Agencia Nacional de Tránsito al tener una metodología para la 

fijación de tarifas en taxi convencional, esta debe ser utilizada para fijar las tarifas 

del cantón.  

 

SI 
81% 

NO 
19% 

Frecuencia relativa 
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4.5 Comprobación de Hipótesis 

4.5.1 Planteamiento de la hipótesis 

Hipótesis de Investigación (Hi): La metodología para la fijación de tarifas aprobada 

por la Agencia Nacional de Tránsito influye en la tarifa de taxi convencional del 

cantón Guano. 

Hipótesis Nula (Ho): La metodología para la fijación de tarifas aprobada por la 

Agencia Nacional de Tránsito no influye en la tarifa de taxi convencional del cantón 

Guano. 

4.5.2 Estimador estadístico 

Para verificar la hipótesis de estudio se utiliza el método del Chi cuadrado 

   ∑
(     )

 

  
  (4.7) 

Dónde: 

λ
2 

: Chi cuadrado 

fo: Frecuencia observada 

fe: Frecuencia esperada 

Al relacionar las variables: metodología para la fijación de tarifas aprobada por la 

Agencia Nacional de Tránsito y la tarifa de taxi convencional del cantón Guano, se 

tomará en cuenta los resultados de la encuesta realizada a los usuarios del servicio de 

taxi del cantón Guano, en las preguntas 4 y 7.  

A continuación, en la Tabla 53 se muestra las frecuencias observadas, así como los 

resultados del cálculo de las frecuencias esperadas en la Tabla 54. 
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Tabla 53  

Frecuencias observadas 

       

 

Pregunta 7. ¿Cree usted que la 

metodología para la fijación de 

tarifas aprobada por la ANT 

ayudaría para que la tarifa de taxi 

en el cantón Guano sea la 

adecuada? 

Total 

SI NO 

Pregunta 4. 
¿Considera usted 

que la tarifa de taxi 

convencional del 

cantón Guano es la 

adecuada? 

SI 50 0 50 

NO 45 23 68 

Total 95 23 118 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

Se determina las frecuencias esperadas utilizando la siguiente fórmula: 

   
∑     ∑       

∑     
       (4.8) 

Tabla 54  

Frecuencias esperadas 

       

 

Pregunta 7. ¿Cree usted que la 

metodología para la fijación de 

tarifas aprobada por la ANT 

ayudaría para que la tarifa de taxi 

en el cantón Guano sea la 

adecuada? 

Total 

SI NO 

Pregunta 4. 
¿Considera usted 

que la tarifa de taxi 

convencional del 

cantón Guano es la 

adecuada? 

SI 40,25 9,75 50 

NO 54,75 13,25 68 

Total 95 23 118 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 



106 
 

Una vez determinadas las frecuencias observadas y esperadas se calcula el Chi 

cuadrado aplicando el estimador estadístico como indica la Tabla 55. 

Tabla 55  

Cálculo de Chi cuadrado 

fo fe (fo-fe)
2
/fe 

50 40,25 2,36 

45 54,75 1,74 

0 9,75 9,75 

23 13,25 7,17 

Total 21,02 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

Chi Cuadrado (λ
2
) cal = 21,02 

Nivel de significancia 

El nivel de significancia (α) se toma el 5% = 0,05 

Los grados de libertad se determinan calculando la siguiente fórmula: 

                   (         )  (            )      (4.9) 

                   (   )  (   ) 

                     

Con un grado de libertad y un nivel de significancia del 5% el valor de Chi cuadrado 

de la Tabla 56 es de 3,84. 

Tabla 56  

Tabla de distribución de Chi cuadrado 

Fuente: (Moreno Serret, 1995) 
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Con todos estos parámetros calculados, se establece la siguiente condición: 

(  )    (  )                     (  ) 

(  )    (  )                                 (  ) 

 

Figura 33. Distribución del método Chi Cuadrado 

Elaborado por: Autor 

 

 

En este caso con un 5% de nivel de significancia y con un grado de libertad el 

λ
2
tabla=3,84 y el λ

2
cal=21,02 siendo mayor el calculado, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación: La metodología para la 

fijación de tarifas aprobada por la Agencia Nacional de Tránsito influye en la tarifa 

de taxi convencional del cantón Guano. La Figura 33 muestra λ
2 
cal = 21,02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21,02 3,84 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES 

5.1 Conclusiones 

De los resultados obtenidos en la investigación se concluye que: 

 La marca predominante en los vehículos utilizados como taxi del cantón 

Guano es la marca Chevrolet con el 56,20% seguida de las marcas Hyundai 

con el 20,66%, Nissan con el 9,92%, Kía con el 5,79%, Renault con el 

5,79%, Toyota con el 0,83% y Lada con el 0,83%. 

 Los modelos de vehículos más utilizados como taxi en el cantón Guano son: 

Aveo Family de Chevrolet con el 23,14%, Accent de Hyundai con el 14,88%, 

Aveo Activo de Chevrolet con el 14,08%, Sentra de Nissan con el 9,09%, 

Sail de Chevrolet con el 7,44%, Aveo Emotion de Chevrolet con el 6,61%, 

Logan de Renault con el 5,79%, New Accent de Hyundai con el 4,13%, Rio 

Stylus de Kia con el 3,31%, Corsa Evolution de Chevrolet con el 2,48% entre 

otros modelos que representan menos del 2% cada uno. 

 La antigüedad de la flota de vehículos de taxis del cantón Guano 

corresponden a los siguientes años: el 28% de la flota es del 2011, el 14% del 

2013, el 12% del 2015, 12% del 2012, 8% del 2014, 7% del 2016, 7% del 

2010, 4% del 2009 y el 8% de años menores al 2009. 

 La flota de vehículos utilizados en el servicio de taxi para el cantón Guano 

poseen motores de 1,6 litros, 1,5 litros y 1,4litros en porcentajes de 47,93%, 

28,93% y 23,14% respectivamente. 

 La oferta de kilómetros que en la actualidad las unidades de taxis del cantón 

Guano ofertan es de 120 km diarios y 3600 km mensuales; cabe indicar que 

el porcentaje de no ocupación del taxi es del 35%; esto se debe 

principalmente a la forma de operar de las unidades de taxis. 

 La forma en que operan los taxis en el cantón Guano es de radio taxi 

principalmente, esto significa que la unidad permanece estacionada a espera 

de una carrera que es por medio de llamadas telefónicas o directamente en la 
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parada de tasis; esto significa que la unidad no se encuentra recorriendo el 

cantón en busca de carreras. 

 El recorrido total de la unidad de taxi con pasajero y sin pasajero es de 184 

km al día y de 5520 km mensuales, con una jornada laboral de 30 días al mes, 

trabajando 10 horas diarias. 

 Los costos operacionales que incurren las unidades de taxis del cantón Guano 

son de $1272,01 mensuales cuando operan en el día y de $1411,23 cuando 

operan en la noche. Cabe recalcar que los costos operacionales son la 

sumatoria de los costos fijos más los costos variables y más los costos de 

capital. 

 Los costos variables mensuales son de $264,06; los costos de capital 

mensuales son de $398,73; mientras que los costos fijos son de $609,22 y 

$748,44 para operaciones diurnas y nocturnas respectivamente. Cabe 

mencionar que los costos fijos son los costos que representan el mayor 

porcentaje de gastos, siendo este el porcentaje de 47,9% y 53,0% para 

operaciones diurnas y nocturnas respectivamente. 

  La mano de obra es el rubro más costoso en los costos fijos mensuales, 

representando el 91,4% y el 93,0% en las operaciones diurnas y nocturnas 

respectivamente. 

 El combustible es el rubro más costoso en los costos variables mensuales, 

siendo este de $109,99 y representando el 41,7% del total de estos costos. 

 El mantenimiento preventivo y correctivo corresponde al 23,8% y 24,1% 

respectivamente del total de los costos variables, correspondiendo el valor de 

$62,71 mensuales para mantenimiento preventivo y $63,52 mensuales para 

mantenimiento correctivo. 

 De las encuestas realizadas a la población del cantón Guano se pudo concluir 

que el 95% han utilizado alguna vez el servicio de taxi y que de estas el 35% 

lo utiliza muy frecuentemente. También se observó que el 75% están 

conformes con el servicio y el 42% están conformes con las tarifas actuales. 

 El 81% de las personas creen que la metodología aprobada por la Agencia 

Nacional de Tránsito (ANT) ayudará a fijar tarifas adecuadas para el servicio 

de taxis del cantón Guano. 
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5.2 Recomendaciones 

Se recomienda: 

 A las compañías de transporte comercial en taxi convencional tener unidades 

de vehículos de una sola marca y modelo, con el fin de abaratar los costos de 

mantenimiento preventivo y correctivo por medio de economías de escala a 

nivel empresarial. 

 Cambiar el modo de operación del servicio de taxi en el cantón Guano, con la 

finalidad de reducir el índice de no ocupación del taxi que es del 35%; para 

ello las unidades de taxi deben recorrer el cantón en busca de carreras. 

 Buscar proveedores de insumos consumibles para la operación del servicio 

como por ejemplo, neumáticos, aceites, filtros, combustible entre otros con la 

objetivo de reducir costos de operación. 

 Realizar un estudio para el cálculo de tarifa mínima de carrera en taxi 

convencional para el cantón Guano, utilizando para ello la metodología 

aprobada por la Agencia Nacional de Tránsito (ANT) 
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CAPÍTULO VI 

PROPUESTA 

6.1 Tema 

Cálculo de tarifa mínima de carrera en taxi convencional para el cantón Guano, 

mediante la metodología aprobada por la Agencia Nacional de Tránsito. 

6.2 Datos informativos 

 Institución ejecutora: Universidad Técnica de Ambato, Maestría en Gestión de 

Operaciones 

 Beneficiarios: Compañías de taxis del cantón Guano 

 Ubicación: Cantón Guano, Provincia de Chimborazo 

 Equipo técnico responsable: Autor y director de la Investigación 

 Financiamiento: Recursos propios del autor de la investigación 

6.3 Antecedentes de la propuesta 

El cantón Guano se encuentra ubicado al norte de la Provincia de Chimborazo, 

representa el 7% del territorio provincial, con una superficie de 473 km
2
, está a 2.720 

m.s.n.m., posee una temperatura promedio entre los 16°C y 18°C. (Asociación de 

Municipalidades Ecuatorianas (AME), 2017). Según datos obtenidos por el INEC, de 

acuerdo al censo del año 2010, en el cantón habitan 42.851 personas y de acuerdo a 

las proyecciones para el año 2017 posee 47.394 habitantes. 

Guano  está  formado  por  dos  parroquias  urbanas:  La  Matriz  y  el Rosario. Y por 

nueve parroquias rurales: Guanando, La Providencia, San Andrés, San Gerardo de 

Pacaicahuan, San Isidro de Patulu, San José de Chazo, Santa Fe de Galán, Valparaíso 

e Ilapo. La Figura 34 muestra la división política del cantón Guano y la Tabla 57 

muestra la distribución de la población del cantón  según parroquias, de acuerdo al 

censo de 2010 realizado por el INEC. (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 

2010, 2017) 
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Figura 34. División Política del cantón Guano 

Fuente: (Asociación de Municipalidades Ecuatorianas (AME), 2017) 
 

 

Tabla 57   

Distribución de la población del cantón Guano 2010, según parroquias 

Parroquias Total Porcentaje 

Total 42851 100,00% 

Guano (Urbano) 7773 18,14% 

Área Rural 35078 81,86% 

Periferia 8874 20,71% 

Guanando 360 0,84% 

Ilapo 1825 4,26% 

La Providencia 583 1,36% 

San Andrés 12423 28,99% 

San Gerardo de Pacaicahuan 2537 5,92% 

San Isidro de Patulú 4898 11,43% 

San José de Chazo 1221 2,85% 

Santa Fé de Galán 1894 4,42% 

Valparaíso 463 1,09% 

Fuente: (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 2010, 2017) 

Elaborado por: Autor 
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Dentro de la administración, las autoridades del cantón en busca de mejorar la 

calidad de vida de los habitantes, desde el 20 de Mayo de 2016 el Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Guano (GADM-CG) asumió las 

competencias de tránsito, transporte y seguridad vial, modelo de gestión tipo “B” 

(Todas las facultades excepto control operativo del tránsito), donde una de las 

competencias otorgadas en la gestión y control del servicio de transporte comercial 

tipo taxi convencional dentro de su jurisdicción, abarcando temas como estudios de 

oferta y demanda, estudios de necesidades, incremento o disminución de cupos a 

operadoras de transporte y el cálculo de las tarifas a funcionar dentro de su cantón. 

(Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Guano, 2016) 

Según la Dirección Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial – 

GAD Guano en el cantón existen cinco compañías de transporte comercial en taxi 

convencional radicadas en cuatro parroquias, dos de estas ubicadas en la cabecera 

cantonal, parroquia la Matriz; y tres en las parroquias de San Andrés, San Isidro de 

Patulú y San Gerardo de Pacaicahuan; con un total de 121 unidades que prestan su 

servicio de transporte para satisfacer las necesidades de transportación de la 

población, laborando bajo las normativas legales de las autoridades municipales en 

concordancia con la Agencia Nacional de Tránsito. 

La Tabla 5 del Capítulo III muestra en detalle las compañías de taxis, el número de 

unidades y las parroquias donde operan. 

En el desarrollo del estudio y análisis se pudo identificar que en promedio una  

unidad de transporte recorre aproximadamente 120 kilómetros diarios y sirve 

alrededor de 38 usuarios, quienes por diferentes motivos de viaje, ya sea estudio, 

trabajo, negocios, ocio, entre otros, emplea los servicios de las compañías de 

transporte comercial en taxi legalmente constituidas. 

El valor actual de una carrera de transporte en el interior del cantón Guano es de 

$1,00 dólar, mientras que las carreras al exterior del cantón oscilan en valores de 

$2,00 a $3,00 dólares. Sin embargo se han presentado inconvenientes en cuanto a la 

tarifa actual vigente  que necesitan ser mejorados para contar con una información 

real del costo que genera brindar el servicio, para verificar su punto de equilibrio y 

por lo tanto sus pérdidas y ganancias. 
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Es importante señalar que la Agencia Nacional de Tránsito, generó una metodología 

para el cálculo de la tarifa del servicio de taxis, la cual requiere de un estudio de 

campo para encontrar la tarifa adecuada para los Cantones en base a sus 

características. 

6.4 Justificación 

Las tarifas que rigen en la actualidad en el cantón Guano para servicio de taxi 

convencional corresponden a las aprobadas en resolución Nº 001-DIR-2003-CNTTT 

del 22 de enero de 2003 por el ex Consejo Nacional de Tránsito, las mismas que se 

presentan en la Tabla 58. (Consejo Nacional de Tránsito, 2003)   

Tabla 58  

Tarifas para taxi convencional vigentes en el cantón Guano 

 
Diurno ($) Nocturno ($) 

Arrancada 0,35 0,4 

Km. Recorridos 0,26 0,3 

Minuto de espera 0,06 0,06 

Carrera mínima 1,00 1,10 

El horario nocturno comprende desde las 22H00 hasta 

las 05H00 

Fuente: Dirección Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial - GAD Guano 

 

 

Las tarifas en el cantón Guano para el servicio de taxi no se han revisado desde el 

año 2003, donde el ex Consejo Nacional de Tránsito fijó los valores de las tarifas de 

transporte público y comercial en sus diferentes modalidades a nivel nacional. 

La presente propuesta tiene como justificación la actualización de la tarifa mínima de 

carrera, puesto que la vigente no se la ha revisado desde el año 2003, información 

obtenida a través de diálogos mantenidos con el Sr. Jorge Paredes, Presidente de la 

Compañía de Transportes en Taxis “Valle de los Nevados”. 

Los costos operacionales se han incrementado y es necesario actualizarlos para que 

el servicio de taxi en el cantón cuente con tarifas socialmente justas tanto para los 

usuarios del servicio como para los prestadores del mismo. 



115 
 

La propuesta es original, puesto que la problemática presentada pretende ser 

solucionada con la aplicación de la metodología del cálculo de tarifas de la Agencia 

Nacional de tránsito usando los datos recolectados del Cantón Guano. 

 

6.5 Objetivos 

6.5.1 Objetivo general 

Calcular la tarifa mínima de carrera en taxi convencional para el cantón Guano, 

mediante la metodología aprobada por la Agencia Nacional de Tránsito en resolución 

No. 073-DIR-2014-ANT  

6.5.2 Objetivos específicos 

 Determinar el costo por kilómetro recorrido. 

 Determinar el costo de arrancada. 

 Determinar el costo por minuto de espera. 

 Determinar la tarifa mínima de carrera 

 

6.6 Análisis de factibilidad 

Política – Legal 

La propuesta de solución es factible puesto que está enmarcada en las competencias 

asumidas por el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Guano 

por medio de Dirección Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad 

Vial del Cantón Guano y de acuerdo al artículo 30.5 de la ley Orgánica de Transporte 

Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, determina como competencia de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos o Municipales el regular la 

fijación de tarifas de los servicios de transporte terrestre, en las diferentes 

modalidades de servicio en su jurisdicción, según los análisis técnicos de los costos 

reales de operación, de conformidad con las políticas establecidas por el Ministerio 

del Sector. (Agencia Nacional de Regulación y Control del Transporte Terrestre, 

Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 
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Organizacional 

Existe la factibilidad para realizar la presente investigación porque se dispone de los 

conocimientos suficientes por parte del investigador, el respaldo de la Universidad 

Técnica de Ambato por medio de su director de tesis y el apoyo de los socios de cada 

compañía de transporte en taxis del cantón Guano quienes serán los facilitadores de 

la información que respaldará esta investigación. 

Económico – Financiero 

El proyecto es factible económicamente puesto que el investigador financiará todo el 

estudio a realizar, desde el levantamiento de la información en campo, hasta el 

cálculo de la tarifa mínima de carrera para taxi convencional del cantón Guano.  

6.7 Fundamentación 

La fundamentación legal en la que se sustenta la presente propuesta es la siguiente: 

Constitución de la República 

El artículo 394 dispone que: “El Estado garantizará la libertad de transporte terrestre, 

aéreo, marítimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna 

naturaleza. La promoción del transporte público masivo y la adopción de una política 

de tarifas diferenciadas de transporte serán prioritarias. El Estado regulará el 

transporte terrestre, aéreo y acuático y las actividades aeroportuarias y portuarias.” 

Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial 

El artículo 1, determina que esta Ley tendrá “por objeto la organización, 

planificación, fomento, regulación, modernización y control del transporte terrestre, 

tránsito y seguridad vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se 

trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano y a las personas y 

lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al 

desarrollo social-económico del país en aras de lograr el bienestar general de los 

ciudadanos.” 
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El artículo 3, determina que el Estado garantizará que la prestación del servicio de 

transporte público se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, 

universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas. 

El artículo 16, determina que la Agencia Nacional de Regulación y Control del 

Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, es el ente encargado de la 

regulación, planificación y control del transporte terrestre, tránsito y seguridad vial 

en el territorio nacional. 

El numeral 11 del artículo 20, señala que es atribución del Directorio de la Agencia 

Nacional de Tránsito el establecer y fijar las tarifas en cada uno de los servicios de 

transporte terrestre en el ámbito de su competencia, según los análisis técnicos de los 

costos reales de operación. 

El artículo 29 numeral 5, determina como función del Director Ejecutivo el realizar 

en el ámbito de su competencia los estudios relacionados con la regulación de tarifas 

de los servicios de transporte terrestre, en sus diferentes clases de servicio, los cuales 

deberán considerar e incluir análisis técnicos de los costos de operación, que serán 

puestos a consideración del Directorio de la Agencia Nacional de Regulación y 

Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial para su aprobación, 

reforma o delegación. 

El artículo 30.5, determina como competencia de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados Regionales, Metropolitanos o Municipales el regular la fijación de 

tarifas de los servicios de transporte terrestre, en las diferentes modalidades de 

servicio en su jurisdicción, según los análisis técnicos de los costos reales de 

operación, de conformidad con las políticas establecidas por el Ministerio del Sector. 

6.8 Metodología 

Para la obtención de la tarifa mínima de carrera en transporte comercial en taxi 

convencional aplicado al cantón Guano se empleó la metodología de cálculo emitida 

por la Agencia Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (ANT) inserta en 

Resolución No 073-DIR-2014-ANT METODOLOGÍA PARA LA FIJACIÓN DE 

TARIFAS (TAXI CONVENCIONAL), la cual sirvió de base para el análisis y 

obtención de resultados. La metodología se muestra en el Anexo 4. 
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6.8.1 Costo por kilómetro recorrido 

Se define como el valor monetario que representa cada kilómetro que recorre el 

vehículo durante la jornada laboral, considerando todos los costos fijos, variables y 

de capital calculados en el componente “Costos operacionales” y relacionándolo con 

el total de kilómetros recorridos por el automotor calculados en el componente 

“Oferta de kilómetros”. La cantidad de kilómetros recorridos entre el lugar de partida 

y el lugar de destino influye directamente en el incremento de este rubro. (Agencia 

Nacional de Tránsito, 2014) 

Los costos por kilómetro recorridos se calculan bajo la ecuación 2.12, la cual se 

presentó en el Capítulo II. 

   
∑(           )

    
  

Dónde: 

Ck: Costo kilómetro recorrido 

Cfi: Costos fijos mensuales 

Cvi: Costos variables mensuales 

Cci: Costos de capital mensual 

Kmes: Es el número de kilómetros recorridos por la unidad de taxi promedio durante 

un mes a razón de realizar la prestación del servicio de transporte comercial bajo la 

modalidad de taxi. 

Para el cálculo del costo por kilómetro recorrido que realizan las unidades de taxi del 

cantón Guano se requieren los costos fijos mensuales, costos variables mensuales, 

costos de capital mensual y el número de kilómetros recorridos por la unidad de taxi 

promedio durante un mes; que fueron calculados en los componentes “Oferta de 

Kilómetros” y “Costos Operacionales” del Capítulo IV.  

Información que se presenta en las Tablas 59 y 60 para costos de kilómetros 

recorridos diurnos y nocturnos respectivamente. 
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Tabla 59  

Costos por kilómetro recorrido diurno 

Costos por kilómetro recorrido diurno 

Siglas Variable de cálculo Datos obtenidos (USD) 

Cfi Costos fijos mensuales 609,22 

Cvi Costos variables mensuales 264,06 

Cci Costos de capital mensual 398,73 

Kmes Km recorridos al mes 3600 

Ck Costo por kilómetro recorrido 0,35 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

Tabla 60  

Costos por kilómetro recorrido nocturno 

Costos por kilómetro recorrido nocturno 

Siglas Variable de cálculo Datos obtenidos (USD) 

Cfi Costos fijos mensuales 748,44 

Cvi Costos variables mensuales 264,06 

Cci Costos de capital mensual 398,73 

Kmes Km recorridos al mes 3600 

Ck Costo por kilómetro recorrido 0,38 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

Las Tablas 59 y 60 muestran el valor monetario en dólares del costo que representa 

recorrer un kilómetro por las unidades de taxi del cantón Guano, tanto para 

operaciones diurnas (comprendida desde las 05H00 hasta las 22H00) y nocturnas 

(comprendidas desde las 22H00 hasta las 05H00), se puede observar que el costo por 

kilómetro recorrido nocturno ($0,38) es más elevado que el diurno ($0,35), esto se 

debe principalmente a la remuneración por mano de obra (conductor) que en la noche 

corresponde al 25% más del costo habitual. 

Los valores obtenidos del costo por kilómetro recorrido corresponden a la realidad 

del cantón, ya que se toma en cuenta los costos operacionales y oferta de kilómetros; 
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comparando estos valores a los vigentes (Tabla 58) se puede observar que los valores 

calculados en este estudio son mayores a estos, debido principalmente al aumento del 

costos de vida (mano de obra y repuestos). 

6.8.2 Costo de arrancada 

Para compensar monetariamente el tiempo que la unidad de taxi transita sin 

conseguir carreara, se establece un rubro denominado arrancada, el cual se lo 

incorpora directamente al momento de calcular el valor mínimo de la carrera. 

(Agencia Nacional de Tránsito, 2014) 

Es el primer rubro que se incorpora al valor de la tarifa, ya que es generado cuando 

inicia el servicio sin surgir variación alguna por la distancia recorrida entre el lugar 

de partida y el destino final. (Agencia Nacional de Tránsito, 2014) 

Para el cálculo de la arrancada, se utiliza la ecuación 2.13, la cual se presentó en el 

Capítulo II. 

   
     (          )

  
  

Dónde: 

Ck: Costo kilómetro recorrido 

%NO: Porcentaje de no ocupación del taxi convencional en una carrera 

Kdía: Es el número de kilómetros recorridos por la unidad de taxi convencional 

promedio durante un día a razón de realizar la prestación del servicio de transporte 

comercial bajo la modalidad de taxi convencional. 

NC: Número total de carreras realizadas durante el día 

La información necesaria para calcular el costo por arrancada, como es el caso de 

porcentaje de no ocupación del taxi, número de kilómetros recorridos al día y 

número total de carreras, se obtienen del Capítulo IV, sección 4.1.2 Oferta de 

kilómetros. 

Las Tablas 61 y 62 muestran los datos necesarios para realizar el cálculo del costo de 

arrancada tanto diurna como nocturna. 
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Tabla 61  

Costo de arrancada diurna 

Arrancada diurna 

Siglas Variable de cálculo Datos obtenidos 

Ck Costo kilómetro recorrido 0,35 

%NO Porcentaje de no ocupación 0,35 

Kdía Kilómetros recorridos al día 120 

NC Número carreras al día 38 

Ar Arrancada 0,39 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

Tabla 62  

Costo de arrancada nocturna 

Arrancada nocturna 

Siglas Variable de cálculo Datos obtenidos 

Ck Costo kilómetro recorrido 0,39 

%NO Porcentaje de no ocupación 0,35 

Kdía Kilómetros recorridos al día 120 

NC Número carreras al día 38 

Ar Arrancada 0,43 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

Las Tablas 61 y 62 muestran los valores obtenidos para el cálculo de costo de 

arrancada, siendo estos de 0,39 y 0,43 dólares para operaciones diurnas y nocturnas 

respectivamente. Comparando estos valores obtenidos con los vigentes (Tabla 58), 

donde se muestra que los costos por arrancada diurnos y nocturnos son de 0,35 y 

0,40 dólares respectivamente. 

De nuevo se puede observar que los valores calculados en esta propuesta son 

mayores a los vigentes debiéndose principalmente al incremento en gastos operativos 

(fijos, variables y de capital) y a la oferta real de kilómetros que tienen las unidades 

de taxis del cantón Guano. 
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En la oferta de kilómetros se puede observar que el porcentaje de no ocupación del 

taxi corresponde al 35%, esto se debe como se mencionó en el Capítulo IV a la forma 

de operación de las compañías de taxi, siendo estas de paradas de taxi, en donde la 

unidad permanece quieta a espera de carreras, las mismas que pueden ser por 

llamadas telefónicas hacia la central (radio taxi) o por pedido directo de los usuarios 

en las paradas de taxi. Ocasionando con esto que el taxi no este circulando en el 

cantón en busca de carreras como en otras ciudades si lo realizan.     

Cabe mencionar que la forma de operación que tienen las compañías de taxi del 

cantón Guano se debe principalmente al tamaño pequeño del cantón (473 km
2
) y a la 

población (47.394 habitantes según INEC) que se concentra principalmente en la 

cabecera cantonal como indica la Tabla 5. Esta forma de operación es conveniente 

para cantones pequeños, puesto que las unidades de taxi no deben estar recorriendo 

el cantón en busca de carreras con un consiguiente aumento del tráfico y mayor 

contaminación, ya que el usuario solamente tiene que llamar y el servicio va a donde 

está este. 

6.8.3 Costo minuto de espera 

Es el costo por el minuto de espera, ser refiere a la valoración monetario de los 

lapsos de tiempo en los cuales la unidad de taxi convencional se encuentra prestando 

sus servicios en una carrera, y por diferentes motivaciones necesita detenerse a 

esperar un corto lapso de tiempo, sin que finalice la carrera o llegue al destino final, 

un ejemplo de esto es al detenerse frente a un semáforo con luz roja, cuando existe 

demasiado tráfico o por solicitud propia del usuario del servicio. (Agencia Nacional 

de Tránsito, 2014) 

Por tanto, la cantidad de tiempo que el vehículo permanezca detenido durante la 

carrera, influye directamente en el incremento de este rubro. 

Para calcular el costo por minuto de espera, se utilizará la ecuación 2.14, la cual se 

presentó en el Capítulo II. 

    
         

           
 

Dónde: 
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Cme: Costo minuto de espera 

Kdía: Es el número de kilómetros recorridos por la unidad de taxi convencional 

promedio durante un día a razón de realizar la prestación del servicio de transporte 

comercial bajo la modalidad de taxi convencional. 

Ck: Costo kilómetro recorrido 

12h: Doce horas 

60min: Sesenta minutos 

Las Tablas 63 y 64 muestran los datos necesarios para realizar el cálculo del costo 

por minuto de espera tanto diurno como nocturno. 

Tabla 63 

Costo minuto de espera diurno 

Costo minuto de espera diurno 

Siglas Variable de cálculo Datos obtenidos 

kdía Kilómetros recorridos al día 120 

Ck Costo kilómetro recorrido 0,35 

12h Doce horas 12 

60min Sesenta minutos 60 

Cme Costo minuto de espera 0,06 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

Tabla 64  

Costo minuto de espera nocturno 

Costo minuto de espera diurno 

Siglas Variable de cálculo Datos obtenidos 

kdía Kilómetros recorridos al día 120 

Ck Costo kilómetro recorrido 0,39 

12h Doce horas 12 

60min Sesenta minutos 60 

Cme Costo minuto de espera 0,07 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 
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Las Tablas 63 y 64 muestran los costos por minuto de espera siendo estos de 0,06 y 

0,07 dólares tanto para operaciones diurnas como nocturnas respectivamente. El 

costo minuto de espera nocturno es mayor al diurno debiéndose principalmente al 

costo por mano de obra que en la noche sufre un incremento del 25%. Los valores 

calculados en esta propuesta para el concepto de minuto de espera coinciden con los 

vigentes (Tabla 58). Este concepto no sufre incremento debido principalmente al 

número de kilómetros recorridos en promedio al día (120km) por las unidades de taxi 

del cantón Guano. 

6.8.4 Cálculo de la tarifa mínima de carrera en taxi convencional para el cantón 

Guano 

La tarifa mínima de carrera se define como el valor monetario mínimo que el usuario 

de este medio de transporte debe pagar por trasladarse de un destino a otro. (Agencia 

Nacional de Tránsito, 2014). El valor mínimo de la carrera en taxi está justificado 

técnicamente por la sumatoria de tres rubros: 

 Costo por kilómetro recorrido 

 Arrancada 

 Costo por minuto de espera 

En este sentido, una vez que se cuenta con la información de base (Oferta de 

Kilómetros y Costos operacionales), se puede proceder a calcular la tarifa mínima de 

la carrera en taxis convencionales a través de la ecuación 2.11, la cual se presentó en 

el Capítulo II. 

    ∑(   (          )  (           )) 

Dónde: 

TMC: Tarifa mínima de carrera 

Ar: Arrancada 

Ck: Costo kilómetro recorrido 

Kmrcp: Número de kilómetros recorridos en la carrera realizada 
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Cme: Costo minuto de espera 

Mmecp: Número de minutos de espera en carrera realizada 

Las Tablas 65 y 66 muestran los valores obtenidos para la tarifa mínima diurna y 

nocturna para el cantón Guano, así también como los distintos rubros necesarios para 

su cálculo. 

Tabla 65  

Tarifa mínima carrera diurna 

Tarifa mínima de carrera diurna 

Siglas Variable de Cálculo Datos obtenidos 

Ar Arrancada 0,39 

Ck Costo kilómetro recorrido 0,35 

Kmrcp Kilómetros recorridos carrera realizada 2 

Cme Costo minuto de espera 0,06 

Mmecp N° minuto de espera en carrera realizada 1 

TMC Tarifa mínima de carrera 1,15 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

Tabla 66  

Tarifa mínima carrera nocturna 

Tarifa mínima de carrera diurna 

Siglas Variable de Cálculo Datos obtenidos 

Ar Arrancada 0,43 

Ck Costo kilómetro recorrido 0,39 

Kmrcp Kilómetros recorridos carrera realizada 2 

Cme Costo minuto de espera 0,07 

Mmecp N° minuto de espera en carrera realizada 0,6 

TMC Tarifa mínima de carrera 1,25 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 

 

 

Las Tablas 65 y 66 muestran el valor monetario en dólares calculado de la tarifa 

mínima de carrera para taxi convencional del cantón Guano, siendo este de 1,15 y 

1,25 dólares para operaciones diurnas (05H00 – 22H00) y nocturnas (22H00 – 

05H00) respectivamente.  
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Se observa que para realizar el cálculo de acuerdo a la Agencia Nacional de Tránsito 

en resolución No. 073-DIR-2014-ANT mostrada en el Anexo D, es necesario los 

componentes antes calculados de Arrancada, Costo Kilómetro Recorrido y Costo 

Minuto de Espera, pero además de estos componentes es necesario conocer los 

kilómetros recorridos en la carrera realizada que corresponde al número promedio 

de kilómetros en carrera corta que de acuerdo a la Tabla 28 es de 2 kilómetros y 

número de minutos de espera en la carrera realizada, que de acuerdo a las encuestas 

realizadas a los conductores de taxis (Anexo A) corresponde a 1 minuto para 

operaciones diurnas y 0,5 minutos para operaciones nocturnas, el motivo de estos 

valores es debido a que en el cantón no existen semáforos y el tráfico es fluido. 

Los resultados obtenidos para tarifa mínima de carrera son mayores a los vigentes 

(Tabla 58) que corresponden a 1,00 y 1,10 dólares tanto para operaciones diurnas 

como nocturnas respectivamente, este incremento en las tarifas se debe 

principalmente al incremento del costo de vida (mano de obra, costo vehículo, 

mantenimiento y repuestos). 

6.8.5 Cuadro resumen del sistema tarifario calculado 

A continuación en la Tabla 67, se presenta un cuadro resumen de los valores 

obtenidos para el concepto de costo de carrera mínima, costo kilómetro recorrido, 

costo de arrancada y costo minuto de espera, tanto para operaciones diurnas y 

nocturnas aplicados al cantón Guano por medio de la metodología aprobada por la 

Agencia Nacional de Tránsito en resolución No. 073-DIR-2014-ANT. 

Tabla 67  

Tarifa de taxi calculada para el cantón Guano 

Concepto Tarifa diurna Tarifa nocturna 

Costo de arranque USD 0,39 USD 0,43 

Costo por Km recorrido USD 0,35 USD 0,39 

Costo minuto de espera USD 0,06 USD 0,07 

Carrera mínima USD 1,15 USD 1,25 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Autor 
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6.8.6 Comparación de la tarifa calculada para el cantón Guano con otros 

cantones. 

En las Tablas 68 y 69 se muestran las tarifas actuales vigentes para los cantones de 

Riobamba y Ambato respectivamente 

Tabla 68  

Tarifa de taxi para el cantón Riobamba 

Concepto Tarifa diurna Tarifa nocturna 

Costo de arranque USD 0,40 USD 0,45 

Costo por Km recorrido USD 0,32 USD 0,35 

Costo minuto de espera USD 0,06 USD 0,06 

Carrera mínima USD 1,20 USD 1,30 

Fuente: Ordenanza 009-2016. Consejo Municipal del Cantón Riobamba 

Elaborado por: Autor 

 

Tabla 69  

Tarifa de taxi para el cantón Ambato 

Concepto Tarifa diurna Tarifa nocturna 

Costo de arranque USD 0,42 USD 0,46 

Costo por Km recorrido USD 0,31 USD 0,34 

Costo minuto de espera USD 0,07 USD 0,08 

Carrera mínima USD 1,20 USD 1,30 

Fuente: Resolución de Consejo 233-2015 GAD Municipalidad Ambato 

Elaborado por: Autor 

 

La tarifa de taxi calculada en esta propuesta, la misma que se muestra en la Tabla 67, 

es comparada con tarifas de taxis en otros cantones, cuyas tarifas fueron calculadas 

bajo la metodología aprobada por la Agencia Nacional de Tránsito en resolución No. 

073-DIR-2014-ANT y actualmente están vigentes. 

Se puede observar que las variaciones son mínimas, esta variación es debido a las 

realidades de cada cantón.  

La oferta de kilómetros es directamente proporcional al tamaño de las ciudades, esto 

significa que a mayor cantidad de habitantes mayor será la oferta de kilómetros que 

tienen las unidades de taxi y por consiguiente un menor costo por Km recorrido, ya 
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que de acuerdo a la ecuación 2.12 el costo por kilómetro recorrido es inversamente 

proporcional al número de kilómetros recorridos por la unidad de taxi durante un mes 

a razón de realizar la prestación del servicio. 

El costo de arrancada está directamente relacionado con el porcentaje de no 

ocupación del taxi, ya que este costo es la compensación monetaria por el tiempo que 

la unidad de taxi transita sin conseguir carrera. Este costo se incrementa, si el 

porcentaje de no ocupación del taxi aumenta y del mismo modo se reduce, si el 

porcentaje de no ocupación del taxi disminuye. 

El costo por minuto de espera está directamente relacionado con el número de 

kilómetros recorridos por la unidad de taxi al día y por el costo del kilómetro 

recorrido, en otras palabras el costo por minuto de espera está relacionado 

directamente con los costos operacionales, ya que al sustituir la ecuación 2.12, en la 

ecuación 2.14, queda como única la variable del costo operacional. Esto nos indica 

que a mayor costo operacional, mayor el valor del costo por minuto de espera y 

viceversa. 
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6.9 Conclusiones 

Una vez concluido el estudio de tarifa mínima de carrera en taxi convencional para el 

cantón Guano se concluye que: 

 El costo por kilómetro recorrido es de 0,35 y 0,39 dólares para las 

operaciones diurnas y nocturnas de transporte comercial en taxi convencional 

del cantón Guano 

 El costo de arrancada es de 0,39 y 0,43 dólares tanto para operaciones diurnas 

como nocturnas respectivamente para el servicio de taxi del cantón. 

 El costo por minuto de espera corresponde a 0,06 y 0,07 dólares para servicio 

diurno y nocturno. 

 La tarifa mínima de carrera para taxis del cantón Guano es de 1,15 y 1,25 

dólares tanto para operaciones diurnas que van desde las 05H00 hasta las 

22H00 y para operaciones nocturnas que van desde las 22H00 hasta las 

05H00 respectivamente. 

 El cálculo de tarifa mínima de carrera se lo calcula con información obtenida 

en este estudio tanto para oferta de kilómetros y costos operativos. 

  Los costos operativos se han incrementado desde el año 2003 cuando fue 

aprobada la resolución tarifaria vigente, esto se lo constata en el incremento 

de la tarifa mínima de carrera, la cual para este estudio arrojó un valor de 1,15 

y 1,25 dólares para operaciones diurnas y nocturnas, en comparación a la 

tarifa vigente correspondiente a 1,00 y 1,10 dólares para las mismas 

operaciones. 

 Los costos por kilómetro recorrido, arrancada, minuto de espera y tarifa 

mínima son distintos en operaciones diurnas y nocturnas, esto se debe al 

costo en mano de obra (costo del conductor), que para operaciones nocturnas 

sufre un incremento del 25% del salario diurno. 
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6.10 Recomendaciones 

Se recomienda: 

 Revisar periódicamente los valores de los costos de operación debido a que 

pueden existir variaciones lo cual afecta directamente a la tarifa del servicio 

de taxi.  

 A las compañías de taxis del cantón Guano implementar economía de escala 

a nivel empresarial, con el objetivo de reducir costos de operación. 

 Realizar un análisis financiero de la situación actual de las compañías de taxi 

del cantón Guano, con el objetivo de conocer la rentabilidad que tienen estas 

compañías y la urgencia del incremento tarifario. 
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ANEXOS 
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ANEXO 1: Formato de encuesta dirigida a conductores y propietarios de unidades de 

taxi del cantón Guano. 
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ANEXO 2: Proformas solicitadas a almacenes de repuestos automotrices, almacenes 

de repuestos eléctricos automotrices, talleres automotrices, llanteras y lavadoras de 

autos 
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ANEXO 3: Formato de encuesta dirigida a los usuarios del servicio de taxi del 

cantón Guano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



157 
 

 



158 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 4: Resolución No. 073-DIR-2014-ANT. Metodología para la fijación de 

tarifas (Taxi Convencional). 
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ANEXO 5: Resolución No. 080-DIR-2010-CNTTTSV. Cuadro de vida útil para los 

vehículos de transportación pública 
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