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INTRODUCCION

El presente proyecto investigativo se refiere a los niveles de eficiencia y eficacia en la
gestion administrativa de la Biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de
la Universidad Técnica de Ambato, se puede definir como un examen sobre los
aspectos administrativos con la finalidad de dar cumplimiento a cada uno de los
indicadores establecidos por el CEAACES, esto nos permitird acercarnos aiin mas a la
acreditacion de la Universidad ya que la biblioteca forma parte de ella, ademas de
poder tomar decisiones acertadas, logrando cada una de las metas y objetivos

planteados.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas. Una de ellas es la
falta de herramientas administrativas y procedimientos. Se entiende por herramientas
al conjunto de técnicas efectivas y sencillas que nos permite identificar, analizar y
solucionar problemas, y los procedimientos son los pasos a seguir de forma

cronoldgica para lograr los resultados que se desean.

La investigacion de esta problematica se realiz6 por el interés de conocer la gestion
administrativa de la Biblioteca con relacion a los indicadores del CEAACES. Esto
permitié identificar descoordinacion, ausencia de organizacion en las actividades
realizadas, falta de comunicacion e inadecuados procedimientos que ayuden alcanzar
niveles de eficiencia y eficacia. La distribucién de los diversos temas en la estructura
del presente proyecto investigativo consta de cinco capitulos mismos que se describen

a continuacion:

Capitulo I: ElI Problema de Investigacién; hace referencia al problema de
investigacion en el cual se realiza el planteamiento del problema, justificacion y

objetivos.

Capitulo Il: Marco Teorico, se describe los antecedentes investigativos,
fundamentacion filosofica, fundamentacion legal, categorias fundamentales, concepto

de la variable independiente y la variable dependiente, hipotesis y sefialamiento de las



variables, todas las mencionadas anteriormente son teorias fundamentales para

respaldar la investigacion.

Capitulo 11l: Metodologia de la investigacion: define la modalidad que tiene la
investigacion, la poblacion y la muestra, la operacionalizacion de las variables, el plan

de recoleccién de la informacioén.

Capitulo IV: Analisis e interpretacion de resultados: se realiza el andlisis e
interpretacion de la informacion obtenida mediante la aplicacion de indicadores de
gestion y de una encuesta misma que servira para la comprobacion de la hip6tesis y la
comprobacion de los objetivos planteados.

Capitulo V: Se elabora la propuesta, producto del anélisis e interpretacion de
resultados, en la que se establecen herramientas administrativas, politicas y
procedimientos para mejorar la gestién administrativa de la Biblioteca de la Facultad
de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.



CAPITULO |

1. Identificacién de Casos

1.1. Descripcion y formulacion del caso a estudiar

1.1.1 Tema

“Los niveles de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa y los indicadores
segun el CEAACES en la biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la

Universidad Técnica de Ambato”

1.1.2 Planteamiento del problema

Contextualizacion

La eficiencia y la eficacia en la gestion administrativa son procesos importantes y
necesarios, se requiere establecer propdsitos y objetivos para la evaluacion y actuacion
de la entidad publica, a nivel mundial resalta mas la eficacia ya que esta relacionada
con lo politico y lo administrativo, existiendo un limite entre la eficiencia y eficacia,
los dos términos son muy considerables, pero resalta ain mas la eficacia, ya que ayuda
a los procesos y logros de la organizacion tratando de evaluar los resultados
alcanzados. (Diaz, 2017).

Segln Mayorga (2017, Pag. 286-287) La Gestion esta asociada a la revision de los
indicadores vinculados con la actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, constituyéndose en un examen en el que se integran los criterios de
eficiencia, expresados en la relacion planificacion - control y el uso de sus recursos,
con la comprobacion sobre el cumplimiento de las disposiciones pertinentes; todo ello
con el objetivo de verificar y establecer recomendaciones que contribuyan al éxito de
una estrategia. La Gestion administrativa analiza la eficiencia, efectividad, economia,

ética y ecologia, con la finalidad de estimar el funcionamiento, identificar



oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones de mejorar o
fomentar acciones; parte del andlisis de la cultura organizacional, en donde se efecttan
entrevistas con los directivos, de donde se determinan posibles debilidades a ser
estimadas con métodos de evaluacion, las mismas que son examinadas con criterios de
efectividad en el cumplimiento de objetivos dentro de planes operativos, tacticos y

estratégicos.

Segun (Céardenas, 2017, Pag. 20) Si bien es cierto que el concepto de la calidad se
remonta a comienzos del siglo XX, como parte de la gestion organizacional en el
ambito de las empresas industriales, cuando nos referimos a instituciones educativas,
el concepto de calidad mezcla muchos aspectos relacionados con los resultados del
sistema educativo: el proceso de aprendizaje, la gestion administrativa, la calidad de
las metodologias, sin olvidar ademas que el objeto mismo de la educacién se relaciona
con muchos elementos de la sociedad y de la vida del ser humano en lo social, lo
profesional, lo econémico, lo demogréfico, lo tecnolégico, entre otros. Los procesos
de acreditacion, validos en su proposito, dan sefiales de pautas acerca de instituciones
0 programas que cumplen ciertos criterios de calidad. Sin embargo, dichos procesos
han llevado a que muchas instituciones educativas se centren en la obtencion de una
buena calificacion y no en la implementacion de un sistema de calidad permanente,

sistematico y continuo.

En el Ecuador es necesario establecer procesos de evaluacion y acreditacion
consistentes y de largo plazo, para ello es necesario aplicar indicadores de gestion,
estos determinaran el éxito de un proceso en cada organizacién, y posteriormente se
podra evaluar el desempefio y resultados. Toda organizacién debe tener una gestion
eficiente y eficaz en los procesos que realiza ya que actualmente son fases de gran
utilidad porque representan el estado dindmico y complejo de toda entidad por eso se
ha convertido en una tramitacién organizacional ya que tiene que ver mucho con el
proceso de la educacién superior los gobiernos anteriores han venido implementando
un sistema de gestion en la educacion superior en las universidades ecuatorianas
ocasionando por politicas de evaluacién y mecanismos de calidad en la ensefianza con
la ayuda de las instituciones creadas como el CEAACES las cuales apoyan con un

plan de mejoras venciendo los obstaculos evaluando cada una de las carreras



establecidas por el sistema de educacion superior con los respectivos procesos de
gestion (Diaz, 2017).

Segun (Inciarte, 2016, Pag. 223). La gestion académica cubre un recorrido que
involucra las acciones de atencion al estudiante desde el ingreso hasta su desarrollo y
egreso del sistema. En este recorrido, la accion de evaluacion cumple un papel
fundamental cuyo propésito y compromiso esencial es lograr que este proceso se
cumpla, para ello el Consejo de Educacion Superior ha implementado un Modelo de
Evaluacién Institucional de universidades y escuelas politécnicas en los que se
incluyen indicadores para que cada IES pueda alcanzar una reconocida calidad

educativa.

Segun (Acosta, 2016 Pag. 1250). En el 2009 se realizd la primera evaluacion
institucional a las 67 universidades y escuelas politécnicas del Ecuador. Su objetivo
fue identificar el nivel de calidad del sistema de educacion superior del pais. Como
resultado de ese proceso, las instituciones se categorizaron en cinco grupos: 11 en
categoria A, 9 en B, 13 en C, 13 en D y 21 en categoria E. Ademas, de las 21
universidades E, 13 fueron cerradas por no cumplir con los estandares minimos para
ser consideradas como tales. Esta evaluacion se convierte en el primer paso para
alcanzar la excelencia en la educacion superior, que coloca estandares de calidad y
eficiencia académica para la institucion y su planta docente. En el segundo proceso de
evaluacion, realizado en 2015, 54 instituciones de educacion superior fueron
evaluadas, 5 se mantuvieron en la categoria A, 23 enla B, 18 enla Cy 8 en la D.
Analizando los resultados de la primera evaluacion en relacion con la segunda, se
observa una mejora en las instituciones que componen el sistema de educacion

superior del Ecuador.

Nace el interés de realizar esta investigacion en la Biblioteca de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, para mejorar la
gestion administrativa. Es evidente que para saber cOmo se encuentra su gestion, el

punto de partida son sus usuarios, y cuéles son sus necesidades investigativas.

La Biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria, fue creada en el afio de 1975

con un grupo de personas espafiolas que tenian a su cargo la custodia de un reducido

5



numero de libros en el que se incluyen: libros, revistas, periodicos y mapas. En el
2000, estrenan el edificio en el Campus Huachi y la biblioteca fue ubicada en el
subsuelo. En el 2004, presentan un anteproyecto de Biblioteca Modalidad Estanteria
Abierta, el mismo que constaba de cuatro fases: readecuacion del local, ambientacion,
seguridad y mobiliario nuevo con equipos de Ultima tecnologia. En el 2006, la
Universidad Técnica de Ambato entra en el proceso de autoevaluacion institucional
con fines de acreditacion logrando asi abrir paso a la modernizacién de la Biblioteca.
En el 2007 las autoridades de entonces con el Ing. Roberto Ramirez como Decano, dan
paso al tan anhelado Proyecto iniciando de esta manera su transformacion de
Biblioteca Tradicional a la actual Biblioteca en Modalidad de Estanteria Abierta con

proyeccion a Biblioteca Virtual.

1.1.3 Analisis critico

En la Biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria, existe desconocimiento de
niveles de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa lo cual ha ocasionado que
la informacion razonable no sea la adecuada como la que se espera y por ende no se

estd cumpliendo con los indicadores que estan establecidos por el CEAACES.

La Facultad no cuenta con las herramientas o procesos necesarios para poder evaluar
la gestion administrativa, y obtener una mejor atencion al usuario, es asi que no se

conoce la situacién real de la biblioteca.

La biblioteca no cuentan con procedimientos estandarizados lo que ocasiona
desmejoramiento en el servicio y en su gestién administrativa, cabe mencionar que el
fin del CEAACES para que las carreras acrediten es brindar una oportuna atencién y

satisfaccion a sus usuarios.
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1.1.4 Prognosis

De no dar solucién a la problematica planteada, al no aplicar niveles de eficiencia y eficacia
en la gestion administrativa en la biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria en la
Universidad Técnica de Ambato, da lugar al incumplimiento de los indicadores establecidos
por el CEAACES, los cuales se mencionan a continuacion: Gestion Administrativa, Libros
por estudiante y Espacio por estudiante. Dando lugar a la no acreditacién de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria ya que la biblioteca forma parte de la misma.

1.1.5 Formulacién del problema

¢De qué manera influyen los niveles de eficiencia y eficacia de acuerdo a la gestion
administrativa en los indicadores segun el CEAACES en la biblioteca de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la UTA?

1.1.6 Interrogantes

e Cuenta la biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria con procedimientos

para medir los niveles de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa?

e (Se ha analizado los indicadores del CEAACES que verifiquen el cumplimiento y

deteccidn de falencias en la Biblioteca de le Facultad de Contabilidad y Auditoria?

e ;Se ha tomado en cuenta las recomendaciones del CEAACES para crear

herramientas administrativas que se adapten a la realidad de la Biblioteca?

1.1.7 Delimitacién

e Campo: Contabilidad y Auditoria

e Area: Andlisis de indicadores



e Aspecto: Los niveles de eficiencia y eficacia y el cumplimiento de

indicadores.

e Temporal: 2016

e Espacial: Biblioteca de Facultad de Contabilidad y Auditoria de la

Universidad Técnica de Ambato.

1.2. Justificacion

Para el hombre, alcanzar las metas propuestas o llegar al éxito ha sido una de sus mayores
prioridades en cualquier actividad que este emprenda, con el objetivo de aventajar a su
competencia. El sector empresarial no es una excepcion mas bien es alli donde nace el
desarrollo de la ciencia de la Administracion, ésta a su vez se asocia con la basqueda de la
eficacia, la eficiencia y la economia, con el fin de llegar a un buen liderazgo dominando el
mercado. La gestion administrativa es un ente importante para que las empresas u

organizaciones no solo se limiten a sobrevivir sino llegar a triunfar (Diaz, 2017).

Segin Mokate (2001) “La eficacia, constituye un conjunto prioritario de criterios para el
andlisis y evaluacién de politicas y programas, por relacionarse con la relevancia e impactos
de los mismos y por haber logrado un uso convencional bastante generalizado. Son criterios
particularmente relevantes para el analisis de iniciativas apoyadas con recursos publicos.
Estos cuatro términos forman parte de la jerga cotidiana de los que participan en la
formacion, la gestion y la evaluacion de las politicas y programas. Concretamente, propone
que algo es eficaz si logra o hace lo que debia hacer. Aplicando estas definiciones a las
politicas y programas sociales, la eficacia de una politica 0 programa podria entenderse
como el grado en que se alcanzan los objetivos propuestos. Un programa es eficaz, si logra
los objetivos para los que se disefid. Una organizacion eficaz cumple cabalmente la mision
que le da razon de ser. Por lo tanto, para lograr total claridad sobre la eficacia, hace falta

precisar lo que constituye un “objetivo”.



La eficiencia se puede entender como el grado en que se cumplen los objetivos de una
iniciativa al menor costo posible. EI no cumplir cabalmente los objetivos y/o el desperdicio
de recursos o insumos hacen que la iniciativa resulte ineficiente (0 menos eficiente). Por lo

tanto, para ser eficiente, una iniciativa tiene que ser eficaz” (pag. 1).

Segun Atehortia (2005) “Los indicadores no se construyen con lluvia de ideas si no que se
definen en el marco del pensamiento estratégico de la organizacion, el cual debe orientar el
quehacer de cada uno de los procesos y responsables de la gestion. Existe algunos datos en
los procesos que solo son informacion para tomar decisiones administrativas o rendir
cuentas ante juntas directivas y organizaciones de control. Pero otras informaciones son la

base para evaluar la eficiencia y la eficacia de los procesos.

Para la definicion de indicadores, los procesos de la organizacién deben ser vistos con el
enfoque de efectividad total, de tal forma que sean identificados sus insumos resultados y

clientes y asi determinar las mediciones de la gestion de los mismos procesos” (pag. 101).

1.3. Objetivos

1.3.1.1 Objetivo general

Analizar los niveles de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa de la Biblioteca de
la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato y el

cumplimiento de los indicadores segun el CEAACES.

1.3.1.2 Objetivos especificos

v Medir los niveles de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa de la biblioteca

a través de procedimientos de evaluacion orientados al mejoramiento de la gestion.
v" Identificar los indicadores del CEAACES para verificar su cumplimiento.

v Proponer herramientas administrativas que se adapte a la realidad de la biblioteca de

la Facultad de Contabilidad y Auditoria tomando recomendaciones de la CEAACES.
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CAPITULO 11

2. Marco teorico

2.1. Antecedentes investigativos

En investigaciones revisadas con temas similares a la indagacion planteada se citan los

siguientes:

El estudio realizado por (Viteri, 2009, pag. 15), “los indicadores de gestion como
herramienta para la toma de decisiones” en su trabajo de investigacion nos manifiesta
que: “el manejo empresarial en la actualidad no utiliza indicadores de gestion” para lo
cual recomienda “disefiar un control de gestion en base a la utilizacion de indicadores

para poder tener una eficiente orientacion empresarial”.

El trabajo antes mencionado se relaciona con los indicadores de gestion para una
correcta toma de decisiones con las autoridades o administradores de cada una de las
instituciones u organismos, es asi como a través de este método se evalla la gestion

operativa y administrativa.

Segun (Ledn, 2015, pag. 68) en su trabajo menciona que:

e El control interno existente en la Federacion Deportiva Estudiantil de Bolivar tanto
en la area administrativa como operativa se manejan de manera empirica, motivo por
el cual la coordinacion para cada uno de los eventos deportivos no son previamente
planificados, lo que provoca un riesgo alto al momento de la evaluacion, en razén al
seguimiento y control de las actividades realizadas dentro de la Institucion.

e En cuanto a la toma de decisiones los directivos lo hacen de forma rapido sin medir
el cumplimiento de eficiencia y eficacia en cuanto a los objetivos planteados por el
organismo deportivo, las decisiones tomadas no son las mas apropiadas en el
momento de decidir y de llevar a cabo una planificacién deportiva, esto motivo por
el cual no existe una adecuada segregacion de funciones que permita el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

11



e Se concluye que el Organismo Deportivo no cuenta con una evaluacion de control
interno que permita a la alta direccion mantener una adecuada planificacion

administrativa y el uso eficiente de los recursos financieros.

La federacion deportiva estudiantil de Bolivar en el &rea administrativa se maneja de
forma empirica aplican el nivel de eficacia en la gestion administrativa planificando
cada uno de los eventos deportivos, tomado en cuenta las decisiones de los directivos
con los reglamentos establecidos evaluando el control interno, el cual permite

mantener un proyecto administrativo.

El estudio realizado por (Chicaiza, 2014, pags. 59-60) nos proporciona las siguientes

conclusiones:

e El cuadro de mando integral es una herramienta que si facilita la implantacion de
estrategias.

e La empresa invierte sus recursos econémicos a corto plazo en la adquisicion de
maquinaria y equipo.

e La organizacion tiene la capacidad productiva para satisfacer la demanda de sus
clientes actuales.

e EIl control de procesos de la empresa en las areas de trabajo se realizan de forma
manual y sus resultados se registran en hojas no disefiadas para determinada
actividad.

e La direccion de la empresa no invierte los recursos necesarios para capacitacion,
formacion y crecimiento del personal.

e Lamision y vision de la empresa es conocida por la mayor parte de sus trabajadores.

e La empresa escasamente realiza actividades operativas y productivas en base a
planes estratégicos preestablecidos.

e La estructura organizativa actual no ha permitido tener una comunicacion fluida
debido a una falta de claridad respecto al nivel de autoridad con el resto de puestos
de trabajo.

e EIl ambiente de trabajo que actualmente existe en la empresa no contribuye a la

buena relacién del personal, porque no se le incentiva y se valora su esfuerzo.

12



e La gestion administrativa de los directivos y sus colaboradores de la empresa no es

evaluada técnicamente.

El control anual de una empresa se lo realiza registrando en hojas no disefiadas para
poder tener un informe de lo invertido en los recursos econdmicos a corto plazo,
capacidad productiva y crecimiento personal el cual realiza actividades operativas y

productivas en base a un plan estratégico.

La indagacion desarrollada por (Lozada Nufez, 2016, pags. 61-62) “Se determind que la
Cooperativa no aplica herramientas en las transacciones, indicadores de riesgo, mismas que
no pueden identificar y detectar los riesgos operacionales que les afecta a la empresa y
tampoco cuenta con los registros de los mismos, con el objeto de poder medirlos y ejercer
las prevenciones convenientes para aminorar sus efectos negativos en su situacion

financiera”, y se concluye que:

e La Cooperativa no cuenta con una adecuada induccion y capacitacién del personal
que con lleva retrasos en los procesos y subprocesos crediticios, esto implica que los
niveles de direccidn estan inmersos en la gestion operativa.

e La Cooperativa no cuenta con un Modelo de Administracion de riesgo operativo, no
puede identificar los riesgos existentes en el departamento de crédito, lo que tampoco

valorar su impacto, ni analiza las probabilidades de ocurrencia.

La cooperativa no realiza transacciones e indicadores de riesgo para poder identificar y
detectar las anomalias operacionales evitando efectos negativos en la entidad financiera
podemos utilizar el procedimiento de eficacia para seguir sus procesos los niveles de

direccion, administracion sin anomalias tendian un mejor impacto financiero.

Segun (lllescas, 2016, pags. 52-53) EI CEAACES, una vez constituido y en cumplimiento a
lo establecido en la Constituciéon y en la LOES 2010, construyé un modelo de evaluacion

institucional y un modelo de evaluacién de carreras:
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Modelo de Evaluacién Institucional: EI modelo de evaluacion institucional del CEAACES
considera la complejidad del concepto de calidad y del Sistema de Educacion Superior del
Ecuador. Bajo este precepto la estructura del modelo evaluativo se basa en el analisis

13

multicriterio, el cual a partir de la teoria de la decision permite “...investigar e integrar
intereses y objetivos de multiples actores, dado que la entrada de la informacion de cada
actor se toma en cuenta en forma de criterios y factores”. (CEAACES, 2013).
Especificamente el modelo de anlisis multicriterio permite establecer y relacionar diversas
variables para que en conjunto den una lectura concreta de la calidad de la educacion. El
modelo del CEAACES est4 organizado en una estructura jerarquica, en cuya cuspide se
encuentra su objetivo general: determinar y asegurar la calidad de la educacién superior. El
objetivo es descompuesto en varios puntos de vista o criterios, los que a su vez son
nuevamente descompuestos en subcriterios, de los cuales se derivan los indicadores que
ocupan la base de la estructura jerarquica del modelo. Segun el CEAACES, los indicadores,
referidos a una determinada variable, son los que dan lugar a una representacion operacional
de los atributos del objeto estudiado a través de estados o valores. Cada criterio, subcriterio e
indicador tiene su valor estandar obtenido mediante una ponderacion. EI CEAACES aclara

que:

La definicion de valores para los estandares, normas, umbrales, en el modelo de desempefio
institucional, se basé en diversas fuentes de informacién: disposiciones de la Constitucion,
LOES, Reglamento Académico (2008), juicios de expertos y referencias a estandares
internacionales, valoracion por comparacion (bencmark) tomando como referencia la IES de

mejor desempefio respecto del indicador indicado. (CEAACES, 2013).

Para (Bijl, 2015, pag. 9) EI CEAACES se refiere con mucha frecuencia a calidad educativa
como un principio central en la evaluacion de carreras. Segin el organismo, “calidad
consiste en la busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccién
Optima, transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica,
la critica externa y el mejoramiento permanente”. Con el fin de comprobar la calidad
educativa de las carreras, el modelo 2011 distingue una serie de criterios y subcriterios, los
que se operacionalizan en una gran cantidad de indicadores. En el modelo 2013 se presenta
la misma estructura para evaluar uno de sus dos componentes: el entorno de aprendizaje. El

otro componente se refiere a los resultados de aprendizaje, los que son evaluados en un
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Examen Nacional de Evaluacion de Carreras, dirigido a estudiantes del Gltimo afio. Para
estructurar la evaluacion de carreras, el CEAACES aplica un enfoque multicriterial.
Partiendo del objetivo general de “asegurar una educacion de calidad” (Moran y otros, 2011:
17), el modelo conforma un conjunto jerarquico de criterios, subcriterios e indicadores, con

los que se pretende medir la calidad educativa de una carrera.

Para (Vintimilla, 2015, pags. 34-35) Los procesos de evaluacion, acreditacion y
categorizacion de las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador, han pasado
basicamente por tres importantes procesos, desde el 2009 hasta la presente fecha. EI primero
fue la evaluacion y categorizacion realizada, durante la presidencia del Ing. Arturo
Villavicencio MSc., en cumplimiento del Mandato 14, fue la primera vez que se evaluo,
acreditd y categorizo a las instituciones del Sistema de Educacion Superior, fue en su

momento un proceso polémico como lo sigue siendo ahora.

Sin embargo, estoy convencido de que es justo y necesario realizar procesos de evaluacion y
acreditacion de Instituciones de Educacion Superior, concuerdo plenamente con la politica
publica de hacerlo, pero como todo en la vida debe hacerse de forma correcta, transparente y
sobre todo en cumplimiento del marco legal y reglamentario impuesto, como abogado que
soy no puedo admitir que no se respeten normas Constitucionales, Legales y peor aln

normas reglamentarias autoimpuestas por el mismo CEAACES.

Es asi que en base a estos conocimientos adquiridos por experiencia y responsabilidad
profesional, procedo a realizar un analisis sobre el cumplimiento normativo en los procesos
de evaluacion, acreditacion y categorizacion, que rigen actualmente al Sistema de Educacién
Superior del Ecuador y para ello debo situarme en primera instancia en materia
Constitucional y en la temporalidad que es imperativa cumplir, a fin de otorgar legitimidad a

los actos realizados por el CEAACES.

Es decir, la actuacion del CEAACES, en cumplimiento de la norma Constitucional, deberia
haber sido el acatar tres procesos en los cinco afios, que otorgaba la Constitucion de la

Republica del Ecuador.

1.- Evaluar todas las Instituciones de Educacion Superior, asi como sus carreras, programas

y posgrados.
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2.- Acreditarlos conforme a la Ley.

3.- Separar del sistema de educacion superior a las instituciones, carreras, programas y

posgrados que no superaren la evaluacion y acreditacion.

2.2. Fundamentacion filoséfica

La presente investigacion se fundamenta en el enfoque cuantitativo, el mismo que segun
Sampieri, Fernandez & Baptista (2010) manifiestan que el “Enfoque cuantitativo usa la
recoleccion de datos para probar hipdtesis, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias” (pag. 4).

En la presente investigacion se aplicara el Paradigma de Investigacion Cuantitativa, el
mismo que permitird la evaluacion, el anélisis y la recoleccion de informacion de la realidad
por la que estd pasando en la organizacion especialmente en el manejo de los procesos, para
posteriormente definir patrones de solucion que permitan cumplir con los objetivos

organizacionales.

2.3 Fundamentacion legal

La investigacién para su desarrollo se respaldara en el Modelo General para la Evaluacion
de Carreras con fines de Acreditacion, CEAACES (2011).

La concepcidn del modelo de evaluacién parte de una busqueda del concepto de calidad en
la educacién superior en general y, en particular, de una definicion de la calidad de la
educacién superior universitaria. Para el sistema de educacion superior ecuatoriano la
calidad se constituye en un principio que consiste en la blsqueda constante y sistematica de
la excelencia, la pertinencia, produccion éptima, transmision del conocimiento y desarrollo
del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente
(LOES, 2010, art. 93). El principio establecido por ley esta relacionado con algunos
enfoques y visiones de la calidad, principalmente a la vision de la calidad como excelencia,

es decir la calidad es lograda si los estandares son alcanzados.
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En este sentido, se entiende a la calidad de las universidades y escuelas politécnicas como el
grado en el que, de conformidad con su misién, enmarcada en los fines y funciones del
sistema de educacion superior ecuatoriano, alcanzan los objetivos de docencia, investigacion
y vinculacion con la sociedad, a través de la ejecucion de procesos que observan los
principios del sistema y buscan el mejoramiento permanente. La calidad a nivel institucional
comprende aspectos que la distinguen de la calidad de las carreras y programas y la
complementan; esto debido principalmente a que, el nivel institucional constituye el marco
que permite y facilita la obtencion de resultados a nivel de carreras y programas, los mismos
que a su vez contribuyen con la consecucion de los objetivos institucionales. De esta
definicion se desprende que, siendo la calidad un concepto amplio y complejo, es necesario
determinar aspectos méas especificos que permitan concretizar la definicion. Estos aspectos
son atributos de la calidad que estan relacionados principalmente con las funciones, procesos
y recursos de la institucion (criterios). Sin embargo, al ser los conceptos de este segundo
nivel aspectos amplios pueden y deben ser descompuestos en conceptos menos complejos
(subcriterios), estos aspectos estan relacionados con atributos de los procesos o con los
resultados obtenidos en la ejecucion de los mismos. En el siguiente nivel de concrecion, los

aspectos de estos atributos son medidos a través de indicadores.

Indicadores.- el término indicador se refiere a una variable; siendo una variable la
representacion operacional de un atributo (cualidad, caracteristica, propiedad) de un sistema.
Cada variable esta asociada a un conjunto particular de entidades a través de las cuales ésta
se manifiesta. Estas entidades son generalmente referidas como estados o valores de la
variable. La interpretacion pragmatica de una variable particular como un indicador se basa
en que ésta porta informacion sobre la condicion y/o tendencia de un atributo o atributos del
sistema considerado. Esta informacion constituye la base de la evaluacion de las carreras de
las IES.

En general, los indicadores cumplen las siguientes funciones:
v Valorar condiciones y tendencias en relacién a estandares y objetivos

v Comparar segun situaciones y lugares

v Proveer informacion de alerta temprana
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v"Anticipar condiciones y tendencias futuras.

Considerando los objetivos y propositos de la evaluacion de carreras, los indicadores
seleccionados tienen, sobre todo, un caracter sincronico (condicion presente). El uso de
indicadores diacronicos (tendencias) es mas relevante en el contexto de una evaluacion
prospectiva. Los indicadores pueden adoptar diferentes valores o estados dentro del
intervalo de una escala previamente establecida. En la mayoria de los casos no existe una
escala natural de medida por lo que es necesario introducir una escala de acuerdo a los
valores que caracterizan el indicador correspondiente. Esta escala puede ser local; es decir,
acotada por valores extremos de acuerdo a los valores observados en el tipo de carreras que
se esta evaluando. En otros casos, la escala es definida de manera global, tomando como
referencia, para los valores extremos, normas, estandares u objetivos independientes del
comportamiento observado en los objetos de evaluacion. De esta manera, en la definicién de
las escalas de valoracion intervienen valores especificos que tienen que ver con la definicion

de estandares, umbrales, normas, objetivos, segun se explica a continuacion.

a) Estdndares y normas, en su aspecto fundamental, se refieren a un valor o estado
establecido como deseable (estdndar) o mandatorio (norma). La LOES establece normas
concretas para los valores de algunos indicadores que intervienen en el modelo de
evaluacion. Otros valores deseables han sido definidos tomando como referencia estandares
internacionales adaptados a la realidad del pais.

b) Un umbral representa un valor por encima (o debajo) del cual el grado de cumplimiento
de cierta propiedad o caracteristica es inaceptable. Por ejemplo, un nimero determinado de
alumnos por profesor se define como un umbral del indicador respectivo.

c) Los objetivos asociados a un indicador son contextuales y representan estados realizables

(o alcanzables) definidos en el proceso de evaluacion.

2.4 Categorias fundamentales

2.4.1 Conceptos de la variable independiente:

2.4.1.1 Gestion administrativa
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Como menciona (Inciarte, 2016, pags. 230-231). La gestion administrativa se entiende como
un sistema abierto, flexible, dindmico y continuo, conformado por procesos, componentes,
subcomponentes y principios de gestion que orientan, equilibran y hacen posible el
desarrollo del curriculo a través de la realizacion de acciones dentro de ciertas normas,
valores y procedimientos que permiten viabilizar los diferentes procesos para que éstos se
cumplan tal como lo establece el marco legal, filosofico y tedrico por el que se rigen las
instituciones. Desde la gestion administrativa se crean condiciones para prever, organizar,
coordinar, controlar, monitorear y hacer seguimiento a los procesos que se generan en la
ejecucion de proyectos y acciones, racionalizando los recursos humanos, materiales y

financieros, en atencion a los objetivos formulados.

La continuidad, coherencia y sistematizacion que caracterizan la gestion administrativa,
vienen dadas por los procesos de planificacion, organizacion, direccion y evaluacion. La
gestion estd vinculada a estos procesos, de los cuales extrae los elementos que la hacen
operativa y le dan el caracter dinamico que le es propio. La gestion incluye la accion vy el
efecto de administrar, de manera tal que se realicen diligencias conducentes al logro
apropiado de las respectivas finalidades de las instituciones. Etimolégicamente gestion es el
conjunto de actuaciones integradas para el logro de objetivos a largo, mediano y corto plazo.
La gestion es la accién principal de la administracion, es un eslabén intermedio entre la
planificacién y los objetivos que se pretenden alcanzar. Radica en activar y promover la
consecucion de un mandato o encargo. En general, la gestion comporta entre otras, acciones
administrativas, gerenciales, de politica de personal, economicas, de planificacion,

programacion, orientacién y evaluacion.

Para (Geston, 2009). La gestion administrativa es la forma en que se utilizan los recursos
escasos para conseguir los objetivos deseados. Se realiza a través de 4 funciones especificas:
planeacion, organizacion, direccion y control. En los altimos afios, algunos autores
afiadieron una funcion mas, que vale la pena tener en cuenta: la integracion del personal.

Algunos principios mas representativos de la gestion administrativa:

Orden: Se entiende desde dos puntos de vista. Por un lado, un lugar para cada cosa y cada
cosa en su lugar” (orden material). Por el otro, un lugar para cada persona y cada persona en

su lugar” (orden social). El no tener ordenados los recursos ocasiona la pérdida de los
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mismos, un trabajo menos eficiente (se llega a las metas pero utilizando mal los recursos) vy,

en ocasiones, tener que hacer el trabajo de nuevo.

Disciplina: Existen ciertos acuerdos y reglas a los que llegan los miembros de una
organizacion y que les permiten lograr un trabajo ordenado y eficiente y una convivencia
armonica. Estos acuerdos y reglas deben ser respetados por todos, sin distincion y en igual

manera. El nivel de disciplina de un grupo depende principalmente de sus lideres o jefes.

Unidad de mando: Cuanto mas frecuentemente una persona tenga que reportar a un solo
superior, mayor sera su lealtad y obligacion y menor serd la posibilidad de confusion con
respecto a las érdenes. Cuando este principio no se cumple, se generan también discusion,
malos entendidos y choques de intereses entre los distintos jefes. Todo esto desgasta a los

empleados que estan bajo esta situacion y perjudica el ritmo y la calidad de su trabajo.

Iniciativa: La iniciativa debe ser estimulada y desarrollada dentro de todos los niveles de
una organizacion, ya que es un poderoso estimulante para los seres humanos. Sin embargo,
se deben considerar las limitaciones que debe establecerse con respecto a la iniciativa,

teniendo en cuenta otros principios tales como la disciplina y la autoridad.

Por ejemplo: Se puede solicitar a una persona la elaboracion de un informe indicando el
objetivo del mismo, el tipo de informacién que se quiere obtener, por qué es importante, a
quiénes y para cuando debe ser presentado. Sin embargo, se deja a criterio de la persona de
donde va a obtener la informacion, como la va a analizar y el formato en que presentara el

trabajo.

La gestion administrativa es un sistema abierto, flexible, dindmico y continuo conformado
por procesos Yy principios, los cuales orientan el desarrollo de la entidad para conseguir los
objetivos deseados contando con los elementos mas relevantes con las reglas establecidas
seguido de la disciplina que cuenta con acuerdos Yy reglas; la unidad de mando ayuda a la

persona a la iniciativa fomentando el desarrollo.

2.4.1.2. Proceso administrativo

Para (Inciarte, 2016, pag. 231).Los procesos administrativos comprenden fases o etapas a

traves de las cuales se instrumentan los cursos de accion requeridos por la gestion, a partir
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de los recursos y en atencion a las politicas establecidas. Los procesos administrativos se
encuentran en estrecha interrelacion respecto a la totalidad de acciones dirigidas al logro de
los fines y objetivos de la organizacion. A objeto de precisar la naturaleza e importancia de
los mismos, se expondran brevemente cada uno de ellos, asi como algunos de los elementos

que les tipifican.

Como menciona (Pérez, 2013).Es un conjunto de fases o pasos a seguir para darle solucion a
un problema administrativo, en él encontraremos asuntos de organizacion, direccion y
control, para resolverlos se debe contar con una buena planeacion, un estudio previo y tener
los objetivos bien claros para poder hacer del proceso lo mas fluido posible. Para que el
proceso administrativo llevado a cabo sea el méas indicado se deben tomar en cuenta una
serie de pasos que no por ser una parte del todo son menos importantes, por mencionar
algunos estan, las metas, estrategias, politicas, etc. La técnica de planeacién y la
organizacion son partes fundamentales en el proceso ya que ahi radica la complejidad del
método que se utilice pues al ser los pasos con méas cantidad de deberes se vuelve un poco
mas complicado tener el control, pero en estos pasos existen mas sub-categorias que no
deben permitir que el procedimiento se salga de control, segin lo que dice la lectura
podemos decir que el procedimiento se basa en un programa centralizado que delega
funciones conforme va bajando el nivel de autoridad, esto quiere decir que cada parte tiene
una funcién especifica y que si hubiera alguna falla en cualquiera de estos pasos seria dificil

lograr un procedimiento limpio y eficiente. Etapas del proceso administrativo:

1. La planificacién requiere definir los objetivos o metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una

jerarquia completa de Planes para coordinar las actividades.

2. La direccién como etapa del proceso administrativo comprende la influencia del
administrador en la realizacion de planes, obteniendo una respuesta positiva de sus

empleados mediante la comunicacion, la supervision y la motivacion.

3. El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion

eficiente, el ejecutivo no podré verificar cudl es la situacion real de la organizacion si
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no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los

objetivos.

4. Organizacion Son estructuras sociales disefiadas para lograr metas o leyes por medio
de los organismos de la gestion del talento humano y de otro tipo. Estdn compuestas
por subsistemas interrelacionados que cumplen funciones especializadas. Convenio

sistematico entre personas para lograr algin proposito especifico.

El proceso administrativo es un conjunto de pasos a seguir para dar solucién a un problema
administrativo que esta distribuido por la planificacion en el cual se define los procesos, los
objetivos establecidos, estrategias a través de una buena direccion administrativa, quien
verificara la satisfaccion real de la organizacion ayudando de esta manera con la gestion del

talento humanao.

2.4.1.3 Teorias administrativas

Como menciona (Ardon, 2014, pédg. 263). Las teorias administrativas han tenido un
desarrollo relativamente reciente. A comienzos de siglo, el creciente tamafio de las
empresas, el sistema fabril con su costosa maquinaria y su resultante diferenciacion de
trabajo, tanto administrativo como manual, hicieron esencial para un mayor adelanto, la
division racional del trabajo y la especializacion. Las técnicas de administracion mejorada
fueron desarrolladas, por primera vez por Taylor, quien demostro que era posible determinar
la cantidad exacta de trabajo que un hombre podia realizar en un periodo de tiempo sin
abusar de sus fuerzas. Estas normas de trabajo pueden ser determinadas cientificamente y
por esa razon no fue posible establecer ningun argumento con relacion a su validez. El
trabajo de Taylor fue complementado por Gilbreth quien hizo mas énfasis en los estudios del
movimiento como un método de mejorar el rendimiento en lugar de los estudios de tiempo y

los incentivos econdmicos introducidos por Taylor.

Para (Acosta, 2016). Estas son las principales teorias de la administracion, sus enfoques,

representantes y aportaciones:

e Teoria clasica (1916) Su representante es Henri Fayol. Esta teoria tiene una

perspectiva estructuralista y su enfoque organizacional se centra exclusivamente en
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la organizacion formal; tiene una aproximacion normativa y prescriptiva. Su
concepto de organizacion es el de una estructura formal como conjunto de 6rganos,
cargos y tareas. Concibe al hombre como un homo econémicus que percibe una

remuneracion por sus laborales. Busca la maxima eficiencia.

Teoria cientifica: El representante es Frederick Taylor quien desarrolld esta teoria
en 1903. Esta teoria tiene una perspectiva que pone énfasis en las tareas y el enfoque
organizacional se centra en la organizacién formal exclusivamente. EI método se
centra en la departamentalizacion. Su concepto de organizacion se basa en la
sustitucion de métodos empiricos por un método cientifico y se basa en tiempos y
movimientos. Concibe al hombre como un homo economicus Y las aportaciones son
los principios béasicos de la administracion como: planeacion, preparacion, control y
ejecucion. El proposito de esta teoria es el aumento de la eficiencia empresarial a
través del incremento de la produccion. Los incentivos vienen a ser la remuneracion

por las labores del trabajador.

Teoria humanista: El representante es Elton Mayo, quien en el afio 1932 elabor6
esta teoria desde una perspectiva conductista con enfoque en las relaciones humanas.
Se basa en la organizacion informal, aquella que subyace por fuera de la
organizacion formal. Considera al trabajador un hombre social, y las aportaciones es
que estudia a la organizacion como grupos de personas, la delegacion plena de la
autoridad, la autonomia del trabajador, la importancia del contenido del cargo, las
recompensas y sanciones sociales, el nivel de produccion depende de la integracién
social. Los incentivos principales del trabajador son los sociales y los simbdlicos.

Los resultados son la eficiencia dptima.

Teoria del comportamiento: Su representante es Abraham Maslow quien en el afio
1950 desarrolld esta teoria desde una perspectiva conductista. Estudia la
organizacion formal y la informal. Se enfoca en la psicologia organizacional y el
concepto de organizacion se basa en relaciones interpersonales. La concepcion del
hombre es de un ser individual y social. Los aportes de la teoria del comportamiento
es la teoria de Maslow de las necesidades humanas sobre la base de una piramide de

necesidades que el hombre va satisfaciendo a medida que cumple metas. Los
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incentivos tienen que ver con la pirdmide de necesidades, y busca al empleado
satisfecho.

Teoria X / Y: El representante es Douglas Mac Gregor quien elaboré esta teoria con
una perspectiva mecanicista. El enfoque de la organizacién es de innovacion y
creatividad. El concepto de la organizacion es de positivos: Y y negativos X. La
concepcién del hombre es de un ser individual y social. La teoria X lleva a las
personas a hacer exactamente lo que la organizacion pide que haga. La teoria Y
desarrolla un estilo de administracion muy abierto y extremadamente democratico.

Autocrata = X versus Autocontrol=Y

Teoria neoclasica: Esta teoria fue elaborada por Peter Drucker en 1954 bajo la
perspectiva metodoldgica. Considera a la organizacion formal y a la informal. Para
Drucker la organizacion es un sistema social con objetivos por alcanzar
racionalmente. Los aportes de esta teoria es que le asigna alta jerarquia a los
conceptos clasicos de estructura, autoridad y responsabilidad. Ademas incorpora
otros enfoques tedricos como la dinamica de grupos, la organizacién informal, la
comunicacion interpersonal y la apertura hacia una direccion democréatica. Los
objetivos organizacionales son la integracion entre objetivos individuales de los

trabajadores con los objetivos organizacionales.

Teoria estructuralista: Su representante es James Burnham en 1947. La perspectiva
la ubica sobre la estructura organizacional, las personas y el ambiente. Tiene un
enfoque de la organizacion multiple y globalizante, formal e informal. La
organizacion es considerada una unidad social grande y compleja. Se basa en un
sistema abierto y utiliza un modelo natural. EI hombre, para el estructuralismo, es un
ser social que desemperia roles dentro de varias organizaciones. Los aportes de la
teoria estructuralista son los niveles jerarquicos: 1. nivel técnico, 2. nivel gerencial,
3. nivel institucional. Los objetivos organizacionales tratan de lograr un equilibrio
entre los objetivos organizacionales e individuales. Los incentivos son materiales y

sociales.

Teoria burocratica: Esta teoria fue esbozada por Max Weber en 1940. Su

perspectiva se basa en la estructura organizacional. Se basa en la organizacion formal
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y el enfoque es un sistema cerrado. La organizacion es humana pero basada en la
racionalidad. Las caracteristica de la organizacién son una serie de normas Yy
reglamentos, division del trabajo, impersonalidad de las relaciones, jerarquia de
autoridad, rutina y procedimientos. Los aportes son un enfoque de sistema cerrado,
énfasis en la planeacion y control, establecimientos de tipos de sociedades y
autoridades.

Teoria de los sistemas. El referente de esta teoria es Ludwing von Bertalanffy
(1951). Tiene una perspectiva integradora, y define a la organizacion como un
sistema abierto o cerrado. No se limita a la division y coordinacion entre los
departamentos como teorias anteriores. Los aportes de esta teoria, es el globalismo o
totalidad. Define la Entropia: tendencia de los sistemas a desgastarse. Las
organizaciones como clases de sistemas sociales. Las funciones de un sistema
dependen de su estructura. Los objetivos organizaciones son, evitar la entropia. Los
incentivos son tecnificarse. Y los resultados que busca esta organizacion son la

tecnificacion y la agilidad de los procesos.

Teoria matematica: Los representantes de esta teoria son: Herbert Simén, Von
Neumann y Mongesntem. Se desarroll6 entre 1947-1954. desde una perspectiva de
‘toma de decisiones acertadas’. El enfoque de organizacion es cuantitativo. Y se
concibe a la organizacién como un espacio donde se aplican procesos decisorios. La
teoria de la matematica se basa en dos perspectivas: la del proceso y la del problema,
de las cuales se obtiene las caracteristicas de la toma de decisiones que son:
Decisiones programadas y no programadas. Las aportaciones son: teorias de los
juegos: estrategia y andlisis de conflictos, de los grafos: técnicas de planeacion y
programacion por medio de redes -de las colas: cuida el tiempo de espera, la cantidad
de clientes y el tiempo de prestacion del servicio.

Teoria contingencial: Elaborada en 1980 por William Dill, William Starbuck,
James Thompson, Paul Lawrence, Jay Lorsch y Tom Burns. La organizacion es un
sistema abierto. Existe una relacién funcional entre las condiciones del ambiente y
las técnicas administrativas. Subraya el ajuste entre procesos organizacionales y las
caracteristicas de la situacion, requeria la adaptacion de la estructura organizacional a

diversas contingencias. Considera que el funcionamiento de una organizacion
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depende de la interaccidn con el entorno a partir de la influencia del ambiente, la
tecnologia, la estructura y el comportamiento. Los objetivos organizacionales son:

tener un plan A, B y C para cada situacion.

Las teorias administrativas fueron desarrolladas por primera vez por Taylor quien demostro
el desarrollo del trabajo exacto mencionando que el hombre podia realizar muchas cosas en
este proceso de diferentes teorias como las siguientes: cientificas, humanistas, de
comportamiento, X/Y, neoclésica, estructuralista, burocratica, de sistemas matematicos y

contingencia son muy esenciales en el proceso de las teorias administrativas.

2.4.1.4 Niveles de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa

2.4.1.4.1 Indicadores de eficiencia en la gestion administrativa

Como menciona (Osorio, 2015, pags. 47-48). Los indicadores que se utilizan aqui tendran la
virtud de que pueden ser tratados como unidades de medida para establecer metas y reflejar
resultados para cuantificar el progreso hacia la eficiencia tangible. Antes de abordar la
nomenclatura de los indicadores parciales y sus interrelaciones sucesivas para desembocar
en un indicador final que los refleje a todos, serd preciso determinar el significado
matematico de la construccién de los indicadores de segundo nivel, a partir de las variables
que se utilizan para su obtencion. Se podran utilizar, a su vez, como unidades de medida,
siempre que estos sirvan para encauzar el camino por rumbo seguro, para guiar todos los
pasos hacia el cumplimiento de la misién y objetivos de un determinado plan. Deben ser
atiles para medir el progreso, el avance, para gerenciar con informacién relevante, que
propendan a saber el grado de eficiencia que se esta logrando. Los indicadores de gestion
pueden ser utilizados como unidades de medida, deben ser objetivos cuantificables,
verificables, que agreguen valor al proceso de toma de decisiones, divulgados y establecidos

por consenso.

Como menciona (Osorio, 2015, pag. 68). Tipos de eficiencia:

Eficiencia en ABS: Mayor cantidad de produccion en el menor tiempo y con el menor

costo. Sera la relacion que existe entre el “cumplimiento de produccion”, y la “relacion de
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tiempo” con respecto a la “relacion de costo”. Tendra una mayor eficiencia la gerencia que
logre la mayor proporcion de casos resueltos con menor relacion de tiempo y la menor
relacion de costo. Se expresara en término porcentuales. Por lo tanto, la eficiencia sera igual

al rendimiento al menor tiempo, o la eficacia al menor costo.

Eficiencia Tangible en ABS: Sera el producto que existe entre el cumplimiento de la meta
de ingresos y la eficiencia. Alcanzara la mayor eficiencia tangible la gerencia que logre el
mayor cumplimiento de su meta de ingresos con la mayor proporcién de casos resueltos y

las menores relaciones.

Para (Osorio, 2015, pégs. 99-100).Son el resultado de comparar el rendimiento real del
personal en sus acciones o condiciones actuales con una norma de rendimiento previamente
definida y aceptada. La eficiencia es la relacion entre el trabajo util desarrollo por el
individuo y el esfuerzo tiempo empleado en realizarlo. En este sentido relaciona el costo de
los recursos utilizados con el logro alcanzado. El criterio de eficiencia toma en cuenta la
productividad en el uso de los recursos disponibles para conseguir determinados fines. La
calificacion de la eficiencia exige que el costo analizado por sus elementos y la dimensién
de lo alcanzado sea proporcional entre si. Cuando esto no suceda, las operaciones e
evaluaran con criterios adecuados a cada situacion en particular. Hasta ahora no existe una
escala de valores con la que pueda medirse con exactitud el grado de eficiencia con la que se
cumple una funcion o actividad. Tales valores quedan a juicio Yy criterio de quien realiza el

trabajo de revision y los directivos de la empresa involucrados en esta.

Segun (Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, & Plinio Montalvan, 2002, pag. 123).Para
juzgar el desempefio de una organizacion es la eficiencia. Cada organizacion tiene un cierto
nivel de recursos para suministrar bienes y servicios y debe funcionar dentro de esas
limitaciones de recursos. Cuando los resultados de una organizacion se miden en relacion
con sus recursos, la unidad de medida es la eficiencia. Mas especificamente la definimos
como la proporcion que refleja una comparacion entre los resultados logrados y los costos
sufragados para el cumplimiento de las metas. Hay dos aspectos de la eficiencia. El primero
estd compuesto por las unidades de produccion o servicios que se relacionan con el
propdsito organizacional: el segundo es cuando cuesta producir dichos bienes y servicios.

Por lo general la eficiencia se mide como la relacion de productos a insumos. Esto implica
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que para lograr la eficiencia una organizacion debe velar por la obtencion del méximo de

productos con los recursos que dedica a un programa.

Los indicadores de eficiencia son utilizados para reflejar y establecer metas obteniendo
resultados positivos utilizando los indicadores de gestion que ayuden a la mayor cantidad de
produccion a menor tiempo, teniendo resultados para una mayor incrementacion del
producto comparando con los diferentes indicadores para un buen rendimiento

organizacional.

2.4.1.4.2. Indicadores de eficacia en la gestion administrativa

Como menciona (Osorio, 2015, pag. 99). Son comparaciones de lo realizado con los
objetivos previamente establecidos, es decir, miden si los objetivos y metas se cumplieron.

Algunos indicadores de Eficacia son:
e Comparacién de lo realizado con el objetivo previamente establecido.

e Se determina si, de acuerdo con lo planeado, los objetivos y las metas han sido
llevadas a buen término.

e Se efectdan pruebas a los individuos que intervienen para que sean analizados y
evaluados.

e Se verifican la parte del proceso que servira para medir la eficacia de las areas en
cuestion.

e Seevalla la coordinacion entre las areas que intervienen.

e Se compran la coherencia de la magnitud de las metas y los objetivos previstos
en los programas y presupuestos, con los logros alcanzados.

Eficacia de las relaciones publicas: incluyen un amplio espectro de actividades con
diferente grado de implicacion personal tendentes a lograr una imagen publica de aceptacion
y valoracion de la empresa en el publico en general, y actualmente las empresas cada vez

hacen un mayor uso de estas actividades. Para evaluar y controlar los resultados de los
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programas de relaciones publicas, durante y después de su realizacion, existen diversas
alternativas en funcién del tipo de actividad que se desarrolla.

Eficacia de las actividades de patrocinio: alcanzan una gran relevancia en el contexto de
las relaciones publicas, se tiende a utilizar una sencilla técnica de control consistente en
contabilizar los niveles de audiencia y cobertura alcanzados en los eventos, los cuales deben

ser iguales o superiores a los que se hubiera obtenido mediante el uso de la publicidad.

Los indicadores de eficacia ayudan con la promocion de ventas con los distintos modelos
establecidos, dependiendo la fidelidad en la marca establecida en el mercado con un buen
control de datos establecidos por periodos en ventas, distribuciones, nimero de clientes

entre otros ayudando al crecimiento financiero asi como alcanzar las metas propuesta.

2.4.2 Conceptos de la variable dependiente:

2.4.2.1 Administracién publica

Para (Gabin, 2009, pag. 2). La administracion publica es un elemento basico del estado. Esta
formada por un conjunto de organismos que actan bajo las érdenes del Poder Ejecutivo.
Estos organismos son los encargados de dictar las disposiciones necesarias para que se
cumplan las leyes, fomentar los intereses publicos y resolver las reclamaciones de los

ciudadanos. El estado se compone de tres elementos:

e La poblacion. es un grupo mas o menos homogéneo de personas que conviven y

tienen unas raices histéricas comunes.

e EIl territorio: es el espacio fisico donde el estado ejerce su poder soberano. Los

limites territoriales de un estado son las fronteras, naturales o artificiales.

e La soberania: significa que el estado decide e impone sus normas dentro de su

territorio a sus naciones y a las personas que permanecen en el mismo, especialmente
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normas. En este sentido, la Administracion es el brazo del que dispone el Poder
Ejecutivo para actuar, siempre sometida a la Ley y al Derecho.

Como menciona (Lopez, 2002, pags. 16,23). La administracion publica es el conjunto de
organizaciones caracteristicas del Estado que con su actividad tienen a satisfacer
necesidades consideradas como publicas en una sociedad dada. La teoria de la
administracién publica pone el acento en los principios que sustentan el conocimiento
administrativo: el conocimiento en si y uso social que tiene la administracion pablica. Busca
establecer verdaderas denominadas principios administrativos. Se pueden definir un
principio como una declaracion o verdad fundamental que proporcionan una guia para el
pensamiento o la accion. Los principios son basicos pero no absolutos. Son hipotesis de
trabajo que estdn de un modo razonablemente bien establecidas, aceptadas y utilizadas en
muchas organizaciones. La administracion publica en su actividad consiste en una cadena de

acciones que comprenden:

1) El problema o necesidad que suscita la actividad, él por qué.
2) Laactividad en si, el que.
3) El modo en que se desenvuelve la actividad, el cémo.

4) La consecuencia de la actividad, el para que.

Segin (Guerrero, 2011, pags. 3-4). La administracién publica representa la situacion
permanente del Estado y tiene responsabilidades a largo plazo, mientras que el marketing
esta atento al mercado en un momento determinado de su funcionamiento y tiene objetivos a
corto plazo. La primera se basa en la l6gica politica y la segunda, en la légica econémica. El
management publico se encamina hacia el saber-hacer, porque su propésito es mejorar las
habilidades de gestion de los administradores. Dicho management consiste en una nueva
gerencia de las cosas del Estado. ElI administrador se convierte en un gestionador de
programas, cuya funcion es el contacto con el pablico. Cada administracion publica
individual debe quedar uniformada bajo un patron universal, formado por cinco rasgos
prominentes: el mimetismo organizativo de la empresa privada; la incorporacion del
mercado como proceso de confeccion de los asuntos puablicos; el fomento a la
competitividad mercantil; el reemplazo del ciudadano por el consumidor, y la reivindicacion

de la dicotomia politica-administracion. Debido a que la administracion publica debe
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adaptarse a las nuevas realidades de la economia mundial, aunque est& en marcha continua y
no puede detenerse, su nivel de implementabilidad s6lo puede elevarse cambiando de

modelo de operacion.

La administracion pablica es un elemento basico formado por un conjunto de organismos los
cuales son los encargados de dictar disposiciones fomentando interés publico con la ayuda
de la poblacion, territorio y soberania siendo una guia para la accion de tomar decisiones

obteniendo el crecimiento financiero en la entidad pablica.

2.4.2.1.1 Diferencias entre la administracion publica y privada

Como menciona (Mercado, 2004, pags. 100-101).Aunque las similitudes entre las
organizaciones son mayores de lo que generalmente se supone, existen, no obstante, algunas

diferencias:

e Las actividades de un organismo de gobierno son generalmente autorizadas por la
ley o por orden ejecutivo y estan basadas en facultades legislativas o
constitucionales. Sin embargo, los deberes y las responsabilidades del adiestrador
publico estan descritos, por la ley, con mucho mayor detalle que los correspondientes

a quien ejerce un cargo similar en la Administracion Privada.

e La eficacia de una empresa, cualquiera que sea su indole y su tipo, no puede medirse
solo por las utilidades que obtienen; necesariamente tiene que determinarse por la
relacion que exista entre los elementos de que dispone y los resultados que produce

en bienes y servicios.

e Toda empresa debe lograr una diferencia entre lo que exige como insumos y lo que
produce: de otra manera, seria un absurdo el crearla. Las empresas del Estado
pueden ser creadas temporalmente, sin ganancias, por razones de bienestar social, de
hecho, también con la empresa privada puede ocurrir que por ejemplo al iniciar sus

actividades no obtenga tampoco ganancias.
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e Pero tan absurdo seria que una empresa privada se creara con la meta prefijada de
no obtener jamas utilidades, como también lo seria que la empresa del Estado se
conformara con obtenerlas, con el pretexto de que lo hace por razones de servicio
social, ya que los déficits entre lo que gasta y lo que produce son cubiertos bajo la

forma de impuesto que se aplica a sostener la empresa gubernamental.

e Para medir la verdadera eficacia de la empresa publica debe tomarse en cuenta,
ademas, el hecho de que normalmente no paga ningin impuesto a diferencia de la
empresa privada que si lo paga y muy elevados y el hecho de que en cualquier
momento puede disponer de las inversiones que requiera porque coactivamente

obtiene el dinero por los mecanismos de orden publico

e Cuando una empresa del Estado no es capaz de sostener los beneficios sociales sin
perdidas a un plazo razonable, automaticamente esta demostrando con ellos que su

administracion es ineficiente.

e Uno de los factores que se han sefialado siempre como causas de la mala
administracion en la empresa del Estado es el burocratismo, este surge en primer
lugar, por la magnitud de la empresa que facilita y favorece que su administracion se
realice con un numero grande de personal innecesario, el cual ejecuta sus tareas en
forma impersonal, con muy poca comunicacién informal que las ciencias de
conducta humana sefialan hoy como la més efectiva y esclerosadas por un conjunto
excesivo de normas Yy reglamentaciones que en cada caso se adecuen dificilmente a

la produccion eficaz.

Para (Gonzalez, 2001, pags. 9,12). Los argumentos a favor del caracter diferencial de la

gestion publica respecto a la privada son muy variados y numerosos como los siguientes:

e La administracion publica tiene definida su misién y su campo de actuacion por la
legislacion o por un drgano externo de caracter politico, mientras que la empresa

privada decide libremente cudl es su mision y su ambito de negocio.
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e La administracion publica tiene en ultimo externo el monopolio del poder

sancionador y coactivo.

e Un organismo publico responsable de la regulacion de un sector de actividad y una
gran empresa tienen en comun una serie de funciones en la medida en que ambos
deben gestionar su estrategia organizativa sus grandes objetivos y prioridades, el
diseno de sus planes de “empresa” los componentes internos de la organizacion
estructura, recursos humanos, operaciones y procesos, sistemas de informacion y
comunicacion, sistemas de control de gestion y los componentes externos unidades

descentralizadas relaciones con los medios de comunicacion.

e Pero estas mismas funciones en el sector pablico y en el sector privado presentan
diferencias derivadas, no tanto de los instrumentos como de las implicaciones

normativas del atributo “publico” que se afiade al término gestion.

Las diferencias entre la administracién publica y la privada son muy notables, cada una tiene
sus beneficios y sus contras. Podemos sefialar una de las diferencias mas importantes la
misma que dice que las entidades publicas sabe plenamente cual es su mision y su campo de
accion ya que ésta se encuentra legislada mientras que la entidad privada se encarga de
analizar y establecer sus propios objetivos.

2.4.2.2 Toma de decisiones

Para (Amaya, 2015, pégs. 3,15). La toma de decisiones es fundamental para cualquier
actividad humana. En este sentido, somos tomadores de decisiones. Sin embargo, tomar una
“buena” decisidon empieza con un proceso de razonamiento, constante y focalizado, que
puede incluir varias disciplinas. Las decisiones racionales generalmente se toman sin que
nos demos cuenta quizds de manera inconsciente, podemos comenzar el proceso de
consideracion. Lo mejor es aprender el proceso de toma de decisiones para decisiones
complejas, importantes y criticas. Las decisiones criticas son aquellas que no pueden ni
deben ser objetivos incorrectos, debemos preguntarnos: ;qué es lo mas importante que
estoy tratando de lograr en este caso? La teoria de decisiones proporciona una manera util de

clasificar modelos para la toma de decisiones. Aqui se usaria “toma de decisiones” como un
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sinénimo de “seleccion”. Se supondra que se ha definido el problema, que se tienen todos
los datos y que se han identificado los cursos de accion alternativos. La tarea es entonces
seleccionar la mejor alternativa. La teoria de decisiones dice que la tarea de hacer una
seleccion caera en una de cuatro categorias generales dependiendo de la habilidad de la

habilidad personal para predecir las consecuencias de cada alternativa.

Segun (Romo, 2003, pags. 48-49). Se considera que el éxito de una organizacion depende en
parte de la rapidez y habilidad con que se implementen estrategias, ya sea en situaciones de
crisis o en la implementacion de nuevos esquemas modernos que mantengan a las empresas
en un nivel competitivo de manera asertiva. El proceso de toma de decisiones presupone una
serie de actividades y conceptos, Para la elaboracion de la estrategia 0 una meta o jerarquia
de metas, estos pueden tener sin fin de posibilidades y alternativas para su realizacion, por lo
que sus posibilidades se veran asociadas a un sistema de decisiones que comprendan
resultados, probabilidades y valores segun (Murray). Estos procesos de toma de decisiones

pueden ser analizados en términos de series de actividades como seria:

1) Busqueda de proceso para descubrir las metas.
2) Formulacién de objetivos (después de la busqueda)
3) Selecciodn de alternativas (estrategia) que acompafian a los objetivos.

4) Evaluacion de resultados.

Como menciona (Franklin, 2017, pag. 171).los tipos de indicadores para la toma de

decisiones:

e Indicadores cualitativos: medida en que la organizacion maneja de manera
adecuada el riesgo y la incertidumbre, asi como la generacién y evaluacion de
alternativas para seleccionar e implementar la idénea. Grado en el que se reconoce la
facultad para identificar y resolver situaciones para conseguir los resultados
esperados. Nivel de identificacion como proceso estratégico para minimizar errores y

maximizar resultados.
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e Indicadores cuantitativos:

v Desiciones programadas

total de decisiones

v Decisiones no programadas

total de decisiones

v alternativas de decision posibles
total de alternativas

v metodos utilizados en la toma de decisiones

metodos definidos

v modelos de toma de decisiones aprobados

modelos de toma de decisiones propuestos

v total de decisiones acertadas

total de decisiones

Segun (Portal liderazgo y mercadeo , 2016). El proceso de la toma de decisiones en una
organizacion comienza con la deteccion de una situacion que rodea algun problema.
Seguidamente viene el analisis y la definicion del problema. Para ello se requiere contar con
un sistema de informacién confiable, oportuno, y actualizado, que permitan comprender
claramente la naturaleza del problema a resolver. También es necesario conocer los factores
internos formales e informales de la organizacion, como son la cultura, organizaciones,
manuales, politicas, estructura, recursos disponibles, etc. y los informales como las politicas
implicitas, los habitos, la experiencia, etc. A ello se afiade el conocimiento de los factores
externos de la organizacion: clientes, proveedores, economia, competencia, entre otros. Es
preciso también elegir las técnicas o herramientas a utilizar. A cada problema especifico le

corresponde una combinacién de metodologias para abordarlo, comprenderlo y resolverlo.

La toma de decisiones es un proceso muy importante, para saber qué decision tomar es
necesario que exista un problema, siendo ésta la causa por la que se toman decisiones en la

organizacion, cada decision deben ser tomadas de forma inteligente ya que nos llevaran al
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éxito o al fracaso, los indicadores cualitativos y cuantitativos son fundamentales para un

buen proceso.

2.4.2.2.1. Modelo para la toma de decisiones

Como menciona (Amaya, 2015, pags. 15-16). los modelos para la toma de decisiones son

los siguientes:

e Toma de decisiones bajo certidumbre: se pueden predecir con certeza las
consecuencias de cada alternativa de accion entonces se tiene una toma de decisiones
bajo certidumbre. Otra manera de pensar en esto es que existe una relacion directa de

causa Y efecto entre cada acto y su consecuencia.

e Toma de decisiones bajo riesgo: esta categoria tiene mayor probabilidad de fracaso,
incluye aquellas decisiones para las consecuencias de una accion dada depende de

algin evento probabilista.

Para (Amaya, 2015, pags. 17-19).Tenemos también:

e Toma de decisiones bajo incertidumbre: esta es una categoria muy comun para las
decisiones aunque de nombre peculiar. Se parece a la toma de decisiones bajo riesgo,
con una diferencia importante. Ahora no se tiene conocimiento de las probabilidades
de los eventos futuros, no se tiene idea de cuan posibles sean las diferentes

consecuencias.

e Toma de decisiones bajo conflicto: es la Gltima de las cuatro categorias. Aqui se
tienen aquellos casos de toma de decisiones bajo incertidumbre en lo que hay un
oponente. Las probabilidades de los eventos no solo se desconocen; estan

influenciadas por un oponente cuya meta es vencer.

Los modelos para la toma de decisiones ayudan a un mejor funcionamiento de las
organizaciones, la toma de decisiones bajo certidumbre ayuda a ver la certeza y la

consecuencias de cada opcion, la decision de incertidumbre se parece a la de bajo riesgo en
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la que se hace muy dificil saber las consecuencias, mientras que las decisiones de conflicto

no se conocen los eventos pero su meta es vencer.

2.4.2.3. Procedimientos para la evaluacion

Para (CEAACES, 2011). Los procedimientos de evaluacion Institucional:

La evaluacion institucional de universidades y escuelas politécnicas tiene como objetivo
determinar el grado de cumplimiento de los estandares de calidad definidos en el modelo de

evaluacion vigente.

El CEAACES ejecuta procesos de evaluacion quinquenal con fines de acreditacion a todas
las universidades y escuelas politécnicas del Sistema de Educacion Superior ecuatoriano,
para determinar la categorizacién de las instituciones segin lo determina la Ley Orgénica de
Educacién Superior — LOES —.

Hasta el momento se han definido cuatro categorias A, B, C y D. Las tres primeras
corresponden a instituciones que han aprobado satisfactoriamente la evaluacion y han
obtenido la acreditacion con vigencia quinquenal. Las instituciones en categoria D se
encuentran en proceso de acreditacion, estas podran acreditarse en una nueva evaluacion que
realice el CEAACES; para ese proposito existen plazos definidos en el reglamento
respectivo. En caso de que estas instituciones no aprueben la evaluacion, pasaran al grupo de

las instituciones no acreditadas.

La acreditacion es obligatoria y necesaria para que una institucion pertenezca al Sistema de

Educacién Superior ecuatoriano.

2.4.2.3.1. Criterios de calificacién

El modelo de evaluacion contiene los criterios y estdndares que se exigen para asegurar
niveles minimos de calidad y su objetivo es generar una cultura de excelencia. EI modelo es

establecido luego de jornadas de discusién mantenidas con las instituciones a ser evaluadas.
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Ademas, se definen otros instrumentos técnicos que apoyan a la ejecucién de los procesos:

manuales, guias, sistemas informaticos, etc.

COMITES DE EVALUACION EXTERNA

Un proceso de evaluacion especifico se desarrolla con la participacion directa de
evaluadores externos. Los evaluadores son profesores prestigiosos que han sido capacitados
sobre la metodologia y que han pasado los criterios de seleccion del CEAACES. También se
puede reclutar evaluadores internacionales pertenecientes a las agencias de evaluacion de los

paises de origen.

Se conforman comités de evaluacion externa, los cuales consisten en equipos de evaluadores

que evallUan una o varias instituciones.

Para que un evaluador participe de este tipo de procesos, no debe tener conflictos de interés
con la institucién evaluada y debe garantizar imparcialidad, profesionalidad y ética. Su
trabajo se desarrolla alrededor de un debate académico interno sobre el cumplimiento de los

estandares de calidad, garantizando la objetividad deseada.

PROCESO DE EVALUACION

El proceso de evaluacion esta conformado de las siguientes etapas:

e Autoevaluacion,

o Carga de informacion,

o Evaluacion documental,
e Visita in situ,

o Rectificaciones,

e Apelaciones e

e Informe final.

La autoevaluacion es un proceso reflexivo, autocritico y sistematico, donde se debe utilizar

como base fundamental el modelo de evaluacion del CEAACES, y publicar el informe
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respectivo; la Institucion de Educaciéon Superior — IES — debe subir al sistema GIIES la
informacion solicitada para el proceso; el comité de evaluacién externa realiza un analisis
previo sobre la fase de la informacion reportada por la IES. Con el apoyo del técnico
asignado se realiza la visita a la institucion y se elabora un informe preliminar; la IES puede
realizar rectificaciones a su informacion y presentar observaciones a los criterios de los
evaluadores; con base en el informe de rectificacion la IES puede apelar la decision del

comité; y finalmente se elabora y aprueba el informe final.

2.4.2.4 Indicadores segun el CEAACES

Segun (CEAACES - Modelo de Evaluacion Instuticuinal de Universidades y Escuelas
Politécnicas, 2016), menciona los siguientes indicadores Institucionales:

Biblioteca

Este subcriterio determina los elementos necesarios para que en las bibliotecas de la
institucion se garantice que la gestion, el material bibliografico disponible y la estructura

fisica instalada respondan a las necesidades académicas de la comunidad universitaria.

La estructuracién y el funcionamiento adecuado de la biblioteca constituyen un pilar
fundamental en el desarrollo de las actividades académicas de la institucion, proveyendo de
informacién pertinente para los procesos de ensefianza - aprendizaje y de creacion de

conocimiento. Para la evaluacion del indicador se consideran los siguientes indicadores:

e Gestion de la biblioteca.
e Libros por estudiante.

e Espacio estudiantes.

INDICADOR: GESTION DE LA BIBLIOTECA

Tipo de indicador: Cualitativo.
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Estandar: La institucion de educacion superior cuenta con un sistema de gestion de
bibliotecas que garantiza el acceso efectivo y de calidad a los servicios bibliotecarios para

todos los profesores, investigadores, estudiantes y trabajadores de la institucion.

El sistema de la biblioteca estd constituido por las politicas de funcionamiento de las
bibliotecas y los procedimientos y normativas de uso, el talento humano directamente
involucrado en la gestion de las bibliotecas de la institucion, los sistemas informaticos y de
informacion bibliotecaria, el acervo bibliografico fisico y digital, el mobiliario y los espacios

de biblioteca, asi como los usuarios de las bibliotecas.

El principal objetivo de la gestion de la biblioteca es procurar el acceso efectivo y de calidad
a recursos bibliogréaficos suficientes en calidad, profundidad, diversidad, formato y vigencia
(ACRL, 2011, p. 9). Considerando la mision y los objetivos institucionales de investigacion

y docencia.

La gestion de la biblioteca debe considerar al menos los siguientes elementos:

e Asignacion de un presupuesto para el incremento del acervo bibliotecario.

e Politicas de funcionamiento y normativa de uso de la biblioteca.

e Responsable y personal de la biblioteca capacitado.

e Sistemas informaticos de gestion e informacidon de la biblioteca.

e Procedimientos explicitos de articulacion entre los servicios de la biblioteca y las
necesidades académicas de la institucion.

e Mediciones periddicas del uso de los recursos bibliograficos disponibles.

e Planificacion y ejecucion de la adquisicion de recursos bibliogréaficos.
Evidencias

1. Visitain situ.

2. Manuales de procesos internos referentes a la gestion de la biblioteca.

3. Actas o informes que evidencien las actividades de gestion de biblioteca ejecutadas.
4. Plan y presupuesto para adquisicion de material bibliografico durante el periodo de

evaluacion.
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5. Ejecucion del presupuesto para adquisicion de material bibliogréafico durante el

periodo de evaluacion.

INDICADOR: LIBROS POR ESTUDIANTE

Tipo de indicador: Cuantitativo

Forma de Calculo

TIB=NTIB/ NTE

NTE = NEP + NESP + NED

Donde:

TIB: Titulos en la biblioteca.

NLID: Numero de titulos impresos y digitales disponibles en las bibliotecas.
NE: NUmero de estudiantes de la institucion.

NEP: Numero total de estudiantes presenciales.

NESP: NUmero total de estudiantes semipresenciales.

NED: Numero total de estudiantes que estudian en la modalidad a distancia.

Estandar: La institucion cuenta con, al menos, 5 titulos en la biblioteca (fisica o virtual) por

estudiante.

Este indicador mide la relacion entre los titulos disponibles en las bibliotecas y el total de
estudiantes en todas las modalidades de estudio de la institucion: presencial, semipresencial
y a distancia. Dicha relacion debe ser consistente y garantizar el acceso de los estudiantes al
material bibliografico necesario en los procesos de docencia e investigacion. Las bibliotecas

deben tener suficiente acervo para atender las demandas académicas.

Evidencias
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1. Listado de los libros fisicos existentes en todas las bibliotecas de la instituci’on de

acuerdo al formato proporcionado por el CEAACES.
2. Listado de los libros digitales contratados por la institucion.

3. Visita in situ.

INDICADOR: ESPACIO ESTUDIANTES

Tipo de indicador: Cuantitativo

Forma de Calculo

EE = NPE2/ NEB

NP E2 = NEP + 0,25 * (NESP + NED)

Donde:

EE: Espacio estudiantes.

NEB: NUmero de sitios de trabajo para estudiantes en bibliotecas.
NPE2: NUumero ponderado de estudiantes

NEP: Numero total de estudiantes presenciales.
NESP: NUmero total de estudiantes semipresenciales.

NED: Numero total de estudiantes que estudian en la modalidad a distancia.

Estandar: La(s) biblioteca(s) de la institucion garantiza un maximo de 20 estudiantes por

puesto de trabajo.

Este indicador mide la relacion entre los espacios disponibles en la biblioteca y el total
ponderado de estudiantes de la institucion. Para el efecto se considera la dedicacion horaria
de los estudiantes, de esta manera, la ponderacion del total de estudiantes semipresenciales y

a distancia equivale al veinte y cinco por ciento del total de estudiantes presenciales de la
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institucion. Las bibliotecas deben contar con espacios suficientes para el acceso de sus

estudiantes.
Evidencias

Visita in situ.

2.5 Hipotesis

El mejoramiento de los niveles de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa de la
Biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato

ayudara en el cumplimiento de los indicadores segun el CEAACES.

2.6 Sefalamiento de variables

Variable Independiente: Los niveles de eficiencia y eficacia en la gestion

administrativa
Variable Dependiente: Indicadores segtin el CEAACES.

Unidad de Observacion: Biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la

Universidad Técnica
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CAPITULO I

3. Metodologia de la investigacion

3.1. Enfoque investigativo

Nuestro trabajo de investigacion tendra un enfoque cualitativo y cuantitativo, puesto que
parte de un problema real y actual de gran interés para la biblioteca y por ende para la

Facultad, esto nos permitira investigar toda la informacion.

Segun (Roberto Herndndez Sampieri, 2014, pag. 16). Investigacion cualitativa es un método
de investigacion usado principalmente en las ciencias sociales que se basa en cortes
metodoldgicos basados en principios tedricos tales como la fenomenologia, la hermenéutica,
la interaccidn social. Y cuantitativo sera ya que se le otorgara un valor numérico a las

encuestas realizadas para su tabulacion y posterior analisis estadistico.

3.2. Modalidades basicas de la investigacion

En la investigacion que se va a realizar en la biblioteca de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, se utilizara la investigacion documental, la

investigacién descriptiva y la investigacion de campo.

Para (Arias, 2012) manifiesta que: la investigacion DOCUMENTAL, consiste en un analisis
de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema
objeto de estudio. Las principales fuentes de informacion en este tipo de investigacion son:
documentos escritos (libros periodicos, revistas, actas notariales, tratados, conferencias
escritas, etc.), documentos filmicos (peliculas, diapositivas, etc.) y documentos grabados

(discos, cintas, casetes, disquetes, etc.).
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Arias en su obra explica que la investigacion DESCRIPTIVA consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento. (Arias, 2012)

Segln el autor (Santa Palella, 2006), define “La Investigacion de CAMPO consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El
investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad

en el cual se manifiesta”.

3.3. Pablacion

Segln Bordarias; Roda (2011, pags. 83-84). La Unesco, en el Programa MAB, lo que
distingue a los sistemas urbanos de los demas ecosistemas es la enorme influencia y
predominio de su componente humano, con sus caracteristicas sociales, culturales,
economicas Yy politicas. Es la poblacién humana la que define y condiciona los parametros
ecolégicos de la ciudad, tanto cuantitativamente (numero de habitantes) como
cualitativamente (nivel de desarrollo socioeconémico), asi como la presién final sobre el uso
de los recursos. La poblacion no es pues uno mas de los elementos integrantes de la ciudad,
sino que constituye el factor vital y punto de referencia permanente de las maltiples variable
que integran el fendbmeno urbano. Es, ademas, la variable con mayor poder explicativo en
todo analisis de la sostenibilidad de los sistemas urbanos. Es cierto que las posibilidades y
recursos de un lugar pueden influir, y de hecho influyen, en la atraccidn y concentracion de
una poblacion, pero el hecho mismo de la ciudad, su emplazamiento, su edificacion, su
estructura espacial, su dinamismo y su vida depende, en Gltimo término, de los objetivos, de
las posibilidades, del grado de evolucion tecnoldgica y social, y de la voluntad del hombre
que vive en ella. Los diferentes grupos reaccionan de manera diferente ante los diversos
aspectos del medio e igualmente aportan a detraen al medio ambiente cosas distintas. Dos
son los aspectos mas relevantes a la hora de describir la poblacion urbana: su crecimiento
demogréfico (debido a la concentracion de actividad econdmica y empleo, y a la mejora de
las condiciones de vida urbana, en términos de equipamientos de salud, educacién y

vivienda) y su densidad de poblacion (motivada por la concentracién de poblacion vy la
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edificacion en altura, que persiguen reducir los costes econdmicos de precio del suelo, coste

de las infraestructuras y equipamientos, y aprovechar las economias de aglomeracion).

Para nuestro caso de estudio nuestra poblacion serd toda la comunidad estudiantil de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, establecida en
un total de 1608 estudiantes, sin contar con estudiantes que han decidido anular su matricula
0 no legalizarla, por otra parte estd el personal docente de la Facultad quienes forman un
total de 75 docentes.

Tabla 1: Poblacion

TOTAL DE
e CARRERAS DE LA NUMERO DE NO ANULADOS ESTUDIANTES
FACULTAD ESTUDIANTES LEGALIZADOS LEGALMENTE
MATRICULADOS
1 | Ingenieria Financiera 398 3 0 395
2 | Economia 495 6 0 489
3 | Contabilidad y Auditoria 731 6 1 724
1608
Fuente: Facultad de Contabilidad y Auditoria
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion
Tabla 2: Poblacion
O CARRERAS DE LA TOTAL DEL PERSONAL
FACULTAD DOCENTES
1 | Ingenieria Financiera
2 | Economia 75
3 | Contabilidad y Auditoria

Fuente: Facultad de Contabilidad y Auditoria

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion
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3.4. Muestra

Para Mufioz (2012, pag. 129). La muestra se obtiene utilizando herramientas estadisticas las
cuales devolveran un valor resultante de una cantidad representativa de la poblacion, es
empleada mediante un procedimiento metodolégico seguido de estudios cuantitativos
realizados. Se realiza una descripcion general de las caracteristicas sociodemogréaficas de la

muestra.

En segundo se describe la estructura general de cada una de las escalas originales que fueron
adaptadas para conformar la versién definitiva en los estudios cuantitativos realizados y por
altimo lugar, se detalla el procedimiento de recogida de datos y los procedimientos

estadisticos en cada uno de los estudios.

El proyecto de investigacion y su desarrollo tiene dos poblaciones de estudio y para calcular

la muestra utilizaré la formula de Béjar (2010):

n= Tamario de la muestra.
N = Tamario del universo (o de la poblacién).
p= Probabilidad de ocurrencia (homogeneidad del fendmeno, porcentaje de

respuestas viables o confiables, generalmente p = 0.5).
g=1-p= Probabilidad de no ocurrencia (respuestas no fiables).

ME = Margen de error o precisiobn admisible con qué se toma la muestra

(generalmente se elige del 0.01 al 0.15) el mas usual es 0.05.

NC = Nivel de confianza o exactitud con qué se generaliza los resultados a la

poblacion.

Una forma de plantear MC y NC es en porcentajes ME + NC es decir: ME= 5% =0.05; o sea
al 95% de confianza, NC=1.96
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Muestra estudiantes

Npq

2

M
N -1
( T

+Pg

1608 * 0.5 * (1-0.5)

(1608-1) (0.05)2 + 0.5 (1-0.5)
(1.96)2

n=310.23
n=310

Muestra Docentes

Npq
ME?
NC?

n=
(N 1)

+pq

75* 0.5 * (1-0.5)

(75-1) (0.05)2 + 0.5(1-0.5)
(1.96)?

Nn=62.88
Nn=63
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3.5. Operacionalizacion de variables

Como menciona Carrasco (2015, pag. 226). Es un proceso metodoldgico que consiste en
descomponer deductivamente las variables que componen el problema de investigacion,
partiendo desde lo mas general a lo més especifico; es decir que estas variables se dividen
(si son complejas) en dimensiones, areas, aspectos, indicadores, indices, subindices, items;
mientras si son concretas solamente en indicadores, indices e items. Una variable es
operacionalizada con la finalidad de convertir un concepto abstracto en uno empirico,
susceptible de ser medido a través de la aplicacion de un instrumento. Dicho proceso tiene
su importancia en la posibilidad que un investigador poco experimentado pueda tener la
seguridad de no perderse o cometer errores que son frecuentes en un proceso de
investigacién, cuando no existe relacion entre la variable y la forma en que se decidio
medirla, perdiendo asi la validez, dicho de otro modo (grado en que la medicion empirica

representa la medicion conceptual).
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Tabla 3: Matriz de Niveles de eficiencia y eficacia en la Gestion Administrativa

DEFINICION CATEGORIAS DEFINICION ITEMS BASICOS TECNICAS E INSTRUMENTOS
OPERACIONAL
NIVELES DE EFICIENCIA Y EFICACIA ¢Cree que se debe mejorar la gestion administrativa de la
EN LA GESTION ADMINISTRTIVA Gestion Administrativa biblioteca?
¢La biblioteca satisface con sus necesidades de
investigacion?
La gestion administrativa es un sistema abierto
y conformado por procesos que permiten
viabilizar la gestion para que ésta se cumpla. o . ENCUESTA
¢La biblioteca cuenta con un manual de usuarios? Y
Para obtener eficiencia y eficacia en la gestion o CUESTIONARIO
o T Procesos Eficiencia y Eficacia
de la organizacion se la observa de la siguiente
manera: la eficiencia sera quien logre la mayor ¢El nivel de eficiencia y eficacia en la biblioteca es el Anexo 1-
proporcion de resueltos con menor relacion de adecuado? )
tiempo y costo mientras que la eficiencia sera
igual al rendimiento pero al menor tiempo.
Normativas Indicadores ¢ Se aplican indicadores de eficiencia y eficacia?

Fuente: Andlisis de la investigacion

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion
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Tabla 4: Matriz de Indicadores segun el CEAACES

DEFICINION CATEGORIAS DEFINICION ITEMS BASICOS TECNICAS E INSTRUMENTOS
OPERACIONAL
INDICADORES SEGUN EL CEAACES Intervalos Cumplimiento de la

Los indicadores pueden adoptarse diferentes
valores o estados dentro del intervalo de una
escala previamente establecida. Esta escala
puede ser local es decir acotada por valores
extremos, normas, estdndares u objetivo
independientes del comportamiento observado
en la evaluacion.

establecidos

normativa del
CEAACES

Indicadores
Institucionales

Gestion Administrativa
Libros por Estudiante

Espacio por estudiante

¢Conoce usted los pardmetros de evaluacion

del CEAACES?

¢;Cree usted que la biblioteca de la facultad

cumple con lo establecido por el

CEAACES?

ENCUESTA
Y
CUESTIONARIO

Anexo 1:
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3.6 Recoleccion de la informacion

3.6.1 Encuesta

Se aplicaréa la técnica de la encuesta a los estudiantes y al personal docente de la Facultad de

Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Para (Cordova, 2004, pags. 19-20). La encuesta es un método que se realiza por medio de
técnicas de interrogacion, procurando conocer aspectos relativos a los grupos. Tanto para
entender como para justificar la conveniencia y utilidad de la encuesta es necesario aclarar
que es un proceso de investigacion, en principio, el recurso basico que nos auxilia para
conocer nuestro objeto de estudio es la observacion, la cual permite la apreciacion empirica
de las caracteristicas y el comportamiento de lo que se investiga. Su uso aporta una notable
contribucion a la investigacion descriptiva, ya que con la observacion se pueden estudiar las
propiedades de un lugar, los comportamientos, condiciones de trabajo, relaciones y otros
aspectos de las personas. Sin embargo, aunque la observacion se aplica a documentos y
objetos tiene ciertas limitaciones, ya que no proporciona informacion respecto a las
percepciones de la realidad, las creencias, sentimientos, motivaciones, anticipaciones,
conductas pasadas o privadas, o los suefios de las personas. Para obtener esta informacion se
realiza sondeos 0 encuestas. Una encuesta sirve para recopilar datos como conocimientos,
ideas y opiniones de grupos; aspectos que analizan con el propésito de determinar rasgos de
las personas, proponer o establecer relaciones entre las caracteristicas de los sujetos, lugares
y situaciones o hechos.

Como menciona (Alvira, 2011, pags. 5-6). La encuesta, pese a lo que algunas voces desde la
sociologia han dicho y escrito, no se encuentra ligada, al menos inicialmente, al poder y al
mercado, sino justo lo contrario, aparece ligada a los movimientos reformistas e
intervencionistas para la mejora social. También se puede retroceder mas en el tiempo y
hablar de las encuestas de los reyes franceses recabando informacién de sus intendentes
sobre la poblacién, riqueza y economia de las provincias/departamentos, con fines
claramente fiscalistas, o también referenciar la encuesta por correo. Existen otros muchos
ejemplos que ponen de relieve que la metodologia y cambiando los procedimientos, asi
como lo objetivos de recogida de informacién. Se puede sefialar que la metodologia actual

de la encuesta pasa por diferentes etapas centradas en temas de campo, de cuestionario y de
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muestra, hasta llegar a la actual metodologia de la encuesta. En una primera etapa, la

encuesta:
e Utiliza cuestionarios basicamente con preguntas abiertas.
e Recoge informacion objetiva o sobre hechos (no opiniones ni actitudes)
e Recurre a informantes

e Utiliza censos 0 muestras intencionadas
Mediante esta técnica podemos recabar toda la informacion necesaria la misma que podra
ser interpretada en cuadros estadisticos con el fin de obtener decisiones acertadas para

nuestra investigacion.

Tabla 5: Recoleccidon de informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

Analizar la gestion administrativa de la biblioteca para

¢éPara qué? i
evaluar su desempefio

¢De qué personas? Estudiantes, docentes y administrativos de la Facultad

Variable independiente: Niveles de eficiencia y eficacia en
éSobre qué aspectos? la gestion administrativa.
Variable dependiente: Indicadores seguin el CEAACES

¢Quién o quiénes? Maria José Diaz Marafién

¢Cuando o en qué momento se aplicard? Afio 2016

En la biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria

¢En qué lugar se aplicara? o
ctna & P de la Universidad Técnica de Ambato

éCudl es la frecuencia necesaria? Una vez
¢Qué técnicas e instrumentos se utilizara? Encuesta y Entrevista
¢Cuadl es el esquema de cada instrumento? Cuestionario

Fuente: Analisis de la investigacion
Elaborado por: Maria José Diaz Marafi6n
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3.6.2 Cuestionario

Para (Kotler & Armstrong, 2003, pdg. 173). El cuestionario es, por mucho, el instrumento
méas comin ya sea que se administre personalmente, por teléfono o en linea. Los
cuestionarios son muy flexibles, pues hay muchas formas de hacer preguntas, las preguntas
cerradas incluyen todas las posibles respuestas y los sujetos escogen entre ellas. Como
ejemplos podemos citar las preguntas de opcion mdaltiple y las de escala. Las preguntas
abiertas permiten a los encuestados contestar con sus propias palabras. Las preguntas
abiertas son utiles sobre todo en investigaciones exploratorias, donde el investigador esta
tratando de averiguar que piensa la gente, no cuantas personas piensan de cierta manera. Por
otra parte, las preguntas cerradas proporcionan respuestas que son mas faciles de interpretar
y tabular. Los investigadores también deben tener cuidado al redactar y ordenar las
preguntas. Se debe usar una redaccion sencilla, directa y sin predisposicion. Las preguntas
deben acomodarse segun un orden légico. Si es posible, la primera pregunta debera crear
interés, y las preguntas dificiles o personales deberan hacerse al final para que los
encuestados no adopten una actitud defensiva. Un cuestionario preparado con descuido suele
contener varios errores. Aunque los cuestionarios son el instrumento de investigacion mas
comun, también se usan instrumentos mecanicos como los medidores de personas y lectores
Opticos de supermercado. Otro grupo de dispositivos mecanicos mide las respuestas fisicas
de los sujetos.

Como menciona (Bernal, 2006, pag. 219). El cuestionario es un proceso de investigacion
cientifica, pues es uno de los recursos mas utilizados (a veces el Unico) para obtener la
informacion de la investigacion, a continuacidn se presenta una guia general de los aspectos

que deben tenerse en cuenta en la elaboracién de un cuestionario. Estos aspectos son:

1. Tener claros el problema, los objetivos y la hipotesis o las preguntas de la
investigacion que va a realizarse, ya que la informacion por obtener mediante el
cuestionario debe responder a tales aspectos, es decir, la razén de ser de la
investigacion.

2. Conocer las caracteristicas de la poblacién objeto del estudio. El cuestionario debe

tener presentes las caracteristicas socioculturales de las personas por encuestar.
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3.

Indagar sobre la existencia de cuestionarios o técnicas de recoleccion de informacion
sobre un mismo tema de la investigacion que va a realizarse.

En caso de no existir un cuestionario previo que sirva como base para elaborar el
propio, es necesario comenzar por determinar el formato de preguntas y respuestas
que conformaran el cuestionario. Esta etapa consiste en determinar el tipo de
preguntas que van a emplearse en la encuesta. Basicamente, existen tres tipos de

preguntas: abiertas, cerradas y de respuestas a escala.

55



CAPITULO IV

4. Analisis e interpretacion de resultados

4.1. Andlisis de los resultados

Después de haber encuestado se procedio a tabular toda la informacion para poder obtener

los elementos necesarios que respalden nuestra investigacion.

Como parte de la muestra se selecciond a los estudiantes y al personal docente de la
Facultad, su opinién sera valiosa para detonar dudas sobre el funcionamiento de la gestion

administrativa de la biblioteca.

Se ejecutd las encuestas de forma personalizada, es decir se atendié cada una de las
inquietudes de nuestros encuestados, de esta manera se pudo acumular més informacion
importante para la investigacion con el fin de evitar el favoritismo del criterio del

investigador.
Con respecto a las preguntas estas fueron relacionadas de acuerdo a la variable
independiente y a la variable dependiente, con el prop6sito de enlazar los objetivos a ser

desarrollados en la propuesta.

A continuacion se dara a conocer la tabulacién, analisis e interpretacion del trabajo de

campo ejecutado.
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ENCUESTA ESTUDIANTES

Pregunta N° 1:

¢La biblioteca cuenta con un manual de usuarios?

Tabla 6: Manual de Usuarios

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Si 165 53,22%
NO 145 46,78%
Total 310 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafién

Figura 1: Manual de Usuarios

Manual de Usuarios

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafién

ANALISIS

De los 310 estudiantes a las cuales se les efectud la encuesta, 165 que representan el 53.22%
manifestaron que la biblioteca si cuenta con un manual de usuarios, 145 personas que
representan un 46.78% manifestaron que la biblioteca no cuenta con un manual de usuarios.

INTERPRETACION

En base a las respuestas obtenidas se observa claramente que la mayoria de los estudiantes
manifiestan que la biblioteca si cuenta con un manual de usuarios y de esta manera se brinda
una mejor atencion, pero se debe tomar en cuenta a las respuestas que indican lo contrario ya
que no es una mayoria absoluta si no por el contario es una mayoria minima la cual debe
realizarse los correctivos necesarios para que esta esta mayoria aumente significativamente.
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Pregunta N° 2:

¢ Se realizan capacitaciones sobre el uso de la biblioteca virtual?

Tabla 6: Biblioteca Virtual

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Siempre 42 13%
Casi siempre 55 18%
A veces 95 31%
Casi Nunca 48 15%
Nunca 70 23%
Total 310 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria José Diaz Marafién

Figura 2: Biblioteca Virtual

Biblioteca Virtual

Siempre
13%

Casi siempre
18%

Casi Nunca
15%

A veces
31%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

ANALISIS

De los 310 estudiantes a las cuales se les efectu6 la encuesta, 42 que representan el 13%
manifestaron que siempre realizan capacitaciones sobre la biblioteca virtual, 55 personas
que representan un 18% manifestaron que casi siempre realizan capacitaciones sobre la
31% mostraron que a veces se realizan
capacitaciones, 48 que representan el 15% manifestaron que casi nunca realizan
capacitaciones y el 70 que corresponde al 23% indicaron que nunca se realizan

biblioteca virtual, 95 que representan el

capacitaciones sobre la biblioteca virtual.

INTERPRETACION

Nos podemos dar cuenta que mas del setenta por ciento de los estudiantes encuestados

indicaron gque nunca se realizan capacitaciones sobre la biblioteca virtual con la que cuenta

la universidad.
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Pregunta N° 3:

¢Con que frecuencia va usted a la biblioteca?

Tabla 7: Tiempo en la Biblioteca

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Siempre 53 17%
Casi siempre 115 37%
A veces 97 31%
Casi Nunca 24 8%
Nunca 21 7%
Total 310 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Figura 3: Tiempo en la Biblioteca

Tiempo en la Biblioteca

Siempre
17%

Nunca
7%

Casi Nunca
8%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

ANALISIS

De los 310 estudiantes a las cuales se les efectu6 la encuesta, 53 que representan el 17%
manifestaron que siempre visitan la biblioteca, 115 personas que representan un 37%
manifestaron que casi siempre visitan la biblioteca, 97 que representan el 31% mostraron
que a veces visitan la biblioteca, 24 que representan el 8% manifestaron que casi nunca
visitan la biblioteca y el 21 que corresponde al 7% indicaron que nunca visitan la biblioteca.

INTERPRETACION

En las encuestas aplicadas los estudiantes establecieron que siempre visitan la biblioteca
para obtener informacion del algiin tema en comdn, o consulta enviada por el docente con el
fin de que el alumno desarrolle su creatividad al leer.
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Pregunta N° 4:

¢La biblioteca satisface con sus necesidades de investigacion?

Tabla 8: Satisfaccion en la Biblioteca

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Siempre 81 26%
Casi Siempre 121 39%
A Veces 102 33%
Casi Nunca 6 2%
Nunca 0 0%
Total 310 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Figura 4: Satisfaccion en la Biblioteca

o Satisfaccion en la Biblioteca

2%

A Veces
33%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

ANALISIS

De los 310 estudiantes a las cuales se les efectu6 la encuesta, 81 que representan el 26%
manifestaron que siempre la biblioteca cumple con todas sus necesidades de investigacion,
121 personas que representan un 39% manifestaron que casi siempre la biblioteca cumple
con sus necesidades de investigacion, 102 que representan el 33% mostraron que a veces la
biblioteca cumple con las necesidades de investigacion y el 6 que representan el 2%
manifestaron que casi nunca la biblioteca cumple con las necesidades de investigacion.

INTERPRETACION

En las encuestas aplicadas a los estudiantes se establecié que casi siempre la biblioteca
cumple con todas las necesidades de investigacion siendo muy faciles de utilizar, siendo la
mayoria un treinta y nueve por ciento.
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Pregunta N° 5:

¢La biblioteca cuenta con el area fisica adecuada?

Tabla 9: Area fisica

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Si 178 57%
No 132 43%
Total 310 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Figura 5: Area fisica

Area Fisica

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

ANALISIS

De los 310 estudiantes a las cuales se les efectud la encuesta, 178 que representan el 57%

manifestaron la biblioteca si cuenta con un area fisica adecuada y el 132 que corresponde al

43% indicaron que la biblioteca no cuenta con un area fisica establecida.

INTERPRETACION

En los resultados obtenidos para la mayoria de los estudiantes indicd que la biblioteca de la

Universidad Técnica de Ambato S| cuenta con un area fisica adecuada.
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Pregunta N° 6:

¢Se cuenta con las computadoras necesarias para el usuario?

Tabla 10: Cantidad de Computadoras

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Si 111 36%
No 199 64%
Total 310 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafién

Figura 6: Cantidad de Computadoras

Cantidad de Computadoras

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

ANALISIS. - De los 310 estudiantes a las cuales se les efectué la encuesta, 111 que
representan el 36% manifestaron que la biblioteca si cuenta con las computadoras necesarias
para el usuario y el 199 que corresponde al 64% indicaron que la biblioteca no cuenta con

las computadoras necesarias para los usuarios.

INTERPRETACION.- En la encuesta realizada més del sesenta y cuatro por ciento
mencionaron que la biblioteca no cuenta con las computadoras necesarias para todos los
usuarios generando incomodidad.
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Pregunta N° 7:

¢La biblioteca cuenta con el fondo bibliogréfico actualizado?

Tabla 11: Fondo Bibliografico

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Si 176 S51%
No 134 43%
Total 310 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Figura 7: Fondo Bibliografico

Fondo Bibliografico

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

ANALISIS

De los 310 estudiantes a las cuales se les efectud la encuesta, 176 que representan el 57%

manifestaron que la biblioteca si cuenta con el fondo bibliogréafico actualizado la biblioteca y

el 134 que corresponde al 43% indicaron que la biblioteca no cuenta con el fondo

bibliografico actualizado.

INTERPRETACION

Con las respuestas obtenidas se observa claramente que el cincuenta y siete por ciento

correspondiente a un si, por lo tanto la biblioteca cuenta con el fondo bibliografico

actualizado.
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Pregunta N° 8:

¢Conoce usted las politicas de la biblioteca?

Tabla 12: Politicas de la Biblioteca

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Si 108 35%
No 202 65%
Total 310 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Figura 8: Politicas de la Biblioteca

Politicas de la Biblioteca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

ANALISIS

De los 310 estudiantes a las cuales se les efectud la encuesta, 108 que representan el 35%
manifestaron que si conocen las politicas de la biblioteca y el 202 que corresponde al 65%

indicaron que no conocen sobre las politicas de la biblioteca.

INTERPRETACION

En base a las respuestas obtenidas se observa que el sesenta y cinco por ciento de los

estudiantes no conocen las politicas de la biblioteca, formado una minoria los que conoce

sobre las politicas de la biblioteca y sus beneficios.
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Pregunta N° 9:

¢ Cree que se debe mejorar la gestién administrativa de la biblioteca?

Tabla 13: Gestion Administrativa

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Si 233 75%
No 77 25%
Total 310 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Figura 9: Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

ANALISIS

De los 310 estudiantes a las cuales se les efectud la encuesta, 233 que representan el 75%
manifestaron que si se debe mejorar la gestién administrativa de la biblioteca y el 77 que
corresponde al 25% indicaron que no se debe mejorar la gestion administrativa de la
biblioteca.

INTERPRETACION

En la encuesta realizada el setenta y cinco por ciento manifiesta que se debe mejorar la
gestion administrativa de la biblioteca para brindar un servicio de calidad a todo el personal
que asiste a la entidad de estudio.
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ENCUESTA DOCENTES
Pregunta N° 1:

¢La biblioteca cuenta con un manual de usuarios?

Tabla 14: Manual de Usuarios

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Si 33 52.38%
No 30 47.62%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Figura 10: Manual de Usuarios

Manual de Usuarios

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

ANALISIS

De los 63 docentes a las cuales se les aplicd la encuesta, 33 que representan el 52%,
menciona que la biblioteca cuenta con un manual de usuarios, 30 personas que representan

un 48 % que la biblioteca no cuenta con un manual de usuario.

INTERPRETACION

El cincuenta y dos por ciento manifiestan que la biblioteca cuenta con un manual de usuarios
el cual es muy importante para los docentes mediante este manual ellos podran guiarse a las

diferentes areas.
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Pregunta N° 2:
¢ Se realizan capacitaciones sobre el uso de la biblioteca virtual?

Tabla 15: Uso de la Biblioteca

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Siempre 7 11%
Casi Siempre 8 13%
A Veces 34 54%
Casi Nunca 8 13%
Nunca 6 10%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Figura 11: Uso de la Biblioteca

Uso de la Biblioteca

Nunca
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13% Casi Siempre

13%

A Veces
54%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

ANALISIS

De los 63 docentes a las cuales se les aplico la encuesta, 7 que representan el 11%, menciona
que siempre se realizan capacitaciones sobre el uso de la biblioteca virtual, 8 docentes que
representan un 13 % indica que casi siempre se realizan capacitaciones sobre el uso de la
biblioteca virtual, 34 docentes que es un 54 % se inclina que a veces se realizan
capacitaciones, 8 que representa el 13% sefiala que casi nunca se realizan capacitaciones y 6
docentes que es un 10% mencionan que nunca se realizan capacitaciones sobre el uso de la
biblioteca virtual.

INTERPRETACION

La mayoria de los docentes investigados correspondiente a un cincuenta y cuatro por ciento
manifiestan que se realizan capacitaciones sobre el uso de la biblioteca virtual para un mejor
trabajo en las consultas.
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Pregunta N° 3:
¢Con que frecuencia va usted a la biblioteca?

Tabla 16: Visitas a la Biblioteca

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Siempre 10 16%
Casi Siempre 23 37%
A Veces 25 40%
Casi Nunca 5 8%
Nunca 0 0%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafién

Figura 12: Visitas a la Biblioteca

Visitas a 'I\Ia Biblioteca
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A Veces
40%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafi6n

ANALISIS

De los 63 docentes a las cuales se les aplicd la encuesta, 10 que representan el 16%,
menciona que siempre van a la biblioteca, 23 docentes que representan un 37 % indica que

casi siempre van a la biblioteca, 25 docentes que es un 40 % se inclina que a veces asisten a

la biblioteca y 5 que representa el 8% sefiala que casi nunca asisten a la biblioteca.

INTERPRETACION

Nos podemos dar cuenta que el cuarenta por ciento de los docentes encuestadas mencionan

que a veces van a la biblioteca para realizar sus consultas, sabiendo que los docentes

deberian fomentar a sus alumnos a la investigacion.
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Pregunta N° 4:

¢La biblioteca satisface con sus necesidades de investigacion?

Tabla 17: Satisfaccion en la Biblioteca

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %

Siempre 5 8%
Casi Siempre 37 59%
A Veces 16 25%
Casi Nunca 5 8%
Nunca 0 0%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Figura 13: Satisfaccion en la Biblioteca

Satisfaccion en la Biblioteca
Nunca
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8%
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A Veces
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafi6n

ANALISIS

De los 63 docentes a las cuales se les aplico la encuesta, 5 que representan el 8%, menciona
que siempre la biblioteca satisface con sus necesidades de investigacion, 37 personas que
representan un 59% indica que casi siempre la biblioteca satisface con sus necesidades de
investigacion, 16 personas que es un 25 % se inclina que a veces la biblioteca satisface con
sus necesidades de investigacion y 5 que representa el 8% sefiala que casi nunca la
biblioteca satisface con sus necesidades de investigacion.

INTERPRETACION
En las encuestas aplicadas a los docentes se observo que el cincuenta y nueve por ciento,

siendo este la mayoria dice que casi siempre la biblioteca satisface con sus necesidades de
investigacion aportando de una manera significativa sus conocimientos.
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Pregunta N° 5:

¢Cree usted que las entidades de control aplican indicadores de eficiencia y eficacia a la
biblioteca?

Tabla 18: Indicadores de eficiencia y eficacia

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Si 26 41%
No 37 59%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafién

Figura 14: Indicadores de eficiencia y eficacia

Indicadores de eficiencia y eficacia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafi6n

ANALISIS

De los 63 docentes a las cuales se les efectud la encuesta, 26 que representan el 41%
manifestaron que si se emplea en las entidades de control indicadores de eficiencia y
eficacia a la biblioteca y el 37 que corresponde al 59% indicaron que no emplean las
entidades de control indicadores de eficiencia y eficacia en la biblioteca.

INTERPRETACION

En los resultados obtenidos para la mayoria de personas creen que las entidades de control
no aplican indicadores de eficiencia y eficacia a la biblioteca.
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Pregunta N° 6:

¢La biblioteca cuenta con el area fisica adecuada?

Tabla 19: Area Fisica

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Si 42 67%
No 21 33%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafién

Figura 15: Area Fisica

Area Fisica

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

ANALISIS
De los 63 docentes a las cuales se les efectud la encuesta, 42 que representan el 67%
manifestaron que la biblioteca si cuenta con el area fisica adecuada y el 21 que corresponde

al 33% indicaron que la biblioteca no cuenta con el area fisica adecuada.

INTERPRETACION

En la encuesta realizada mas del sesenta y siete por ciento menciona que la biblioteca si
cuenta con el area fisica adecuada, permitiendo a sus usuarios ocupar sus areas amplias y
coémodas.
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Pregunta N° 7:

¢Conoce usted los pardmetros de evaluacion del CEAACES?

Tabla 20: Parametros del CEAACES

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Si 31 49%
No 32 51%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Figura 16: Parametros del CEAACES

Parametros del CEAACES

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

ANALISIS
De los 63 docentes a las cuales se les efectud la encuesta, 31 que representan el 49%
manifestaron que si conocen los pardmetros de evaluacion del CEAACES y el 32 que

corresponde al 51% indicaron que no conocen los parametros de evaluacion del CEAACES.

INTERPRETACION
Con las respuestas obtenidas se observa claramente que un cincuenta y uno por ciento no
conoce sobre el sistema de evaluacion del CEAACES, actualmente es muy importante cada

uno de sus procedimientos para los docentes.
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Pregunta N° 8:

¢ ES necesario que se realice una auditoria de gestion en la biblioteca?

Tabla 21: Auditoria de Gestion

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Si 63 100%
No 0 0%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafién

Figura 17: Auditoria de Gestién

no Auditoria de Gestion
0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

ANALISIS
De los 63 docentes a las cuales se les efectud la encuesta el cien por ciento manifestaron que

si es necesario que se realice una auditoria de gestion en la biblioteca.

INTERPRETACION

En base a las respuestas obtenidas se observa claramente que absolutamente todos los
docentes encuestados mencionan que si es necesario que se realice una auditoria de gestion
en la biblioteca.
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Pregunta N° 9:

¢Cree usted que la biblioteca de la facultad cumple con lo establecido por el CEAACES?

Tabla 22: Cumple con la ley establecida

CATEGORIA CANTIDAD FRECUENCIA %
Si 50 79%
No 13 21%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Figura 18: Cumple con la ley establecida

Cumple con la ley establecida

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

ANALISIS

De los 63 docentes a las cuales se les efectud la encuesta, 50 que representan el 79%
manifestaron que la biblioteca de la facultad si cumple con lo establecido por el CEAACES
y el 13 que corresponde al 21% indico que la biblioteca de la facultad no cumple con lo
establecido por el CEAACES

INTERPRETACION

Con las respuestas obtenidas se observa claramente que un setenta y nueve por ciento
conocen que la biblioteca de la facultad cumple con lo establecido por el CEAACES.
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4.2. Comprobacion de la hipétesis

La comprobacion de hipotesis se realizara mediante el método estadistico del Chi Cuadrado

para lo cual se sigue los siguientes pasos.

4.2.1. Planteamiento de la hipotesis de trabajo

Ho = El mejoramiento de los niveles de eficiencia y eficacia en la gestién administrativa de
la Biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de

Ambato NO ayudara en el cumplimiento de los indicadores segun el CEAACES.

Ht = El mejoramiento de los niveles de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa de
la Biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de
Ambato ayudara en el cumplimiento de los indicadores segtin el CEAACES.

Calculo del Chi cuadrado tabular (X2t)

Grafico 2: Probabilidad de un valor superior alfa
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Fuente: Andlisis de la investigacion
Elaborado: Maria José Diaz Marafion
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Tabla 23: Frecuencia Observada

Sl 26,00 50,00
NO 37,00 13,00
TOTAL 63 63

Fuente: Encuesta
Elaborado: Marfa José Diaz Marafién

Calculo de los grados de libertad (gl)

gl= (f-1)(c-1)
gl= (2-1)(2-1)

gl=1
Nuestro grado de libertad (gl) es uno y con un alfa de 0,05 seré de 3,84.
Célculo del Chi cuadrado calculado (X2C)

Tabla 24: Frecuencia Esperada

Sl 38,00 38,00
NO 25,00 25,00
TOTAL 63 63

Fuente: Encuesta
Elaborado: Maria José Diaz Marafion

Tabla 25: CHI CUADRADO CALCULADO

ESPERADAS (E)

| 38,00
| 25,00
| 38,00
‘ 25,00

Fuente: Encuesta
Elaborado: Maria José Diaz Marafién
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CONCLUSION DEL CHI CUADRADO

Como nuestro Chi cuadrado calculado es mayor que nuestro Chi cuadrado tabular por ende
se acepta la Hipotesis de trabajo es decir: EI mejorar los niveles de eficiencia y eficacia en la
gestion administrativa de la Biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Ambato ayudara al cumplimiento de los indicadores segun el
CEAACES.

4.3. Comprobacion de objetivos

Para llevar a cabo la comprobacion de los objetivos es necesario hacer un levantamiento de
toda la informacion necesaria en lo referente a gestiobn administrativa e indicadores
establecidos por el CEAACES, es importante conocer la situacion real y actual de la

biblioteca de la Facultad.

Se realizard un analisis de los procesos administrativos con ayuda de cuestionarios,
aplicacion de indicadores que midan la eficiencia y la eficacia en la gestion administrativa y

de esta manera se podréa tomar decisiones acertadas orientadas a mejorar sus procesos.

1). Medir los niveles de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa de la biblioteca
a través de procedimientos de evaluacion orientados al mejoramiento de la gestion.

Tabla 26: Niveles de eficiencia y eficacia
N° PROCEDIMIENTO ELABORADO FECHA

Matriz de célculo de

indicadores de eficiencia y

1 L Maria José Diaz 02/08/2017
eficacia

Matriz de recomendaciones
2 Maria José Diaz 02/08/2017

3 | Cuestionarios y matriz de | MariaJosé Diaz | 02/08/2017

resultados

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion
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MATRIZ DE CALCULO DE INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 27: Papeles de Trabajo
NOMBRE DEL INDICADOR

ESTANDAR

PERIODICIDAD CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

ANALISIS DE RESULTADOS

Porcentaje de tramites en el afio 2016

100%

Oficios tramitados

Oficios recibidos

Anual
321 *100

321

*100

100%

%

INDICE
(Indicador/Estandar)*100
100%
BRECHA
indice — Estandar
0%

Favorable

NOMBRE DEL INDICADOR

ESTANDAR

PERIODICIDAD CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

ANALISIS DE RESULTADOS

Porcentaje de gestion del fondo
bibliogréafico para silabos

100%

Docentes atendidos

Total docentes

Anual

70 *100
70

*100

100%

%

INDICE
(Indicador/Estandar)*100
100%
BRECHA
indice — Estandar
0%

Favorable
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NOMBRE DEL INDICADOR ESTANDAR PERIODICIDAD CALCULO UNIDAD DE ANALISIS DE RESULTADOS
MEDIDA
INDICE
Usuarios capacitados
Total de capacitaciones (Indicador/Estandar)*100
e 75%
Capacitacion al personal de la 100% Anual
biblioteca 3  *100 BRECHA
4 %

75%

indice — Estandar
-25%

Desfavorable

NOMBRE DEL INDICADOR

ESTANDAR

PERIODICIDAD CALCULO

UNIDAD DE  ANALISIS DE RESULTADOS

MEDIDA

Porcentaje de libros por
estudiantes matriculados periodo
2017

Total de libros

Total de estudiantes

Anual 9252
1608

5.75

INDICE
(Indicador)
5.75
BRECHA
indice — Estandar
0.75%

Favorable
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NOMBRE DEL INDICADOR ESTANDAR PERIODICIDAD CALCULO UNIDAD DE  ANALISIS DE RESULTADOS

MEDIDA
iNDICE
Total de estudiantes
Total de sitios de trabajo (Indicador)
Porcentajes de sitios de trabajo 20 Anual 1608 1363
118 U BRECHA
indice — Estandar
-6.38%
25.95 Desfavorable

NOMBRE DEL INDICADOR ESTANDAR PERIODICIDAD CALCULO UNIDAD DE  ANALISIS DE RESULTADOS
MEDIDA
iNDICE
Presupuesto ejecutado al final del afio *100
Presupuesto al inicio de lafio (Indicador/Estandar)*100
. o 100%
Porcentaje de presupuesto afio 100% Anual 497760
2016 *100 % BRECHA
4977.60 i
Indice — Estandar
0%
100% Favorable
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ESTANDAR

NOMBRE DEL INDICADOR

PERIODICIDAD CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

ANALISIS DE RESULTADOS

Atencion al usuario 100%

Usuarios atendidos en la biblioteca *100
Usuarios atendidos presupuestados al inicio del afio

Anual 40000
*100

38407

104%

%

INDICE
(Indicador/Estandar)*100
100%
BRECHA
indice — Estandar
4%

Favorable

ESTANDAR

NOMBRE DEL INDICADOR

PERIODICIDAD CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

ANALISIS DE RESULTADOS

Proceso Técnico 100%

Fichas ingresadas *100
Total fondo bibliografico

Anual 9252
*100
9252

100%

%

INDICE
(Indicador/Estandar)*100
100%
BRECHA
indice — Estandar
0%

Favorable

Elaborado por: Maria José Diaz Marafién
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MATRIZ DE RECOMENDACIONES

INDICADOR CONDICION EFECTO RECOMENDACIONES

El 100% de docentes podran realizar su Mantener el estandar obtenido, siempre en
Fondo bibliogréfico Favorable silabo concordancia con el personal docente

El nimero de requerimientos bibliograficos ~ Mantener el estandar obtenido y actualizar
Libros por estudiante Favorable es el dptimo, de acuerdo a las exigencias constantemente la informacién sobre el
del CEAACES nGmero de estudiantes exacto para verificar

que exista cinco libros a disposicion por

cada estudiante

El presupuesto se ha utilizado en su
Presupuesto Favorable totalidad Mantener el estdndar obtenido

Para el ingreso de las fichas de libros el

Proceso Técnico Favorable proceso técnico es el adecuado Mantener el estandar obtenido




CUESTIONARIOS

SIMBOLOGIA

Tabla 28: Simbologia

Nivel de Confianza

Bajo 0% - 50%
Moderado 51% - 75%
Alto 76% - 100%

Nivel de Riesgo Inherente

Alto 100% - 50%
Moderado 49% - 25%
Bajo 25% - 0%
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Elaborado por: Maria José Diaz Marafién

CUESTIONARIO

REFERENTES A LA GESTION ADMINISTRATIVA - BIBLIOTECA

Tabla 29: Planificacién, gestién y organizacion.

Planificacion, gestion y organizacion No Si

¢La biblioteca presenta un proyecto anual de trabajo? X

¢El bibliotecario planea actividades con los docentes? X

¢Se lleva control estadistico general de la biblioteca? X

¢La biblioteca posee manual de procedimientos? X

¢Dispone la biblioteca de un reglamento o normas de uso? X
¢Se aplican instrumentos de evaluacion de las actividades X

realizadas?
¢El bibliotecario realiza un informe anual de las actividades? X
TOTAL 2 5

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Tabla 30: Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

CALIFICACION TOTAL (CT)= 5
PONDERACION TOTAL (PT)= 7
NIVEL DE CONFIANZA: (NC)= CT/PT X 100= 71.43%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE (RI)= 100% - NC%= 28.57%
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Tabla 31: Presupuesto

Presupuesto No Si
¢Recibe fondos regularmente? X

¢Los fondos provienen de la facultad? X
¢Prevé la autoridades de la facultad fondos para su funcionamiento? X
¢El bibliotecario presupuesta anualmente los recursos materiales

necesarios?

¢Participa el equipo de biblioteca en la elaboracion de presupuesto? X
TOTAL 1 4

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Tabla 32: Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

CALIFICACION TOTAL (CT)= 4
PONDERACION TOTAL (PT)= 5
NIVEL DE CONFIANZA: (NC)= CT/PT X 100= 80%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE (RI)= 100% - NC%= 20%
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Tabla 33: Horario

Horario No Si
¢La biblioteca esta abierta durante todo el horario académico? X
¢ Es suficiente el horario de atencion?

TOTAL 0 2

Elaborado por: Maria José Diaz Marafién

Tabla 34: Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

CALIFICACION TOTAL (CT)= 2

PONDERACION TOTAL (PT)= 2

NIVEL DE CONFIANZA: (NC)= CT/PT X 100= 100%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE (RI)= 100% - NC%= 0%
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Tabla 35: Personal

Personal No Si
¢La biblioteca cuenta con mas de un cargo de bibliotecario?

¢Existe personal con formacion bibliotecaria a cargo? X
¢Existe personal auxiliar en la biblioteca? (Plan trabajar, cambio de X
funciones)

TOTAL 0 3

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Tabla 36: Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

CALIFICACION TOTAL (CT)= 3

PONDERACION TOTAL (PT)= 3

NIVEL DE CONFIANZA: (NC)= CT/PT X 100= 100%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE (RI)= 100% - NC%= 0%
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Tabla 37: Espacio Fisico

Espacio fisico

No

Si

¢Dispone de un espacio fisico de uso exclusivo?

¢El espacio fisico es el adecuado?

¢Se pueden realizar actividades en simultaneo?

¢Esta distribuido en diferentes zonas (Estudio, lectura recreativa,
audiovisual, recepcion)?

¢Las condiciones ambientales (luz, ventilacién) son las adecuadas?

¢ Es acogedor?

TOTAL

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Tabla 38: Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

CALIFICACION TOTAL (CT)= 4
PONDERACION TOTAL (PT)= 6
NIVEL DE CONFIANZA: (NC)= CT/PT X 100= 66.66%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE (RI)= 100% - NC%= 33.33%
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Tabla 39: Mobiliario

Mobiliario No Si
¢Dispone de mobiliario suficiente?

¢Se encuentra en un buen estado de conservacion? X
¢Las estanterias son adecuadas para almacenar y exhibir diferentes X
soportes?

¢Las sillas y mesas son adecuadas a los usuarios? X
TOTAL 0

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Tabla 40: Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

CALIFICACION TOTAL (CT)= 4

PONDERACION TOTAL (PT)= 4

NIVEL DE CONFIANZA: (NC)= CT/PT X 100= 100%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE (RI)= 100% - NC%= 0%
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Tabla 41: Equipamiento Técnico

Equipamiento técnico

No

¢ Tiene una PC exclusiva para la gestion bibliotecaria?

¢La PC dispone de lector / grabador de CD/ DVD?

¢Cuenta con impresora?

¢Dispone de scanner?

¢Existen al menos una PC de consulta para el catalogo y los recursos
electronicos?

¢Cuenta con las maquinas necesarias acorde a la demanda de internet?

¢Las PC funcionan en red?

¢Hay acceso a internet?

¢Se dispone de una linea telefonica de uso exclusivo?

X X| X

TOTAL

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Tabla 42: Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Elaborado por: Maria José Diaz Marafién

CALIFICACION TOTAL (CT)= 6
PONDERACION TOTAL (PT)= 9
NIVEL DE CONFIANZA: (NC)= CT/PT X 100= 66.66%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE (RI)= 100% - NC%= 33.33%
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Tabla 43: Coleccion

Coleccién

No

Si

¢ Tiene obras de referencia en cantidad suficiente?

¢Las obras de consulta y referencia estan actualizadas?

¢Dispone de obras especializadas adecuada a los usuarios en cantidad
suficiente?

¢Dispone de libros de texto en cantidad suficiente?

¢Cuenta con material en CD, DVD o videos?

¢Es suficiente la coleccion para atender las necesidades de los usuarios?

¢Existen documentos para los estudiantes con necesidades educativas
especiales?

TOTAL

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Tabla 44: Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

CALIFICACION TOTAL (CT)= 2
PONDERACION TOTAL (PT)= 7
NIVEL DE CONFIANZA: (NC)= CT/PT X 100= 28.58%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE (RI)= 100% - NC%= 71.42%
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Tabla 45: Organizacion de los fondos

Organizacion de los fondos No Si
¢ Las estanterias son de libre acceso? X
¢Los libros estan organizados siguiendo la CDU?

TOTAL 0 2

Elaborado por: Maria José Diaz Marafién

Tabla 46: Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

CALIFICACION TOTAL (CT)= 2

PONDERACION TOTAL (PT)= 2

NIVEL DE CONFIANZA: (NC)= CT/PT X 100= 100%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE (RI)= 100% - NC%= 0%
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Tabla 47: Tratamiento de Coleccién

Tratamiento de Coleccion. Procesos Administrativos No Si
¢La coleccion tiene sello de propiedad de la biblioteca? X
¢Esta inventariada? X
¢Existe libro de inventario? X
¢Estan registradas las bajas por deterioro, canje, perdida? X
¢Se hace expurgo anualmente? X

¢La coleccidn posee etiqueta/ tejuelo con asignatura topografica? X
TOTAL 1 5

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Tabla 48: Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

CALIFICACION TOTAL (CT)= 5
PONDERACION TOTAL (PT)= 6
NIVEL DE CONFIANZA: (NC)= CT/PT X 100= 83.33%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE (RI)= 100% - NC%= 16.67%
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Tabla 49: Procesos Técnicos

Procesos técnicos

No

¢La coleccidn esta clasificada?

¢Se utiliza el sistema de clasificacion decimal universal (CDU)?

¢Se utilizan Tesauros para la descripcion del contenido de la coleccion?

¢La biblioteca cuenta con un catalogo?

¢Utilizan las reglas de catalogacion?

X| X X| X| X

TOTAL

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Tabla 50: Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO
0% - 50% 51% - 75%
100% - 50% 49% - 25%
ALTO MODERADO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

76% - 100%

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

CALIFICACION TOTAL (CT)= 5
PONDERACION TOTAL (PT)= 5

NIVEL DE CONFIANZA: (NC)=

NIVEL DE RIESGO INHERENTE (RI)= 100% - NC%=
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Tabla 51: Automatizacion

Automatizacion No | Si
¢ Esta automatizada la biblioteca con software libre? X
¢La automatizacion permite conectarse a otras redes u otros catalogos? X
¢Se Trabajar con las normas RDA? X
¢Los usuarios se familiarizan con el uso del OPAC? X
TOTAL 3 1

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Tabla 52: Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

CALIFICACION TOTAL (CT)= 1
PONDERACION TOTAL (PT)= 4
NIVEL DE CONFIANZA: (NC)= CT/PT X 100= 25%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE (RI)= 100% - NC%= 75%
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Tabla 53: Sefialética

Sefalética No | Si
¢La biblioteca tiene cartel en la entrada? X
¢Los sectores estan sefializados? X
¢Los estantes tienen carteles indicando la asignatura? X
TOTAL 0 3

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Tabla 54: Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

CALIFICACION TOTAL (CT)= 3

PONDERACION TOTAL (PT)= 3

NIVEL DE CONFIANZA: (NC)= CT/PT X 100= 100%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE (RI)= 100% - NC%= 0%
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Tabla 55: Difusion y servicios

Difusion y servicios

No

¢La comunidad educativa conoce los proyectos de la Biblioteca?

¢Pueden usar los alumnos la biblioteca en el horario de clases?

¢Se realiza préstamo a domicilio?

¢Se realiza préstamo a las aulas?

x| x| x| X

¢Se realiza préstamo interbibliotecario?

¢Se exponen periddicamente las novedades que llegan a la biblioteca?

¢Existe alguna guia informatica de la organizacion y servicios de la
biblioteca?

¢Realiza actividades de formacion de usuario?

¢Realiza actividades de animacién a la lectura?

¢Organiza exposiciones tematicas?

¢Ofrece servicio de apoyo al estudio?

¢Cuenta con pagina web?

¢Han sido difundidas entre los usuarios las normas o reglamentos?

¢Se elabora alguna publicacion?

¢Se comunican normas, novedades, actividades a los usuarios?

TOTAL

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Tabla 56: Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Elaborado por: Maria José Diaz Marafidn

CALIFICACION TOTAL (CT)= 9

PONDERACION TOTAL (PT)= 15

NIVEL DE CONFIANZA: (NC)= CT/PT X 100= 60%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE (RI)= 100% - NC%= 40%
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Tabla 57: Uso de la Biblioteca

Uso de la biblioteca No Si
¢Los usuarios usan habitualmente la biblioteca en forma individual? X
¢Usan la biblioteca para hacer lectura recreativa? X
¢Suelen hacer consultas y trabajos de investigacion? X
¢Los docentes usan habitualmente la biblioteca en forma individual? X
¢Los usuarios suelen utilizar la biblioteca para hacer consultas en X
Internet?

¢Los usuarios utilizan adecuadamente los materiales de la Biblioteca? X
¢La comunidad universitaria hace uso de la Biblioteca? X
TOTAL 0 7

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Tabla 58: Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

0% - 50%
100% - 50%

ALTO

MODERADO
51% - 75%
49% - 25%
MODERADO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ALTO

76% - 100%
24% - 0%
BAJO

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

CALIFICACION TOTAL (CT)=
PONDERACION TOTAL (PT)=
NIVEL DE CONFIANZA: (NC)=

NIVEL DE RIESGO INHERENTE (RI)=

CT/PT X 100=

100% - NC%=
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MATRIZ DE RESULTADOS

Tabla 59: Matriz de Hallazgos

COMPONENTE

Planificacion,
gestion y
Organizacional.
Presupuesto

Horario

Personal

Espacio Fisico
Mobiliario
Equipamiento
Técnico

Coleccion
Organizacién de los

Fondos

Tratamiento de
Coleccién Procesos
Administrativos
Procesos Técnicos

Automatizacion

Senalética

Difusién y Servicios

Uso de la Biblioteca

TIPO DE
INDICADOR

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

Elaborado por: Maria José Diaz Marafidn

NIVEL DE
CONFIANZA

71,43%
Moderado

80%
Alto
100%
Alto

100%
Alto
66,66%
Bajo
100%
Alto
66,66%
Bajo
28,58%
Moderado
100%
Alto
83,33%
Alto

100%
Alto

25%
Moderado
100%
Alto

60%

Bajo
100%
Alto

NIVEL DE
RIESGO
INHERENTE
28,57
Moderado

20%

Bajo

0%

Alto

0%

Alto
33,33%
Moderado
0%

Alto
33,33%
Moderado
71,42%
Moderado
0%

Alto
16,67%
Bajo

0%

Alto

75%
Moderado
0%

Alto

40%
Moderado
0%

Alto



2). Identificar los indicadores del CEAACES para verificar su cumplimiento.

Subcriterio: Biblioteca

Segun (Consejo de evaluacién, acreditacion y aseguramiento delacalidad de educacion
superior , 2015) Este subcriterio determina los elementos necesarios para que en las
bibliotecas de la institucion se garantice que la gestion, el material bibliogréafico disponible y
la estructura fisica instalada respondan a las necesidades

Académicas de la comunidad universitaria.

La estructuracién y el funcionamiento adecuado de la biblioteca constituyen un pilar
fundamental en el desarrollo de las actividades académicas de la institucion, proveyendo de
informacion pertinente para los procesos de ensefianza - aprendizaje y de creaciéon de

conocimiento. Para la evaluacién del indicador se consideran los siguientes indicadores:
e Gestion de la biblioteca.

e Libros por estudiante.

e Espacio estudiantes.
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INDICADOR: GESTION DE LA BIBLIOTECA

EVIDENCIAS

Tabla 60: Gestion de la Biblioteca

ITEM PESO PROPUESTO PESO
ONBTENIDO
MANUALES DE PROCESOS 0.25 0
INTERNOS REFERENTES A LA
GESTION DE LABIBLIOTECA
ACTAS O INFORMES QUE 0.25 0.25
EVIDENCIAS LAS
ACTIVIDADES DE GESTION DE
LA BIBLIOTECA EJECUTADAS
PLAN Y PRESUPUESTO PARA 0.25 0.25
ADQUISICION DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO DURANTE EL
PERIODO DE EVALUACION
EJECUCION DEL PRESUPUESTO
PARA ADQUISICION DE
0.25 0.25

MATERIAL BIBLIOGRAFICO
DURANTE ELPERIODO DE
EVALUACION

Elaborado por: Maria José Diaz Marafidn
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INDICADOR: LIBROS POR ESTUDIANTE

Tabla 61: Libros por Estudiante

Forma de calculo

. NTIB
(1.23) PR
(1.24) NTE=NEP+NESP+NEP

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

Tabla 62: Libros por Estudiante

OCTUBRE 16/MARZO 17 MARZO 17/ SEPTIEMBRE 17
NTE 1636 NTE 1608
NEP 1636 NEP 1608
NESP 0 NESP 0
NED 0 NED 0
NLID 9252 NLID 9252
TIB 5,65525672 TIB 5,75373134

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

INDICADOR: ESPACIO ESTUDIANTES

Tabla 63: Espacio por Estudiante

Forma de Calculo

(125) EE= NPE?2

NEB

(1.26) NPE2=NEP+0,25*(NESP+NED)

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion

OCTUBRE 16/MARZO17 MARZO17/SEPTIEMBRE 17
NPE2 1636 NPE2 1608
NEP 1636 NEP 1608
NESP 0 NESP 0
NED 0 NED 0
NEB 118 NEB 118
EE 27,73 EE 27,25
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3). Proponer herramientas administrativas que se adapte a la realidad de la biblioteca
de la Facultad de Contabilidad y Auditoria tomando recomendaciones de la
CEAACES.

Las evidencias que el CEAACES aplica para cada indicador es la clave para poder
implementar herramientas administrativas que ayuden al desarrollo y cumplimiento de cada
uno de los indicadores, de una manera efectiva y sencilla permitiéndonos identificar,
analizar el punto debil con el fin de dar solucion al problema. Dichas herramientas apoyan a

la planificacion estratégica y a la toma de decisiones.

4.4. Limitaciones del estudio

CAMPO : Gestion

AREA : Gestion — Analisis de Indicadores

LINEADE

INVESTIGACION : Desarrollo Territorial y Empresarial

ASPECTO : Medir los indicadores de eficiencia y eficacia segun los

indicadores del CEAACES.
ESPACIAL : Biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria

TEMPORAL : Periodo 2016

4.5. Conclusiones

e Con respecto a medir los niveles de eficiencia y eficacia a traves de procedimientos
de evaluacion, de los 63 docentes encuestados el 59% que es su mayoria mencionan
que las entidades de control no aplican el uso de indicadores de eficiencia y eficacia

en la biblioteca.
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En cuanto a identificar los indicadores establecidos por el CEAACES, el 79% de
docentes mencionan que la biblioteca si cumple con las exigencias determinadas por
el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior.

De todo lo mencionado anteriormente podemos dar como una conclusién general que
se debe proponer herramientas administrativas que se adapte a la realidad de la
biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria tomando recomendaciones del
CEAACES.

4.6. Recomendacion

Aplicar de forma periddica indicadores que detonen la eficiencia y eficacia para que

la gestién administrativa de la biblioteca cumpla con estandares de calidad.

Se recomienda seguimiento y monitoreo en cuanto a los indicadores establecidos por
el CEAACES, es decir detectar ciertas actualizaciones y asi conocer los pardametros

de evaluacion.

Se recomienda implementar herramientas de gestion que apoyen a los procesos en la
biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de
Ambato, con el fin de mejorar la gestion administrativa, se debera considerar nuevas

politicas que se necesitan anexar a las existentes.
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CAPITULO V

5. Propuesta

5.1. Datos informativos:

5.1.1. Titulo:

Herramientas administrativas que apoyen los procesos en la biblioteca de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato

5.1.2. Institucién ejecutora:

La biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de
Ambato.

5.1.3. Beneficiarios:

Para la propuesta planteada los principales beneficiarios sera directamente la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, su personal y usuarios al
contar con un instrumento que ayude al mejoramiento del servicio, asi como también el
cumplimiento de las normativas que exigen los érganos reguladores de las universidades en

el Ecuador.

5.1.4. Ubicacion:

La Facultad se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua, canton Ambato, en la

Parroquia Celiano Monge, en la Avenida los Chasquis y Rio Cutuchi.

Gréfico 3: Facultad de Contabilidad y Auditoria

Fuente: Universidad Técnica de Ambato
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5.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion de la propuesta

La propuesta tendra una duracion de 2 meses los meses de Julio y Agosto del 2017.

5.1.6. Equipo técnico responsable:

Bibliotecaria Responsable: Eco. Jenny Sevilla
Bibliotecaria: Ing. Ana Romo
Tutora: Ing. Bertha Sanchez

Investigadora: Maria José Diaz Marafion

5.1.7. Costo

El costo de la realizacion y ejecucion sera de $1600,00 usd

5.2. Antecedentes de la propuesta

Como resultado de la investigacion de campo realizada mediante las encuestas, la aplicacién
de cuestionarios de control interno, y la realizacién y aplicacién de indicadores de eficiencia
y eficacia a la biblioteca de la facultad de Contabilidad y Auditoria, se demostré que es
necesario la aplicacion de un manual de funciones, para de esta manera generar un servicio

de calidad con sus usuarios.
Entre las problematicas de mayor relevancia detectadas estan las siguientes:
e Existe una inadecuada gestion con respecto al presupuesto solicitado para la
adquisicion de nuevo material bibliografico, lo que ocasiona el incumplimiento con

los estandares implementados por los organismos de control de la Educacion
Superior del Ecuador, CEAACES.
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e Tomando en cuenta la normativa del CEAACES vemos que existe una ineficiente
gestion en lo referente al espacio fisico de la biblioteca, dificultando el acceso a las

consultas de los usuarios.

e No se cuenta con manuales de procesos para la gestion administrativa por lo que es
imposible realizar un control del cumplimiento de procedimientos en el manejo de la

biblioteca.

e Existe inconformidad con el equipamiento técnico especialmente en la parte de la
climatizacion de la biblioteca lo cual ocasiona que no sea un ambiente apropiado

para realizar cualquier tipo de consultas.

5.3. Justificacion

La propuesta de solucion planteada son herramientas administrativas en la biblioteca de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, siendo la
biblioteca de vital importancia ya que alli es donde se genera la investigacion y el continuo
aprendizaje de un buen profesional, con la misma se pretenda dar un mejor servicio, al
determinar indicadores que optimicen y permitan realizar un mayor control de la institucion,
promoviendo de esta manera una atencion de calidad, cumpliendo parametros y estandares
establecidos por el CEEACES.

La propuesta planteada es original ya que no existen trabajos similares realizados en la
biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato,

creando un aporte significado para la misma.

5.4. Objetivos

5.4.1. Objetivo general

Elaboracion de herramientas administrativa en la biblioteca de la Facultad de Contabilidad y

Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato
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5.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un andlisis preliminar de la situacion actual de la biblioteca.

5.5. Andlisis de Factibilidad

El desarrollo y ejecucion de la presente propuesta es factible ya que se cuenta con los
recursos necesarios para la elaboracion de la misma como son, los recursos econémicos ya
que los mismo los asumird en su totalidad la investigadora, se cuenta con el recurso
bibliografico necesario tanto en la biblioteca de la universidad, se cuenta con los

conocimientos necesarios para la elaboracion de la misma.

Del mismo modo se cuenta con la autorizacion de las autoridades de la institucion para el
levantamiento de informacion asi como la colaboracién del personal de la biblioteca para la

elaboracion de la investigacion respectiva.

La propuesta planteada se encuentra dentro de las normativas vigentes del pais, por lo que

no existe impedimento legal alguno.

5.6. Fundamentacion Cientifica

Para (Mondelo & Iglesias Fernandez, 2014, pag. 72) Es el reflejo grafico y esquematico de
un conjunto de actividades que pueden estar a las etapas de un proyecto o a las etapas de un
proyecto o las fases de un proceso. Siendo una herramienta Gtil para identificar cada una de
las tareas en las cuales se puede descomponer un proceso, reflejar las secuencias que se dan
entre ellas, asi como el orden establecido. En el caso concreto de la archivistica se ocupa,
fundamentalmente, de representar los procesos de gestion documental que tienen lugar es
decir el conjunto ordenado de etapas por las cuales un documento puede pasar. Como
cualquier flujo grama siempre hay un punto de inicio y uno de fin los diagramas de flujo
documental pueden representar un proceso de entrada de un documento al archivo la salida
de un documento del archivo, los movimientos internos de los documentos, el acceso , la

modificacion o el borrado. Para representar en flujo gramas es necesario conocer las
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principales tareas del proceso y las relaciones que se dan con otros procesos, por ejemplo
cuando la finalizacion de un proceso es condicion necesaria para el inicio del otro. A partir
de ahi la representacion grafica concreta puede variar ya que lo interesante es utilizar la que

mejor se adapte a los fines que se pretenden con el diagrama de flujo.

Como menciona (Mondelo & Iglesias Fernandez, 2014, pag. 73) En cuanto a los tipos de
flujo gramas se pueden establecer dos grupos. En funcién de la cantidad de informacion que
contenga, se puede diferenciar entre flujo gramas detallados y flujo gramas en bloque. En el
primer tipo se aporta mucha informacion sobre las actividades y personas, mientras que en el
segundo se indican solo los aspectos mas genéricos. Asimismo, segun la orientacion del
primer tipo los procesos y sus fases se muestran de izquierda a derecha, mientras que en el
segundo, las fases se representan de arriba hacia abajo. A demas existe otro tipo (mezcla de
los dos anteriores), los flujo gramas panoramicos, en los que se representa la informacion de
forma secuencial de arriba hacia abajo, sobre una tabla con columnas en las que cada
columna representa a una persona o a un departamento. Para facilitar la comprension e
intercambio de flujo gramas existe un convenio mediante el que se atribuye un significado a
cada uno de los simbolos que se pueden utilizar para su elaboracién. Entre los simbolos de

uso mas comun se encuentran los siguientes:

e Ovalo: marca el punto de inicio y fin del proceso.

e Rectangulos: simbolo mas utilizado porque representa una determinada actividad que
da contenido al proceso.

e Rombo: permite bifurcar los caminos del proceso segun una cuestion determinada.

e Circulo: une en un mismo punto lo resultados de varias actividades de un proceso.

e Triangulo: representa el almacenamiento de un documento.

Segun (Lopez, 2015, pag. 21) Tipos de Flujogramas son:

» Segun su forma
e Vertical.

e Horizontal.
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e Arquitectonico.
» Segun su finalidad
e De forma.
e De labores.
e De método.
e Analitico.
e De espacio.
e Combinados.
> Por la direccion y el tipo de flujo
e De flujo vertical.
e De flujo horizontal.

e De flujo de bloques.
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5.7. Metodologia

Tabla 64: Metodologia

FASES ACTIVIDADES RESPONSABLE
Socializacion y e Investigadora
autorizacion de la e Autoridades de la facultad
propuesta
m -7 -
<ZE Elaboracion de e Investigadora
= cronograma de visitas e Autoridades de la facultad
a e Responsable de la
o biblioteca
(2] "
%) Levantamiento de la e Investigadora
<_E| informacion ¢ Responsable de la
<ZE biblioteca
Seleccion de la e Investigadora
informacién
Elaboracion de e Investigadora
DESARROLLO herramientas

administrativas y
flujogramas de procesos

Elaboracién de Politicas

Investigadora

Presentacion de resultados
COMUNICACION

Investigadora
Autoridades de la facultad
Responsable de la
biblioteca

Elaborado por: Maria José Diaz Marafion
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HERRAMIENTAS
ADMINISTRATIVAS QUE
PERMITEN EL CUMPLIMIENTO DE
LOS INDICADORES SEGUN EL
CEAACES EN LA BIBLIOTECA DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO DE LA FACULTAD DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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INTRODUCCION

Los procesos realizados en la biblioteca, para garantizar el cumplimiento de objetivos, y
ayudar al monitoreo y evaluacion de los mismos por las entidades competentes,

promoviendo de esta manera una buena gestion administrativa.

La elaboracion de herramientas administrativas permitird una mejor toma de decisiones,
optimizar el grado de eficiencia mediante la simplificacion de procesos, certifica la
continuidad de las actividades ejecutadas en la biblioteca, evita que las tareas sean
repetitivas, mejora la comunicacion entre el personal y por ende la calidad del servicio y

apoya al cumplimiento de los indicadores establecidos por el CEAACES.

ELABORADO POR: Maria José Diaz Marafion
REVISADO POR:
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Objetivos

e Realizar las visitas en situ
e Elaborar los flujogramas de procesos

e Elaborar un modelo de Informe de actividades ejecutadas

ELABORADO POR: Maria José Diaz Marafion
REVISADO POR:
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Resefa histoérica

La Biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria, fue creada en el afio de 1975 con
un grupo de personas espafolas que tenian a su cargo la custodia de un reducido numero de
libros en el que se incluyen: libros, revistas, periddicos y mapas. En el 2000, estrenamos el
edificio en el Campus Huachi y la biblioteca fue ubicada en el subsuelo. En el 2004,
presentamos un anteproyecto de Biblioteca Modalidad Estanteria Abierta, el mismo que
constaba de cuatro fases: readecuacion del local, ambientacion, seguridad y mobiliario
nuevo con equipos de Ultima tecnologia. En el 2006, la Universidad Técnica de Ambato
entra en el proceso de autoevaluacion institucional con fines de acreditacion logrando asi
abrir paso a la modernizacion de la Biblioteca. En el 2007 las autoridades de entonces con el
Ing. Roberto Ramirez como Decano, dan paso al tan anhelado Proyecto iniciando de esta
manera su transformacion de Biblioteca Tradicional a la actual Biblioteca en Modalidad de
Estanteria Abierta con proyeccion a Biblioteca Virtual. La Biblioteca de la Facultad, por ser
especializada, nuestro énfasis se encuentra en las areas de: Contabilidad, Auditoria,
Administracion, Economia, Finanzas, Computacion, Matematicas, Derecho entre otras que

apoyan al Pensum de Estudios de las carreras de la Facultad.

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
REVISADO POR:
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REGLAMENTO INTERNO

CAPITULO 1: DEFINICION Y OBJETIVOS

Acrticulo 1. El presente reglamento tiene por objeto regular el uso de la Unidad de Biblioteca
de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato y en
especial, el préstamo de los materiales bibliogréaficos, medios magnéticos, electrénicos y

acceso a la Internet, que constituyen su patrimonio.

Acrticulo 2. La finalidad principal de la Biblioteca es proporcionar a los académicos, alumnos
y a la comunidad universitaria en general, el material existente con el fin de satisfacer sus
requerimientos académicos y de informacion bajo las condiciones y modalidades que el

presente Reglamento establece:

Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento, se entenderan por:

e Usuario: Persona habilitada en los términos indicados en este Reglamento para usar los
materiales bibliograficos existentes, medios electronicos, magnéticos y equipos

automatizados en la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

e Usuario Interno: El personal académico, estudiantes, empleados administrativos y

funcionarios de la Universidad.

e Usuario Externo: El pablico en general e instituciones publicas o privadas

ELABORADO POR: Maria José Diaz Marafion
REVISADO POR:
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e Servicios bibliotecarios: El conjunto de acciones académicas, técnicas y administrativas,
mediante las cuales se selecciona, adquiere, procesa, sistematiza, almacena, difunde, circula
controla y preserva el material documental, y en general 2 todo material objeto, vehiculo, o
forma que proporcione informacion para coadyuvar con los fines sustantivos de la
Universidad.

Préstamo Interno o Consulta en Sala: Es el préstamo de un documento para ser utilizado
dentro del recinto de biblioteca, previa presentacion del carnet estudiantil o cédula de

identidad y bajo la condicion que no tenga sanciones pendientes.

e Préstamo Externo o a domicilio: Es el acto por el cual la Unidad de Biblioteca facilita

alguna parte de su material para ser utilizado por el usuario fuera de sus recintos.

e Servicio de Internet: Es el acceso de los usuarios a esta fuente de informacion con fines

netamente académicos.

CAPITULO II: DE LA CALIDAD DE USUARIO

Articulo 4. El acceso a la calidad de usuario del servicio de la Unidad de Biblioteca de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria se efectuara por el uso de su credencial universitaria o
Cédula de Identidad, en el caso de los estudiantes, empleados y docentes de la Universidad
Técnica de Ambato; y por la entrega de DOS documentos (Cédula de Identidad MAS Carnet
estudiantil u otro), si la persona no pertenece a la Universidad Técnica de Ambato.

ELABORADO POR: Maria José Diaz Marafion
REVISADO POR:
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Articulo 5. Para los efectos del presente Reglamento, la credencial universitaria (carnet)
constituird un documento personal, Unico e intransferible. Su indebido uso o alteracién sera

causal de sancion en los términos previstos en el Capitulo X.

Acrticulo 6. La pérdida o extravio del carnet estudiantil o credencial universitaria obligara al
usuario a dar aviso, dentro de las 24 horas siguientes al personal de la Biblioteca, para su

anulacion.

CAPITULO IlI: DE LOS SERVICIOS

Articulo 7. La Unidad de Biblioteca podra proporcionar a los usuarios, en los términos del
presente Reglamento los siguientes servicios:

a) Préstamo Interno: Consiste en facilitar el material documental a los usuarios,
exclusivamente dentro de las salas de lectura de la Biblioteca.

b) Préstamo Externo: Consiste en autorizar el material documental a los usuarios a titulo

personal para utilizarlo fuera de sus instalaciones.

c) Orientacion e Informacion: Es el servicio de asesoria que se ofrece para poner al alcance

de los usuarios los materiales y la informacion sobre algun tema o servicio en particular.

d) Hemeroteca: Este servicio es el soporte académico mediante la actualizacion de la
informacién de las publicaciones periddicas (revistas, periodicos: local, nacional e

internacional)

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
REVISADO POR:
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e) Catalogo General o Publico: Este servicio permite al usuario el acceso a la informacién de

la biblioteca el cual puede ser automatizado o manual.

f) Servicio de Internet: Es el acceso de los usuarios a esta fuente de informacion con fines

netamente académicos.

Articulo 8. El material de consulta constituye lo siguiente:

a) Coleccidn bibliografica especializada

b) Obras de Referencia: Diccionarios, enciclopedias, almanaques, directorios
bibliograficos, manuales, entre otros materiales.

c) Publicaciones periddicas: Diarios y revistas

d) Las copias unicas de libros existentes

e) Medios magnéticos o electronicos

f) Documentos de graduacién, recomendada su publicacion por el Tribunal de Grado con el

aval del Consejo Académico de la Facultad

CAPITULO IV: DE LA COLECCION o ACERVO BIBLIOGRAFICO

Articulo 9. La Biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria, cuenta con diversas
colecciones accesibles bajo la modalidad de estanteria abierta y de uso interno y externo.

a) Coleccion bibliografica: esta compuesta por libros de caracter especializada que apoya al
Pensum de estudios de las carreras en la Facultad, bajo la modalidad de estanteria abierta y

son sujetos de préstamo interno y externo.

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
REVISADO POR:
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b) Coleccion de consulta: esta compuesta por material de referencia como son los
diccionarios, enciclopedias, anuarios, estadisticas, etc., y su uso y consulta es de caracter
interno, bajo la modalidad de estanteria abierta.

c) Coleccidon hemerografica: estd compuesta por publicaciones periddicas, en su mayoria
por revistas nacionales e internacionales y diarios de circulacion local y nacional, su
estanteria es abierta y su consulta es interna.

d) Coleccion especial: Compuesta por diversas colecciones como tesis, monografias,
proyectos doctorales y todos aquellos que por su impresion, uso y dificil reposicion, son

sujetos a uso interno, bajo la modalidad de estanteria abierta.

CAPITULO V: DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Articulo 10. La Biblioteca, brindara sus servicios; los que apoyan las funciones sustantivas:

docencia, investigacion, difusién y extension de la cultura.

Articulo 11. EI préstamo interno de los materiales se proporciona a los usuarios con los
recursos documentales indicados en el Articulo 4, en las modalidades de estanteria abierta

y cerrada.

Articulo 12. En estanteria abierta, el usuario podra tomar los documentos directamente de

los estantes o bien en caso de duda solicitarlos al personal de la Biblioteca.

Acrticulo 13. El usuario debera depositar las obras consultadas, en los carros transportadores
0 en los lugares designados para este fin, si no recuerda el lugar de la estanteria de donde lo

saco.

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
REVISADO POR:
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CAPITULO VI: DEL PRESTAMO EXTERNO

Articulo 14. EIl préstamo externo se proporciona a todos los miembros de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria y que estén acreditados en el registro de préstamo Externo de la
Biblioteca.

Acrticulo 15. El préstamo externo que se realice a los alumnos de segundo semestre en

adelante, sera de un dia para otro, hasta las 10h00.

Articulo 16. Para hacer uso del préstamo externo el usuario registrado debera llenar una

papeleta por cada material documental solicitado y éste sera personal e intransferible.

Articulo 17. Cada usuario podré obtener hasta 2 ejemplares del material documental

Acrticulo 18. Se otorga el derecho a una renovacion del material documental, siempre que
no hayan sido solicitados por otros usuarios y dentro del horario de préstamos (una hora

antes de finalizar la jornada).

Acrticulo 19. El préstamo externo que se efectia a docentes serd& maximo de cinco dias

habiles, siempre y cuando exista mas de un ejemplar.

Articulo 20. Los alumnos que se encuentren realizando cursos en programas especiales
como: Seminarios de Graduacion, Maestrias y otros, tendran derecho a este tipo de
préstamo, luego de que las respectivas secretarias envien la némina de los alumnos y se

registren en Biblioteca los datos correspondientes.

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
REVISADO POR:
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Articulo 21. El préstamo externo al personal administrativo de la Facultad, debera
efectuarse hasta dos dias habiles y en ndmero de maximo 2 ejemplares del material

documental

Articulo 22. El usuario adquiere la calidad de moroso, si transcurrido el tiempo para

restituir el material documental que mantiene en préstamo, no lo hiciere.

Articulo 23. La Biblioteca enviard mensualmente la némina de todos los usuarios morosos
a la Decanatura de la Facultad, con el objeto de que adopten las medidas que garanticen la

pronta devolucién del material.

Articulo 24. Los alumnos calificados de morosos en la Biblioteca, no podran matricularse
el semestre siguiente, ni podran obtener certificado o titulo emitido por la Universidad,

salvo que regularicen su situacion en Biblioteca.

Articulo 25. La regularizacion se acreditara mediante certificado extendido por la Jefa de la
Unidad de Biblioteca.

Articulo 26. Cuando los materiales documentales no sean devueltos en la fecha de
vencimiento, el usuario sera suspendido de sus derechos de uso de préstamo externo por el

resto del semestre.

CAPITULO VII: DEL SERVICIO DE INTERNET
Articulo 27. Tendran acceso a este servicio, los alumnos que dispongan del carnet que para
el efecto se les ha entregado junto con la matricula y que servirad para realizar el control

respectivo.

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
REVISADO POR:
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Articulo 28. El uso del servicio de internet es de una sola persona por maquina y tendra una

duracién de una hora como maximo de acuerdo a la demanda.

CAPITULO VIII: DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

Articulo 29. Son derechos de los usuarios:

a) Recibir un servicio eficiente y eficaz de la Unidad de Biblioteca

b) Que se les proporcione el material y servicios que soliciten

¢) Recibir un trato digno, con respeto y consideracion por parte del personal de la Unidad
de Biblioteca

d) Recibir informacion sobre los servicios que brinda la Unidad de Biblioteca

e) Hacer sugerencias para el mejor funcionamiento de la Biblioteca

CAPITULO IX: DE LAS OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS Son obligaciones de los

usuarios:

Articulo 30. a) Responsabilizarse del material documental que les sean proporcionados
para consulta bajo cualquier forma de préstamo y respetar las fechas que se establezcan
para su devolucion

b) Los usuarios deberan observar una conducta adecuada al ambiente de lectura del recinto
y deberan respetar la tranquilidad y concentracién de los demas lectores.

c¢) Dar buen uso a las instalaciones, equipo y material documental, acervos de la Unidad y
sujetarse a los mecanismos de control, seguridad y vigilancia que se establezcan.

d) Guardar respeto y consideracion a los demas usuarios y personal de biblioteca.

e) Presentar los documentos sefialados en el Articulo 4.

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
REVISADO POR:
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f) Depositar sus pertenencias en los cubiculos destinados para el efecto, durante su
permanencia en la Biblioteca.

g) Guardar silencio de manera que exista un ambiente adecuado para el estudio y la lectura.
h) Abstenerse de fumar dentro de las instalaciones

i) Manipular con cuidado los bienes y materiales bibliogréficos

j) Permitir la revision de bolsas, mochilas, portafolios, material documental, audiovisual,
multimedia u objetos similares al salir de las instalaciones.

k) El usuario se abstendra de introducir y/o consumir en la Biblioteca alimentos, bebidas,
gomas de mascar.

I) Mientras permanezca en la Biblioteca, el usuario mantendra apagado su celular.

Articulo 31. El usuario que incurra en deterioro, maltrato o pérdida del material
documental debera reponer el mismo u otro de similares caracteristicas a juicio de la Jefa

de Biblioteca.

CAPITULO X: DE LAS SANCIONES

Acrticulo 32. En cualquier caso, la destruccion, mutilacion o desaparicion del patrimonio
bibliogréfico de la Institucion, independiente de lo establecido en el Art.31 serd sancionado
con la suspensién del servicio de la biblioteca por seis meses, sera considerada falta grave
siendo sujeto a responsabilidades administrativas y penales que correspondan.

Articulo 33. En caso de destruccion o dafios debidamente comprobados de las
instalaciones, equipos y mobiliarios, el responsable debera cancelar los costos e reparacién

0 reposicion y sera suspendido el servicio de la Biblioteca por un afio.

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
REVISADO POR:
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Articulo 34. Los usuarios que falten al respeto al personal de la Unidad de Biblioteca serén
sancionados por Consejo Directivo de la Facultad, de acuerdo a lo establecido en el

Estatuto Universitario.

Articulo 35. El usuario serd suspendido hasta 90 dias en sus derechos a los servicios
bibliotecarios:

a) Cuando haga uso indebido de los equipos, instalaciones y mobiliario que ofrece la
Biblioteca.

b) Cuando haga uso indebido de los servicios de colecciones o por la impresion de marcas
o0 subrayado de los materiales documentales.

c) Por entregar el material bibliografico visiblemente maltratado

d) Por conducirse con falsedad en su Identificacion como usuario.

Acrticulo 36. El incumplimiento del plazo y hora establecida (10h00) para la devolucién del
material bibliografico, dara lugar a que la Jefa de Biblioteca entregue al usuario un material
8 documental que esté en deteriorado, para que el usuario devuelva debidamente reparado
en un plazo no mayor a siete dias laborables.

CAPITULO XI: DE LAS SANCIONES AL PERSONAL DE LA UNIDAD DE
BIBLIOTECA

Acrticulo 37. Las faltas del personal de la Unidad de Biblioteca se sancionaran de acuerdo al

Estatuto Universitario y Reglamentos Internos.

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
REVISADO POR:
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CAPITULO XII: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 38. Se contempla como disposiciones generales:

e Para constar en el registro de préstamo externo de la Biblioteca, el usuario deberé:

a) Llenar una ficha elaborada por la Biblioteca

b) Entregar una copia a color de la Cédula de Identidad y carnet estudiantil, para los

estudiantes, para docentes y empleados la cédula de identidad y el carnet universitario

* Todo usuario sin excepcion deberd registrar sus datos en las hojas de control de la

Biblioteca a su ingreso

* La Biblioteca no se responsabiliza por pérdidas de objetos que se presume, el usuario
depositd en los cubiculos, o en cualquier otro lugar de la Unidad de Biblioteca.

* Los usuarios deben mantener limpia su area de trabajo

* El presente reglamento sera aplicado sin distincion de persona

El presente Reglamento fue aprobado por el H. Consejo Directivo de la Facultad de
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato en primera con Resolucién FCA-CD-

0169-2007 de Junio 20, 2007 y en segunda y definitiva con Resolucion FCA-CD-290-2007
de Septiembre 19, 2007

ELABORADO POR: Maria José Diaz Marafién
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Plano de las instalaciones de la biblioteca de la facultad de Contabilidad y Auditoriay

Sus componentes.
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DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

PUESTO DE TRABAJO PUESTO DE TRABAIJO SIN PUESTO DE

CON COMPUTADOR COMPUTADOR LECTURA
INTERNO 50
18 EXTERNO 43 5
DISCAPACITADOS 2

Con un total de 118 puesto de trabajos disponibles en la biblioteca, los puestos de trabajo
externos pueden ser utilizados para dos estudiantes ya que el mobiliario se adapta a las
necesidades de los usuarios, pero para efectos de calculo se debe considerar que un puesto

de trabajo es para una sola persona.
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Horarios de atencion y servicios

La biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria ofrece a sus usuarios una atencion
de lunes a viernes de 07h00 a 19h00 y los dias sabados de 08h00 a 13h00. Con los siguientes

servicios:

e Estanteria abierta

e Consulta en sala

e Referencia

e Catalogo automatizado

e Bibliografia especializada
e Formacion de Usuarios

e Areade internet

e Internet inalambrico

e Bases de datos en linea

e Prestamos

e Libros Virtuales y Digitales

ELABORADO POR: Maria José Diaz Marafion
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SITEMA INFORMATICOS CON LOS QUE CUENTA LA BIBLIOTECA

La Biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria cuenta con 4 sistemas informaticos

los que se detalla a continuacion:

1. Sistema ABCD.- es un software libre el cual es utilizado para la Gestion de la

Biblioteca.

2. Ingreso de Usuarios.- este software se utiliza para el manejo de estadisticas de uso
de servicio como consultas en sala o el uso de computadoras. Fue creado por la
DITIC.

3. Quipux.- este software sirve para mantener una comunicacion interna, usualmente
este tramita solicitudes, oficios, informes entre otros documentos, es decir la gestion

interna de la Facultad y de la Universidad.

4. Repositorio Institucional.- en este sistema estd disefiado para trabajos

investigativos de la Facultad.

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
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ELABORACION DE FLUJOGRAMAS

SIMBOLOGIA

Inicio de un procedimiento o subproceso.

Finalizacidon de un procedimiento o proceso.

Lineas de conduccidn.

Descripcion del procedimiento.

I

Archivo o almacenamiento.

Impresion de documentos.

Q Decision

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
REVISADO POR:
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MACRO PROCESOS

SUB PROCESO: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA

INICIO

Actividades Administrativas

[ Seleccion y Adquisicién ]

[ Proceso Técnico

[ Servicios ]
FIN

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
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SUB PROCESO: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS: GESTION

BIBLIOTECARIA

INICIO

Ingreso al Sistema QUIPUX o al correo
Institucional o de manera fisica.

NO

Sl ‘

Se verifica bandeja de entrada
(requerimientos, oficios, memos).

|

NO

\i"Ldbido_ Recibido

‘SI

Archiva

r Se procesa el
t requerimiento

Se envia requerimiento
a quien corresponda.

e

N

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
REVISADO POR:
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FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

BIBLIOTECA Pag. ¥

SUB PROCESO: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS: ESTADISTICA

[ Ingreso al Software registro de usuario. J

[ Ingreso al médulo. }

Selecciono periodo de tiempo y tipo de usuario
(Docente, Estudiante, Administrativos o por la carrera)

[ Administro Estadistico ]

Informe elaborado

o

[ Envid o subo al QUIPUX ]

=

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
REVISADO POR:
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FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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SUB PROCESO: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS: REQUERIMIENTOS Y

SUMINISTROS.
INICIO

ELABORACION DE NECESIDADES Y
REQUERIMIENTO PARA ANEXAR AL
P.O.A.

SE REDACTA UN INFORME DE
NECESIDADES Y REQUERIMIENTO

SE REMITE DICHO INFORME A BIENES, AL SR.
DECANO Y AL QUIPUX PARA QUE SE APORUEBE
Y ASIGNE UN PRESUPUESTO

«>

ELABORADO POR: Maria José Diaz Marafion
REVISADO POR:
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FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

BIBLIOTECA

Pag. 1/5

SUB PROCESO: SELECCION Y ADQUISICION.

INICIO

Actividades Administrativas

Seleccion y Adquisicion

Proceso Técnico

Servicios

FIN

ELABORADO POR
REVISADO POR:

: Maria José Diaz Marafion
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FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

BIBLIOTECA Pag. 2/5

SUB PROCESO: SELECCION Y ADQUISICION: CONTROL BIBLIOGRAFICO.

INICIO

Elabora un archivo de catalogos, listas, noticias
bibliograficas.

Al archivo se lo clasifica por: editoriales, afios, por tipos de
material, fisicos, virtuales y digitales.

Se solicita sugerencias de material bibliografico.

Elaboro un listado con una preseleccién bibliografico.

D

ELABORADO POR: Maria José Diaz Marafion
REVISADO POR:
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SUB PROCESO: SELECCION Y ADQUISICION: SELECCION BIBLIOGRAFIA,

LISTADO.

{ Se envia a los coordinadores de carrera, y a docentes }

para que dicho listado sea depurado.

|

Recepto el listado depurado.

Verificamos que el listado depurado se adopte al
presupuesto establecido.

Se elabora el listado depurado y adoptado, el
presupuesto segun el formato establecido por el
departamento de compras.

|

[ Se verifica los datos del proveedor con los solicitados. ]

La bibliotecaria encargada firma y sella el
listado.

R

La Directora de
bibliotecas, y el
Decano aprueban.

[ Se realiza correcciones.

‘sn

Firma vy sella.

|
>

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
REVISADO POR:
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SUB PROCESO: SELECCION Y ADQUISICION: ADQUISICIONES

INICIO

~
lista con requerimientos bibliograficos previamente

aprobados se envian al departamento de compras.
_J

El departamento de compras trasmita la adquisicion.

La bibliotecaria dara seguimiento al pedido.

€
[ \
[

|

El departamento de bienes recepta los libros con sus

respectivos documentos, facturas, y elaboran notas de ingreso
y de responsabilidad.

La bibliotecaria recepta los libros y documentos, notas de
ingreso, responsabilidad, facturas.

[ Se realiza una verificacion. ]

Archivo documentos.

FIN

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
REVISADO POR:
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FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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SUB PROCESO: SELECCION Y ADQUISICION: DONACIONES.

INICIO

[ La donacidn llega a la autoridad competente. ]

Se recepta el oficio con firma y sello y el documento de quien lo
ha hecho o quien le envia.

La bibliotecaria recepta, envia a los departamentos de bienes de la
facultad sugiriendo un valor para que el departamento de bienes
realice la nota de ingreso.

Se recepta el documento, con la nota de ingreso, el valor, y el
responsable del bien.

Se archiva la nota de ingreso.

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
REVISADO POR:

139




FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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SUB PROCESO: PROCESOS TECNICOS.

INICIO

Actividades Administrativas

[ Seleccion y Adquisicion ]

[ Proceso Técnico

[ Servicios ]
FIN

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién
REVISADO POR:
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SUB PROCESO: PROCESOS TECNICOS: INVENTARIO Y REGISTRO.

INICIO

Clasifico los libros si es por donacién o
si es por adquisicion.

Se asignan a los libros un numero de
inventario.

Se registran en el libro la siguiente
informacion en la parte superior derecha
en las primeras hojas: el valor, y el nimero
de inventario en la parte superior izquierda
de las primeras hojas del libro. /

N

FIN

ELABORADO POR: Maria José Diaz Marafion
REVISADO POR:
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FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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SUB PROCESO: PROCESOS TECNICOS: ETIQUETACION Y COLOCACION.

Coloco la cinta de seguridad en lugar poco
visible del libro.

‘ Imprimo el tejuelo

-

[ Pego el tejuelo en el lomo del libro y protejo ]

con cinta adhesiva.

Imprimo la etiqueta el cédigo de barra
referente al inventario.

o

Pego la etiqueta en la contraportada del
libro y lo protejo con cinta adhesiva.

Colaboraciéon del material bibliografico en
la estanteria correspondiente.

ELABORADO POR: Maria José Diaz Marafion
REVISADO POR:
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FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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SUB PROCESO: SERVICIOS.

INICIO

Actividades Administrativas

[ Seleccion y Adquisicion

[ Proceso Técnico

[ Servicios ]
FIN

ELABORADO POR: Maria José Diaz Marafion
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SUB PROCESO: SERVICIOS: SERVICIOS DE PRESTAMOS EXTERNOS.

Se recepta el requerimiento del préstamo
externo.

Se le solicita datos personales.

|

[Ingreso modulo prestamos del sistema

ABCD y coloco el nimero de cedula.

Si esta
reistrado

NO

el mdédulo usuario nuevo.

Ingreso cédigo de barras del Iibrow ( Ingresa datos del usuario en
con el lector de cédigos. J L

Imprimo el ticket con la informacion
del usuario y del libro

-

Se entrega el ticket al usuario para
que firme.
) \

Adjunto documento y el documento
de Identidad hasta que entregue el

libro.

>

( I

ELABORADO POR: Maria José Diaz Marafion
REVISADO POR:
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SUB PROCESO: SERVICIOS: SERVICIO DE INFORMACION Y REFERENCIA.

INICIO

[ Se atiende el requerimiento del usuario. ]

| Servicio de
referencia o
informacién NO
Se le guia al usuario
logisticamente. Servicio
de
Sl internet NO
Se analiza la Requieren un sitio
disponibilidad de las para consulta o uso
maquinas y se asigna una. de wifi o lectura.
FIN

N

ELABORADO POR: Maria José Diaz Marafion
REVISADO POR:
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SUB PROCESO: SERVICIOS: ATENCION AL USUARIO.

[ Saludas y solicitas que se registran. J

Se encuentran
registrando en el
sistema de control
universitario UTA

SI NO

Ingreso: nombres, apellidos, tipo (estudiante,
docente, otros) numero de cedula, direccién,
teléfonos, semestre, entre otra informacion.

|

|

Entregan documento de identidad o carnet.

Continuo con su requerimiento de la
entidad.

ELABORADO POR: Maria José Diaz Marafion
REVISADO POR:
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P&g. 5/7

B PROCESO: SERVICIOS: FORMACION DE USUARIOS.

INICIO

Se elabora un plan

de capacitacion.

Se solicita al Decano que autorice y coordine
con los coordinadores de carrera para que

aprueben o modifi
capacitacion.

quen las fechas de la

NO

solicitados.

[ Se realizan los cambios } Aprueban

SI

Se procede a elaborar los materiales para ]

[ la canacitacidn.

Se elabora una guia de capacitacion.

Se realiza los
cambios solicitados. para

Se envia al Decano

la

[ Se ejecuta la capacitacion. ]

Se elabora un informe de la capacitacién.

-

capacitacion.
_

Se envia a decanatura el informe de}

FIN

ELABORADO POR: Maria José Diaz Maraiién

REVISADO POR:
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SUB PROCESO: SERVICIOS: BIBLIOTECAS VIRTUALES.

Usuario solicita el servicio de
biblioteca virtual v la forma de acceso.

[ bibliotecaria solicita datos}

personales y su e-mail para registrarlo

bibliotecaria abre los cdédigos de
acceso en la computadora.

le asesora como debe registrarse.

[Se asigna un nuevo cddigo al usuario y se}

Usuario crea su cuenta. J

Usuario accede a servicios de la biblioteca
virtual.

™ D

.ELABORADO POR: Maria José¢ Diaz Maraiién
REVISADO POR:
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SUB PROCESO: SERVICIOS: SERVICIOS DE REPOSITORIO.

[ Usuario solicita formato de la investigacién. ]

[ Bibliotecaria informa sobre los requisitos. ]

. \ - )
Usuario entrega documento vy solicita sacar copias del
formato.

[ Usuario entrega el formato y bibliotecario devuelve el documento y registra la salida de ]

rUsuario se acerca a la revisiobn de su
Ldocumento.

Documento cumple las
disposiciones establecidas.

Realiza
cambios.

[ Se solicita al usuario que presente el documento en un perfil del color acorde a la ]

[EI usuario una vez cumplido todos los requerimientos procede con las firmas de]

calificadores o miembros de tribunal.

El bibliotecario pide se registre en un formato los nombres y apellidos y se les
asignan un numero de control.

El bibliotecario ingresa el documento a la plataforma del repositorio digital,
escogiendo la carrera al que trabajo corresponda.

L Imprime el formulario y entrega al usuario. |
[ Usuario revisa y aprueba. ]
Elabora y firma el recibido. |

| | Se registra la salida. |

e D

ELABORADO POR: Maria José Diaz Marafion
REVISADO POR:
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MODELO DE UN INFORME DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

INFORME DE ACTIVIDADES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

DATOS INFORMATIVOS

PERIODO DE NOMBRE DEL DEPENDENCIA
EJECUCIO RESPONSABLE
ACTIVIDADES EJECUTADAS
ITEM INDICADOR VALOR PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Tramites Namero de
tramites

Gestion del

fondo Compras y
bibliografico | subscripciones
para silabos

Capacitacion

Usuarios
capacitados

Presupuesto Gestion
presupuestaria
Atencién al Usuarios
usuario atendidos
Procesos Fichas
técnicos ingresadas
Libros Numero total
adquiridos de libros por
estudiante
Puestos de Numero total
trabajo de espacios por

estudiante

Préstamos de

Ndmero total

libros de libros
prestados
Restauracion NUmero de
de libros libros
restaurados
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ANEXO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

ENCUESTA
Dirigido a: Personal estudiantil de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato
Objetivo: Analizar los niveles de eficiencia y eficacia en la gestién administrativa de la Biblioteca de la Facultad de

Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato y el cumplimiento de los indicadores segun el
CEAACES.

Instructivo: Lea detenidamente cada pregunta y conteste con la mayor objetividad, marque con una x una de las opciones.

1.- ¢La biblioteca cuenta con un manual de usuarios?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

2.- ¢Se realizan capacitaciones sobre el uso de la biblioteca virtual?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

3.- ¢Con que frecuencia va usted a la biblioteca?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

4.- ;La biblioteca satisface con sus necesidades de investigacion?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

5.- ¢La biblioteca cuenta con el area fisica adecuada?
Si__ No__

6.- ¢Se cuenta con las computadoras necesarias para el usuario?
Si__ No__

7.- ¢La biblioteca cuenta con el fondo bibliogréfico actualizado?
Si__ No_

8.- ¢Conoce usted las politicas de la biblioteca?
Si__ No__

9.- ;Cree que se debe mejorar la gestién administrativa de la biblioteca?

Si No
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GRACIAS POR SU COLABORACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ;
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

ENCUESTA
Dirigido a: Personal docente de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato
Objetivo: Analizar los niveles de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa de la Biblioteca de la Facultad de

Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato y el cumplimiento de los indicadores segun el
CEAACES.

Instructivo: Lea detenidamente cada pregunta y conteste con la mayor objetividad, marque con una x una de las opciones.

1.- ¢La biblioteca cuenta con un manual de usuarios?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

2.- ¢Se realizan capacitaciones sobre el uso de la biblioteca virtual?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

3.- ¢Con que frecuencia va usted a la biblioteca?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

4.- ;La biblioteca satisface con sus necesidades de investigacion?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

5.- ¢Cree usted que las entidades de control aplican indicadores de eficiencia y eficacia a la biblioteca?
Si No

6.- ¢La biblioteca cuenta con el area fisica adecuada?

Si No

7.- ¢Conoce usted los parametros de evaluacion del CEAACES?
Si No

8.- ¢Es necesario que se realice una auditoria de gestion en la biblioteca?
Si No

9.- ¢Cree usted que la biblioteca de la facultad cumple con lo establecido por el CEAACES?

Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Periodo: oct/2016 - mar/2017

Pag 1de 2

Resumen de Estudiantes (Previa revision en Créditdd)’® eorero de 2017

CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CURSO TOTAL  ESTADO

PRIMER NIVEL A 53 LEGALIZADO
PRIMER NIVEL B 3 NO LEGALIZADO
PRIMER NIVEL B 48 LEGALIZADO
PRIMER NIVEL C 1 NO LEGALIZADO
PRIMER NIVELC 6 LEGALIZADO
SEGUNDO NIVEL A 1 NO.LEGALIZADO
SEGUNDO NIVEL A 30 LEGALIZADO
SEGUNDO NIVEL B 37 LEGALIZADO
TERCER NIVEL A 1 NO LEGALIZADO
TERCER NIVEL A 34 LEGALIZADO
TERCER NIVEL A 1 ANULADO
TERCER NIVEL B 34 LEGALIZADO
CUARTO NIVEL A 56 LEGALIZADO
QUINTO NIVEL A 50 LEGALIZADO
QUINTO B 16 LEGALIZADO
SEXTO NIVEL A 1 NO LEGALIZADO
SEXTO NIVEL A 42 LEGALIZADO
SEXTO NIVEL B 43 LEGALIZADO
SEPTIMO NIVEL A 43 LEGALIZADO
SEPTIMO NIVEL A 1 ANULADO
SEPTIMO NIVEL B 38 LEGALIZADO
OCTAVO NIVEL A 1 NO LEGALIZADO
OCTAVO NIVEL A 42 LEGALIZADO
OCTAVO NIVEL B 37 LEGALIZADO
NOVENO NIVEL A 18 LEGALIZADO
NOVENO NIVEL B 18 LEGALIZADO
DECIMO NIVEL A 38 LEGALIZADO
DECIMO NIVEL A 2 ANULADO
DECIMO NIVEL B 35 LEGALIZADO
DECIMO NIVEL B 1 ANULADO
DECIMO NIVEL C 1 NO LEGALIZADO
DECIMO NIVEL C 27 LEGALIZADO
DECIMO NIVEL C 1 ANULADO
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Periodo: oct/2016 - mar/2017 Pag 2 de 2

Resumen de Estudiantes (Previa revisién en Créditdg)’® e ¢e 2017

Total: 760
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA  Jclihw oot

Periodo: 25 o0ctl6 - wmat V3 Pig 1de2

Resumen de Estudiantes (Previa revision en Créditdd

)de febrero de 2017

INGENIERIA FINANCIERA

CURSO TOTAL ESTADO
PRIMERO A ING FINAN 1 NO LEGALIZADO
PRIMERO A ING FINAN 27 LEGALIZADO
PRIMERO A ING FINAN 1 ANULADO
PRIMERO B ING FINAN 3 NO LEGALIZADO
PRIMERO B ING FINAN 30 LEGALIZADO
PRIMERO C ING FINANC 8 LEGALIZADO
SEGUNDO A ING FINAN 1 NO LEGALIZADO
SEGUNDO A ING FINAN 45 LEGALIZADO
SEGUNDO B ING FINANC 47 LEGALIZADO
TERCERO A ING FINAN 1 NO LEGALIZADO
TERCERO A ING FINAN 26 LEGALIZADO
TERCERO B ING FINANC 34 LEGALIZADO
CUARTO A ING FINANCI 45 LEGALIZADO
QUINTO A ING FINANCI 21 LEGALIZADO
SEXTO A ING FINANCI 33 LEGALIZADO
SEPTIMO A ING FINANC 1 NO LEGALIZADO
SEPTIMO A ING FINANC 40 LEGALIZADO

OCTAVO A ING FINANCI

1

NO LEGALIZADO

OCTAVO A ING FINANCI 40 LEGALIZADO
DECIMO A ING FINANCI 1 NO LEGALIZADO
DECIMO A ING FINANCI 23 LEGALIZADO
Total:

ECONOMIA

CURSO TOTAL ESTADO
PRIMERO A ECONOMIA 1 NO LEGALIZADO
PRIMERO A ECONOMIA 48 LEGALIZADO
PRIMERO B ECONOMIA 49 LEGALIZADO

SEGUNDO A ECONOMIA
SEGUNDO A ECONOMIA
SEGUNDO B ECONOMIA
TERCERO A ECONOMIA
TERCERO B ECONOMIA
TERCERO B ECONOMIA

1
38
41
18

1
32
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Periodo: 25
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Resumen de Estudiantes (Previa revisién en Créditdd)’® febrer de 2017

CUARTO A ECONOMIA
CUARTO A ECONOMIA
QUINTO A ECONOMIA
QUINTO A ECONOMIA
QUINTO B ECONOMIA
SEXTO A ECONOMIA
SEPTIMO A ECONOMIA
SEPTIMO B ARRASTRE
OCTAVO A ECONOMIA
OCTAVO B ARRASTRE
NOVENO A ECONOMIA
NOVENO A ECONOMIA
DECIMO A ECONOMIA

1
35
31

1
31
23
20
24
31
24

1

2
25

Total: 478

NO LEGALIZADO
LEGALIZADO
LEGALIZADO
ANULADO
LEGALIZADO
LEGALIZADO
LEGALIZADO
LEGALIZADO
LEGALIZADO
LEGALIZADO

NO LEGALIZADO
LEGALIZADO
LEGALIZADO
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Periodo: 26 war AY - sep 1} Pag1de
Resumen de Estudiantes (Previa revisién en Créditos)** @11 4 2017

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CURSO TOTAL ESTADO
PRIMER NIVEL A 2 NO LEGALIZADO
PRIMER NIVEL A 38 LEGALIZADO
PRIMER NIVEL A 1 ANULADO
PRIMER NIVEL B 1 NO LEGALIZADO
PRIMER NIVEL B 38 LEGALIZADO
PRIMER NIVEL C 44 LEGALIZADO
SEGUNDO NIVEL A 35 LEGALIZADO
SEGUNDO NIVEL B 31 LEGALIZADO
TERCER NIVEL A 1 NO LEGALIZADO
TERCER NIVEL A 35 LEGALIZADO
TERCER NIVEL B 40 LEGALIZADO
CUARTO NIVEL A 38 LEGALIZADO
CUARTO NIVEL B 1 NO LEGALIZADO
CUARTO NIVEL B 37 LEGALIZADO
QUINTO NIVEL A 50 LEGALIZADO
SEXTO NIVEL A 39 LEGALIZADO

: SEXTO NIVEL B 20 LEGALIZADO
SEPTIMO NIVEL A 44 LEGALIZADO
SEPTIMO NIVEL B . 34 LEGALIZADO
OCTAVO NIVEL A 42 LEGALIZADO
OCTAVO NIVEL B 1 NO LEGALIZADO
OCTAVO NIVEL B 23 LEGALIZADO
NOVENO NIVEL A 38 LEGALIZADO
NOVENO NIVEL B 40 LEGALIZADO
DECIMO NIVEL A 38 LEGALIZADO
DECIMO NIVEL B 20 LEGALIZADO

Total: 731
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Periodo: mar/2017 - sep/2017
Resumen de Estudiantes (Previa revision en Créditos)2

Pag 1de2
4 de julio de 2017

INGENIERIA FINANCIERA

CURSO TOTAL ESTADO
PRIMERO B ING FINAN 3 LEGALIZADO
SEGUNDO A ING FINANC 2 NO LEGALIZADO
SEGUNDO A ING FINANC 39 LEGALIZADO
SEGUNDO B ING FINANC 38 LEGALIZADO
TERCERO A ING FINANC 26 LEGALIZADO
TERCERO B ING FINANC 41 LEGALIZADO
CUARTO A ING FINANC 26 LEGALIZADO
CUARTO B ING FINANC 41 LEGALIZADO
QUINTO A ING FINANC ] NO LEGALIZADO
QUINTO A ING FINANC 39 LEGALIZADO
SEXTO A ING FINANC 20 LEGALIZADO
SEPTIMO A ING FINANC 32 LEGALIZADO
OCTAVO A ING FINANC 40 LEGALIZADO
NOVENO A ING FINANC 36 LEGALIZADO
DECIMO A ING FINANC 14 LEGALIZADO

Y Total:

ECONOMIA

CURSO TOTAL ESTADO
PRIMERO A ECONOMIA 3 NO LEGALIZADO
PRIMERO A ECONOMIA 38 LEGALIZADO
PRIMERO B ECONOMIA 35 LEGALIZADO
PRIMERO C 12 LEGALIZADO
SEGUNDO A ECONOMIA 42 LEGALIZADO
SEGUNDO B ECONOMIA 28 LEGALIZADO
TERCERO A ECONOMIA 1 NO LEGALIZADO
TERCERO A ECONOMIA 41 LEGALIZADO
TERCERO B ECONOMIA 1 NO LEGALIZADO
TERCERO B ECONOMIA 39 LEGALIZADO
CUARTO A ECONOMIA 13 LEGALIZADO
CUARTO B ECONOMIA 1 NO LEGALIZADO
CUARTO B ECONOMIA 17 LEGALIZADO
QUINTO A ECONOMIA 45 LEGALIZADO
SEXTO A ECONOMIA 33 LEGALIZADO
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Pag 2 de 2
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SEXTO B ECONOMIA
SEPTIMO A ECONOMIA
OCTAVO A ECONOMIA
OCTAVO B ECONOMIA
NOVENO A ECONOMIA
NOVENO B ECONOMIA
DECIMO A ECONOMIA

Total:

27
25
19
22
29
21

3

495

LEGALIZADO
LEGALIZADO
LEGALIZADO
LEGALIZADO
LEGALIZADO
LEGALIZADO
LEGALIZADO
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CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

Institucion;

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO - PLANTA CENTRAL

TIPO DEE DOCUMENTO RESP,

Unid. Ejecutora:

ALDO

{ Unid. Desc:
! CLASEDE DOCUMENTO RESPALLG
|
|

COMPROMISO NORMA

L BIENES ¥ EXISTENCIAS

CLASE DE REGISTRO CLASE DE GASTO

CERTIFICA CION PRESUPUESTA RIA
PG

SP PY ACT ITEM usG

FTE  ORG N. Prost DESCRIPCION

MONTO
82 00 000 002 531400 1801 003 cooo 0000 Libros y Caiace, ones $2,942.70
TOTAL PRESUPUESTARIO §2,942.70

TOTAL

SON:

DOS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y DOS DOLARES CON 70/100 CENTAVOS

DESCRIPCION:
PARA CERTIFICAR DiSpow)I

BILIDAD FRESU"UESTARIA POR LA ADQUISIGION DE LIBROS PARA LA BIBLIOTECA DE LA
AUDITORIA COMO APORTE A DIFERNTES MODULOS DE LAS
GABRIELA MELO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y
AS HAESTRIAS SEGUN OF, FCAUD-D-0340 SOLICITADO POR LA DIRECCION ADMINISTRATIVA -

Do

UAPROBAD®) TE N

o

REGISTRADO

FECHA:

Tacion At Respo e
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CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

nattucion: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO O CERTIICACION FRCHADE RLATGRATO0
Jnid. Ejecutora: =
faculo UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO - PLANTA CENTRAL
nid. Desc:
i 1100 DE DOCUMENTO RESPALDO CLASE DE DOCUMENTO RESPALDO

COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS COMPROMISO NORMAL OTROS GASTOS
DE GA!

CLASE DE REGISTRO com CLASE DE GASTO 0OGA

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCGRIPCION MONTO
82 00 o000 002 530702 1801 ©03 0000 0000  Arrendamiento y Licencias de Uso do Paquetes Informaticos $1.368 00
TOTAL PRESUPUESTARIO $1,368.00

TOTAL

SON: MIL TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO DOLARES

DESCRIPCION:
FARA CERTIFICAR DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA PARA
LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (SOLICITADO POR LA

A RENOVACION DE LA SUSCRIPCION ANUAL DEL SISTEMA ESILEC PROFESIOMAL PARA
DIRECCION ADMINISTRATIVAIGABRIELA MELO-FCAUD-D-0923

F UNIVERSIDAD TECNICA L€ A% -
DIRECCION ADMINISTRAT

; 19 JUL. 201 ;

TiVA

Recidvdn por

o
£ 2t1u3Aa i =logl 26 - wleslzand Ono
DATOS APROBACION
ESTADO REGISTRADO:
REGISTRADO ,2 _
(TR ¢
FECHA Nen ; .
‘ B reeens
/ s
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CERTIFICACION PRESUPUESTARIA —I

Instite ton: g
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO NO CERTIFICACION FECHA DE ELABORACION
Unid * jecutora;
I3 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO - PLANTA CENTRAL 777 03 I 06 l 16
Unid Jesc:
l {1PO DE DOCUMENTO RESPALDO CLASE DE DOCUMENTO RESPALDO
CJMPROBANTES ADMINISTRATIVOS COMPROMISO NORMAL OTROS GASTOS
DE GASTOS
€1 SEDEREGISTRO | COM CLASE DE GASTO OGA
N CERTIFICACION PRESUPUESTARIA
PG 'SP PY ACT ITEM UBG FTE ORG N. Prest DESCRIPCION MONTO
82 20 000 002 530702 1801 C03 0000 0000  Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes Informaticos $666 .90
TOTAL PRESUPUESTARIO $666.90

TOTAL

SON SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS DOLARES CON 90/100 CENTAVOS

DESCRIPCION:
PAF 4 CERTIFICAR DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA PARA LA RENOVACION DE LICENCIAS DEL SISTEMAS EQUAL: APLICACION Y NORMATIVA
CO'.TABLE Y LEGAL .FCAUD-D-0866 SOLICITADO POR. DIRECCION ADMINISTRATIVA (GABRIELA MELO)

DATOS APROBACIA NINIVERSID l‘ié\:ﬁﬁi\TO
ESTADO REGISTRADO: , ‘:)L'
REGISTRADO % ; 3 5,
S s
FECHA: Koy V) oo » Z? 2‘\; e
Toncton it Repmomie Drrector e, ;"’ A 3 e
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

BIBLIOTECA
A SEDTIEMBRE DEL ANO 2017

RESUMEN DEL TOTAL DE ESPACIOS FiSICOS EXISTENTES EN LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD
DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA HASTA LA ACTUALIDAD, DIVIDIDO EN LAS SIGUIENTES
CATEGORIAS:

PUESTO DE TRABAJO PUESTO DE TRABAJO PUESTOS DE
CON COMPUTADORA SIN COMPUTADORA LECTURA
INTERNO 50
18 EXTERNO 43 5
DISCAPACITADOS 2

TOTAL GENERAL: 118 (Ciento diez y ocho) espacios fisicos disponibles en la biblioteca.

Observacion: toda la biblioteca dispone de servicio de internet con completa cobertura (Wi-Fi).

RESPONSABLE DE LA BIBLIOTECA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

BIBLIOTECA
A SEPTIEMBRE DEL ANO 2017

RESUIMEN DEL TOTAL DE LIBROS EXISTENTES EN LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA HASTA LA ACTUALIDAD, DIVIDIDO EN LAS SIGUIENTES
CATEGORIAS:

LIBROS FiSICOS LIBROS VIRTUALES LIBROS DIGITALES LIBROS DONADOS

4770 132 54 4296

TOTAL GENERAL: 9252 (Nueve mil doscientos cincuenta y dos) libros a disposicion de la
biblioteca.

RESPONSABLE DE LA BIBLIOTECA
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FORMULARIO MRL-EVAL-01 - MODIFICADO

SEVILLA ORTIé JENNY ESTELA
BIBLIOTECARIA
ECONOMISTA - ESPECIALIZACION

Ec. Diego Proano Cordova

GESTION DE LA BIBLIOTECA Numero de Tramites 321 321 100 5
(GESTION DE ADQUISICIONES Compras y Suscripciones al afo 4 4 100 5
CAPACITACION A USUARIOS Usuarios capacitados /total usuarios 1400 1400 100 5
SEFSUT\KS)IT. ABD OE’SZ FONDO. BIBLIOGRAFICO Docentes atendidos/ total docentes 6,8 70 100 5
[ATENCION AL USUARIO Usuarios atendidos en bibliteca 38407 40000 100 5
Procesos Técnicos Fichas 'w;;ia:ga;i::la‘ Fonda 034 1 100 5
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OBSERVACIONES DEL JEFE INMEDIATO (EN CASO DE QUE LAS TENGA):

TOTAL: 0

Indicadores de Gestion del puesto 60,0
Conocimientos 7.2
Competencias técnicas del puesto 6,8
Competencias Universales” " ) T 5,9
Trabajo en equipo, Iniciativa y Liderazgo ) 12,0
Evaluacion del ciudadano 0,0

31/12/2016

Evaluador o/jefe Inmediato

Ec. Diego Proafio Cérdova
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Ambato, 20 de Octubre del 2016
Oficio No. 047-FCAUD-UTA

Economista

Diego Proario

BIBLIOTECARIA

BIBLIOTECA GENERAL DE LA UTA
Presente

De mi consideracién:

Por la presente, pongo en su conocimiento las estadisticas de la Biblioteca de
la Facultad de Contabilidad y Auditoria durante el semestre Abril — Septiembre
del 2016.

YOO |

Eco. Jenny Sevilla O
Bibliotecaria FCAUD

Anexo: Informe estadistico
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