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RESUMEN EJECUTIVO

La presenta investigacion surge como resultado del deficiente manejo de la
comunicacion dentro del GAD parroquial Belisario Quevedo como también con el
publico externo a la organizacion, cabe resaltar que el 6ptimo manejo de la
comunicacion entre los steakholders ayuda al desarrollo y posicionamiento de la
parroquia con relacion a los demas gobiernos autdbnomos y de esa manera ganar un
reconocimiento que ayude al crecimiento de cada uno de los moradores. Ademas del
carente conocimiento sobre el adecuado uso de la marca y de cada uno de los
componentes que forman parte de la imagen corporativa es otro de los inconvenientes

por lo cual se desarrollé esta investigacion.

La investigacion se centra en la elaboracién de un manual de marca que contenga una
imagen con una explicacion sencilla, clara y precisa; que ayude a la comprension y
facilite la identificacion de cada uno de los componentes de la imagen, por parte del
GAD parroquial como a su vez por cada uno de los moradores de la parroguia para
conseguir que todos los steakholders asocien la marca y lograr que la marca se
posicione en la mente de cada una de las personas, creando un espacio de libre dialogo;
donde ambas partes obtengan beneficios de formar parte de la parroquia Belisario

Quevedo.

Por este motivo el GAD parroquial Belisario Quevedo asumira un rol significativo,
que a través del adecuado uso de la comunicacién institucional como del correcto
manejo de la imagen corporativa le permita mejorar su imagen, y de esa manera dar a
conocer los servicios que la organizacion ofrece hacia los diferentes pablicos y que las

partes interesadas la identifique y a la vez conciban claramente su actividad.

Palabras Claves: Comunicacion, Comunicacion Institucional, Imagen Corporativa,

Marca, Manual de marca, Steakholders.
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ABSTRACT

The present investigation arises as a result of the poor management of communication
within the parish GAD Belisario Quevedo as well as with the public outside the
organization, it should be emphasized that the optimal management of communication
between steakholders helps the development and positioning of the parish in relation
to the other autonomous governments and in this way gain recognition that helps the
growth of each of the residents. In addition to the lack of knowledge about the proper
use of the brand and each of the components that are part of the corporate image is

another of the disadvantages for which this research was developed.

The research focuses on the development of a brand manual that contains an image
with a simple, clear and precise explanation; That helps the understanding and
facilitates the identification of each one of the components of the image, on the part of
the parochial GAD as in turn for each one of the residents of the parish to get all the
steakholders associate the mark and to make that the Brand position in the minds of
each of the people, creating a space for free dialogue;

Where both parties obtain benefits of being part of the parish Belisario Quevedo. For
this reason the parish GAD Belisario Quevedo will assume a significant role, which
through the proper use of institutional communication and the correct management of
the corporate image allows him to improve his image, and thus to publicize the services
that the organization offers Towards the different publics and that the interested parties

identify and at the same time clearly conceive its activity.

Keywords: Communication, Institutional Communication, Corporate Image, Brand,

Brand Manual, Steakholders.
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INTRODUCCION

La presente investigacion sobre, “LA COMUNICACION INSTITUCIONAL Y LA
IMAGEN CORPORATIVA EN EL GAD PARROQUIAL BELISARIO
QUEVEDO” busca mejor la comunicacion institucional dentro del GAD parroquial,
asi como elaboracién de una imagen corporativa que identifica a la organizacién con

relacion a los demas Gobiernos Autonomos Descentralizados.

Esta investigacion se desarrollo en seis capitulos que son:

Capitulo I, estd estructurado por EI Problema, Planteamiento del Problema,
Contextualizacion, Analisis Critico, Prognosis, Formulacion del Problema,
Interrogantes de la Investigacion, Delimitacién del objeto de Investigacion,

Justificacion, Objetivo General y Objetivos Especificos.

Capitulo 11, estd conformado por Marco Teorico, Antecedentes Investigativos,
Fundamentacion: Filoséfica, Legal, Epistemologica, Categorias Fundamentales,

Hipotesis y Sefialamiento de Variables.

Capitulo 111, contiene Metodologia, Modalidad Béasica de Investigacién, Nivel o tipo
de investigacion, Poblacidon, Muestra, Operacionalizacion de Variables, Recoleccion

de la Informacion y Procesamiento de la Informacion.

Capitulo 1V, se encuentra el Analisis y Recoleccion e Interpretacion de los resultados,

Interpretacion de los Datos, y Procesamiento de la Informacion.

Capitulo V, esta estructurado por las Conclusiones, y Recomendaciones una vez

desarrollada la investigacion.

Capitulo VI, en este capitulo se desarrolla la propuesta que esta enfocada en dar

solucion al problema planteado.

Lineas de investigacion: Teoria de la Comunicacion.



CAPITULOI

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

TEMA DE INVESTIGACION.

La comunicacion institucional y la imagen corporativa en el GAD Parroquial Belisario

Quevedo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

CONTEXTUALIZACION:

MACRO:

A la comunicacién organizacional se la conoce como el libre proceso de emision y
recepcion de mensajes, ideas dentro de una institucion o empresa con el fin de que sus
publicos internos y externos (steakholders) tengan una idea clara de los productos o
servicios que la institucion ofrece. Fernando Veliz (2014) expresa que los mensajes
pueden definirse como cualquier tipo de persuacion que debe ser interpretada por algun

publico de interes a la organizacién y a la que ser le atribuye un signifacado. (pag. 36)



Los diferentes mensajes emitidos por cada uno de los miembros de la institucion,
ayuda a que la empresa maneje un mismo tipo de informacion dentro de todos los
niveles empresariales; es decir que los mensajes expresados por parte de gerencia
tienen la misma importancia que los mensajes emitidos por los empleados; de esa
manera demostrarles a los colaboradores que ellos son importantes para la corporacion
Ritter (2008) indica que:

El intercambio funciona mejor cuando tanto los empleados de alta como los de
baja jerarquia se hallan involucrados en el proceso de comunicacion. De hecho,
cuanto menor es la jerarquia, mayor es su credibilidad, siempre y cuando hayan
comprendido cual es la misién de la organizacion, cuales son sus objetivos y

cuéles son sus planes. (pag. 10.)

Con respecto al origen de la comunicacion institucional Losada (2004) expresa que:

Estados Unidos es uno de los primeros paises occidentales que empiezan el
camino hacia las libertades informativas. Por ellos, ya finales del siglo XIX
existe un entorno de la comunicacién publica muy dinamico, que favorece el

libre flujo de opiniones e ideas entre ciudadanos. (pag. 38.).

La profesion de comunicacién organizacional comienza en la segunda mitad del siglo
XIX con la participacion de los agentes de prensa; quienes eran periodistas que
brindaban sus servicios a personas publicas 0 a empresas con el Unico objetivo de que
los medios de comunicacion publicaran informaciones positivas de sus representados,
influyendo en periddicos y revistas, llegando en algunos casos a inventar noticias, para
que su representado quede bien ante la sociedad. Veéliz (2014) manifiesta que “la
comunicacion organizacional tiene su origen en la publicidad y su préctica en la tltima

década se asocia al mercadeo por la exigencia de la globalizacion” (pags. 39-40).

Diferentes paises del mundo realizaron contribuciones al modelo de comunicacion
institucional instaurado por Norteamérica, con el fin de poder adoptarlas para cada uno

de sus estados. Es por ello que Losada (2004) expresa que:



La aportacion de otros paises al nacimiento de la comunicacion organizacional,
en particular sobre la vertiente de la publicity y las relaciones publicas, es
menos destacable que la estadounidense. Hasta hace unos diez afios, con
excepcion de Alemania, en la mayoria de las naciones europeas occidentales,
que son las que junto a Norteamérica han liderado el desarrollo de la
comunicacion institucional (pag. 40).

MESO:

Tomando en cuenta los origenes de la comunicacién organizacional y su influencia en
algunos paises de Europa que optaron por seguir los pasos de Norteamérica y
obteniendo buenos resultados dentro de las empresas. Por esta razén, el Ecuador ha
optado por seguir esta cultura con el objetivo de mejorar las relaciones publicas entre
la empresa y el publico. Zea (2007) manifiesta que “la organizacion nace como una
conversacion en la que se define la forma de conversar que ha de caracterizar a esa

empresa” (pag. 33).

En el Ecuador la comunicacion organizacional con el paso del tiempo ha venido
tomando mucha importancia dentro de algunas empresas o instituciones, ayudando al
fortalecimiento y desarrollo institucional con acciones y estrategias comunicacionales
que potencien los servicios que se encuentran ofertando. Segun Véliz (2014) en su
libro manifiesta que “la organizacion es un territorio de relaciones, un sistema
dinamico que requiere de la comunicacion para mantenerse viva y permanecer en la

memoria social” (pag. 35).

En el Ecuador existe una gran cantidad de instituciones publicas que en la actualidad
estan practicando la comunicacion organizacional, por ejemplo: Ministerio de Salud,
Concejo de la Judicatura, el Instituto De Seguridad Social, Servicio de Rentas Internas;

Ilegando a la ciudadania con un mensaje mas claro y eficiente.



MICRO:

La parroquia rural Belisario Quevedo pertenece al canton Latacunga, es una tierra rica
en productividad agricola, las principales actividades que realizan sus moradores son
la agricultura, ganaderia, mineria, apicultura, etc. Ademas, esta parroquia se destaca
por su el patrimonio cultural inmaterial comprende los usos de representaciones,
conocimientos, técnicas, tradiciones o expresiones vivas, heredadas de los antepasados

y transmitidas a futuras generaciones.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Belisario Quevedo, carece de una
Planificacion de Comunicacidn Organizacional, que permita el manejo de sus recursos
comunicacionales y asi mejorar los procesos de difusion de informacién publica dentro

de la parroquia.

La imagen corporativa es un factor de fundamental importancia para el
posicionamiento de la dependencia, si la imagen corporativa atrae la atencion, es facil
de comprender y expresar credibilidad y confianza, entonces sera facil de recordar y
en consecuencia el posicionamiento de la dependencia sera sélido y duradero. Segln
Losada (2004), con relacion a la imagen corporativa expresa que “la imagen es
definida como el conjunto de caracteristicas o atributos que la organizacion quiere que
sus publicos conozcan o asocien a ella” (pag. 57). Mientras tanto que Costa (1995)
sefiala que “La imagen de la empresa solo la hace la empresa. Los colaboradores
externos contribuyen parcialmente y ocasionalmente a ello con mayor o menor acierto,

con mayor o menor intensidad”

El GAD parroquial Belisario Quevedo a través de su modelo de gestion se enmarca
dentro del plan de desarrollo, logrando cada dia la satisfaccion de las necesidades de
la comunidad de Belisario Quevedo, aportando asi al fortalecimiento gremial. La
comunicacion externa en el GAD parroquial Belisario Quevedo, no tiene defina



estrategias comunicacionales que ayuden a cumplir los objetivos que la organizacion

se ha planteado durante esta administracion.



ARBOL DE PROBLEMAS DEL ANALSIS CRITICO

Bajo sentido de Las estrategias de o Desconocimiento de los
pertenencia de la comunicacién no son Comunicacion sin una programas que realiza el
poblacion con el GAD aplicadas como correcta retroalimentacion GAD en pro de la
corresponde ciudadania
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Gréfico 1: Arbol,de problemas
Elaborado por: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra




ANALISIS CRITICO.

El carente manejo de la imagen corporativa del GAD parroquial Belisario Quevedo,
ha provocado que la poblacion interna como la externa a esta parroquia no se sienta
identificada con la imagen que proyecta en la actualidad, debido a que los colores,
formas y figuras no es una marca que la poblacion la adopte como suya o la asocien

con la institucién.

Dentro del GAD parroquial no existe un departamento especializado en comunicacion,
por lo tanto, las estrategias comunicacionales no son ejecutadas de manera correcta,
ademas la falta de un departamento de comunicacion provoca que no se lleve a cabo
la elaboracién, edicion y difusion de productos comunicacionales con una calidad

Optima y un recurso humano especializado en comunicacién institucional.

El poco apoyo Y la falta de planificacion por parte del GAD parroquial, ha llevado a
que los productos comunicacionales sean escasos dentro de esta parroquia; ademas la
socializacion de los productos comunicacionales tiene un alcance limitado, lo que no
permite tener una retroalimentacién optima con los publicos externos e internos
(Steakholders).

La escasa informacion en medios digitales expone a que la poblacion perteneciente a
esta parroquia tenga un desconocimiento de las actividades que el GAD realiza en pro
de la ciudadania, debido a que no manejan un canal oficial, tampoco poseen un fan
page donde se pueda publicar noticias o novedades que el GAD parroquial viene

desarrollando durante su administracion.



PROGNOSIS.

En el caso de no encontrar una solucion favorable a lo expuesto. A futuro la
organizacion generara un bajo sentido de pertenencia, lo que conlleva a que la
poblacién de la parroquia no se sienta identificada con lo que el GAD parroquial se
encuentra realizando por los moradores del sector, el elemento clave es proyectar la
identidad como parte de cada uno de los moradores del sector, motivar al personal que
se encuentra trabajando dentro de la institucion y crear un ambiente organizacional
adecuado para cada uno de los publicos que forman parte directa o indirectamente del
GAD.

Las estrategias comunicacionales deben ser ejecutadas por un personal especializado
en comunicacion organizacional o institucional, creando un departamento de
comunicacion enfocado en elaborar, disefiar y producir productos comunicacionales,
de esta manera es contraproducente que el GADPR pueda conseguir los objetivos
trazados en su planificacion. Ademas del manejo distorsionado en la difusion de
noticias, obras y eventos que se estan realizando por parte de la administracion; de la
misma manera no posee un canal o una red social oficial donde se difundan las
actividades que se vienen ejecutando, donde los moradores sean los Unicos
beneficiados al tener un libre acceso a la informacion de una manera clara, oportuna y
veraz. De esta manera el GAD parroquial Belisario Quevedo proyectara una pésima

imagen corporativa.

FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Como incide la comunicacion institucional en la imagen corporativa del GAD

parroquial Belisario Quevedo?



PREGUNTAS DIRECTRICES

e (Como es el manejo de la comunicacién institucional dentro del GAD
parroquial Belisario Quevedo?

e ;COmo se encuentra la imagen corporativa del GAD parroquial Belisario
Quevedo?

e ;Qué influencia tiene la imagen corporativa en los habitantes de la parroquia?

DELIMITACION DEL OBJETIVO DE INVESTIGACION

DELIMITACION DE CONTENIDOS.

CAMPO: Comunicacion Social

AREA: Comunicacion Organizacional y la Gestion de la Comunicacion

Organizacional

ASPECTO: La comunicacién institucional y la imagen corporativa

DELIMITACION ESPACIAL.

La presente investigacion se la realizara en el GAD parroquial Belisario Quevedo del

canton Latacunga provincia de Cotopaxi.
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DELIMITACION TEMPORAL

El trabajo de investigacion se desarrollara en el periodo Marzo/septiembre 2017.

UNIDADES DE OBSERVACION.

Habitantes de la parroquia Belisario Quevedo.

Funcionarios del GAD parroquial Belisario Quevedo

JUSTIFICACION.

En la actualidad més que vender u ofertar un producto o servicio a la ciudadania, es
importante instituir un ambiente de confianza, credibilidad y compromiso; donde los
moradores o empleados sientan que forman parte de ella, y que son entes importantes

para el crecimiento de la organizacion.

Lo que prima dentro de las instituciones o empresas es el correcto manejo de la
comunicacion, que se realiza tanto entre los publicos internos como los externos, para
la consecucion de metas y objetivos trazados en la planificacion, aplicando o
proponiendo estrategias comunicacionales, que ayuden a generar un proceso de
innovacion para el cambio, y conseguir resultados que satisfagan las necesidades de
todos los moradores del sector. Asi como Manucci (2005) menciona que “a traves de
la comunicacion las personas pueden significar objetos, eventos y sucesos y construir
una narracion colectiva dentro de la cual interactiian y desarrollan sus actividades”

(pag. 168).
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Segun Véliz (2014) “la organizacion no es solo lo empresarial si no también la familia,
la pareja, la casa, el proyecto, el barrio, la ciudad, la institucion, la entidad. Es el lugar
de encuentros y desencuentros que construye relatos, historias, suefios en comun”.
Teniendo en cuenta esta premisa se puede decir que es de gran importancia realizar la
investigacion centrandonos principalmente en el desarrollo social, ademas de tener un
conocimiento més especifico de la realidad que vive la parroquia y sus moradores por
medio de la recoleccién de informacién, y darle un uso méas productivo a lo
investigacion, para cuando sea el momento de planificar y gestionar, se realice de una
mejor manera las actividades que vaya a ejecutar el GAD parroquial; siendo un
comunicador social el principal actor de la estructura Idgica de la comunicacién de la

institucion.

Este proyecto causara un impacto directo en el area social; es decir en los moradores
de la parroquia y en cada uno de los miembros que conforman el GAD parroquial,
debido a que este proyecto busca mejorar la comunicacion interna y externa de la
institucion y brindarle un sentido de pertenencia a la poblacion con la imagen
corporativa del GAD parroquial Belisario Quevedo; de esa manera ambas partes
obtendra beneficios y fortaleceran sus lazos de convivencia. Ademas, el proyecto
tendré un impacto en el area politica debido a que tendra un desarrollo comunitario,
con la participacion directo de la ciudadania en la toma de decisiones en beneficio de

su parroquia.

Al momento que el GAD parroquial disefie 0 mantenga estrategias de comunicacion
claras, donde sus objetivos y metas tengan un enfoque claro a donde se quiere avanzar;
el organismo estara un escalon arriba del resto de instituciones, y de esa manera podra

alcanzar de manera 6ptima su mejoria.

La investigacion es factible ya que no requiere de una inversion econémica por parte
del investigador, mas bien se apoya en recursos econémicos y financieros con los que
cuenta el GAD parroquial Belisario Quevedo; ademas sera viable ya que cuenta con el
apoyo Yy respaldo de cada uno de los miembros que conforman la institucion. Los
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resultados obtenidos serén entregados para los fines pertinentes a la administracion de

la parroquia.

Este proyecto sera de gran utilidad para las autoridades, funcionarios y moradores de
la parroquia Belisario Quevedo, debido a que es una herramienta que mejorara la
comunicacion institucional en todos sus niveles y optimizara los procesos
comunicacionales que no estan siendo aprovechados, ademas ayudara a que la
informacion sea difundida o se filtre por un medio oficial y que esté al alcance de toda

la ciudadania.

Es importante que la institucion invierta en una planificacion estratégica, para ofrecer
productos de calidad y proyectar una imagen corporativa de confianza, credibilidad y
compromiso con sus moradores, mejorar su reputacion corporativa con relacion a la
de otras instituciones; optimizar la comunicacion interna y externa motivando al
personal humano que se encuentra trabajando para la organizacion y fortalecer el
trabajo en equipo donde se respeten los valores corporativos como el respeto, la

honestidad, compromiso y liderazgo; y de esa manera mejorar la cultura institucional.

OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

e Analizar la comunicacion institucional y la imagen corporativa del GAD

parroquial Belisario Quevedo
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OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e ldentificar la situacion actual de la imagen corporativa del GAD parroquial
Belisario Quevedo

e Establecer que percepcion tienen los habitantes con relacion al GAD parroquial
Belisario Quevedo.

¢ Disefiar el manual de marca del GAD parroquial Belisario Quevedo
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Revisando el repositorio de la Universidad Central del Ecuador, con su sede en la
ciudad de Quito, de la Facultad de Comunicacion Social; se encuentra la tesis o trabajo
de grado de (Rayo, 2017), con el tema: “Disefio de un plan de comunicacion interna
para mejorar la comunicacion en el Municipio de Esmeraldas” donde se destaca las

conclusiones emitidas por la investigadora, las cuales son:

e La investigacion realizada a la comunicaciéon interna del Municipio de
Esmeraldas, revela que dentro de la organizacion existen diferentes canales de
comunicacion para mantener informado a los miembros de la organizacion, sin
embargo, existe varias debilidades en cuanto a las acciones que se realizan para

lograr el aumento del sentido de pertenencia de los empleados.

e El uso de los diferentes mecanismos de comunicacion son efectivos en la
resolucion de los problemas internos. Ademas, el uso correcto de la
comunicacion facilita la coordinacion de tareas y por ende, mejora el

desempefio laboral.

e De acuerdo a los resultados de este estudio, la aplicacion de un plan de

comunicacion interna enfocado en fortalecer el sentido de pertenencia 'y
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mejorar el ambiente laboral, mejoraria las relaciones interpersonales de los
empleados que laboran en esta institucion.

Los resultados de la investigacion demuestran que en esta institucion se da mas
importancias a los canales tradicionales de comunicacion interna (carteleras,

circulares, tripticos, etc.).

Un alto porcentaje de personal del Municipio de Esmeraldas, no tienen acceso
a los canales de comunicacion interna, esto provoca la disminucién del grado
de participacion de los empleados en los programas y actividades desarrolladas

por institucion.

Por dltimo, se concluye que la comunicacion interna del Municipio de
Esmeraldas no estd cumpliendo la funcion de hacer que los empleados se
sientan identificados con la institucién, de la misma manera no esta logrando
que las relaciones entre los empleados sean arménicas lo que ha provocado un

ambiente laboral inadecuado.

Otro trabajo por considerar es el que se encuentra en el repositorio de la Universidad

Nacional de Chimborazo, con su sede en la ciudad de Riobamba, en la Facultad de

Comunicacion Social; la tesis o trabajo de grado de (Romero, 2017), con el tema: “La

imagen institucional del GAD Municipal de Bafios de Agua Santa y su incidencia en

los usuarios externos en el periodo julio — diciembre 2015 donde se destaca las

conclusiones emitidas por la investigadora, las cuales son:

Tras la investigacion de campo realizada con la poblacion del canton Barios de
Agua Santa, se determind proponer varias estrategias de comunicacion a fin de
fortalecer los mecanismos de comunicacion de la institucion tanto para el
publico externo e interno. Esto a traves de productos y mecanismos que

permitan el acceso a la comunicacién de toda la poblacién.
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Continuando en el repositorio de la Universidad Nacional de Chimborazo, en la

Facultad de Comunicacion Social; se encuentra la tesis o trabajo de grado de

(Robalino, 2017), con el tema: “La comunicacion institucional en la Escuela Superior

Politécnica De Chimborazo Y su incidencia en los docentes, estudiantes; servidores y

trabajadores, en el periodo enero julio de 2016 donde se destaca las conclusiones

emitidas por la investigadora, las cuales son:

De los resultados obtenidos se identifico el proceso de comunicacion
institucional, donde se evidencia que durante el periodo de enero- julio de
2016, el cumplimiento de los objetivos del departamento se encontraba
detenidos, debido precisamente a la ausencia de un plan estratégico de
comunicacion y funciones, en donde el personal pueda mantenerse informado

sobre las actividades que debe cumplir.

El andlisis del proceso del Departamento de Comunicacion y Relaciones
Publicas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, permitid
identificar los puntos criticos existentes en el mismo, el desconocimiento de la
informacidn que debe ser emitida de manera oportuna, la rotacién permanente
de personal, la ausencia de un plan de comunicacion, no existen procesos de
induccién del personal que llega a formar parte del departamento, el retraso en
el manejo de documentacion. Al ser una institucion educativa, sus usuarios
estdn constituidos por grupos de estudiantes, docentes, servidores y
trabajadores, mismos que requieren permanentemente manejo oportuno de
informacion, para el efecto se ha venido empleando plataformas virtuales, que

necesitan estar actualizadas para evitar contratiempos y desinformacion.

Se considera el trabajo que se halla en el repositorio de la Universidad Central del

Ecuador, con su sede en la ciudad de Quito, de la Facultad de Comunicacién Social,

la tesis o trabajo de grado de (Quijano, 2013, pag. 70), con el tema: “La comunicacion

institucional de Diario el Telégrafo, en su actual administracion” donde se destaca las

conclusiones emitidas por la investigadora, las cuales son:
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Durante la transicion de diario El Telégrafo de medio privado a publico, no se
desarroll6 con un plan de crisis de comunicacion institucional que permitiera a
los pablicos internos conocer sobre los cambios que se darian antes y durante
la transicion del periodico

La falta de creacion de un departamento de Relaciones Publicas o Direccién de
Comunicacion antes la transicion dejé como resultados que muchos de los
empleados de la Empresa, no participaran de manera activa en la toma de
decisiones, ni en el proceso de reestructuracion de la nueva imagen corporativa

de EIl Telégrafo.

La carencia de herramientas comunicacionales no permitié que los publicos
internos y externos se familiarizaran con los cambios a los que el matutino se

someteria una vez realizada la transicion.

Diario El Telégrafo durante este tiempo no aplic6 ningun plan de comunicacion
estratégico comunicacional que permitiera mantener ese feedback entre los
Directivos, Asesores y personal de la Empresa, a fin de consolidar los nuevos

objetivos, mision y vision de la Empresa.

FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

El enfoque filoséfico de la presente investigacion, se encuentra enmarcado en el
paradigma critico propositivo, debido que muestra una alternativa encaminada a una
investigacion social que se fundamenta en el cambio de esquemas sociales y en la

explicacion y comprensién de todos y cada uno de los fendmenos sociales.

Tomando en cuenta el paradigma que se va a utilizar, podriamos decir que es critico

porgue se debe analizar las necesidades comunicacionales del GAD parroquial, dentro

18



de un estudio donde se pueda desarrollar proyectos comunicacionales necesario para
el desarrollo y progreso de la institucion.

Y es propositivo porque busca plantear una alternativa de solucion a la comunicacion
institucional y a la imagen corporativa del GAD parroquial Belisario Quevedo en base
a la pro actividad y sinergia. La investigacion estd comprometida con los seres

humanos y su crecimiento familiar y econémico.

FUNDAMENTACION LEGAL.

Este proyecto tiene su sustento legal de acuerdo a lo siguiente

DE LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son
titulares y gozaran de los derechos garantizados en la Constitucion y en los

instrumentos internacionales.

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.
Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los

consejos regionales.

Art. 255.- Cada parroquia rural tendra una junta parroquial conformada por vocales

de eleccion popular, cuyo vocal mas votado la presidira. La conformacion, las
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atribuciones y responsabilidades de las juntas parroquiales estaran determinadas en la
ley.

Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias

exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en

coordinacion con el gobierno cantonal y provincial.

5. Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o

descentralizados por otros niveles de gobierno.

DEL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMA Y DESCENTRALIZACION (COOTAD)

ART. 63.- NATURALEZA JURIDICA

Los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales son personas juridicas
de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran
integrados por los drganos previstos en este Cédigo para el ejercicio de las

competencias que les corresponden.

La sede del gobierno autbnomo descentralizado parroquial rural serd la cabecera

parroquial prevista en la ordenanza cantonal de creacion de la parroquia rural.
ART. 64.- FUNCIONES
Son funciones del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas

publicas parroquiales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales.

c) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos

y avanzar en la gestion democrética de la accion parroquial.

20



j) Prestar los servicios publicos que les sean expresamente delegados o
descentralizados con criterios de calidad, eficacia y eficiencia; y observando los
principios de universalidad, accesibilidad, regularidad y continuidad previstos en la

Constitucion.

[) Promover y coordinar la colaboracion de los moradores de su circunscripcion
territorial en mingas o cualquier otra forma de participacion social, para la realizacion

de obras de interés comunitario.

ART. 65.- COMPETENCIAS EXCLUSIVAS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

Los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales ejerceran las

siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos

en los presupuestos participativos anuales;

e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno;

f) Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas

asentamientos rurales con el caracter de organizaciones territoriales de base.
ART. 66.- JUNTA PARROQUIAL RURAL

La junta parroquial rural es el érgano de gobierno de la parroquia rural. Estara
integrado por los vocales elegidos por votacion popular, de entre los cuales el méas
votado lo presidira, con voto dirimente, de conformidad con lo previsto en la ley de la
materia electoral. El segundo vocal més votado serd el vicepresidente de la junta

parroquial rural.
ART. 67.- ATRIBUCIONES DE LA JUNTA PARROQUIAL RURAL
A la junta parroquial rural le corresponde:

a) Expedir acuerdos, resoluciones y normativa reglamentaria en las materias de
competencia del gobierno autdnomo descentralizado parroquial rural conforme este
Cadigo.
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b) Aprobar el plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento territorial formulado
participativamente con la accién del consejo parroquial de planificacion y las

instancias de participacion, asi como evaluar la ejecucion.

n) Conformar las comisiones permanentes y especiales que sean necesarias, con
participacion de la ciudadania de la parroquia rural, y aprobar la conformacion de
comisiones ocasionales sugeridas por el presidente o presidenta del gobierno

parroquial rural;

u) Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de la poblacion de su

circunscripcion territorial, de acuerdo con las leyes sobre la materia.

ART. 70.- ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE O PRESIDENTA DE LA
JUNTA PARROQUIAL RURAL

Le corresponde al presidente o presidenta de la junta parroquial rural:

e) Dirigir la elaboracion del plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento
territorial, en concordancia con el plan cantonal y provincial de desarrollo, en el marco
de la plurinacionalidad, interculturalidad y respeto a la diversidad, con la participacion
ciudadana y de otros actores del sector publico y la sociedad; para lo cual presidira las
sesiones del consejo parroquial de planificacion y promovera la constitucion de las

instancias de participacion ciudadana establecidas en la Constitucién y la ley;

) Elaborar participativamente el plan operativo anual y la correspondiente proforma
presupuestaria institucional conforme al plan parroquial rural de desarrollo y de
ordenamiento territorial, observando los procedimientos participativos sefialados en
este Cddigo. La proforma del presupuesto institucional debera someterla a

consideracién de la junta parroquial para su aprobacion;

g) Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben ejecutarse el

plan parroquial rural de desarrollo y de ordenamiento territorial;

v) Presentar a la junta parroquial rural y a la ciudadania en general un informe anual
escrito, para su evaluacion a traves del sistema de rendicion de cuentas y control social,
acerca de la gestion administrativa realizada, destacando el cumplimiento e impacto

de sus competencias exclusivas y concurrentes, asi como de los planes y programas
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aprobadas por la junta parroquial, y los costos unitarios y totales que ello hubiera

representado.

DEL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013 - 2017

OBJETIVO 2

AUSPICIAR LA IGUALDAD, LA COHESION, LA INCLUSION Y LA
EQUIDAD SOCIAL Y TERRITORIAL EN LA DIVERSIDAD

El reconocimiento igualitario de los derechos de todos los individuos implica la
consolidacién de politicas de igualdad que eviten la exclusién y fomenten la
convivencia social y politica. El desafio es avanzar hacia la igualdad plena en la
diversidad, sin exclusién, para lograr una vida digna, con acceso a salud, educacion,

proteccion social, atencidn especializada y proteccion especial.

DE LA LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

El presupuesto participativo, de acuerdo con los lineamientos del plan de desarrollo
elaborado por el consejo nacional de planificacién participativa y los consejos locales
de planificacién participativa del nivel territorial correspondiente. Estos planes
deberan ser elaborados de abajo hacia arriba o promover la sinergia necesaria entre los

planes de desarrollo de los diferentes niveles territoriales.

Art. 70.- del procedimiento para la elaboracion del presupuesto participativo. - la
autoridad competente iniciara el proceso de deliberacion publica para la formulacién
de los presupuestos con anterioridad a la elaboracion del proyecto de presupuesto. La
discusion y aprobacion de los presupuestos participativos seran tematicas, se realizaran

con la ciudadania y las organizaciones sociales que deseen participar, y con las
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delegadas y delegados de las unidades béasicas de participacién, comunidades,
comunas, recintos, barrios, parroquias urbanas y rurales, en los gobiernos autbnomos

descentralizados.

DE LA LEY DE COMUNICACION

Derechos de participacion

Participacion ciudadana. - La ciudadania tiene el derecho de organizarse libremente en
audiencias publicas, veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos,
observatorios u otras formas organizativas, a fin de incidir en la gestion de los medios
publicos y vigilar el pleno cumplimiento de los derechos a la comunicacion, asi como
el desempefio de los medios publicos, privados y comunitarios con arreglo a las normas

previstas en la Ley de Control Social y Participacion Ciudadana.

Art. 13.- Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios publicos, asi
como los medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion de los

ciudadanos y ciudadanas en los procesos de la comunicacion.

42.- Libre ejercicio de la comunicacién. - Todas las personas ejerceran libremente los
derechos a la comunicacion reconocidos en la Constitucién y esta Ley a través de

cualquier medio de comunicacion social.

Art. 85.- Definicién. - Los medios de comunicacion comunitarios son aquellos cuya
propiedad, administracién y direccion corresponden a colectivos u organizaciones

sociales sin fines de lucro, a comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades.

FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

La comunicacién organizacional se la puede definir como el libre proceso de emision

y recepcion de mensajes e ideas dentro de una institucion, con el fin de cumplir la
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visién, misidn, metas y objetivos que el organismo se ha trazado en su planificacion;
involucrando a cada uno de los colaboradores externos e internos, para mejorar y
proyectar una mejor imagen institucional. Como manifiesta Véliz (2014) “en las
organizaciones, la comunicacion es el conjunto de elementos vinculantes que actdan

de modo dinamico e inmerso en el todo corporativo” (pag. 34).

La imagen corporativa es de gran importancia para el posicionamiento de la
institucion; si la imagen corporativa atrae la atencion de sus steakholders, serd mas
facil de comprender y expresar confianza y credibilidad. Segun Véliz (2014) la imagen
es la suma de todas las imagenes asociadas por cada uno de los individuos sobre algin
producto o servicio de la compaifiia, la cual es disefiada para sugerir y provocar un

beneficio en los grupos de interés de la compafiia.
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CATEGORIAS FUNDAMENTALES

GESTION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA

COMUNICACION

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL
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CORPORATIVA

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

IMAGEN
CORPORATIVA

[ VARIABLE INDEPENDIENTE ] VARIABLE DEPENDEINTE

Grafico 2: Categorias Fundamentales
Elaborado por: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra
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RUEDA DE ATRIBUTOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

[ HISTORIA J [ CONCEPTO ] [ ELEMENTOS J

[ COMUNICACION INSTITUCIONAL J

[ STEAKHOLDERS ]

Comunicacién Comunicacion
interna externa

Graéfico 3: Rueda de atributos de la variable independiente
Elaborado por: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra
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CONCEPTUALIZACION

VARIABLE INDEPENDIENTE

COMUNICACION.

El ser humano desde sus inicios ha buscado la manera de relacionarse con los demas,
para de esa manera trasmitir sus intenciones, sentimientos, conocimientos,
experiencias y deseos hacia otras personas; es por ello que a la comunicacion se la
puede considerar como un libre proceso de intercambio de ideas interactuando con una
0 mas personas para lograr algun tipo de informacién obteniendo una aprobacion o a

su vez rechazo.

La comunicacion no solo se centra en el intercambio de ideas o informacion entre
personas, sino también entre los animales y viceversa, debido a que el reino animal
puede expresar sentimientos, deseos, intenciones etc. Segiin Mufioz (1986) desde una
concepcion amplia nos permite ver a la comunicacion como una categoria comun al
hombre y a los animales, a la ciencias sociales, bioldgicas y fisicas” (pags. 7-13).
Mientra que para Gavidia (2015) una persona comunica a otra sus sentimientos, sus
experiencias, sus ideas, etc. Ademas, ejecutan actos comunicativos los animales, con

su forma de llamado o rechazo. (pég. 21).

“La comunicacion es el fundamento de todas las sociedades animales y humanas, pues

en todas ellas se da el proceso de interaccion social” (Gavidia, 2015, pag. 21).

El funcionamiento de las sociedades humanas se da gracias a la comunicacion, es por
ello que se la considera como una herramienta basica e importante para una mejor

comprension, y ayuda a otras asignaturas que van de la mano con la comunicacion;
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Segln Gavidia (2015) manifiesta que “actualmente el termino comunicacion es
considerada una categoria poliseméantica por ser materia de estudio para una variedad
de disciplinas cientificas como por ejemplo, la lingistica, la antropologia social, la
sicologia la pedagogia, la sociologia, entre otras” (pag. 20). Ala comunicacion se la da
la categoria categoria polisemantica porque puede ser asociada o interpretada desde

diferentes niveles de analisis.

Maletzke (1992) en su obra Sicologia de la Comunicacion Social, sobre comunicacion
expresa que “es el mecanismo por medio del cual existen y se desarrollan relaciones
humanas; es decir, todos los simbolos de la mente junto con los medios para
trasmitirlos a través del espacio y preservarlos en el tiempo” (pag. 21). De esta manera
podemos decir que la comunicacion es la trasmisién de informacion entre dos 0 mas
seres vivos, manejando un mismo sistema de cddigos, signos, sefias o simbolos; que

Ilegan a ser comprendidos gracias a la intervencion de los sentidos.

La comunicacion se central en el intercambio de comportamientos, experiencias, ideas,
sentimientos, etc., en la cual un ser humano trasmite un mensaje hacia un receptor, con
la intencién de que este pueda comprender y asimilar lo que el emisor desea expresar.
Es por esta razon que la comunicacion es un proceso, donde es posible la interaccion
entre la especie humana y de esa manera contribuye a que los hombres puedan

asociarse.

Weaver (1984) expone la teoria matematica de la comunicacion donde indica que:

La teoria matematica de la comunicacion es tan general que no es necesario
decir qué clase de simbolos se consideran. Si se tratan de palabras o letras
escritas, de notas musicales, de palabras habladas, de musica sinfonica o de
iméagenes. Las relaciones que la teoria revela se aplican a todas estas formas de

comunicacion y a muchas otras. La teoria esta tan imaginativamente motivada
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que se ocupa del nucleo interior mismo del problema de la comunicacion (pag.
43).

La comunicacion se la debe realizar entre dos 0 mas personas en un contexto
determinado; es por ello que la comunicacion es una relacion entre los participantes
de la situacion comunicativa, es decir no se busca tratar de producir informacion, sino
mas bien un intercambio libre de ideas o pensamientos, con una devolucién de parte

de los deméas miembros del proceso comunicativo (Pedranti, 2009, pag. 14)

La comunicacién no responde Unicamente al proceso de emision y recepcion de
mensajes, sino también a un nivel de retroalimentacion, es decir; el emisor espera
contar con una respuesta del mensaje por parte de su receptor y asi comenzar un
proceso comunicativo, donde exista el flujo de opiniones e ideas entre ambos
interlocutores. Todo ser humano es considerado como un ser social, por tal manera
cumple fines individuales y con su colectividad al momento de trasmitir sus ideas,

sentimientos y deseos en los diferentes contextos donde se relaciona o se desempefia.

Temando en cuenta el axioma todo comunica; emitido de la escuela de Palo Alto

podemos decir que.

Tenemos comunicacion siempre que un sistema, una fuente, influencia los
estados 0 acciones de otro sistema, el destinatario o perceptor, seleccionando
entre las diversas alternativas aquellas sefiales que puedan ser trasmitidas por
el canal que los conecta. Al tratar de sistemas de comunicacién humanos,
generalmente nos referimos a grupos de sefiales en forma de mensajes, y éstos
son en la mayor parte de los casos, aungue no necesariamente, mensajes

linguisticos (Osgood, Suci, & Tannenbaum, 1957, pag. 83).

30



Con respecto a comunicacion Ruesch & GregoryBateson (2009) mencionan que “el
concepto de comunicacién incluira todos aquellos procesos por los cuales las gentes

se influencian unas a otras” (pag. 6).

Finalmente, a la comunicacién se la puede definir como el proceso por medio de la
cual el emisor y el perceptor se localizan en un contexto y momento determinado para
intercambiar, compartir ideas, pensamientos, vivencias, informacion y sentimientos,
que sean comprendidos e interpretados por ambos con el fin de desarrollar una
comunicacion eficiente, desplegando procesos comunicacionales que ayuden a la

convivencia de sus colectivos.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

Una organizacién es una estructura social; por este motivo la comunicacion
organizacional es aquella que establecen las instituciones y forma parte de su cultura
0 de sus normas; surge como soporte a las bases comunicativas que toda empresa
necesita ejecutar; ademas nos ayuda a mejorar las relaciones con los publicos externos

e internos. Y canalizar la informacion dentro de todos los departamentos.

En las empresas u organizaciones muchas veces la comunicacion se ve muy afectada,
debido al mal manejo de ella por cada uno de los miembros que la conforman; es por
ellos que Castro (2014) manifiesta que en las empresas hay una tendencia a no
compartir, a no comunicarse, porque muchas personas piensan que la informacion es
sindnimo de poder; es por ello que algunas personas piensan retener la informacion,
porgue suponen que los deja en una posicion superior, privilegiada sobre el resto de

individuos; creen que si sueltan la informacion se veran en desventaja frente al resto (

pag. 5).

La comunicacion es la esencia dentro de la entidad de trabajo ya que permite coordinar

los esfuerzos personales con el resto de elementos del grupo humano. Véliz, (2014)
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manifiesta que “las organizaciones son micro sociedad que estan establecidas por la
relacion entre personas y requiere de canales, mensajes, datos e intenciones para

cumplir con propoésitos que faciliten el cumplimiento de sus metas” (pag. 33).

Luhmann (1997) manifiesta que “las organizaciones definen sus propios limites a
través de la comunicacion, actdan desprendidas de los condicionamientos del entorno.
Surgen sus propios imaginarios y desde alli actla su red autorreferencial” (pag. 27).
Ademas de este concepto se puede agregar otra definicion que se encuentra en el libro
Organizacion y decision. Autopoiesis, accion y entendimiento comunicativo del
mismo autor; donde se incluye la red de conversaciones la misma que esta presente
dentro de una organizacion y depende de las decisiones acertadas que la empresa tome,
debido que estas marcaran la diferencia de complejidad con sus entornos. Esta red de
conversaciones se encuentra en la organizacion misma, no forman parte del entorno.

Es decir, sin una red de conversacion no hay organizacion.

Las organizaciones no solo deben comunicar para darse a conocer o para presentar
algun producto o un servicio, mas bien son los encargados de crear espacios donde se
incentive la participacién ciudadana. Es por ello que Etkin (2014) manifiesta que “la
gestion de los procesos comunicacionales implica llevar adelante una serie de
dispositivos comunicacionales que permitan optimizar la accion de una organizacion
e incidir en la comunidad” (pag. 58). Es por ello que la principal tarea de las

organizaciones es tornarse visiblemente importante para la comunidad.

Las organizaciones como la comunidad estan estrechamente relacionadas, debido a
que ambos ven como pueden y como van a solucionar el problema que se haya
encontrado. A través de la implementacion de técnicas y estrategias promovidas por
parte de la institucion y de esa manera permitir que la sociedad perciba que la

existencia de la organizacion es importante dentro de su entorno.

Ocampo(2011) Cada organizacion se dedica a una mision especifica en el contexto de

la sociedad humana, sea cual sea su funcion deben contribuir con el desarrollo del pais.
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Solo aquellas organizaciones que tienen un fin dafiino a la sociedad no son
consideradas productivas sino por el contrario perjudiciales al crecimiento y progreso

social (pag. 36).

Una organizacion es un conjunto estructurado de componentes e interacciones del que
se obtiene caracteristicas, lo que remite a la nocion de sistema, el cual es un conjunto
de elementos unidos entre si, inmerso en un entorno se adapta y evoluciona. (Bartoli,
2002)

En conclusion, la comunicacion organizacional es un instrumento de gestion que las
organizaciones utilizan para innovar y mejorar la toma de decisiones, para alcanzar los
objetivos trazados y proyectar una buena imagen empresarial al pablico externo.
Estimulando la cooperacion y fomentando un pensamiento de desarrollo colectivo,

generando un ambiente laboral confortable.

COMUNICACION INSTITUCIONAL.

La comunicacion institucional es un sistema coordinador que estd dirigida
principalmente a personas y grupos de su entorno social. La funcion de la institucion
es mejorar las relaciones entre la institucion y sus publicos. A fin de conseguir los
objetivos trazados y contribuir al desarrollo grupal, de esa manera facilitar la

comunicacion de la identidad de la institucion.

Losada (2004) manifieta que “la comunicacion institucional se dirige a los publicos
con quienes se relaciona, de ahi que sea importante delimitar cual es el tipo de relacion
que la organizacion tiene con sus publicos” (pag. 492). Es por ello que el objetivo de
la comunicacion institucional es desarrollar relaciones de calidad con los individuos y
grupos de su entorno social donde se realiza la actividad ademéas de buscar la

personalidad de la institucion y los valores que la fundamentan.
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Losada (2004) manifiesta que “la comunicacion organizacional esta relacionada con
el marketing, la publicidad y las relaciones pablicas debido a que ayudan al servicio
del disefio comunicativo de la institucion” (pag. 492). El motivo de que la
comunicacion organizacional se apoye en estas tres ciencias es porque la institucién
disefia una estrategia de comunicacion e incorpora los conocimientos que le ofrecen el
marketing, la publicidad o las relaciones publicas para poder llegar de una mejor

manera hacia su pablico.

La principal caracteristica de la comunicacién organizacional es saber escuchar a sus
publicos y adaptarse a sus necesidades, es por ello que cada una de las acciones que se
gestionen debe estar sujetas a un eje comunicacional, de esa manera podriamos
ubicarla en escenarios y contextos mas amplios, cuidando la imagen que esta proyecta

a sus steakholders.

Weil (1992) la comunicacion organizacional ya no es una fabrica, ahora se la mira o
se la puede considerar como el ente inspirador y realizador de una mision dirigida
hacia un cuerpo social o miembros de su comunidad, ahora su discurso ya no es

solamente comercial, sino mas bien de orden politico y se dirige a la comunidad.

La comunicacion institucional se dedica a crear estrategias encaminadas a facilitar la
libre circulacién de mensajes entre los actores, ademas de promover y mantener la
imagen de la institucion, logrando un sentido de pertenencia de los publicos externos;
esto se puede lograr mejorando los lazos de amistad e implementando relaciones de

cooperacion.

La comunicacion organizacional es el correcto manejo de la informacion entre los

empleados y la corporacion es por ello que Trelles (2004) indica que:
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La comunicacion organizacional parte como una herramienta estratégica de
gestion que posibilita la interrelacion de todos los componentes de la
organizacion y de esta con su entorno, la construccion e intercambio de

simbolos, y por tanto, la gestion favorable de la imagen corporativa.

En conclusién, podriamos decir que la comunicacion organizacional es el conjunto de
mensajes emitidos por una organizacion de manera sistemética y programada a cada
uno de sus steakholders, con el fin de transmitir una imagen positiva que expresa

confianza, credibilidad y compromiso con la colectividad.

COMUNICACION INTERNA.

En las organizaciones, tener una relacion de amistad donde se pueda interactuar de una
manera divertida, manejando un buen sentido del humor con todo el personal es de
gran ayuda, porque puede convertirse en una herramienta de comunicacion interna

para fomentar el compafierismo, la creatividad y la motivacion.

Dentro de una organizacion, partiendo desde el nivel méas alto es decir desde el
presidente o gerente hasta el guardia de seguridad, forman parte de una red de
comunicaciones, es decir la comunicacion interna se origina netamente en la misma
institucion y es dirigida a los miembros de la misma. Como lo manifiesta Soledad &
Pellegrino (2004) “lo que opina el publico interno acerca de la organizacion en que

trabaja tiene tanta o mas importancia que los avisos publicitarios”.

Escobar (2009) manifiesta que “el clima organizacional dentro de una empresa se
puede definir como la calidad duradera del entorno interno que tienen sus miembros;
lo cual influye en su comportamiento” (pag. 8). Para mejorar el entorno interno es
importante la motivacion del personal por lo cual Fernandez (2012) manifiesta que

“cualquier comunicacion interna puede ayudar a que una persona sepa que es lo que
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tiene que hacer, pero solo la motivacion interna de cada persona sera la determinante

de que cada persona desarrolle en una organizacion sus funciones” (pag. 74).

La comunicacion dentro de una empresa es de gran ayuda debido a que nos permite
tener un contacto directo con cada uno de los miembros que forman parte de los
departamentos de la organizacion y de esa manera tener una comunicacion directa sin

que la informacion se distorsione.

Segln Ocampo (2011) la comunicacion interna esta conformada por tres niveles.

La comunicacion interna esta dispuesta en tres formas: descendente,
ascendente y horizontal. Cada una de ellas obedece a una razén de ser; la
comunicacion de las disposiciones de la gerencia, la participacion en las
decisiones y el flujo de informacion entre las unidades de la organizacion,

respectivamente (, pag. 51).

La comunicacién interna estd conformada por diferentes medios informativos que
ayudan a que la informacion sea difundida a todos los miembros de las organizaciones;
estos medios pueden ser: avisos, memorandos, circulares, boletines. Este tipo de
informacion se produce solo cuando el emisor y el perceptor forman parte de la misma

institucion.

“La comunicacion interna es un instrumento de suma eficacia a la hora de difundir y
consolidar los valores culturales entre todos los miembros de la organizacion”. (Tufiez
& Costa, 2014, pag. 18) Para respaldar este concepto podemos citar a Tufiez & Costa,
(2014) quienes manifiestam que el publico interno es el mas importante para la
empresa. Ademas, agregan que el empleado es el primer cliente, y a la vez, cada

empleado constituye un vehiculo de comunicacion hacia el exterior” (pags. 18-19).
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Se puede decir que la comunicacion interna busca satisfacer las demandas de
informacion de los miembros de la institucion; garantizando su contenido y conseguir
que la reciban de manera apropiada, y evitar asi los rumores o chismes. De ahi parte

la credibilidad de la organizacion.

COMUNICACION EXTERNA.

La comunicacion externa surge de la necesidad de relacionarse con los publicos
externos, facilitando a las personas tener un contacto directo con los representantes de
la organizacion, ademas permite que los miembros de la institucion coordinen sus

actividades con los miembros de su entorno.

Tarodo (2014) manifiesta que la comunicacion externa “es aquella comunicacion que
se realiza entre una persona que se encuentra dentro de una institucién y otra persona

que se encuentra fuera de la institucion” (pag. 34).

La comunicacion externa es el libre envio y recepcion de datos, informacion,
iméagenes; referidas a la organizacion y a su contexto, es primordial mantener un doble
flujo de comunicacion; debemos tener en cuenta que toda la atencién se centra en el

cliente, es decir el pablico externo de la institucion.

La comunicacion externa es la distribucién de informacion sobre la misma
organizacion o sobre los productos o servicios que esta oferta, hacia un determinado
publico, y conseguir que la organizacion mejore sus ingresos, su imagen o su prestigio.
Las herramientas mas utilizadas dentro de la comunicacion externa son: el correo

directo, registros financieros, boletines informativos o comunicados de presa.

Perdomo (2012) los procesos comunicativos tienen lugar en la organizacion y en cada
uno de sus publicos externos, por ejemplo: proveedores, clientes, distribuidores,

autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, localidad, competencia, etc.
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Su objetivo es mantener y mejorar las relaciones con dichos publicos y de esa manera
potenciar una imagen favorable de la institucion (pag. 19).

Cabe considerar que la imagen corporativa es la personalidad de una empresa, ayuda
a que se identifique de los demas mercados, ademas da a conocer mas a fondo su
mision con la sociedad. Todo ello estd relacionado con la organizacién porque
contribuye con el publico exterior el poder de asociatividad con la empresa, a fin de

ganar credibilidad y confianza.

“Comunicacion externa son todas aquellas comunicaciones que estan dirigidas a sus
publicos externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi

proyectar mejor la imagen corporativa de la organizacion” (Sayago, 2009, pag. 10)

La importancia de la comunicacion externa estd en crear una imagen corporativa
fuerte, duradera, Unicay deseable tanto para los consumidores como para los miembros
de la institucidn; al facilitar una comunicacion 6ptima a los clientes, el publico se
relacionara positivamente con la institucién; y nos ayudara a la construccion de una

marca positiva y a establecer una reputacién favorable al frente de la comunidad.
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RUEDA DE ATRIBUTOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
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Grafico 4: Rueda de atributos de la Variable Dependiente
Elaborado por: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra
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VARIABLE DEPENDIENTE.

GESTION DE LA IMAGEN CORPORATIVA.

La imagen corporativa es el resultado de un complejo proceso desarrollado en
la mente del individuo en el que intervienen multitud de factores, internos y
externos al sujeto. Ademas, este proceso se encuentra condicionado por el uso
de diversas fuentes, que ofrecen informacion sobre la empresa, que, de
diferente tipo, es dad en distinta cantidad y con diferente nivel de calidad y
objetividad. (Jiménez & Rodriguez, 2007)

La gestion de la imagen corporativa de una organizacion o empresa comienza desde el
perfil corporativo que proyectan sus productos o servicios; es decir, el impacto que
causa y como influye esta sobre la competitividad y el éxito de la misma. De la gestién
de la imagen depende la decision de iniciar o continuar una relacién laboral o de

Servicios.

Los mensajes que son emitidos por parte de la institucion son primordiales, en el
momento de ser percibidos por el publico interno y con mas importancia el publico
externo; dicho mensaje debe estar compuesto de manera clara, sencilla y entendible.
De este impacto dependeré el existo o fracaso de la empresa.

La gestion como disciplina, implica que se trata de un cuerpo acumulado de
conocimientos susceptibles de aprendizaje mediante el estudio, conformada
por principios, conceptos Yy teorias. De igual manera la gestién y las personas,
se refiere a los gestores que tiene a su cargo el proceso de gestion, asumiendo
la responsabilidad principal por la realizacion del trabajo en una organizacion.
(Perozo, 2004, pag. 3)
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Jiménez & Rodriguez (2007). Indica que la capacidad que tiene una empresa para
influir en el proceso de formacion de su imagen queda practicamente limitada al
manejo adecuado de la comunicacion. Es por esa razon que la comunicacion
corporativa juega un papel decisivo en la percepcion que los individuos tienen sobre

una empresa u organizacion.

Una comunicacion efectiva es la que contiene un mensaje unico, claro y coherente en
todo lo que hace o deja de hacer la organizacion; el correcto manejo de la
comunicacion nos garantiza un eficiente manejo de la gestion de la imagen
corporativa. Debido a que generaremos confianza, y fortaleceremos las relaciones con

los steakholders.

IDENTIDAD CORPORATIVA.

La identidad corporativa es el conjunto de elementos que componen la realidad de
cualquier empresa, formando parte de la personalidad de cada individuo; es decir algo
muy parecido al concepto que una persona tiene sobre su propia identidad, por

consiguiente, es algo muy unico.

“La identidad se manifiesta hoy en dia corporativamente, empresarialmente, como
parte de sistemas comunicacionales que transportan ideas, impresiones, psicoldgicas,
y una alta capacidad de memorizacion acerca de la personalidad de la empresa”

(Arguello, 2005, pag. 5).

La identidad corporativa es igual a la imagen personal; es decir son las actividades que
la empresa realiza en pro de la colectividad; ademas tiene una influencia decisiva en
todos los aspectos de la gestion, debido a que es un elemento clave en el proceso de

construccién de la reputacion de la organizacion.
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(Kotler & Keller, 2005) Definen la identidad como “la manera en que una empresa

trata de identificarse o posicionarse a si misma o a su producto”.

(Santesmasses, 2004) Establece que la identidad es “la dimension que debe distinguir
a la marca a lo largo del tiempo, desarrollar sus promesas a los clientes y definir las

asociaciones que aspira a obtener.”

(Kapferer, 2004) Concibe la identidad como “lo que la empresa le dice a su mercado

que es, a partir de sus productos, acciones y comunicaciones.”

Los elementos que forman parte de la identidad corporativa de cualquier institucion
pueden ser: su caracter, sus principios, sus creencias y su razon de ser. En otras

palabras, es el alma de la organizacion.

La identidad corporativa es un fendmeno multidimensional, se fundamenta en la
existencia de dos rangos uno que es lo fisico o visual y otros que son los culturales.
Con respecto al nivel fisico Jiménez & Rodriguez (2007) manifiesta que “los
elementos basicos de la identidad fisica de la empresa incluyen una forma simbdlica y
con significado; el nombre o la marca bajo la cual la organizacion es conocida, y una
forma verbal o grafica como el logotipo” (pag. 12). Y con relacién al rango cultural
(Jiménez & Rodriguez, 2007, pag. 12) expresa que “son aquellos elementos
relacionados con la orientacion, creencias y valores de la empresa. Estos rasgos,
determinados por la cultura organizativa, definen la manera en que la organizacion se

percibe a si misma y al entorno”

La identidad corporativa es el conjunto de elementos, rasgos o caracteristicas estables
de la institucidn; entre algunas caracteristicas podemos mencionar: la personalidad, los
valores, las actitudes, los elementos de identificacion, etc. Dichos elementos ayudaran

a determinar la manera de ser y de actuar de la organizacion.
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En conclusion, la identidad corporativa es aquella que estd compuesta por elementos
gréaficos, los cuales aportan caracteristicas esenciales de una empresa, donde se

muestra una informacion concreta con la cual se identifica y se diferencia de las demas.

IMAGEN CORPORATIVA.

Es el conjunto de rasgos, caracteristicas o atributos que la organizacion desea mostrar
al pablico externo para que conozcan de ella; es decir desea mostrar la personalidad
de la empresa y de esa manera conseguir que la comunidad la reciba y la adopte como
parte suya. (Villafafie, 2001) Define a la imagen corporativa como “el resultado de la
integracion, en la mente de los publicos con los que la empresa se relaciona, de un
conjunto de imagenes que, con mayor 0 menor protagonismo, la empresa proyecta
hacia el exterior”. Mientras que para Costa (2001) dice que “la imagen de una empresa
es un efecto de causas diversas: percepciones, inducciones Yy deducciones,
proyecciones, experiencias, sensaciones, emociones y vivencias de los individuos, que

de un modo y otro son asociadas entre si”.

Se puede decir que la imagen corporativa es el concepto u opinién que el publico
externo tiene de la organizacion, gracias a los mensajes que se ha comunicado y al
impacto que los mismos han causado en los steakholders. Es por ello que la imagen la

construye propiamente la empresa y la comunica a través de su accion cotidiana.

No se debe relacionar a la imagen corporativa como una figura material que representa
a la compariia, mas bien debemos percibir a la imagen de forma global; de la
interpretacion de los hechos y de los objetos de la realidad cotidiana sobre lo que hacen
o dejan de hacer los individuos; es una representacion de todo lo que la empresa realiza

para sus habitantes.
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Teniendo en cuenta que por mas que suenen similares, el concepto de imagen
corporativa es muy diferente al de identidad corporativa; para tener una idea de ambos
conceptos podemos tomar en cuenta lo manifestado por Véliz (2014), acerca de
identidad corporativa “Es la personalidad de cualquier organizacion. Esta
personalizacion puede englobar toda la existencia y la manera de ser de la organizacion
y suele estar formada por su ética, su filosofia de trabajo, la cultura interna, etc.” (pag.
272) Mientras que Costa (2004) define a la identidad corporativa como “el ADN, es la
esencia vital de su personalidad, esa esencia se hace concreta y comunicable, y deviene

asi uno de los primeros recursos de gestion y el valor diferenciador de la empresa”.

Observando las premisas de ambos autores acerca de identidad corporativa; podemos
mencionar a Villafafie (2001) quien nos da un acercamiento hacia el concepto de
imagen corporativa manifestando “la imagen corporativa es la representacion mental
que los publicos tienen a partir de los mensajes que una marca genera. Es la percepcion
que se genera el pablico como consecuencia de la comunicacién fomentada por la
organizacion”. A dicho acercamiento podemos ademas citar a Costa (2001) quien
expresa “toda empresa se encuentra en comunicacion consigo misma y, directa e
indirectamente con su entorno, toda empresa irradia una determinada imagen en sus

publicos™.

Dicho esto, la imagen corporativa es una interpretacion realizada por parte de los
publicos externos. Es por ello que cada individuo percibe de forma diferente lo que la
marca expresa; por ese motivo es indispensable tener una solo imagen corporativa para
no crear confusion y mas bien construir una marca unica en cada uno de los miembros

de la comunidad.

La imagen corporativa resulta ser el conjunto de cualidades que los consumidores
atribuyen a una determinada empresa; es decir lo que la empresa significa para la
sociedad, segin como la percibe. Y esté al tanto de los productos o servicios que la

institucion o empresa ofrece.
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El estudio de la imagen corporativa abarca el estudio de varias areas que van
desde el analisis de las diferentes experiencias por las que pasa el consumidor,
hasta sus creencias y sentimientos o las diferentes informaciones que le llegan
sobre la empresa. (Pintado & Sanchez, 2013). Los estudios de la imagen tratan
de conocer y analizar la percepcion o imagen mental que los consumidores

tienen sobre la empresa.

Una imagen corporativa positiva incrementara la posibilidad de que el publico externo
desarrolle una actitud favorable, y un comportamiento fiel hacia la organizacion y a

los productos o servicios que ofrece.

(Tajada, 1994) Establece que la imagen es “el conjunto de representaciones
mentales, tanto afectivas como racionales, que un individuo o grupo de
individuos asocian a una manera concreta de un producto dado; representacion
que es el resultado de las experiencias, creencias, actitudes, sentimientos e

informaciones que dicho grupo de individuos asocia a la marca en cuestion.”

Por medio de la imagen corporativa la empresa o institucion existe para la poblacion;
es decir que ocupa un espacio en la mente de cada uno de los moradores del sector eso
significa que la empresa debe estar presente para ellos. Para que los publicos elijan a

una organizacion, esta debe existir primero para ellos.

REPUTACION CORPORATIVA.

Las organizaciones conviven con diferentes grupos de interés en un determinado
entorno con el que producen una relacion de valor; la interaccion con cada uno de los

grupos de interés a fin a una institucion se la conoce como reputacion corporativa.
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La reputacion es el resultado de una relacion eficaz con los steakholders que forman
parte de la institucion y se sienten identificados con la imagen corporativa que la

organizacion proyecta.

El cuidado, defensa y reconocimiento de la reputacion corporativa constituyen una
parte fundamental dentro de cualquier institucion debido a que exige, preparacion y
anticipacion. Ello significa una gran oportunidad para crear y proteger el valor

institucional o en sentido inverso puede disminuirlo o perderlo.

La reputacion no siempre esta bajo el control de la organizacion; debido que el publico
externo es el principal calificador del trabajo que se esta llevando a cabo dentro de la
organizacion, mismos que aprobaran o no el manejo de los productos o servicios que
lainstitucion brinda. Vichique (2016) manifiesta “la reputacion, buena o mala, impacta

la realidad y el proyecto institucional” (pag. 66).

Este concepto no solo se trata de comportarse bien, sino también de que sea reconocido
ampliamente por todo el publico externo; por ello es necesario que se impongan
conductas que generen confianza, valor, legitimidad; para una evaluacién positiva que

ayude a la mejora de la institucién.

“Una buena reputacion exige coherencia y constancia, pero ofrece ayuda y proteccion.
A fin de cuentas, gestionar reputacion es gestionar realidades, pero también

percepciones.” (Vichique, 2016, pag. 77)

La relacién entre la organizacion y los steakholders debe ser una relacidn estrecha,
donde la organizacion escuché a sus publicos y actué en respuesta a los requerimientos
0 necesidades de estos. Esto contribuiréd a que la imagen corporativa de la organizacion

se consolide.
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LIDERAZGO CORPORATIVO.

La calidad y la competitividad son dos grandes dominantes dentro de toda
organizacion. Sin lugar a duda el liderazgo es el factor determinante para lograr una

verdadera cultura de productividad.

Los miembros de un equipo de trabajo, y principalmente los miembros que conforman
la gerencia o que estan a cargo de altos cargos dentro de una organizacion suelen estar
capacitados para enfrentar dificultades o contratiempos; pero no en todos los casos
suelen enfrentarse de manera eficiente, lo que genera criticas que no en todos los casos

permiten salidas exitosas.

(Rojas, 1994) Plantea que “La formacion de todo gerente debe estar basado en
su educacion para dirigir y para ser lider, y que debe reunir de alguna forma un
conjunto de energias interrelacionadas, claves para el futuro gerente, como lo
son la del rol de empresario (creador de riquezas), educador (transmisor de
conocimientos), concejero (cooperador), comunicador (conector del
pensamiento), negociador (acuerdos inteligentes), que forman el denominado

pentagono intangible”.

El trabajo de un lider implica dirigir a todos los miembros que conforman la institucién
a integrar sus esfuerzos individuales y llevarlos a una vision compartida, a traves de
un proceso de mejora continua. El lider debe ser capaz de actuar con eficacia y saber
estimular las areas donde no se esta obteniendo los resultados esperados. El lider debe
reconocer que los empleados trataran a sus clientes de la misma forma en que sienten

que se les trata a ellos.

Construir y mantener una cultura de trabajo eficaz, una cultura organizacional

sana, es eliminar las barreras de la productividad, por un lado, y la desconfianza
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y los miedos por el otro. En sentido positivo, es crear y promover
sistematicamente en todo el personal de una organizacion, la lealtad, confianza,
vitalidad, participacién comunicacion, valores y congruencia en las conductas;
todo ello en beneficio de la empresa, de su personal y del cliente para el cual
se trabaja (Siliceo, 1998).

(Siliceo, Casares, & Gonzales, 1999) la administracion del futuro sefiala que el Gnico
camino que les queda a las organizaciones es la busqueda de la competitividad a partir
de la lealtad y motivacion de su personal, ademas de la lealtad y satisfaccion de sus
clientes, y la lealtad y mejores relaciones de la sociedad, todo ello en la bdsqueda
permanente de calidad y servicio, apoyandose en reducir costos, mejorar los precios
de los productos e implementar una busqueda creativa de oportunidades.

PARTICIPACION CIUDADANA.

La participacion ciudadana esta inmersa en todos los procesos de toma de decisiones
en las politicas publicas, y al &mbito social y de esa manera poder ejercer actividades
con el objetivo de intervenir en asuntos publicos para mantener o transformar su

contexto social o fisico.

Pero esta participacion no esta enmarcada en todo &mbito social; segin Porro (2012)
manifiesta “es cierto, que, en las democracias representativas, la intervencion de los
ciudadanos en la definicion, elaboracién y ejecucion de las politicas publicas se

encuentra limitada por instrumentos y mecanismos dispuestos para ese fin” (pag. 17).

Entiéndase a la participacion ciudadana como la intervencion de los ciudadanos en
agrupaciones voluntarias 0 movimientos sociales, donde cada individuo forma parte
de la toma de decisiones, a la espera de que su mocion sea respetada y su criterio sea

tomado en cuenta para la decision final.
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Porro (2012) participacion ciudadana es definida como la capacidad de los ciudadanos,
de forma individual o como miembro de organizaciones y asociaciones, de influir e
intervenir en el disefio, toma de decisiones y ejecucion de las politicas publicas y

proyectos al servicio del interés general de su comunidad (pag. 18).

La participacion ciudadana se realza entonces no por ser un instrumento de
transformacion de la realidad social, que sin duda lo es, sino
fundamentalmente, y es ahi donde esté el cambio de orientacion, por una nueva
dimension donde se asuma, como minimo, un mayor compromiso, una mayor
responsabilidad, construida a través de la socializacion de la ética de la

responsabilidad. (Porro, 2012, pag. 20)

En conclusion, la participacion ciudadana es el conjunto de mecanismos con los que
cuenta la poblacion para acceder a la toma de decisiones de un sistema de manera
independiente; sin la necesidad de formar parte de algun partido o movimiento

politico.

CULTURA ORGANIZACIONAL.

“La cultura se genera y transmite a través de los anteriores procesos favoreciendo la
libertad, autonomia, automotivacion y autocontrol en los obreros, empleados y

ejecutivos” (Siliceo, Casares, & Gonzales, Liderazgo, pag. 131).

La cultura organizacional presenta los éxitos y fracasos que la institucion ha obtenido
a lo largo de su vida empresarial; esto permite que las decisiones creen o eliminen
cualquier comportamiento con el fin de obtener un crecimiento continuo de la
organizacion; es por ello que es importante que la empresa se fundamente en valores,
creencias y principios que ayuden a construir unas bases solidas para el sistema

empresarial.
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La institucion se establece por los valores, experiencias que se comparte por cada uno
de los miembros en su jornada de trabajo; de igual manera es de gran utilidad delegar
funciones o tareas a un grupo de trabajo y no de manera individual, obteniendo el

crecimiento colectivo.

Para que la institucién obtenga los resultados deseados el trabajo debe ser coordinado,
estableciendo reglas y optimizando los procesos que permita manejar de manera
correcta a los individuos; es decir que los miembros de la organizacién no solo se
limiten a obedecer 6rdenes, mas bien tomen riesgos, planteen soluciones, y promuevan

una cultura en la institucion.

(Ritter, 2008) Manifiesta que “las culturas fuertes evidencian un gran consenso entre
los miembros respecto a los objetivos e ideales de la organizacién. El resultado es un
alto nivel de cohesidén y compromiso organizacional, los que disminuyen la propensién

a abandonar la empresa”.

Por esta razén la cultura organizacional es conocida como la parte mas importante de
la institucion porque se encuentra presente en todas las funciones y acciones que
realizan cada uno de sus miembros, ya que representan un factor activo dentro de la
institucién; con la capacidad de asumir riesgos que le ayuden a permanecer vigente en

el mercado y conseguir una cultura competitiva con relacién a las demas.

VALORES CORPORATIVOS.

Los valores corporativos son elementos propios de cada negocio y estan definidos por
su cultura organizacional, es decir, a las caracteristicas competitivas, expectativas de
sus grupos y las condiciones del entorno. La importancia de fomentar valores hace

parte de la personalidad de la compafiia, estos reflejan los comportamientos de los
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miembros de la institucion. Ademas, ayuda a identificar si una persona puede adaptarse
correctamente a las politicas de la empresa.

Son aquellas concepciones practicas (y normativas) heredadas o, si es el caso,
innovadoras por las generaciones presentes, en las cuales la sabiduria colectiva
descubre que se juegan los aspectos mas fundamentales de su sobrevivencia
fisca y de su desarrollo humano, de su seguridad presente y de su voluntad de
trascender al tiempo mediante sus sucesores. (Siliceo, Casares, & Gonzales,
Liderazgo, valores y cultura organizacional. Hacia una organizacion

competitiva, 1999, pag. 51)

En nuestra sociedad no es comdn que una organizacion inscriba sus valores dentro de
la misma. Los mismos se sobreentienden por la actividad que la empresa ejerce. Por
consiguiente, los valores identifican y refuerzan, las areas importantes de la
institucion; de cuyo buen funcionamiento depende la sobrevivencia y el logro de los

objetivos del grupo.

Los valores indican la direccion a futuro de la empresa, es decir, el modo ideal de
funcionamiento del equipo de trabajo; el compromiso parte desde los directivos y tiene
que estar alineada con los colaboradores, para que sea eficaz su difusion ante el pablico

externo.

Se debe disefiar un programa que permita que los colaboradores expresen libremente
sus ideas y como afectarian estas a la formacion de valores corporativos; ademas es
importante hallar valores que estén enmarcados en todas las actividades que la
institucién realiza. La transmision de dichos valores debe involucrar a todos los grupos
de interés de la organizacion; desde su junta directiva equipo gerencias y colaboradores

en todo nivel.
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MANUAL DE MARCA.

El manual de marca es una guia que permite unificar criterios y mejorar el manejo de
la identidad corporativa; ademas nos ayuda a orientar a los miembros de la empresa,
colaboradores y proveedores en la forma de hacer un buen uso de los signos
institucionales, de esa manera tener una buena imagen empresarial con relacion a la

competencia.

Para Medina (2014) “la marca se convierte en el principal transmisor de todos los

valores intangibles que conforman la identidad de una institucion.”

Para Costa (1993) “una marca es una sefial que se hace, se afiade; o se inscribe de
modo imborrable en la materialidad misma de un producto para distinguirlo, hacerlo

reconocer y recordar”

La marca provee la capacidad de identificar o asociar un producto o un servicio
dependiendo de la organizacion. Para Losada (2004) “la marca es béasicamente un
nombre que se lee y se verbaliza, también un nombre que se disefia para que, ademas

de su condicion verbal, posea una caracteristica visual (logotipo)” (pag. 352)

El manual debe abarcar todos los elementos basicos de la identidad corporativa,
explicando cémo fueron seleccionados y el porqué de cada uno de los signos. Las
soluciones dadas a cada problema de identidad deben recogerse y ser explicados; no
hay que dejar nada a interpretaciones erroneas de desfiguren la imagen gréafica de la

empresa.

El contenido del manual debe estar estrechamente ligado a la planificacion. El
proyecto escogido debe incluir todos los aspectos comunicacionales de la empresa,

ajustadas a las caracteristicas internas de la organizacion.

Dado que la regularidad en la emision de los signos identificadores es
condicion basica de su eficiencia identificativa, resulta indispensable
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determinar claramente cuales seran los rasgos estables, los alternativos y los
libres, tanto en lo que respecta a la configuracion interna de los signos como
en sus condiciones de aplicacion a los distintos soportes. Los rasgos estables y
los alternativos deberan ser minuciosamente reglados de modo de garantizar su
correcta reproduccion y, por lo tanto, la inalterabilidad de su forma y uso a lo
largo de todo su periodo de vigencia. (Chavez, 1994, pag. 66)

HIPOTESIS.

La comunicacion institucional incide en la imagen corporativa en el GAD parroquial

Belisario Quevedo.

SENALAMIENTO DE VARIABLES.

Variable Independiente: Comunicacién Institucional.

Variable Dependiente: Imagen Corporativa.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

El modelo a seguir del presente trabajo de investigacion se basa en el paradigma
Critico Propositivo el mismo que se enfoca en las perspectivas cuantitativas y

cualitativas, es decir; Cuali-Cuantitativo.

El enfoque cualitativo determinara la conexion que existe entre las dos tematicas; es
decir sobre comunicacion institucional e imagen corporativa; ademéas porque los

resultados son sometidos a analisis apoyandonos del marco tedrico.

Cuantitativa porque se maneja valores numéricos para determinar estadisticamente la

situacion actual del GAD parroquial Belisario Quevedo.

MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION.

El disefio de la investigacion esta fundamentado de acuerdo a la modalidad de

investigacion de campo, accion y bibliografica-documental.
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DE CAMPO.

Se realiza este tipo de investigacion debido a que se acude al lugar donde se acontecen
los sucesos; es decir se tiene un contacto directo con la realidad que vive cada uno de
los moradores del sector; esto nos ayudara a obtener informacion que sera de gran
utilidad para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion. Esta investigacion
nos permitira realizar un andlisis mas minucioso con el objetivo de poder determinar
fortalezas y debilidades que la parroquia de Belisario Quevedo posee en cuanto a

comunicacion institucional.

BIBLIOGRAFICA-DOCUMENTAL.

La informacién para la realizacion del presente trabajo de investigacion proviene
fuentes como: libros, revistas, periddicos, internet; asi como también de documentos
validos y confiables como resimenes, articulos, listados de referencias. Esto nos ayuda

a comprender los factores que influyen en el area de investigacion.

ACCION.

Debido a que los anélisis y conclusiones obtenidos en la investigacion, sirven como
punto de inicio para generar un cambio en la sociedad, y de esa manera buscar el

desarrollo y progreso de la parroquia.
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NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION.

EXPLORATORIA.

La investigacion se sustenta en el nivel exploratorio, porque se reconoce las variables
de estudio con las que se va a trabajar y de esa manera tener una idea mas concreta de
a donde se quiere llegar. Al explorar la situacion actual de la parroquia se implementa
una metodologia flexible con el fin de determinar una solucién viable a la problematica

planteada, explorando las caracteristicas y particularidades que existen en su entorno.

DESCRIPTIVO.

El trabajo de investigacion tiene un nivel descriptivo porque se encarga de determinar
como es y como se manifiesta el problema detectado. Es por ello que la investigacion
no solo se basa en la recoleccidn simple de datos, sino méas bien en el estudio de la
informacion proveniente de sus variables, y demas elementos que estan involucrados

en el tema de investigacion.

CORRELACION O ASOCIACION DE VARIABLES

Este nivel nos permite estructurar predicciones partiendo del andlisis de la correlacién
de variables, mide y determina la relacion que existe entre los sujetos de un contexto.

Analiza y evalla el comportamiento de una variable en funcién de la otra.
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POBLACION Y MUESTRA.

POBLACION.

Segun INEC (citado en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Belisario
Quevedo, 2011) sefiala que la poblacién de la parroquia Belisario Quevedo es de 6.359
habitantes. La misma que se encuentra distribuida entre 2.991 Hombres y 3.368
Mujeres.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR EDAD

La poblacion de la parrogquia Belisario Quevedo presenta un 51.78% de habitantes
menores de 24 afios de edad, lo que significa que la mitad de la poblacion esta en una
edad joven. Y solo el 12.01% de los habitantes de Belisario Quevedo oscila en una

edad mayor de 60 afos.

UBICACION

La Parroquia Rural de Belisario Quevedo, pertenece al Canton Latacunga de la
Provincia de Cotopaxi. Se ubica en el suroeste del Cantdén Latacunga, aunque
actualmente existen varios accesos, el principal es tomando la via panamericana
Latacunga - Salcedo hasta el kilometro 5 a unos 15 minutos de la ciudad ingresando
por el Comunidad Illuchi.
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DIVISION POLITICA.

La parroquia Belisario Quevedo se halla a 2820 m- sobre el nivel del mar. Tiene en la
actualidad aproximadamente 6.359 habitantes, distribuidos en los 25 barrios y 4

comunidades que forman la parroquia y en los 52 km de superficie.

MUESTRA.

La muestra es un dato estadistico el cual consiste en tomar una parte o porcion de los
elementos de un conjunto en este caso la poblacién de la parroquia Belisario Quevedo,
a quienes se les aplicara el método de encuesta. Para determinar el tamafio de la

muestra se aplicara la siguiente formula.

_ N
CE2(N-1)+1

n

_ 2.937
©0.052(2937-1)+1

n

- 2.937
™= 0.0025(2.936) + 1

2937
"T732+1
2,937
=832

2,937
=832
n = 352
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Donde:
n= Tamafio de la muestra (Poblacién econémicamente activa)
N= Poblacion

E= Error de la muestra
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable Independiente: Comunicacion Institucional.

grupos de su entorno
social  (comunicacion
interna), como también
a personas externas a su
entorno (comunicacion
externa), donde se

crean relaciones de

Interna

administrativo

¢Posee el GAD un plan de comunicacion
interna?

¢Existe un departamento de comunicacion
dentro del GAD parroquial Belisario
Quevedo?

¢Se dan espacios de comunicacion entre

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Basicos Técnicas
Instrumentos
La comunicacion ¢Conoce usted la misién y vison del GAD | Encuestas
S i isari ?
institucional es parroquial Belisario Quevedo* _ _
_ Cuestionario
realizada de modo ¢Cree usted que su opinion es tomada en
. cuenta al momento de la toma de decisiones
organizado por una
J P del GAD?
institucion 'y  esta _ _ :
diricid ¢Como es la relacién que existe entre los
irigida a personas o o : 10
Comunicacion Personal integrantes del GAD parroquial®
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calidad entre la
institucion 'y los
publicos con quienes se

relaciona.

las autoridades y la poblacion?

Comunicacién

Externa

Prensa ¢A través de que medio se difunde la
informacion emitida por el GAD?
Prensa ¢A través de que medio se informa usted de | Encuestas

las actividades que realiza el GAD?

¢A través de qué medios deberian
difundirse las actividades del GAD?

Medios Digitales

¢Qué medios digitales se estan utilizando
para la difusion de informacién?

Comunicacion
con moradores del
sector.

¢Se dan espacios de comunicacion entre las
autoridades y la poblacion?

¢ Conoce usted las actividades que realiza el
Gad parroquial Belisario Quevedo?

¢Conoce usted como se encuentra
estructurado el GAD parroquia?

Cuestionario

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable

Fuente: Alvaro Guerra

Investigador: Alvaro Guerra
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE.

Variable dependiente: Imagen Corporativa

interpretacion realizada por
parte de los publicos externos
e internos de la organizacion.
Es por ello que cada individuo
percibe de forma diferente lo
que la marca expresa; por ese
motivo es indispensable tener
una solo imagen corporativa
para no crear confusion y mas
bien construir una marca Unica
en cada uno de los miembros

de la comunidad.

corporativa del GAD parroquial?

¢ Considera que es adecuado mantener
esta imagen para promocionar a la
parroquia?

¢Qué actividades deberia

promocionar el G parroquial?

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Basicos Técnicas
Instrumentos
La imagen corporativa es una | Publicos Externos | Moradores del sector | ¢ldentifica  usted la  imagen | Encuestas

Cuestionario

Prensa ¢A través de qué medios deberian
difundirse las actividades del GAD?
Publicos Internos Autoridades y | ¢ldentifica  usted la  imagen | Encuestas

Administrativos

corporativa del GAD parroquial?

¢ Considera que es adecuado mantener
esta imagen para promocionar a la
parroquia?

Cuestionario

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable dependiente

Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra
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PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS

INFORMACION

¢Para que?

Para alcanzar los objetivos y llegar a

cumplir la hipétesis

¢De qué personas?

De los habitantes y Autoridades de la
parroquia rural Belisario Quevedo

¢ Sobre qué aspectos?

Sobre cada uno de los indicadores e
items que forman parte de la
operacionalizacion de variables (variable

dependiente e independiente)

¢Quién y quiénes?

Investigador: Alvaro Guerra

¢Cuando?

Entre el periodo Abril-septiembre 2017

¢Donde?

Gobhierno Auténomo Descentralizado
parroquial Belisario Quevedo

¢ Qué técnicas de recoleccion?

Encuestas y Entrevistas

¢Con que?

Un cuestionario; lapiz y papel

¢En que situacion?

En un ambiente propicio

Tabla 3: Plan de recoleccién de la informacién

Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra




PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

Se realizara la revision del cuestionario que se empleard en las encuestas, para poder
explicar cada una de las preguntas, asi como también a las diferentes alternativas de
respuestas; de modo que sea de gran utilidad en el momento de realizar la tabulacion

de los datos.

Para el procesamiento de la informacion, es necesario analizar e interpretar los
resultados alcanzados mediante la recoleccion de informacion, la misma que estar
sujeta a una revision rigurosa para corregir los errores que se pudieron haber

presentado durante el desarrollo de la investigacion.

Se realizara un andlisis de los resultados aplicando estadistica descriptiva, la estadistica
a utilizar sera en porcentajes y la presentacion de los datos se lo hara en forma grafica.

Mediante la ejecucion del programa estadistico SPSS se realizara la categorizacion de
las respuestas, asi se determinarad la frecuencia de las mismas y se obtendra los

resultados requeridos en esta investigacion.

El andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en el proceso de investigacion
nos ayudara a interpretar el fendmeno y la comprobacion real de la hipotesis en la cual
se desenvuelve la investigacion, y de esa manera poder concluir y recomendar
alternativas de soluciones y proponer una propuesta que ayude a reducir la

problematica de la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd6 como instrumento de recoleccion de
informacion encuesta la que esta dirigida a la poblacion econémicamente activa de la
parroquia Belisario Quevedo perteneciente al cantdén Latacunga de la provincia de

Cotopaxi.

Ademas, se realiz0 otra encuesta en este caso dirigida a los miembros que conforman
el GAD parroquial; el objetivo es determinar como se encuentra la comunicacion

interna del GAD parroquial Belisario Quevedo.

INTERPRETACION DE DATOS.

Se presentan cuadros y graficos estadisticos que sirvieron de forma cualitativa para
interpretar los datos, los mismos que dan un detalle de los resultados con su respectivo

analisis e interpretacién

65



ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS AL

PUBLICO INTERNO.

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Masculino 5 45,5 45,5 45,5
Femenino 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0
Tabla 4:

Sexo
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Sexo

Porcentaje

T T
Masculing Femenino

Sexo

Grafico 5: Sexo
Fuente: Alvarq Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Analisis:
La encuesta se realizd a un total de 11 personas que forman parte del GAD parroquial
Belisario Quevedo; 6 mujeres que corresponde al 54,5% y 5 hombres que corresponde
al 45,5%
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Interpretacion:

De la muestra tomada se refleja que predomina el sexo femenino dentro de la

institucion.
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 20-30 afios 2 18,2 18,2 18,2
30-40 afios 2 18,2 18,2 36,4
40-50 afos 6 94,5 94,5 90,9
50-60 afios 1 91 91 100,0
Total 11 100,0 100,0
Tabla 5: Edad

Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Edad

Porcentaje

T T
30-40 afios 40-50 afios

Edad

T
20-30 afios 50-60 afios

Gréfico Q: Sexo
Fuente: Alvarq Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Andlisis:

Segun la encuesta realizada a los integrantes del GAD parroquial se pudo determinar
que el 18,2% de las personas encuestadas pertenecen al rango de edad de 20-30 afios,

al igual que el 18,2% corresponde al rango de edad de 30-40 afios, el 54.5 % de las
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personas encuestadas corresponden al rango de edad entre 40-50 afios, y el porcentaje
de 9,1% corresponde al rango de 50-60 afios.

Interpretacion.
De acuerdo a los datos obtenidos se puede concluir que la mayor parte del personal del

GAD parroquial se encuentra en un rango de edad entre 40-50 afios, seguidos por los

rangos de 20-30 y 30-40 que se encuentran con el mismo porcentaje y por ultimo se

localiza el rango de 50-60 afos.

Nivel de Educacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Secundaria 7 63,6 63,6 63,6
Superior 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Tabla 6: ]\Iivel de educacién
Fuente: Alvarq Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Nivel de educacion

G0

40

Porcentaje

20

T T
Secundaria Superior

Nivel de educacion

Gréafico 7: Nivel de educacion
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra
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Anélisis:
El 63,6% de las personas poseen un nivel de educacion secundaria, mientras que el
36,4% posee un nivel de educacion superior.

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada a los integrantes del GAD parroquial se pudo determinar

que la mayor parte de los miembros del Gad no poseen una instruccién superior.

Actividad que realiza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Véalido Agricultura 2 18,2 18,2 18,2

Ama de casa 3 27,3 27,3 45,5

Administrativ

6 54,5 54,5 100,0
0S
Total 11 100,0 100,0

Tabla 7: Actividad que realiza
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Actividad que realiza

50

30

Porcentaje

T T T
Agricultura Ama de casa Administrativos

Actividad que realiza

Grafico 8Actividad que realiza
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra
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Andlisis:

El 54,5% se dedica a las actividades administrativas dentro del GAD parroquial, el
27,3% se dedica a la actividad de ama de casa y el 18,2% se dedica a la agricultura.

Interpretacion:

De la muestra tomada para la realizacion de la investigacion, la mayor parte de los
miembros que conforman el Gad parroquial Belisario Quevedo se dedican a las

funciones designadas dentro del mismo.

1.- ¢ Conoce usted la misién y visén del GAD parroquial Belisario Quevedo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido si 7 63,6 63,6 63,6
no 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Tabla 8: Pregunta 1
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

;Conoce usted la mision y vison del GAD parroquial Belisario Quevedo?

40

Porcentaje

T T
si no
iConoce usted la mision y visén del GAD parroquial
Belisario Quevedo?

Grafico 9: Actividad que realiza
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra
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Anélisis:
El 63,6% de los miembros del GAD conocen la vision y mision de la institucion.

Interpretacion:

La mayor parte de los integrantes del GAD parroquial conocen la vision y mision de

la institucion, tan solo una minima parte de los miembros desconocen sobre la
identidad corporativa de la organizacion.

2.- ¢A través de que medio se difunde la informacion emitida por el GAD?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido television 2 18,2 18,2 18,2
radio 9 81,8 81,8 100,0
Total 11 100,0 100,0

Tabla 9: Pregunta 2
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

A través de que medio se difunde la informacién emitida por el GAD?

B0

Porcentaje

40

20

T
television

T
radio

iAtravés de que medio se difunde la informacion emitida
por el GAD?

Grafico 10: Pregunta 2
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra
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Andlisis:

El 81,8% de los miembros de la institucion manifestaron que la informacion es

difundida a través de

Interpretacion:

De la investigacion realizada mediante encuestas se puede indicar que la mayor parte

de la informacion es difundida a través de la radio; tomando en cuenta que la

la radio.

informacion difundida a través de la television es de un grupo minoritario.

3.- ¢Existe un departamento de comunicacion dentro del GAD parroquial

Belisario Quevedo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido no 11 100,0 100,0 100,0

Tabla 10: Pregunta 3
Fuente: Alvaro Guerra

Investigador: Alvaro Guerra

¢Existe un departamento de comunicacion dentro del GAD parroquial Belisario
Quevedo?

Porcentaje

100

B0

60

40

20

T
no

¢Existe un departamento de comunicacion dentro del
GAD parroquial Belisaric Quevedo?

Grafico 11: Pregunta 3
Fuente: Alvaro Guerra

Investigador: Alvaro Guerra
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Andlisis:

El 100% de los encuestados manifestaron que no existe un departamento de

comunicacion.

Interpretacion:

De la investigacion realizada mediante encuestas se puede observar que el Gad

parroquial Belisario Quevedo no posee un departamento de comunicacion

4.- ¢ Posee el GAD un plan de comunicacién interna?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido no 11 100,0 100,0 100,0

Tabla 11: Pregunta 4
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

iPosee el GAD un plan de comunicacién interna?

Porcentaje

T
no

iPosee el GAD un plan de comunicacion interna?

Grafico 12: Pregunta 4
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra
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Andlisis:

El 100% de los encuestados manifestaron que el Gad parroquial no posee un plan de

comunicacion interna.

Interpretacion:

De la investigacion realizada mediante encuestas se puede observar que el Gad

parroquial Belisario Quevedo no posee un plan de comunicacion interna.

5.- ¢ Cuales son los canales de comunicacion interna del GAD parroquial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido carteleras 8 72,7 72,7 72,7
Ilamadas
o 3 27,3 27,3 100,0
telefonicas
Total 11 100,0 100,0

Tabla 12: Pregunta 5

Fuente: Alvaro Guerra

Investigador: Alvaro Guerra

Gréfico 13

Fuente: Alvaro Guerra

¢Cudles son los canales de comunicacion interna del GAD parroquial?

Porcentaje

T
carteleras

¢Cuales son los canales de comunicacion interna del

T
llamadas telefonicas

GAD parroquial?

: Pregunta 5

Investigador: Alvaro Guerra
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Andlisis:

El 72,73% de las personas encuestadas, indicaron que la cartelera es el canal méas

utilizado dentro de la organizacion.

Interpretacion:

La mayor parte de los miembros del Gad parroquial ven a las carteleras como el canal
mas importante para la comunicacion interna; mientras que un 27,27% de los
encuestados indicaron que las Ilamadas telefonicas son mas utiles para la

comunicacion interna de la institucion.

6.- ¢ Cree usted que su opinién es tomada en cuenta al momento de la toma de
decisiones del GAD?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido si 9 81,8 81,8 81,8
no 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Tabla 13: Pregunta 6
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

¢ Cree usted que su opinién es tomada en cuenta al momento de la toma de
decisiones del GAD?

Porcentaje

;

¢Cree usted que su opinién es tomada en cuenta al
de latoma de decisi del GAD?

Grafico 14: Pregunta 6
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra
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Analisis:

El 81,8% de los miembros encuestados manifiestan que sus opiniones si son tomadas

en cuenta al momento de la toma de alguna decision.

Interpretacion:

La mayoria de las personas a quienes se realiz6 la encuesta indicaron que sus opiniones
si son tomadas en cuenta al momento de la toma de alguna decisién; mientras que un

18,2% indicaron gue sus opiniones no son tomadas en cuenta.

7.- ¢Segun su criterio la relacion que existe entre los integrantes del GAD
parroquial es?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido buena 8 72,7 72,7 72,7
regular 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Tabla 14: Pregunta 7
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

¢Segun su criterio la relacién que existe entre los integrantes del GAD parroquial
es?

80

B0

a0

Porcentaje

20

T T
buena regular

¢Segun su criterio la relacion que existe entre los
integrantes del GAD parroquial es?

Grafico 15: Pregunta 7
Fuente: Alvarq Guerra
Investigador: Alvaro Guerra
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Andlisis:

El 72,7% de los encuestados indicaron que la relacién que existe entre los integrantes

del Gad parroquia es buena.

Interpretacion:

La mayor parte las personas que contribuyeron con la investigacion mediante las
encuestas, consideran que la relacion que existe entre los integrantes de la institucion

es buena; mientras que un 27,3% de los encuestados manifestaron que la relacion en

regular.

8.- ¢ Se dan espacios de comunicacion entre las autoridades y la poblacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido si 11 100,0 100,0 100,0

Tabla 15: Pregunta 8
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

¢Se dan espacios de comunicacion entre las autoridades y la poblacion?

&0

@

Porcentaje

=
&

T
si
iSe dan espacios de comunicacién entre las autoridades
y la poblacion?

Grafico 16: Pregunta 8
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra
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Andlisis:

El 100% de los encuestados manifestaron si se da espacios de comunicacion entre las

autoridades y la poblacion

Interpretacion:

De la investigacion realizada mediante encuestas se puede observar que si se da

espacios de comunicacion entre las autoridades y la poblacion.

9.- ¢ Identifica usted esta imagen?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido no 11 100,0 100,0 100,0

Tabla 16: Pregunta 9

Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

¢Identifica usted esta imagen?

Porcentaje

20

T
no

¢ldentifica usted esta imagen?

Grafico 17: Pregunta 9
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra
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Andlisis:

El 100% de los encuestados manifestaron que no identifican la imagen corporativa

Interpretacion:

De la investigacion realizada mediante encuestas se puede observar que los miembros

de la institucion no identifican la imagen corporativa.

10.- ¢ Considera que es adecuado mantener esta imagen para promocionar a la

parroquia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido si 10 90,9 90,9 90,9
no 1 91 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Tabla 17: Pregunta 10
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

¢ Considera que es adecuado mantener esta imagen para promocionar a la

parroquia?

Porcentaje

100

80

60

40

20

o T
si

iConsidera que es adecuado mantener estaimagen para
promocionar a la parroquia?

Grafico 18: Pregunta 10
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra
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Andlisis:

El 90,9% de los encuestados estan de acuerdo en mantener la imagen corporativa para

promocionar a la parroquia.
Interpretacion:
La mayor parte las personas que contribuyeron con la investigacion mediante las

encuestas, estdn de acuerdo en mantener la imagen corporativa para promocionar a la

parroquia; mientras que un 9,1% de los encuestados manifestaron que no.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS AL

PUBLICO EXTERNO.

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido (I;/Iasculln 173 50,7 50,7 50,7
Femenino 168 49,3 49,3 100,0
Total 341 100,0 100,0

Tabla 18: Edad
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Sexo

Porcentaje

Sexo

Grafico 1’9: Edad
Fuente: Alvarq Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Anélisis:
La encuesta se realizd a un total de 341 personas que forman parte de la poblacion

econdmicamente activa de la parroquia Belisario Quevedo, las 168 mujeres

corresponde al 49,27% y 173 hombres que corresponde al 50,73%.

Interpretacion:

De la muestra tomada se refleja que el sexo masculino tuve mas apertura para contestar

el cuestionario.
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Nivel de educacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Primaria 123 36,1 36,1 36,1
Secundaria 168 49,3 49,3 85,3
Superior 47 13,8 13,8 99,1
Cuarto nivel 3 9 9 100,0
Total 341 100,0 100,0

Tabla 19: Nivel de educacion
Fuente: Alvarq Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Nivel de educacion

Porcentaje

Primaria

Secundaria Superior Cuarto nivel

Nivel de educacion

Gréfico 20: Nivel de educacién
Fuente: Alvarq Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Anadlisis:

El 49,3% de las personas poseen un nivel de educacion secundaria, el 36,1% posee un
nivel de educacion primaria, el 13,8% de la poblaciéon posee un nivel de educacion
superior, mientras que un 0,9 de la poblacién tiene un nivel de educacién de cuarto
nivel.

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada a los moradores de la parroquia Belisario Quevedo se pudo
determinar que la mayor parte de la poblacion, tienen un nivel de educacién secundaria

y primaria.
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Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 20-30 afios 69 20,2 20,2 20,2
30-40 afios 128 37,5 37,5 57,8
40-50 afios 85 24,9 24,9 82,7
50-60 afios 39 11,4 11,4 94,1
60-70 afios 20 5,9 5,9 100,0

Total 341 100,0 100,0

Tabla 20: Edad
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Edad

Porcentaje

20-30afios  30-40afios  40-50afios  50-60afos  BO-70 afios
Edad

Grafico gl: Edad
Fuente: Alvarq Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Andélisis:

Segun la encuesta realizada a los moradores de la parroquia Belisario Quevedo, se

pudo determinar que el 37,5% de las personas encuestadas pertenecen al rango de edad

de 30-40 arfios, al igual que el 24,9% corresponde al rango de edad de 40-50 afios, el

20,2% de las personas encuestadas corresponden al rango de edad entre 20-30 arios, el

porcentaje de 11,4% corresponde al rango de 50-60 afios y el porcentaje 5,9%

corresponde al rango de 60-70 afos.
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Interpretacion.

De acuerdo a los datos obtenidos se puede concluir que la mayor parte de los
moradores que forman parte de la parroquia se encuentran en un rango de edad entre
30-40 afos, seguidos por los rangos de 40-50, 20-30, 50-60 y por ultimo se localiza el
rango de 60-70 afios.

Actividad que realiza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Agricultura 87 25,5 25,5 25,5
Ama de casa 86 25,2 25,2 50,7
Ganaderia 21 6,2 6,2 56,9
Estudiante 10 2,9 2,9 59,8
Comerciante 58 17,0 17,0 76,8
Docente 17 5,0 5,0 81,8
Cibercafe 13 3,8 3,8 85,6
Costurera 5 15 15 87,1
Chofer 18 5,3 5,3 92,4
Disefio de
Interiores 3 9 9 933
Mecanico 7 2,1 2,1 95,3
Electricista 16 4,7 4,7 100,0
Total 341 100,0 100,0

Tabla 21: Actividad que realiza
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra
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Actividad que realiza
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Grafico 22: Actividad que realiza
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Anélisis:

El 25,5% de la poblacion de Belisario Quevedo se dedica a la agricultura.
Interpretacion:

El 25,5% equivale a la actividad de agricultura por motivo que la parroquia es una

zona rica en produccion agricola, el 25,2% se dedica a la actividad de ama de casa y

el 17,0% se dedica al comercio.
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1.- ¢Conoce usted las actividades que realiza el Gad parroquial Belisario

Quevedo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 62 18,2 18,2 18,2
No 279 81,8 81,8 100,0
Total 341 100,0 100,0

Tabla 22: Pregunta 1
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

1.- ;,Conoce usted las actividades que realiza el Gad parroquial Belisario
Quevedo?

Porcentaje

No

Grafico 23: Pregunta 1
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Anaélisis:

El 81,8% de la poblacion de Belisario Quevedo desconoce las actividades que realiza

el GAD parroquial por los moradores.

Interpretacion:

El 81,8% de la poblacion de la parroquia desconoce las actividades del GAD
parroquial, mientras que un 18,2% manifiesta que si conoce las actividades que ejecuta
el GAD.
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2.- (A través de que medio se informa usted de las actividades que realiza el

GAD?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido Television 102 29,9 29,9 29,9
Radio 110 32,3 32,3 62,2
Periddico 59 17,3 17,3 79,5
Redes Sociales 70 20,5 20,5 100,0
Total 341 100,0 100,0

Tabla 23: Pregunta 2
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

2.- ;A través de que medio se informa usted de las actividades que realiza el
GAD?

40
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Grafico 24: Pregunta 2
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Andlisis:

El 32,2% de la poblacion de Belisario Quevedo se informa a través de la radio,

mientras que un 29,9% se informa a través de la television sobre las actividades del

GAD parroquial.
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Interpretacion:

El 32,2% de la poblacion utiliza la radio como medio para conocer sobre las
actividades que realiza el Gad parroquial, el 29,9% de la poblacion se informa a través
de la television, el 20,5% lo realiza a traves de las redes sociales mientras que el 17,3%
utiliza al periodico como medio para conocer las actividades del GAD parroquial.

3.- ¢Conoce usted como se encuentra estructurado el GAD parroquia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido Si 78 22,9 22,9 22,9
No 263 77,1 77,1 100,0
Total 341 100,0 100,0

Tabla 24: Pregunta 3
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

3.- ;Conoce usted como se encuentra estructurado el GAD parroquia?

G0

Porcentaje

w

Grafico 25: Pregunta 3
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Analisis:
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El 71,1% de la poblacion de Belisario Quevedo no conoce cdmo se encuentra
estructurado el GAD parroquial.

Interpretacion:
El 71,1% de la poblacion de Belisario Quevedo no conoce cdmo se encuentra

estructurado el GAD parroquial, mientras que un 22,9% si conoce como esta

estructurado el GAD parroquial Belisario Quevedo.

4.- ¢ Segun su criterio la relacidén que existe entre los integrantes del
GAD parroquial y la poblacion de Belisario Quevedo es?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Buena 50 14,7 14,7 14,7
Regular 171 50,1 50,1 64,8
Mala 120 35,2 35,2 100,0
Total 341 100,0 100,0

Tabla 25: Pregunta 4
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

4.- ; Segun su criterio la relacién que existe entre los integrantes del GAD
parroquial y la poblacion de Belisario Quevedo es?

Porcentaje

T T
Buena Regular Mala

Grafico 26: Pregunta 4
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Analisis:
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El 50,1% de la poblacién de Belisario Quevedo manifiesta que la relacion que el GAD

parroquial mantiene con los moradores es regular.

Interpretacion:

El 50,1% de la poblacion de Belisario Quevedo manifiesta que la relacion que el GAD
parroquial mantiene con los moradores es regular, el 35,2% de los encuestados
expresan que la relacion es mala; mientras que 14,7% de los encuestados manifestaron

que la relacion con el GAD parroquial es buena.

5.- ¢ Identifica usted esta imagen?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 320 93,8 93,8 93,8
No 21 6,2 6,2 100,0
Total 341 100,0 100,0

Tabla 26: Pregunta 5
Fuente: Alvaro Guerra

Investigador: Alvaro Guerra

5.- ¢Identifica usted esta imagen?

Porcentaje

20

Grafico 27: Pregunta 5
Fuente: Alvaro Guerra

Investigador: Alvaro Guerra

Analisis:
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El 93,8% de la poblacion de Belisario Quevedo manifesto que si reconoce la imagen

presentada

Interpretacion:

El 93,8% de la poblacion de Belisario Quevedo manifesto que, si reconoce la imagen
presentada, mientras que el 6,2% de los moradores de la parroquia manifestaron que

no reconocen la imagen.

6.- ¢Considera que es adecuado mantener esta imagen para promocionar a la

parroquia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 257 75,4 75,4 75,4
No 84 24,6 24,6 100,0
Total 341 100,0 100,0

Tabla 27: Pregunta 6
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

6.- ;,Considera que es adecuado mantener esta imagen para promocionar ala
parroquia?
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Grafico 28: Pregunta 6
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Andlisis:
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El 75,4% de la poblacion de Belisario Quevedo manifestd que si estd de acuerdo en
mantener la imagen para promocionar a la parroquia.

Interpretacion:

El 75,4% de la poblacién de Belisario Quevedo manifestd que, si esta de acuerdo en
mantener la imagen para promocionar a la parroquia, mientras que el 24,6% de los

moradores no esta de acuerdo e mantener la imagen.

7.- ¢ Qué actividades deberia promocionar el Gad parroquial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Obras 144 42,2 42,2 42,2
’;Océ'i\;:dad 34 10,0 10,0 52,2
Reuniones 24 7,0 7,0 59,2
Turismo 139 40,8 40,8 100,0
Total 341 100,0 100,0

Tabla 28: Pregunta 7
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

T.- ¢ Que actividades deberia promocionar el Gad parroquial?

Porcentaje

Obras

Actividad Social Reuniones Turismo

Grafico 29: Pregunta 7
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerr

Andlisis:
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El 42,2% de la poblacion de Belisario Quevedo manifiesta que se deberia promocionar
obras dentro de la parroquia

Interpretacion:

El 42,2% de la poblacion de Belisario Quevedo manifiesta que se deberia promocionar
obras dentro de la parroquia, el 40,8% de los encuestados expresan que se deberia
promocionar el turismo, el 10,0% de los encuestados manifestaron que se deberia
promocionar actividades sociales, mientras que el 7,0% de los moradores piensan que

se debe promocionar reuniones entre el GAD parroquial y la poblacion.

8.- ¢ A través de qué medios deberian difundirse las actividades del GAD?

Frecuen [Porcenta [ Porcentaje | Porcentaje
cia je valido |acumulado
Véli Radio 77 22,6 22,6 22,6
do  Television 139 40,8 40,8 63,3
Medios 33 9,7 9,7 73,0
Impresos
Redes 92| 27,0 270  100,0
sociales
Total 341 100,0 100,0

Tabla 29: Pregunta 8
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

8.- (A través de que medios deberian difundirse las actividades del GAD?

Porcentaje

Grafico 30: Pregunta 8
Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

Andlisis:
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El 40,8% de la poblacion de Belisario Quevedo manifiesta que la mejor via para
difundir las actividades del GAD parroquial debe ser a través de la television.

Interpretacion:

El 40,8% de la poblacion de Belisario Quevedo manifiesta que la mejor via para
difundir las actividades del GAD parroquial debe ser a través de la television, el 27,8%
de los encuestados expresan que se deberia difundir a través de las redes sociales, el
22,6% de los encuestados manifestaron que se deberia difundir a través de la radio,
mientras que el 9,7% de los moradores piensan que se deberia difundir a través de

medios impresos.

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS.

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS.

HO: Hipotesis nula.
H1: Hipdtesis Alterna.

HO: La comunicacion institucional no incide en la imagen corporativa en el GAD

parroquial Belisario Quevedo.

H1: La comunicacion institucional incide en la imagen corporativa en el GAD

parroquial Belisario Quevedo.
VARIABLES.
Variable Independiente: Comunicacién Institucional.

Variable Dependiente: Imagen Corporativa.
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NIVEL DE SIGNIFICANCIA Y REGLA DE DECISION.

En la presenta investigacion se hizo uso de un margen de error del 5% el cual se
convierte en un nivel de confianza de 0.005 con el que se busca los datos aplicando el
Chi Cuadrado. EI nivel de significacion es de 5%=0.005.

DATOS OBTENIDOS PARA LA APLICACION DE CHI CUADRADO.

Para la verificacion de la hipotesis se tomo en cuenta cuatro preguntas relacionadas
con las variables de la investigacion, debido que el método Chi Cuadrado se aplica
para poner en relacion las dos variables planteadas, las preguntas seleccionadas se las
refleja en el siguiente cuadro.

CALCULO DEL CHI CUADRADO
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TABLA CRUZADA DE PUBLICOS EXTERNOS

¢Segun su criterio la relacion que existe entre los integrantes del GAD parroquial
y la poblacién de Belisario Quevedo es? Con ¢Considera que es adecuado

mantener esta imagen para promocionar a la parroquia?

Tabla cruzada

6.- ¢ Considera que es
adecuado mantener esta
imagen para promocionar a la
parroquia?

Si No Total

4.- ¢ Segun su criterio la relacién que Buena Recuento 37 13 50
existe entre los integrantes del GAD Recuento

. L, L 37,7 12,3] 50,0
parroquial y la poblacion de Belisario esperado

Quevedo es? Regular Recuento 129 42| 171
Recuento

128,9 42,11171,0
esperado

Mala Recuento 91 29| 120
Recuento

90,4 29,6 1120,0
esperado

Total Recuento 257 84| 341
Recuento

257,0 84,0(341,0
esperado

Tabla 30: Tabla cruzada publicos externos ¢Segun su criterio la relacion que existe entre los
integrantes del GAD parroquial y la poblacion de Belisario Quevedo es? Con ¢Considera que es
adecuado mantener esta imagen para promocionar a la parroquia?

Fuente: Alvaro Guerra

Investigador: Alvaro Guerra

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson ,0652 2 ,968
Razon de verosimilitud ,064 2 ,968
Asociacién lineal por lineal ,053 1 ,817
N de casos validos 341

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 12,32.
Tabla 31: Chi cuadrado, ¢Segun su criterio la relacién que existe entre los integrantes del GAD
parroquial y la poblacién de Belisario Quevedo es? Con ¢Considera que es adecuado mantener esta
imagen para promocionar a la parroquia?

Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

¢Segun su criterio la relacion que existe entre los integrantes del GAD parroquial

y la poblacién de Belisario Quevedo es? Con ¢ Identifica usted esta imagen?
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Tabla cruzada

5.- ¢ldentifica
usted esta
imagen?

Sl No Total

4.- ¢ Segun su criterio la relaciéon que existe Buena Recuento 42 8 50
entre los integrantes del GAD parroquial y la Recuento

L N 46,9 3,1| 50,0
poblacion de Belisario Quevedo es? esperado

Regular Recuento 164 71 171
Recuento

160,5 10,5(171,0
esperado

Mala Recuento 114 6] 120
Recuento

112,6 7,41120,0
esperado

Total Recuento 320 21| 341
Recuento

320,0 21,0(341,0
esperado

Tabla 32: Tabla cruzada publicos externos ¢Segun su criterio la relacién que existe entre los
integrantes del GAD parroquial y la poblacion de Belisario Quevedo es? Con ¢ldentifica usted esta
imagen?

Fuente: Alvaro Guerra

Investigador: Alvaro Guerra

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 9,9202 2 ,007
Razén de verosimilitud 7,688 2 ,021
Asociacion lineal por lineal 4,415 1 ,036
N de casos validos 341

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,08.
Tabla 33: Chi cuadrado ;Segln su criterio la relacién que existe entre los integrantes del GAD
parroquial y la poblacién de Belisario Quevedo es? Con ¢ ldentifica usted esta imagen?

Fuente: Alvaro Guerra
Investigador: Alvaro Guerra

TABLA CRUZADA DE PUBLICOS INTERNOS

¢Existe un departamento de comunicacién dentro del Gad parroquial Belisario

Quevedo? Con ¢identifica usted esta imagen?
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Tabla cruzada

¢Jldentifica usted
esta imagen?
no Total

¢ Existe un departamento de no Recuento 11 11
comunicacion dentro del Recuento esperado
GAD parroquial Belisario 11,0 11,0
Quevedo?
Total Recuento 11 11

Recuento esperado 11,0 11,0

Tabla 34: Tabla cruzada publicos internos ¢Existe un departamento de comunicacién dentro del
Gad parroquial Belisario Quevedo? Con ¢identifica usted esta imagen?

Fuente: Alvaro Guerra

Investigador: Alvaro Guerra

¢Existe un departamento de comunicacion en el GAD parroquial Belisario
Quevedo? Con ¢Considera que es adecuado mantener esta imagen para
promocionar a la parroquia?

Tabla cruzada
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¢ Considera que es adecuado
mantener esta imagen para
promocionar a la parroquia?

Si no Total

¢ Existe un departamento de no Recuento 10 1 11
comunicacion dentro del GAD Recuento

. L 10,0 10| 11,0
parroquial Belisario Quevedo? esperado

Total Recuento 10 1 11
Recuento

10,0 1,0( 11,0
esperado

Tabla. 35: Chi cuadrado. ¢Existe un departamento de comunicacion en el GAD parroquial Belisario
Quevedo? Con ¢Considera que es adecuado mantener esta imagen para promocionar a la parroquia?
Fuente: Alvaro Guerra

Investigador: Alvaro Guerra

ANALISIS Y VERIFICACION DE LA HIPOTESIS.
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Para comprobar la hipdtesis se analiz6 las preguntas mas relevantes realizadas en el
estudio de campo y a su vez las preguntas que tienen mayor influencia dentro de las

variables planteadas en la hipétesis.

Del anélisis realizado se determina que los moradores tanto hombres como mujeres de
la parroquia Belisario Quevedo estan de acuerdo en que es de gran importancia la
creacion de una marca propia que los identifique de los deméas gobiernos autbnomos
parroquiales, la misma que debe resaltar la cultura, historia, tradiciones y atractivos
turisticos que posee la parroquia; y de esta manera promover al sector, generando
reconocimiento tanto dentro y fuera de la parroquia.

Para conseguir el reconocimiento parroquial los habitantes y personal administrativo
estan de acuerdo en la creacion de un manual de marca el mismo que debe estar sujeto
al cumplimiento de parametros propios de la estructura de la imagen corporativa; en
base a vectores, lineas, figuras, y letras. Con el fin de cumplir con las expectativas del

GAD parroquial y proyectar una imagen de confianza, credibilidad, compromiso.

La creacion de una marca corporativa influye en los moradores del sector y en el
personal administrativo del GAD parroquial, la promocion de la nueva marca debe
estar sujeta a un estudio previo, como el realizado en la presente investigacion; para
determinar las circunstancias actuales de la parroquia, permitiendo identificar las
ventajas y desventajas, de esta manera brindar la apropiada solucion a los moradores,
pensando siempre en los beneficios de la parroquia y de los moradores que la

conforman.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Luego de haber realizado el analisis de la comunicacion interna y externa del GAD

parroquial Belisario Quevedo durante la administracion 2014-2019 se llegan a las

siguientes conclusiones.

La comunicacion institucional en el GAD parroquial Belisario Quevedo es
manejada de forma empirica, lo que ocasiona la desinformacion en los pablicos
internos como en los externos, y a su vez dificulta a los directivos entender la
innovacion y la importancia en la aplicacion de politicas comunicacionales,
planificacion estratégica, participacion ciudadana lo que origina un bajo nivel

en la cultura organizacional.

El manejo de la comunicacién institucional no es el adecuado debido a que no
existen dentro del GAD parroquial un profesional encargado de ejecutar de

manera correcta los procesos comunicacionales.

La falta de creacion de un departamento de comunicacion institucional deja
como resultados que muchos de los empleados no participan de manera activa
en la toma de decisiones, ni en el proceso de reestructuracion de la nueva

imagen corporativa del GAD parroquial.

El GAD parroquial Belisario Quevedo durante este tiempo no aplico ningun

plan estratégico comunicacional que permita mantener un feddback entre los
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diferentes niveles administrativos, a fin de consolidar nuevos objetivos, mision
y vision de la institucién

La imagen corporativa del GAD Parroquial Belisario Quevedo, se ha
mantenido en estado pasivo, puesto que existe un bajo nivel en cuanto al
posicionamiento de la marca en la percepcion de los moradores. Los resultados
prevén la correcta aplicacion de estrategias claves de posicionamiento al

momento de interactuar con los steakholders.

La imagen corporativa y todos los conceptos que constituyen esta disciplina se
encuentran en proceso de desarrollo, sin embargo, los resultados de la
investigacion solicitan atencion y fortalecimiento en los procesos
comunicativos, que proporcionen el flujo de informacion entre los moradores

de la parroquia y el personal administrativo del GAD parroquial.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda que el GAD parroquial Belisario Quevedo maneje la
comunicacion institucional a través de una persona capacitada en el tema
organizacional, el profesional empleara politicas comunicacionales que
garanticen el flujo de informacion entre el pablico interno como con el pablico
externo, ademas de la aplicacion de estrategias comunicacionales que ayuden
a mantener la innovacion, participacion ciudadana y responsabilidad social,

todo en torno a promover una cultura organizacional asertiva.

Se recomienda que la imagen corporativa del GAD parroquial Belisario
Quevedo, sea manejada a través de un profesional de la comunicacién que
maneje estrategias de posicionamiento de marca con base en la comunicacion,
cumpliendo con los procesos adecuados para la correcta aplicacion de

herramientas de promocion, publicidad y marketing.

Se debe hacer uso de los medios de comunicacion que tuvieron mayor demanda
en los resultados de la investigacion realizada, de esa manera aprovechar las
oportunidades que estos ofrecen para llegar a nuestro publico. Con el fin de ir

mejorando la comunicacion e imagen de la institucion.

Se recomienda la creacion de un manual de marca, debido que en el estudio de
campo realizado a los moradores de la parroquia da como resultados la
aplicacion del manual de marca en las diferentes plataformas virtuales para una
mejor recepcion por parte de quienes conforman la parroguia y de esta manera

crear un sentido de pertenencia entre los moradores.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

DATOS INFORMATIVOS.

TITULO: Creacion del manual de marca del GAD Parroquial Belisario Quevedo.

INSTITUCION EJECUTORA: Universidad Técnica de Ambato, Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

UBICACION.
Provincia: Cotopaxi
Parroquia: Belisario Quevedo

Sector: Belisario Quevedo

BENEFICIARIOS

Moradores de la parroquia Belisario Quevedo

EQUIPO TECNICO RESPONSABLE.

e Alvaro Guerra (investigador)
e Moradores de la parroquia.

e Personal administrativo del GAD parroquial Belisario Quevedo.
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COSTO

Se calcula un aproximado de $900, mismos que seran cubiertos por autogestion.

DESCRIPCION

Para la ejecucion de esta propuesta se utilizé datos obtenidos durante el proceso de la

investigacion tanto bibliogréficos, asi como datos obtenidos de las encuestas.
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ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Para la presente investigacion se tomara en cuenta el trabajo elaborado en la
Universidad Técnica del Norte, por Rdbmulo Ivan Quema4, previo a la obtencion del
titulo de Licenciado en la Especialidad de Disefio y Publicidad, con el tema de
investigacion: “DIAGNOSTICO DE LA IMAGEN CORPORATIVA DEL CENTRO
DE DESARROLLO INFANTIL UNIVERSITARIO "CHISPITAS DE TERNURA"Y
DISENO DEL MANUAL CORPORATIVO DURANTE EL ANO 2013”, donde se

destaca lo siguiente acorde a la unvestigacion en desarrollo:

El presente proyecto tiene como finalidad dar a conocer los servicios que presta
el Centro de Desarrollo Infantil “Chispitas de Ternura” de la Universidad
Técnica del Norte mediante la elaboracion de un manual corporativo, en la
actualidad es primordial realizar un diagnostico de la situacién actual de la
Imagen Corporativa para poder llegar al publico meta como lo son los
estudiantes y empleados que tienen hijos menores de 5 afios de la Universidad
Técnica del Norte, que cualidades y objetivos necesitan que un Centro Infantil
les brinde para sus hijos, para lo cual se utilizé la Encuesta como método de
recoleccion de datos, con lo que se obtuvo resultados como que los padres de
familia lo que buscan en un Centro de Desarrollo Infantil es que les preste un
ambiente adecuado, agradable, que preste confianza y seguridad a los nifios con
personal calificado y muy atento, ademéas que les brinden una equilibrada
alimentacion escolar y no haya costo de pension, reconocen al Centro de
Desarrollo Infantil Chispitas de Ternura pero no identifican su Slogan, por lo
que hace falta llegar con informacion por medios de comunicacion diferentes
par que todos los servicios y beneficios que brinda el centro sean reconocidos
por cualquier persona, ademas que hace falta un logotipo que sea el que los
identifique y tenga relacion con la institucién a la que pertenecen que este
enmarque todas las cualidades antes mencionadas, todo esto con el propdsito
de mejorar la imagen y el posicionamiento dentro de la ciudad de Ibarra, de
modo que al simplemente miralo o mencionarlo las personas lo recuerden o

identifiquen, razon por la cual se eligié una imagen muy llamativa, tierna y
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colorida condiciones necesarias para llegar a todos los padres de familia que

pertenecen al centro.

En el trabajo expuesto el investigador analiza e interpreta los datos obtenidos mediante
la recoleccion de informacion a traves de encuestas que fueron realizadas a los padres
de familia del centro infantil, donde se destaca los benéficos que los padres desea
obtener del centro infantil; ademas se pudo identificar que el mayor inconveniente se
centra en el slogan que posee actualmente; de igual forma manifiesta que hace falta
un logotipo que sea el que identifique a la institucion y que tenga relacion con los

servicios que el centro educativo ofrece.

Cristian Agustin Bafio en su tesis “NORMATIVA GRAFICA DE LA IDENTIDAD
VISUAL CORPORATIVA PARA LA CARRERA DE DISENO GRAFICO DE LA
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL”, previo a la obtencion del Grado de Ingeniero en Disefio Gréafico

menciona lo siguiente:

Este presente proyecto tiene como iniciativa disefiar, elaborar, sociabilizar y
difundir un manual de imagen corporativa para la carrera de Disefio Gréfico.
Para esto es necesario desarrollar la marca, la misma que esta conformada por
el nombre y la imagen de la institucion, que ayudara a ser reconocida por los
estudiantes y los aspirantes que se inclinan por el estudio de la carrera y ser
identificados entre otras instituciones de la ciudad de Guayaquil. La
investigacion que se usé es de tipo descriptiva, cualitativa y bibliografica. Se
delimitd la poblacién de la carrera de disefio grafico y la muestra se determino
del tipo no probabilistico para docentes y muestra probabilistica para
estudiantes, se aplico las técnicas de observacion, entrevista y la encuesta. Los
resultados reflejaron la necesidad de contar con una nueva imagen; esto permite
justificar la propuesta del disefio y elaboracion de una Normativa Grafica de la
Identidad Visual Corporativa para la Carrera de Disefio Grafico de la Facultad
de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil que ayudara,

beneficiard y guiara al estudiante ser parte de una identidad propia.
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Para el desarrollo del presente trabajo, la investigadora realizo una indagacion
descriptiva, cualitativa y bibliogréfica, donde se empled técnicas de observacion,
entrevistas, encuestas; donde se pudo destacar que es necesario desarrollar una marca
que ayude a los estudiantes a inclinarse por la carrera de Disefio Grafico, ademas de
una normativa grafica de la identidad visual corporativa para la carrera de Disefio
Gréfico de la Facultad de Comunicacion Social, y de esa manera ganar un

reconocimiento por el resto de instituciones educativas de la ciudad de Guayaquil.

JUSTIFICACION

La realizacion del presente manual de marca se justifica debido a que es una
herramienta de apoyo para el cumplimiento de los objetivos estrategicos
institucionales que fueron propuestos en la planificacion estrategica 2017-2019 donde
se definen los propositos y acciones que el GAD parroquial debe desarrollar para

alcanzar las metas y objetivos que la organizacion se a trazado.

Esta propuesta tiene su impacto en el area social; en los moradores de la parroquia y
en cada uno de los miembros que conforman el GAD parroquial Belisario Quevedo,
por este motivo la propuesta busca resaltar la parroquia mediante una imagen que
muestre todas las fortalezas y oportunidades con las que cuenta la institucion, y asi,
brindar un sentido de pertenencia a la poblacién con la elaboracion de la imagen
corporativa del GAD parroquial Belisario Quevedo; de esa manera ambas partes

obtendra beneficios y fortaleceran sus lazos de convivencia.

La propuesta es factible ya que no requiere de una inversion econémica por parte del
investigador, mas bien se apoya en recursos econémicos y financieros con los que
cuenta el GAD parroquial Belisario Quevedo; ademas es viable porque cuenta con el
apoyo Yy respaldo de cada uno de los miembros que conforman la institucion, como

también de los moradores de la parroquia.
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Esta propuesta es de gran utilidad para las autoridades, funcionarios y moradores de la
parroquia Belisario Quevedo, debido que es una herramienta que mejorara la imagen
institucional y brindara un sentido de pertenencia a los moradores de la parroquia con

la institucion.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Crear un manual de identidad corporativa, para el desarrollo del GAD parroquial

Belisario Quevedo

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Trabajo de campo mediante el método de encuesta.
Resaltar y dar a conocer las fortalezas de la parroquia.

Crear el manual de marca.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

FACTIBILIDAD TEGNOLOGICA.

La tecnologia aporta a que esta propuesta sea factible, porque se cuenta con
instrumentos y equipos necesarios para cumplir con lo propuesto, esta herramienta es
de gran utilidad para poder crear una marca que se encuentre dentro de los parametros

de calidad, apoyandonos de programas que faciliten el disefio del manual de marca.
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FACTIBILIDAD ORGANIZACIONAL.

Se cuenta con la colaboracion de los moradores de la parroquia como también del
personal administrativo que conforma el GAD parroquial Belisario Quevedo, ya que
ambas partes estan dispuestas a trabajar en conjunto para conseguir el posicionamiento

de la parroquia a nivel provincial.

FACTIBLIDAD ECONOMICA-FINANCIERA.

Se cuenta con los recursos econémicos necesarios para poner en marcha el manual de

marca para el GAD parroquial, mismo que seré elaborado por el investigador.

FUNDAMENTACION

La imagen corporativa es la manera como las personas distinguen una empresa 0
institucion de otra; los elementos visuales de la imagen sirven de apoyo para que el
reconocimiento de la marca sea mucho mas facil entre los consumidores; ademés la
composicion de la imagen cuenta con elementos abstractos como son las sensaciones,
emociones, etc.; estas impresiones terminan siendo asociados por las personas

dependiendo el impacto que la imagen tenga en cada uno de los perceptores.

El manual de marca es una guia que nos ayuda a relacionar diferentes criterios y
optimizar el manejo de la identidad grafica de la institucion; es una herramienta muy
importante para orientar a los miembros de la empresa, colaboradores, y personas

cercanas a hacer buen uso de los componentes que conforman el mismo.

El logotipo de la institucion debe tener una explicacion sencilla, clara y precisa; que
ayude a la comprension y facilite la identificacion de cada uno de los componentes de
la imagen, y de esta manera asociar la nueva identidad corporativa de la empresa con
cada uno de los consumidores.
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debido que es una herramienta que mejorara la
imagen institucional y brindara un sentido de
pertenencia a los moradores de la parroquia con la
institucion

cargo del investigador.

ACTIVIDAD CONTENIDO RECURSOS EVALUACION
Trabajo de campo | Consiste en la busqueda de informacion importante | Los  recursos  tanto | Sera  evaluado por los
mediante el método | sobre los moradores del sector como también de los | tecnoldgicos, econdémicos | moradores y personal
de encuesta. miembros del GAD parroquia, acudiendo a las |y humanos estardn a | administrativo del GAD

fuentes, y personajes que conocen sobre la | cargo del investigador. parroquial.

parroquia.
Resaltar y dar a Consiste en tomar en cuenta las fortalezas que posee | Los  recursos  tanto | Sera evaluado por los
conocer las la parroquia, como también sus moradores, para | tecnoldgicos, econémicos | moradores y personal
fortalezas de la crear una marca solida donde se vea reflejado el | y humanos estardn a | administrativo del GAD
parroquia. espirito comunitario de los moradores. cargo del investigador. parroquial.
Crear el manual de | Consiste en crear el manual de marca ya que es de | Los  recursos  tanto | Sera evaluado por los
marca. gran utilidad para las autoridades, funcionarios y | tecnoldgicos, econémicos | moradores y personal

moradores de la parroquia Belisario Quevedo, |y humanos estaran a | administrativo del GAD

parroquial.

Tabla 355 Plan de accién
Fuente: Alvaro Guerra

Investigador: Alvaro Guerra
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PLAN DE ACCION.

RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS
HUMANOS INSTITUCION | MATERIAL | TEGNOLOGIC | FINANCIER
ALES ES oS oS
Tutor: Paulina Universidad Suministro de | Computadora Autogestion
Tamayo Técnica de | oficina en todas las
Internet
. Ambato. fases de la
Investigador: Otros CAmara _ o
Alvaro Guerra. Facultad de Investigacion.

Moradores de la

parroquia.

Personal
administrativo del
Gad parroquial.

Jurisprudencia y
Ciencias

Sociales.

fotografica

Celular

Tabla 36: Plan de accién

Fuente: Alvaro Guerra

Investigador: Alvaro Guerra
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INTRODUCCION

Como parte de las acciones de promocidn, difusion, estrategias turisticas y aspectos
comunicacionales del GAD Parroquial Belisario Quevedo, se establece como
principal objetivo, crear y definir la identidad corporativa, para proyectar una nueva
imagen y lograr posicionamiento.

A través de la identidad corporativa la dependencia puede transmitir al publico su
caracter, su esencia y valores fundamentales, como la innovacion, tradicion,
prestigio, elegancia, sencillez, calidad, servicio, entre otras. La Imagen o Identidad
Corporativa nos permite esto. Esta es vista como un factor fundamental y de
importancia para el posicionamiento de una marca, tiene que ver con todas las
acciones que la institucién ejecuta y que impactan a sus clientes. De conformidad
con este criterio la identidad corporativa Dentro de estas acciones estan su
publicidad, su cultura empresarial y todos los elementos tangibles que el cliente
pueda percibir.

En definitiva la identidad corporativa atrae la atencion, es facil de comprender y
expresar credibilidad y confianza, entonces sera facil de recordar y en consecuencia
el posicionamiento de la dependencia sera sélido y duradero.

De esta manera es como se crea el manual de ldentidad Corporativa del GAD
Parroquial Belisario Quevedo, este manual no pretende coartar la libertad de ideas,
pero si ser una guia para permitir el posicionamiento y buen manejo de la identidad

visual de la institucion.

114



HISTORIA

En los territorios de la actual provincia de Cotopaxi, se asentdé la cultura
PROTOPANZALEO de descendencia CHIPCHA, posteriormente entraron las
oleadas migratorias las parcialidades aborigenes Cayapas, procedentes de Centro
América, los Atacamefios, los Quijos procedentes del Oriente, Mulliambajo y

Pillaro, Quisapincha y otros

Belisario Quevedo Guanailin tiene ancestros de singular importancia aqui algunos
detalles referentes a su historia. “Tacunga” se ubic6 entre Gulundin y Guanailin, los
mas importantes de estas comarcas los “Jacho” integrantes de los reconocidos
casicazgos Y jefes de todos los Sinchis, escistio parentesco sereano entre invasores

orientales (Yambos) y los Jacho.

Creada la Parroquia Belisario Quevedo los moradores se organizan y designan la
primera Junta Parroquial en sesion del 25 de abril de 1940 actuando como presidente
el Sr David Jacome, a esta primera sesion asisten las persona mas influyente de la
parroquia como Ricardo Vascones, Cesar Jacome, Bruno Zambonino, Enrique
Teran, Luis Alban, y muchos otros. En esta primera sesion acuerdan solicitar a la I.
Municipalidad la creacion de una escuela, arreglo y apertura de caminos vecinales,

la construccidn de una iglesia.

En la actualidad Belisario Quevedo es una parroquia muy desarrollada en cuanto a
la productividad y ganaderia, se encuentra implementando el turismo comunitario
Putzalahua, que consiste en caminatas, ciclismo, parque recreacional, botes,

mirador, entre otras actividades.
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MISION

Ser una Junta Parroquial eficiente, con un personal altamente capacitado para dirigir
y ejecutar el Plan de Desarrollo, logrando cada dia la satisfaccion de las necesidades
de la comunidad de Belisario Quevedo, garantizando el cogobierno parroquial y
administrando con calidad, pulcritud, transparencia y rendicion de cuentas, los

recursos publicos y de cooperacion.

VISION

Vamos a construir y fortalecer la Parroquia Belisario Quevedo, como un espacio
territorial organizado y planificado en tres zonas: hébitat urbano, habitat de
produccion agropecuaria y habitat de reserva y de conservacion, cada uno de ellos
bien cuidado, con normativas respetadas por toda la vecindad, con servicios
diferenciados y de calidad que garanticen el sentido de la zonificacion territorial,
donde se exprese una comunidad unida, que dia a dia construye el buen vivir,
ejerciendo la participacién plena de todos y todas en la toma de decisiones y en el
cogobierno parroquial, contando con presupuestos participativos y con lineas de

financiamiento publico y privado, nacional e internacional.
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POLITICAS DE COMUNICACION

El GAD Parroquial Belisario Quevedo es una entidad de Derecho Publico, con
finalidad social, autonomia administrativa y financiera, que busca el bienestar de la
comunidad de la parroquia a través de un trabajo de calidad optimizando todos y
cada uno de los recursos disponibles como son: Talento humano, recursos
econdmicos, turisticos, gastrondmicos y naturales.

Para ello se plantean varias politicas comunicacionales como son:

> Sociabilizar los compromisos comunicacionales en base a los proyectos,
estrategias, actividades, y convenios a realizarse en la parrogquia para conseguir
orientar el comportamiento de la colectividad con el GAD

> Minimizar los impactos ambientales que se generan por la actividad agricola
y pecuaria, mediante planes comunicacionales que generen responsabilidad con el
medio ambiente segun las normativas constitucionales.

> Desarrollar productos comunicacionales que difundan conciencia sobre
conductas irresponsables, promoviendo la cultura, rescatando el patrimonio
parroquial, impulsando la participacion ciudadana y la formacion de valores, dentro
del marco del buen vivir.

> Fomentar espacios adecuados de comunicacién interna y externa,
promoviendo la publicidad y propaganda institucional permitiendo la integracion de
la comunidad y el GAD parroquial.

> Impulsar la promocion y fortalecimiento de las comunidades u
organizaciones sociales, en todos sus niveles mediante la comunicacion elaborando
programas dirigidos a la formacion de la ciudadania en temas relacionados con:
derechos, deberes, el buen vivir y las formas de participacién ciudadana y control

social previstas en la Constitucion y la ley
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IDENTIDAD

Basada en evidencias historicas disponibles, podemos afirmar que las raices étnico
culturales de la parroquia son maltiples pudiendo inicialmente mencionarse a los
cazadores superiores, luego la influencia o ascendencia Taina, Machalilla/cotocollao

Chorera, Panzaleo e Inca.

La presencia del hombre de Belisario Quevedo se remota a épocas posteriores al afio
9070 AC. Esta presencia nos remite a los cazadores superiores a juzgar por la punta
del proyectil del basalto bifacil, de 16 cm de longitud tipo espiga angosta hallado en

esta parroquia.

ISOTIPO DEL GAD PARROQUIAL.

El Isotipo que se ha utilizado para este manual y que serd utilizado en lo sucesivo en

sus diferentes formas y aplicaciones, es el siguiente.

Este es una creacion que identificara a la Parroquia Belisario Quevedo, utilizando
elementos que creen armonia entre la imagen y el pablico objetivo, sin olvidar a la
naturaleza, turismo y gastronomia como principales aspectos que caracterizan a la

parroquia.
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JUSTIFICACION

Para poder crear un espiritu de pertenencia en los ciudadanos del GAD Parroquial
Belisario Quevedo es necesario tener una herramienta representativa e influyente
para la poblacién, por ello la importancia de crear, difundir y promocionar la marca
identificativa de la parroquia Belisario Quevedo.

Segun los 11 principios de la propaganda propuesta por Joseph Goebbels, para poder
influir en las personas y crear una pertenencia en ellos, es recomendable crear y

difundir una marca que llame la atencién e impacte.

A través de la creacidon de esta marca es fundamental establecer un vinculo de
comunicacion que muestre de manera atractiva, clara y uniforme los elementos que
proyectan una imagen solida, ademas dicha marca sera el nuevo identificativo dentro
del espacio turistico y permitird el posicionamiento y mejora de la imagen de la

parroquia.

Actualmente el GAD Parroquial Belisario Quevedo no cuenta con una marca gque
los represente, por ello la necesidad de crear un simbolo que se convierta en parte

de los ciudadanos.

Formado de lineas, figuras geométricas y ciertos colores hacen que la imagen gréafica
del Gobierno Descentralizado Parroquial Belisario Quevedo sea Unica Yy

significativa para la gente.

Los colores demuestran solidez y firmeza en la metodologia a utilizar y en las ideas

de innovacion.
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CORRECTA UTILIZACION DE LA MARCA.
El Isotipo de la Parroquia Belisario Quevedo podré utilizarse y estara disponible

solo en dos versiones:

- Version original

- Version blanco y negro

VERSION ORIGINAL

\ Ly
N

Belisario Quevedo

Turtstvoo o Intercwltwral

VERSION BLANCO Y NEGRO

Belisario'Quevedo

Turtsrtico & Intercultwral
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CONSTITUCION LEGAL, VALOR CORPORATIVO.

Cada elemento utilizado tiene su razon de ser y su significado:

\ P,
"
“""-
i

CERRO PUTZALAHUA:

El cerro Putzalahua es el guardian de diversos caserios, barrios y parroquias de
Latacunga. Incluso de la misma capital de Cotopaxi y de sus habitantes. Se lo puede
divisar desde distintos puntos de la ciudad y desde las provincias vecinas, siendo

parte de la cotidianidad.

En el cerro Putzalahua la cobertura vegetal esta caracterizada por pajonal,
almohadillas, y helechos muy variados; el estrato herbaceo y arbustivo es
representado por especies como el romerillo, la chuquiragua, zapatito entre las

especies que mas sobresalen.

BELISARIO QUEVEDO:

Belisario Quevedo

El nombre se toma en cuenta para sefialar el lugar a cual nos estamos refiriendo y
evitar confusiones; ademas se utilizo diferentes colores en la formacién del nombre
los mismos que representan a los colores corporativos de la parroquia; es decir los

colores de la bandera de Belisario Quevedo.
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BANDERA:

Utilizamos dos lineas en forma horizontal, que representan los colores de la bandera

de la parroquia Belisario Quevedo.

SLOGAN:

Turiitlioor & Intercwltwrad

“Turistico e Intercultural” el slogan nace con la idea de mostrar al mundo los
diferentes recursos que posee la parroquia como son: destinos turisticos,
gastronomia, productividad, cultura y tradiciones; y el color de las letras del slogan
y la palabra intercultural hace referencia a la pluriculturalidad de la parroquia entre
los que resaltan las etnias con descendencia Taina, Machalilla, Cotocollao Chorera,

Panzaleo e Inca.

MISION DEL ISOTIPO:

Crear y definir la identidad corporativa de la Parroquia Belisario Quevedo,
recalcando la potencia turistica y gastrondémica del lugar, y el lograr posicionamiento
en los

STEAKHOLDERS.

ANALISIS DE PROMOCION:
El Isotipo de la Parroquia Belisario Quevedo, sera utilizado de una forma estratégica
y responsable, con la debida autorizacion de las autoridades, esto quiere decir que
debera ser sometido a proyecto de ordenanza, mismo que debera ser aprobado por

las autoridades pertinentes.
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GEOMETRIZACION DEL ISOTIPO:

Las proporciones del Isotipo se ajustaran a las dimensiones en pixeles y al tamafio de la

imagen en centimetros con las siguientes especificaciones.

— 30cm

Belisario'Quevedo

Turtitvoo & Intercowltwral I

-
) ‘

10 cm

A\ 4

A

22cm

A 4

Estas medidas pueden variar de acuerdo al tamafio que se utilice pero no podran cambiar

las proporciones.
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ISOTIPO EN CUADRICULAS
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TAMANOS PERMITIDOS:

Los tamafios tendran su variacién dependiendo de su utilizacion, y su ubicacion de
acuerdo a la creatividad del disefiador.

APLICACIONES INCORRECTAS:
No es correcto deformar de ninguna manera el grafismo ni el texto de la marca. Las

especificaciones sobre proporciones de los elementos y las relaciones entre si estan
consideradas en éste manual

APLICACIONES INCORRECTAS:

Belisarios Quevedo

Tiaor b T & Xt s r o sei Tl

Tttt & Iorowdbutid
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COLORES COORPORATIVOS:

Tuwriitloo & Intercwltwrad
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NOMBRE COORPORATIVO

Belisario Quevedo

TIPOGRAFIAS:

La tipografia elegida como corporativa es la denominada Gabriola para la palabra “Belisario

Quevedo”
Gabriola
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SLOGAN:

Turiitlioo & Intercwltwrad

TIPOGRAFIAS:

La tipografia elegida como slogan corporativo es la denominada Lucida Handwritting.

Lucida Handwritting
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO avliy o
‘ ‘.\] FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES (L]
Y. ‘.“ L]

CARRERA DE COMUNICACIOM SOCIAL &=

La presente encuesta esta dirigida a los moradores de la parroquia Belisario Quevedo
del canton Latacunga de la provincia de Cotopaxi.

La encuesta busca analizar el estado de la comunicacion institucional y la imagen
corporativa del GAD parroquial Belisario Quevedo.

Su opinion es muy importante, por ello solicitamos su gentil colaboracion en contestar
el siguiente cuestionario. La informacion que nos proporcionen serd de profunda
utilidad.

DATOS GENERALES:

Sexo: Edad:
Hombre ( )

Mujer ( )

Nivel de educacioén:

Actividad que realiza: ?

CUESTIONARIO:

1.- ;Conoce usted las actividades que realiza el Gad parroquial Belisario Quevedo?
Si( )

No( )

2.- ¢ A través de que medio se informa usted de las actividades que realiza el GAD?
Television ( )

Radio ( )

Periodico ()

Redes sociales ( )



3.- ¢ Conoce usted como se encuentra estructurado el GAD parroquia?
Si( )

No( )

4.- ¢Segun su criterio la relacion que existe entre los integrantes del GAD parroquial

y la poblacion de Belisario Quevedo es?

Buena ( )
Regular ( )
Mal ( )

5.- ¢ldentifica usted esta imagen?
Si( )

No( )

Belisario'Quevedo

Turlitioe & Intercwltwrsl

6.- ¢ Considera que es adecuado mantener esta imagen para promocionar a la

parroquia?
Si( )

No( )



7.- ¢ Qué actividades deberia promocionar el Gad parroquial?

Obras ( )

Actividad Social ()

Reuniones ()

Turismo ( )

8.- ¢ A través de qué medios deberian difundirse las actividades del GAD?
Radio ( )

Television ()

Medios Impresos ()

Redes Sociales ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO avliy o
‘ ‘.\] FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES (L]
Y. ‘.“ L]

CARRERA DE COMUNICACIOM SOCIAL &=

La presente encuesta esta dirigida al personal del GAD parroquial Belisario Quevedo
del canton Latacunga de la provincia de Cotopaxi.

La encuesta busca analizar el estado de la comunicacion institucional y la imagen
corporativa del GAD parroquial Belisario Quevedo.

Su opinidn es muy importante, por ello solicitamos su gentil colaboracion en contestar
el siguiente cuestionario. La informacion que nos proporcionen sera de profunda
utilidad.

DATOS GENERALES:

Sexo: Edad:
Hombre ( )

Mujer ( )

Nivel de educacién:

Actividad que realiza: ?

CUESTIONARIO:

1.- ¢Conoce usted la mision y vison del GAD parroquial Belisario Quevedo?
Si( )

No( )

2.- (A traves de que medio se difunde la informacion emitida por el GAD?
Television ( )

Radio ( )

Periodico ()

Redes sociales ( )



3.- ¢Existe un departamento de comunicacion dentro del GAD parroquial Belisario

Quevedo?
Si( )
No( )

4.- ;Posee el GAD un plan de comunicacion interna?
Si( )
No( )

5.- ¢Cuales son los canales de comunicacion interna del GAD parroquial?
Carteleras ()

Correos Electronicos ( )

Circulares ()

Llamadas telefénicas ( )

6.- ¢(Cree usted que su opinién es tomada en cuenta al momento de la toma de
decisiones del GAD?

Si( )

No( )

7.- ¢Segun su criterio la relacion que existe entre los integrantes del GAD parroquial

es?
Buena ( )
Regular ( )

Mal ()



8.- ¢Se dan espacios de comunicacion entre las autoridades y la poblacion?
Si( )

No( )

9.- ¢ Identifica usted esta imagen?
Si( )

No( )

Belisario'Quevedo

Turtitvoor & Intercowltwral

10.- ¢Considera que es adecuado mantener esta imagen para promocionar a la

parroquia?
Si( )
No( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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RESUMEN:

La comunicacién es la libre interaccion social, es la trasmision de mensajes, ideas,
sentimientos, pensamientos, a través del uso de un mismo signo entre un emisor y un
perceptor provocando en este una respuesta de aceptacion o rechazo dentro en contexto
social. La comunicacion es entendida como interaccion social debido a que cada
individuo es portador y fuente de informacion que trata de compartir con una 0 méas

personas.

No se debe confundir el término comunicacion con informacion debido a que ambos
pueden parecer muy afines pero tienen un sentido o concepto diferente; informacion
es el proceso de recoleccion de datos y es propiciado a diferentes individuos sin tbener
una respuesta es decir en la informacion no existe el feedback; es por ello que se le
considera como un proceso unidireccional; mientras que la comunicacion es un
proceso bidireccional, ya que se transmite de persona a personas con el fin de crear un
espacio de relacion donde podamos establecer acuerdos y diferencias con los demas;
siempre nos encontramos produciendo mensajes hacia los demas individuos de manera
consciente o inconsciente; puede ser esta hablada, escrita, con gestos, etc. De esta

manera se puede tomar en cuenta lo expuesto por (Com, 2012, pag. 17) a lo que



expresa “cuando hay comunicacion, se esta categorizando un mensaje utilizando el
lenguaje comun, compartido por un conjunto de sujetos, aungue no es necesariamente

accesible para todos”.

La comunicacion no responde unicamente al proceso de emision y recepcion de
mensajes, sino también a un nivel de retroalimentacion, es decir; el emisor espera
contar con una respuesta del mensaje por parte de su receptor y asi comenzar un
proceso comunicativo, donde exista el flujo de opiniones e ideas entre ambos

interlocutores.

“La comunicacion es el fundamento de todas las sociedades animales y humanas, pues

en todas ellas se da el proceso de interaccion social” (Gavidia, 2015, pag. 21).

Adentrandonos en el tema del trabajo de grado Una organizacion es una estructura
social; por este motivo la comunicacion organizacional es aquella que establecen las
instituciones y forma parte de su cultura o de sus normas; surge como soporte a las
bases comunicativas que toda empresa necesita ejecutar; ademas nos ayuda a mejorar
las relaciones con los pablicos externos e internos. Y canalizar la informacion dentro
de todos los departamentos. La comunicacién organizacional es un instrumento de
gestion que las organizaciones utilizan para mejorar la toma de decisiones para de esa
manera alcanzar cada uno de los objetivos trazados, y brindar una imagen empresarial

confiable hacia el publico externo.

(Bartoli, 2002) Manifiesta “Una organizacion es un conjunto estructurado de
componentes e interacciones del que se obtiene caracteristicas, lo que remite a la
nocion de sistema, el cual es un conjunto de elementos unidos entre si, inmerso en un

entorno se adapta y evoluciona”



La comunicacion institucional se dedica a crear estrategias encaminadas a facilitar la
libre circulacién de mensajes entre los actores, ademéas de promover y mantener la
imagen de la institucion, logrando un sentido de pertenencia de los publicos externos;
esto se puede lograr mejorando los lazos de amistad e implementando relaciones de

cooperacion.

La comunicacion institucional se dirige a los publicos con quienes se relaciona, de ahi
es importante delimitar o definir cual es el tipo de relacion que mantiene la institucion

con cada uno de sus publicos.

Centrandonos en la segunda variable del proyecto de grado la marca es un nombre que
busca identificar a la gestion de una empresa sea que brinda un servicio o un producto;
las marcas generan un valor y se alimentan de la experiencia, prestigio y el buen
nombre que cada uno de los steakholders pueden decir de la institucion; dependiendo
de cdmo se encuentre la imagen corporativa de la organizacion, se puede mejorar o
mantener la reputacion corporativa ya que estd alineada con las diferentes

percepciones que el publico externo tiene sobre las empresas con los que se relacionan.

Podemos mencionar que la comunicacion es el eje central que mantiene unido a la
organizacion y a los steakholders, en pro de que ambas partes obtengan beneficios. La
empresa depende mucho del buen manejo de la imagen y de la optimizacién de los
recursos de comunicacion tanto de la comunicacién interna como de la externa con el
fin de genera una imagen de confianza, credibilidad y compromiso, donde cada uno

de las personas afines a la organizacion sientan como suya la institucion.

ABSTRACT.



Communication is free social interaction, it is the transmission of messages, ideas,
feelings, thoughts, through the use of the same sign between a sender and a perceiver
provoking in this a response of acceptance or rejection within the social context.
Communication is understood as social interaction because each individual is a carrier

and source of information that tries to share with one or more people.

The term communication should not be confused with information because both may
seem very close but have a different meaning or concept; information is the process of
data collection and is propitiated to different individuals without having a response ie
information does not exist feedback; this is why it is considered as a one-way process;
while communication is a bidirectional process, since it is transmitted from person to
person in order to create a space of relationship where we can establish agreements
and differences with others; we are always producing messages to other individuals in
a conscious or unconscious way; can be spoken, written, with gestures, etc. This way
you can take into account the comments made by (Com, 2012, p. 17) which expresses
"when communication is categorizing a message using the common language, shared

by a number of subjects, although not necessarily accessible to all .

The communication does not only respond to the process of sending and receiving
messages, but also to a level of feedback, ie; the sender expects to have a response
from the message on the part of its receiver and thus begin a communicative process,
where there is the flow of opinions and ideas between both partners. "Communication
is the foundation of all animal and human societies, because in all of them there is the
process of social interaction” (Gavidia, 2015, p.21).

Entering the subject of grade work An organization is a social structure; for this reason
the organizational communication is that which establishes the institutions and forms
part of its culture or its norms; arises as support to the communicative bases that every
company needs to execute; It also helps us to improve relations with external and

internal audiences. And channel information within all departments. Organizational



communication is a management tool that organizations use to improve decision
making in order to achieve each of the objectives outlined and to provide a reliable

business image to the external public.

(Bartoli, 2002) Is "An organization is structured components and interactions that set
characteristics is obtained, which refers to the notion of system, which is a set of

elements linked together, immersed in an environment adapts and evolves"

The institutional communication is dedicated to creating strategies aimed at facilitating
the free circulation of messages among the actors, in addition to promoting and
maintaining the image of the institution, achieving a sense of belonging of the external
publics; this can be achieved by improving ties of friendship and by implementing
cooperative relationships. The institutional communication is addressed to the public
with whom it relates, hence it is important to define or define what type of relationship
the institution maintains with each of its public.

Focusing on the second variable of the degree project the brand is a name that seeks to
identify the management of a company that provides a service or a product, brands
generate a value and feed on the experience, prestige and good name that each of the
steakholders can say of the institution; depending on how the corporate image of the
organization is found, it can improve or maintain corporate reputation as it is aligned
with the different perceptions that the external public has about the companies with
which they relate. We can mention that communication is the central axis that keeps
the organization and steakholders together, in order to ensure that both parties obtain

benefits.

The company depends a lot on the good management of the image and the optimization
of the communication resources of both internal and external communication in order
to generate an image of trust, credibility and commitment, where each one of the

people related to the organization feel like the institution.



INTRODUCCION:

La presente investigacion sobre, “La Comunicacion Institucional y la Imagen
Corporativa en el GAD parroquial Belisario Quevedo” busca mejor la comunicacién
institucional dentro del GAD parroquial, asi como elaboracion de una imagen
corporativa que identifica a la organizacion con relacion a los demas Gobiernos

Auténomos Descentralizados.

Esta investigacion se desarrollo en seis capitulos que son:

Capitulo 1, estd estructurado por EI Problema, Planteamiento del Problema,
Contextualizacion, Analisis Critico, Prognosis, Formulacion del Problema,
Interrogantes de la Investigacion, Delimitacion del objeto de Investigacion,

Justificacion, Objetivo General y Objetivos Especificos.

Capitulo Il, estd conformado por Marco Tedrico, Antecedentes Investigativos,
Fundamentacion: Filoséfica, Legal, Epistemoldgica, Categorias Fundamentales,

Hipotesis y Sefialamiento de Variables.

Capitulo 11, contiene Metodologia, Modalidad Bésica de Investigacion, Nivel o tipo
de investigacién, Poblacién, Muestra, Operacionalizacion de Variables, Recoleccion

de la Informacion y Procesamiento de la Informacion.

Capitulo 1V, se encuentra el Analisis y Recoleccion e Interpretacion de los resultados,

Interpretacion de los Datos, y Procesamiento de la Informacion.

Capitulo V, esta estructurado por las Conclusiones, y Recomendaciones una vez

desarrollada la investigacion.

Capitulo VI, en este capitulo se desarrolla la propuesta que esta enfocada en dar

solucion al problema planteado.

METODOLOGIA:



El modelo a seguir del presente trabajo de investigacion se basa en el paradigma
Critico Propositivo el mismo que se enfoca en las perspectivas cuantitativas y

cualitativas, es decir; Cuali-Cuantitativo.

El enfoque cualitativo determinara la conexion que existe entre las dos tematicas; es
decir sobre comunicacion institucional e imagen corporativa; ademas porque los

resultados son sometidos a andlisis apoyandonos del marco tedrico.

Cuantitativa porque se maneja valores numéricos para determinar estadisticamente la

situacion actual del GAD parroquial Belisario Quevedo.

RESULTADOS:

Conclusiones.

La comunicacion institucional en el GAD parroquial Belisario Quevedo es manejada
de forma empirica, lo que ocasiona la desinformacion en los publicos internos como
en los externos, y a su vez dificulta a los directivos entender la innovacion y la
importancia en la aplicacion de politicas comunicacionales, planificacion estratégica,

participacion ciudadana lo que origina un bajo nivel en la cultura organizacional.

El manejo de la comunicacion institucional no es el adecuado debido a que no existen
dentro del GAD parroquial un profesional encargado de ejecutar de manera correcta
los procesos comunicacionales.

Recomendaciones

Se recomienda que el GAD parroquial Belisario Quevedo maneje la comunicacion
institucional a través de una persona capacitada en el tema organizacional, el

profesional empleara politicas comunicacionales que garanticen el flujo de



informacion entre el publico interno como con el publico externo, ademas de la
aplicacion de estrategias comunicacionales que ayuden a mantener la innovacion,
participacion ciudadana y responsabilidad social, todo en torno a promover una

cultura organizacional asertiva.

Se recomienda que la imagen corporativa del GAD parroquial Belisario Quevedo, sea
manejada a través de un profesional de la comunicacién que maneje estrategias de
posicionamiento de marca con base en la comunicacién, cumpliendo con los procesos
adecuados para la correcta aplicacion de herramientas de promocién, publicidad y
marketing.
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