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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion centra sus esfuerzos en realizar un amplio
analisis de la interfaz grafica y la aplicacién en el sistema SAEES con el fin de
fundamentar a través de principios y teorias de disefio, que la interfaz gréafica permite

la comunicacion entre el usuario y el sistema.

SAEES, propone la sistematizacién un modelo de evaluacién y acreditacién para la
Educacion Superior, cuyo emprendimiento nace en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la Universidad
Técnica de Ambato, automatizando un modelo de evaluacion similar al del

organismo regulador actual, CEAACES.

El objetivo de este proyecto es aplicar el modelo sistematizado en las carreras de
Marketing de la zona tres como apoyo a los proceso de evaluacion y acreditacion, de
forma categorica y ordenada, sin esquivar ningin requerimiento que este proceso

exige.

Los resultados obtenidos de la investigacion permitiran definir que el disefio, la
navegabilidad, usabilidad e interactividad son factores determinantes que intervienen

en el intercambio de informacién entre el usuario de sitios web.

Para dar una solucion eficaz al problema de investigacion se propone el disefio de
marca, manual de identidad corporativa, manual de estilos (interfaz gréfica) entre
otros , con el fin de dar a conocer el servicio que SAEES oferta como organizacion y

su aporte en los procesos de acreditacion de la Educacion Superior.
PALABRAS CLAVE: SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION /

INTERFAZ GRAFICA / USUARIO WEB / DISENO WEB /
COMUNICACION VISUAL.
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ABSTRACT

The present research focuses its efforts on an extensive analysis of the graphic
interface and the application in the SAEES system in order to base, through
principles and theories of design, that the graphic interface allows the

communication between the user and the system.

SAEES proposes the systematization of an evaluation and accreditation model for
Higher Education, which was born in the Faculty of Administrative Sciences,
Marketing and Business Management of the Technical University of Ambato,
automating an evaluation model similar to that of the current regulatory organization
CEAACES.

The objective of this project is to apply the model systematized in the marketing
careers of zone three in support of the evaluation and accreditation process,
categorically and orderly, without evading any requirements that this process

requires.

The results obtained from the research will allow us to define that design,
navigability, usability and interactivity are determining factors that intervene in the

exchange of information between the user and web sites.

In order to give an effective solution to the research problem, we propose brand
design, manual corporate identity, style manual (graphic interface) among others, in
order to publicize the service offered by SAEES as an organization and its

contribution in the Accreditation processes of higher education

KEY WORDS: INFORMATION MANAGEMENT SYSTEM, GRAPHIC
INTERFACE / WEB USER / WEB DESIGN / VISUAL COMMUNICATION.
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INTRODUCCION

El disefio grafico es el arte de crear, proyectar y disefiar mensajes graficos a través de
la comunicacion visual, plasmadas en distintos medios de comunicacion y difusion

destinados a transmitir un mensaje de forma eficiente a grupos de interés.

El disefio y aplicacion de la interfaz gréafica requiere de procesos de investigacion,
planificacion, disefio e implementacion; asi mismo exige un estudio y busqueda de
teorias y conceptos de disefio, a través de los cuales se pueda sustentar y brindar una

solucion efectiva a un problema de comunicacion.

Esta es una actividad que permite al disefiador comunicar ideas de forma gréfica
y estética mediante el uso de las TIC's (Tecnologias de informacién y comunicacién)
y que vinculan al Disefio Web mediante la conjuncién de elementos graficos y
codificacion, que apoyan el desarrollo sistemas web basados en principios de

navegabilidad, adaptabilidad e interactividad.

Debido al extenso &mbito del disefio grafico y la ausencia de investigacion y
aplicacion de conocimientos en el desarrollo de sistemas web de gestion aplicados en
la educacion superior, se propone el analisis y aplicacion de la interfaz grafica en un
SGI (Sistema de Gestion de Informacion) con la finalidad de brindar un medio de
informacion y comunicacion con contenidos referentes a los proceso de evaluacion y
acreditacion y difusion de resultados a las carreras de mercadotecnia de la zona tres

del Ecuador.

El presente trabajo enfoca su investigacion en la aplicacion de la interfaz gréafica
para el sistema SAEES (Sistema de Evaluacion y Acreditacion para la Educacién
Superior) basado en un programa de identidad corporativa, destacando los valores y
atributos que determinaran su personalidad y razon de ser, a traves de los medios de
comunicacion con las que la empresa cuenta para la difusion de su identidad e

imagen.

El capitulo I, asignado al “PROBLEMA” como su nombre lo indica se plantea



el problema a solucionar conforme a una justificacion andlisis y planteamiento de

objetivos coherente.

En capitulo 11, adjudicado el “MARCO TEORICO” es una de las partes
esenciales de la investigacion ya que consiste en el desarrollo de toda la teoria con la
qgue se va argumentar el proyecto de investigacion en base al planteamiento del
problema, para lo cual se debe destallar los antecedentes investigativos,

fundamentacion legal, hipétesis y sefialamiento de variables.

En el capitulo 111, denominado “METODOLOGIA” en la cual establece la
metodologia de investigacion a implementar, el enfoque, modalidad bésica de la
investigacion, tipo de investigacion, poblacion y muestra, analisis e interpretacion de
resultados, conclusiones y recomendaciones de la informacion recopilada, los cuales
facilitan el descubrimiento de nuevos conocimientos fehacientes y confiables que

aporten a la solucién del problema planteado.

En el Capitulo 1V, denominada “DISENO” se presenta la propuesta del disefio
de un programa de identidad corporativa y la aplicacion de la identidad en la interfaz
grafica en el sistema SAAES.

En el Capitulo V, asignada “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES” se
muestran las concusiones y recomendaciones finales proyecto, en funcion de los

resultados obtenidos de la investigacion.

Finalmente en los “ANEXOS” se adjuntan las evidencias de la aplicacion de
encuestas a estudiantes y docentes y entrevistas a los directivos de las carreras de
mercadotecnia en zona tres, asi mismo el cuestionario de la entrevista y encuesta,
utilizados como herramientas de recoleccion de informacion para el anélisis del

problema.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Tema

“La interfaz grafica y su aplicacion en el sistema SAEES para el proceso de

acreditacion en las Carreras de Mercadotecnia en la zona tres.”

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente los procesos de evaluacion y acreditacion para la educacion superior
son mas exigentes, conforme a las reformas y normativas que imponen los
organismos reguladores, con el fin de que las instituciones oferten una educacién de

calidad.

Los procesos de evaluacion y acreditacion que ejecuta el CEAACES (Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior)
son complejos, debido a la cantidad de indicadores que su modelo exige, por lo que
la evaluacion es ejecutada por medio de un comité de evaluadores externos, quiénes
son los encargados de verificar el cumplimiento de cada uno de ellos de forma

personal y fisica.

Posteriormente la informacién obtenida durante el proceso de evaluacion es
digitada e ingresada en la plataforma GIIES (Sistema Informatico para la Gestion de
la Informacion de las Instituciones de Educacion Superior), con el fin de
sistematizarla y poder obtener los resultados de la evaluacion, sin embargo se debe
considerar que durante la digitacion de la informacion en esta interfaz, puede darse
un cruce de informacién, lo que arrojaria resultados erroneos y confusos a la hora de

emitir los reportes.

Los resultados que presenta el CEAACES una vez finalizado el proceso de

evaluacion, son presentados en graficos estadisticos de cada una de las areas



evaluadas, mostrando el porcentaje impuesto versus el porcentaje obtenido en la
evaluacion, no obstante los resultados que no alcancen los valores minimos
requeridos por el organismo regulador, deberan aplicar de manera obligatoria un
“Plan de Mejoras” elaborado y aplicado por si mismo en beneficio de la carrera o

universidad.

El analisis de un modelo sistematizado para la evaluacion y acreditacion de las
IES (Instituciones de Educacién Superior) para las carreras de mercadotecnia de la
zona tres, ha dado pie para proponer la sistematizacién de un plan estratégico que
comprometa y vincule a la comunidad académica, en mejorar la calidad en la
educacion y la gestién permitiendo conocer la situacion actual de la institucion, bajo
este premisa se ha determinado la problematica, la cual es el disefio de la interfaz
grafica de un modelo de evaluacion automatizado de un sistema web que permita al

usuario informarse, navegar e interactuar de forma eficiente.

La importancia que han ido teniendo los sitios y sistemas web en los ultimos afios
radica en su mayoria en la manera en la que sus interfaces son disefiadas en base a

los requerimientos del usuario final quien sera el que haga uso del sistema.

Es ahi en donde empieza el trabajo del disefiador grafico como comunicador ya
que debe investigar a la audiencia para conocer las necesidades y particularidades de
los usuarios del sistema con el propdsito de lograr el disefio de una “interfaz grafica
de usuario” estética y funcional que permita realizar actividades de forma clara y

efectiva a los beneficiarios.

El disefio de una interfaz gréfica se basa en una estrecha relacion entre el
disefiador y el usuario durante sus etapas de desarrollo, esto con el fin de obtener la
informacion relevante y necesaria que permita al disefiador grafico crear una interfaz
efectiva y sujeta a sus capacidades fisicas y cognitivas, asi como también a sus

gustos y expectativas.

La metodologia del disefio de interfaces graficas que toma en cuenta al usuario

de forma permanente, se denomina Disefio Centrado en el Usuario (DCU) lo cual



permite al disefiador crear una solucion visual y funcional con todos los requisitos
comunicativos y graficos que permitan al usuario comunicarse con el sitio o sistema

web desde su ingreso.

La conjuncion de los aspectos a tomar en cuenta para el disefio de la interfaz
grafica de un sitio o sistema web mencionados anteriormente, tiene como fin generar
una “experiencia de usuario” que se vera reflejada en la aceptacion del producto
digital, posicionamiento de marca y difusién de informacion del sistema permitiendo
al usuario traducir, comprender e interpretar la informacion y resultados presentados

por el sistema de una forma facil y clara.

Es importante sefialar que para el disefio y desarrollo de sitios web es importante
contar con un equipo multidisciplinario en donde se involucren especialmente
ingenieros en sistemas y disefiadores graficos con el objetivo de lograr un producto

digital de gran impacto.

Los antecedentes mencionados anteriormente hacen que sea fundamental el
disefio de la interfaz gréfica de un sistema web dirigido a directivos, docentes y
estudiantes de las carreras de mercadotecnia en la zona tres, de esta manera se busca

contribuir de forma positiva a la mejora en la calidad de la educacion superior.

1.2. Contextualizacion

1.2.1. Macro

La acelerada evolucion del internet ha dado paso al desarrollo de nuevos modelos
para presentar y compartir informacion a través de sitios y sistemas web, vinculando
al area de disefio grafico y web como recurso en la generacion de contenidos graficos
y dinamicos, que despiertan el interés participativo del usuario, considerandolo actor

principal de este medio de informacion y comunicacion.

Vasquez A, Duran C, & Concepcion L, (2011) “Cuando se disefian sistemas

informaticos generalmente los especialistas priorizan el disefio de hardware asi como



en el disefio de paginas web, y no consideran un aspecto tan importante como es el

disefio de interface de usuario.”

La eficiencia de un sistema de gestion de informacion se refleja en el
conocimiento de la disciplina del disefio gréafico, la cual se encarga de la
presentacion, visualizacién de la informacion de una forma estructurada, organizada
y estética, situando al usuario como centro de intencion para el desarrollo de un
producto digital basado en sus requerimientos y necesidades, esto con el fin de crear
una experiencia, en las tareas que deberé realizar, en el entorno y la tecnologia con la

que cuente.

El autor del articulo titulado “El proceso creativo de la interfaz del sistema de
gestion de la informacion” expone que “La concepcion de la interfaz del Sistema de
Gestion de Informacion (SGI) debe tener en cuenta al usuario, la tarea (modelo
mental) y la realizacion de la tarea (actividad), con el soporte de la ergonomia
cognitiva, el disefio emocional, la usabilidad y la evaluacion del proyecto de la
interfaz desde el inicio.” (Kafure 1., 2010)

La evaluacion y acreditacion de las instituciones de educacion superior es un
tema en relevante en el contexto educativo, por lo que ciertas entidades universitarias
hoy en dia hacen uso de la tecnologia para crear sistemas de gestion de informacion
de seguimiento offline, mediante un sistema web general en el que se presenta
informacion acerca de la institucion, filosofia, actividades e informacion acerca de

los procesos y resultados de una evaluacion universitaria interna.

Todo ello estructurado en una interfaz con disefio amigable, estético y funcional,
sin embargo existen ciertos aspectos que no se toman en cuenta para su disefio, como
lo es caso de la Universidad de Salamanca (Espafia) cuyo sitio web no mantiene una
estructura definida para cada seccion, pues su disefio inicial cambia casi en su
totalidad, tanto en la estructura de la informacion, fondos y barra de menu, no

obstante trata de no diferir ya que maneja su cromatica en formas distintas.
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A través de su andlisis se determino que la interfaz grafica dentro de lis sistemas
de gestion desempefia un papel importante en los aspectos psicologicos que
intervienen en la interaccion entre el usuario y el sistema, es por ello que su disefio
debe esmerarse y centrarse en las habilidades, experiencia y expectativa del usuario,
por lo tanto debe ser considerada como un constituyente principal en el disefio de un

sitio o sistema web

Bastos P. & Silveiria F., (2009) manifiestan que “en una economia global
cada vez mas fundada en la informacion y el conocimiento, el software es una
herramienta decisiva para aumentar la productividad porque incorpora

tecnologias y soluciones para los tipos de problemas mas variados.”

Con la evolucion y desarrollo de la tecnologia y medios de comunicacion
masivos, han generado un fuerte impetu en la construccion de sistemas web con
interfaces graficas capaces de informar y comunicar de forma eficiente mediante una
visualizacion general informacion respecto a un tema en especifico, puntualizando
cada componente que la conforma, a través de métodos y estrategias de disefio

grafico y web para su implementacion.

1.2.2. Meso

En América Latina el uso y aplicacion de sitios y sistemas web en el area
académica ha generado expectativas nuevas en paises desarrollados y en vias
desarrollo que se han beneficiado parcialmente hasta la actualidad, esto con el fin de
alcanzar la calidad y excelencia en la formacion académica y desempefio
institucional a fin de cumplir las exigencias de los procesos de acreditacion incitando

el uso e implementacién de la tecnologias de informacion y comunicacion.

En el 2014 la Facultad de Ingenieria Sistemas Computacionales de la
Universidad Tecnoldgica de Panamd, propone un sistema para la gestion de
ensefianza y aprendizaje destacando la importancia de un sistema de evaluacion y

seguimiento como via al alcance de la excelencia académica.



Es aqui en donde se evidencia el desinterés que se le da al area grafica en el
disefio de interfaz pues Samaniego N & Perez L. (2014) mencionan que “El sistema
ha sido disefiado tomando en cuenta el proceso de evaluacion utilizado por la
Universidad Tecnoldgica de Panam4, con una interfaz sencilla para cualquier tipo de
usuario.”, ignorando que una interfaz debe estar disefiada bajo conceptos y teorias de

disefio de interfaz grafica de usuario.

Es importante centrar la atencion en el usuario y sus exigencias ya que a través de
esto se podrd plantear un prototipo respetando los principios de disefio de una
interfaz gréafica basada en metodologias de disefio web, con la intencion de generar
una experiencia al usuario, mediante una identidad e imagen grafica a todo el

sistema.

Figura No. 4 Pantalla de inicio del sistema.
Fuente: http://www.utp.ac.pa

Figura No. 5 Pantalla de inicio del sistema.
Fuente: http://www.utp.ac.pa/documentos/2015/pdf/04-SISTEMA_EVALUACION_16-19 0.pdf



(ﬁ‘) uyam,mu

D P taipeas D et et > i

OESARROLLO MOFT ¥
Descripcion

0 ot mgr s bt ® = B W e o Seeen - Ll 8 me——
B B U ——— A W —h W CwAne 6 G G W N Gsew
N e . g as @es e P M. s et Gwceetes e wepas B e
R e e e

Obetivos

——

B e e T e R R

e

twe s

A S AL e e e et B e e Wt S CEAsige e L e W e e
e B e - g e

s o en - . . - - - —
- ————— .

_".r" 'UQP.

L S ——— ) —— iy Y —— " —— b — - -

Figura No. 6 Pantalla del rol docente
Fuente: http://www.utp.ac.pa/documentos/2015/pdf/04-SISTEMA_EVALUACION_16-19 0.pdf

"\-" Sistema de Evaluacion y Seguimiento del
(?;‘1

(ww

Pl > (mtgmuie D o comeate P Suis

_ e 20 Onpe UG DLIMAROLLO BV TR
' Evaluaciones

VPP CEUSS SO — 't
—— B0 | cw—— - W

& S Tew g P e A— — S -
d

>

Figura No. 7 Evaluaciones de los aprendizajes
Fuente: http://www.utp.ac.pa/documentos/2015/pdf/04-SISTEMA_EVALUACION_16-19_0.pdf

Cada una de las requerimientos graficos del usuario deben ser considerados
durante el proceso de disefio y desarrollo de la interfaz grafica ya que de esto
dependera en nivel de aceptacion de la audiencia, pues su experiencia se basara en

todo lo que perciba, intuya, sienta y experimente cuando interactie con el sistema.

El disefio y ejecucidon de sistemas y aplicaciones web han revolucionado la
manera de utilizar los medios y recursos a través del internet, considerandolo como
una herramienta que favorece a la comunicacion, navegacion e interaccion del

sistema con el usuario.
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Las tendencias de la educacion superior en América Latina para el siglo XXI, en
Latinoamérica se han creado diversas organizaciones publicas o privadas que
coadyuvan a garantizar que la oferta educativa de las instituciones tanto publicas
como privadas sea de calidad. La educacion superior en Latinoamérica
actualmente tiene desventajas tanto a nivel interno y externo de cada pais
(Lozano M., 2015).

Una de las ventajas de crear sistemas web de informacion y comunicacion a
beneficio del sector educativo, es que contribuye a que la comunidad académica
maximice su tiempo en aprendizaje y preparacion, para poder responder de forma

positiva a un proceso de evaluacion y acreditacion.

Es por esta razon que los organismos internacionales que rigen la educacion
superior han implementado politicas de educacion que universalizan y estandarizan
modelos de evaluacion y acreditacion con intencién de mejorar la calidad y dar

solucion a los distintos problemas que impidan su desempefio.

1.2.3. Micro

La educacion superior en el Ecuador requiere una amplia modificacion en la
metodologia de evaluacion y acreditacion, de modo que las carreras de
mercadotecnia en las universidades de la zona tres, se apoyen en la informética y el
disefio gréfico para crear herramientas de alto impacto y reflexion en el contexto

educativo.

El organismo que regula la educacion superior en el Ecuador, CEAACES cuenta
con un sitio web de informacidn, comunicacion y presentacion de resultados a traves
de dos interfaces con estructuras distintas, la primera en la que se expone la
informacion de la metodologia de evaluacion y la segunda la plataforma en la cual se

ingresa toda la informacion segun el desarrollo de la evaluacion.

11
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Como se observa en las figura 8, 9 y 10 se manejan disefios de interfaces
diferentes para sus actividades, siendo estas parte de un mismo organismo, esto
comprueba que la imagen gréafica en el disefio de una interfaz grafica es fundamental
ya que es la expresion visual de una empresa producto o servicio, a través de formas
y colores tiene como finalidad representar de forma coherente su identidad

corporativa.

La falta de identidad corporativa en el disefio de una interfaz ocasionara que el
usuario se desoriente y pierda el interés por continuar en el sitio, ya que podria intuir
gue se encuentra en un sitio diferente y su Gltima opcion sera la de optar por

abandonar el sitio.

Una interfaz es amigable cuando mantiene una estructura de composicion
definida en funcion de sus contenidos a fin de no causar confusion en el usuario
cuando este recurra al tipo de informacién que requiera, cuando sus elementos
graficos respondan a una representacion visual de los que es y lo que hace, y
finalmente cuando mantiene un orden légico en los enlaces que los llevaran de un
lugar a otro, siempre que cumpla con estas condiciones bésicas se puede afirmar que

una interfaz es amigable.

Es por esta razon que la presente investigacion pretende afirmar que la interfaz
grafica de usuario es un elemento esencial para la creacion de sistemas web,
demostrando que el disefio no solo es un valor afiadido a un producto digital, sino
que es el medio a través del cual se da el intercambio de informacién entre persona-

maquina.
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1.3. Arbol de problemas
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PROBLEMA

Carencia de una interfaz grafica como medio de comunicacion eficiente, para la difusion de informacion.
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Graéfico No. 1 Arbol de problemas
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1.3.1. Analisis critico

El problema motivo de la presente investigacion se refiere a:

“Carencia de una interfaz grafica como medio de comunicacion eficiente, para la

difusién de informacion”

Una vez realizado el andlisis, se ha determinado las causas que dan pie al problema

de investigacion son:

La escaza socializacion de informacion y presentacion de resultados acerca de los
proceso de evaluacion y acreditacion a través de un medio de comunicacion digital
de gran alcance, se ha originado, no solo por el hecho de ser un proceso de caracter
confidencial, sino por temor a emitir informacién confusa, que genere dudas e
incertidumbre en la comunidad académica; por lo que es necesario investigar e
implementar medios de comunicacion y recursos graficos eficientes que permitan

alcanzar su objetivo comunicacional

El disefiador grafico concibe, planifica y disefia codigos visuales de forma
general con el objetivo de transmitir mensajes especificos a un grupo determinado,
sin embargo, el poco interés que se le ha dado al area del disefio grafico como aporte
en la construccion y desarrollo de interfaces gréaficas para sitios y sistemas web, es
preocupante, puesto que hay que tener en cuenta que no solamente es lo grafico lo
que importa, sino también lo que comunica o representa a través de cada elemento en

su estructura dando inicio a la interaccion entre el usuario y el sistema.

La poca importancia a la aplicacion de las disciplinas del disefio gréfico y web en
el desarrollo de interfaces se ha evidenciado en sitios y sistemas web carentes de
estética y grafica, desconociendo que la grafica y las TICs aplicados a los SGI, son
medidas necesarias que aseguran el éxito de un sistema, transformandola en una
herramienta de gran impacto que favorecen a la gestion y difusion de contenidos
referente a la evaluacién y acreditacién en un medio de comunicacién gran alcance

como hoy en dia, lo es la web.
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Es importante recalcar que el disefio de una interfaz gréfica, deben estar disefiado
bajo un sistema jerarquico, interactivo, navegable y usable con el fin de incrementar
la eficiencia y éxito de un producto digital, caso contario de no ser disefiado bajo
conceptos y teorias de disefio, se crearian ambigliedades en la informacion

originando la disfuncidn en la interaccion entre el usuario y el sistema.

La identidad corporativa es otra disciplina que se encuentra dentro del &mbito del
disefio gréafico y que tradicionalmente se lo ha implementado en papeleria bésica,
rotulacion, transporte entre otras formas de comunicacion, no obstante la identidad
también se expande al campo del disefio web aplicada en el desarrollo de interfaces
graficas de usuario para sistemas web, lo cual hace que forme parte de un todo, al

dotarla de elementos graficos y de composicion.

1.3.2. Prognosis

La propuesta del disefio de la interfaz grafica para un sistema de gestion de
informacion que automatiza un modelo de evaluacion y acreditacion para la
educacion superior destinada a las carreras de mercadotecnia de la zona tres,
demanda el cumplimiento de teorias, conceptos y estandares de disefio para la
correcta difusion de informacion y comunicacion como punto de partida para el

disefio de interfaces de dispositivos.

Su importancia radica en el disefio de la interfaz de un sitio web centrada en el
usuario, que proporcione informacion acerca de un modelo de planeacion estratégica
para la evaluacién y acreditacion de las universidades, con la intencion de brindar un
servicio eficaz a cada uno de los usuarios, mediante recursos graficos que permitan

generar una experiencia de usuario y el facil acceso a al sistema.

El estudio pretende disefiar y desarrollar una interfaz grafica efectiva, de modo
que pueda ser visualizada por todas las persona, incluyendo a aquellos que no tenga
una instruccién o conocimiento avanzado en el manejo y uso de un sistema web,
entendiendo y estudiando cada uno de los perfiles de los usuarios, con el objetivo de

que el sitio ofrezca un servicio justificado en sus preferencias y limitaciones
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mediante un estudio a los grupos de interés con los que se pueda determinar y disefiar

una interfaz de usuario l6gica y adaptable.

La interfaz gréfica debe ser disefiada y adaptada para el usuario final, con el
proposito de que este pueda desarrollar tareas de forma facil. Sin embargo sus
preferencias pueden no ser fijas y pueden variar segun sus necesidades, servicio o
situacion del sistema, es por ello que la informacién presentada al usuario a través de

la interfaz grafica es fundamental para el éxito de un sistema web.

Si no se investiga y propone el medio eficaz para la difusién de informacion de
un sistema de gestion mediante el cual se pueda vincular e informar a la comunidad
universitaria acerca de la metodologia que los organismos reguladores de la
educacion superior en el Ecuador aplican en las instituciones de tercer nivel, sus

integrantes no lograran obtener un conocimiento general.

Con el fin de dar respuesta al problema de disefio y comunicacion en el contexto
de las metodologia y los proceso de evaluacion y acreditacion para las IES en las
carreas de mercadotecnia en la zona tres, se propone el disefio de una interfaz grafica
navegable, interactiva y adaptable para el sistema SAEES con la intencion de aportar

con una solucion positiva al problema de investigacion.

A través de esto SAEES pretende formalizarse como un sistema web navegable e
interactivo que garantice una comunicacion eficiente con el usuario a través de la
presentacion de informacion referente a los proceso de evaluacién y acreditacion de

las IES en su interfaz.

Los efectos transcendentales que se generarian al no desarrollarse el proyecto
ante esta problematica, se verian reflejados en una comunidad universitaria con un
conocimiento limitado, una percepcion confusa de la informacion y carente
participacion en los procesos dentro y fuera de su institucion, ocasionando baja
capacidad de investigacion, falta de compromiso con su institucion y consigo
mismos, irresponsabilidad y falta de héabitos de autoevaluacion, dando como

consecuencia instituciones con categorizacion baja.
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El desarrollo de este proyecto, no solo persigue proveer un conocimiento general,
pretende generar conciencia sobre el trabajo en equipo mediante el uso de los
recursos tecnoldgicos, que estimulen y dinamicen los procesos de evaluacion y
acreditacion en la educacién superior del Ecuador, caso contrario si las instituciones
de tercer nivel no aplican la innovacién y tecnologia como via hacia la excelencia,
permaneceran en una educacién tradicionalista, estancando su crecimiento como
institucion y dificultando el desarrollo de la capacidad intelectual y talento humano
de la comunidad académica.

1.4. Delimitacion del objeto de investigacion
1.4.1. Campo

Comunicacion Visual
1.4.2. Area

Disefio Grafico

1.4.3. Aspecto

La interfaz grafica y su aplicacion en el sistema SAEES para el proceso de
acreditacion en las Carreras de Mercadotecnia en la zona tres.

1.4.4. Tiempo

El tiempo que durara la investigacion serd 2 semestres.

1.4.5. Espacio

Las universidades de la zona tres del Ecuador que ofertan las carreras de
Marketing y Gestion de negocios.
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1.4.6. Unidades de observacion.

Directivos, Docentes y Estudiantes de las universidades de la zona tres del

Ecuador que oferten la carrera de Marketing y Gestion de negocios.

1.5. Justificacion

Con el propésito de que las Carreras de Marketing y Gestion de negocios en la
zona tres, estén en la capacidad de responder y brindar soluciones efectivas a las
problematicas presentes en sus ambitos de estudio, surge la necesidad crear una
sistema web que automatice un proceso de evaluacion y acreditaciéon como medio de

comunicacion y difusion de informacion.

Toffler, A. (1985) citado por (Salinas J., 2004) sostiene que “las
organizaciones complejas, como las universidades, cambian manera significativa
cuando existen tres situaciones: presion externa importante, personas integrantes
insatisfechas con el orden existente y una alternativa coherente presentada en un

plan, modelo o vision”.

Las carreras de mercadotecnia de la zona tres, funcionarian mejor si contaran con
el apoyo de un medio de comunicacion digital que aporte al alcance de la excelencia
académica, en donde el disefiador como comunicador logre a través del disefio de la
interfaz grafica para SAEES, comunicar de forma eficiente a los usuarios acerca de

los proceso y metodologias de evaluacion y acreditacion para las IES.

La dificultad en medir el desempefio en las instituciones publicas ha
desencadenado en la consecucion de nuevos enfoques como la Nueva
Gestion Publica (NGP), cuyo principal precepto es implementar estrategias,
técnicas y herramientas del Management privado para medir el desempefio en la
gestion y administracion publica. (Calle, A., Alvarez, E., Lopez, S., Marafion, G.,
Mayorga, F., & Lavin, J. M., 2016, pag.2)

Es asi que mediante esta investigacion se pretende que las instituciones publicas
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que ofertan las carreras de mercadotecnia en la zona tres del pais, cuenten con
sistema web estético amigable e interactivo como mecanismo de evaluacién y

autoevaluacion para identificar, determinar y evaluar su desempefio como institucion.

Santillan & Zagada, (2016) indica textualmente lo siguiente: “La importancia
de las interfaces en una computadora son muy importantes pues entre mejor sea
la interfaz entre el usuario y la computadora fortalece mejor la comunicacién e

interaccion con ella”.

El area grafica, centrara su estudio en la arquitectura de la informacion en el
disefio de la interfaz grafica, disefio identidad corporativa y maquetacion de
elementos graficos que se visualizaran en el sistema web, teniendo en cuenta que las
interfaces pueden variar en funcion de las necesidades, el contexto y las tendencias,
considerando a éstas, como caracteristicas primordiales de un sistema de informacién

y comunicacion.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Desarrollar la identidad corporativa para el sistema SAEES y su promocion a

través de programa de identidad visual corporativa.

1.6.2. Objetivos especificos

= Definir los procesos e indicadores del modelo de SAEES.

= Analizar los sistemas reticulares para el disefio de interfaces.

= Diagnosticar los elementos que aportaran al desarrollo de la identidad grafica.

= Desarrollar el programa de identidad corporativa para la interaccion del
usuario con el sistema.

» Realizar fotografias conceptuales y acordes a las secciones de la interfaz del
sistema.

= Implementar la identidad gréafica en la interfaz del sistema SAEES.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion, previamente se ha
realizado una revisién bibliografica de proyectos y articulos, llegando a determinar
que existen trabajos relacionados con nuestro tema mismo que estdn citados a

continuacion.

“Modelo de Planeacion Estratégica en el Sector Educativo: Caso de aplicacion
Carreras de Marketing y Gestién de Negocios en la zona tres”. Planteado por
(Guevara G. & Toapanta E., 2017) en el cual indican que, en base a la necesidad de
implementar herramientas de gestion para un desarrollo organizacional 6ptimo y
favorable para las IES en especial para las carreras de mercadotecnia, proponen el
disefio y sistematizacion de un modelo de planeacion estratégica basado en 8 de los
mejores modelos aplicados en Europa y América como técnica de autoevaluacion y
evaluacion analizando sus principales los componentes que debe mantener un
modelo de evaluacion y acreditacion para determinar la excelencia académica de una

institucion de tercer nivel.

Es asi que los autores proponen como solucion un modelo de planeacién
estratégica con 6 funciones de gestion como los son: Gestion Universitaria,
Docencia, Progreso Estudiantil, Servicio de Apoyo, Investigacion y Trascendencia
Social Universitaria, informacién que estara distribuida en 12 &mbitos, 28
caracteristicas, 111 estandares de calidad, 188 indicadores y 937 evidencias,
validadas mediante opiniones e informacion documentaria emitidas por 28

informantes calificados.
“Plataforma de interaccion, debate y gestion de informacién para la carrera de

diseno grafico de la Universidad de Chile.” Elaborado por (San Martin A., 2010)

justificado en la no existencia de un espacio publico de comunicacion, interaccion y
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reflexion para que los profesores y alumnos puedan expresar sus pensamientos,
criterios y sugerencias sobre temas en especifico, afianzando y fortaleciendo su
comunicacion interna, demuestra que el disefio es el medio de comunicacion e
interaccion mas importante de una plataforma web para gestionar la experiencia y
conocimiento sobre temas de disefio, siempre y cuando estén ligados a la
investigacion como pilar fundamental, lo que permitira crear espacios de difusion de

informacién efectivos.

Su aporte para dar solucién al problema de comunicacion propone el disefio de
una sistema de interaccion para la comunidad académica de la Escuela de Disefio
FAU desde el ambito del disefio grafico y su importancia, integrando las nuevas
tecnologias de informacion para gestionar, analizar e interpretar la informacion
obtenida de docentes y estudiantes mediante una interfaz gréafica, con la intencion de

generar nuevos conocimientos a través de su colaboracion y participacion.
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2.2. Bases tedricas

Variable Dependiente

Comunicacién

Comunicacion
Visual

Disefio Gréafico

Interfaz
Gréfica

Variable Independiente

Sistemas de
Gestion

Sistemas Web

Disefio Centrado
en el Usuario

Disefio Web

Gréfico No. 2 Categorizacion de la Variable Dependiente e Independiente



SEGIC: Herramienta de gestion para el proceso de acreditacion de Carreras
Universitarias Planteado por (Calle A. et al., 2016). En su articulo indican que la
dificultad para medir el desempefio de las instituciones publicas de educacion
superior ha originado la bdsqueda de un modelo de gestion como lo es la NGP
(Nueva Gestion Publica) cuyo fin es el de llevar a cabo técnicas, herramienta y
recursos de management privado para evaluar y medir el desempefio en la gestion

publica.

Para lograr la acreditacion las carrera de la Instituciones de tercer nivel, deben ser
evaluada das por el miembro regulador CEAACES, la misma que exige el
cumplimiento de ciertos criterios de calidad, para lo cual la Universidad Técnica de
Ambato (UTA) ha visto la necesidad de implementar tacticas y técnicas de gestion de
procesos de negocios en un d&mbito privado ligadas y apoyadas en las TIC's ya que
en la actualidad se las ha considerado indispensables al momento de gestionar y

administrar una institucion.

Con el fin de dar solucién al problema de investigacion, y de brindar informacion
sobre la situacion actual de los procesos de acreditacion y de evaluacion interna que
realiza la UTA, se propone el desarrollo de un sistema informético basado en Gestidn
de Procesos de Negocio (BPM en inglés: Business Process Management) que ayude
en la mejora de los procesos de recoleccion y validacion de evidencias, con un solo

fin, el cual es lograr la acreditacion de las carreras.

Ademas, concluyen manifestando que es factible y viable la implementacion del
sistema de evaluacion interna, ya que la aplicacion y ejecucion del sistema permitird
identificar los puntos fuertes y débiles de las carreras, para mejorarlos y estar
preparados para la evaluacion final del CEAACES.

Desarrollo de software de evaluacion de criterios para el reporte de indicadores
de acreditacion de carreras. Elaborado por Gonzalez A.y Zagada M. en su articulo
mencionan que para llevar a cabo actividades impuestas en una institucion de tercer
nivel ya sean propuestas, ideas o innovaciones para el desarrollo y disefio de

proyectos institucionales que forman parte de un formato de auto evaluacién de
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acreditacion a su beneficio requieren de la colaboracion participativa e integral de la
comunidad académica, quienes deberan cumplir con actividades justificadas en
politicas y lineamientos de la institucion como eje principal para lograr la

acreditacion de la institucion.

Es asi, que el proyecto propone el desarrollo de un software de autoevaluacién
destacando la importancia de la interfaz grafica como medio de comunicacion entre
el usuario y el sistema, ya que de esta depende la interaccion y el intercambio de
informacion que se logre, concluyendo que una interfaz efectiva debe estructurarse

bajo dos aspectos esenciales que son la grafica en su arquitectura y funcionabilidad.

En la parte final del proyecto concluyen que las hipotesis planteadas en el inicio
las cuales hacia referencia a las interfaces del sistema web y la generacion de
reportes en tiempo real y a distancia, dieron resultados positivos ya que se logro
cubrir la necesidad de sistematizar la informacion y ser expuesta a través de una
interfaz grafica funcional que permita al usuario para la realizar las actividades
requeridas esto con el fin de reducir los tiempos en la localizacion de la informacion,

la visualizacién de resultados y facilitar la toma de decisiones.

El proceso creativo de la interfaz del sistema de gestion de informacion. Escrito
por (Kafure 1., 2010) sefiala que, la concepcion de un sistema de informacion prioriza
sus exigencias sobre las del usuario, dando a entender que los patrones técnicos

adecuados a la tecnologia son suficientes para lograr un disefio emocional y usable.

Es por ello que hace hincapié en la labor que cumple la interfaz grafica como
soporte para realizar tareas dentro del sistema de gestion, exponiendo que la interfaz
grafica debe estar disefiada previa a una recoleccién de informacion como primer
paso, para la identificacion de las necesidades del usuario, sus tareas y la imagen de
la interfaz, para posteriormente a traves de un proceso creativo de disefio concebir la

interfaz grafica de usuario.

El autor afirma que la interfaz es la puerta de entrada a una empresa u

organizacion ya sea offline u online, ya que debe presentar sus caracteristicas de
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identidad a través de contenidos informativos de forma eficaz, eficiente y amigable,
todo esto traducido en un disefio usable, estético y funcional, para lo cual es

indispensable tener en cuenta las expectativas del usuario.

La comunicacion entre el usuario y la interfaz depende mucho de su
compatibilidad entre el modelo mental del usuario y la imagen del sistema, es asi que
mientras mayor sea la compatibilidad, incrementara la usabilidad del disefio de la

interfaz.

El articulo concluye de manera general mencionando que la interfaz debe estar
adaptada a las necesidades del usuario con el objetivo de garantizar su facilidad de
uso, deduciendo que mientras mas se conozca al usuario, se podra concebir una

interfaz grafica eficiente y amigable.
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2.3. Definiciones conceptuales
2.3.1. Variable dependiente

Usabilidad \f,—i\ Adaptabilidad T Interactividad
/" Interfaz Grafica
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Manual de
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Branding

Gréfico No. 3 Variable Dependiente
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2.3.2. Variable independiente
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Grafico No. 4 Variable Independiente
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2.3.3. Programas de identidad

Un programa de identidad conlleva un proceso de comunicacion en una empresa, Su

fin no solo busca marcar sus productos de forma fisica o signar mensajes, sino

también el de desarrollar un concepto de personalidad corporativa a través de la

aplicacion de un programa de identidad estructural como lo propone el autor Joan

Costa, el cual marca cada proceso a seguir para disefiar un programa de identidad

efectivo.

Informacién
Necesaria

Designacion de
Equipos de
Trabajo

Esquema del
proceso de
trabajo

ORGANIZACION

Analisis de la
Informacion
obtenida

'R

Célculos de Desarrollo del
costes y tiempo proyecto
- -
S
Artes finales
-
Redaccion Provecto (" Diseio de Implantacion del
informe al cliente 4 Manual de programa
A Identidad
Corporativa
\ L
A
Pliego de
condiciones
técnicas
Redaccion del
manual de
identidad
corporativa
ELABORACION INVESTIGACION REALIZACION

CREATIVA

Grafico No. 5 Disefio de programas de identidad (Costa, J. 1987.)

Fuente: Imagen global, Joan Costa (1987)

Todo programa de identidad consta de cuatro etapas:

2.3.4. Informacion y planificacion

En la primera etapa se debe definir los criterios necesarios para la labor del

disefio, para lo cual es indispensable mantener una relacion constante con la empresa,

relacion que favorecera la obtencion de informacion necesaria para la ejecucion del

proyecto.
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De igual manera se debe recolectar datos de la empresa en el contexto en el que
esta se desenvuelva, para lo que es imprescindible realizar estudios de mercado

ejecutados por especialistas en cada area y dedicados a la investigacion social.

Toda la informacion determinard la magnitud del proyecto a ejecutar y el
requerimiento tanto de medios materiales, como humanos, con los que el equipo de

disefio debera dotarse para ejecutar el programa.

2.3.5. Disefio grafico

En la segunda etapa empieza el proceso de disefio, el cual finalizard con la
publicacion del manual de identidad bajo los criterios definidos en la etapa uno,
luego se realizan investigaciones que permitan conocer y determinar alternativas de

publicidad, para comunicar de forma persuasiva y eficiente.
2.3.6. Implantacion

Lo que define el programa de identidad corporativa en el contexto gréfico, es el
disefio y elaboracion del manual de identidad corporativa, en el cual se especifica
normas de uso de la marca en sus diferentes aplicaciones, convirtiéndose en el
instrumento ejecutivo primordial y esencial de la empresa, sin importar si el creador
del programa siga manejandolo y aplicandolo en los mensajes conforme el tiempo
transcurra.

El manual pretende asegurar una aplicacion leal de forma directa y conveniente a
los problemas de identidad de una marca, esquivando reproducciones falsas y erradas
que distorsionen la imagen grafica de la empresa.

2.3.7. Marca

El experto comunicdlogo, Joan Costa afirma que:

La identidad visual aplicada a una actividad productiva da origen a la marca de
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producto o servicio haciéndolo Unico y original ante la competencia, ya que nace de
la combinacion de dos elementos importantes como lo son la forma verbal y visual,
donde la forma verbal hace referencia al nhombre de la marca que representa a la
empresa, producto o servicio, mientras que la forma visual son todos los signos,
simbolos y elementos a través de los cuales se consigue identificar visualmente a la

empresa de forma universal y Unica (Costa J., 1987. pag.21).

2.3.8. Logotipo

Chaves afirma que el logotipo es:

(Chaves N., 2005. pag.45) “El logotipo hace referencia a la version grafica de
una marca”, analizado desde el punto corporativo se puede manifestar que es la
primera impresion que el publico se lleva de una empresa, dandole un valor

importante ya que le permite diferenciarse de la competencia

2.3.9. Identidad corporativa

(Costa J., 1987), sostiene que la identidad corporativa resalta los aspectos
tangibles e intangibles de una entidad, desde el punto estético lo perceptible o
tangible refiere al disefio de su marca e imagen grafica que involucra a todos los
elementos gréaficos de comunicacion interna y externa aplicados en sus procesos

como tal, y los aspectos intangibles refieren a la filosofia institucional de la empresa.
2.3.10. Imagen corporativa

La imagen corporativa puede convertirse en un nuevo espacio para la publicidad,
puesto que se extiende de forma conceptual y practica con el fin de comunicar en

cualquier modalidad, constituida por distintos canales de emision utilizados como

agentes de comunicacion de la imagen corporativa (Chaves N.2005, pag. 16).
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2.3.11. Comunicacion
Disefio como Proceso Creativo De Comunicacion

El metod6logo Joan Costa propone una analogia implicando un doble proceso,
sefialando un desarrollo creativo como proceso interno y un desarrollo
comunicacional como proceso externo, en base al esquema paradigmatico de
Shannon, un ingeniero matematico estadounidense que propuso una teoria basada en
una ecuacién matematica que permite evaluar el valor informativo de los mensajes
tomando en cuenta a la informacién como un valor cuantificable en todo proceso de

comunicacion (Joan Costa 1987).

Esquema paradigmético de Shannon

[ 1. Emisor ]_>[ 2. Codificador ] .I 3. Mensaje ] I I 4. Transmisor ].,[ 5. Receptor ]
- o Producto de Medio .
[ Usuario ]_>[ Disefiador H Disefio | Difusor >

Grafico No. 6 Esquema paradigmatico de Shannon
Fuente: (Costa, J. 1987)

Proceso creativo de comunicacion. Cada componente de este proceso tiene una
relacion entre si, desarrolla un rol importante y ejerce una funcion interactiva a traves
de un proceso de feedback o retroactivo entre todos sus componentes, dicha

interaccion permite mantener la comunicacién y la integridad del sistema.

La comunicacion que el disefio pretende generar involucra a tres factores
importantes dentro de un proceso de comunicacion como lo son: la empresa, el
disefiador y el publico en donde el disefiador es el intermediario entre los dos, dando
forma a una dinamica entre produccion—comunicacion—consumo, por lo que la labor

del disefiador es servir de comunicante entre la empresa y consumidor.,
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2.3.12. Branding

(Costa J., 2013) define al Branding como:

“La creacion de una marca que requiere la investigacion referentes al nombre,

simbolo, grafico, disefio visual, elemento verbal-descriptivos tipografia entre otros”

También menciona que la marca debe atravesar procesos especificos de
investigacion en cada uno de sus ciclos de vida, lo cual inicia desde su creacion hasta
su decaimiento y posible desaparicion por lo que el autor enlista cuatro

investigaciones necesarias para cada ciclo

= Investigacion para la creacion de la Marca
= Investigacion para la gestion de desarrollo de la Marca
= |nvestigacion para el redisefio de la marca

= Investigacion para la gestion de potenciacion y sostenibilidad de la marca

Cabe mencionar que estos aspectos de investigacion se los debe realizar en

momentos posteriores y no en el de la etapa de la creacion.
2.3.13. Comunicacién visual

Munari define a la comunicacion visual como:

La relacion que existe entre la imagen y el significado, ya que la imagen es el
elemento directo de la reaccion, simbolizacion y percepcion de mensajes, en el cual
interviene el emisor, el perceptor, el codigo, el medio o canal y el referente, es decir

que la comunicacién es la que domina en las imagenes para la creacion de mensajes

visuales de forma clara directa y universal (Munari, B., 2008 pag. 79).
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2.3.14. Medios de comunicacién

(Miralles M., Montecino L., Muller C., Valenzuela L., & Zuiiiga M., 2012),

sostienen que los medios de comunicacion son:

“Canales artificiales a través de los cuales se establece una comunicacion

interpersonal entre el emisor y perceptor”

Los medios de comunicacion son canales de artificiales a traveés de los cuales se
emiten mensajes direccionados a un receptor colectivo o social, puesto que través de
los tipos de medios tanto impresos como digitales permiten a las personas tener
accesos a contenidos sin importar su ubicacion geografica, pues la comunicacion ha

evolucionado de tal forma que es capaz de traspasar fronteras en tiempo y espacio.

2.3.15. Disefio grafico

Frascara J. (2000) en su analisis de los términos “disefio” y “grafico” define

al disefio grafico como:

“Desde la perspectiva de actividad, es la accion de idear, crear, programar y
proyectar comunicaciones visuales destinadas a transmitir mensajes especificos a un

determinado grupo objetivo”.

El especialista en el area grafica como comunicador debe estar en la capacidad de
observar, analizar y determinar soluciones de informacion a través de un servicio que
responda a una necesidad de comunicacion, pues su conocimiento y constante
investigacion permitiran al disefiador dar valor e identificacion a los productos y
mensajes recurriendo a la percepcion estética, al estilo y emotividad, constituyendo

su propio cédigo de comunicacion.
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2.3.16. Sistema reticular

Samara T. 2002 define a la reticula como:

Una guia utilizada para la organizacion y alineacion de elementos en un formato,
consta de partes basicas que se pueden combinar u omitirse en funcidén de las

necesidades o voluntad del disefiador para interpretar la informacion.

La reticula en el disefio de sitios web es una herramienta compositiva que tiene
como fin de adecuar la posicion de los elementos que componen la interfaz de un
sitio, gracias a esto se logra el disefio con una estructura interna arménica y

agradable visualmente para el usuario.

Existen 4 tipos de reticulas que pueden ser utilizadas segun el tipo de informacion

y posicion de elementos:

Manuscrita: Es la méas sencilla de todas, consta de un solo bloque que esta
delimitado por un margen y con espacios respetivos para titulos y numeracion por lo
que se adapta facilmente a bloques de texto grandes. En disefio web su uso no es

muy recomendado, ya que la lectura del usuario se puede volver tediosa y aburrida.

Columnas: Es adaptable y se puede seccionar los tipos de informacion,
generalmente esta reticula se la utiliza en revistas y en disefio web, ya que se puede

utilizar varias columnas para textos o imagenes de mayor o0 menor tamario.

Modular: Conveniente cuando se trata de informacion compleja, parece a la
reticula de columnas, solo que esta se encuentra dividida en filas creando una matriz
de celdas a los que se les llama “mddulos”, en los cuales se puede colocar
informacion en un solo médulo o varios, es flexible y precisa sin embargo el exceso

puede causar confusion. En web esta reticula es utilizada.

Jerarquica: Esta reticula es muy Gtil ya que se ajusta a los requerimientos de la

informacion que se va a presentar, pues estan basadas en las en la disposicion
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intuitiva de alineaciones sujetas al tamafio de los elementos y no en intervalos
regulares y repetidos como ocurre en las reticulas anteriores. En web una de las
reticulas mas utilizadas, puesto que se puede organizar la informacion en orden de

importancia.

2.3.17. Arquitectura de la informacion

Gobierno de Chile, (2003) determina a la Arquitectura de la informacién

como:

“La conjuncion de métodos y técnicas que permiten al disefiador organizar los
contendidos, de modo que puedan ser encontrados y utilizados por el usuario de

forma sencilla y directa”.

La arquitectura de la informacion cumple sus objetivos, cuando el usuario,
ingresa por primera vez al sitio o sistema web y reconoce brevemente que empresa u
organizacion a la que pertenece y cuando el usuario a traves de su intuicion logre
comprender de forma répida y sin esfuerzo alguno la informacion expuesta en la

interfaz.

La arquitectura de la informacion cuenta con una metodologia que la constituye a
través de la cual se logra determinar y cumplir los objetivos de visibilidad y

organizaciéon de los contenidos:

Definicion de objetivos del sitio

Esta primera etapa tiene como fin determinar los objetivos centrales que el sitio o
sistema web debe tener, asi mismo los medios y recursos que le permitan cumplirlos.
Para lo cual se recomienda determinar un objetivo principal y posteriormente definir
objetivos secundarios, mismos que deben ser aplicados y detallados al inicio del
proyecto a fin de que el equipo inmerso en el desarrollo, tenga claro el alcance que se
desea lograr con el proyecto. (Gobierno de Chile. 2003 pag.29)
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Definicion de la audiencia

Es necesario tener en cuenta el sitio o sistema web no puede atender a la misma
audiencia a la que atiende la institucion, puesto que el acceso a la Internet se da en
segmentos que van de medios a altos, es por esta razon que se debe definir las

audiencias que se desea atender. (Gobierno de Chile. 2003 pag.30).

Existen definiciones de audiencias que deben ser consideradas para el desarrollo
de un sitio o sistema web sin importar sus caracteristicas, pues estas permitiran
emprender acciones para atender las necesidades de la audiencia de manera adecuada

y pertinente.

Por capacidad fisica: Esta audiencia comprende a todas aquellas personas con

discapacidades fisicas.

Por capacidad tecnica: Esta audiencia se divide de acuerdo a la experiencia
técnica que tenga, por lo que se debe disefiar accesos simples a través de enlaces y

otros complejos a través del uso de un buscador.

Por conocimiento de la institucion: Esta audiencia se divide entre los usuarios
que conocen 0 no conocen a la institucion, de modo que los que la conocen podran
encontrar lo que necesiten a través de terminologias, nombres o siglas mientras que

los que no, se les hara dificil encontrar la informacion.

Por necesidades de informacion: Esta audiencia se divide entre usuarios que
buscan encontrar contenidos especificos y usuarios que ingresan al sitio o sistema en
busca de informacion que les pueda ser (til.

Por ubicacion geografica: comprende una audiencia general, es decir usuario
que pueden ingresar al sitio o sistema web desde cualquier lugar, por lo que los

contenidos deben responder a la diversidad de usuarios.

La forma correcta de determinar las audiencias de manera concreta, es a través de
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la investigacion, la cual nos permitird conocer las necesidades de la institucion asi

como las de los usuarios que van hacer uso del sitio o sistema web.

Definicion de contenido del sitio

Teniendo claro los objetivos tanto del sitio como de la audiencia, prosigue
realizar definiciones concretas que permitan determinar los contenidos que se van a
presentar en el sitio web acorde las necesidades de la institucion como las de los
usuarios (Gobierno de Chile. 2003 pag. 32).

Acerca de la institucion: Pretende brindar informacion completa referente a
Autoridades, organigrama, normas legales, oficinas, horarios de atencion, contactos

entre otros.

Productos o servicio: Resalta las actividades primordiales, las cuales el usuario
puede hacer en la instituciéon, lo cual incluye gestiones que favorezcan a las acciones
de las personas que acudan a la institucion y que se consideren servicios interactivos

que se los pueda realizar a través de la web.

Novedades de la institucion: Actividades o Noticias, comunicados Oficiales

entre otros.

Las definiciones presentadas anteriormente ayudaran a determinar las medias
necesarias para la presentacion de contenidos en un sitio o sistema web con
informacion referente a la institucion a la que pertenece, enfatizando que el interés de

los contenidos variara dependiendo, si se trata de un usuario interno o externo.
Definicion de la estructura del sitio
Una vez realizadas las actividades de identificacién de los contenidos en las

etapas anteriores, contintan las definiciones de la forma que tendréa el sitio web que

se esta desarrollando.
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Gobierno de Chile. 2003, afirma que la definicién de la estructura del sitio
“Implica el trabajo en areas concreta, mediante las cuales se definird la estructura del
sitio, arbol de contenidos, sistema de navegacion que se presentard a los usuarios
para que puedan hacer uso del sitio web”.

De esta seccion se derivan tres etapas, las cuales se mencionaron anteriormente:
Estructura del sitio

Creacién de la estructura

Hace referencia a la forma que mantendra el sitio en términos generales con sus

secciones, funcionalidades y sistemas de navegacion.

Estructura

En esta etapa no se incluyen elementos graficos tales como logotipos, cromatica,

vifietas entre otros.

Disefno

Hace referencia a las soluciones graficas que se disefiara para el sitio, el cual
aplica cromatica, tipografias, logotipos, vifietas, imagenes y otros recursos graficos

que ayudan al sitio identificarse visualmente.

Mapa del sitio

Es el proceso de creacion de un “arbol de contenidos” en el que se muestra de
forma préactica las secciones del sitio en desarrollo y los niveles que tendrd cada
seccion. El objetivo principal es la de disefiar un diagrama similar a un arbol
realizando un analogia el tronco principal, ramificaciones y hojas con las secciones

principales, secundarias y contenidos finales que se iran agregando.
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Figura No. 11 Arbol Organizacional.
Fuente: Guia para Desarrollo de Sitios Web - Gobierno de Chile (2004)
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Las recomendaciones para el disefio de un arbol son las siguientes:

Secciones: Deben ser menores en lo posible, a fin de concretar las acciones del
usuario en menos areas, considerando que cada area que compone el arbol requiere
de un mantenimiento posterior en cuanto a contenidos de grafica y funcionabilidad,

es por ello que es recomendable de 5 a 7 secciones.

Niveles: Trata de que el usuario pueda acceder al contenido en menos de tres
clics, por lo que no se debe crear més de tres niveles de acceso que son portada,

portadilla de seccion y contenidos.

Contenidos relacionados: se debe tomar en consideracion las funcionalidades
presentes en el sitio, integrando recursos como buscador, preguntas frecuentes,
formulario de contactos entre otros, es importante mencionar que este tipo de
recursos deben quedar fuera del arbol y en el aire, a fin de indicar que desde cada una

de las paginas existird un enlaces hacia ellos.

Definicidon Sistemas de navegacion

Gobierno de Chile. 2003, manifiesta que un sistema de navegacion:

“Consiste en crear sistemas de acceso a los contenidos del sitio web, ya que a
través de ellos los usuarios podran avanzar por cada una de las areas sin confundirse

o perderse”.

El desarrollo de un sistema de navegacion debe atender dos partes importantes

que son:

Textual: Hace referencia a la navegacion a través de elementos especificos como
menus, guias o botones que se deben ser de facil distincion dentro de la interfaz, por
lo que cada uno debe representar un funcién especifica y cumplir el fin con el que
fue creado, ademas es indispensable que las palabra para sefialar su accién debe ser

claray precisa.
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Contextual: Refiere a la forma en la que se presenta la informacion, utilizando
elementos como textos y graficos para crear un entorno, con elementos destacados
que muestren y permitan la navegacion.

Caracteristicas de los sistemas de navegacion

Todo sistema de navegacion debe mantener caracteristicas esenciales como:

Consistente: El sistema debe ser igual en sitio, con respecto a la ubicacion y

disposicion de las paginas, esto aplica para instituciones que tiene mas de un sitio.
Uniforme: Debe usar términos similares con el objetivo de que lo que el usuario
vea en las paginas, le brinde la confianza en sus opciones y lo lleven siempre a las

mismas paginas del sitio.

Debe distinguirse de forma clara el sitio, a fin de que usuario lo vea como un

apoyo o guia en cualquier area del sitio en la que se encuentre.

2.3.18. Elementos del sistema de navegacion

Los elementos primordiales que debe tener un sistema de navegacion son:

Menu principal: Permite el acceso a cada area del sitio

Pie de pagina: Se encuentra en la parte inferior de la interfaz con informacion de

la institucion, contactos, e-mail entre otros.

Barra corporativa: informacion referente al sitio, que se muestra en todas las

paginas.
Ruta de acceso: O cabecera, ubicada en la parte superior de cada pagina,

muestra la division de las paginas del sitio, cada una debe tener un enlace para

acceder a las areas que se desee.
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Fecha de publicacion: Sirve para informar la vigencia del sitio.

Botdn home: Direccion a la portada

Boton mapa del sitio: Muestra el mapa del sitio Boton de Contacto: Sirve para

ponerse en contacto con administrador del sitio

Buscador: Debe encontrarse en cada pagina, en caso de existir.

Botdn de ayuda: Debe estar en cada pagina y su funcion es la de brindar ayuda

en las tareas determinadas que el usuario debe realizar.

Boton imprimir: Sirve para imprimir el contenido de las paginas.

Definicion del disefo visual

Una vez determinados los elementos a utilizarse en el disefio visual se debe

trabajar en cuatro etapas sucesivas:

Disefio de las estructuras de paginas

Esta primera etapa es crucial para el disefio de las paginas de forma lineal,
describiendo y sefialando la ubicacion de cada componente de la interfaz, de modo
que el disefiador grafico y desarrollador cuente con un documento de trabajo
especifico para su desarrollo, ya que su fin es mostrar que ningin elemento en la
interfaz estara puesto al azar, sino que debera cumplir una funcién o necesidad

puntual.

43



i
1 m e mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s e s mm o omm s e mm s e s = o= s o= s
i (Cuerpo) '_.(quir.o)_._._._._._._._._._._._._._._._._!l
| (MentRecursos) 1 (Contenido) ~ T T T T T T T T !
1os e e s e s s s = 1
. I I .
I ! _ ] . Titulo Seccion 1 (Imagen) i! I
;! Seccion 1 I . Lorem Ipsumes i A
. ! Seccion 2 1! simplemente el texto ; e
- Seccion 3 1! derelleno de las ; !! :
| Seccion 4 1 | imprentas y archivos ; s
! Seccion 5 1 | detexto. Loremlpsum o _ . _._._ s
! Senthian ; | hasido el texto de _ i ¥
1 Seccion 7 ; 1 relleno estandar de las industrias desde el afio 1500, [ -
o . i cuando un impresor !
. Seccion 8 ! N
. Seccion 9 ! ! No sdlo sobrevivié 500 afios, sino que tambien ingreso -
P s I como texto de relleno en documentos electronicos, I,
. I quedando esencialmente igual al original. I
| ]
. ! . ., . 1
! i Fue popularizado en los 60s con la creacion de las hojas | !
I , "Letraset”, las cuales contenian pasajes de Lorem Ipsum, . !
I Y mas recientemente con software de autoedicion, &
. [ .
! I -
1 1
. | |-
1 1
. | |-
1 1
! L o o L L CiCiCioioioioiooZ .
g .
(Pie) |

Gréfico No. 8 Estructura de paginas (Wireframe)
Fuente: Guia para Desarrollo de Sitios Web - Gobierno de Chile (2004)

Un elemento a considerarse junto a los gréficos de la estructura, es que en cada
pantalla que presente transacciones, es esencial incluir un diagrama de flujo a través

del cual se ejemplifique las transacciones y resultados.
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Bocetos de Disefio

Esta etapa consiste en el disefio de graficos digitales de la forma final que tendran

las paginas del sitio.

Ayudanos a
mepirad ol
contrnide

[ recursan Teenaiogicos [ )

L

. 1 e

Figura No. 12 Boceto de disefio
Fuente: Guia para Desarrollo de Sitios Web — Gobierno de Chile (2004)
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Para el desarrollo de elementos gréaficos se utilizan como recursos los dibujos de
la estructura del sitio, ya que la idea de esta etapa es que desarrolle un software
grafico que facilite la interaccion del sistema con el usuario.

Los elementos que deben estar presentes en esta etapa son:

Imagen corporativa: Debe regirse seguir las normas con respecto al uso de

cromatica, tipografias, imagenes y otros elementos que determinan una identidad.

Criterio de usabilidad: Refiere a la forma y disefio del sitio web.

Criterio de accesibilidad: Es la capacidad de permitir el acceso y navegacion a

toda audiencia.

Maqueta web: Finalmente en esta etapa se genera todo el sitio a través de la

tecnologia HTML, utilizando capturas de los contenidos reales.

L |- R Y
k

Figura No. 13 Borrador Segundo Nivel
Fuente: Guia para Desarrollo de Sitios Web - Gobierno de Chile (2004)
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2.3.19. Interfaz grafica o interfaz gréafica de usuario

La interfaz grafica de usuario, es el conjunto de elementos graficos que permiten
al usuario comunicarse con un sistema, pues su objetivo principal es construir
mensajes utilizando, textos, imagenes y elementos graficos para representar la
informacidn y acciones disponibles en la interfaz mediante entorno grafico sencillo,

coherente e intuitivo. (Gonzéales L. 2004)

2.3.20. Usabilidad

La usabilidad hace referencia a la facilidad de uso de un sitio web interactivo,

por lo que Prado F. & Soplon L., (2011) sostienen que:

“La usabilidad es el grado en que un producto, es utilizado por ciertos usuarios a
fin de conseguir sus objetivos con efectividad, eficiencia y satisfaccién en un entorno

especifico”

En web, la usabilidad se refiere a la capacidad que tiene un software para ser
percibido, asimilado y utilizado, a través de condiciones de uso concretas, sin
embargo no todos las aplicaciones interactivas son disefiados bajo los parametros de
usabilidad, ya que la naturaleza de la aplicacion, la audiencia y el contexto son

factores determinantes que permiten el alcance de sus objetivos.

2.3.21. Adaptabilidad

Martinez E. y Salgado C. 2013, en términos de Web definen a la adaptabilidad

como:

“Técnica del diseno web adaptativo que permite adaptar el contenido de un sitio

web a el ancho y despliegue de cualquier dispositivo”

El disefio web adaptable o adaptativo consiste en ajustar un sitio web, a cualquier

dispositivo a través de cual se desea visualizar dicho sitio. Hoy en dia los sitios web
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son visualizados en dispositivos inteligentes como tablets, smartphones, ordenadores
entre otros por lo que su objetivo principal es la presentacion de un disefio Unico en

adaptable a cualquier dispositivo.

2.3.22. Interactividad

Revuelta F. y Pérez L. 2009, definen que:
“La interactividad es el didlogo entre el usuario y el software por medio de un

dispositivo tecnologico”

En tanto la interactividad, se refiere a los programas que admiten y responden al
ingreso de datos y comandos procedente de una persona, cuya interaccion esta

relacionada con la interfaz gréafica de un sitio o sistema web.

2.3.23. Sistema web

Un sistema web, es un sistema que permite sistematizar procesos mediante una
base de datos ligada a un servidor web, que procesa y muestra informacion dindmica
al usuario con el fin de reducir el tiempo en cada proceso, ya que este lo realiza de
manera automatica brindando respuestas a casos particulares e informacion sobre una
situacion. (Benitez C. 2013 péag. 5)

2.3.24. TIC (Tecnologias de informacion y comunicacion)

CEPAL (Comisiéon Economica para América Latina y el Caribe) 2003, en una

publicacion de su pagina oficial define a las TIC como:

Sistemas tecnoldgicos a través de los cuales se recibe, opera y procesa
informacion, facilitando la comunicacion entre dos o mas interlocutores, pues las
TIC van mas alla de la informética ya que no opera como un sistema aislado, sino en

conexién con otras por medio de una red.

Manifiesta ademas, que las TIC son consideradas herramientas esenciales ya que
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facilitan el acceso al conocimiento y potencian la capacidad de innovacién de los
paises de América Latina y el Caribe, permitiendo su integracion plena, en un mundo

globalizado.

2.3.25. Internet

Tkacz E. y Kapczynski A. 2009, Pag 3 manifiestan que:

La Internet es uno de los mayores avances en la transferencia de informacion, ya
gue nos ayuda y nos hace la vida mas facil, es una herramienta atil en muchos

aspectos de nuestra vida diaria, y por lo tanto se le debe dar un uso adecuado.

Desde el contexto de los medios de comunicacion, la internet es un medio de
comunicacion que permite la trasferencia de informacién, con un sin nimero de
posibilidades y con gran influencia en las personas, sus caracteristica propia es la de
presentar informacion en diferentes formatos como; imagenes, textos, video, sonidos

entre otros, permitiendo la interaccion ente el usuario y el medio.
2.3.26. Sistema de gestion
Ogalla F. 2005 describe a un sistema de gestion a:

“El conjunto de procesos, comportamientos y herramientas utilizados para
asegurar que la institucion desempefie las actividades necesarias para lograr azacanar
sus objetivos”

Un sistema de gestion es una herramienta de gestién que brinda informacion en
tiempo real la cual permite tomar decisiones, corregir falencias y prevenir

inconvenientes futuros, que impidan el alcance de la politica y objetivos de una

empresa u organizacion.
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2.3.27. Automatizacion

Cordova N. 2006 menciona que la automatizacion refiere a:

“Los procedimientos logicos humanos encomendados a maquinas de forma
automatizada  “computadoras”, los cuales tienen la capacidad de procesar la

informacion de forma rapida en relacion al humano™

Es decir que la automatizacion en el contexto de los sistemas de gestion, refiere a
la gestion de la informacion de una empresa o institucidn, que se la utiliza para la
toma de decisiones, vinculando la informatica y control automatizado para el

desarrollo éptimo de procesos.

2.3.28. Funcionalidad

Montero Y. 2015 plantea que:

“La funcionalidad se refiere al funcionamiento técnico de un sistema web, en el
contexto en el que el usuario del sitio pueda realizar tareas de forma facil y accesible

y sin errores”.

La usabilidad en términos web puede ser percibida como la rapidez y facilidad
con la que el usuario llevan a cabo las tareas mediante el uso de un sitio o sistema
web de forma efectiva, plena y precisa logrando alcanzar los objetivos para los

cuales esta disefiado el sistema.

2.3.29. Intranet

El disefio de la intranet debe estar elaborado en base las necesidades del usuario
de modo que estos puedan distinguir de forma clara el espacio en el que se
encuentran, y el tipo de informacién que se maneja en cada situacion, pues el disefio
de la intranet debe estar dirigido al desarrollo de procesos y tareas en un contexto

menos promocional, no obstante su disefio debe ser coherente con la imagen e
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identidad de la empresa u organizacion.

Giménez P,F. & Blasco S,L., (2011) “Una organizacion puede tener un portal
corporativo, orientado al publico en general, y una intranet. La intranet es utilizada
por los empleados de la organizacion para intercambiar informacion y realizar

gestiones internas.”

INTRANET
Usuarios Empleados de la organizacion
Trabajo interno de la organizaciébn con tareas
Tareas _
complejas
Informacion Documentos de gestion interna.

o . Acceso mas rapido y contexto de acceso
Condiciones de conexion
controlado

Cuadro No. 1 Intranet

La intranet es considerada como un sitio web interno, disefiado para ejecutarlo en
una entidad de cualquier naturaleza, ya que la intranet es privada y la informacion
que en ella habita tiene como fin enriquecer y mejorar la comunicacion dentro de una

empresa.
2.3.30. Gestion de la informacion

Ponjuan G. 2004, plantea que:

“La gestion de la informacion es el proceso a través del cual se obtiene, desarrolla
o utilizan recursos basicos; economicos, humanos y materiales para gestionar la
informacion interna de una institucidén de forma sistematica”.

A través de la gestién se suministran los medios de informacion necesarios que
permiten la toma de decisiones acertada, el desarrollo de nuevos conocimientos que
favorece a la eficiencia y calidad del producto o servicio de una empresa o

institucion.
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2.3.31. Disefio web

Segun Mejia B. (2010) plante a que:

El disefio web es un nuevo campo de accion en el que implica la planificacion,
disefio e implementacion de elementos visuales en la pantalla de un computador, el
cual distribuye la informacion categoéricamente mediante recursos propios del disefio

grafico, en las generalmente llamadas péginas.

El disefio web consiste en organizar los elementos graficos de un sitio web para
representar de manera estética la informacion e identidad visual corporativa de una

empresa u organizacion.
2.3.32. Disefio centrado en el usuario

En el Disefio Centrado en el Usuario, el disefiador grafico desempefia un rol
importante ya que aportard con su conocimiento en artes graficas y tecnologia, para

satisfacer las necesidades de los usuarios.

Garreta D, M. & Mor P, Enric. 2011 describe el Disefio Centrado en el Usuario

como:
“El DCU (Disefio Centrado en el Usuario) es la metodologia cuyo fin es el de
garantizar el éxito de un producto digital, ubicando en primer plano al usuario en
todas sus etapas de disefio”
El proceso de DCU involucra al usuario en todas sus fases a lo largo del
desarrollo de un producto digital, que va desde la conceptualizacion hasta su
aplicacion y evaluacion, con el fin de generar un producto Util y usable.

2.3.33. Disefio de pagina

Arias A. 2015 afirma que:
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“Un disefio de pagina esta divido en secciones; barras laterales, bloques de
contenido, areas publicitarias, areas de navegacién las cuales encajan en la pantalla

una vez subida al navegador”

El disefiador debe estar en la capacidad de disefiar, desarrollar, evaluar y entregar

un producto que cumpla con todos los requerimientos de los usuarios.

2.3.34. Color

Montero H. 2015 sostiene que:

El color es un recurso de gran impacto ya que mejora la estética y funciona
eficientemente para realzar y organizar elementos asi como también para codificar

informacion, el cual vuelve atractiva a la interfaz grafica a la vista del usuario.

Es necesario limitar la cantidad de colores a utilizar y aquellos a los que el ojo
humano puede percibir a primera vista, aproximadamente 5 colores, puesto que el

exceso reduce su utilidad.

2.3.35. Tipografia

Arias A. 2015 sostiene que:

“Los disenadores web pueden utilizar varia tipografias en web, siempre que
pocas de estas sean un estilo similar, en lugar de utilizar una gama de tipografias

todas de estilos diferente”.

El disefiador debe tener conocimiento sobre las caracteristicas conceptuales de
las tipografias, puesto que cada familia tipogréfica tiene caracteristicas propias
mismas que permiten expresar conceptos diferentes a través de tipografias fuertes,
sutiles, geométricas u orgénicas, teniendo en cuenta su legibilidad y proporciones, es
por ello que una composicion tipografica se la debe hacer con un amplio

conocimiento y sentido de responsabilidad.
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2.3.36. Iconos

Montero H. 2015, manifiesta que:

“El icono es un elemento general en una interfaz gréfica, a veces aplicada con un
fin ornamental y otras ideado y disefiado para cumplir una accion o funcién
especifica”.

Un icono util es aquel cuya funcion o accion es de facil comprension e
interpretacion, ya que esta conlleva a entablar una relacion entre la forma gréfica y
significado o funcion.

2.3.37. Fotografias

Montero H. 2015, manifiesta que:

“Las fotografias tienen la capacidad de comunicar, evocar emociones y generar un

impacto mediante la estética de la composicion”

Las fotografias tienen la gran capacidad de comunicar y mejorar la experiencia
de usuario, sin embargo una mala o descuidada composicion puede causar un efecto
contrario, despertando en el usuario la desconfianza, y poniendo en duda la
profesionalidad entorpeciendo la interaccion y exploracion visual del usuario.

2.3.38. Prototipo

Montero H. 2015, sostiene que:

“Partiendo de su disefio (arquitectura de informacién y disefio de interaccion) en
la perspectiva del disefio grafico se toman decisiones que se documentan y prototipan

en base a objetivos de evaluacion”.

El prototipo se debe llevar a cabo (s6lo digital) cuando se va a evaluar la
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interaccion, ya que sirve para determinar aspectos que no estén claramente detallados

en el boceto de papel.

Los prototipos son navegables ya que sirven para realizar un test de interaccion,
validacion de formularios, iconos u otro elemento grafico con el que el usuario
interactle.

2.4. Fundamentacion

2.4.1. Legal

Este trabajo de investigacion estd fundamentado en base a los articulos de la

Constitucion de la Republica del Ecuador que a continuacién detallamos:
Constitucién de la Republica del Ecuador

Articulo 350 de la constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el
Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnologica; la innovacion, promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccidn de soluciones para los problemas del pais.
Ley Orgéanica De Educacion Superior

Capitulo 2 - Fines de la Educacion Superior

Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes.- Son derechos de las y los estudiantes

los siguientes:

d) Participar en el proceso de evaluacion y acreditacion de su carrera.
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Reglamento del Consejo de Educacion Superior (CES)

Articulo 17, del Reglamento General a la LOES, dispone: ElI Reglamento de
Régimen Académico normard lo relacionado con los programas y cursos de
vinculacién con la sociedad asi como los cursos de educacion continua. Tomando en
cuenta las caracteristicas de la institucion de educacion superior. Sus carreras,

programas Y las necesidades del desarrollo nacional, regional y local.

En el articulo 2, en sus literales a, b, d, f garantizan un Sistema de Educacién
Superior de calidad encaminado a la excelencia, a través una reforma disefiada en
base a las necesidades de transformacién y participacion social, imprescindibles para
lograr un Buen Vivir, vinculando la gestion académica-formativa en todas sus
categorias de formacién y variables de aprendizaje en la Educacion Superior, para de
esta manera fortalecer los campos de la investigacion cientifica y tecnoldgica, la
formacion académica y profesional y vinculacion con la sociedad en un contexto de

calidad, innovacién y pertinencia .

A fin de aportar a la formacion del talento humano y al desarrollo de entes
profesionales y ciudadanos criticos, creativos, deliberativos y éticos que generen
conocimientos cientificos, tecnoldgicos y humanisticos a través de la innovacion y
comprometidos con el progreso de los entonos sociales y naturales respetando la

interculturalidad, igualdad de género y demaés derechos constitucionales.

(Articulo reformado mediante Resolucion RPC-SO-45-N0.535-2014, adoptada por el
Pleno del Consejo de Educacion Superior en su Cuadragésima Quinta Sesion

Ordinaria, desarrollada el 17 de diciembre de 2014)
Plan Nacional de Desarrollo / Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017

En el punto 5 Planificamos el futuro del plan Nacional del buen vivir en su
literal 5.1.1 menciona que, uno de los retos del Buen Vivir es mejorar la vida de los

ecuatorianos, y para conseguirlo la diversificacion productiva y el crecimientos de la

economia deben encaminarse al cumplimiento paulatino de los derechos en
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educacion salud empleo y vivienda, en un entorno participativo y de creciente
cohesion social, pese la significativa evolucion en la educacion, empleo, vivienda y
disminucion en la inequidad social, aun permanecen necesidades considerables que

deben atenderse y solventarse a largo plazo.

En el punto 5 en el literal 5.1.2. Sobre Tecnologia, innovacion y conocimiento,
menciona que la inversion destinada al desarrollo tecnoldgico debe ejecutarse en
ambito de la consolidacion de los sistemas de planificacion e institucionales, a fin de
mejorar, la construccion y activar la interrelacion entre el sistema educativo e
instituciones creadoras de conocimiento, las metodologias de innovacién tecnoldgica

y los sectores productivo y comercial.

También sefiala que se debe aportar al desarrollo y capacidad para generar
nuevos productos y servicios, asi como también a los nuevos métodos sociales de
produccion, mediante la organizacion del trabajo y el intercambio, teniendo en

cuenta siempre el bienestar de las areas menos favorecidas.

Uno de los retos a consolidar en el sector del conocimiento, es la
institucionalidad intersectorial con metodologias eficaces de interpretacion del
conocimiento a la creacion de productos y medios de produccion. Dicha
institucionalidad coordinara entre el personal de investigacion, el organismo rector
de propiedad intelectual, unidades publicas y privadas y diversos actores de la
sociedad con el fin de promover la innovacién social que surja del desarrollo

tecnologico y productivo mediante el dialogo de saberes.

Dentro de las politicas y lineamientos estratégicos, en su objetivo 10.2, literal
10.2 afirma que, promover la tecnologia en la produccion primaria de bienes
intermedios, vinculando a la investigacion cientifica, tecnolégica y la educacion
superior con el sector productivo, tiene por objetivo el progreso continuo en la
productividad y competitividad, atendiendo las necesidades actuales y futuras en el

sector y desarrollo de nuevos saberes.

En su objetivo 11, 11.3, democratiza la prestacion de las tecnologias de
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informacion y comunicacion (TIC) profundizando su uso y acceso universal; en su
literal b, impulsa la calidad y seguridad a través de la prestacion del uso de las TIC,
en especial si estan destinadas a la promocion de servicios y asistencia técnica en la

produccion, educacion y salud.

En su anexo 4.4 pretende mejorar la calidad en la educacién en todas sus
categorias, modalidades, con el objetivo de generar conocimiento y lograr una
formacion integral de personas solidarias, creativas, criticas y responsables, basados
en los principios de igualdad, equidad y territorialidad. Fortaleciendo los estdndares
de calidad, asi como también los procesos de evaluacién y acreditacion en todos sus
niveles de educacion, respondiendo a los objetivos del Buen Vivir en base a un juicio

de excelencia nacional e internacional.

Implementando sistemas de apoyo y seguimiento a la gestion de instituciones
educativas que aporten a la mejora continua y al cumplimiento de estandares de
calidad impuestos por los organismos reguladores de la educacion superior en el

Ecuador.

En el anexo 4.6 en su literal h, Impulsar politicas, estrategias, planes, programas
0 proyectos para la investigacion, el desarrollo y la innovacion (I1+D+i) de

tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

En la actualidad el Ecuador ha centrado sus esfuerzos en lograr una
transformacion en la educacién de tercer nivel estableciendo normativas y
reglamentos que garanticen una educacion superior de calidad y con niveles de
excelencia académica, ya que hoy en dia en el Ecuador hay universidades y escuela
politécnicas con excelencia académica que estan reconocidas no solo a nivel nacional
sino también a nivel internacional, sin embargo existen un nimero considerable de

universidades que estan en proceso de acreditacion.
Es por ello que es imprescindible la implementacion de medios tecnoldgicos y de

comunicacion eficientes, no solo para informar a toda la comunidad universitaria

acerca de su rol en los proceso de evaluacion y acreditacion sino también para
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promover la mejora continua a través de sistemas de gestion que permitan evaluar el

desempefio de las instituciones educativas de tercer nivel de manera interna.

2.4.2. Axioldgica

Esta investigacidn pretende fortalecer y consolidar los valores como el liderazgo,
la transparencia, el compromiso, la responsabilidad, y el trabajo en equipo de la
comunidad universitaria de la carrera de Carreras de Mercadotecnia de la zona tres;
desde esta perspectiva los responsables en llevar a cabo los procesos de evaluacion y
acreditacion, deberan cumplir y ejercer su labor con la vision de un paradigma
humanistico, el cual considera a cada uno de sus integrantes como seres con
iniciativa, con necesidades personales de crecer, con potencialidad para desarrollar
actividades y solucionar problemas de forma creativa y efectiva, enfocados en la
obtener la excelencia académica y calidad en la formacion de entes profesionales

capaces de generar un cambio positivo en la sociedad.

Axiologicamente, la presente investigacion se justifica en la basqueda de un
bienestar comun, no solo de una carrera, sino de toda una comunidad universitaria a
través del uso de nuevas recurso tecnoldgicos y de comunicacion que permita a la
comunidad académica poner en practica valores esenciales como la responsabilidad,
el respeto, el compromiso y el incesante trabajo y esfuerzo por alcanzar la excelencia
en la educacion superior basado en indicadores y estandares de calidad que
garantizan una instruccion de calidad, través de un sistema de gestion como medios

de informacién y comunicacién.

2.4.3. Ontoldgica

Esta investigacion se la realizé considerando a directivos, docentes y estudiantes
de la carrera de Mercadotecnia de la zona tres, como seres humanos unicos, con
pensamientos y necesidades distintas pero en busca de un fin comun, haciéndolos
participes de una formacion académica global dentro de un contexto en el que se
considere cubrir necesidades, responsabilidades, y obligaciones asi como también el

de cumplir objetivos y metas.
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2.5. Formulacion de hipotesis

Las dos lineas de investigacion que se manejan en este proyecto buscan la mejora
y calidad de la educacién superior en el periodo de los procesos de evaluacion y
acreditacion nos ayuda a generar nuestra hipotesis:

La interfaz grafica del sistema SAEES permite la visualizacion y el acceso a los
datos del seguimiento a los procesos de evaluacion y acreditacion en las Carreras de

Mercadotecnia en la zona tres”.
La interfaz gréfica del sistema SAEES no permite la visualizacion y el acceso a

los datos del seguimiento a los procesos de evaluacion y acreditacion en las Carreras

de Mercadotecnia en la zona tres”.
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio metodolégico

3.2. Enfoque de la investigacion

El siguiente trabajo de investigacion esta basado en un enfoque cualitativo y

cuantitativo.

Cualitativo: Esta investigacion requiere del planteamiento de objetivos para
sustentar de forma légica y despejar el problema propuesto, planteando interrogantes
al publico objetivo mediante encuestas y entrevistas utilizadas como medio de
recoleccion de informacion y determinar lo medios de comunicacion y recursos
graficos idoneos para la correcta difusion de la informacion aplicados en las interfaz

grafica de un sistema de gestion.

Cuantitativo: El estudio y analisis de la problematica centra su objetivo en la
comprobacién de la hipotesis planteada, mediante el analisis de las causas y efectos
de la ausencia de un sistema automatizado para la difusion de la metodologia de
evaluacion y acreditacion para las IES, en especial para las carreras de mercadotecnia
de la zona tres, de modo que a través de la investigacion se pueda obtener
informacion indispensable para determinar la factibilidad de implementar un SGI
como medio de difusiébn y comunicacion interna, para administrar, gestionar y

evaluar a las instituciones de tercer nivel.

Modalidad bésica de la investigacion

El caracter del trabajo de investigacion serd de campo y bibliografica, motivado a

resolver el problema:
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De campo

La investigacion de campo se realizara en las Carreras de Mercadotecnia de la
zona tres, (Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y Tungurahua.), en donde el investigador
deberé tener contacto de manera directa con los futuros usuarios del sistema SAEES,
para obtener la informacién necesaria de acuerdo a sus objetivos y presentar un

propuesta efectiva a fin de dar solucion al problema de estudio.

Bibliogréafica- documental

Serd una investigacion bibliografica-documental, porque se requerira la
investigacion en libros, textos, folletos, revistas cientificas e internet, con el
proposito de conocer, comparar, profundizar, analizar y deducir enfoques, teorias,
conceptualizaciones sobre aspectos en cuanto a la interfaz gréfica y su aplicacion en

sistemas de gestion de informacién.

Nivel o tipo de investigacion

Investigacion exploratoria

Esta tipo de investigacion es imprescindible ya que mediante el estudio
exploratorio facilita la obtencion de informacién beneficiosa, que permita adaptarnos
al tema de investigacion y ampliar nuestro conocimiento, con el fin de conseguir una
vision de la situacion actual en la que se encuentran las carreras de mercadotecnia de
la zona tres, frente al proceso de evaluacion y acreditacion, justificado en un

problema poco o nada investigado.
Descriptivo

Bajo la premisa de la comunicacion y difusion de la metodologia y procesos de
evaluacion y acreditacion para las IES, se ha determinado que las Carreras de

Mercadotecnia de la zona tres, no cuentan con un medio de comunicacién eficiente

para la difusion de la metodologia y procesos de evaluacion y acreditacion en el que
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se exponga tareas y actividades que permitan alcanzar la calidad y excelencia en la
educacion, todo aquello, justificado en las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, que en la actualidad involucran nuevos conceptos para la construccion
de sistemas de informacion representados con interfaces graficas con el fin de que el

usuario se relacione directamente con el SGI.

Explicativa

Los sistemas de gestion de informacion en su mayoria son conocidos una vez que
estos ya estan en funcionamiento, situacion que puede ocasionar dificultades en el
usuario al hacer uso de este, primordialmente si hay una contradiccion entre la
necesidad, expectativa de los usuario y presentacion grafica de la interfaz, a partir de
ahi se ha realizado un analisis sobre la concepcidn de la interfaz grafica para un SGI,
ubicando en primer plano al usuario y las tareas que debera realizar a través de un
soporte digital disefiado bajos los principios de funcionalidad, navegabilidad y

usabilidad desde el principio.

Como se menciona anteriormente se aplicardn técnicas para el analisis y definir
las actividades del grupo objetivo mediante entrevistas y encuestas a fin de conocer
las necesidades de los usuarios y proponer la creacion de una interfaz grafica de un

SGI que cumpla las expectativas y satisfaccion de los mismos.

Aplicada

Se ha determinado que, desde las perspectivas de disefio de interfaz grafica y
gestion de informacién, el medio de comunicacion viable a través del cual los
directivos, docentes y estudiantes podran familiarizarse con las metodologias de
evaluacion y acreditacion de forma interactiva, mediante un soporte digital que tenga
la capacidad de automatizar y gestionar toda la informacion proveniente de los

usuarios.

Con el objetivo de que las carreras de Mercadotecnia de la zona tres, puedan

administrar y evaluar su desempefio, se propone el desarrollo y aplicacién de una
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sistema web con el fin de gestionar y sistematizar la informacién, poniéndola al
servicio de la comunidad académica, con la intencion de generar un conocimiento
general, aportando con este medio de comunicacion digital a la gestion de la

informacién en beneficio de las instituciones de tercer nivel.

3.3. Poblacién y muestra

Esta investigacion se realizara en la Carreras de Mercadotecnia de la zona tres
(Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Pastaza) a las personas involucradas con el fin
de conocer la importancia de implementar un sistema web como medio de gestion,
difusion y comunicacién para la comunidad académica y el aporte en los procesos la

evaluacion y acreditacion para las IES.

Una vez realizada la investigacion se obtuvo las poblaciones clasificAndolas

segun sus funciones:

Tabla No. 1
Poblacioén para la aplicacion de Entrevistas y Encuestas.
INSTITUCION DIRECTIVOS | DOCENTES | ESTUDIANTES FUENTE DE
INFORMACION
ESPE Ing. Xavier
(Escuela Politécnica 1 0 0 Hermdgenes Fabara
del Ejercito) Zambrano

Director Carrera
Ingenieria Comercial

UTC (Universidad Sandra Villamarin
Técnica de 2 17 131 Analista
Cotopaxi) Administrativa de la

Facultad de Ciencias
Administrativas

UTA (Universidad Sistema Utamatico
Técnica de Ambato) 2 18 139 Carrera de Marketing
ESPOCH (Escuela Lcda. Marcela Coloma
Superior Politécnica 1 6 51 Secretaria
de Chimborazo) Escuela de Ingenieria
en Marketing - IMK
UNACH Ing. Martha Romero
Universidad 2 24 84 Flores
Nacional de Directora
Chimborazo) Ingenieria Comercial

TOTAL 8 65 405
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Aplicacion de formula

Donde:
n: Tamafio de la muestra (Estudiantes).
PQ: Probabilidad de ocurrencia (0.25).
N: Universo de estudio.
e: Error de muestreo (5% = 0.05).

k: Coeficiente de correccion (1.96).

PQ*N

(N - 1) (e/k)? + PQ

0,25 * 405

n=
(405 - 1) (0,05/1,96)2 + 0,25

101,25

(404) (0,0025/3,8416) + 0,25

101,25
n= ——— | = 197,4 =200 Encuestas
0,5129

El fin de la investigacion es conocer si los grupos objetivos conocen los procesos
y metodologias de evaluacion y acreditacion, parametros de evaluacion, resultados y
la situacion actual de sus carreras, a través de qué medios de comunicacién se les ha

socializado informacion pertinente acerca del tema, y que tan eficiente han resultado.

Del mismo modo se desea conocer el conocimiento que ha logrado obtener la
comunidad académica acerca del tema en cuestion lo cual permitira determinar la
eficiencia de sistematizar un modelo de evaluacién estratégica como herramienta de
auto evaluacion mediante una plataforma web como medio de informacion y
comunicacion sobre los procesos y pardmetros de evaluacion para las carreras de

Mercadotecnia de la zona tres.
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3.4 . Operacionalizacion de variables

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

TECNICAS E
INSTRUMENTO

DISENO WEB

“El disefio web consiste en
organizar los elementos
graficos de un sitio web
para representar de manera
estética la informacion e
identidad visual
corporativa de una
empresa u organizacion.

2

Usuario

Experiencia de
Usuario

= Medios de

comunicacion

= Interactividad

=  Funcionalidad

¢Cuentan con un sistema web de gestion con informacion
automatizada?

¢Qué medios de comunicacion se ha implementado para informar a
la comunidad académica, sobre los procesos y metodologias de
evaluacion y acreditacion que el CEAACES ejecuta?

¢Considera usted que los medios digitales (Web y Audiovisuales),
son eficaces para la difusion de procesos y metodologias de
evaluacion y acreditacion?

¢Qué contenido cree usted, debe tener un sistema web de gestion
para comunicar de manera eficiente los procesos de evaluacion y
acreditacion?

Entrevistas
Cuestionario
aplicado a los

Directivos

Encuestas a,
docentes y
estudiantes

Cuadro No. 2 Variable Independiente — Disefio web
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CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

TECNICAS E

INSTRUMENTOS

INTERFAZ GRAFICA

“La interfaz gréfica de usuario, es
el conjunto de elementos
gréaficos que permiten al usuario
comunicarse con un sistema,
pues su objetivo principal es
construir  mensajes utilizando,
textos, imagenes y elementos
graficos para representar la

informacion y acciones
disponibles en la interfaz
mediante entorno grafico

sencillo, coherente e intuitivo.

Comunicacién

Interfaz gréfica

Disefio de interfaz
gréafica de usuario

Entorno Gréfico

Medios Digitales
Medios Impresos
Medios
Audiovisuales

Logotipo
Identidad
Corporativa
Estético

Arquitectura de la
informacion.
Adaptabilidad
Sistema Reticular

Amigable con el
usuario
Navegabilidad
Interactivo

Metodologia de

¢Mediante qué medios de comunicacion recibe
usted informacion?

¢Cree usted que la informacion emitida a través
de los distintos medios de comunicacion alcanza
el objetivo comunicacional de forma eficiente?

¢Considera usted que la interfaz gréfica debe
guardar relacién, el tipo de informacion que
presenta e institucion a la que pertenece?

¢Los colores, diagramacion y tipografias que se
utilizan en la interfaz gréfica de un sistema web,
deben facilitar las tareas del usuario?

¢La interfaz de un sistema web debe verse
visualmente agradable al usuario?

¢La informacién que presenta la interfaz grafica
debe ser estructurada, organizada y entendible?
¢Facilitar  la  interaccion desde  diversos
dispositivos y condiciones geograficas?

¢El uso de la interfaz grafica debe ser intuitivo y
simple?

¢Una interfaz grafica debe ser facil de usar y
navegar?

¢Una interfaz grafica debe facilitar la interaccion
entre el dispositivo y el usuario y garantizar su

Entrevistas a Directivos

Encuestas a, docentes y

estudiantes.

Entrevistas a Expertos
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Sistematizacion de
Procesos

evaluacion y
acreditacion del
CEAACES.

Indicadores de
Evaluacién y
Acreditacion.

Resultados
automaticos

uso?
¢Conoce usted los parametros de evaluacién?

¢Considera usted que el desarrollo y aplicacién
de un sistema web facilitarian la instruccion y
capacitacion sobre las metodologias de
evaluacion y acreditacion?

¢Por qué medios de comunicacion suele obtener
informacidén sobre de los procesos de evaluacién
y acreditacion?

¢Considera usted que mediante la interaccion con
un sistema web puede obtener informacién sobre
los procesos de evaluacion y acreditacion?

¢Cree Ud. que la sistematizacion de un modelo
de evaluacion y acreditacion favoreceria a las
carreras de Mercadotecnia?

Cuadro No. 3 Variable dependiente — Interfaz grafica
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3.5. Técnicas de recoleccion de datos

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ;Para qué?

o Determinar la importancia y factibilidad del disefio e
implementacion de un sistema de gestion como soporte
de difusion y su incidencia en la comunicacién sobre los
procesos de evaluacion y acreditacion en las carreras de
mercadotecnia en la zona tres, identificando los medios
de comunicacion eficientes para la correcta transmision
de la informacion mediante las interfaces graficas del
sistema.

e Determinar segun su experiencia el criterio a tener en
cuenta para realizar el disefio de las interfaces del sistema
web de gestion.

2. (A qué personas?

o Directivos, Docente y estudiantes de 7mo a 9no nivel de
las carreras de Mercadotecnia de la zona tres
e Expertos en Disefio Web

3. ¢Sobre qué aspectos?

e Los procesos y metodologias de evaluacion y acreditacion
de la IES, ejecutado por el organismo regulador de la
educacién superior en el Ecuador, CEAACES.

e Sistemas reticulares y maguetacion

Investigador: Diego Carrillo

4. ¢;Quién?
5. ¢ Cuando? Semestre Abril — Septiembre 2017
Las universidades que ofertan las carreras de Mercadotecnia
en la zona tres.
Cotopaxi:  Escuela Politécnica del Ejercito (ESPE) vy
6. ¢Donde? Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC)

Tungurahua: Universidad Técnica de Ambato (UTA)
Chimborazo: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH) y Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH)

7. ¢ Cuantas veces?

Una vez a cada encuestado y entrevistados

8. ¢Qué técnicas de
recoleccion?

Entrevistas y Encuestas a directivos, docentes y estudiantes.

9. ¢Con qué?

Cuestionario

10. ¢ En qué situacion?

Durante el periodo académico de las carreras de mercadotecnia
de la zona tres.

Cuadro No. 4 Plan de Recoleccion de informacién
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3.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

El procesamiento de la informacion tiene por objetivo generar datos agrupados y
ordenados que permitan al investigador analizar la informacion de acuerdo a los
objetivos, hipotesis y preguntas de la investigacion aplicadas en los cuestionarios,
posteriormente procesarla y analizarla y a través de datos numéricos llegar a una
conclusion o determinar un resultado.

Tabulacion

Se tabuld los resultados segun las variables de la hipdtesis que se propuso y se

representd graficamente

Analisis y depuracion de informacion

Se analizo la informacion obtenida para descartar la existencia de informacion

defectuosa, contradictoria e incompleta y en algunos casos no pertinentes.

Organizacion y representacion de la informacion y resultados

Se organizo y presento los resultados de forma gréfica, basado en la frecuencia y

el porcentaje para las variables de cada una de las preguntas del cuestionario.

Analisis e Interpretacion de resultados

Se analiz6 los resultados estadisticos de acuerdo con los objetivos e hipotesis

planteados.
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Encuesta a docentes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Pregunta N° 1

¢Qué conocimiento tiene Ud. sobre los procesos y metodologias de evaluacion y
acreditacion para la Educacion Superior?

Tabla No. 2

Pregunta N° 1 Docentes

_ FRECUENCIA | PORCENTAJE

MUCHO 3 4,6 %
NO MUCHO 44 67,6 %
POCO 18 27,6 %
NADA 0 0%

TOTAL 65 100%

Pregunta N° 1

:

= MUCHO = NO MUCHO = POCO NADA

Grafico No. 10 Pregunta N° 1 Docentes
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Analisis e interpretacién

Solo un 4,6 % tiene un conocimiento global, mientras que el 67,6 % pertenece a
los docentes quienes conocen o tienen un conocimiento medio acerca de los procesos
y metodologias de evaluacion y acreditacion, no obstante un 27,6 % estima que tiene
un conocimiento limitado con respecto al tema, por ello se concluye que es necesario

que todos tengan un conocimiento general sobre los proceso de evaluacion.

72



Pregunta N° 2

¢Conoce Ud. los parametros de evaluacion y acreditacion?

Tabla No. 3
Pregunta N° 2 Docentes

_ FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 30 46,1 %
NO 35 53,8 %
TOTAL 65 100%

Pregunta N° 2

=S| =NO

Gréfico No. 11 Pregunta N° 2 Docentes
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Analisis e interpretacién

Esta pregunta muestra criterios similares ya que la totalidad de los encuestado
estd divido en dos variables manifestando que el 46,1 % de los docentes de las
carreras de mercadotecnia de la zona tres, conoce los parametros de evaluacion y
acreditacion que el organismos regulador demanda, versus un 53,8 % quienes

expresa su desconocimiento de estos parametros de evaluacion.
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Pregunta N° 3
¢Conoce Ud. la situacion actual y resultados de su carrera, con respecto al proceso de

evaluacion y acreditacion?

Tabla No. 4

Pregunta N° 3 Docentes

_ FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 25 38,4 %
NO 40 61,5 %
TOTAL 65 100%

Pregunta N° 3

=S| = NO

Graéfico No. 12 Pregunta N° 3 Docentes
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Andlisis e interpretacion

Los resultados de esta interrogante nos muestran que tan solo un 25% de la
comunidad docente conoce la situacion actual y resultados de su carrera, con
respecto al proceso de evaluacion y acreditacion, mientras que la mayoria de la
poblacion perteneciente al 61,5 % no ha recibido informacion de algin tipo con
respecto a este tema, por tanto existe un desconocimiento de la situacion actual de las

instituciones.
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Pregunta N° 4
¢A través de qué medios de comunicacion ha recibido usted informacién acerca de

los procesos y metodologias de evaluacion y acreditacion y resultados?

Tabla No. 5

Pregunta N° 4 Docentes

_ FRECUENCIA | PORCENTAJE

DIGITALES 17 26,1 %
IMPRESOS 9 13,8 %
AUDIOVISUALES 16 24,6 %
NINGUNO 23 35,3%
TOTAL 65 100%

Pregunta N° 4

= DIGITALES = IMPRESOS = AUDIOVISUALES NINGUNO

Grafico No. 13 Pregunta N° 4 Docentes
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Analisis e interpretacién

Los criterios se dividen en todas las variables, mostrando que el 26,1% de los
docentes han recibido algun tipo de informacion acerca de los procesos y
metodologias de evaluacion y acreditacion a través de medios digitales por lo que se
considera viable el disefio de la interfaz como medio de comunicacion, el 13,8 %
mediante medios impresos, el 24,6 % por medio de audiovisuales y el 35,3 % afirma

que no ha recibido informacién por ningn medio.
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Pregunta N° 5
¢En qué media considera usted, que la percepcion/conocimiento que ha obtenido a
través de distintos medios de comunicacion sobre los procesos, metodologias de

evaluacioén y acreditacion y resultados, ha sido significativo?

Tabla No. 6

Pregunta N° 5 Docentes

_ FRECUENCIA | PORCENTAJE

MUCHO 5 7,6 %
POCO 49 75,3 %
NADA 11 16,9 %
TOTAL 65 100%

Pregunta N° 5

= MUCHO =POCO = NADA

Gréfico No. 14 Pregunta N° 5 Docentes
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Andlisis e interpretacion

Los resultados nos muestran que Unicamente el 7,6 considera que tiene un
conocimiento pleno acerca de los procesos, metodologias de evaluacion y
acreditacion y resultados, en tanto que la mayoria de la poblacion perteneciente al
75,3 ha logrado tener un conocimiento regular y un 16,9 % afirma no haber obtenido

conocimiento alguno, por ningin medio.
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Pregunta N° 6
¢Conoce Ud., si su carrera aplico o esta aplicando un Plan de Mejoras en pos de la

mejora de los indicadores con dificultad?

Tabla No. 7

Pregunta N° 6 Docentes

_ FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 48 73,8 %
NO 17 26,1 %
TOTAL 65 100%

Pregunta N° 6

=S| =NO

Grafico No. 15 Pregunta N° 6 Docentes
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Analisis e interpretacién

En su mayoria con el 73,8 % certifica que si conocen la existencia de un plan de
mejoras que se va a ejecutar o que ya se esta ejecutando en beneficio de sus carreras,
mientras que el 26,1 % de la comunidad docente desconoce totalmente si su facultad
aplico o va a aplicar un plan de este tipo, a fin de alcanzar la acreditacion.
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Pregunta N° 7
¢En qué medida Cree Ud. que la sistematizacién de un modelo de evaluacién y
acreditacion a través de un sistema web favoreceria al seguimiento de la situacion

actual de la carrera de Mercadotecnia?

Tabla No. 8

Pregunta N° 7 Docentes

_ FRECUENCIA | PORCENTAJE

MUCHO 48 73,8 %
POCO 17 26,1 %
NADA 0 0 %

TOTAL 65 100%

Pregunta N° 7

= MUCHO = POCO

Graéfico No. 16 Pregunta N° 7 Docentes
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Analisis e interpretacion

La mayoria de la comunidad docente perteneciente al 73,8 % considera que la
sistematizacion aportaria mucho a las carreras de mercadotecnia, ya que esto les
permitiria dar un seguimiento y conocer en qué situacion se encuentran las carreras
conocer sus debilidades para a futuro convertirlas en fortalezas, sin embargo 26,1 %
manifiesta que el aporte de la sistematizacion del modelo de evaluacion y

acreditacion aportaria poco a las carreras de mercadotecnia de la zona tres.
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Pregunta N° 8
Segun su criterio, considera Ud. que los medios digitales, en especial la Web,
aplicada como medio de comunicacién y difusién de procesos y metodologias de

evaluacion y acreditacion y resultados seria:

Tabla No. 9
Pregunta N° 8 Docentes

_ FRECUENCIA | PORCENTAJE

EXCELENTE 25 38,4 %
BUENO 39 60 %
REGULAR 1 1,5%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 65 100%

Pregunta N° 8
0%

= EXCELENTE = BUENO = REGULAR DEFICIENTE

Graéfico No. 17 Pregunta N° 8 Docentes
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Analisis e interpretacion

El 38,4 % de los comunidad docente afirma que los medios digitales
especialmente la web utilizado como medio de comunicacion y difusion de procesos
y metodologias de evaluacion y acreditacion y resultados seria excelente, cabe
mencionar que la web hoy en dia es un medo de alto alcance ya que todas las
personas pueden obtener informacion a nivel mundial sin importa donde se
encuentre, apoyando a esto con un porcentaje mayor del 60 % que manifiesta que

seria beneficioso la aplicacion de este medio de comunicacion masivo.
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Pregunta N° 9
¢Considera Ud. que la informacion que presenta la interfaz grafica de un sistema web

debe ser estructurada, organizada y entendible?

Tabla No. 10

Pregunta N° 9 Docentes

TOTALMENTE DE ACUERDO 37 56,9 %
DE ACUERDO 27 415 %
DESACUERDO 1 15 %
TOTAL 200 100%

Pregunta N° 9

= TOTALMENTE DE ACERDO = DE ACUERDO = DESACUERDO

Graéfico No. 18 Pregunta N° 9 Docentes
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Andlisis e interpretacion

El 56,9 % de los docentes encuestados avala el disefio de la interfaz es importante,
ya que la informacion que presenta la interfaz grafica de un sistema web debe ser
estructurada, organizada y entendible de modo que permita al usuario acceder a los
contenidos, realizar tareas, navegar e interactuar, logrando que este se quede y
vuelva, el 41,5 % esta de acuerdo en que el usuario debe tener el mando de las
funcionalidades de un sistema web desde el momento en el que ingresa sin que para
hacerlo el usuario tenga conocimiento o capacitacion previa, no obstante un minimo
1,5 % esté en desacuerdo.
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Pregunta N° 10
¢Considera Ud. que la interfaz grafica debe guardar relacién, el tipo de informacion

que presenta e institucion a la que pertenece?

Tabla No. 11
Pregunta N° 10 Docentes

I ERECUENCIA | PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 41 63 %
DE ACUERDO 24 36,9 %
DESACUERDO 0 0 %
TOTAL 65 100%

Pregunta N° 10

= TOTALMENTE DE ACERDO = DE ACUERDO = DESACUERDO

Grafico No. 19 Pregunta N° 10 Docentes
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Analisis e interpretacién

El 60% de la poblacion encuestada manifiesta que es necesario mantener una
gestion grafica en un sistema web con interfaz de usuario, de esa manera lograr que
el usuario sienta que en el ambiente virtual en el que esta navegando sea un espacio
organizado sin elementos ajenos, el 36,9 % apoya que se debe mantener relacién, el
tipo de informacion que presenta e institucion a la que pertenece a fin de crea un
espacio manejable y memorable, es por ello que es importante desarrollar una
identidad grafica estandarizando elementos graficos distintivos pertenecientes a las

institucion ya sean iconos, tipografias, colores entre otros.
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Pregunta N° 11

¢Los colores, diagramacion vy tipografias que componen la interfaz grafica de un

sistema web, deben facilitar las tareas del usuario?

Tabla No. 12

Pregunta N° 11 Docentes

TOTALMENTE DE ACUERDO 41 63 %
DE ACUERDO 24 36,9 %
DESACUERDO 0 0 %
TOTAL 65 100%

Pregunta N° 11

= TOTALMENTE DE ACERDO = DE ACUERDO = DESACUERDO

Grafico No. 20 Pregunta N° 11 Docentes
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Andlisis e interpretacion

El 63 % de los encuestados manifiesta que los elementos graficos utilizados en el
desarrollo de un sistema web como tipografias, colores, imagenes entre otros, son
una manera de comunicarse entablando una relacion entre la estructura de la interfaz
y el usuario de tal manera que este pueda realizar las tareas de forma simple e
intuitiva al igual que el 36,9 % de la poblacién esta de acuerdo con la deduccién
antes mencionada, cabe mencionar que si la comunicacion es clara y directa es

posible conquistar la confianza del usuario.
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Pregunta N° 12

¢Sefale segun su criterio, El uso de la interfaz grafica debe ser :

Tabla No. 13
Pregunta N° 12 Docentes

[ | FRECUENCIA | PORCENTAJE

INTUITIVA 7 10,7 %
SIMPLE 12 18,4 %
ESTETICA 11 16,9 %
NAVEGABLE 9 13,8 %
INTERACTIVA 26 40 %

TOTAL 65 100%

Pregunta N° 12

= INTUITIVA = SIMPLE = ESTETICA

Grafico No. 21 Pregunta N° 12 Docentes
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Analisis e interpretacién

Todas las variables de esta interrogante, han sido tomadas en cuenta por los
docentes encuestados, el 10,7 % sefiala que debe ser intuitiva, el 18,4 % simple, el
16,9 % estética, el 13,8 navegable y el 40% interactiva, todos estos atributos
ayudardn a que las acciones y tareas a realizar por el usuario sean sencillas,
generando un experiencia positiva de tal modo que el este quiera acceder mas de una
vez al sistema web, caso contrario de contar con estas caracteristicas se perderia el
interés del usuario y por ende la posibilidad de captar la atencion y fidelidad del

usuario para con nuestra organizacion.
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Pregunta N° 13
¢Una interfaz grafica debe facilitar la interaccion entre el dispositivo y el usuario y

garantizar su uso?

Tabla No. 14
Pregunta N° 13 Docentes

_ FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 65 100 %
NO 0 0%
TOTAL 65 100%

Pregunta N° 13

=S| =NO

Grafico No. 22 Pregunta N° 13 Docentes
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Analisis e interpretacion

En su totalidad con el 100% la comunidad docente de las carreras de
Mercadotecnia de la zona tres, afirma que la composicion visual de una interfaz
grafica garantiza su uso, por lo que los disefios y métodos de interaccion deben ir
enfocados en el usuario a fin de que mediante elementos graficos y textos de facil

comprensién, permitan el desarrollo de tareas y acciones de forma eficiente.
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Encuesta a estudiantes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Pregunta N° 1
¢Qué conocimiento tiene Ud. sobre los procesos y metodologias de evaluacion y
acreditacion para la Educacion Superior?

Tabla No. 15
Pregunta N° 1 Estudiante

MUCHO 8 4 %
NO MUCHO 105 52,5 %
POCO 73 36,5 %
NADA 14 7%
TOTAL 200 100%

Pregunta N° 1

= MUCHO = NO MUCHO = POCO NADA

Grafico No. 23 Pregunta N° 1 Estudiante
Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Analisis e interpretacién

Esta pregunta muestra que una minima cantidad de la muestra el 4% tiene un
conocimiento pleno, acerca de los procesos y metodologias de evaluacion y
acreditacion para le educacion superior, mientras que el 52,5% tiene un conocimiento
aceptable y el 73% un conocimiento escaso, sin embargo existe un cantidad reducida

del 7% que nos sabe o desconoce acera de estos procesos.
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Pregunta N° 2

¢Conoce Ud. los parametros de evaluacion y acreditacion?

Tabla No. 16
Pregunta N° 2 Estudiante

Sl 51 255 %
NO 149 74,5 %
TOTAL 200 100%

Pregunta N° 2

=S| = NO

Grafico No. 24 Pregunta N° 2 Estudiante
Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Andlisis e interpretacion

Solamente el 51% de los encuestados/as conocen cuales son los pardmetro de
evaluacion y acreditacion que el organismo regulador CEAACES demanda, en tanto
que el 74% desconoce totalmente los estandares y parametro de evaluaciéon y
acreditacion, por lo que se puede concluir mencionando que no han recibido

informacion de este tipo por ninguin medio de comunicacion.
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Pregunta N° 3
¢Conoce Ud. la situacion actual y resultados de su carrera, con respecto al proceso de

evaluacion y acreditacion?

Tabla No. 17
Pregunta N° 3 Estudiante

Sl 58 29%
NO 142 71%
TOTAL 200 100%

Pregunta N° 3

=S| = NO

Grafico No. 25 Pregunta N° 3 Estudiante
Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Analisis e interpretacién

Tan solo una minima cantidad del 29% de la comunidad académica de las
carreras de mercadotecnia de la zona tres, conoce la situacion actual que estan
atravesando, respecto a los procesos de evaluacion y acreditacion en sus respectivas
instituciones, en tanto que la mayoria de la muestra, es decir el 71% desconoce la
situacion actual de su institucion es decir no saben si estan atravesando este proceso
0 aun no, estos resultados nos permiten concluir que las autoridades de las
instituciones no han socializado informacién sobre el tema en cuestion ya que alin no

atraviesan el proceso de acreditacion de carreras.
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Pregunta N° 4
(A través de qué medios de comunicacion ha recibido usted informacion acerca de

los procesos y metodologias de evaluacion y acreditacion y resultados?

Tabla No. 18
Pregunta N° 4 Estudiante

DIGITALES 50 25%
IMPRESOS 16 8 %

AUDIOVISUALES 40 20 %
NINGUNO 94 47 %
TOTAL 200 100%

Pregunta N° 4

47%

N

= DIGITALES = IMPRESOS = AUDIOVISUALES NINGUNO

Grafico No. 26 Pregunta N° 4 Estudiante
Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Analisis e interpretacién

El 25 % afirma haber recibido informacion sobre de los procesos y metodologias
de evaluacion, a través de medios digitales, un 8 % nos dice que ha recibido
informacion mediante medios impresos, un 20 % por medios audiovisuales, de lo
contrario la mayoria con un 47 % dice que no ha recibido informacion sobre los
proceso y metodologias de evaluacion a través de ningin medio de comunicacion,

por lo que se concluye gque es necesario un medio de difusion de informacion.
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Pregunta N° 5
¢En qué media considera usted, que la percepcion/conocimiento que ha obtenido a
través de distintos medios de comunicacion sobre los procesos, metodologias de

evaluacioén y acreditacion y resultados, ha sido significativo?

Tabla No. 19
Pregunta N° 5 Estudiante

MUCHO 24 12 %

POCO 141 70,5 %
NADA 35 17,5%
TOTAL 200 100%

Pregunta N° 5

= MUCHO =POCO = NADA

Grafico No. 27 Pregunta N° 5 Estudiante
Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Analisis e interpretacién

La minima cantidad de la poblacion que corresponde al 12% manifiesta que
conoce los procesos, metodologias de evaluacion y acreditacion y resultados a través
de distintos medios de comunicacion, mientras que el 70,5 % de la poblacion expresa
que el conocimiento adquirido acerca del tema es minimo, y un 17,5% de los

encuestados afirman no haber obtenido ningun tipo de informacion sobre el tema.
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Pregunta N° 6
¢Conoce Ud., si su carrera aplico o esta aplicando un Plan de Mejoras en pos de la

mejora de los indicadores con dificultad?

Tabla No. 20
Pregunta N° 6 Estudiante

Sl 99 49,5 %
NO 101 50,5 %
TOTAL 200 100%

Pregunta N° 6

=S| =NO

Grafico No. 28 Pregunta N° 6 Estudiante
Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Analisis e interpretacién

Los resultados de las variables estan a la par, ya que la mitad de los encuestados
manifiestan que tienen conocimiento sobre la existencia de un plan de mejoras
aplicado a sus instituciones, facultades o carreras, mientras que la otra mitad afirman

que desconocen la existencia de un plan en pos de la mejora de las instituciones.
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Pregunta N° 7

¢En qué medida Cree Ud. que la sistematizacién de un modelo de evaluacién y
acreditacion a través de un sistema web favoreceria al seguimiento de la situacion
actual de la carrera de Mercadotecnia?

Tabla No. 21
Pregunta N° 7 Estudiante

MUCHO 113 56,5 %
POCO 80 40 %
NADA 7 3,5 %
TOTAL 200 100%

Pregunta N° 7

= MUCHO = POCO

Gréfico No. 29 Pregunta N° 7 Estudiante
Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Andlisis e interpretacion

La mayoria de la poblacion que corresponde al 56,5% considera que la
sistematizacion del modelo a través de una plataforma web, favoreceria mucho a las
carreras de mercadotecnia ya que de esta manera se puede determinar las condiciones
en las que las instituciones se encuentra con respecto a los proceso de evaluacion y
acreditacién, mientras que un 40% considera que la plataforma web con el modelo
sistematizado seria un aporte exiguo, y un 3,5 que considera que la sistematizacion
no aportaria en nada. Cabe mencionar que el contar con un sistema web con un
modelo de evaluacion y acreditacion automatizado permitiria dar un seguimiento a
las carreras de mercadotecnia permitiendo conocer su situacion actual, ayudando a

las autoridades a tomar decisiones oportunas y beneficiosas para las instituciones.
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Pregunta N° 8

¢Segln su criterio, considera Ud. que los medios digitales, en especial la Web,
aplicada como medio de comunicacion y difusion de procesos y metodologias de
evaluacion y acreditacién y resultados seria:

Tabla No. 22
Pregunta N° 8 Estudiante

EXCELENTE 57 28,5 %
BUENO 124 62 %
REGULAR 15 7,5%
DEFICIENTE 4 2%

TOTAL 200 100%

Pregunta N° 8

8%
28%

= EXCELENTE = BUENO = REGULAR DEFICIENTE

Gréfico No. 30 Pregunta N° 8 Estudiante
Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Andlisis e interpretacion

Los porcentajes obtenido es esta pregunta son favorables y alentadores ya que un
28,5 % de la poblacién afirma que la web aplicado como medio de comunicacion y
difusion de procesos y metodologias de evaluacién y acreditacion y resultados es
excelente en las carreras de mercadotecnia de la zona tres, apoyada en un 62 % que
manifiesta que la aplicacion de la web como medio de informacién es buena lo que
nos apoya la propuesta del disefio de la interfaz grafica del sistema SAEES, la cual
permitird a los usuarios estar informados sobre la situacion actual de sus carreras. En
actualidad la web es un medio de comunicacion masivo que se encuentra en auge y al
que las personas sin importar su ubicacion geografia pueden tener acceso a la
plataforma, no obstante un reducido 2% que considera deficiente a la aplicacion de

este medio.
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Pregunta N° 9

¢Considera Ud. que la informacion que presenta la interfaz grafica de un sistema web
debe ser estructurada, organizada y entendible?

Tabla No. 23
Pregunta N° 9 Estudiante

TOTALMENTE DE ACUERDO 102 51 %

DE ACUERDO 93 46,5 %
DESACUERDO 5 2,5 %
TOTAL 200 100%

Pregunta N° 9

= TOTALMENTE DE ACERDO = DE ACUERDO = DESACUERDO

Grafico No. 31 Pregunta N° 9 Estudiante
Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Andlisis e interpretacion

El 51 % de la poblacion estd totalmente de acuerdo afirmando que la interfaz
grafica de un sistema web, , debe ser organizada y sobre todo debe ser entendible
para el usuario, ya que un sistema web no cuenta con estas caracteristicas, pasara
desapercibido y ocasionaréa la perdida de interés por parte del usuario, casi a la par un
46,5 % que apoya la mocion de que la interfaz grafica de un sistema web debe estar
muy bien estructurado ya que de esta manera las carreras de mercadotecnia de la
zona tres podran contar con un medio que brinde informacion clara y detallada
acerca de los proceso y metodologias de evaluacion, acreditaciéon y resultados, tan
solo un diminuto porcentaje del 2,5 % dice esta en desacuerdo.
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Pregunta N° 10
¢Considera Ud. que la interfaz grafica debe guardar relacién, el tipo de informacion

que presenta e institucion a la que pertenece?

Tabla No. 24
Pregunta N° 10 Estudiante

TOTALMENTE DE ACUERDO 96 48 %

DE ACUERDO 99 495 %
DESACUERDO 5 2,5 %
TOTAL 200 100%

Pregunta N° 10

= TOTALMENTE DE ACERDO = DE ACUERDO = DESACUERDO

Grafico No. 32 Pregunta N° 10 Estudiante)
Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Andlisis e interpretacion

En esta interrogante se encontr6 informacién premeditada ya que ayudarad a
establecer estrategias publicitarias con un alto grado de efectividad para dar a
conocer lo que es el sistema, de que trata, y lo que hace, obteniendo un 48% de
encuestados quienes aseveran que una interfaz grafica debe guardar relacién la
institucion a la que pertenece y el tipo de informacion que presenta a través de los
medios publicitarios con el fin de generar y mantener una identidad gréfica, un 49,%
% que estan de acuerdo en que se debe mantener una identidad grafica en relacion a
la institucion, analizando los medios que permitan tener un mayor alcance con

informacion interesante y Gtil para sus usuarios.
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Pregunta N° 11
¢Los colores, diagramacion y tipografias que componen la interfaz grafica de un

sistema web, deben facilitar las tareas del usuario?

Tabla No. 25
Pregunta N° 11 Estudiante

TOTALMENTE DE ACUERDO 100 50 %
DE ACUERDO 96 48 %
DESACUERDO 4 2%
TOTAL 200 100%

Pregunta N° 11

= TOTALMENTE DE ACERDO = DE ACUERDO = DESACUERDO

Grafico No. 33 Pregunta N° 11 Estudiante
Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres..

Andlisis e interpretacion

En su mayoria con un 50 % esta totalmente de acuerdo en que la estructura
grafica de una interfaz en un sistema web es decir la maquetacion de textos,
graficos, imagenes entre otros deben lograr que los usuario puedan realizar las tareas
asignadas sin dificultad alguna, al igual que el 48%, sin embargo un reducido 2%
esta en desacuerdo.
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Pregunta N° 12

¢Sefale segun su criterio, El uso de la interfaz grafica debe ser :

Tabla No. 26
Pregunta N° 12 Estudiante

INTUITIVA 10 5 %
SIMPLE 58 29 %
ESTETICA 24 12 %
NAVEGABLE 50 25 %
INTERACTIVA 58 29 %
TOTAL 200 100%

Pregunta N° 12

= INTUITIVA = SIMPLE = ESTETICA NAVEGABLE = INTERACTIVA

Gréfico No. 34 Pregunta N° 12 Estudiante
Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Analisis e interpretacién

En el uso de la interfaz grafica la totalidad de la poblacion se divide en todas las
variables lo que nos permite determinar las necesidades de los usuarios para que
puedan hacer uso de la plataforma indicando que el 29% afirma que su uso debe ser
simple, el 25% manifiesta que debe ser navegable, mientras que porcentajes menores
con el 5% optan porque una interfaz debe ser intuitiva de modo que es usuario pueda
hacer uso de esta a primera vistas, y un 12 % considera que la estética de la interfaz

facilitan el uso de esta plataforma web.
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Pregunta N° 13
¢Una interfaz grafica debe facilitar la interaccion entre el dispositivo y el usuario y

garantizar su uso?

Tabla No. 27
Pregunta N° 13 Estudiante

Sl 190 95 %
NO 10 5%
TOTAL 200 100%

Pregunta N° 13

=S| =NO

Grafico No. 35 Pregunta N° 13 Estudiante
Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de las Carreras de Mercadotecnia de la zona tres.

Analisis e interpretacién

Mas del 95 % de los encuestados es decir una cantidad considerable manifiesta
que la interfaz grafica debe facilitar el uso de la interfaz al usuario, mediante recurso
graficos como imagenes, tipografia, cromatica entre otros, para presentar
informacion, acciones y tareas disponibles en la interfaz, ya que su principal objetivo
consiste en proporcionar un entorno visual simple y sencillo de modo que se logre
crear un canal de comunicacidn eficiente entre el sistema y el usuario, sin embargo
un diminuto 5 % considera que la interfaz grafica no facilita la interaccion del

usuario con el sistema, en consecuencia no se garantiza su uso.
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Entrevistas

Objetivo

Investigar y obtener informacion sobre los requerimientos de para el disefio de una la

interfaz grafica de un SGl.

UNACH
Ing. Martha Romero

Directora de la Carrera de ingenieria Comercial

1. ¢Como respondi6 la facultad al proceso de evaluacion vy
acreditacion? ¢Hubieron inconvenientes? ¢Se cumplidé con los
parametros y estandares de evaluacion?

A nivel de carrera, han tenido que alinearse al nivel institucional, a pesar
de aun no atravesar un proceso de acreditacion de carreras buscan cumplir
pardmetros y directrices de evaluacion para poder alcanzar los estandares
que el CEAACES demanda.

2. ¢Se han implementado sistemas comunicacionales para informar a la
comunidad académica, sobre los procesos y metodologias de
evaluacion y resultados?

En cuanto a comunicacion de procesos y resultados las autoridades son
quienes se encargan de convocar a la comunidad académica para la

socializar la informacién debidamente.

3. ¢Se han implementado programas de comunicacién interna para la
socializacion de los resultados de la evaluacion realizada por el
CEAACES?

Institucionalmente utilizan la tecnologia digital, como la pagina web en la
gue ingresan autoridades, docentes y estudiantes, en la cual se difunde la

informacion de actividades institucionales, también se ha implementado
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medios publicitarios, como afiches que se encuentran distribuidos en las

unidades académicas.

¢A través de que medios audiovisuales tales como diapositivas, videos
u otros medios de comunicacion se ha socializado los resultados de la
evaluacion a la comunidad? ¢Y qué tan eficientes han resultado?

A nivel de facultad es el departamento de evaluacion el encargado de
mostrar a través de “power point” en formatos especificos las

condiciones de lo que plantea el CEAACES.

¢La informacién y presentacion de resultados ha sido coherente y de
facil comprension para la comunidad?;Ha cumplido su objetivo
comunicacional? (Cambios esperados conocimientos, actitudes,
practicas y comportamientos)

Puedo decir que los docentes y estudiantes de mi carrera, estamos
comprometidos, conocemos el riesgo que no es Unicamente de que no

acredite la universidad sino también la carrera.

¢Las mejoras que se realizan o se han realizado en pos de la carrera
son 0 han sido socializadas a la comunidad académica? ¢A través de
gué medios de comunicacion?

Todo a través de medios digitales, a traves de la pagina web, a partir de
una socializacién mostrando a los estudiantes como estamos en el proceso
de evaluacion y acreditacion y como se esta ejecutando el plan de

mejoras.

¢Cuentan con un sistema web de gestibn con informacién
automatizada? ¢Han logrado comunicar de manera efectiva?

La pagina web de la universidad, dirigida a la comunidad universitaria, a
la que diariamente ingresan docentes y estudiantes, considerando que en

la web la comunicacién es més fluida.
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8.

10.

¢ Considera usted que los medios digitales (Web), serian los medios
eficientes para la difusion de procesos y metodologias de evaluacion y
acreditacion y resultados?

El auge de la informética y la comunicacion a través de estos medios
digitales, es mas facil y rapida, hoy en dia las redes sociales, como
Twitter y Facebook son medios a los que todos tiene acceso incluso los
adultos que recién se vinculan a este tipo de comunicacion digital, no
obstante este no es el caso de estudiantes que nacieron en estas épocas y

que se les hace mucho mas facil acceder a estos medio de comunicacion.

¢ Considera usted que una plataforma Web, con interfaces graficas
estéticas, intuitivas y navegables seria un medio de comunicacion
eficiente para presentar contenidos acerca de los procesos y
metodologias de evaluacion y acreditacion y resultados?

La interfaz grafica de un sistema web, debe ser amigable y navegable
considerando que la estética y organizacion de textos y graficos permiten
un mejor visualizacion de los contenidos sobre todo a las personas
adultas, a diferencia de los jovenes que ya estan entendidos con la

tecnologia, todos aquellos aspectos debe ser lo atractivo en una interfaz.

¢Cree usted que la sistematizaciéon de un modelo de evaluacion y
acreditacion permitiria a la carrera de Mercadotecnia de la zona tres,
estar preparada para afrontar un proceso de evaluacion y
acreditacion realizado por el CEAACES?

Ayudaria mucho porque pues es un gran proyecto el que estan planteando
y lo mejor es que el sistema nos emita los resultados a tiempo, para
analizar y determinar que estamos haciendo bien o que estamos haciendo
mal, felicitaciones porque van ayudar en realidad a mucho a la academia

en el sentido de demostrar que en realidad se esta trabajando.
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11.En la escala del 1 al 3, en su opinién (Cree usted que la
automatizacion de un modelo de evaluacion y acreditacion, a traves
una plataforma web como medio de difusién y comunicacion seria 1
Factible, 2 Poco Factible, 3 No factible y Porque?¢Ya que ayudaria al
seguimiento de la situacion actual de la carrera de Mercadotecnia de
la zona tres?
Factible, porque todo se resume en ayudar a los proceso de acreditacion
de las universidades, asi como también brindar una herramienta de
comunicacion a través de la cual se pueda concientizar a la comunidad
académica y despertar su sentido de compromiso y responsabilidad con la

institucion.

UNACH
Ing. Patricio Sanchez

Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas de Ingenieria Comercial

1. ¢Cdmo respondid la facultad al proceso de evaluacion y acreditacion?
¢Hubieron inconvenientes? ¢ Se cumplid con los parametros y
estandares de evaluacion?

Aun no se acreditan todas las carreras, estan en proceso ademas cuentan
con una plataforma de la universidad, y aparte de eso como facultad
tienen su propia fan page, en redes sociales, en la cual se informa a la

comunidad académica todo lo que estamos haciendo.

2. ¢Se han implementado sistemas comunicacionales para informar a la
comunidad académica, sobre los procesos y metodologias de
evaluacion y resultados?

A través de un proceso previo en reuniones con los docente se socializa la
situacion en la que se encuentra la institucion, saben que va haber una
evaluacion, incluso con los directores de carrera se ha socializado los
parametro de evaluacion genéricos, porque a ciencia cierta desconocen la
forma de evaluacion por parte del CEAACES sin descartar que modelos

de evaluacion suelen cambiar.
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3.

¢Se han implementado programas de comunicacion interna para la
socializacion de los resultados de la evaluacion realizada por el
CEAACES?

La comunicacion que tienen con la comunidad a cerca de este proceso es
permanente, mediante medios impresos, audiovisuales, medios publicos
todos, sobretodo en periddicos, medios impresos como folletos no, porque
adn se encuentran en proceso de auto evaluacion y aun no se conocen los

resultados

¢A través de qué medios audiovisuales tales como diapositivas, videos
u otros medios de comunicacion se ha socializado los resultados de la
evaluacion a la comunidad? ;Y qué tan eficientes han resultado?

A través de redes sociales, pagina web institucional, ademas tenemos un

sistema de evaluacion y acreditacion institucional propio.

¢La informacién y presentacion de resultados ha sido coherente y de
facil comprension para la comunidad?,Ha cumplido su objetivo
comunicacional? (Cambios esperados conocimientos, actitudes,
practicas y comportamientos)

“Aun no se encuentra en proceso”

¢Las mejoras que se realizan o se han realizado en pos de la carrera
son 0 han sido socializadas a la comunidad académica? ¢A traveés de
gué medios de comunicacion?

Actualmente la universidad esta en proceso de re acreditacion voluntario.
En temas de autoevaluacion es justo y necesario una plataforma web con
procesos estandarizados que nos permitan obtener informacion y
resultados a tiempo y de forma automatizada caso contrario cada facultad
se evaluaria a lo que cree conveniente y para lo cual se debe establecer

temas y procesos homogéneos apoyados en las TIC's.
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7.

10.

11.

¢Cuentan con un sistema web de gestion con informacion
automatizada? ¢Han logrado comunicar de manera efectiva?
Cuentan con la pagina web institucional y un sistema de evaluacién

propio.

¢ Considera usted que los medios digitales (Web), serian los medios
eficientes para la difusion de procesos y metodologias de evaluacion y
acreditacion y resultados?

Considera que la Web es un medio eficiente de comunicacion ya que es
un medio masivo al que la mayor parte de las personas tienen acceso y
mientras mas gente sepa lo que se va hacer o se estd haciendo la
informacion y conocimiento serd buena, siempre que respondan a los

objetivos comunicacionales.

¢Considera usted que una plataforma Web, con interfaces graficas
esteticas, intuitivas y navegables seria un medio de comunicacion
eficiente para presentar contenidos acerca de los procesos Yy
metodologias de evaluacion y acreditacién y resultados?

Manifiesta que todo lo que sea aportes tecnoldgicos es bienvenido, ya que
la evaluacién es un proceso totalmente complejo por lo cual requiere de

instrumentos y soportes tecnoldgicos, que faciliten estas metodologias.

¢Cree usted que la sistematizacion de un modelo de evaluacion y
acreditacion permitiria a la carrera de Mercadotecnia de la zona tres,
estar preparada para afrontar un proceso de evaluacion y
acreditacion realizado por el CEAACES?

Por supuesto.

En la escala del 1 al 3, en su opinion ¢Cree usted que la
automatizacion de un modelo de evaluacion y acreditacion, a través
una plataforma web como medio de difusién y comunicacién seria 1
Factible, 2 Poco Factible, 3 No factible y Porque?¢Ya que ayudaria al

seguimiento de la situacion actual de la carrera de Mercadotecnia de
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ESPOCH

la zona tres?

Factible, es la calificacion que la autoridad da a nuestro proyecto de
investigacion, ya que seria un gran apoyo a estos proceso complejos, que
no deberia ser manual, y debe obedecer a proceso estandarizados y
homogéneos, de modo que una plataforma debera obedecer a procesos ya
instaurados en lo que debe ser y no ser, en cambio si se dejase a la
subjetividad, al criterio de lo manual van haber problemas, inclusive

haber la perdida de objetividad.

Ing. Carlos Delgado

Director de la Escuela De Ingenieria en Marketing

1.

¢ Como respondio la facultad al proceso de evaluacion y acreditacion?
¢Hubieron inconvenientes? ¢Se cumplio con los parametros y
estandares de evaluacion?

Aun no hay acreditacion de carreras, ni de facultades, solamente la
institucional la que categorizaron a las universidades, en los dos ultimos
proceso de evaluacion las carreras Ing. Comercial de la escuela se
cerraron debido que no cumplieron con los parametro y estandares
demandado por el organismo regulador. No obstante en aquel momento
respondieron al proceso con los escasos recursos con los que contaban en

aquella época permitiéndoles situarse en la categoria “B”.

¢ Se han implementado sistemas comunicacionales para informar a la
comunidad académica, sobre los procesos y metodologias de
evaluacion y resultados?

Mediante videos y artes publicadas en redes sociales y la fan page de la
facultad, enviados también a los correos electronicos, con informacion de

los avances que se van realizando y los resultados conseguidos.
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3.

¢Se han implementado programas de comunicacion interna para la
socializacion de los resultados de la evaluacion realizada por el
CEAACES?

Han realizado campafia acerca de los proceso de evaluacién y
acreditacion difundida a través de redes sociales, envio de informacién
por email, ya que consideran que son dos formas eficientes de comunicar

en la actualidad.

¢A través de qué medios audiovisuales tales como diapositivas, videos
u otros medios de comunicacion se ha socializado los resultados de la
evaluacion a la comunidad? ¢Y qué tan eficientes han resultado?

Videos y artes publicadas en redes sociales.

¢La informacién y presentacion de resultados ha sido coherente y de
facil comprension para la comunidad?¢;Ha cumplido su objetivo
comunicacional? (Cambios esperados conocimientos, actitudes,
practicas y comportamientos)

Los estudiantes ni siquiera ingresan al correo electrénico una vez al dia,
en su mayoria el tiempo que se conecten a un “WiFi” no lo utilizan para
entrar a la plataforma de la institucion, sino para revisar sus redes
sociales, es decir el director cuestiona el como se pretende lograr que los

usuarios ingresen al sistema web.

¢Las mejoras que se realizan o se han realizado en pos de la carrera
son o han sido socializadas a la comunidad académica? ¢A través de
gué medios de comunicacion?

Estéan realizando un proceso de auto evaluacion para el nuevo proceso, del
cual aun no se obtienen los resultados posteriormente se aplicara un plan
de mejoras que se tratara de implementar lo mas pronto posible para

defender su categoria y de ser posibles aspiran subir a categoria “A”.
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7.

¢Cuentan con un sistema web de gestibn con informacién
automatizada? ¢Han logrado comunicar de manera efectiva?

NO, porque no cuentan con informacion certera sobre los parametros y
estandares de evaluacién ya que aducen que la calificacion de los
indicadores son inestables, lo que dificulta saber a ciencia cierta el
porcentaje de cada indicador.

Unicamente cuenta con la pagina web institucional en donde se difunden

actividades en beneficio de la institucion.

¢ Considera usted que los medios digitales (Web), serian los medios
eficientes para la difusion de procesos y metodologias de evaluacion y
acreditacion y resultados?

Manifiesta que todo lo que es comunicacion via web, es efectivo viéndolo
desde un punto de vista presupuestario ya que es econémico y de mayor
alcance puesto que los estudiantes tienen mayor acceso a este medio por
lo que para captar su atencion se debe buscar herramientas dindmicas que
permitan llegar a la mayor parte y cantidad de estudiantes, docentes para
que se informen, es por ello que la web es una de las alternativas mas

rapidas hoy por hoy.

¢Considera usted que una plataforma Web, con interfaces graficas
estéticas, intuitivas y navegables seria un medio de comunicacion
eficiente para presentar contenidos acerca de los procesos Yy
metodologias de evaluacion y acreditacion y resultados?

Plantea que por mas atractiva que se una plataforma web graficamente
con textos, gréficos y demas el objetivos es que como hacer para que los
estudiantes ingresen a la plataforma.

Manifestando ademas que se debe realizar algin tipo de campafia de

difusion para que ingresen al sistema para informarse ya que segun las

estadisticas de la institucion de acceso a su pagina web es minima.
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10. ¢Cree usted que la sistematizacion de un modelo de evaluacion y
acreditacion permitiria a la carrera de Mercadotecnia de la zona tres,
estar preparada para afrontar un proceso de evaluacion y
acreditacion realizado por el CEAACES?

EL entrevistado manifestd que el tener un modelo sistematizado seria
excelente ya que de esta manera se puede obtener la informacién

sistematizada cuyo acceso seria mas facil.

11.En la escala del 1 al 3, en su opinién (Cree usted que la
automatizacion de un modelo de evaluacion y acreditacion, a traveés
una plataforma web como medio de difusién y comunicacion seria 1
Factible, 2 Poco Factible, 3 No factible y Porque?¢Ya que ayudaria al
seguimiento de la situacion actual de la carrera de Mercadotecnia de
la zona tres?
Califica el proyecto con 2 “Factible” ya que su criterio personal es que la
comunicacion es la base para informar a la comunidad acerca de estos
procesos, la idea es como hacer que los usuarios ingresen al sistema en

busca de informacion respecto a este tema.

ESPE- CEDE LATACUNGA
Ing. Xavier Fabara

Director de Carrera

La carrera de ingenieria comercial esta vigente solo para registro de titulos. Ya
que tiene un proceso de cierre aproximadamente de cinco afios en los cuales se ha ido
cerrando paulatinamente por una decisién que tomaron las autoridades a nivel de
Quito. Fue algo institucional, incluso antes que existiera el SENECYT y el CES,

cabe mencionar que aun estan bajo la vigencia del CONESUP.
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uTC

Ec. Guido Santamaria

Decano de la Facultad de Administracion de Empresas.

1. ¢Como respondid la facultad al proceso de evaluacion y acreditacion?

¢Hubieron inconvenientes? ¢Se cumplio con los parametros y
estandares de evaluacion?

La Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi esta preparandose para hacer frente al proceso de evaluacion y
acreditacion de modo que se pueda alcanzar la acreditacion de las carreras
como tal, mencionando que en procesos anteriores las carreras de la
universidad aprobaron el proceso por lo cual la institucion cuenta con un

reconocimiento de 5 afios de acreditacién institucional y en categoria C.

¢ Se han implementado sistemas comunicacionales para informar a la
comunidad académica, sobre los procesos y metodologias de
evaluacion y resultados?

El departamento de Relaciones Pablicas de la institucion es quien se
encarga de la difusion, no solo de resultados de evaluacién y acreditacion
sino también de eventos y actividades académicas de vinculacion e

investigacion

¢Se han implementado programas de comunicacion interna para la
socializacion de los resultados de la evaluacion realizada por el
CEAACES?

A traves de la plataforma web institucional y redes sociales se esta

informando permanentemente.

¢A través de qué medios audiovisuales tales como diapositivas, videos
u otros medios de comunicacion se ha socializado los resultados de la
evaluacion a la comunidad? ¢Y qué tan eficientes han resultado?

En lo que respecta a medios audiovisuales cuentan con pantallas

colocadas en los espacios de la institucion y un canal de TV local
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llamado “La Academia” que se transmite los fines de semana en

television local.

¢La informacion y presentacion de resultados ha sido coherente y de
facil comprension para la comunidad?;Ha cumplido su objetivo
comunicacional? (Cambios esperados conocimientos, actitudes,
practicas y comportamientos)

La socializacion estd a cargo de la direccion de evaluacion vy el
Departamento de Relacion Publicas quiénes se encargan de realizar un
proceso, analisis y difusion de resultados de modo que la informacion

presentada a la comunidad sea entendible y de facil comprension.

¢Las mejoras que se realizan o se han realizado en pos de la carrera
son 0 han sido socializadas a la comunidad académica? ¢A traveés de
gué medios de comunicacion?

La autoridad considera que estos medios han sido eficaces en medida que
la comunidad esté informada al respecto, sin embargo existen estudiantes
que no estdn informados por falta de atencion, desconociendo su rol
dentro del proceso porque debe haber un interés por parte de los

estudiantes.

¢Cuentan con un sistema web de gestibn con informacion
automatizada? ¢Han logrado comunicar de manera efectiva?

A nivel institucional cuentan con un modelo de evaluacion y acreditacion
institucional que ya se lo corrio en presencia de la comision interventora,

un modelo de su autoria.

¢ Considera usted que los medios digitales (Web), serian los medios
eficientes para la difusion de procesos y metodologias de evaluacion y
acreditacion y resultados?

Manifiesta ademéas que TIC’s es una tecnologia que esta en boga y que a
través de este medio, la comunicacion es transmitida de manera eficaz por

lo que se lo considera como un canal eficiente de informacion y
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10.

11.

comunicacion.

¢Considera usted que una plataforma Web, con interfaces graficas
estéticas, intuitivas y navegables seria un medio de comunicacion
eficiente para presentar contenidos acerca de los procesos Yy
metodologias de evaluacion y acreditacion y resultados?

Es necesario que la interfaz de un sistema sea intuitiva, navegable ya que
ayudaria a los usuarios desempefiar actividades o tareas de manera

eficiente.

¢Cree usted que la sistematizacion de un modelo de evaluacion y
acreditacion permitiria a la carrera de Mercadotecnia de la zona
tres., estar preparada para afrontar un proceso de evaluacion y
acreditacion realizado por el CEAACES?

Considera factible la sistematizacién de un modelo de evaluacion, ya que
a través del modelo podemos conocer las debilidades que tengamos,

permitiendonos tomar decisiones oportunas.

En la escala del 1 al 3, en su opinion ¢Cree usted que la
automatizacion de un modelo de evaluacion y acreditacion, a traves
una plataforma web como medio de difusion y comunicacion seria 1
Factible, 2 Poco Factible, 3 No factible y Porque?¢Ya que ayudaria al
seguimiento de la situacion actual de la carrera de Mercadotecnia de
la zona tres?

Considera factible la sistematizacion de un modelo de evaluacion, ya que
a través esto se podria conocer las debilidades que tenga la institucion,
permitiendo la toma de decisiones oportuna, sin embargo es necesaria la
contribucion de la comunidad universitaria con el fin de cada integrante a
través de su accionar pueda contribuir al proceso de evaluacion vy

acreditacion.

110



uTC

Ing. Marcelo Cérdenas

Director de la Carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas

1. ¢Como respondid la facultad al proceso de evaluacion y acreditacion?

¢Hubieron inconvenientes? ¢Se cumplio con los parametros y
estandares de evaluacion?

Se ha realizado un redisefio de carreras, con la resolucion de CONESUP
las carreras administrativas ya no son ingenierias, hoy en dia se llama
Licenciatura en Administracion de Empresas. Por otra parte se han
realizado autoevaluaciones conforme al modelo institucional con la

finalidad de cumplir los indicadores establecido en el modelo.

¢ Se han implementado sistemas comunicacionales para informar a la
comunidad académica, sobre los procesos y metodologias de
evaluacion y resultados?

Si, a través de redes sociales y pagina web institucional.

¢Se han implementado programas de comunicacion interna para la
socializacion de los resultados de la evaluacion realizada por el
CEAACES?

La informacion acerca de los procesos del auto evaluacion y resultados se
ha socializado a la comunidad académica a través de correos electronicos
y conferencias y como medios audiovisuales como diapositivas y videos

presentados en las pantallas de nuestra facultad.

¢A través de qué medios audiovisuales tales como diapositivas, videos
u otros medios de comunicacion se ha socializado los resultados de la
evaluacion a la comunidad? ¢Y qué tan eficientes han resultado?
Conferencias, plataformas virtuales, correos electronicos, radio
institucional, y redes sociales, son los medios a través de los cuales se ha
logrado cumplir el objetivo comunicacional planteado.
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¢La informacién y presentacion de resultados ha sido coherente y de
facil comprension para la comunidad?¢;Ha cumplido su objetivo
comunicacional? (Cambios esperados conocimientos, actitudes,
practicas y comportamientos)

La informaciéon y asimilacion has sido entendida por parte de la

comunidad de manera favorable.

¢Las mejoras que se realizan o se han realizado en pos de la carrera
son o han sido socializadas a la comunidad académica? ¢A través de
gué medios de comunicacion?

La informacion acerca de los procesos del auto evaluacion y resultados se
ha socializado a la comunidad académica a través de  correos
electrénicos, conferencias (diapositivas) redes sociales y radio
institucional.

¢Cuentan con un sistema web de gestibn con informacion
automatizada? ¢Han logrado comunicar de manera efectiva?

Cuenta con un sistema de autoevaluacion de autoria propia.

¢ Considera usted que los medios digitales (Web), serian los medios
eficientes para la difusion de procesos y metodologias de evaluacion y
acreditacion y resultados?

Considera que las plataformas web son medios eficientes de
comunicacion ya que actualmente las personas son mas visuales que para
leer, pues la composicién visual de elementos, graficos y fotografias es lo

que hace a los sistemas web atractivos.

¢Considera usted que una plataforma Web, con interfaces graficas
estéticas, intuitivas y navegables seria un medio de comunicacion
eficiente para presentar contenidos acerca de los procesos y
metodologias de evaluacion y acreditacion y resultados?

Las personas son mas visuales, que para leer y lo primero que hace a los
sistemas web atractivos, es la grafica y como estan distribuidos los

contenidos tanto en imagenes, textos y fotografias, por lo que hoy en dia
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10.

11.

son un medio eficiente en el que la comunicacion es mucho més fécil.

¢Cree usted que la sistematizacion de un modelo de evaluacion y
acreditacion permitiria a la carrera de Mercadotecnia de la zona tres,
estar preparada para afrontar un proceso de evaluacion vy
acreditacion realizado por el CEAACES?

Manifiesta que el proceso llevado forma manual ha ocasionado
inconvenientes, por lo que la institucion se encuentra trabajando en la
sistematizacion de estos procesos ya que permitirian gestionar la

informacion de mejor manera.

En la escala del 1 al 3, en su opinion ¢Cree usted que la
automatizacion de un modelo de evaluacion y acreditacion, a través
una plataforma web como medio de difusion y comunicacion seria 1
Factible, 2 Poco Factible, 3 No factible y Porque?¢Ya que ayudaria al
seguimiento de la situacion actual de la carrera de Mercadotecnia de
la zona tres?

Considerando factible la sistematizacién, puesto que es mucho més facil
encontrar informacion digital que impresa, pues hoy en dia existen
medios tecnologicos en la que la parte digital debe prevalecer para que

ese conocimiento ayude al desarrollo de proyecto de este tipo.

Entrevista a Expertos

Ing. Mg. Marcos Benitez

Objetivo

Recopilar informa acerca de los procesos y requerimientos necesarios para el

disefio de la interfaz grafica de usuario de un SGI.

113



1. ¢Cuales son los requerimientos que demanda el disefio de una interfaz

grafica de usuario aplicado a un SGI1?

El experto en el area de disefio web manifiesta que el desarrollo de una interfaz
grafica de usuario debe cumplir un proceso obligatorio, el mismo que inicia con
investigacion al publico hacia el cual esta dirigido el producto digital, con el fin de
determinar sus necesidades tanto graficas como psicogréaficas, pues una vez definido
el publico y basado en su experiencia profesional, se determina las caracteristicas de

disefio que més se adapte a sus necesidades.

Cabe mencionar que el protagonismo que en la actualidad tienen las TIC’s nos da
la oportunidad de aplicar la teoria de la adaptabilidad, la cual consiste disefiar una
interfaz grafica adaptable a cualquier tipo de dispositivo para la comodidad de los

usuarios.

2. ¢Cuales son los elementos y caracteristicas especificas que debe tener la

interfaz gréfica de usuario de un SGI?

Una interfaz grafica debe ser amigable, ya que esto permitira la interaccion entre el
usuario y el sistema evitando que este se pierda o se frustre durante la navegacion, es
por ello que una interfaz debe contar con un arquitectura muy bien distribuida tanto
en textos como en gréficos, debe ser intuitiva y facil de usar creando una experiencia
gratificante y Gnica al usuario, sin que este tenga que pensar mucho o leer un
instructivo para hacer uso de esta, y sobre todo que cumpla con el objetivo o fin de la

empresa u organizacion.

3. ¢Qué normas SEO considera usted como experto que se deben tener en

cuenta para el desarrollo de una plataforma web?

Los expertos en el area del disefio web manifiestan que las normas SEO (Search
Engine Optimization) refiere a la facilidad con la que los buscadores web ubican y
reconocen nuestra sitio como una web confiable y por ende ayuda a que nuestro sitio

sea reconocido y visitado por el publico hacia el cual esta destinado nuestro producto
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digital.

Ademas exponen gue los enlaces de nuestro sitio seran eficientes si nos enlazamos
con sitios web afines a los contenidos que se estd presentando, de lo contrario si
obtenemos enlaces que no tengan nada que ver con nuestro contenido nuestro sitio
perderia importancia y por ende seria perjudicial sobre todo si todo si nos enlazamos
a sitios web no confiables ya que estos enlaces de mala calidad perjudicaria el

posicionamiento SEO de nuestra web.

4. ¢Cual es la resolucién de pantalla apta para el disefio de una plataforma
web, teniendo en cuenta la visualizacion de nuestro sitio se visualizara a

través de distintos dispositivos méviles?

El entrevistado manifiesta que en la actualidad ya no se manejan la resolucién de
pantalla estandar debido a la constante evolucion de la tecnologia y por ende de los
dispositivos, no obstante en base a su experiencia recomiendan la resolucién 1280
pixeles por 720 pixeles para PC, ademas nombran las resoluciones 4k y 10 K

denominadas de esa forma por la cantidad de pixeles horizontales que maneja.

En cuanto a dispositivos méviles como smartphones, tablets y laptops estan exentos
de una resolucion estandar debido a su mejora constante en screen, experiencia,

disefio y ergonomia.

5. ¢Por qué es necesario definir la arquitectura de la informacién para el

disefio de la interfaz gréafica de usuario de un SGI?

La arquitectura de la informacion es una disciplina fundamental en el desarrollo
de la interfaz grafica de usuario, pue su fin es el estudio, analisis, disposicion y
estructuracion de cada uno de los elementos graficos que componen una interfaz en
los respectivos espacios de un formato, de modo que ayude al usuario a encontrar lo
que busca impulsando su facilidad de uso y la ubicacién de elementos, logrando los
objetivos de organizacion y visibilidad.

De no contar con una arquitectura correctamente estructurada ocasionaria la
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frustracion y pérdida de interés por parte del usuario hacia la plataforma web a la
hora de navegar, generando un mala experiencia lo cual incidira en la reputacion de

nuestro sitio.

6. Como experto en el area del disefio web ¢ cudl es el sistema reticular més

utilizado para el disefio de la interfaz grafica de usuario de un SGI17?

El experto expone que la utilizacion de un sistema reticular para el desarrollo de
una plataforma web es esencial, ya que permite la distribucion y alineacion correcta
de los elementos de una interfaz gréafica, sin embargo existen tipos de sistemas
reticulares que son aplicados segun las necesidades de los usuarios y objetivos de la

empresa u organizacion.

Durante el desempefio de su profesién manifiestan que en disefio web la reticula
mas utilizada es la jerarquica, ya que permite organizar de forma ordenada la
informacion y los elementos que integran la interfaz grafica. Sin embargo la reticula
modular también es comunmente utilizada en diagramaciones de mayor complejidad,
pues la proporcion de cada mddulo responde al tipo de informacion que se va a
organizar, por ejemplo para presentar informacion tabulada, cuadros, formularios

entre otros.

Concluyen diciendo que, la reticula aporta mucho en la diagramacién de una
plataforma web ya ayuda a organizar y distinguir los tipos de informacion facilitando

la navegacién del usuario.

7. ¢Cuédles son las ventajas que proporciona el “Disefio Responsive” al

desarrollo de unsitio o plataforma web?

El disefio web responsive o adaptativo es una disciplina de disefio web que busca
la correcta visualizacion de un sitio o plataforma web en cualquier dispositivo ya
sean PC, tablets o smartphones. Es por esta razon que con la evolucion en la creacion
de nuevos dispositivos nace la necesidad de que nuestro sitio o plataforma web se

adaptable a cualquier dispositivo sin alterar su composicion original.
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La aplicacion del “disefo responsive” ofrece las siguientes ventajas:

Ahorro en presupuesto y tiempo ya que el disefio responsive evita el tener que
disefiar una pagina web para PC y otra para dispositivos moviles, esto a la vez

permite la gestion y administracion de informacion de un solo sitio.

Disefar una pagina web responsive, no solo genera una experiencia positiva en el
usuario sino que refiriendo las normas SEO es un factor determinante que ayuda al

posicionamiento de nuestro sitio.

Una experiencia de navegacion de nuestro sitio sera la carta de presentacion, de
modo que el usuario sienta confianza y logre navegar por todo el sitio sin dificultad
alguna.

8. ¢Cuales son las cualidades que permiten a una SGI comunicar de

manera efectiva a los usuarios?

Para que un sitio o plataforma web logre comunicar eficientemente debe contar
con una estructura sencilla, ordenada y navegable, esto lograra captar la atencién del

usuario.

Las cualidades empiezan desde los recurso graficos utilizados para su
construccion, la combinacion de la cromatica, textos claros y coherentes, logo,
contenidos referentes a un producto o servicio entre otros, todo esto permitira al

usuario concentrarse en el mensaje.

No deja de mencionar a la funcionalidad que permite desarrollar al sitio o
plataforma web de forma correcta y répida, la navegabilidad en la que la informacion
es percibida de manera intuitiva, la usabilidad del sitio en otros navegadores y la

adaptabilidad en diferentes dispositivos moviles sin modificar su disefio original.
Concluye resumiendo que la conjuncion de estas cualidades hacen que un sitio o

plataforma web es eficiente y efectivo, siempre y cuando este disefiada bajo un

propdsito comunicacional que se vera logrado si el sitio es capaz de alcanzar los
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objetivos planteados en su inicio.

9. ¢Considera usted que una plataforma web facilita la gestion de
informacion y presentacion de resultados permitiendo una difusion

correcta de la informacion a un publico objetivo especifico?

Un sistema de gestion permite a una empresa u organizacion contar con procesos
automatizados que brinden informacion en tiempo real, en funcion de la mejora

continua y toma de decisiones a favor de la empresa.

Los expertos coinciden en que conforme a la evolucion de las TIC's es necesario
aprovechar las oportunidades que nos brinda las nuevas tecnologias, pues aplicadas
en un SGI ayuda en la gestion de informacion tanto interna como externa, pues su
fin es generar un producto o servicio que responda a una necesidad, superando las
expectativas del usuario y logrando que el sistema funcione de manera eficiente

procesando informacion de forma rapida y precisa.

El fin principal de un SGI es presentar la informacion y resultados en un formato
I6gico proporcionando a los administradores y usuarios la informacion necesaria para

gestionar las organizaciones de manera eficiente.

Conclusiones

Los entrevistados y encuestados de las carreras de Mercadotecnia de la zona tres,
coinciden en que frente a la facilidad de acceso al internet que tienen las personas
hoy en dia, se convierte en una oportunidad el contar con un medio de comunicacion
eficiente, rapido, econdmico y directo para informar a la comunidad sobre los

procesos de evaluacion y acreditacion.
Los disefiadores graficos como comunicadores deben buscar un balance en los

elementos que componen una interfaz gréafica con el fin de darle un sentido gréfico y

estético para comunicar de forma deficiente.
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La interfaz gréfica la interfaz debe ser visualmente atractiva, confiable, facil de

navegar.

Disefiar un programa de Identidad Grafica Corporativa para el sistema SAEES
para posteriormente aplicarlo en el disefio de su interfaz gréfica.

La creatividad, simplicidad y elegancia del disefio y arquitectura informacional
de un sistema web contribuyen decisivamente a satisfacer las expectativas del
usuario.

Recomendaciones

En funcién de la investigacion y andlisis de resultados se establece las siguientes

recomendaciones:
Para este tipo de evaluaciones es esencial crear sistemas con una interfaz grafica
que se adapte a los requerimientos de los usuarios tanto para los que visualicen como

para los que suben la informacion.

Establecer una identidad para disefio de interfaz grafica del sistema, a fin de

proporcionar y mantener una imagen grafica.

Distribuir los contenidos y recursos graficos en funcion de la informacion

manteniendo siempre un equilibrio visual que favorezca a la experiencia de usuario.
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CAPITULO IV

4. DISENO

En esta Ultima etapa de la investigacion, se llevan a un nivel perceptible los
conceptos y definiciones expuestas en los anteriores capitulos, lo que permite el

desarrollo de propuestas efectivas para dar solucion al problema de investigacion.

4.1. Memoria descriptiva y justificativa

4.1.1. Proyecto

Investigacion y andlisis de la interfaz grafica y su aplicacion en el sistema SAEES

para el proceso de acreditacion en las Carreras de Mercadotecnia en la zona tres.”

4.1.2. Referencias

Escuela politécnica Superior de Chimborazo

Direccion de evaluacion y aseguramiento de la calidad

Menes I. (2001), menciona que la ESPOCH conforme a la Constitucion Politica del
Ecuador, la ley de Educacion Superior, su Reglamento, por voluntad propia y en
consenso Yy decision politica de las autoridades deciden conformar la Comision de
Evaluacion Interna el 09 de Febrero del 2001, con el fin de dar seguimiento a la
gestion de la institucion, evaluando sus funciones (Docencia, Investigacion,
Vinculacion con la Colectividad y Gestion Administrativa) para garantizar la calidad
en los procesos de evaluacion y acreditacion regidos por los organismo

gubernamentales.
Su objetivo principal es promover la cultura de autoevaluacién de la ESPOCH, a

través de un sitio web con informacion de la institucion y del medio externo

presentada en una base de datos, asi como también informes referentes a los

120



procesos, metodologias y resultados de evaluacion interna, basados en criterios e

indicadores que se deberan cumplir durante la planificacién y evaluacion.

Este proceso de autoevaluacion requiere de una comision de vigilancia para que
los procesos de evaluacion se puedan realizar conforme a las normas y reglamentos
establecidos para su efecto, reflejandose en la independencia e imparcialidad de los

resultados obtenidos una vez concluida la evaluacion.

Una vez concluida la evaluacion se socializa a las autoridades respectivas los
resultados de las evaluaciones efectuadas, con el fin de comunicar, informar y

asesorar a los organismos institucionales acerca de la situacion de la institucion.

< ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO g
= CIRECTION DE EVALUACION Y ASEGURAMENTO DG LA CALIDAD

Figura No. 10 Portada sitio Web (Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad)
Fuente:. Espoch.edu.ec 2017
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Figura No. 11 Evaluacion Institucional Web
Fuente: Espoch.edu.ec 2017
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11 ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO c
. DIECOION DE SVALUACION Y ASECURAMENTO D LA CALIOAL
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Figura No. 12 Formatos y Guias de Autoevaluacion
Fuente: Espoch.edu.ec 2017
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Figura No. 12 Ingreso para Docentes y Estudiantes
Fuente: Espoch.edu.ec 2017

4.1.3. Descripcion del proyecto

Este proyecto pretende ser un medio de comunicacion eficiente para las
instituciones de zona tres que ofertan las carreras de mercadotecnia, con el fin de
comunicar y difundir los resultados y la situacion actual de cada una de las
instituciones antes de afrontar un proceso de evaluacion y acreditacion aplicado por

el organismo regulador.

(Pintado T. & Séanchez J., 2014) La comunicacién es una herramienta imprescindible
de una empresa para mantener entablar y mantener la relacién con sus publicos, es

por ello que se vuelve necesario el andlisis de la comunicacion empresarial y
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mediante esta buscar nuevas formas para llegar al publico objetivo, siempre que estas

se adapten a las necesidades y exigencias del mercado.

La comunicacion que actualmente destinan las empresas a sus publicos ya sean
internos o0 externos en conjunto con sus soportes gréficos, tiene por objetivo
gestionar de forma integra y coherente desde la perspectiva de la comunicacion
empresarial: la imagen corporativa, relaciones publicas, campafias publicitarias, web

corporativa entre otros recurso que permiten comunicar al pablico.

(Pintado T. & Sanchez J., 2014) sefiala que la comunicacién 360°, se apoya en un
modelo integral que comprende a la empresa como un sistema dindmico y cambiante
que relaciona su entorno y las audiencias a las cuales se dirige, con el objetivo de

mantener una relacién constante.

La estrategia de comunicacién 360° en relacion al proyecto de investigacion busca
mantener una relacién constante entre la institucion y la comunidad académica
(Directivos, Docentes y Estudiantes) ya que hoy en dia el ambito de la educacion
superior necesita de una comunicacion integrada y acorde al contexto actual de la

educacion superior.

Existen diversas formas de llegar al publico en la que la imagen de SAEES
dependeréa de cémo hagamos uso de ella, en las distintas estrategias de comunicacion
para lograr que nuestro mensaje llegue a la comunidad académica y que conozcan el
servicio gque la organizacion ofrece, comunicando de manera conveniente que es, que

hace y como lo hace, que necesidades satisface.

Los soportes publicitarios nuevos, el nuevo uso a los soportes convencionales y
las nuevas tecnologias en conjunto a la necesidad de comunicacién de la empresa con
su publico, hace que la comunicacion 360° se convierta en el eje central para
proponer estrategias de comunicacion efectivas ya sea a través de publicidad,
convencional, interactiva u online que facilite el posicionamiento SAEES de forma

clara en la mente de la comunidad académica.
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Una vez analizados los sistemas reticulares se determind que para el disefio y
maquetacién de la interfaz grafica de usuario es necesario conocer la funcién de una
los sistemas reticulares al momento de realizar la composicion ya que facilita al

disefiador la ubicacion de los elementos graficos de manera estética y coherente.

Elam K. (2006) determina que “Los alineamientos internos, la proporcion de
elementos y su ubicacion en el formato, permiten lograr una composicion unificada y

visualmente satisfactoria”.

Es importante mencionar que se puede evadir las reglas de los sistemas, a fin de
crear un estilo nuevo o experimentar nuevas composiciones, no obstante se debe
tener claro las funciones de las reticulas y la funcionalidad de cada una de ellas,
puesto que la organizacion de elementos de una interfaz busca armonia y equilibrio
tanto en estructura como en forma logrando que la grafica del producto digital sea

estética, atractiva y de facil comprension para el usuario.

Conforme al analisis de los sistemas reticulares se llegd a determinar que la
reticula dptima para el desarrollo es la interfaz gréfica de esta propuesta es una
reticula modular de tres columnas, puesto que ofrece lineas guias para determinar el
espaciado y ubicacion de graficos, fotografias y textos creando un alto nivel de
organizacion y composicion. Como resultado se obtendra una interfaz con espaciados
favorables y sencillos para el entendimiento del usuario, de tal manera que pueda
navegar en las distintas secciones sin que exista confusién, puesto que cada seccion

de formar parte de un todo.

Elam K, (2006) manifiesta que: “Los elementos deben guardar proporcion
equitativa, agrupado y dispuestos en la reticula de tal manera que cada elemento

alinee al menos con otro.”

El uso y aplicacién de reticulas es muy frecuente no solo en disefio web sino en
disefio editorial gracias a su nivel compositivo en cuanto a la combinacion de textos,
imagenes, fotografias entre otros y la alineacion y delimitacion de parrafos de texto

en cada una de las cajas de texto, es por ello que a esta se la ha considerado una
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herramienta de disefio que aporta de manera favorable a la comunicacion visual de

proyectos web.

Para concluir es importante manifestar que para el disefio de una interfaz gréfica
de usuario, se emplea un sistema reticular ya que permite la alineacion de los
elementos con sus respectivos espaciados y tamario tanto de texto como de imagenes
con el proposito de otorgar un orden l6gico y coherente a un sitio web.

4.2. Memoria técnica

4.2.1. Memoria de materiales

Tabla No. 28 Materiales de insumo

ACTIVIDAD DETALLE CANTIDAD V.UNITARIO TOTAL
PC 1 $1,100 $1,100
Laptop 1 $ 1,200 $ 1,200
Impresora 1 $ 300 $ 300
Internet 1 $ 200 $200
Uso de ] e
Tecnologia Camara Fotografica 1 $ 600 $ 600
Tablet (Grabador de voz) 1 $ 250 $ 250
SUBTOTAL $ 3,650
Hojas de Papel Bond 500 $0,01 $5,00
Copias 530 $0,02 $ 10,60
Esfero 5 $0,35 $1,75
Materiales y Portaminas 2 $2,50 $5,00
suministros  de | Apjllados 2 $2,50 $5,00
Oficina
Impresiones Color 200 $0,10 $ 20,00
Impresiones B/N 300 $0.05 $ 15,00
SUBTOTAL $62,35
Movilizacion 2 $ 60,00 $ 60,00
Transporte Viaticos $ 50,00 $50,00
SUBTOTAL $ 110,00
$3.822,35
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Tabla No. 29 Recursos para el disefio del identificador

Disefio de Logotipo/ Manual de Marca y Estilos Web

Hojas de papel bond Computador
Lapiz Internet
Borrador Software (Adobe Illustrator)

Tabla No. 30 Recursos para el disefio y desarrollo de las interfaces del sistema
SAEES.

Disefio de Interfaces Graficas y aplicacion de Estilos

Hojas de papel bond Internet

Lapiz Software (Adobe Illustrator)
Borrador Manual de Estilos Web
Computador Software (Adobe Dreamweaver)
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Tabla No. 31 Presupuesto

Descripcion Medidas Observacion | Cantidad = ValorU  Valor T.
Disefio de Marca 1 $ 280,00 | $ 280,00
Manual de ,

Identidad 17 *26 cm Acabado: 1 | $500,00 | $500,00
. Empastado
Corporativa
Hoja
membretada
Sobre
Diserio de Tarjeta de 1 | $500,00 | $500,00
Papeleria L
presentacion
Carpeta
CDy
Packaging
Manual de Estilos 17 %26 cm Acabado: 1 $800.00 | $80000
Web Empastado
Disefio de Interfaz | 1 )54 2000 px 1 | $650,00 | $650,00
Grafica
Disefio de Estilos
css. 1 $700,00 | $700,00
Roll Up 80 * 200 cm 1 $ 100,00 | $ 100,00
Tripticos 1 $ 300,00 | $ 300,00
Disefio de
Informes de
Socializacion
Servicio de Disefio Disefio de
e Costo por hora | Redese 30 horas | $25 $750,00
Gréfico -
indicadores
Disefio de
formato para
Diapositivas

*Los precios incluyen mano de obra de disefio

$4.580,00
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4.2.2. Caracteristicas técnicas

A continuacion se detallan las caracteristicas técnicas de cada una de las propuestas:

Tabla No. 32 Caracteristicas técnicas del Logotipo

LOGOTIPO

SAEES

SISTEMA DE ACREDITACION Y EVALUACION
PARA LA EDUCACION SUPERIOR

Logotipo:

El logotipo se basa netamente en el texto “SAEES”, ya que enmarca el nombre de la
empresa, la fuente tipografica utilizada es “Centrale Regular” adaptada,
complementada en la parte inferior con una fuente tipogréafica de menor tamafio que

describe sus siglas.
Tipografia: Centrale Regular — Adaptada
Es un tipografia sans serif que transmite modernidad y es perfecta para textos cortos
pero grandes para carteles y titulares, son legibles para visualizaciones en pantallas,
siempre gue no sean demasiado largos.
Color Corporativo: Azul

El color azul oscuro le da al logo una apariencia elegante, en combinacién con

blancos y grises le da un toque moderno y tecnoldgico.
En soportes digitales la gama de azules, grises y blanco son facilmente perceptibles.
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Tabla No. 33 Caracteristicas técnicas del Manual de Marca

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Formato: 26cm * 17cm

N° de paginas: 31paginas

Margen: lzquierdo 2cm, Superior 1cm, Derecho 2cm, Inferior 1cm.
Tipo de Papel: Couche 200 gr

Impresion: Laser

Acabado: Empastado
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Tabla No. 34 Caracteristicas técnicas del Manual de Marca

MANUAL DE ESTILOS WEB

Formato: 26cm * 17cm

N° de paginas: 31paginas

Margen: lzquierdo 2cm, Superior 1cm, Derecho 2cm, Inferior 1cm.
Tipo de Papel: Couche 120gr

Impresion: Laser

Acabado: Empastado
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Tabla No. 35 Caracteristicas técnicas Roll Up

ROLL UP

Medidas: 200cm * 80 cm

Material: Lona

Impresion: Plotter

Descripcion: El roll up serd utilizado como publicidad movil, el cual estaré presente
en la socializacién del sistema y conferencias donde se traten temas afines con la
evaluacion y acreditacion para las IES, con la finalidad de publicitarse y generar

expectativa acerca del servicio de SAEES.
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Tabla No. 36 Caracteristicas técnicas Triptico

TRIPTICO

T AT

&aiaactedhacin

. e RS
sfeoan S G CE L e

T =
oS PR AR

Formato: 15cm * 10cm
Margen: 0,05 cm por cada lado
Tipo de Papel: Couche 200 gr
Impresion: Laser

Tipo de Doblado:

Tabla No. 37 Caracteristicas técnicas Afiche

AFICHE

Formato: 29,7 * 42cm
Margen: 1cm / cada lado
Tipo de Papel: Couche 200 gr
Impresion: Laser
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Tabla No. 38 Caracteristicas técnicas Sitio Web “SAEES”

SITIO WEB - One Page

* Ordenadores

Tamafio: desde 1200 x 1600 pixeles
e Tablets

Tamafio: hasta 1024 x 768 pixeles

¢ Celulares

Tamafio: desde 380 x 570 pixeles

Caracteristicas de las interfaces en todo los dispositivos:
- 6 botones (Barra Menu)

- Motor de busqueda

-Secciones

= |nicio

= Quiénes Somos
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= Procesos
Metodologia
Ponderacion
= Usuarios
» Resultados
= Contactanos
- Tipografias (Tamafios titulos, subtitulos y cuerpos de texto)
-Colores corporativos y complementarios (Cddigos de color RGB y Pantone)
- Resolucion de imagenes 72 dpi
- Idioma espafiol
- Base de datos para archivos
- Formularios
- Peso 50 MB

Descripcion: El sitio web estara esta constituido por una sola pagina de inicio con
contenido especificos de lo que es y que hace el sistema web, y una pagina
secundaria la cual dara paso al ingreso tanto para administradores como para

docentes y estudiantes con su respectivo usuario y contraseria.
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4.3. Disefio del producto prototipo

SAEEeS

SISTEMA DE ACREDITACION Y EVALUACION
PARA LA EDUCACION SUPERIOR

Marca

(Costa J., 2013) “La marca es uno de los primeros activos tangibles de la
empresa”, es por ello que la estrategia comunicacional parte con el desarrollo de la
identidad corporativa de SAEES, como elemento constitutivo el cual formara parte

de la marca e imagen.

Ante un nuevo perspectiva llena de oportunidades SAEES, pretende interactuar de
forma directa con su puablico objetivo entablando una relacion que fomente la
pertenencia de la comunidad academica con la marca, dando origen a una
comunicacion bidireccional para compartir, informar y relacionarse de forma activa 'y

directa a través de una plataforma digital.

El logo estd constituido con el texto “SAEES”, enmarcando el nombre de la
empresa, con la tipografia de la familia “Centrale Regular” adaptada, y
complementada en la parte inferior con una tipografia de menor tamafio la cual
describe las siglas del logo. El disefio de un logotipo resulta interesante si se le da un
buen manejo de composicion de textos, para lo cual se aconseja utilizar maximo dos

familias tipogréaficas (Buenafio P., Bustillos H., & Garcia G., 2014)

El color azul oscuro le da al logo una apariencia elegante, en combinacién con

blancos y grises le da un toque moderno y tecnologico.

En soportes digitales la gama de azules, grises y blanco son facilmente

perceptibles, sin embargo es necesario mencionar que las tonalidades originales en
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sus canales RGB dependerdn de la resolucion del monitor. EI manejo de color y
combinaciones determinara la percepcion de la cromatica aplicada en los distintos

soportes (Buenario P. et al., 2014)
Manual de Identidad Corporativa

Buenafio P., Bustillos H., & Garcia G. (2014) afirman que, “La identidad es la razon
de ser de la empresa sus rasgos y principios los cuales le permiten interactuar con sus
publicos mediante la comunicacion corporativa ““. Por tanto el manual de Identidad
de SAEES es un instrumento que simplifica la gestion de la comunicacién e imagen
corporativa, estableciendo normas para la ejecucion de determinadas estrategias de

comunicacion, a través de contenidos, formas e instrumentos de comunicacion.

LOGOTIPO

SAEES

SETEWA DE ACREDTAGON ¥ EWaAMS O
PARA LA FDUCACION RPORCA

GEOMETRIZACION RETICULA

SETEMA D SUDEDTACCON ¥ DN aEW
TR LA RILCADON SIPEREST

136



AREA AUTONOMA

S wrtabrhaune Sw e [Tl ardaTe S R
Xry) S6lM SCeni) (i SRITErAon FC08 QU A S o

%) GRCEGONS) y ety o mona

00N 0% e O FEEeks Sxid SeeETToac [0 )
mmcicl ety u N eutn wEec wiseny o Lot o

=S o S O 28 1S90V 0N € Fadgens

EITEMA OF ACREQITACION Y EWALLIMCION
PRRA LA ECUCACION EURERICH

TAMANO MINIMO
DE REPRODUCCION

3 swcamwn ) bty u v e o mgescasyn oo
) 1T 3 5 1TV OF 3100 S KITEng sepress y LK

o 1 kg ¥

T

£51 Plarm T S I (e WEITER Ty S Gt

R

WO SadonOC 3 0N

T OV SRR (O ETIOACIEN N g

MPRESD DGITA,

COLOR
CORPORATIVO

COACE B0 L Cortrte? vl i corestiser

TEres sopeRsu w R4 O S S0 comitocs g
P 1 58 EOSSEE JUEYTEACHTETES T Qe Or ST
LA T ADWRRacER v Fvilh oo Dars e Uasane Spe

) W L s s

O v oo 0 o Seviyvertsl (1w A mooSane
Sccmbut D sEmELtes (3 uier Gty 4
T y e O 0 Cee$200

APLICACION SOBRE
FONDO DE COLOR

S i atr o SRR ) A B TR W S o

e (I S0 CODENSSON ¢ 10 CODONENDE ¥ et
TIOR3 TETR AT W R TN TS
ettatar ey
L & [Lr 22N
C s - .
LA 2 U s
LA LB L)
PANTOME 20 ( . a

L] Lo
C M " o
Mous g sy
Y ms 0 oy

PANTOME 773 o
ey e
C L .
L2 a s
Yy B L 4

-t

PANTONE 20

] LA
C s 8w
SGEes WEs o
Y =y Wt

PANTTME 4 ( " s

137




ESCALA DE GRISES

SAEEeS

SAEES

T T L ———
L L8 SO MG

saees

MARCA
POSITIVO - NEGATIVO Saee

SATEMA D ACRIDIACON ¥ TALUsOON
AN LA EDLEEACKOM PR

Papeleria Corporativa

Costa J. (2013) senala que “la marca es un elemento grafico de comunicacion que

contiene su esencia y complejidad en sus elementos de identidad e imagen”.

La papeleria corporativa es un aspecto importante de Branding, ya que mediante
esta se pretende obtener un nivel de comunicacion efectiva, por lo que SAEES,
considera como estrategia comunicacional el tratamiento de su imagen integral con el
objetivo de llegar a su audiencia, mediante la aplicacion de identidad en medios
impresos como en digitales, que forman parte de un plan de imagen corporativa

coherente y comunicativa.
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La propuesta esta desarrollada en base a un efectivo manejo de imagen corporativa,
de modo que la imagen de SAEES pueda ser transmitida de forma correcta y clara en

piezas graficas impresas implementadas como estrategia de comunicacion.
Tipografia: Familia Tipografica “Raleway”

Colores: Se utiliza el color corporativo, en conjunto con los colores
complementarios recomendados en el manual de identidad con sus respectivos

cdédigos de color, con la intencién de que sean reproducidos en sus tonalidades

originales tanto en soportes impresos como digitales.
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Hoja membretada

saees -

AL TR AR AN ¢ L
A ITLCASOM RO

Formato: A4 21*29,7 cm
Impresion: Laser

Tipos de Papel: Bond 75 gr

PRESENTACION
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Sobre

——

Formato: 22*11,5 cm
Impresion: Laser

Tipos de Papel: Bond 75 gr

141



Tarjeta de Presentacion

SACES

EISTEMA DE ACREDITACION ¥ EVALUACION
PARIA LA EDUCACION SUPERIOR

.129. Juan C. Castro

DIRECTOR GENERAL

SISTEMA DE ACREDITACION Y EVALUACION
PARA LA EDUCACION SUPERIOR

ATH
»3‘ sf

Formato: 50 mm * 80mm
Impresion: Laser

Tipos de Papel: Couche 300gr

142



Carpeta
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SAEES
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Formato: 48 cm * 29cm
Impresion: Laser

Tipos de Papel: Couche 300gr
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Sitio Web (onepage)

QUIENES SOMOS MISION VISION
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SERVICIOS DE INVESTIGACION TRASCENDENCIA
APOYO SOCIAL UNIVERSITARIA

ticn . . .
Contio 06 Docurymenlaces ) [Lolectrvon

veestructurn i tuoonal t St IR0

13% 14 % 14%

METODOLOGIA

1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

3. SELECCION DE LA ESTRATEGIA 4. OPERACIONALIZACION DE LA ESTRATEGIA
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CONTACTANOS

La web corporativa cada dia va tomando mayor relevancia, pues se justifica
en la capacidad de crear un vinculo de comunicacion efectivo entre la marca y su

publico.

En la actualidad la web corporativa estd desarrollada con el objetivo de presentar
informacion sobre caracteristicas y atributos de la compafiia y sus productos, pues al
ser esta un medio donde el publico adquiere un conocimiento, es esencial que este

bien organizada y estructurada (Pintado T. & Sanchez J., 2014).

SAEES, a traves de su web corporativa pretende presentarse como entidad para
que sus audiencias puedan conocerla a través de la web, exponiendo lo que hace y lo
que es, aprovechando al maximo las oportunidades que ofrece este elemento digital,
mediante un disefio moderno que despierte en nuestros visitantes la confianza en

Nosotros.

Las funciones de la web corporativa de SAEES es ofrecer informacion
actualizada de acerca de los procesos y metodologias de evaluacion y acreditacion,
asi como la de dar la apertura al usuario de expresar sus opiniones e ideas que

aporten y favorezcan a la interaccion del sistema con los beneficiados.
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Manual de Estilos

PRESENTACION

| ) ( L ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
ESTILO VISUAL

"o CREACION DE CONTENIDOS

PROTOTIPO Y ESTRUCTURA ESTRUCTURA GENERAL
DE NAVEGACION DE LA PAGINA
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ARQUITECTURA
DE LA INFORMACION
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IMAGENES
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Ramirez F., (2005) La gestion comunicacional actia sobre la creacion de la
identidad, asistiendo el disefio de los elementos que la componen, puesto que estos
refieren al comportamiento de la empresa, la comunicacion y la identidad

audiovisual.

El manual de estilos de la web de SAEES norma los contenidos de la plataforma
digital, estandarizando estructuras y formas para facilitar el desarrollo de nuevas

paginas o actualizaciones segun el caso lo requiera.
Por tanto este recurso grafico de Branding se consolida como un documento guia

para profesionales de disefio grafico y web, que intervengan en el disefio de

navegacion y flujo de informacion en las interfaces del sistema SAEES.
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Roll Up

Aced C., (2013) sefiala que, la identidad depende de la empresa, ya que es quién
define y proyecta su imagen ante la audiencia, con el objetivo de crear una buena

reputacion.
Para la socializacion del sistema “SAEES” se implementara un Roll UP como

soporte de comunicacion, por su flexibilidad, facil manejo, transportacion y

posibilidades de promocionar el servicio de la plataforma digital.
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Credenciales

DIEGO CARRILLO
DISENADOR GRAFICO

Todo el equipo de trabajo, en su rol como expositores portara su credencial la cual
sera un elemento de distincion y pertinencia a la organizacién, dicha credencial

contendra:

- Logotipo de la institucién

- Fotografia tamafio carnet

- Nombre y apellido del Expositor
- Cargo o Especialidad.
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En el anverso de la credencial un fondo de color corporativo con el logo
institucional centrado en su versidn positiva, y datos de direccion y contacto.

Triptico

Tiro
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Retiro

fQUE ES SAEES?

o B

PONDERACION  METODOLOGIA  RESULTADOS

El triptico es un medio de comunicacion impreso el cual contiene informacién
relevante de los atributos y operaciones que SAEES lleva a cabo en un proceso de

evaluacion y acreditacion pues sus contenidos seran escritos por expertos en el tema.

Consciente de lo indispensable que es el aporte y participacion de toda la
comunidad universitaria dentro de estos procesos, este medio impreso debe ser
colocado en lugares estratégicos de las instituciones, con el fin de despertar el interés
de la colectividad por ingresar al sitio web para obtener mas informacion. Aced C.,
(2013) La comunicacion estratégica pretende crear y mantener una relacion de

confianza e interés entre la organizacion y su audiencia basado en la persuasion.
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Afiche

SAEesS

BIGTEMA DE ACTEDITRCION ¥ EVALLACION
FARA LA ECUCACION SUPERIORA

Infomads! [ |

tu tambien sapesutasdu.ec

Aced C., (2013) manifiesta que: “El objetivo de los medios de comunicacién son
es hacer eco del producto o servicio de una empresa”; por tanto el afiche se
constituye como uno de los reursos més eficientes para la difusion del servicio que
SAEES ofrece con un mensaje claro, especifico y persuasivo con una composicién

grafica que enfatice su proposito comunicacional.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
= Se determind que esta investigacion fue importante realizarla ya que se
conocid el aporte significativo que tiene el disefio grafico en el desarrollo
de sitios web estéticos y dinamicos.
= Se comprob6 que la hipdtesis planteada es positiva, pues se concluye que
una interfaz grafica de usuario muy bien estructurada graficamente,
permite una visualizacion correcta de la informacion.
= Para que una interfaz grafica alcance su objetivo comunicacional, debe
estar justificado y sustentado con teorias de disefio grafico, web y

comunicacién visual.

= El “Responsive Web Design” es una técnica de disefio web, que favorece

la difusion y visualizacion del de SAEES en cualquier dispositivo.

= Un sistema web desarrollado sin tener en cuenta los principios basicos de

disefio de interfaces, da pie a futuros problemas de usabilidad.

5.2 Recomendaciones

= Implementar un plan piloto de uso del sistema SAEES.

= Evaluar la aplicacion y ejecucion de la interfaz grafica del sistema SAEES

a través de una socializacion a los segmentos de interés.

= Socializar el sistema a los usuarios finales.
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fdea

|

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como fin evaluar la factibilidad de la automatizacion de
un modelo de planeacion estrategia denominado SAEES (Sistema de Acreditacion y
Evaluacion para la Educaciéon Superior) como aporte a los proceso de evaluacion y
acreditacion a las Carreras de Mercadotecnia en la zona tres mediante una plataforma
Web con el fin de gestionar y evaluar el desempefio de cada carrera.

Agradecemos por brindarnos unos minutos de su tiempo y responder las siguientes

preguntas:

Instruccion: Marque con una (x) dentro del cuadro la respuesta de su eleccion.

1. ¢Qué conocimiento tiene Ud. sobre los procesos y metodologias de
evaluacion y acreditacion para la Educacion Superior?

Mucho No mucho Poco Nada
[] [] [] []
2. ¢Conoce Ud. los parametros de evaluacion y acreditacion?
st [ NO []

3. ¢Conoce Ud. la situacion actual y resultados de su carrera, con respecto al
proceso de evaluacion y acreditacion?

sl [ NO []

4. ¢Através de qué medios de comunicacion ha recibido usted informacién
acerca de los procesos y metodologias de evaluacion y acreditacion y
resultados?

Digitaleslz| Impresoslz| Audiovisuales [ Ninguno []

5. ¢En que media considera usted, que la percepcion/conocimiento que ha
obtenido a través de distintos medios de comunicacion sobre los procesos,
metodologias de evaluacién y acreditacion y resultados, ha sido
significativo?

Mucho Paco Nada
[] [] []

6. ¢Conoce Ud., si su carrera aplicé o esta aplicando un Plan de Mejoras en

pos de la mejora de los indicadores con dificultad?

st ] NO []
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10.

11.

12.

13.

¢En qué medida Cree Ud. que la sistematizacion de un modelo de
evaluacion y acreditacion a través de un sistema web favoreceria al
seguimiento de la situacion actual de la carrera de Mercadotecnia?

Mucho Paco Nada

[] [] []

¢Segun su criterio, considera Ud. que los medios digitales, en especial la
Web, aplicada como medio de comunicacién y difusion de procesos y
metodologias de evaluacion y acreditacion y resultados seria:
Excelente Bueno Regular Deficiente

¢Considera Ud. que la informacidn que presenta la interfaz grafica de un
sistema web debe ser estructurada, organizada y entendible?
Totalmente de Acuerdo De Acuerdo Desacuerdo
[] [] []
¢Considera Ud. que la interfaz grafica debe guardar relacion, el tipo de
informacion que presenta e institucion a la que pertenece?
Totalmente de Acuerdo De Acuerdo Desacuerdo
[] [] []
¢Los colores, diagramacion y tipografias que componen la interfaz grafica
de un sistema web, deben facilitar las tareas del usuario?

Totalmente de Acuerdo De Acuerdo Desacuerdo
[] [] []
¢Sefiale segun su criterio, El uso de la interfaz grafica debe ser :
Intuitivo Simple Estética Navegable Interactiva
[] [] [] [] []

¢Una interfaz grafica debe facilitar la interaccién entre el dispositivo y el
usuario y garantizar su uso?

S ] NO []
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ENTREVISTA

Guia de preguntas para las entrevistas a los directivos de la carrera de

Mercadotecnia de la zona tres.

1. ¢Como respondio6 la facultad al proceso de evaluacién y acreditacion?
¢Hubieron inconvenientes? ;Se cumplio con los parametros y estandares

de evaluacion?

2. ¢Se han implementado sistemas comunicacionales para informar a la
comunidad académica, sobre los procesos y metodologias de evaluacion y

resultados?

3. ¢Se han implementado programas de comunicacion interna para la
socializacion de los resultados de la evaluacion realizada por el
CEAACES?

4. (A través de qué medios audiovisuales tales como diapositivas, videos u
otros medios de comunicacién se ha socializado los resultados de la

evaluacion a la comunidad? ;Y qué tan eficientes han resultado?

5. ¢La informacidn y presentacion de resultados ha sido coherente y de fécil
comprensiéon para la comunidad?;Ha cumplido su objetivo
comunicacional? (Cambios esperados conocimientos, actitudes, practicas

y comportamientos)
6. ¢Las mejoras que se realizan o se han realizado en pos de la carrera son o
han sido socializadas a la comunidad académica? ;A través de qué medios

de comunicacién?

7. ¢Cuentan con un sistema web de gestion con informacion automatizada?

¢Han logrado comunicar de manera efectiva?

170



8.

10.

11.

¢Considera usted que los medios digitales (Web), serian los medios
eficientes para la difusion de procesos y metodologias de evaluacion y

acreditacion y resultados?

¢Considera usted que una plataforma Web, con interfaces graficas
estéticas, intuitivas y navegables seria un medio de comunicacion
eficiente para presentar contenidos acerca de los procesos y metodologias

de evaluacion y acreditacion y resultados?

¢Cree usted que la sistematizacion de un modelo de evaluacion y
acreditacion permitiria a la carrera de Mercadotecnia de la zona tres, estar
preparada para afrontar un proceso de evaluacion y acreditacion realizado
por el CEAACES?

En la escala del 1 al 3, en su opinion ¢Cree usted que la automatizacién de
un modelo de evaluacion y acreditacion, a través una plataforma web
como medio de difusién y comunicacion seria 1 Factible, 2 Poco
Factible, 3 No factible y Porque?;Ya que ayudaria al seguimiento de la

situacion actual de la carrera de Mercadotecnia de la zona tres?

1 2 3

Factible Poco Factible No es factible

Porque:
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ENTREVISTA A EXPERTOS

Objetivo

Recopilar informa acerca de los procesos y requerimientos necesarios para el

disefio de la interfaz grafica de usuario de un SGI.

1. ¢Cuales son los requerimientos que demanda el disefio de una interfaz grafica
de usuario aplicado a un SGI?

2. ¢Cudles son los elementos y caracteristicas especificas que debe tener la
interfaz grafica de usuario de un SGI?

3. ¢Qué normas SEO considera usted como experto que se deben tener en
cuenta para el desarrollo de una plataforma web?

4. ¢Cudl es la resolucion de pantalla apta para el disefio de una plataforma web,
teniendo en cuenta la visualizacion de nuestro sitio se visualizara a través de
distintos dispositivos méviles?

5. ¢Por qué es necesario definir la arquitectura de la informacion para el disefio
de la interfaz gréfica de usuario de un SGI?

6. ¢Como experto en el area del disefio web ¢;cual es el sistema reticular mas
utilizado para el disefio de la interfaz gréafica de usuario de un SGI?

7. (Cudles son las ventajas que proporciona el “Disefio Responsive” al
desarrollo de un sitio o plataforma web?

8. ¢Cuales son las cualidades que permiten a una SGI comunicar de manera

efectiva a los usuarios?

9. ¢Considera usted que una plataforma web facilita la gestion de informacion y
presentacion de resultados permitiendo una difusion correcta de la
informacion a un publico objetivo especifico?
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Entrevistados - UNACH
J

Ing. Patricio Sanchez
Decano de la Focullod de Ciencias Administrativas de Ingenieria Comercial (UNACH)
—_—

Ing. Martha Romero

Directora de la Carrera de ingenietia Comercial (UNACH)
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Entrevistado — ESPOCH

Ing. Carlos Delgado

Director de la Escuela De Ingenieria en Marketing (ESPOCH) .

Entrevistados — UTC

Ec. Guido Santamaria
Decano de la Facultad de Adminisiracion de Empresas (UTC - LATACUNGA)
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Ing. Marcelo Cardenas

Directorde la Carrera de Licenciatura en Administrocion de Empresas (UTC)

Entrevistado — ESPE Cede Latacunga

Ing. Xavier Fabara
Director de Carrera (ESPE- CEDE LATACUNGA)
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Encuestas — Docentes

Docentes

Aplicacion de Encuestas
Z N
3

Auticacdn oy Encucytoy
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Encuestas - Estudiantes

<

Estudiantes

Aplicacion de Encuestas

Estudiantes

Aplicacion de Encuestas
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