L ] 6]
\H‘Facgltad/
CNECADW

UNIVERSIDAD TECNICA DEAMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Trabajo de titulacion en la modalidad de proyecto de
Investigacion previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera
en Marketing y Gestion de Negocios

TEMA: "Factores sociales en la decision de compra

de vehiculos ecolégicos en la ciudad de Ambato™.

AUTORA: Johanna Pamela Cazares Chiluiza

TUTOR: Eco. Mg. Angel Enrique Chico Frias

AMBATO - ECUADOR
Noviembre -2017

marketing/'
. v Lestlan da Megeclos
MW



APROBACION DEL TUTOR

Eco. Mg. Angel Enrique Chico Frias

CERTIFICA:

En mi calidad de Tutor del trabajo de titulacion **Factores sociales en la decision de
compra de vehiculos ecolégicos en la ciudad de Ambato** presentado por Johanna
Pamela Cazares Chiluiza para optar por el Titulo de Ingeniera en Marketing y
Gestion de Negocios. CERTIFICO, que dicho proyecto ha sido prolijamente revisado
y considero que responde a las normas establecidas en el Reglamento de Titulos y
Grados de la Facultad suficientes para ser sometido a la presentacion publica y

evaluacion por parte del tribunal examinador que se designe.

Ambato, 28 de Septiembre 2017

Econ. Angel Enrique Chico Frias
C.1.: 1802645828
DOCENTE - TUTOR



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Johanna Pamela Cazares Chiluiza, declaro que los contenidos y los resultados
obtenidos en el presente proyecto, como requerimiento previo para la obtencion del
Titulo de Ingeniera en Marketing y Gestion de Negocios, son absolutamente

originales, auténticos, personales a excepcion de las citas bibliograficas.

Johanna Pamela Cazares Chiluiza
C.1.: 1803590791



APROBACION DE LOS MIEMBROS DE TRIBUNAL DE GRADO

Los suscritos profesores calificadores, aprueban el presente trabajo de titulacion, el
mismo que ha sido elaborado de conformidad con las disposiciones emitidas por
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

f)
Ing. MBA. Christian Andrés Barragdn Ramirez
C.1.: 1803783644

f)
Ing. Mg. Howard Fabian Chévez Yepez
C.1.: 170903290-6

Ambato, 7 Noviembre 2017



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este trabajo de
titulacion o parte de él, un documento disponible para su lectura, consulta y procesos

de investigacion, segun las normas de la Institucion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de mi proyecto, con fines de difusion publica
ademas apruebo la reproduccion de este proyecto, dentro de las regulaciones de la
Universidad, siempre y cuando esta reproduccién no suponga una ganancia

econOdmica y se realice respetando mis derechos de autor.

Johanna Pamela Cazares Chiluiza
C.1.: 1803590791

AGRADECIMIENTO



Agradezco principalmente a Dios por brindarme la
fortaleza y tantas bendiciones durante mi vida,
agradezco mi madre y mi padre por el apoyo
constante en mi vida personal y profesional, y por
el apoyo incondicional. Agradezco a mi hermana
por su insistencia para culminar mis estudios, mis
tias, familiares y amigos. Agradezco de forma
especial a mi tutor Eco. Enrique Chico quien, con
su don de gente, paciencia y el conocimiento logro
guiar paso a paso culminar la tesis, siempre una

actitud positiva.

Pamela Cazares

Vi



DEDICATORIA

Dedico esta investigacion, principalmente a Dios,
mis padres y mi hermana mis tias, familia y amigos
han sido mi fuente de inspiracion y un pilar

fundamental en este proceso guiando mis pasos.

Pamela Cazares

vii



INDICE GENERAL

PORTADA . ..ottt ettt ettt e e e e et ettt e e s e s s e aa s et eeesssasaabasseesesssassabaeseeeesssasssaaeeeesesssannrreaeees I
APROBACION DEL TUTOR .ottt eeeee e iError! Marcador no definido.
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ...ttt iError! Marcador no definido.

APROBACION DE LOS MIEMBROS DE TRIBUNAL DE GRADO .... jError! Marcador no definido.

DERECHOS DE AUTOR ....eiiiiiiiee ettt iError! Marcador no definido.
AGRADECIHMIENTO ..ciiiiiiiiiiiiiieieietteeeeieeeee et ettt eeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeseresesesesesesenenes v
DEDICATORIA ...ttt ettt sttt sttt et e bt s bt sae e st e et e e sbeesbeesabesabesabeenbeebeenneas vii
INDICE GENERAL ...ttt ettt bbbttt se b a s s s b s asaeses s s anans viii
INDICE DE TABLAS ..ottt teeieses s assss s sas st s s sassesassassnes X
INDICE DE GRAFICOS ...ttt sessas s snes xi
INDICE DE ANEXOS ..ot sesesses s sssesssesssssesesssssessssssssssssssssanssssnns Xii
RESUMEN EJECUTIVO vttt ssssssssnnan xiii
ABSTRACT ...ttt e e et e e st e e s s e e e s sera e e e s s enan e e s snee Xiv
1. Definicion del problema de la investigacion........cceeeecvieiecciiee e, 2
2. Objetivos de 1a INVESTIZACION .....cccviiii e 6
D R O L oY1= AL o T =Y oY=l - Y SRR 6
2.2 ODbjetivos @SPECITICOS. .iiii ittt e e e e areeeeas 6
3. FUNDAMENTACION TEORICA (ESTADO DEL ARTE).....ucuiiiiieeeiiseeeeeeeeeeeeeeee s 6
3.1. Antecedentes INVeStiZatiVOS ......cccuuiiiiiieei e 6
3.2. MAECO TEOIICO -.eeueeeteeteeette ettt ettt ettt sttt et esae e st e st e et e e beesbeesneesaeeeneean 8
3.2.1. VehiCulos ECOIOZICOS ......uviiiiiiiiiieitie ettt ettt e s eavre e e arneas 8
3.2.2. Impacto en el Ecuador vehiculos ECOIOZICOS ......ccvvvviviriiieiiiieeecciee e, 8
3.2.3. Impacto en el mundo vehiculos ecolOgiCos ........cccvveviiciieiiiciee e, 9
3.2.4. Vehiculos HIDrAOS .......ooiiiieieei s 12
3.2.5. Vehiculos Eléctricos con Celdas de Hidrageno ..........cccceeeeccvieeeecciieecccciiee e, 15
3.2.6. [ Tot o] ¢ =Yl s olo] (o ={ Tolo L3RR 20
3.2.7. Factores que se analiza para la compra de un vehiculo ecoldgico..................... 24
3.2.8. Macro entorno del marketing en vehiculos ecoldgicos........ccoveverciveeiicieeennns 28
3.2.9. Modelos de Decision de COMPra.....ccceeccieeeiecieee e eeiieeeeecre e e esrre e e e sreeeeeenes 31
3.2.10. Factores Sociales en la Decision de COmMPra......ccccueeeeeciieeeecieeeeecieeeeecreee e 35
4. METODOLOGIA ..ottt 48
a. (BT q oo 1 i ol JU R SRR 48

viii



b. 1Y/ LY o Te Lo X3 (=To ] ol LT 49

i. MEtOdO MOAEIACION.......eiiiiiiieeeee e s 49
ii. ANALISIS SINTESIS .eeeuveeriiieriie ettt st e s bt e e s b e e sreesneeesaree s 49
iii. MELOdO INAUCLIVO ...eeiiiiieiiiee e e s 49
b. V<3 oY Lo = o ¥ oY o Tole 13PTSR 50
i. ANAlisis de DOCUMENTOS ....c.ueeviiriiiiienieeie ettt 50
ii. ENCUEBSTA ...eiiiiiiiii it 50
d. TECNICAS CUAIITALIVAS. .. .eeeeteeeiieeee ettt 51
i. =T [ Tor- PRSP U U PP TOUPR 51
e. (o] o] Yol oo IV 4 U= - 1 PSP 51
f. ANAIiSiS e 1@ @NCUESTA .. .eeiuieiiieiiee ettt 52
i. Resultados de 12 @NCUESTA......cc.eiiiiriiieeeeeeee e 53
Factores Sociales en la decision de compra de Vehiculos Ecoldgicos .........ccocveevvveeeeinnennnn. 53
5. RESUITAOS ..ottt ettt et e e st e e sabe e sabeessateesabeeenes 70
6. Conclusiones y RECOMENAACIONES ....ccovviiiiiiiiiee ettt e e e e st e e enes 71
a. CONCIUSIONES ..ottt ettt ettt e st e st e st e s bt e e sabe e e abeesabeesnteesareenn 71
b. RECOMENAACIONES ....coutiiiiiiteeie ettt st ettt s be e st st s beens 72
21 o] [ Loy =4 =Y i - ISR 73
LY 1= (o LT OPPPPPP 77



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Las ciudades mas contaminadas en Ecuador ............ccoccoevvinennincneneenns 24
Tabla 2: Costo (USD) Mantenimiento ..........cccueiveieiieieeiieieesie e nie e 42
Tabla 3: ¢Quién le acompaniaria y le influiria para comprar un vehiculo?................ 53
Tabla 4: ;Con qué frecuencia cambia de aut0?..........ccccveveierierereie s, 54
Tabla 5: ; Qué entiende usted por vehiculos ecol0giCo? ........cccovrerviiiieiiiiiee 55
Tabla 6: ¢Estaria dispuesto a comprar un vehiculo ecol0gico? ..........ccccccvvvvevvinennen. 56
Tabla 7: ¢Cual cree que es el mayor inconveniente del vehiculo eléctrico?.............. 57
Tabla 8: ¢ Que representa un vehiculo ecoldgico para usted? ..........cccocevveiiiiennnene 58
Tabla 9: Si tuviese que comprar ahora mismo un vehiculo Ecolégico, ¢Qué tipo de
VENICUIO COMPIAIIA? ..ottt re e 59
Tabla 10: Respecto a la forma de recargar estos Vehiculos ...........cccccccvevveieeiiinenen, 60
Tabla 11: ;Compraria un vehiculo ecol0giCo? ..........ccovviriieiieieee e 61
Tabla 12: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un vehiculo ecoldgico?.................. 62
Tabla 13: ;Qué razones le motivarian a comprar un vehiculo ecologico? ................ 63

Tabla 14: ; Qué caracteristica es mas importante a la hora de comprar un vehiculo? 64

Tabla 15: La compra de un vehiculos ecoldgico esté referido a..........coceevrvrennnne 65



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Arhol de PrODIEMAS ..........ccvveeveereceeeeieeesee s 3
Gréfico 2: Catalogo de marcas y modelos de vehiculos eléctricos.........c.covvvvervennne. 9
Gréfico 3: Estructura vehiculos eléctricos con celdas de hidrogeno...........c..cccveneee. 16
Grafico 4: Modelo de proceso de decisiOn de COMPra.........cccovvereerenieininc e 31
Gréfico 5: Factores externos que afectan al comportamiento del consumidor .......... 33
Gréfico 6: Modelo de factores que influyen en la decision de compra...................... 34

Grafico 7: Modelo de comportamiento del consumidor aplicado en la categoria de

VENTCUIOS ...ttt e et et beeresraenaenee e 35
Gréafico 8: Teoria de 1as NeCeSIdades. .......c.covviviiiiiiiiiiseee e 36
Gréafico 9: Piramide de MaSIOW .........ccoieiiiiiiieie e 37
Gréafico 10: Fuentes de INFOrmacion ...........cccoeeveie i 39
Grafico 11: Aplicacion de las Fuentes de Informacion con Ejemplos.............cc........ 39
Gréafico 12: Evaluacion de AIErNativas ...........cocuveiiiinenisienese e 41
Gréfico 13: Aplicacion de la Evaluacion de Alternativas con Ejemplos................... 41
Grafico 14: Comportamiento de COMPIa........coviererieirereiee e 46
Grafico 15: ;Quién le acompafiaria y le influiria para comprar un vehiculo?........... 53
Gréfico 16: ¢ Con qué frecuencia cambia de auto?..........ccccveverereseve s 54
Gréfico 17: ¢ Qué entiende usted por vehiculos ecoldgico?.........cccoovevviieiieieiiennn, 55
Gréfico 18: ¢ Estaria dispuesto a comprar un vehiculo ecologico? ..........cccoevvenennen. 56
Gréfico 19: ¢ Cual cree que es el mayor inconveniente del vehiculo eléctrico?......... 57
Grafico 20: ;Que representa un vehiculo ecoldgico para usted? ..........ccoceeveereeenne 58
Gréfico 21: Si tuviese que comprar ahora mismo un vehiculo Ecolégico, ¢Qué tipo de
VENICUIO COMPIAIIA? ......cveeiecee ettt sre e 59
Grafico 22: Respecto a la forma de recargar estos vehiculos ..o 60
Grafico 23: ;Compraria un vehiculo ecol0giCo? .........cccveieireneiineiereee e 61
Gréfico 24: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un vehiculo ecoldgico? .............. 62
Gréfico 25: ¢ Qué razones le motivarian a comprar un vehiculo ecolégico? ............. 63
Gréfico 26: ¢ Que caracteristica es la importante a la hora de comprar un vehiculo? 64
Grafico 27: La compra de un vehiculos ecologico esté referido a........c.ccoovvveieenene. 65

Xi



Anexo 1: Encuesta

INDICE DE ANEXOS

xii



RESUMEN EJECUTIVO

La empresa se dedica a vender autos seminuevos, variedad en marcas y modelos
tiempo durante el cual ha experimentado las fases de introduccion, actualmente se
encuentra en la etapa de crecimiento, por lo tanto, es indispensable tomar acciones

estratégicas para mantener y mejorar de una manera exitosa el producto en el mercado.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los factores sociales que
influyen en la decisién de compra de los vehiculos ecoldgicos segun el método Pearson

en la ciudad de Ambato.

Para determinar los aspectos que motivan al cliente potencial al adquirir un vehiculo
ecologico, se utiliz una encuesta para conocer las caracteristicas y socio-ambientales
que esta nueva tecnologia tendria la posibilidad de utilizar y beneficiarse de la
tecnologia para medio ambiente, concluyéndose que el vehiculo eléctrico es una forma
sustentable y ademas rentable para satisfacer la necesidad de movilidad de la

poblacion.
Esta tecnologia genera beneficios tanto para la economia de un pais y la ciudad de
Ambato como para el usuario que adquiera un vehiculo ecolégico, reduciendo costos

personales, familiares y costos nacionales asi mismo cuidado el medio ambiente.

Palabras claves: INVESTIGACION, FACTORES SOCIALES,
RESPONSABILIDAD SOCIAL, VEHICULOS ECOLOGICOS.
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ABSTRACT

The company is dedicated to sell pre-owned cars, variety in brands and models during
which it has experienced the introduction phases, is currently in the growth stage,
therefore, it is essential to take strategic actions to maintain and improve in a way
Successful product in the market.

The objective of this research is to determine the social factors that influence the
purchase decision of ecological vehicles according to the Pearson method in the city
of Ambato.

To determine the aspects that motivate the potential customer when purchasing an
ecological vehicle, a survey was used to know the characteristics and socio-
environmental that this new technology would have the possibility of using and
benefiting from the technology for the environment, concluding that the electric
vehicle it is a sustainable and also profitable way to satisfy the population's need for
mobility.

This technology generates benefits both for the economy of a country and the city of
Ambato and for the user who purchases an ecological vehicle, reducing personal,

family and national costs, as well as taking care of the environment.

KEYWORDS: RESEARCH, SOCIAL FACTORS, SOCIAL RESPONSIBILITY,
ECOLOGICAL VEHICLES.
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1. Definicion del problema de la investigacion

Para los autores Henao y Cordoba (2007) define como comportamiento del
consumidor, el estudio de las principales variables externas que inciden en la conducta
de compra y consumo: el entorno de la demanda, la familia, los grupos de referencia,

la cultura y los estratos sociales.

El comportamiento del consumidor y su alcance en el Marketing describe el autor
Maya (2015) es el estudio de las acciones de consumo esta indisociablemente ligada a

las decisiones de las empresas e instituciones que favorecen dicho consumo.

La decision de compra es resultado de un conjunto de factores psicoldgicos, culturales,

econdmicos Yy sociales segun el autor Sahual Maldonado (2008).

En Ecuador se comercializan 52 marcas de vehiculos durante el 2016. De esa cifra los
21 corresponden a marcas de paises asiaticos como paises China, Japon, Corea del Sur
e India segun las cifras de la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador
(Aeade). El 40 % de las marcas de automoviles que circulan en el Ecuador provienen

del Continente asiatico.

Segun la Asociacion la mayoria de ventas son de la marca Kia (12300 unidades),
Hyundai (9629 unidades) y Nissan (6576 unidades) segun la fuente (Maldonado,
2016), las ventas de las marcas asiaticas bordean las 44000 unidades, cifra de
relevancia que cuenta con vehiculos nuevos llegaron las 113812 unidades, que

significa 39% el porcentaje de los vehiculos de China, Japon, Corea del Sur.

En el top de las Marcas mas vendidas, son 6 marcas asiaticas dos son Europeas y dos
son estadunidenses en el grupo consta las marcas Mazda y Kia Motors del 2007 hasta
el afio 2015 segin Maldonado (2016).
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El desconocimiento a nuevas tecnologias de vehiculos ecoldgicos del sector
automotriz de la Ciudad de Ambato actualmente presenta un problema segun la pagina
de Negocios Ekos (2014) sobre la decision de comprar, fue precedida por la técnica

del arbol de problemas para expresar las principales causas y efectos.

Uno de los efectos del problema son los precios altos al momento de adquirir un
vehiculo Ecoldgico, por lo tanto, los repuestos como los autos son poco demandados
en la ciudad, con la adquisicion de los vehiculos Ecoldgicos se ayudara a disminuir la
contaminacion ambiental y acUstica que es un problema en la ciudad de Ambato y en

todo el Ecuador.

Segun el autor McDaniel (1997), una estrategia de precios es un marco de precios
béasicos a largo plazo que establece el precio inicial de un producto y la direccion
disefiada para los movimientos a lo largo del ciclo de vida del producto.

Se obtuvo una causa principal son los precios altos al adquirir un vehiculo Ecolégico
segun el autor Valverde (2015) el proceso de compra que se lleva a cabo en el nlcleo

familiar e identifica las personas que asumen los distintos roles presentes en el proceso.

Los efectos se dirigen a la contaminacion del medio ambiente, que el consumidor tenga
ideas claras al respecto de los productos de consumo que dafien el medio ambiente y
una motivacion para ahorrar, con algunas formas de reciclar segiin Alvarez Martin
(2010).

También se puede evidenciar en los posibles clientes no se adaptan a un proceso de
decision de compra de vehiculos Ecoldgicos ya que ignoran los beneficios que dan en

Ambato segun los autores kotler & Armstrong (2003).

Ademas hay otras causas que son las que llevaron a las empresas al problema con el
servicio al cliente por la limitacion del personal se ve reflejado con el poco
conocimiento en vehiculos Ecologicos , segun el autor Albrecht (2014) la calidad del
servicio que se presta al cliente es un valor agregado invisible que puede terminar que
aquel vuelva o que nunca mas pise el negocio, una mala experiencia del consumidor
cuando visita las empresas debido a las inadecuadas condiciones como

desconocimiento, variedad, opciones de vehiculos Ecoldgicos.



Plan De Buen Vivir

El buen Vivir se planifica, no se improvisa. EI Buen Vivir es la forma de vida que
permite la felicidad y la permanencia de la diversidad cultural u ambiental; es armonia,
igualdad, equidad y solidaridad. Segun la pagina del Plan del buen Vivir (2017) no es
buscar la opulencia ni el crecimiento econémico infinito. Objetivos nacionales para el
Buen Vivir que en el trabajo se enfoca es el objetivo de Mejorar la calidad de la vida
de la poblacién y primordialmente de la Ciudad de Ambato.

Objetivo 3 del Plan del Buen Vivir desea Mejorar la calidad de vida de la poblacién
como explica en el literal 3.7 Propiciar condiciones de seguridad humana y confianza
mutua entre las personas en los diversos entornos, los vehiculos ecoldgicos ayudaran
con la contaminacién en el medio ambiente con el fin de disminuir y mejorar la calidad

de vida de la poblacién de Ambato.

Los principales contaminantes del aire son los Oxidos de carbono (monéxido de
carbono, diéxido de carbono) los 6xidos de azufre (dioxido de azufre, trioxido de
azufre), los 6xidos nitrégeno (6xidos nitricos didxido de nitrégeno), los hidrocarburos
por ejemplo el meano, butano, benceno y los materiales en suspension segun el autor
Jacobson (1990).

El impacto ambiental del planeta esta estrechamente relacionado con un problema
social derivado del creciente uso del petréleo: reducir los niveles de emision de
sustancias toxicas y los llamados "gases de efecto invernadero” y reducir los niveles

de ruido.

Los combustibles causan contaminacion tanto por el uso de vehiculos como por el
transporte. Uno de los problemas mas estudiados hoy en dia es el que surge de la
cantidad de CO2 que se emite a la atmosfera al quemar los combustibles fésiles. Al
estudiar en detalle, este gas tiene un efecto invernadero significativo y podria estar
causando un calentamiento global de todo el planeta con cambios en el clima que ser

catastrofico.

Otro efecto negativo asociado a la quema de petrdleo y gas natural es la lluvia acida,
en este caso no tanto por la produccién de 6xidos de azufre como en el caso del carbon,

sino principalmente por la produccién de éxidos de nitrogeno. Los dafios causados por



la produccién y el transporte son causados principalmente por derrames de petréleo,

accidentales o no, y por el trabajo en las refinerias.

2. Objetivos de la investigacion
2.1 Objetivo general
Determinar los Factores Sociales que influyen en la decision de compra de vehiculos

nuevos Ecologicos.

2.2 Objetivos especificos

Fundamentar teéricamente los Factores Sociales.

Caracterizar las preferencias al comprar vehiculos ecolégicos en la ciudad de Ambato.
Relacionar los factores sociales en la decision de compra de vehiculos ecoldgicos en

la cuidad de Ambato atreves de la correlacion de Pearson.

3. FUNDAMENTACION TEORICA (ESTADO DEL ARTE)
3.1.  Antecedentes Investigativos

Lo que busca el comprador no es producto en si, sino los beneficios que obtiene por el
producto o servicio que condiciona al consumidor sus compras segin los autores
Contri, Borja, & Pardo (2006) como el ahorro de tiempo, lo nutritivo, la salud, el

aspecto fisico, la conservacion de la naturaleza o la seguridad entre muchas.

La cultura es uno de los factores del comportamiento del consumidor (2013) habla de
la influencia de los demas individuos y claro esta a las variables de las estrategias, el
marketing ecoldgico se convierte asi en un instrumento para la caracterizacion y
agrado de las necesidades y exigencias del cliente, regulado la repercusion del
mercado, regulando la repercusién ambiental de productos y servicios segun el autor

Mariano Seoanez Calvo (1997).

La industria automotriz en el mundo esta apuntando su produccién para cumplir con
los requerimientos de los consumidores de los principales paises importadores, es asi
que cada vez son mas los vehiculos que cuentan con nuevos motores de combustible;
y por los autos que trabajan con energia eléctrica colaborando de esta forma con el uso

de la tecnologia renovable segun los autores Armstrong y Philp (2003).



El comportamiento del consumidor es la base de las actividades de comercializacion
y parece necesario plantear cualquier decision comercial sin establecer primero
algunas supuestos relacionadas con el consumidor segun Rivas y Grande (2010) las
compafiias y los investigadores preguntan por qué los clientes actian de manera
estable, por qué compran productos y no por otros, por qué obtienen una marca en

detrimento de otra.

En cada decision comercial y en muchas politicas comerciales una consideracion
previa relativa al individuo que acude al mercado a realizar sus compras. La diferencia
de cada una de estas decisiones comienza con el conocimiento del individuo y el
consumidor. Segun Rivas y Grande (2010) seria arriesgado tratar de elaborar
estrategias y planes sin una buena dosis de conocimiento de como y por qué se forma

preferencias de los consumidores.

El comportamiento del consumidor define que es el conjunto de actividades que
realizan las personas cuando se relacionan, compran, evalian y usan bienes y servicios,
tales como el propdsito de satisfacer sus ambiciones y carestias, las actividades que
involucran técnicas mentales, Rivas y Grande (2010) asi como acciones fisicas.

Caracteristicas que afectan el comportamiento del consumidor final

Las compras de los posibles clientes influyen fuertemente en las caracteristicas
culturales, sociales, personales y psicoldgicas, cuando se desea hacer marketing no
pueden controlar algunos factores, segun Kaotler, Philp; Armstrong, Gary (2003)
factores culturales, ejecutan una influencia amplia y profunda sobre la conducta de los
consumidores. El factor cultural es la fuente mas basica de los deseos y
comportamientos de una persona. EI comportamiento humano es ampliamente
aprendido. El factor de subcultura estudia las culturas mas pequefias como un grupo
de personas que comparten técnicas de valor basadas en experiencias y situaciones

comunes entre si.

Los comportamientos del consumidor esa influido por tres factores culturales tales
como culturales, subcultura y clase social y estatus segun los autores Kotler y

Armstrong (2003) la investigacion de estos factores ofrece claves a los mismo la



investigacion de estos factores ofrece claves a los mercaddlogos para poder alcanzar y

atender de forma mas afectiva a los consumidores.

3.2. Marco Teorico
3.2.1. Vehiculos Ecoldgicos

Vehiculos eléctricos. - Estos autos se componen sélo de un motor eléctrico y una
cantidad considerable de baterias de litio o hierro, con el fin de cargarlos tienen que
conectar una fuente eléctrica donde la carga de la bateria varia de ocho a una hora
segun el autor Martinez (2014) .

Vehiculos Hibridos. - Se definen por otorgar mayor autonomia que un vehiculo de
combustion normal, el motor principal esta soportado por un secundario eléctrico, que
asiste en carreteras donde la velocidad es muy baja. Estos no suelen estar enchufados

ya que el motor eléctrico se regenera segln el autor Martinez (2014).

Vehiculos de celdas de hidrogeno. - A base de hidrégeno huyen completamente de
los eléctricos para investigar una fuente de energia de una reaccién quimica del
hidrogeno y el oxigeno que genera energia una vez que libera el agua. La compafiia
continta investigando y mostrando su primer vehiculo de serie el FCV-R segun el
autor de Martinez (2014).

3.2.2. Impacto en el Ecuador vehiculos Ecoldgicos

En el Ecuador se encuentran instaladas varias empresas multinacionales del sector
automotriz que, dentro de la industria manufacturera en particular y secundario sector
secundario en general, poseen una importante relevancia debido a sus niveles de
crecimiento y dinamismo. Sin embargo, las emisiones del motor de los vehiculos son
de las primeras causas de la contaminacion del aire, paises como China, Estados
Unidos, Rusia, México, y Japon son los lideres del mundo en las emisiones de

contaminacion del aire.

Siete modelos de vehiculos 100% eléctricos se encuentran disponibles en el Ecuador.
De ellos, estan en la etapa de comercializacién y los cinco restantes se encuentran en
el escenario de pruebas, en la espera de las definiciones de precios o de la instalacion

de infraestructura para su mejor funcionamiento. Las marcas involucradas en este



proceso son Nissan, BYD, Toyota, Rueda Verde (Ambacar) Renault y Kia estas dos
ultimas lideran la introduccion de los modelos y la comercializacion o estan en etapa

de preventa (EI comercio, 29 de Enero 2016).

Modelos de vehiculos Eléctricos disponibles en el Mercado Ecuatoriano MARCA

modelo autonomia eléctrica consumo.

Gréfico 2: Catalogo de marcas y modelos de vehiculos eléctricos

CATALOGO DE MARCAS Y MODELOS DE VEHICULOS ELECTRICOS

' OFERTA DE MODELOS DE VEHICULOS ELECTRICOS PARA EL MERCADO

ECUATORIANO

Modelo Autonomia electrica Precio(USD)
Nissan Leaf 160 km 30.000
Renanlt Kangoo 170 km 30.000
ZE
Kia SoulEv 212 km 35.000-40.000
BYD Eé6 280 km 40.000

Fuente: EI comercio (2016).
Elaborado por: Autor

3.2.3. Impacto en el mundo vehiculos ecolégicos

El principal problema es el aguante de la bateria segun el autor Gugel (2016) su
autonomia maxima no supera los 250 km, una restriccion que limita los
desplazamientos. «EI problema no es tanto la autonomia como entender la movilidad
eléctrica. La cultura del vehiculo eléctrico se asemeja mas a la de la recarga de movil»,

afirma Pérez.

Segun el autor Gugel (2016) esto implica que el usuario de un coche eléctrico debe
disponer de un enchufe en su plaza de garaje o vivir en un chalet, puesto que los puntos
de carga en la calle son escasos y pertenecen a empresas privadas. Muchas ciudades

han solucionado el problema con la expansion de los puntos de recarga. Quebec



invertir4, con financiacion publico-privada, 420 millones en cinco afios para

multiplicar por la ciudad las estaciones para coches eléctricos.

También Paris esta fomentando la apertura de mas puntos de recarga, que se sumaran
a los 4.000 que ya existen. En Madrid hay poco méas de 200.EI precio de un vehiculo
eléctrico también echa para atras: unos 20.000 euros en su version més bésica. Por
muy ecoldgico que se sea, ¢quién esta dispuesto a pagar un sobreprecio de unos 5.000
euros para contaminar menos? Y encima con los precios del combustible en minimos

opcidn. Por el momento, en Espafia no lo son segun el autor Gugel (2016).

"Los vehiculos eléctricos cargados con electricidad limpia, producida en el continente
entregan en un 10 y un 24% de reduccidén en su contribucion al calentamiento global

en comparacion con los vehiculos convencionales™ segln la pagina (BBC, 2012).

Los vehiculos eléctricos tienen como Unico protagonista a Estados Unidos, pero de
hecho el avance de este segmento es notable en Japdn, donde empresas como Nissan
demuestran que estos vehiculos son cada vez mas demandados describe el autor Pastor
(2015) algo que también tiene Influenciado en la infraestructura de recarga eléctrica

de este pais.

Segun el autor Pastor (2015) la compafiia de Nissan tiene actualmente 40.000 unidades
de carga del coche eléctrico, incluyendo hogares privados, comparadas a 34.000
estaciones de servicio a nivel nacional. Es cierto que las gasolineras pueden servir

muchos mas coches, pero esta cifra deja claro el interés de Japdn en este segmento.

En Nissan, creen que la demanda sigue creciendo, y Toyota tiene mas datos para
confirmar esa sensacion: la demanda de nuevo Toyota Mirai basado en combustible
de hidrogeno ha superado todas las expectativas, y los responsables han sido
abrumados por ese interés segun el autor Pasto (2015).

Para comprender mejor cuando se trata de un vehiculo eléctrico, se debe tener claro
que se alimenta de una bateria incorporada a €l y que, esta bateria, debe ser cargada
por Medio de una conexidn al sistema eléctrico, el cual produce la energia necesaria

para que se ponga en marcha segin el autor Pasto (2015)..
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Cuando se habla del vehiculo, se refiere a los vehiculos, motocicletas, autobuses,
furgonetas, etc. Dependiendo del tipo de bateria segin el autor Pasto (2015) del
material de fabricacién de esta, se obtiene una autonomia la cual determina la cantidad

de kilometros que el vehiculo puede recorrer una vez tenga la carga completa.

Presentan un notable ahorro de energia primaria si se compara con un vehiculo de
combustion interna — Vehiculos Combustible Interno segun Pasto (2015) el sector
propio de la automocidn reconoce que el motor de explosién de gasolina esta quedando
obsoleto y tiene indices de eficiencia energética bajos. Menos del 30% de la energia
contenida en la combustible llega realmente a las ruedas y las emisiones son elevadas,

sin embargo, la tecnologia del vehiculo Sitio web, automovileselectricos.net.

Por su parte, el Vehiculo Ecoldgico, tiene una eficacia mucho més alta y las emisiones
se reducen notablemente, sobre todo si se utiliza energias renovables para la

generacion de energia segun el autor Martinez (2014).

En este ejemplo, la generacion de energia para el Vehiculo Ecoldgico, en la fuente, es
tan solo del 30% vy la luz del Vehiculos Combustible Interno es de 83 también el
rendimiento en las ruedas de Vehiculos Combustible Interno de 24 y el de Vehiculos
Combustible Interno el 16%, Lo que no muestra que el Vehiculos Combustible Interno
solo esta llegando 20% de la energia contenida en el combustible, mientras que el

Vehiculo Eléctrico llega el 80% de la energia contenida en la bateria.
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3.2.4. Vehiculos Hibridos

En el programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2017) define a las
tecnologias hibridas como la utilizacion de la energia eléctrica en la combinacion con
algun combustible tradicional como la gasolina, con la finalidad de que las cualidades

de cada sistema se utilizan para la propulsion de vehiculos automotores.

Los vehiculos Hibrido se caracterizan por pasar de forma automatica de un motor a
gasolina a otro eléctrico y viceversa, los vehiculos como automoviles que se conjugan
de manera paralela a los motores de serie a gasolina o diésel con motores eléctricos.
Este tipo de vehiculos se distinguen porque aumentan el rendimiento de los
combustibles, disminuyen la emision de contaminantes la exposicién de gases de
efecto invernadero por el kilometraje recompensado segun el autor Mario Molina
(2016).

El Instituto Nacional de Ecologia es una de las siguientes ventajas, derivadas del uso

de los vehiculos segun el autor Molina (2016):

e Segun el autor Mario Molina para Estudios Estratégicos sobre Energia y Medio
Ambiente (2016) un vehiculo puede recargar el doble de la distancia que uno
tradicional con la misma cantidad de combustible tradicional, como la gasolina
0 el diésel.

¢ No tiene el problema de la autotomia que tiene los vehiculos eléctricos, debido
a que cuenta con una fuente de energia de un combustible convencional segin
el autor Mario Molina para Estudios Estratégicos sobre Energia y Medio
Ambiente (2016).

e Segun el autor Mario Molina para Estudios Estratégicos sobre Energia y Medio
Ambiente (2016) evitan marchas en vacio ya que el motor se apaga
completamente cuando el vehiculo esta detenido o circula a bajas velocidades,
lo que permite el ahorro de combustible.

e La reduccion de emisiones, comparada con un vehiculo tradicional, puede
Ilegar hasta un 90% en algunos compuestos segun el autor Mario Molina para
Estudios Estratégicos sobre Energia y Medio Ambiente (2016).
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Ventajas de un Vehiculo hibrido

Disminuir las emisiones de gases contaminantes y un mayor poder en el consumo de
combustibles fosiles, Menos contaminacion acustica y que el motor hibrido del
automovil es mucho mas silencioso, mas autonomia que los automdviles eléctricos
simples y la recarga mucho mas réapido, el vehiculo es més préctico de usar. Viajes
cortos con solo el motor eléctrico dentro de la ciudad segun el autor Martinez (2014).

Vehiculos hibridos en Ecuador

Dado que el éxito que ha experimentado los automoviles en Estados Unidos desde su
introduccién, en Ecuador a través del Ministerio de Energia y Energia Renovable
(2017) indico que los vehiculos con tecnologia hibrida de cualquier marca que ingresa
a ese mercado quedan exentos de pagar el impuesto a las correspondientes, que en total
alcanzan un 35% del valor del vehiculo, desde que se publico la resolucién de finales
de 2008, se han comercializado en el mercado ecuatoriano 4509 en el 2010, siendo la

marca japonesa Toyota la primera en su tecnologia hibrida.

La firma automotriz Toyota fue la primera en dar una respuesta positiva al llamado del
Ministerio de Energia y Energia Renovable de insertar en el mercado, el pasado mes
de diciembre entregd al Ministro de Electricidad y Energia Renovable, Alecksey
Mosquera, un vehiculo hibrido, Modelo HIGHLANDER, segln el Ministerio de
Energia y Energia Renovable (2017) que fue adquirido para el oficial de la Cartera de
Estado.

Hasta el momento el uso HIGHLANDER ha reducido el consumo de alrededor de 100
galones de gasolina al mes, como minimo en el automovil de la comparacion de
NISSAN que se utilizaba anteriormente segun la pagina Ministerio de Energia y
Energia Renovable (2017) y en base a este indicador, se calcula que el Ministerio de
Energia y Energia Renovable llegar a ahorrar cerca de USD 25.000 por consumo de

combustible.
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Durante los cinco meses de que el Ministerio de Energia y Energia Renovable recibiera
el primer auto hibrido comercializado en el pais, varias instituciones del Estado se han
sumado a la causa del Ministerio de Energia y Energia Renovable de adquirir vehiculos

hibridos segun la pagina Ministerio de Energia y Energia Renovable (2017).

Los Ministerios de Finanzas, Ambiente, Industrias y Competitividad, entre otras
entidades como la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, el Consejo Nacional de
Electricidad y Subsecretaria Anticorrupcion segun la pagina Ministerio de Energia y
Energia Renovable (2017).

Existe el compromiso de todas las instituciones del Estado para adquirir automaviles
en el momento de renovar su parque automotor. De igual manera, trabaja junto con las
entidades para introducir este tipo de vehiculos en el segmento de taxis y otros de
transporte publico, que son los de mayor consumo segun la pagina Ministerio de

Energia y Energia Renovable (2017).

Los vehiculos hibridos en el Ecuador segun los estudios no superan precios de 40,000
ddlares y no cobran ni IVA ni ICE para motivar a los posibles consumidores adquirir
el vehiculo que es amiga con el medio ambiente segln el autor Stiglitz & Greenwald
(2016).

Vehiculos hibridos en el mundo.

Los automdviles con hibridos impulsados en la década de los 90 en Japon, fabricados
por las principales armadoras asiaticas. Posteriormente, este tipo de vehiculos tiene
una comercializacién en Europa para después de llegar a Estados Unidos, el lugar que

se convierte en su principal mercado segun el autor Serna Gémez (2004).

Otros estudios en el afio 2000 y 2006 segun los autores Molla, Contri, Gomez, & Pardo
(2014) las ventas de un hibrido en Estados Unidos se incrementaron a una tasa anual
promedio del 86%. El aumento en ventas para el afio 2006 fue impactante, al ser de
240% con respecto al afio anterior. De esta forma las ventas de estos automoviles

representan alrededor del 1.3% del total de vehiculos vendidos en Estados Unidos.

En la actualidad, los proyectos para impulsar la introduccién y mejorar las ventas de

los vehiculos hibridos experimentan un crecimiento formidable principalmente, en
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paises con economias desarrolladas y naciones con economias prometedoras segun el
autor Centro Molina para Estudios Estratégicos sobre Energia y Media Ambiente
(2016).

Sin embargo, los automoviles hibridos en el mundo tienen un bajo consumo por su
poco conocimiento de la misma en la actualidad los clientes prefieren vehiculos con
carga de gasolina y diésel los clientes potencias en su mayoria son personas amigables

con el medio ambiente.

3.2.5. Vehiculos Eléctricos con Celdas de Hidrégeno

La autonomia homologada de un vehiculo eléctrico de pila de combustible de
hidrogeno se sitla entre los 500 y los 650 km, muy parecida a la de un vehiculo de
gasolina convencional. No hay que confundirse entre los diferentes ciclos de
homologacion, mas o menos optimistas 0 mas o menos realistas, que arrojan

autonomias diferentes.

Por ejemplo, el nuevo Honda Clarity Fuel Cell, sustituto del antiguo FCX Clarity,
homologa en Japon hasta 750 km de autonomia, pero en EEUU homologa 502 km.
Estas diferencias pasan en todos los vehiculos, también de gasolina o gasoleo, y se
deben a que el consumo se mide en diferentes condiciones en los sistemas de

homologacion japonés (JC-08), norteamericano (EPA) y europeo (NEDC).

El Hyundai ix35 FCEV homologa en Europa 594 km, y un Toyota Mirai 650 km. La
particularidad de la autonomia de los vehiculos de pila de combustible de hidrogeno
es que su autonomia depende de la cantidad de hidrogeno que se haya podido

introducir en los tanques, y esto depende de la presion a la que se puede comprimir.

La autonomia méaxima se obtiene con hidrégeno acumulado a 700 bares de presion,
unas 690 veces la presion atmosférica, si el hidrégeno se introduce a menos presion, a
350 bares, la autonomia viene a reducirse a la mitad, y nos quedamos con unos 250 a
325 km Segun el autor Ibafiez (2016) no todas las estaciones de repostaje de hidrdgeno

pueden comprimirlo a 700 bares, asi que hay que tenerlo en consideracion.
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ESTRUCTURA VEHICULOS ELECTRICOS CON CELDAS DE
HIDROGENO

Gréfico 3: Estructura vehiculos eléctricos con celdas de hidrégeno

Bateria de niquel-metal hidruro (NiMH)

Motor eléctrico
y caja de cambios

Unidad de control S

Pila de combustible
FC Boost converter: Depositos de hidrégeno
(permite extraer la electricidad (a 700 bares de presion)
de la pila de combustible)

Deposito para el agua
y su evacuacion

Fuente: Segun el autor Ibafiez (2016)

Elaborado por: Segun el autor 1béfiez (2016)
Vehiculo eléctrico con celdas de hidrogeno en el mundo

El primer intento por inventar un motor que usara hidrogeno data del afio 1820,
plasmado en un articulo titulado “Sobre la aplicacion de gas hidrogeno para producir

potencia mecanica en maquinaria” segun el autor W. Cecil (2001).

Inspirado en el asi conocido principio de vacio, que atribuye la generacion de energia
mecanica a una diferencia barométrica W. Cecil (2001) sugirié la utilizacion de una
mezcla de aire e hidrogeno cuya combustion al interior del mecanismo ocasionaba un
vacio que, interactuando simultdneamente con la presion atmosférica, provocaba el

movimiento de un arreglo de pistones.
Factores de vehiculos de hidrogeno
El comportamiento del consumidor intimaremos hallar una respuesta adecuada a

preguntas tales como las siguientes: ¢Quién es el consumidor? ;Qué productos
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adquiere? Y muchas interrogantes que también son de interés resolver como tales ¢Por
qué compra? ¢Cémo compra? ;Cuando compra? ;Donde compra? Segun el autor
Berenguer Contri, Contri, Gomes Borja, Quintanilla Pardo (2006) es el conjunto de
actividades que realizan las personas cuando seleccionan, compra, evalta y utiliza
bienes y servicios tangibles e intangibles, con el objetivo de satisfacer sus carencias y

actividades que implican en los procesos emocionales y mentales.

La investigacion pretende estudiar el comportamiento del consumidor ecol6gico
debido a la importancia que este segmento estd alcanzando en el mercado en los
ultimos afios. Segun la revista Fraj, Elena; Martinez Salinas, Eva; Grande, lldefonso
Esteban (2004) uno de los aspectos mas atractivos a la hora de estudiar el
comportamiento ecoldgico de los individuos es tratar de conocer las caracteristicas de
los mismos a través de las variables caracter pictografica, que engloban aspectos como

los valores y estilo de vida.

Eficiencia de un vehiculo eléctrico de pila de combustible de hidrégeno, un vehiculo
100% electrico de bateria, o vehiculo eléctrico a secas, de tamafio medio y precio
“asequible”, viene a tener un consumo de unos 14 kWh/100 km. Un vehiculo eléctrico
de pila de combustible de hidrdgeno, de los pocos que circulan ya por las carreteras,
tiene un consumo de unos 29 kWh/100 km (unos 0,9 kg de hidrégeno a los 100 km)
segun el autor Ibafiez (2016).

Considerando el consumo solo por su uso, a los 100 km, el vehiculo eléctrico de pila
de combustible de hidrogeno consume algo asi como el doble de energia que el

vehiculo “solo” eléctrico. Esto es un inconveniente que no debemos ignorar.

Por cierto, quien quiera hablar del consumo del pozo a la rueda del vehiculo eléctrico,
es decir, considerando las pérdidas de la recarga y de la bateria, del transporte de la
electricidad y de la propia generacién, no debe olvidar tampoco hacerlo en el vehiculo

de hidrogeno segun Ibafez (2016).

Vimos en la primera parte que para obtener un kilo de hidrdgeno se necesitan unos 55
a 70 kWh de energia, més la necesaria para comprimirlo segun el autor Ibafiez (2016)
Podemos considerar en un caso favorable que son unos 60 kWh por kilo, lo que se

traduce en que la energia que de verdad esté gastando el vehiculo eléctrico de pila de
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combustible de hidrégeno son unos 54 kWh/100 km (por los 0,9 kg/100 km que

consume).

Segun Alles M. A. (2014) también hay que considerar de donde se saco esa energia, Si
era electricidad para la electrolisis del agua, se aplican las mismas pérdidas por

transporte y generacion de la electricidad.

Precio de compra

El otro reto no menos importante que tienen por delante los vehiculos eléctricos de
pila de combustible de hidrégeno es el precio segun el autor Ibafiez (2016) hemos
hablado detenidamente en Motor pasion Futuro acerca de cuando veremos un vehiculo
de hidrégeno asequible, y si queréis profundizar mas ahi tenéis el enlace. Hemos
descrito en la primera parte cuéles son los componentes basicos de un coche de este
tipo, y por el momento esos componentes siguen siendo muy caros segun el autor
Ibafiez (2016).

Lo mas caro sin duda es la pila de combustible. Por ahora las que se utilizan emplean
platino o paladio (metales muy caros, incluso mas que el oro) vienen a costar unos
65.000 dolares, y eso que ya se han abaratado mucho desde los primeros prototipos de
hace quince o veinte afios segun el autor Ibafiez (2016) se esta trabajando ya en nuevas
pilas, que empleen mucho menos platino, o incluso en otras que utilicen tecnologias
sin platino. Hay ciertos progresos en laboratorio prometedores, pero por ahora habra

que esperar.

El tanque de hidrégeno también es bastante caro, pues tiene que soportar muy altas
presiones, y a la vez ser muy hermético para que no se fugue el hidrégeno, que es el
gas mas volatil conocido, y aun asi se fuga, muy despacio, pero se fuga. Para que nos
hagamos una idea el hidrogeno gas se escapa unas 2,8 veces mas rapido que el gas

natural (metano).
Vida util del hidrogeno

Otro reto importante que tiene el vehiculo eléctrico de pila de combustible de
hidrégeno es la durabilidad y vida Gtil de la pila de combustible. Las pilas de

combustible que se emplean ahora mismo no duran tanto como algunos creen.
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Las pruebas de uso real desde al afio 2009 muestran que la vida atil media de las pilas
actuales es de algo més de 2.500 horas. Esto traducido a kilometros no es demasiado,
dependera de la velocidad media, pero pueden ser unos 100.000 a 175.000 km,
haciendo un uso mezcla de ciudad y carretera. Hay que recordar también que no todas
las pilas son iguales, y algunas duran un poco mas y otras un poco menos segun el
autor Ibafiez (2016).

Esté claro que esto debe mejorar, sobre todo porque si ademas de ser vehiculos caros,
a los 150.000 km hay que sustituir un componente que vale unos 40.000 a 70.000
ddlares. Y si encima tambien hay que cambiar la bateria de iones de litio que lleva el

vehiculo, cuando tenga cierto tiempo, mas gasto atn segun el autor Alles M. A. (2014).

De nuevo hay que decir que ya se esta trabajando en aumentar la vida Gtil de la pila, y
hay ciertos progresos, pero por ahora esto es lo que tenemos. Un tema que también se
estd investigando es el de la sensibilidad de la pila de combustible a la pureza del
hidrogeno y del aire segun el autor Ibafiez (2016) si la pureza no es suficiente el
vehiculo no funcionara bien, y por seguridad, para evitar dafios y envenenamiento de

la pila, lo normal es que deje de funcionar. También se trabaja ya en esto.
Estaciones donde repostar

Hablando de hidrogeneras para que los vehiculos de hidrégeno sean Utiles y practicos
se necesitan estaciones de servicio con surtidores de hidroégeno. Esto implica una gran
inversion en infraestructuras, el autor Ibafiez (2016) al menos en ampliacién o

adaptacion de gasolineras existentes.

En otros paises como Alemania o Dinamarca, o algunos estados de Estados Unidos
como California, es més facil encontrar hidrogeneras, pero tampoco es que haya tantas.
La intencion de Alemania por ejemplo es llegar a tener unas 50 en el afio 2015. Asi
otro gran reto es instalar el namero suficiente de hidrogeneras como para que estos

vehiculos resulten utilizables.

Las petroleras, que mueven muchisimos miles de millones de délares anualmente, es
probable que inviertan en hidrogeneras el autor Ibafiez (2016) para reconvertir el
negocio actual de vender gasolina en un negocio de vender hidrogeno (y asi todo queda

en casa).
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Precio del hidrogeno

En Alemania el kilo de hidrdgeno viene a costar unos ocho doélares. Si un vehiculo
consume 0,9 kg/100 km, estamos hablando de un coste de unos 9,20 dolares a los 100
km, no se puede decir que salga muy econdmico segun el autor Ibafiez (2016) en
Espafa el precio del kilo de hidrogeno es algo més alto, pero he preferido no tenerlo

en cuenta.

Si lo comparamos con un coche eléctrico "a secas", y si pensamos por ejemplo en
Espafia, con una electricidad de las mas caras de Europa (la tercera méas cara), con
tarifa de discriminacién horaria, y con todos los impuestos incluidos, recargando por
la noche cuando el coche "duerme™ en el garaje, segun los autores Shreves & Krasniak
(2015) cuando el precio es mas bajo, un vehiculo eléctrico medio hace 100 km por
unos 1,83 ddlares, y recargando por el dia, con el precio mas alto, por unos 3,49

dolares.

Y hasta aqui todo lo que hay hasta el momento sobre los vehiculos eléctricos de pila
de combustible de hidrégeno. Son vehiculos reales y funcionan, pero no son perfectos,
ni mucho menos segun el autor Ibafiez (2016) a lo largo de estas dos extensas partes
hemos intentado explicar lo mejor posible en qué situacion se encuentran actualmente
este tipo de vehiculos, que se postulan como candidatos a ser el vehiculo del futuro, y

sustituir a los de gasolina y gaséleo convencionales.

Con todos los aspectos repasados punto por punto, con datos sobre la mesa, con sus
ventajas e inconvenientes, e incluso comparandolos con el otro tipo de vehiculos
también candidatos a ser el coche del siglo XXI, los vehiculos eléctricos "a secas",
disponer de la informacion para sacar nuestras propias conclusiones segun los autores
Shreves & Krasniak (2015) .

3.2.6. Factores Ecoldgicos

Todavia Espafia, un pais con un escaso desarrollo en materia medio ambiental y sin
embargo, el factor ecoldgico en la sociedad actual es el mas significativo del cambio
experimentado segun los autores Talaya, de Madariaga Miranda, Pascual, Lara, &

Véazquez (2008)De hecho, algunos de los principales movimientos sociales, como el
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ecologista y el consumista, confluyen en su interés por promover y orientar el consumo

ecologico.

Los autores Talaya, de Madariaga Miranda, Pascual, Lara, & Vazquez (2008) desde
esta perspectiva, la de las empresas con el medio ambiente y la importancia primordial
dial para la sociedad en su relacion con el entorno natural. Ademas del cumplimiento
obligado de la normativa relativa a la proteccion del medio ambiente que muchas
empresas se encuentran sometidas, existen poderosas razones sociales y econémicas

para desarrollar un comportamiento ecoldgico adecuado.

Si bien antes se podian obtener grandes beneficios ignorando el entorno, o incluso
destruyéndolo, en el futuro, solo podran obtener beneficios colaborando con la
conservacion y la mejora del medio ambiente natural para el beneficio de los seres

humanos segun los autores Shreves & Krasniak (2015).

Para analizar la evolucion del llamado Marketing verde el autor hace referencia
Talaya, de Madariaga Miranda, Pascual, Lara, & Vazquez (2008) es necesario
observar la evolucién del consumidor ya que, en la funcion de su impulso, las empresas
y, en concreto, el Marketing, se desarrollan paralelamente, con objeto de satisfacer las
nuevas necesidades del publico objetivo.

Los consumidores han evolucionado y, en la actualidad, al realizan sus compras tratan
de evitar conscientemente la adquisicién de productos que pueden poner en peligro su
salud y la de cualquier ser vivo, causar algun perjuicio medio ambiente durante su
elaboracion, consumo o uso desecho , ser causa de desperdicios innecesarios, ya sea
por exceso de envasado o por la corta duracion de su uso contener ingredientes
procedentes de especies animales en peligro de extincion o de habitats que corran
peligro segun los autores Berenguer Contri, Gémez Borja, & Quintanilla Pardo,
(2006).

Ante la demanda de los productos que dafien lo menos posible al medio ambiente, los
fabricantes se han visto forzados en atenderla, precisamente por la capacidad que tiene
el consumidor de cambiar de marca, lo que es mas preocupante, dejar de compra un
determinado producto. La aparicion en el mercado espafiol de productos o servicios

verdes se producen, en primer lugar, gracias a las empresas multinacionales extranjeras
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y primeras firmas del pais segun los autores Talaya, de Madariaga Miranda, Pascual,
Lara, & Vazquez (2008).

En el sector de la automocion, las marcas generalistas, los conscientes del aumento del
precio del petroleo y de las demandas de los sistemas de transporte no contaminantes
por un nimero creciente de consumidores los autores describen Talaya, de Madariaga
Miranda, Pascual, Lara, & Vazquez, 2008 (2008) han invertido grandes recursos en el
desarrollo de vehiculos hibridos que combinan motores convencionales con eléctricos

o con el uso de nuevos carburantes como hidrogeno o biodiesel.
Factor medio ambiental

El factor medio ambiental puede incluirse en la empresa, en posiciones diferentes, a
través de las estrategias Las estrategias, aunque estas posturas, mas que excluyentes

pueden considerar evolutivas.

La primera linea consiste en una orientacion, unicamente de Marketing, hacia el
medio ambiente, sin afectar al resto de la empresa. Esta postura ha sido adoptada
inicialmente por un gran nimero de empresas, Yy tiene como medida la desconfianza y

recelo del consumidor y la opinion publica en general.

Algunos ejemplos como la incorporacion de algun distintivo ecoldgico a ciertos
productos como bebidas refrescantes o productos de limpieza domésticos o de
empresas del sector de la energia, son representativos de esta postura, que actda con
un Marketing ecoldgico engafioso y desleal, sin incorporar los verdaderos elementos
basicos a su estrategia empresarial segun el autores Talaya, de Madariaga Miranda,
Pascual, Lara, & Vazquez (2008) de hecho, la integracién del factor medio ambiental
en el ambito empresarial, sin tender a otros como la legislativo, afectar

considerablemente a la empresa.

La segunda, puede establecer progresivamente, a partir de la primera, ya que conlleva
una gran complejidad y esfuerzo a todos los niveles empresariales, industriales,
tecnoldgicos y econdmicos. Esta postura supone la plena integraciéon del elemento
medio ambiental en la empresa segun los autores Talaya, de Madariaga Miranda,
Pascual, Lara, & Vazquez (2008) en este caso, se actuaria con una politica ecologica

correcta, legal y responsable.
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El factor medio ambiental supondria cambios en todo el conjunto empresarial y los
departamentos de produccion, finanzas y recursos humanos asumirian también la

importancia y las implicaciones de este factor.

En el desarrollo de una politica medio ambiental, las empresas deben tener en cuenta
las dos dificultades: por una parte, el costo inicial derivado de las mejoras para lograr
la eliminacion del dafio del medio ambiental, que conlleva a largo plazo un
considerable ahorro y una mayor eficiencia en este sentido es importante proceder a
un profundo analisis de los costos y beneficios que se derivan de la aplicacion de esta
politica, y por otra segln los autores Talaya, de Madariaga Miranda, Pascual, Lara, &
Vazquez (2008)la insuficiente oferta de empresas de ingenieria, consultoria y bienes
de equipo dedicadas a servicios medio ambientales.

En el Ecuador el vehiculo ecolégico tiene varios inconvenientes para ser adquirido por
los clientes, la primera razon es el desconocimiento en cuento el ahorro de combustible

y el beneficio que le hace al medio ambiente.

Factor Contaminacion del Aire

Los resultados mostraron que la contaminacion del aire esta relacionada con el riesgo
de recibir medicacidn para uno o mas problemas psiquiatricos en nifios y adolescentes.
En el caso del diéxido de nitrégeno (contaminante asociado a la combustion de
hidrocarburos, por ejemplo, en vehiculos a motor), el estudio liderado por Ana Oudin
muestra un aumento del 9% en la prescripcidn de este tipo de medicamentos por cada
incremento de 10 microgramos por metro cubico [de didxido de nitrogeno] en el aire

que respira este grupo de poblacion joven.

“Los resultados del estudio parecen indicar que una menor concentracion de
contaminacion del aire -relacionada principalmente con las emisiones de vehiculos-
podria reducir los desérdenes psiquiatricos en nifios y adolescentes”, ha indicado la
investigadora Anna Oudin, en una nota difundida por el servicio de noticias cientificas
Eurekalert en el articulo cientifico segun los autores Oudin, Braback, Oudin Astrom,
Stromgren, & Forsberg, (2015).
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LAS CIUDADES MAS CONTAMINADAS EN ECUADOR

Tabla 1: Las ciudades mas contaminadas en Ecuador

. : Parque vehicular
Cuidad Ug/ m3 Habitantes (;ﬁo 2010
Santo Domingo 33 y69 de pm10 368013 71647
Milagro 32y 66 de pm 10 166634 30843
Quito 18y 28 de pm10 | 1,619 millones 429537
Latacunga 14 y 28 de pm 10 98355 36422
Manta 13y 28 de pm 10 217533 44037

Fuente : Sorgato (2016)
Elaborado por: Autor

3.2.7. Factores que se analiza para la compra de un vehiculo ecoldgico

¢Qué debemos tomar en cuenta si deciden comprar un auto ecoldgico? para muchas
personas precio es el factor determinante de la compra, sin embargo, hay otros factores

que también son importantes a considerar segun el autor Morales (2014):
1. Precio

Cuando hablamos de los gastos asociados con un auto siempre hay que considerar dos

momentos: el momento de compra y el momento después de la compra.
2. Momento de compra

Comprar un auto nuevo ecoldgico sin duda siempre sera mas caro que comprar un auto
usado. Cuando compras un auto nuevo, tienes menos poder de negociacion con el
concesionario, y tendras que pagar por el precio ofertado y dificilmente te podran hacer

una rebaja.

Un vehiculo usado es muchas veces lo mas econémico que vas a encontrar en el
mercado de autos, especialmente cuando se trata de los ultimos modelos Morales
(2014).

3. Después de la compra

Los gastos asociados con el auto después de la compra: Seguros; matricula;

Mantenimiento, van a variar dependiendo del tiempo y uso del auto segun el autor
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Morales (2014) se gastara menos en los seguros y la matricula con un auto usado; lo
mismo en gasolina en los dos casos; y puedes gastar mas en mantenimiento con un

auto usado.

Recuerda que en los primeros tres a cinco afios de la vida de un auto ecoldgico,
normalmente presenta menos problemas y esta cubierto por una garantia integral segun
el autor Morales (2014) un auto usado, por otro lado, o esta cerca del vencimiento de
esa garantia o ya no esta cubierto por ella.

4. Duefo anterior

Quizés el principal factor que motiva a las personas a comprar un auto nuevo es el
temor a lo desconocido. Si se comprar un auto usado ecoldgico, indaga en qué fue
utilizado el auto que quieres comprar, para movilizarse en la ciudad, para trasladarse

a otras ciudades, como vehiculo de trabajo segun el autor Morales (2014).

Ademas, verifica muy bien el estado del vehiculo que estds comprando segun los
autores Stiglitz & Greenwad (2016) una mala compra puede impactar tu presupuesto
segun el autor Morales, somete al auto a una inspeccion cuidadosa, y llévalo a un

mecanico calificado para una revision completa.
5. Garantia

Un auto usado ecoldgico puede implicar mas gastos en reparacién y mantenimiento.
Cuando compras un auto nuevo ecoldgico, la garantia varia entre los 3 y 5 afios.
Durante ese periodo, los gastos asociados con mantenimiento generalmente estan
cubiertos segun el autor Morales (2014) sin embargo, Si piensas comprar carro nuevo
para evitar los costos de mantenimiento, revisa antes muy bien el precio de las
revisiones, los cambios de aceite y la periodicidad de los mismos, para que puedas

presupuestarlos cuando se acabe la garantia.

Si compras un auto usado, cuya garantia ya ha vencido, tendrads que pagar las
reparaciones de tu bolsillo. La mayor parte de los costos se iran en reemplazar
refacciones de llantas, frenos, o la bateria; que por ser piezas que se gastan pronto,

normalmente no estan cubiertas en la garantia segun el autor Morales (2014).
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Garantia segun el autor Ardila (2005) se considerado como una prenda con tenencias

sobre un titulo valor, pues el endosante debe entregar el titulo al acreedor.
6. Depreciacion

Generalmente, desde el momento en que tu vehiculo sale de la agencia pierde valor.
La pérdida mas importante, a veces casi hasta un 20% del precio de compra, ocurre
durante el primer afio. A partir de entonces la depreciacion es menor. La depreciacién
se acumula afio con afio por lo tanto la cantidad cambia poco a poco a medida que pasa
el tiempo segun el autor Cross Bu (2005).

Sin embargo, la tasa de depreciacion no es uniforme, debido a los cambios
incontrolables en el mercado automotriz. Como resultado, algunos autos conservan su
valor mas que otros, pero a menudo por diferentes razones segun el autor Cross Bu
(2005) esta también puede ser una importante razén para que no vendas tu auto ultimo

modelo durante el primer afio desde su compra.

La depreciacion segun el autor Cross Bu (2005) con excepcion de los terrenos, la
mayoria de los activos fijos tienen una vida limitada, es decir, ellos seran de utilidad
para la enemistad por un nimero limitado de periodos contables futuros. Lo anterior
significa que el costo de un activo debe ser distribuido adecuadamente en los periodos

contables en los que el activo se utiliza por la empresa.

El proceso contable para esta conversion gradual de activo fijo en gasto es Ilamado
depreciacion. Es importante enfatizar que la depreciacion no es un gasto real sino
virtual y es considerado como un gasto s6lo para los propositos de determinar los
impuestas pagar cuando las deducciones por depreciacion son significativas, el ingreso

gravable disminuye segun el autor Cross Bu (2005).

Si el ingreso gravable disminuye, y también se reduce los impuestos a pagar y por la
empresa tendré disponibles mayores fondos para la reinversion segun el autor Cross
Bu (2005)El concepto de depreciacion es muy importante, puesto que los activos
depreciar en periodos cortos, tiene el efecto de diferir el pago de los impuestos,
dependiendo el vehiculo el valor de una bateria es aproximadamente 2300 ddlares para

vehiculos eléctricos
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7. Seguridad

Para la compra de un auto usado es importante evaluar si el auto tiene medidas de
seguridad adecuadas como son: retenedores para asientos infantiles, bolsas de aire
frontales y laterales, frenos antibloqueo, control de traccion, por mencionar algunos

segun el autor Morales (2014).
8. Tiempo que planeas tener el auto

Ser duefio de un auto nuevo es importante si eres el tipo de persona que prefiere
quedarse con el vehiculo durante més afios que el promedio (la mayoria de los
propietarios se quedan con sus vehiculos aproximadamente cuatro afios, pero mas del
20% de los propietarios de autos se quedan con sus vehiculos durante 8 afios 0 mas)
segun el autor Morales (2014) si planeas tener el auto por menos tiempo, capaz

comprar uno usado sea la mejor opcion.

Ademas, al comprar un auto nuevo ecologico puede asegurarse de que reciba el
cuidado necesario para que siempre esté en buenas condiciones. Al conocer la
trayectoria y mantenimiento del vehiculo desde nuevo seguramente no recibiras

sorpresas desagradables segun el autor Morales (2014).
9. Control en la elecciéon

Los compradores de autos eléctricos usados estan limitados a lo que se oferte al
momento de la busqueda, los compradores de autos nuevos ecoldgicos pueden pedir a
la concesionaria que les consigan otros modelos e incluso mandar a hacerle ciertas

modificaciones al vehiculo, accesorios, etc.
10. Impacto ambiental

Generalmente, los autos nuevos ecolégicos cumplen con estandares cada vez mas
exigentes por emisiones de carbono, emiten menos gases nocivos para el medio

ambiente segun el autor Morales (2014).

En la actualidad segun el autor Morales (2014), en el mercado ecuatoriano por los
limites de las importaciones de automdviles no se aplican normalmente las reglas de

depreciacién. Incluso en Ecuador hay algunos vehiculos hibridos que aprecian en valor
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con el tiempo. Para la compra de un vehiculo nuevo o usado hibrido, es bueno tener

en cuenta que tipos de vehiculos no se deprecian mucho con el tiempo.

Uno de los factores mas importantes para adquirir un vehiculo ecolégico en el Ecuador
es el precio y la depreciacion, un ciudadano cambia un vehiculo usualmente cada 3 a

4 aios generando incertidumbre a los posibles clientes.

3.2.8. Macro entorno del marketing en vehiculos ecolédgicos

Las condiciones socioculturales se refieren a las normas, actitudes y habitos comunes
en el entorno social que influyen en el comportamiento individual, familiar y
organizacional. Algunas de las principales tendencias de estas condiciones se
comentan una continuacion segun los autores Talaya, de Madariaga Miranda, Pascual,
Lara, & Vazquez (2008) la unidad familiar se muestra muy dinamico y cambiante se
desvia de la evolucion de los roles de los miembros y de los modelos de constitucién
de un hogar.

En este contexto, es evidente la consolidacion de los hogares monoparentales y
unipersonales. Un 20% de los hogares esta constituido por un solo miembro. Los
cambios se produjeron en los nuevos perfiles que componen este segmento. El
aumento de hogares formados por los viudos de la tercera edad se suman los jovenes
profesionales sin pareja, divorciados, separados e incluso, parejas que conservan su
residencia individual segun los autores Talaya, de Madariaga Miranda, Pascual, Lara,
& Vazquez (2008).

Estos perfiles justifican la alta demanda de las viviendas de menor tamafio, los
servicios de ocio individuales muy personalizados, un elevado nimero de productos
de consumo (alimentacion, cuidado personal) adaptados a los formatos individuales o
el consumo de alimentos fuera del hogar en restaurantes o cafeterias segun los autores
Talaya, de Madariaga Miranda, Pascual, Lara, & Véazquez (2008) el hogar como la
unidad de consumo pierde la significacion en la medida en la que hay un impulso del
consumo pierde significacion en la medida en la que hay un impulso del consumo

personalizado de bienes y servicios.

La incorporacion de la mujer en el trabajo fuera del hogar segun los autores Talaya,

de Madariaga Miranda, Pascual, Lara, & Vazquez (2008) en la mayoria de las fuentes
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de ingresos a la unidad familiar, una vez més el factor social en la familia influye, en
una menor disponibilidad de tiempo para planificar las actividades compartidas
individuales sus miembros. Cada vez se demandan mas productos que simplifiquen
las tareas domésticas, con el auge de los servicios a domicilio experimento en los
ultimos afios, que ha propiciado que cada vez mas empresas de restauracion se

introduzcan en este sector.

En lo que respecta a la vida profesional, las tendencias actuales indican que las
personas cambian con el mayor de frecuencia tanto su profesion como su lugar
geografico de trabajo. Por otra parte, hoy en dia, en el lugar de agotar los periodos de
vacaciones en una ocasion, se prefiere repartirlos en periodos mas breves y viajes mas
frecuentes, con predominio de servicios turisticos innovadores segln los autores
Talaya, de Madariaga Miranda, Pascual, Lara, & Vazquez (2008) en el afan de

contactar con la naturaleza y escapar de la prision de las ciudades.

Cada vez un mayor nimero de personas consideran que los periodos de esparcimiento
son una necesidad en detrimento del tiempo dedicado al trabajo. Los medios
tecnoldgicos de comunicacion que permiten que los trabajadores presten sus servicios
desde el hogar segun los autores Talaya, de Madariaga Miranda, Pascual, Lara, &
Véazquez (2008)se realicen las compras desde el mismo vy, incluso, que los estudiantes

cursen sus estudios a partir de sistemas de comunicacion basados en Internet.

Mas de 26 millones de personas en toda Europa practican el teletrabajo. Educacién a
distancia, servicios financieros que se comercializan por teléfono, distribucion,
atencion a clientes, software, 1 + D + i y contabilidad son sectores tipicos de esta
formula de prestacion de servicios laborales segun los autores Talaya, de Madariaga
Miranda, Pascual, Lara, & Vazquezrespecto (2008) al comercio electrénico, la mayor
comodidad, el ahorro de tiempo, la versatilidad y el volumen de la informacion
proporcionada y los precios competitivos de la distribucion virtual estan impulsando

lentamente su introduccidn en diferentes sectores de actividad.

Los cambios sociolégicos identificados en los estudios demuestran que, en general, las
personas conceden cada vez mas la importancia a la busqueda de la felicidad, a la
posesion de la salud, la seguridad en la vida y, tambien, la seguridad del habitat. Esta

mayor importancia hace que el consumidor esté mas informado, sea mas exigente con
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relacion a los productos que se dan por la salud o el medio ambiente y la solicitud de
servicios referidos a la seguridad personal segun los autores Talaya, de Madariaga
Miranda, Pascual, Lara, & VVazquez (2008) como pueden ser los seguros de diversos

tipos que, en un futuro, multiplicaran su oferta.

Cada vez existe més productos con efectos medicinales que contienen menos
colesterol, menos calorias, como se puede observar en la continua innovacion en
bebidas refrescantes cuyo su elemento diferencial de las asociaciones con la vida
saludable el agua mineral y zumos enriquecidos con vitaminas , bebidas isotonicas o
la consolidacion de las cervezas sin alcohol como una nueva categoria segun los

autores Talaya, de Madariaga Miranda, Pascual, Lara, & Vazquez (2008).

Otro sector innovador en el posicionamiento entre alimentacion y salud en la categoria
de productos lacteos; Yogures enriquecidos y provitaminas o leches especiales que
reducen el colesterol o aminoran los efectos de la menopausia. Una tendencia que
caracteriza las actitudes de estos nuevos responsables de los consumidores es su
voluntad de orientar sus compras de acuerdo a las cuestiones sociales, éticas y

ambientales.

Con relacion al comportamiento del consumidor, se concede mucha importancia a los
productos que satisfagan sus necesidades y sean acordes con sus gustos. Por este
motivo, cada vez que las empresas intentan personalizar e individualizar sus productos
en la funcion de las necesidades particulares, como planes financieros individuales, o
los micro-medios que posibilitan una total segmentacion de las audiencias selectivas
anunciantes seleccionar revistas que se dirigen a publicos muy concretos y restringidos

segun los autores Talaya, de Madariaga Miranda, Pascual, Lara, & VVazquez (2008).

La globalizacion de los mercados es uno de los factores que mas ha influido en las
practicas sociales relacionadas con el consumo. El consumidor global es un reflejo de
la forma en que diferentes grupos sociales se adaptan de forma distinta a la
globalizacion.

En este sentido, es méas probable que los segmentos de personas mayores con el menor
preparacion sigan pautas mas proximas a las referencias basicas del consumo nacional,

de fidelidad a las marcas nacionales y desconfianza respecto a las extranjeras por no
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dominar el idioma desconocer el origen de los productos segun los autores Talaya, de
Madariaga Miranda, Pascual, Lara, & VVazquez (2008) frente a los grupos juveniles o

dindmicos que estdn menos interesados en el origen de las mercancias.

3.2.9. Modelos de Decision de Compra

Varios autores nos dan a conocer sus modelos, cada uno de ellos explican los factores
psicoldgicas y sociales que influyen en la decision de compra al adquirir un vehiculo
ecoldgico por lo cual hemos investigado las opciones.

MODELO DE PROCESO DE DECISION DE COMPRA

Graéfico 4: Modelo de proceso de decision de compra

* Necesidades, motivaciones, deseos |. |+ Cyltura

* Percepcion + Clases sociales
* Actitudes * Grupos sociales
* Aprendizaje * Demograficos y econémicos

+ Personalidad

PROCESO DE DECISION

Fuente: Fonseca (2014)
Elaborado por: Autor

Necesidades, es la falta de algo, las Necesidades Humanas pueden ser definidas como
sensaciones de carencias unidas al deseo de satisfacerlas. Por ejemplo, la sed, el
hambre y el frio son sensaciones que indican la necesidad de agua, alimento y calor,
respectivamente. Son la expresién de lo que un ser vivo requiere indispensablemente

para su conservacion y desarrollo segun la pagina Difinicion ABC (2009).

Percepcion, es indudablemente un elemento importante para el analisis de la
psicologia de un ser humano y, como se ha dicho antes, cada individuo realiza un

proceso perceptivo Unico y diferente de los demas. En este sentido, la teoria
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psicologica se ha hecho famosa por interesarse en el estudio de la percepcion de la
humanidad ante ciertas figuras, estructuras, dibujos y formas para comprender los
sistemas psiquicos de los pacientes segun los autores Olmos Hurtado & Ordozgoiti de
la Rica (2014).

Actitudes, en el contexto de la pedagogia, la actitud es una disposicion subyacente
que, con otras influencias, contribuye para determinar una variedad de
comportamientos en relacion con un objeto o clase de objetos, y que incluye la
afirmacion de las convicciones y los sentimientos acerca de ella y sobre acciones de

atraccion o rechazo segun los autores Olmos Hurtado & Ordozgoiti de la Rica (2014).

Aprendizaje, como aprendizaje se denomina la accion y efecto de aprender. Como
tal, el aprendizaje es el proceso de asimilacion de informacion mediante el cual se

adquieren nuevos conocimientos, técnicas o habilidades Difinicion ABC (2009).

Personalidad, personalidad es la diferencia individual que distingue una persona de
otra. Como tal, la personalidad es el término que describe y permite dar una
explicacion tedrica del conjunto de peculiaridades que posee un individuo que lo
caracteriza y lo diferencia de los otros. El concepto de personalidad proviene del
término “persona” Difinicion ABC (2009).

Cultura, conjunto de conocimientos e ideas no especializadas gracias al desarrollo de
las facultades intelectuales, a través de la lectura, el estudio y el trabajo Difinicion
ABC (2009).

Clase Sociales, La clase social es una forma de estratificacion social en la que un
grupo de individuos comparte una caracteristica que la situacién socioeconémica, es
decir, su posicion social, el poder adquisitivo que esta disponible, la posicion que
ocupa dentro de una determinada organizacion, representacion ideoldgica o afinidad

en las costumbres o intereses segun la pagina Difinicion ABC (2009).

Grupos Sociales, desde una perspectiva sociologica, el grupo social es un grupo de
personas con caracteristicas similares, que estan relacionadas con una cierta
interdependencia, unidas por un objetivo comun y la conviccién de que pueden lograr
juntos. Todo el grupo social tiene un nexo, algo en comun que hace una esencia del
grupo Difinicion ABC (2009).
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Demografia, la demografia es el anélisis de las comunidades humanas a partir de las
estadisticas. EI concepto proviene de una palabra griega compuesta que se puede
traducir como "descripcion de la ciudad”. Esta disciplina estudia el tamafo, la
estratificacion y el desarrollo de una comunidad, desde una perspectiva cuantitativa
Difinicion ABC (2009).

FACTORES EXTERNOS QUE AFECTAN AL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

Gréfico 5: Factores externos que afectan al comportamiento del consumidor
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Fuente: Fonseca (2014)
Elaborado por: Fonseca (2014)

Cultura, conjunto de conocimientos e ideas no especializadas gracias al desarrollo de
las facultades intelectuales, a través de la lectura, el estudio y el trabajo Difinicion
ABC (2009).

Subcultura, el término subcultura no forma parte del diccionario de la Real Academia
Espafiola. La nocién es muy comin en sociologia y antropologia. EIl concepto se utiliza
para nombrar el grupo de personas que comparten comportamientos y creencias que
son diferentes de la cultura dominante de su comunidad segun la pagina Difinicion
ABC (2009).

Clase Sociales, desde una perspectiva socioldgica, el grupo social es un grupo de
personas con caracteristicas similares, que estan relacionadas con una cierta
interdependencia, unidas por un objetivo comun y la conviccién de que pueden lograr
juntos. Todo el grupo social tiene un nexo, algo en comin que hace una esencia del
grupo Difinicion ABC (2009).
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Amigos, un amigo es aquel que conoce todas tus faltas y un dolor de ellas te ama. Tal
vez estos son los amigos del alma y los amigos en el amor, los que pueden llamar a los
compafieros de la vida. Son tremendamente valiosos y es para ellos que siempre nos

encontramos frondosos y coloreados Difinicion ABC (2009).

Familia, la familia es un grupo social cuya fundacion esta constituida por un conjunto
de sentimientos humanos mas profundos y ocultos como el amor, la comprensién, el
afecto, la ternura, la dedicacion, etc. Como influencia formativa, la familia es el primer
entorno social del hombre, en el que aprende los primeros principios, valores morales
y nociones de vida Difinicion ABC (2009).
MODELO DE FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DECISION DE
COMPRA

Gréfico 6: Modelo de factores que influyen en la decision de compra

.- Afrontamientos
.- Psicopatologias

0‘9
g
(2
. OQ Factores .- Personalidad
Q‘)\ . 2. ¢ .- Conducta de
Psicolégicos

O Enfermedad
b®
N
Factores Factores
Bioldgicos Sociales
.- Eventos previos
.- Movilidad espinal
.- Anatomia .- Satisfaccion laboral
.- Fisiologia .- Estrés laboral
.- Otros .- Percepcion de carga fisica

.- Compensacion economica

Fuente: (Vaca, 2015)
Elaborado por: Vaca (2015)

Factores Psicologicos, la psicologia es la disciplina que investiga los procesos
mentales de las personas y los animales. La palabra proviene del griego: psico-
(actividad mental o alma) y -logia (estudio). Esta disciplina analiza las tres
dimensiones de los procesos fundamentales: cognitiva, afectiva y conductual segun el
autor Morales (2014).
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Factores Bioldgicos, se dice que el ser humano es biopsicosocial. Su potencial esta
determinado por sus caracteristicas bioldgicas (fisicas), pero su accion esta
influenciada por factores psicologicos (tales como deseos, motivaciones e
inhibiciones) y el entorno social (presion ejercida por otros, condicionamiento legal

segun el autor Morales (2014).

Factores Sociales, En definitiva, es fundamental empezar por hablar de lo que
entendemos por factores sociales. Cuando hablamos de FACTORES, hablamos de
cosas, de elementos reales, que existen en nuestro mundo y que por su naturaleza son
importantes Morales (2014), se refiere al SOCIAL, todo lo que sucede en una
sociedad, o en un conjunto de seres humanos relacionados entre si por algunas cosas

que tienen en coman.

3.2.10. Factores Sociales en la Decisién de Compra

Para la investigacion hemos decidido que el modelo es el necesario para la
investigacion que se esta realizando, con el objetivo de analizar y establecer nuevas

estrategias para vender un vehiculo ecolégico.

Proceso de decision de compra de vehiculos ecoldgicos
Gréfico 7: Proceso de Decision de compra de vehiculos Ecolégico

1. Reconocimiento
de la necesidad

2. Busqueda de
la Informacion

4. Decision de
Compra

Fuente: Roa (2006)
Elaborado por: Roa (2006)
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Las diferentes etapas a travées de las cuales los consumidores van diariamente para
elegir y elegir ciertos productos se rigen por una multitud de variables, su tendencia a

interactuar entre si y ejercer una influencia reciproca.

Este modelo sirve para organizar las ideas de los consumidores, identificando las
diferentes variables, que pueden ser: variables ambientales externas que influyen en el
comportamiento y los determinantes individuales del comportamiento, para
finalmente poder tomar una decision y realizar la compra de un vehiculo segun el autor
Roa (2006).

1. Reconocimiento de una necesidad

El proceso de compra comienza cuando se da el reconocimiento de una necesidad, esto
puede ser provocado por estimulos internos o externos. Para este modelo tomaremos
como ejemplo la empresa KIA, empresa automotriz exitosa en el mundo en la
actualidad, ciertos cambios estan siendo gobernados por el medio ambiente, porque
las leyes se han creado para ayudar a eliminar la contaminacion del aire por supuesto,
por razones sociales, culturales y econdmicas, nadie tiene la intencién de extinguir el
coche, porque este vehiculo ecolégico marca KIA identifica la necesidad que tiene la

sociedad y evoluciona para satisfacer y satisfacer las necesidades de los clientes.

Las personas reconocen la necesidad de cuidar el medio ambiente, por lo que deciden
cambiar sus vehiculos que contribuya a la preservacion de la capa de ozono segun el
autor Roa (2006).

PIRAMIDE DE MASLOW

Gréfico 8: Teoria de las Necesidades
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Fuente: Libro de Motivacion y personalidad
Elaborado por: Maslow (1991)
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Gréfico 9: Piramide de Maslo
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Necesidades basicas

Son la primera prioridad del sujeto, son innatas y estdn relacionadas con la
supervivencia a esto nos referimos a una manera de transportarse necesaria para los
seres humanos a sus diferentes actividades como institutos de estudios, trabajos,

hobbies, etc. segin Maslow (1991).
Necesidad seguridad

Desarrollo afectivo e interaccion entre las personas, con la necesidad de amistad,
afecto y aceptacion social segun el vehiculo adquirido. El ser humano tiene una
tendencia natural a agruparse nos referimos a la necesidad de transportarse a cualquier
hora del dia en un vehiculo propio con pocas caracteristicas hacemos referencia a

vehiculos con precios bajos segun el autor Maslow (1991).
Necesidades Sociales

La necesidad percibida tanto individualmente como por grupo o comunidades en que
organizan las personas, el servicio social que potencie el papel de los cuidadnos como
sujetos protagonistas de un cambio constante la necesidad de comparar entre una

situacion y otra entre individuos segin Maslow (1991).
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Necesidad Ego - Status

Necesidad de todo ser humano de sentirse valorado por si mismo y por los demas,
cuando estas necesidades estan cubiertas el sujeto se siente seguro de si mismo, nos
referimos a un vehiculo nuevo y seguros para el cliente que exigen caracteristicas por

cuanto al precio segin Maslow (1991).
Necesidad de autorrealizacion

Para el autor Maslo (1991) es el ideal para todos los seres humanos. Su objetivo es
desarrollar todo el potencial y el talento disponibles y progresar en la vida al maximo
para lograr la perfeccion o la autorrealizacion. Cuando llegamos a este estrato significa
que el resto de las necesidades estan cubiertas haciendo referencia con los vehiculos
en esta etapa el cliente tiene caracteristicas especificas de lo que desea en un vehiculo

sin importar el precio.
2. Buscar informacion

Toyota, Chrysler, Opel, Chevrolet, GMC, Dodge, Lexus, Acura, Nissan, Mazda,
Porsche, BMW, Mercedes, etc. Sin embargo la competencia de KIA con estas marcas
puede cambiar debido a las necesidades que el cliente necesita, es un vehiculo no muy
caro, Mercedes, BMW, Porsche, como el mercado en que estas marcas se centran en

los estratos altos (clases social alta) en los diversos paises segun el autor Roa (2006).

Otro factor que influye es el estilo de vida del comprador, ya que las diferentes marcas
de automdviles ofrecen diferentes opciones y estilos, desde vehiculos ecoldgicos
amigables con el medio ambiente inteligentes hasta autos deportivos. Las creencias
que los compradores tienen sobre las marcas de automoviles son diferentes, ya que no

todo el mundo tiene los mismos conceptos Yy actitudes hacia las diferentes marcas.

Las fuentes donde el consumidor puede obtener la informacion siguiente segtn el autor
Ruiz (2001):
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FUENTES DE INFORMACION

Gréfico 10: Fuentes de Informacion
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Grafico 11: Aplicacion de las Fuentes de Informacion con Ejemplos
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2.1. Fuentes personales: Profesionales, familia, amigos, conocidos, influyen al

momento de comprar o adquirir un vehiculo ecologico segun el autor Ruiz (2001).

2.2. Fuentes comerciales: publicidad de las marcas méas reconocidas en Ecuador,

vendedores, distribuidores segun el autor Ruiz (2001).

2.3. Exhibidores Fuentes publicas: Segun el autor Ruiz (2001) medios masivos de
comunicacion como revistas, periédicos, Instituto Nacional Estadistica y Censo y

Organizaciones que califican el consumo.

2.4. Fuentes de experiencias: Segun el autor Ruiz (2001) manejo. Analisis y uso del
producto segln institutos de estadisticas del Ecuador.

La influencia de estas fuentes de informacion de acuerdo con el producto y el
comprador. Segun el autor Baena (2013), por regla general mayor parte de la
informacidn en cuanto al producto se recibe de las fuentes comerciales (las controladas

por el mercado.

Sin embargo, las mas eficaces suelen ser como personales las fuentes comerciales
suelen dar a conocer el producto y las personas para evaluar y legitiman es importante
que los mercado logos conozcan las fuentes por las que los consumidores conocen los
productos y servicios diferentes segun el autor Ferrell & Hartline (2012) asi como la
importancia que se le da a cada fuente se le debe preguntar a los consumidores como
se conoce el producto por primera vez, qué informacion recibié y qué importancia

concedida a las diferentes fuentes.
3. Evaluar las alternativas

Cuando el comprador esta mirando las dos marcas, esto se centra en la evaluacion de
las alternativas de algunas marcas teniendo en cuenta el paso anterior. En este paso el
comprador busca identificar la marca que el vehiculo que beneficie, que tiene méas para
satisfacer, teniendo en cuenta el precio, las caracteristicas, el acceso facil, la

durabilidad, la forma de recargo, el gusto segun el autor Roa (2006).

Las diferentes opciones mirando la jerarquia de sus beneficios, ponderando los

diferentes factores que tienen en cuenta, en el caso del vehiculo: el precio, la
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durabilidad del motor, gasolina, electricidad, la comodidad, el kilometraje, la
velocidad segun el Autor Ortiz (2016).
EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Gréfico 12: Evaluacion de Alternativas
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Fuente: Ortiz (2016)
Elaborado por: Ortiz (2016)

APLICACION DE LA EVALUACION DE ALTERNATIVAS CON
EJEMPLOS

Grafico 13: Aplicacién de la Evaluacién de Alternativas con Ejemplos

'Calidad

Fuente: Ortiz (2016)
Elaborado por: Autor
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La Calidad un vehiculo lo hacen referencia las veces que requiere mantenimiento y

asi mismo el precio segun el autor Ortiz (2016).

COSTO (USD) MANTENIMIENTO

Tabla 2: Costo (USD) Mantenimiento

Costo 100.000 km (USD)

VEHICULO A COMBUSTIBLE VEHICULO ECOLOGICO

Mantenimiento 3.460 1.750

Fuente: Datos de varios concesionarios
Elaborado por: Autor

El aspecto confiabilidad nos referimos a marcas de vehiculos ya penetrados en el

mercado, asi mismo con la publicidad medios masivos y la publicidad boca a boca.

La flexibilidad depende del cliente y las necesidades, capacidad para adaptarse con
facilidad a las diversas circunstancias para acomodar las normas a las distintas

situaciones de necesidades.

El factor costo que limita mucho a los clientes adquirir su vehiculo al momento de
comprar, el precio como habla el autor es el indicador del equilibrio entre
consumidores y ahorradores cuando compran y venden bienes o servicios, y se forman
a través de la ley de oferta y demanda. Sirve para determinar la cantidad monetaria

necesaria para obtener un bien o un servicio.

Segun el autor Ortiz, 2016 (2016) la calidad es una de las caracteristicas fundamentales
en la evaluacion de las alternativas, la confiabilidad de que es seguro el vehiculo la
flexibilidad para acomodar a las diferentes circunstancias o para acomodar las distintas
necesidades del consumidor, el costo es una caracteristica que frena a los posibles

clientes por los precios altos en vehiculos ecoldgicos.

En este proceso, las creencias iniciales que el consumidor cerca de la marca, porque
una medida que evalta puede encontrar ciertas deficiencias o fortalezas que tienen

diferentes opciones segun el autor Roa (2006) los compradores estan influenciados por
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otros factores importantes al evaluar las diferentes opciones: la personalidad de este y

el concepto de auto, que debe ser de acuerdo a la opcion que elijan.

La motivacion para comprar es otro factor fundamental que las empresas pueden
persuadir, que en el caso de KIA esto motiva la compra con sus promociones, los
beneficios del vehiculo, que se muestran al publico y al demandante a través de la
publicidad. KIA pretende destacar sus nuevas tecnologias respetuosas con el medio

ambiente, que son mas ecoldgicamente avanzados que la gasolina.

Y el comienzo de la siguiente etapa del proceso de compra evaluacion de alternativas
al evaluar las alternativas del producto o marca entre los elementos del conjunto
evocado, segun los autores Ferrell & Hartline (2012) el consumidor basicamente
traduce su necesidad en el producto o marca especifico la evaluacion de las alternativas
es la caja negra del comportamiento del consumidor, que por lo general es lo mas
dificil de entender, medir o influir para los ingenieros. Lo que, de esta etapa del proceso
de la compra es que los consumidores basan su evaluacién en diversos criterios, que

por lo general son iguales un numero de atributos de los productos.

Los compradores evaltan los productos como conjuntos de productos que tienen
diversas capacidades para satisfacer sus necesidades. Por ejemplo, en la compra de un
automavil ecoldgico cada eleccidn potencial representa un conjunto de atributos, como
la imagen, la reputacion, la confiabilidad, la seguridad, las caracteristicas de producto,
atributos estéticos, como estilo, espacio, color y precio segun los autores Ferrell &
Hartline (2012).

Cada consumidor tiene una opinion diferente de la importancia relativa de estos
atributos: algunos colorean la seguridad en primer lugar, mientras que otros consideran
el precio como factor dominante segun los autores Ferrell & Hartline (2012) otra
caracteristica interesante de la etapa de la evaluacion radica en que la prioridad del

criterio de cada consumidor puede cambiar el durante el proceso.

Este puede visitar un concesionario con un precio como su criterio dominante solo
para salir de la creacion con el precio en tercer lugar de su lista de atributos

importantes.
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Hay varias consideraciones importantes para los mercadologos durante la etapa de
evaluacion. Primero y, sobre todo, los productos de la empresa deben estar en el
conjunto evocado de alternativas potenciales segun los autores Ferrell & Hartline
(2012) por esta razon los mercadologos deben recordar a la empresa y sus ofertas de

producto.

Segundo, es vital que tomen medidas para entender el criterio de eleccion de los
consumidores y la importancia que tiene en los productos de especificaciones de
producto segun los autores Ferrell & Hartline (2012) como se vera después en este
capitulo, entiendo el vinculo entre las necesidades de los consumidores y los atributos
del producto es una consideracion importante en la segmentacion de mercados Yy las

decisiones de mercados meta.

Por ultimo, los mercadologos son los programas de marketing que cambian la
prioridad de los criterios de eleccion o las opiniones de los consumidores de una

imagen de un producto segun los autores Ferrell & Hartline (2012).
4. Decision de compra

Basada en la evaluacion que el comprador hace, esta realiza su seleccion, donde puede
recibir actitudes negativas de otras personas hacia la alternativa preferida del
comprador, sin embargo, la motivacion que tiene juega un papel muy importante segin
el autor Roa (2006) ya que se puede adjuntar los deseos de otras personas o su propia

alternativa de comprar un vehiculo ecolégico.

Una vez que ha evaluado todas las posibles alternativas, el consumidor lleva a cabo la
compra y deciden la marca, la cantidad, donde, cuando y como efecta el pago.
También puede ocurrir que posponga la compra, o0 busque una alternativa adicional

segun el autor Aragon (2002).

Los estimulos en el punto de venta generan un efecto inductivo en la decision de
compra de los clientes dentro del punto de venta. "Inductivo™ porque la compra y el
embalaje racional se configura en una compra mas emocional. Los estimulos que se
presentan al momento de la compra generan un interés en querer aprovechar las
promociones existentes (58% de los clientes), lo que indica un posible deseo

involuntario de alejarse de la compra planificada Beltran & Sandoval (2013).
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Dentro de estos estimulos, los clientes son més atraidos, principalmente por los
promotores de ventas de las marcas (32%), usualmente mujeres, y la decoracion del
punto de venta (30%) Beltran & Sandoval (2013).

Las personas que motivan eh influyen al momento de comprar, son de sus familiares
y personas que tiene el conocimiento acerca de vehiculos segin las encuestas
realizadas y varias veces la compra planificada no se hace realidad en el proceso
cambian de decision por los aspectos costo y mantenimiento dejandose influenciar por
las promociones que motivan a los compradores adquirir y analizan comprar un
vehiculo 0 km o usado dependiendo sus necesidades segun los autores Beltran &
Sandoval (2013).

5. Comportamiento de la compra

Por Gltimo, después de que el comprador realiza el desempefio de un comportamiento
post-compra donde experimenta la satisfaccion del producto o la insatisfaccion. Esta
satisfaccion del comprador es una funcion de la diferencia entre las expectativas que
tenian sobre el producto y el rendimiento del mismo, algunas concesionarias del pais
realizan actividades de mantenimiento gratuitas, para que el vehiculo comprado no
presente inconvenientes, asi como la presentacion de un servicio de proteccion para su

Vehiculo Ecolégico.

Como conclusién, los compradores se estan volviendo mas exigentes a la hora de
evaluar los diferentes productos con el modelo ayudamos a la toma de decisién a los
administradores a cambiar sus estrategias de venta, la misma competencia que cada

dia es mas fuerte.

Ya que la necesidad ha cambiado de cierta manera gracias a la cultura y a la sociedad,
ya que el interés de la ciudad y el medio ambiente es alto, la basqueda de informacion,
esta en el heno de mercado cada vez que los compradores vienen adquirir un vehiculo

ecologico.

Los diversos factores tales como el: precio, comodidad, recargo, depreciacion,
garantia, ingresos mensuales comprando y finalmente evaluando el producto después
de haberlo adquirido con el modelo presentado ayudara a la toma de decisiones para

mejorar las ventas de vehiculos ecoldgicos en la ciudad de Ambato.

45



Gréfico 14: Comportamiento de Compra
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Elaborado por: Rositas Martinez & Saenz Lépez

1 ¢Quiénes son?

Posibles clientes a la compra de vehiculos ecoldgicos, la poblacion activamente econdmica en
Ambato es de 11049 posibles clientes rango de edad de 29 a 50 afios casados o solteros, una
situacién media con una situacion laboral estable con ingreso mayores a 1700 ddlares
mensuales, y alta con niveles de educacidn de segundo y tercer nivel personas que se dejan

influir por terceras personas: mecénico, amigo o familia.
2 ¢Que tienen?

La mayoria de posibles clientes tiene un departamento o casa propia, con tecnologia de punta
amigables con el medio ambiente con su transporte privado, teléfonos de gama alta tratar de

estar a la moda.
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3 ¢Que hacen?

Usualmente practican un deporte, tiene varios hobbies como practicar algunos
deportes y viajar dentro y fuera del pais, comer en restaurantes lujosos, sus hijos

estudian en instituciones matriculares, mantiene un estatus medio y alto.
4 ;Qué les gusta comprar?

Con frecuencia compran ropa y tecnologia para consumo propio y de su familia, cada
2 a 3 aflos cambian de modelo de vehiculos, les gusta tener tltima moda, la comodidad,

y siempre en la seguridad de la familia.
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5 ¢Qué medios estan expuestos?

Los medios que utilizan los posibles clientes de vehiculos ecoldgicos es el internet
mediante su teléfono movil y diarios que circulan dentro de la ciudad de Ambato, la

television con poca frecuencia radio, revistas.

4, METODOLOGIA

a. Diagnostico

Para desarrollar un proyecto se manejara variables cualitativas y cuantitativas, se lleva
a cabo también una investigacion con la que lograremos los datos de nuestra
investigacion sobre sus negocios y si han disminuido o elevado, asi como la opcion en
la medida que influye, para la decision de compra a sus clientes. Se realizan encuestas
para obtener informacién sobre los consumidores compradores y la venta de vehiculos

verdes nuevos en la ciudad de Ambato.

Una investigacion descriptiva se aplicara mediante la cual sabremos como incide al
comportamiento del consumidor se dispone a compra. Segun las encuestas realizadas
la poblacion econémicamente activa es el 30.1% de la poblacién segin por lo que
nuestra poblacién de las personas econémicamente activas son ingresos mayores 800
dolares entre 18- 60 afios es de 40924 segun la pagina INEC (2010) logrando la

muestra en la siguiente formula:

En el presente proyecto de investigacion se aplic6 métodos tedricos, empiricos y
técnicas cualitativas, esto con el fin de marcar las caracteristicas, propiedades y
aspectos relevantes con respecto a desarrollar pardmetros de gestién que tenga los
requerimientos que faciliten conocer los factores sociales en la decision de compra de

vehiculos ecoldgicos.
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b. Métodos teoricos
i. Método modelacién

Es una estructura conceptual que sintetiza a la teoria Diaz Narvaez (2010) esta se
representa Unicamente a traves de su esencia es decir la expone de manera parcial

Martinez Albal (2012) expone sus dimensiones a partir de un modelo.

Se propuso entonces que la gestion se centre en una planificacion estratégica basado

en el modelo expuesto por Serna Gémez (2013).

ii. Andlisis Sintesis
Proceso mediante el cual se acerca a supuestos mediante conclusiones (Naghi
Namakforoosh, 2012). Se descompone el todo en varias partes para después
comprender a cada una de mejor manera, despues se reune las partes para estudiarlas
en conjunto (Bernal Torres, 2014) se identifica y de detalla cada una con el objeto de

abstraer y crear un propio concepto o método aplicable a varias situaciones
(Olanbuénaga, 2015).

En la presente investigacion se revisd varias teorias y conceptos recopilados en
maultiples medios tanto fisicos como virtuales que permitio analizar a distintos
exponentes de la ciencia y que dio paso a formar nuevos conceptos respecto a la

tematica del problema.

iii. Método Inductivo

Este método se define por obtener temas, informacion o soluciones de manera analitica
por lo que fundamenta en ir desde la esencia de la investigacion a lo mas irrelevante o
general asi lo estudia (Sanchez, 2012). Para (Festa, 2013) es un método cientifico que
concluye temas especificos de una investigacion a través de la observacion y analisis,

lo cual ayuda a llegar a conclusiones comenzando de datos para convertirlos en teoria.

A través de la revision de tesis anteriores y articulos indexados que permitié conocer
la situacion actual del comportamiento del consumidor a la decision de compra de un
vehiculo ecoldgico y de los resultados que marcaron la pauta para establecer una nueva

propuesta bajo esta tematica.
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b. Métodos Empiricos
Anélisis de Documentos

Considerado por (Ocafia, 2011) como el método que permite que los investigadores
profundicen en la busqueda y andlisis de informacion ya sea en libros, revistas,
internet; obteniendo una gran cantidad de datos que permitiran el desarrollo 6ptimo de

la investigacion.

Para (Jensen, 2015) existen puntos importantes que recalcar para analizar los

documentos en una investigacién como son:

e Escoger un tema a investigar que contenga una amplia informacién
e Conocer las formas de investigacion es decir en libros, internet, etc.
e Determinar qué temas se van a indagar y organizarlos desde el mas importante
e Iniciar la basqueda de informacion en los diferentes tipos de documentos y
guardar las fuentes
El estudio de literatura que ayud6 a construir el marco teérico y antecedentes
investigativos en articulos indexados Y tesis anterior y que formo criterios y conceptos

en los investigadores.

Encuesta

La encuesta segun (Martin, 2011) nace de una recopilacién de informacién, la cual
procesa estos datos en forma de preguntas para llegar a conocer los puntos clave de la
investigacion esta puede ser escrita, verbal, online, etc. ES un método que los
investigadores usan para reunir informacion a través de un banco de preguntas, los
cuales no son modificados para conocer la reaccion real de las personas lo cual segin

(Sanz, 2012) ayudara a continuar con la investigacion de manera mas exitosa.

Detallada en los anexos y contiene preguntas cerradas que resulto en informacién clave
para conocer el comportamiento en la toma de decision de compra de vehiculos
ecologicos, asi como requerimientos generales para la correcta funcion y gestion de la

misma.
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c. Método Pearson

El coeficiente de correlacion de Pearson, pensado para variables cuantitativas, es un
indice que mide el grado de covarianza entre variables distintas linealmente. La
relacién entre la ansiedad y el rendimiento tiene una forma de U, invertida, asi como
la relacion de tiempo vy la relacion de forma exponencial en estos casos (y en otros
muchos) no es de utilidad automaética de la correlacion de Pearson insistimos en este

punto, que parece olvidarse con la frecuencia citrica segun el autor Lee (2016).

El coeficiente de correlacion de Pearson es un indice de facilidad, también, de fécil de
interpretar. En primera instancia, que sus valores absolutos oscilan entre 0 y 1 segun
el autor Lee (2016) esto es, si tenemos dos variables X y Y, y definimos el coeficiente
de correlacion de Pearson entre estas dos variables como rey y: 0 S r si hemos
especificado los términos valores absolutos "ya la realidad si se contempla el signo
coeficiente de Pearson oscila -1y +1.

2.2.2,

d. Técnicas cualitativas
Técnica:

La misma que a través de indicadores aplicados al gerente de la empresa daran a
conocer si el modelo de comportamiento del consumidor les resultaba favorable en

términos de funcionalidad y practicidad.

e. Poblacion y muestra

Una investigacion descriptiva se aplicard mediante la cual sabremos como incide al
comportamiento del consumidor se dispone a compra. Segun las encuestas realizadas
la poblacion economicamente activa es el 30.1%, las personas econdmicamente
activas tienen ingresos mayores de 800 ddlares entre 18- 60 afios es de 40924 segun la

pagina \INEC (2010) logrando la muestra en la siguiente formula:
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z? xpxgxN
n:
e?(N — 1) + z?xpxq

1,962x0.50x0.50x40924
n=
0.052(40924 — 1) + 1.922x0.50x0.50

3.8416x0.50x0.50x40924
n =
0.0025(40923) + 3.8416x0.25

_39303,4096
~ 7103.2679

n=380,60

Elaborado por: INEC (2011)
Fuente: Encuestas

MUESTRA 380 100%
Huachi 76 20%
Matriz 76 20%

Ficoa 152 40%
Merced 76 20%

Fuente: Encuestas, INEC (2011)
Elaborado por: Pamela Cazares

Los barrios de la ciudad, econémicamente activos se realizé la investigacion la muestra
es de 380 personas, divididas 4 barrios representativos en la ciudad de Ambato en el

sector urbano, teniendo en cuenta el nivel econémico, la educacion.

f. Andlisis de la encuesta

La entrevista se realizd en Ambato previo a la formulacion del tema, fueron preguntas

cerradas que revelaron los siguientes resultados:

e La encuesta se realizara 380 personas mayores de 18 afios en los barrios mas

representativos de la ciudad de Ambato departidos en los 4 barros.

Una vez trazados los parametros para la decision de compra de vehiculos ecolégicos
se procede a realizar una encuesta a la poblacion de la ciudad de Ambato con el fin de
determinar los requerimientos y expectativas que tienen en cuanto a la venta de

vehiculos Ecolégicos.
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Resultados de la encuesta

Factores Sociales en la decision de compra de Vehiculos Ecolégicos

Tabla 3: (Quién le acompafiaria y le influiria para comprar un vehiculo?

PREGUNTA 1
¢ Quién le acompafiaria y ,Ie influiria para comprar un CANTIDAD
vehiculo?
Solo 74
Un familiar 93
Un amigo 65
Otro 148
TOTAL 380

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Gréfico 15: /Quién le acompafaria y le influiria para comprar un vehiculo?

ol
D010

Un amigo familiar
17% 24%

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Analisis: Indica que la opcion Otros, cuenta con 39%, influye para comprar un
vehiculo, seguido 24% de un familiar por lo tanto radica que la influencia de un amigo

no tiene mucha importancia en adquirir un vehiculo.

Interpretacion: Del total de los encuestados se refleja un alto porcentaje influye en la
compra de un vehiculo teniendo como conocimientos en el area de mecanicos o

personas que conocen sobre el tema de concesionarios e internet.
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Tabla 4: ¢(Con qué frecuencia cambia de auto?

PREGUNTA 2

2. ¢Con qué frecuencia cambia de auto? | CANTIDAD

1 afio 46

2 anos 58

3 afos 93

4 afnos a mas 91

No sabe/ No contesta 92

TOTAL 380

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Gréfico 16: ¢Con qué frecuencia cambia de auto?

No sabe/
Na

ontest
245

3 anos

mas
24% 25%

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas
Analisis: Del total de la poblacion encuestada la cuarta parte responde que cambian
su vehiculo cada 3 afios, con el 24 % dan a conocer que cambian su vehiculo mas de
4 afios cambian de vehiculo y asi mismo 24% de los encuestados responder que no

sabe el tiempo que cambian su vehiculo; y el 14% lo hace cada afio.

Interpretacion: Es importante recalcar que el cambio de un vehiculo se lo realizar de
3 a 4 afos se debe a varios factores como la politica econdmica que implantan nuevas

medidas de importacién y exportacion en el pais.
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Tabla 5: ¢ Qué entiende usted por vehiculos ecolégico?

PREGUNTA 3
3. ¢ Qué entiende usted por vehiculos ecolégico? | CANTIDAD

Que tenga un bajo consumo y bajas emisiones. 128
Independiente del petroleo. 44
En su fabricacion y reciclaje contamine lo menos 146

posible.
No sabria explicarlo. 62
TOTAL 380

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Grafico 17: ¢ Qué entiende usted por vehiculos ecol6gico?

En su
fabEc;lcw No §abr1'a
reciclaje exp'hiarlo. Que tenga
conEre 1070 urn bajo
dio DNSUINO ¥
melo bajas

misiones.
34%

Independien
te del
petroleo.
12%

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas
Analisis: La poblacién responde la pregunta qué es un vehiculo Ecolégico el 38%
responde que contamine lo menos posible, el bajo consumo y bajas emisiones
representa el 34 %, no saben como explicarlo el 16%, e independiente del petréleo el
12%.

Interpretacion: La tercera parte de las poblaciones encuestadas asumen que es un
vehiculo ecologico como una fabricacion y reciclaje, a diferencia del 12% que tiene

conocimiento que es independiente del petroleo.
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Tabla 6: ¢ Estaria dispuesto a comprar un vehiculo ecolégico?

PREGUNTA 4
4. ¢ Estaria dispuesto’a _comprar un vehiculo CANTIDAD
ecoldgico?
Si, son la apuesta al futuro 63
Si, pero aln me parecen muy caros 164
No, mi pais alin no esta listo para esta tecnologia 135
No uso el automdvil, prefiero otras formas de 18
transporte
TOTAL 380

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Gréfico 18: ¢Estaria dispuesto a comprar un vehiculo ecoldgico?

Nousoel
automovil, )
prefiero Si, son la
otras apuesta al
formas de futuro
transporte 17%

5%

No, mi

pais aun
no esta Si, pero
listo para aun me
esta parecen
tecnologia muy caros

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Anélisis: La disposicion de la poblacion en comprar un vehiculo es del 43% segun la
encuesta realizada en los barrios mas representativos de la ciudad de Ambato, el 35%

responden, porque el pais aln no esta listo para tecnologia, el 17 % le apuesta al futuro

y con el 5% utilizan otras firmas de transportarse.

Interpretacion: Con estos resultados podemos concluir que los encuestados nos

arrojan gue el pais aun no esta listo para esta tecnologia asi mismo piensan que los

precios son altos a referencias de otros vehiculos de transporte.
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Tabla 7: ¢ Cual cree que es el mayor inconveniente del vehiculo eléctrico?

PREGUNTAS
5. ¢ Cuél cree que fas el mf’;lyo_r inconveniente del CANTIDAD
vehiculo eléctrico ?
Autonomia 94
Precio 214
Recarga 172
TOTAL 480

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Gréfico 19: ¢ Cual cree que es el mayor inconveniente del vehiculo eléctrico?

Autonomi
Recarga a
36% — Y

Precio
45%

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas
Analisis: Denota que la poblacion para comprar en Vehiculo Eléctrico tiene el
inconveniente el 45% por los precios Altos, el 36% por la recarga, 19 % por la

autonomia del vehiculo eléctrico.

Interpretacion: El 45 % de la poblacion piensas que el problema al adquirir un
vehiculo ecologico es la recarga, puesto que en el pais no existen esas tecnologias

desarrolladas por el nivel bajo adquisitivo y de industrializacion.
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Tabla 8: ¢{Que representa un vehiculo ecoldgico para usted?

PREGUNTA 6
6. ¢ Que representa zgtzgglculo ecoldgico para CANTIDAD
Exito 44
Responsabilidad Social 192
Ahorro 144
TOTAL 380

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Gréfico 20: ¢Que representa un vehiculo ecolégico para usted?

Exito

Ahor / 1170
38%

109 IL70

sponsab

ilidad
Social
50%

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Analisis: EI 50 % es un alto porcentaje la poblacion respondié que la Responsabilidad
Social es un recurso que debe cumplir en primer orden, 38% Ahorro que significa que
el presupuesto mejoraria en cuento a los ingresos y 12% atribuye el Exito de las

personas por una mejor estabilidad social.

Interpretacion: La responsabilidad social para los encuestadores representa debemos
mantener un ambiente ecoldgico la erosion y contaminacion de nuestro ambiente para

una mejor convivencia, esto representaria que se ahorraria el combustible que es

explotado en las refinerias y se ocuparias en otros campos.
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Tabla 9: Si tuviese que comprar ahora mismo un vehiculo Ecolégico, ¢Qué tipo de vehiculo

compraria?

PREGUNTA 7

7. Situviese que comprar ahora mismo un

vehiculo Ecoldgico, ¢Qué tipo de vehiculo] CANTIDAD

compraria?
Eléctrico. 213
Hibrido. 147
Eléctrico con celdas de hidrogeno 20

TOTAL 380

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Gréfico 21: Si tuviese que comprar ahora mismo un vehiculo Ecolégico, ¢ Qué tipo de vehiculo
compraria?

Eléctrico
conceldas
de
hidrogeno
5%

Eléctrico.
56%

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas
Analisis: La compra de vehiculos Eléctricos para su adquisicion segun las encuestas
realizadas representa que el 56% de la poblacion, 39 % vehiculos hibridos adquieren
por la autonomia de una bateria y el 5% de los encuetados indican que comprarian un

vehiculo con celdas de hidrogeno.

Interpretacion: Mas de la 50 % de la poblacion sus preferencias al adquirir un
vehiculo ecoldgico son por las caracteristicas de baterias y su forma econdémica de
recarga, ademas elijarian por un vehiculo hibrido como tercera tienen opcién en

adquirir vehiculos de celdas de hidrégenos.
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Tabla 10: Respecto a la forma de recargar estos vehiculos

PREGUNTA 8
8. Respecto a la forma de recargar estos vehiculos,
> usted pie nsa(;J CANTIDAD
Es muy importante que las empresas pongan puntos de 160
recarga.
En el futuro adecuaré mi garaje para recargar mi vehiculo. 94
Es el gran problema de estos vehiculos. 52
No tengo idea alguna de cOmo se recargan. 74
TOTAL 380

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Graéfico 22: Respecto a la forma de recargar estos vehiculos
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Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Analisis: La recarga de vehiculos ecologicos, estdn importante que estan
comprometidos el 42% de la poblacion que las empresas deben poner puntos de
recarga, el 25% adecuaran el garaje de su casa para recargar su vehiculo, el 19%
responden que no tiene conocimiento sobre la instalacién de centro de recarga y en

menor porcentaje indica que el problema en adquirir este tipo de vehiculos.

Interpretacion: La poblacion considera que es muy importante que las empresas den
a conocer el asesoramiento de las ventajas de una instalacion de puntos de recarga de
los vehiculos ecoldgicos, el futuro estd garantizado en la tecnologia que esta
alcanzando niveles altos en la busqueda de satisfacer las necesidades de mejor el medio

ambiente que nos rodea.
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Tabla 11: (Compraria un vehiculo ecoldgico?

PREGUNTA 9
9. ¢ Compraria un vehiculo ecolb6gico? CANTIDAD
Sl 102
NO 278
TOTAL 380

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Gréfico 23: ;Compraria un vehiculo ecolégico?

73%

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Andlisis: Denota que la compra de un vehiculo ecol6gico no lo haria la poblacion en

un 73% segun encuestas realizadas en la ciudad de Ambato

las ventajas en el ahorro de combustible y mejora del ambiente en cuento tiene que ver

con los recursos ecologicos del pais.

Interpretacion: Los encuestados consideran que no

ecologico, por los bajo ingresos que perciben a nivel del pais, quienes son mas

susceptible en adquirir son personas ecologistas.

61

y el 27% si adquiriria por

comprarian un vehiculo




Tabla 12: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un vehiculo ecol6gico?

PREGUNTA 10
10. ¢ Cuénto estafrl’a dispue,st_o a pagar por un CANTIDAD
vehiculo ecologico?
> $15.000 244
> $ 25.000 84
>$ 50.000 52
TOTAL 380

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Gréfico 24: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un vehiculo ecoldgico?

m> $15.000 = >=$25.000 >$ 50.000

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Analisis: Larazdn que le motiva a comprar un vehiculo ecoldgico es el precio a pagar
segun encuestas el 64% >15000, el 22% >25000, 14% >50000.

Interpretacion: Mas de la mitad de los encuestados consideran que podrian comprar

un vehiculo ecologico mayor a 15000 Dolares por las ventajas que ofrecen este tipo

de vehiculo ecoldgico que asegurarian mejorar el medio ambiente.
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Tabla 13: ;Qué razones le motivarian a comprar un vehiculo ecolégico?

PREGUNTA 11
11. ¢ Qué razone§ le motivietr?an a comprar CANTIDAD
un vehiculo ecolégico?
Estatus 84
Comodidad 244
Moda 52
TOTAL 380

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Gréfico 25: ¢Qué razones le motivarian a comprar un vehiculo ecoldgico?

Moda
Estatus

14%

Comodidad
64%

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas
Andlisis: Inferir que la razén que le motiva a comprar un vehiculo ecoldgico es 64%
segun las encuestas es la Comodidad, 22% el estatus social y econémico y el 14% la
moda.

Interpretacion: Los encuestados consideran que la comodidad es muy importante
para adquirir un vehiculo ecolégico por que presenta a mas de la comodidad la

seguridad y el lujo de contar con el confort en la hora transportase en un vehiculo.
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Tabla 14: ;Qué caracteristica es la mas importante a la hora de comprar un vehiculo?

PREGUNTA 12
_ Para Usted ¢ Qué caracteristica es la r’nas CANTIDAD
importante a la hora de comprar un vehiculo?
Precio 83
Velocidad 84
Disefio 15
Comodidad 82
Calidad 116
TOTAL 380

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Graéfico 26: ¢ Qué caracteristica es la mas importante a la hora de comprar un vehiculo?
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Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Analisis: La calidad es la caracteristica mas importante a la hora de comprar un
vehiculo ecoldgico, que representa un 30% de la poblacién en comparacion con el

disefio 4%, el 22% la comodidad, precio y velocidad.

Interpretacion: La calidad es un factor muy importante en la eleccion para adquirir

un vehiculo ecoldgico, pero al parecer el factor dinero es un gran problema que limita
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las necesidades de clientes potenciales el disefio la comodidad y la velocidad son

caracteristicas que influyen en el momento de adquirir un vehiculo.

Tabla 15: La compra de un vehiculo ecolégico esta referido a

PREGUNTA 13
La compra de un vehlcu::? ecologico esta referido CANTIDAD
Pagar menos impuestos 190
Responsabilidad del Medio Ambiente 85
Soy un cliente innovador 53
Precios pos venta altos 52
TOTAL 380

Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Gréfico 27: La compra de un vehiculo ecoldgico esta referido a
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Elaborado por: Autor
Autor: Encuestas

Analisis: EI 50% de los encuestados manifiestan que adquiririan un vehiculo ecoldgico
por pagar menos impuestos, el 22% por cumplir con la responsabilidad social que es

el medio ambiente, y el 14% representa precios pos venta altos y un cliente innovador.

Interpretacion: Los resultados que arrojan en estas encuestas en un alto porcentaje
indice en pagar menos impuestos y les motiva a comprar un vehiculo ecoldgico y asi

mejorarian el medio ambiente.
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CARACTERISTICAS DE LAS PREFERENCIAS AL COMPRAR
VEHICULOS ECOLOGICOS EN LA CIUDAD DE AMBATO

El cliente tiene como eleccion influirse de personas especialistas en automoviles al
decidir comprar un vehiculo ecoldgico, las personas cambian su auto cada 3 afios al
adquirirlo, responde que es un vehiculo bajo en consumo y bajo emisiones asi mismo
en poblacion tiene la disposicion de comprar el vehiculo, considera que el pais no esta
listo para tecnologia responden los encuestados.

Uno de las caracteristicas a considerar de la poblacion encuestada es el punto de
recargo es problema principal al decidir comprar un vehiculo ecoldgico, representa el
vehiculo ecol6gico una responsabilidad social asi mismo que atribuye el éxito de las
personas por una mejor estabilidad social. Los vehiculos eléctricos son los mas
aceptados en el mercado estan dispuesto adquirirlo, los vehiculos hibridos lo

adquiririan por la autonomia de la bateria.

La poblacion reconoce que deberian instalar puntos de recargos mediante instituciones
privadas y publicas, responde que no tiene conocimiento de la forma de recarga de los
vehiculos ecoldgicos si obtendria por las ventajas en ahorro de combustible y mejora

del ambiente en cuento tiene que ver con los recursos ecolégicos del pais.

La poblacion estaria dispuesta a pagar >15.000 dolares por un vehiculo ecoldgico, la
calidad es una caracteristica principal, los colores negros, blancos, gris son los mas
solicitados, mientras que la comodidad representa una caracteristica importante al
comprar. Al pagar menos impuestos motiva al consumidor adquirir, cumple con la

responsabilidad social del medio ambiente que es un espeto importante.
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Tabla Método de Pearson

1. Si los niveles de estudios realizados tienen correlacion con la compra de

Vehiculos Ecologicos, los estudios realizados con la pregunta 9 del

cuestionario ¢Compararia un vehiculo ecoldgico? La pregunta 11 ¢Qué

razones le motivarian a comprar un vehiculo ecologico?

Tabla Método de Pearson
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Elaborado: Pamela Cazares
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Tabla Método de Pearson

PREGUN | PREGUN P?i?g”
TA 11 TA 12

Edad .031 .099 —.00=2
SEXO LO17 ,080 L0003
ESTADO CIVIL 17 ,062 5597
NIWVEL DE
ESTUDIOS 100 os53 254"
REALIZADOS
OCUPACION -.174 -.3957 261
Ingresos -,145 -,143 LO00
mensuales
PREGUNT.A 1 L1172 z2os8 -219"
PREGUNTA =2 000 233 -023
PREGUMNTA 3 237 -.3547 -.204”
PREGUNTA 4 L0511 ,LO7A1 -, 041
PREGUNTA S -, 057 -,11=2 - 131
PREGUNTA & -.112 -, 096 - 227
PREGUNTA 7 -, 036 -, 026 -,037
PREGUNTA 8 197 288" -, 0680
PREGUNTA © 259 ,121 LO57
PREGUNATA 10 —.112 -, 207 -,178
PREGUNTA 11 578 ,049
PREGUNTA 12 578" 032
PREGUNTA 13 ,049 o322

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
=*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas
Elaborado: Pamela Cazares
Tiene una correlacién mala 0,259 significativa (bilateral), de los factores sociales en
la compra de un vehiculo ecoldgico no tiene relacion si el cliente compra o no un

vehiculo ecoldgico por las cuales un cliente compra un vehiculo sea por la comodidad,
estatus o moda.

2. Si los niveles de ingreso tienen correlacion con la compra de Vehiculos
Ecoldgicos, referente a los ingresos mensuales con la pregunta 9 del

cuestionario ¢Compararia un vehiculo ecolégico?
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Tabla Método de Pearson

PREGUN
PREGUN | PREGUN | PREGUN | PREGUN| TA 13
TA9 ATA10 | TA 11 TA 12

Edad 015 -,158 ,031 ,099 -,002
SEXO -,005 ,139 ,017 ,080 ,003
ESTADO CIVIL ,005 ,063 A17 ,062 559"
NIVEL DE

ESTUDIOS -,127 -,392"7 ,100 ,053 254"
REALIZADOS

OCUPACION -,180 ,013 -,174 -,395" 261"
Wi 604” -,145 -,143 ,000
mensuales

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas

Elaborado: Pamela Cazares

Tiene una correlacién mala 0,108 significativa (bilateral) con los ingresos mensuales

de un posible cliente no tienen correlacion con la pregunta 9 ;compraria un vehiculo

ecoldgico? en las encuestas en los diferentes barrios representativos de la ciudad de

Ambato.

De acuerdo a los resultados obtenidos existe una correlacion bilateral en sentido

directo especialmente entre la decision de comprar un vehiculo ecologico y buscar

comodidad, estatus o moda al momento de adquirirlo.
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5. Resultados

Conocer los factores sociales en la decision de compra con la investigacion que se esta
llevando a cabo se espera obtener razones de las pocas cantidades de vehiculos
ecologicos vendidos en Ambato y las empresas de automoviles como sus preferencias
y razones han disminuido y familiarizarnos en el perfil del consumidor elegir un nuevo

Vehiculo ecoldgico.

Se espera conocer los clientes potenciales con las caracteristicas detalladas en el
comportamiento del consumidor para asi facilidad a los gerentes e incrementar sus

ventas de una manera mas factible.

Se desea conocer investigando los cambios que se han hecho en las medidas
economicas del pais, las salvaguardias, los aranceles, y la alto crecida de precios
afectan la compra de vehiculos nuevos en la ciudad de Ambato y lo sabremos a través
de la investigacion género, edad, ingresos mensuales, preferencias, ocupacion,

estudios realizados, quien influye al momento de hacer la compra.

De esta manera se desea procesar la informacion para la toma de decisiones en las
empresas Y distribuidores de vehiculos en la ciudad de Ambato, proporcionando asi
informacion a los gerentes de las empresas y usuarios sobre las razones al comprar un

vehiculo ecoldgico y ser amigable con el medio ambiente.
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6. Conclusiones y Recomendaciones
a. Conclusiones

Se fundamento los factores sociales en la decision de compra de vehiculos ecoldgicos
y se caracterizd las preferencias al momento de adquirir, asi como el maximo
aprovechamiento de los recursos ecoldgicos que se encuentran disponibles en la
Ciudad de Ambato.

La importancia del sector del transporte como sector econémico y su peso en el
consumo energético representando el 49% en el ambito nacional, asi como en las
emisiones constituyéndolo como uno de las principales instituciones publicas si se

pretenden alcanzar los objetivos de politica econdmica, ambiental y Energética.

El estudio del comportamiento del consumidor es capaz de establecer el grado de
aceptacion muy bueno del vehiculo ecoldgico para el transporte privado o publico
(taxis de la modalidad), teniendo en cuenta que la oferta de los productos similares su

impulso en la ciudad.

Los Vehiculos Eclogicos de contar con un motor completamente eléctrico para la
traccion, se simplifican algunos componentes mecanicos para su funcionamiento, por
lo tanto el momento que adquieren un vehiculo eléctrico se debe considerar la
simplicidad en las partes mecanicas que mejora el costo por el mantenimiento
permitiendo un ahorro anual de 1.158,89 USD resultado obtenido en el estudio de
viabilidad econdémico-financiero, valor que de alguna manera resulté beneficioso en la

comparacion al vehiculo tradicional.

Es importante tener presente que el modelo presenta una posibilidad aceptable de la
propuesta y que se requiere realizar una inversion en un vehiculo ecolégico y sobre
todo obtener el mismo beneficio, ya que tomando en cuenta el estado Economico
actual a pesar de la inflacion, el exceso de impuestos ambientales, de la circulacion y
sobre todo al estar regulado por las facilidades de las iniciativas, este resultado del
vehiculo Ecologico es un medio de eficiencia energetica y mejora continua de un

futuro que es amigable con el medio ambiente.
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b. Recomendaciones

Se recomienda politicas que incentiven el uso de Vehiculos Ecoldgicos, para que este
se cumpla la normativa de los sectores involucrados como es el eléctrico, el transporte
y el régimen tributario con el fin de incluir y promover este tipo de tecnologia en el

Ecuador para el poder promulgar en la ciudad de Ambato.

Las campafas informativas permitirdn despejar muchas dudas a los usuarios acerca de
las ventajas y desventajas en la implementacion de los vehiculos eléctricos y hibridos
y eliminar el temor por la inversidn en estas tecnologias se recomienda incluir en las
futuras expansiones de los sistemas clasicos, el incremento de la demanda Energética

para adecuar las instalaciones del sistema eléctrico en las etapas de generacion.

La transmision y la distribucion de una energia eléctrica y la consideracién en los
estudios de la movilidad sostenible, como la viabilidad en la instalacién de los puntos
de abasto para los vehiculos eléctricos y hibridos en los parqueaderos publicos en los
varios sectores de la ciudad, aunque también puede analizar otros destinos en la ciudad,

como puede ser en los centros comerciales.

Lugares donde se encuentra mayor poblacion desacuerdo con el analisis cientifico lo
que se pretende es tener un esquema que permita beneficios en el servicio a los
potenciales consumidores de la ciudad de Ambato, alin mas que permita tener una

mejor gestion de recargas.
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Anexos
Anexo 1: Encuesta

FORMATO DE ENCUENTAS REALIZADAS A LA POBLACION DE

AMBATO
'Imlq. e Tl a
f % UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 3 “g_
' FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS : S
%6 ey CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS .
Ifw/
DATOS INFORMATIVO:
Edad: Nivel de estudios terminados
o 18-28 o 29-39 o Bachillerato o Pregrado o Maestria o PHD
o 40 -50 o 51-60 Ocupacidn
Sexo: o Estoy trabajando
o HOMBRE o MUJER o Soy estudiante o Estoy buscando trabajo
Estado Civil: Ingresos Mensuales
SOLTERO CASADO DIVORCIADO o 375-700 o 751-1200
o 1201-1700 o >1701

1. ;Quién le acompaiiaria y le influiria para comprar un vehiculo?

O Solo o0 Un familiar o Unamigo o0 Otro
2. ;Con qué frecuencia cambia de auto?

o 1 afio O 2 afios O 3 afios
O 4 afios amas 0O No sabe / No contesta
3. ;Qué entiende usted por vehiculos ecolégico?

0 Que tenga un bajo consumo y bajas emisiones.

O Independiente del petroleo.

O En su fabricacion y reciclaje contamine lo menos posible.
O No sabria explicarlo.

4. ;Estaria dispuesto a comprar un vehiculo ecolégico?

O Si, son la apuesta al futuro
O Si, pero alin me parecen muy caros
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o0 No, mi pais alin no esta listo para esta tecnologia
0 No uso el automovil, prefiero otras formas de transporte

5. ;Cual cree que es el mayor inconveniente del vehiculo eléctrico?
o Autonomia 0 Precio 0 Recarga

6. ;Que representa un vehiculo ecolégico para usted?

o Exito 0 Responsabilidad Social o Ahorro

7. Situviese que comprar ahora mismo un vehiculo Ecolégico, ;Qué tipo de
vehiculo compraria?

o Eléctrico. o Hibrido.
o Eléctrico con celdas de hidrogeno

8. Respecto a la forma de recargar estos vehiculos, usted piensa:

o0 Es muy importante que las empresas pongan puntos de recarga.
0 En el futuro adecuaré mi garaje para recargar mi vehiculo.

0 Es el gran problema de estos vehiculos.

O No tengo idea alguna de como se recargan.

9. ;Compraria un vehiculo ecolégico?

o Si o No
10. ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por un vehiculo ecoldgico?

o>815000 o>$25000 o >§50.000

11. ;Qué razones le motivarian a comprar un vehiculo ecoligico?
o Estatus o0 Comodidad o Moda

12. Para Usted ;Qué caracteristica es la m4ds importante a la hora de comprar

un vehiculo?

o Precio o Velocidad o Disefio

o Comodidad o Calidad

13. La compra de un vehiculo ecolégico esti referido a:

o Pagar menos impuestos

0 Responsabilidad del Medio Ambiente

O Soy un cliente innovador

o Precios pos venta altos
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15.4%

13%5% COLORES CON
MAS OFERTA

)

Elaborado por: Concesionarios, datos técnicos.
Autor: Autor

Vehiculo eléctrico Vehiculo de combustién A (aI]J];I:;l) pE e
Inversion total
Vehiculo inicial 30000 USD 25.760 USD 4240
Vida util 5 afios 5 afios
Consumo 0,08 ¢USD/KWh C°"t‘; ;ﬁ""“a 2,10 USD
Combustible 1,92 USD/140 km 4,9476USD/140 km 694,788
Costo
aproximado 548,572 USD 1.243,36 USD
anual
Bateria autonomia 140 km
. Py 464
Operaciény — Mantenimientoy 3 o9 jgpy 5320 USD
mantenimiento Tepuestos
Eléctrico 107 HP Gasolina 107 HP, 4 cilindros
Motor Velocidad 144 kmv/h 175 km/h
axima TOTAL 1.158,788
Torque 280 Nm 105Nm ANO 9%
Emisiones ;. .
contaminantes Cero emisiones contaminantes 170 g de CO2/km

Elaborado por: Concesionarios, datos técnicos.
Autor: Autor
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COSTOS ESTIMADOS DE REPUESTOS DE UN VEHICULO ELECTRICO

DESCRIPCION KM PRECIO UNITARIO (USD)
SISTEMA ELECTRICO

Bateria 200.000 10.000-24.000
Conectores 100.000 15
Aislantes 100.000 10
Cableado 100.000 10
Bateria 12V 100.000 102
Pastillas 40.000 80
Rectificacion de discos 80.000-120.000 30
Zapatas 80.000-100.000 70
Discos delanteros 250.000 115
Cilindros posteriores 150.000 80
Cilindros maestros 250.000 260
Cilindros delanteros 160.000 85
Servofreno 300.000 270,3
Tambores 200.000 79
TOTAL(USD, 1069

SISTEMA DE SUSPENSION

Elaborado por: Concesionarios, datos técnicos.
Autor: Autor

COSTOS ESTIMADOS DE REPUESTOS DE UN VEHICULO ELECTRICO

DESCRIPCION KM PRECIO UNITARIO (USD)
Bujes 80.000 30
cauchos 50.000 20
Rotulas 50.000 30
Rodamientoos delanteros 100.000 50
Rodan.nentos y retenedores 100.000 65
posteriores
Amortiguadores delanteros 40.000-80.000 195
Amortiguadores posteriores 50.000-80.000 125
Muelles posteriores 80.000-100.000 67
Neumaticos 30.000-40.000 175
TOTAL(USD. 1.020
SISTEMA DE DIRECCION
Alineacion 20.000 30
Balanceo 20.000 20
Rotulas de la direccion 60.000 45
' Engranaje de la direccion 100.000-200.000 61
TOTAL(USD) 237

Elaborado por: Concesionarios, datos técnicos.
Autor: Autor

TIPOS DE CONEXIONES PARA LOS VEHICULOS ELECTRICOS

Caracteristicas Figura
* Conector tipo SCHUKO
e Corrientes de hasta 16A (Norma Europea). ——
e Esde carga lenta z
e Valores maximos a la entrada de 16 A por toma de corriente, 230V + 10%, y 60Hz + 1% %
.

Valores maximos en la salida de 16 A, 230V + 10%, y 60Hz + 1%.

Prototipo Conector “Combo Coupler” tipo 1

Un binado de corriente inua y alterna i

Valores de entrada de 600 V y 200 A.

Norma IEC62196-3 compatible con el estandar Americano SAE J 1772
Conector tipo CETAC (IEC 60309)

corrientes desde 32 A hasta 63 A.

Es de carga lenta

Alimentacion monofasica

Valores maximos a la entrada de 63 A por toma de corriente, 230V

Presenta 3 terminales (fase, neutro y tierra)
Valores maximos en la salida de 63 A,400V =+ 10%, y 60Hz + 1%

e Conector tipo Mennekes
e Es una variacion especifica para IEC 60309, segin IEC

i de
62196, muy parecido en distribucion de pines y forma bésica al SAE J1772.
Alimentacién monofésica
Permite cargas a 16A.
Potencia de 3,7 kW

Apoyado por fabricantes alemanes

20
Elaborado por: Concesionarios, datos técnicos.
Autor: Autor
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Fuente: Rositas Martinez & Sé&enz Lopez (2012), INEC, Instituto nacional de estadistica y censos,

(2011)
Elaborado por: Pamela Cazares
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PERFIL DEL CONSUMIDOR DE VEHICULQOS

| Perfil del Consumidor de Vehiculos

1. ;Quiénes son?

-
g !

Poblacion:

11049 27%

Caracteristicas generales:

71,9% mestizos, 7,4% montubios,7,2 % afroamericanos,
7% indigenas, 6,1 % Blancos. Amigables con el medio
ambiente 2,45%.

Estructura familiar:

Casados, Solteros,
promedio de 2 cargas familiar.

Situacion Economia:

Clase social Medio y Alta sueldo mayor 1700 dolares.

Nivel Educativo:

Primaria, Bachillerato, Universidad, Educacion superior.

Situacion Actual:

Propictarios 23%, Empleados 77%.

2. ;Que tiene?

Vivienda:

Casas, Departamentos.

Artefactos y Dispositivos:

Televisiones, Horno microondas, Secador de cabello,
Videocamaras, Computadoras, Teléfonos moéviles, GPS,
Reloj inteligente.

Vehiculos:

Vehiculos de combustibles a
gasolina y Diésel (Chevrolet, Kia, Mazda, Ford)

Colores preferidos:

27% Blanco, 12,9 % Plata, 12,6% Gris, 15.4% Negro,
11,7 Rojo, Azul 7,7%, otro 10,6%.

Telefonia:

Teléfonos inteligentes, de la marca Iphone
y Samsung y Lg.

Operadoras: Movistar 38%, CNT 18%, Claro 29%.

3. ;Qué hacen?

Deportes mas practicados (Futbol, Baloncesto,

D Lucha libre, tenis, boxeo, trail, Montafiismo)
Dentro del pais (Islas Galapagos, Quito, Parques
Nacionales, Cuenca, Loja, Bafios, Mindo). Mas visitados
Estados Unidos, Latinoamérica
Viajes:

(Brasil, Panama, Costa Rica, Chile, Argentina) y parte de
Europa (Polonia, Grecia, Ucrania, Austria, Rusia,
Alemania, Italia, Espaiia, Francia).

4. ;Que les gusta comprar?

Hidbitos de compra y
consumo:

Centro Comerciales Mall de los Andes y SuperMercados y

centro de la cuidad como alimentacién, bienes y servicios

diversos, prendas de vestir y calzado, salud, alojamiento y
articulos para el hogar.

5. (A que medios estin expuestos?

Cable pagado (CNT, DirectTV, TV Cable) Netlix

Television: (Internet).

Radio: Rumba, Canela, Bruja, Centro, Lider, Paz y Bien, Amor.
Revistas: Vistazo, Hogar, Ecos, Lideres, Panorama, vision.
Diarios: Comercio, La Hora, El heraldo, Ambateiiito.
Internet: Facebook, Youtube, Instagram, twitter,Snapchat.

Fuente: Rositas Martinez & Séaenz Lopez (2012), INEC, Instituto nacional de estadistica y censos,

(2011)
Elaborado por: Pamela Cazares
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