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RESUMEN EJECUTIVO

El deficiente desarrollo econémico y la desvaloracion de la identidad cultural en las
comunidades de la Provincia Tungurahua causados por los bajos ingresos percibidos
por las labores agricolas, la deficiente infraestructura, entre otros, hacen del
turismo comunitario una importante actividad econémica que impulsa y crea
beneficios en las colectividades mediante el manejo y promocion de los recursos

naturales y culturales.

El objetivo de la investigacion es identificar la actividad turistica mas desarrollada en
las comunidades de la Provincia Tungurahua y medir el impacto econémico del
turismo comunitario a través de la Relacién Beneficio-Costo. Con un enfoque
cuantitativo y bajo la modalidad de campo, se hizo realiz6 174 encuestas dirigidas a
los empresarios dedicados a la actividad turisticas en comunidades y zonas rurales
tomadas por muestreo de 1508 establecimientos turisticos existentes en la base de
datos del Ministerio de Turismo del Ecuador (2015).

En base a las encuestas realizadas el turismo cultural/social con el 40% de aceptacion
resulta ser la modalidad de turismo mas practicado en las comunidades y zonas rurales
de Tungurahua, a su vez los servicios turisticos que mayores ingresos generaron son
la venta de articulos tradicionales y productos tradicionales con un ingreso mensual de
$ 322,007.14 seguidos por el servicio de alimentacion y bebidas con $ 317.995,71. A
modo de conclusion se encontrd que los ingresos son mayores que los gastos dando un
valor positivo del modelo de $1,39 por cada dolar invertido generando asi un impacto

econdémico positivo, a mas de 230 plazas de trabajo generadas.

Se propone que fomentar el turismo comunitario mejorara el nivel de vida de los
pobladores de Tungurahua; a la vez que enriquecerd la identidad cultural y el

patrimonio natural de las comunidades.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, INDUSTRIA DEL TURISMO,
TURISMO COMUNITARIO; SERVICIOS TURISTICOS.
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ABSTRACT

The deficient economic development and the devaluation of the cultural identity in the
communities of the Tungurahua Province caused by the low income earned by the
agricultural work, the deficient infrastructure, among others, make community tourism
an important economic activity that promotes and creates benefits in the communities

through the management and promotion of natural and cultural resources.

The objective of the research is to identify the most developed tourist activity in the
communities of the Tungurahua Province and to measure the economic impact of
community tourism through the Cost Benefit Model. With a quantitative approach and
under the modality of field, 174 surveys were carried out directed to the entrepreneurs
dedicated to the tourist activity in communities and rural areas taken by sampling of
1508 existing tourist establishments in the database of the Ministry of Tourism of
Ecuador (2015).

Based on surveys carried out, cultural / social tourism with 40% acceptance turns out
to be the most practiced tourism modality in the communities and rural areas of
Tungurahua, in turn the tourism services that generated the highest income are the sale
of traditional items and traditional products with a monthly income of $ 322,007.14
followed by the food and beverage service with $ 317,995.71. In conclusion, it was
found that the income is greater than the expenses, giving a positive value of $ 1.39
for every dollar invested, thus generating a positive economic impact, to more than

230 jobs generated.

It is proposed that promoting community tourism will improve the living standards of
the residents of Tungurahua; at the same time, it will enrich the cultural identity and

the natural heritage of the communities.

KEY WORDS: RESEARCH, TOURISM INDUSTRY, COMMUNITY TOURISM,
TRAVEL SERVICES.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Las zonas rurales y comunidades a nivel mundial enfrentan dificultades de tipo
epidemioldgico, organico y socio-cultural (Herrera, 2016); algunos de estos problemas
son: los bajos ingresos, la deficiente infraestructura, los altos costos de transaccion, la
carencia de tierra, menor agricultura comercial, el gran tamafio de las familias, el bajo
nivel de educaciéon (Rivera y Monroy, 2015); complementario a los problemas de
infraestructura socioecondmica y al inadecuado tamafio y estructura familiar se afiade
el escaso acceso y la baja calidad que presentan los servicios educativos, de salud, agua
y saneamiento (Mandujano Romero, 2015); entendiéndose como infraestructura
econdémica al conjunto de servicios publicos, obras publicas, y otros sectores de

transporte (Gutiérrez, Urrego, y Carmona, 2016).

Por consiguiente, la inexistencia de industrias en el sector comunitarios producen
desempleo, inaccesibilidad a centros de ensefianza y limitadas opciones de carrera
provoca un déficit educativo, el limitado acceso a servicios como mercados, agua
potable, electricidad, tecnologia, transporte (por la distancia de localizacién
geografica) y los trabajos inestables con salarios insuficientes para el mantenimiento
del hogar son algunos de los factores que conlleva a la migracion de sus habitantes
(Fernéndez et al., 2014); de esta manera la infraestructura basica presente en el sector
rural como escuelas, hospitales, museos y otros habitualmente muestran un déficit

(Moreno, Moreno, y Vargas, 2016).

Los ingresos y salarios obtenidos en un sector no sélo se ven determinados por la
productividad del trabajo como lo supone la teoria econdmica sino que también existen
otros factores que intervienen como la politica de precios (Campos, 2015); en el sector
rural la economia no-formal es la prevaleciente pues no solo pueden recibir el pago
por su trabajo o desempefio con dinero también existe otras formas de pago como:

pago en especie o en servicios (Toledo, Clavijo y de Hernandez, 2017).

En particular la agricultura y el uso de fertilizantes y pesticidas quimicos han
conllevado graves problemas de salud publica en distintas regiones (Rivero y Naranjo,
2005); entre los efectos negativos que causa el uso de estas sustancias son: dolores de
cabeza, nauseas, vomito, dolores de estomago. Producto de la necesidad de aumentar
la produccién a través de estos quimicos provocando un mal ambiente laboral
(Quintero, Estrada, y Leonel, 2016).



Para fortalecer los medios de subsistencia del sector rural dedicados a la agricultura se
debe afadir otras actividades actuales e innovadoras para no ver a la agricultura como
el unico medio de reduccion de pobreza rural (Sanchez y Valverde, 2007). Algunos
de las potencialidades del sector comunitario segin (Gill, 2015) son el tamafio y
disponibilidad de los terrenos, fuentes de energia, lagunas, recursos turisticos y

concentracion de productores, habilidades y capacidades de sus habitantes.

El interés de las personas por la historia y la cultura motiva el desarrollo de bienes
culturales como los museos, la gastronomia y las artesanias que representen la
identidad cultural a fin de incrementar la demanda del turismo interno (Kravets y
Camargo, 2008); por otra parte, las variables que intervienen en la demanda turistica
son los precios de los servicios, la cantidad y la calidad, ademés del poder adquisitivo
del consumidor como lo sefiala (Zamora, Barril, y Benavides, 2009). Adicionalmente
la inversion publicitaria y la demanda turistica son variables estrechamente
relacionadas puesto que la primera influye directamente en la segunda variable
(Molina, Jamilena, Pefia, y LOpez, 2014).

Actualmente la identidad cultural de cada comunidad es de gran relevancia por la
combinacién de su tradicional lengua, cultura y religion transmitida de generacion en
generacion (corriente esencialista) o a través de su construccion (corriente
constructivista) (Martinez, 2015). Las culturas son consideradas como especificidades
concretas y peculiares de grupos sociales determinados geografica e histéricamente
(Beltran, 2016).

A pesar de la fuerte relacion entre el gobierno con el desarrollo de politicas dirigidas
al turismo y el proceso de desarrollo econdmico, el turismo jaméas fue considerado
importante (Garcia y Chahine, 2016), (Gomez, 2015); la participacién de la
gobernanza politica en relacion al turismo desde una perspectiva de estabilidad pone
en peligro los activos de las poblaciones locales (Shen y Hughey, 2013). A medida que
el prototipo politico entra en crisis la terminologia se convierte en conceptos de
distincion, desigualdad y fractura social ocasionando que el multiculturalismo se
descuide (Beltran, 2016) y que la esperanza de vida de las iniciativas cese al terminarse

la financiacion externa (Navas y Zwerg, 2014).



Como consecuencia se plantea ;qué potencialidades turisticas presentan las
comunidades para desarrollarse como actividad econémica y mejorar la calidad de

vida de la comunidad?



1.1 ARBOL DE PROBLEMAS

Problemas de salud v mal ambiente laboral

Impide el correcto desarrollo de la
comunidad en cuanto a salud v
educacidn.

Desconociumiento de la cultura,
tradiciones y actividades propias de
las comunmidades.

EFECTOS

CAUSAS

Deficiente desarrollo econdémico ¥ desvaloracion de la identidad
cultural en las comunidades de la Provincia Tungurahua

Desempleo v subempleo en las
comunidades de la Provincia Tungurahua

PROBLEMA

Insuficientes ingresos econdmucos a la

Limitada explotacidn del aspecto

Informalidad
laboral

Trabajo
agricola forzoso

Figura 1: Arbol de Problemas
Elaborado por: (Vargas, A., 2017)
Fuente: Investigacion Propia

comunidad turistico y cultural de las
comumdades.
i ; Escasa Auscn-:_ril de Desconocimiento
Inexistencia de promocion de autogestidn de de proyectos de
salario fyo las a-:tw_ldadeg recursos culturales inversion turistica
turisticas v natrales




El problema de la Provincia Tungurahua es el deficiente desarrollo econémico y
desvaloracion de la identidad cultural en las comunidades, lo cual se da a causa del
desempleo y subempleo de sus habitantes debido a que se dedican a labores agricolas
que implica ser un trabajo forzoso, ademas de la informalidad laboral de su trabajo
produciendo efectos negativos como problemas de salud por el uso de fertilizantes y

pesticidas y un mal ambiente laboral.

La inexistencia de salarios fijos por la ausencia de industrias y la escasa promocion de
las actividades turisticas como alternativa de ingresos esto hace que los ingresos
econdémicos de la comunidad sean insuficientes provocando un impacto econémico
deficiente afectando de esta forma al correcto desarrollo de la comunidad en cuanto a
infraestructura béasica de salud, educacién, etc.

La ausencia de autogestion de los recursos culturales y naturales y el desconocimiento
de proyectos de inversion turistica conducen a una limitada explotacion del aspecto
turistico y cultural de las comunidades lo cual ocasiona un desconocimiento de la

cultura, tradiciones y actividades propias de las comunidades.

Dicho problema hace que la identidad cultural de las comunidades de la provincia se
extinga y que los recursos naturales, patrimoniales y culturales se desvaloricen
provocando que esta fuente de ingresos alternativo a la agricultura que en promedio es
un trabajo forzoso e informal tenga un perjuicio en los ingresos de la comunidad
retrasando el desarrollo econdmico del lugar. Por ello el turismo comunitario es una
nueva forma de servicio de distraccion y culturalizacion que aprovecharia los recursos
naturales y culturales sin alterar su forma natural para mejorar la calidad de vida de los

habitantes y el desarrollo de la comunidad.



1.1 ANALISIS DEL SECTOR

1.1.1 Turismo en Ecuador

El Ecuador es uno de los paises con mayor biodiversidad del planeta que durante los
ultimos afios ha mantenido un aumento en la llegada de turistas debido a su prodigiosa
naturaleza. Se encuentra ubicado en un lugar privilegiado del planeta, en el nor-
occidente de Sudamérica y la linea equinoccial, limita al Norte con Colombia, al sury
al este con Peru, y al oeste con el Océano Pacifico; Ecuador se divide en 4 regiones:

Galapagos, Costa, Andes y Amazonia (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2014).

Existen 1.800 especies de orquideas, 1.640 especies de aves, 4.500 de mariposas, 345
de reptiles, 358 anfibios y 258 de mamiferos, entre lo méas sobresaliente. La riqueza
natural del pais fue reconocida por la UNESCO al declararse “Patrimonio Natural de
la Humanidad” a la Reserva Marina y Parque Nacional Galdpagos y al Parque
Nacional Sangay. Adicionalmente, en este pequefio territorio, se han seleccionado
cincos Reservas de Biosfera: Galapagos, Yasuni, Sumaco, Podocarpus-El Céndor y El
Cajas (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2014).

A partir del afo 2015 en Ecuador se fortalecié la promocion interna y externa del
potencial turistico asi pues en dicho afio se registré un saldo positivo en la balanza
turistica estimada en USD. 650 millones con un gasto promedio de USD. 1200 por
turista extranjero siendo estos provenientes de Colombia 23,64%, Estados Unidos
16,66% y Pert 11,27%, entre otros. Esto representa aproximadamente un incremento
del 13% anual (Ministerio de Turismo, 2015); en 2016, periodo enero-septiembre la
balanza turistica genero un saldo positivo por quinto afio consecutivo con USD 292
millones pues existid mayor ingreso que salida de divisas debido al turismo receptivo,
adicional a esto el turismo interno en Ecuador produjo 12,3 millones de viajes (EI
Comercio, 2017).

Segun el INEC 2015 el 29% de empresas analizadas a nivel nacional se dedican a
actividades de Hoteles y Restaurantes y el 71% a las de servicios siendo la Regidn
Sierra la que méas empresas de Alojamiento posee 65% seguida por la Costa con un
33%, concentrandose asi el 69% del total de personas ocupadas en la Sierra 'y el 30%

en la Costa (Instituto Nacional de Estadistica y Censo del Ecuador, 2015).



El turismo en Ecuador durante el feriado de Navidad de 2016 presentd un movimiento
econdémico aproximado de USD 15,4 millones, también se mostr6 una baja en el
numero de viajes de turismo interno en relacion al mes de noviembre, debido a que las
familias ecuatorianas prefirieron vivir las festividades en su lugar de residencia. La
denominada ley de feriados a més de lo mencionado benefici6 a las compafiias aéreas
con un 67,2% de su capacidad en cada vuelo nacional y a los Ferrocarriles del Ecuador
con un 61% (EI Comercio, 2016).

Las Provincias mas visitadas del pais son Guayas, Santa Elena, Manabi, Tungurahua
y Pichincha segun la Encuesta de Viajes y Gastos en Feriados Nacionales a cargo de
la Coordinacion General de Estadisticas e Investigacion del Ministerio de Turismo (El
Comercio, 2016).

Actualmente Ecuador se ha convertido en uno de los paises de Sudamérica que ha
ganado mas premios en World Travel Awards ya que de las 26 categorias dedicadas
al servicio Turistico y Hoteleros Ecuador obtuvo 14 premios como los “Oscar al
Turismo” (ElI Comercio, 2017); para alcanzar la promocion turistica asertiva el
Ministerio de Turismo de Ecuador ha firmado una alianza con la empresa global
Amadeus con la intencién de conocer los habitos de los turistas, lo que quieren
comprar, a donde quieren viajar, transformandose en una promocion inteligente

(Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica, 2017).

1.1.2 Turismo en los Cantones de la Provincia Tungurahua

Tungurahua es el punto central del pais, equidistante desde los grandes centros de
consumo y produccion de la Costa, Sierra Sur, Sierra Norte y Amazonia, con gran
movimiento comercial y abundantes atractivos turisticos especialmente el Canton
Banos, Pelileo y Ambato. En este sentido el Canton Bafos, situado en un valle de
cascadas y vientos calientes, se ha convertido en un destino interesante para los turistas
internacionales que buscan un clima templado durante todo el afio, el lugar brinda un
ambiente de ciudad pequefa y es un punto de partida para explorar el Ecuador al aire
libre. Se compone de 29 barrios urbanos y cuatro comunidades como son: Runtdn,

Pondoa, lluchi y Juive (Silva Guevara, 2017).

Sobre la base de su estratégica ubicacion geografica que permite fortalecer la actividad

turistica actual, se puede aprovechar la capacidad instalada para que sus habitantes



emprendan acciones colectivas que se traduzcan en un beneficio comin; esto implica
la necesidad de crear una normativa que regule el proceso comercial del sector
turistico, por medio del cual se puede revertir el orden actual de las cosas, ya que la
competencia que establecen las agencias ubicadas en Quito limitan la capacidad de
negociacion de los nativos del Cantén que prestan dicho servicio, por lo tanto habria
que restringir las acciones de los intermediarios y que sean las personas asociadas,
quienes a través de la organizacion comunitaria - productiva ofrezcan su propio

portafolio de servicios.

Otro eje importante con potencialidades es la zona centro norte del canton Ambato,
donde la riqueza cultural indigena se combina con la presencia de actividades
artesanales de importante dinamica comercial como Atahualpa, Quisapincha, Pasa,
San Fernando, Totoras, Santa Rosa, Huachi Grande, etc. Esta zona presenta
posibilidades de desarrollo de turismo de compras y agroturismo, articulado a la
presencia de paramos andinos. 25 empresas de la ciudad de Ambato recibieron el
Distintivo de Calidad Turistica Municipal “Q” por parte del Gobierno Autéonomo
Descentralizado de Ambato para posicionar a los emprendedores ambatefios como
referentes de desarrollo de estdndares de calidad y vocacion de servicio al turista a
nivel nacional (GAD Municipalidad de Ambato, 2016).

La cocina ambatefia, sus calles historicas y las aventuras en las parroquias brindan una
alternativa de cultura, naturaleza y belleza. En la parroquia San Antonio de Pasa se
puede disfrutar del Museo del Sitio, una antigua casona con tapiales de adobe, techos
de teja, ventana de madera, pisos de piedra pishilata y mucha historia de méas de 150
afios (GAD Municipalidad de Ambato, 2017).

Entre los recursos naturales se encuentran la ruta agro turistica VVolcan Tungurahua, la
rehabilitacion del Camino del Inca o Camino Real, el circuito Cerro Pufalica, el
circuito turistico Valle Hermoso, el circuito histérico Camino del Inca (Pillaro), la ruta
ecoturistica LIimpe - Shausis, el circuito turistico Carihuairazo, Pufialica y Pampas de
Salasaca (SNI, 2015), de igual manera la comunidad de Quillan perteneciente a la
Parroquia San Miguelito de Pillaro actualmente promueve la visita a las Cascadas
Poyguio Uku, Los Siete Chorros y La Vertiente acompafiados de la pesca deportiva de

truchas y caminatas (El Heraldo, 2016).



En el Barrio San Vicente de Quilimbulo en la via Pillaro - Patate se encuentra el
paradero Delicias de la Pacha Mama lugar turistico — gastronomico famoso por revivir
el “pato al lodo”, tradicion alimenticia de los Panzaleos que habitaron en Pillaro hace
mas de 800 afios (El Telégrafo, 2014), finalmente la comunidad Salasaka del canton
Pelileo presenta gran riqueza de saberes y costumbres ancestrales de gran potencial
historico cultural entre estos se destacan la vestimenta, el idioma, creencias,

festividades, rituales, medicina ancestral, artesanias, etc. (Masaquiza Chango, 2017).



Turismo en los Cantones de Tungurahua

"\ -« Lugar conocido por la variedad de flores y frutos. )
« Las papas con cuero, sus cuyes Yy conejos asados, el caldo de gallina criolla,
Am b ato son algunos platos representativos del turismo gastronémico.
« Quisapincha renombrada por sus productos tradicionales elaborados a base
de cuero como chompas, chaquetas y zapatos lo convierten en un turismo de
_J| comercio. Y,
~ *Su clima templado y el medio ambiente donde se encuentra hace que las
cascadas y el Volcan Tungurahua inciten a realizar actividades extremas.
B aﬁ OS « La Basilica de la Reina del Rosario de Agua Santa y sus piscinas termanles,
lo convierten en un lugar de descanso y relajacion.
« Sus tradicionales melcoches, artesanias, hoteles, bares y restaurantes
| complementan este lugar. )
N- Es conocido por sus tierras frutales siendo las manzanas las mas )
representativas del lugar. A su vez la industria del calzado ha tomado gran
Ceval IO S importancia como atractivo del lugar.
« La cascada de Jujun para la practica de escalinatas, asi como la quebrada de
\ y Querochaca. )
4 )\
N
M OCha « Es conocida por la corrida de toros que se realiza en la zona.
J
- J
(" N
» Famosa por su produccion de frutas y vinos. A mas de la Consagracion al
P atate Sefior del Terremoto
« Las arepas de zapallo son su distintivo gastronémico
J
.
Ve ~N « Actualmente se le conoce como la "Ciudad del Jeans" por su confeccion y "\
comercializacion.
. « La parroquia San José de Huambal6 es famosa por la elaboracion de finos
Pel | Ieo muebles de madera
 La comunidad de Salasaca son artistas tejedores que comercializan
productos artesanales hechos a mano.
. | «El Cerro Niton permite la practia del deporte del parapente. J
e - . . h
« Uno de sus principales atractivos son la corrida de toros en Agosto.
s « El parque Nacional Llanganates con la Laguna Pisayambo comprenden un medio
P | I Iaro turistico ambiental pues se realizan expediciones con guia profesional al lugar donde se
esconde el tesoro de Rumifiahui
L y « En Quillan se encuentra la pesca deportiva de truchas y sus caminatas ecolégicas.
é N
uero «Sirve como un gran mirador en la noche cuando el volcan esta
erupcionando
y,
.
.
N
T|Sa| eo «Es un pequefio pueblo cerca de Ambato
J
\

Figura 2: Turismo en los Cantones de Tungurahua

Elaborado por: (Vargas, A; 2017)

Fuentes: (Ecostravel, 2017) ; (Turismo en Tungurahua, 2017) ; (El Heraldo, 2016)
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Identificar la actividad turistica que mas se practica en la Provincia Tungurahua y
medir el impacto econémico del turismo comunitario a través del Analisis Beneficio —

Costo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Fundamentar tedricamente la importancia del turismo comunitario.

e Identificar las caracteristicas de las actividades turisticas comunitarias.

e Determinar el beneficio econémico que genera el turismo comunitario en
la Provincia Tungurahua.

e Establecer la contribucion del turismo para el desarrollo laboral de la

comunidad.

2.3 HIPOTESIS

e El turismo comunitario genera beneficios econémicos para la provincia.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA (ESTADO DEL ARTE)

3.1 TURISMO

Es la ciencia, el arte y la actividad de atraer, transportar a los turistas, alojarlos y
satisfacer sus deseos y necesidades (Lima, 2017); segun la Organizacion Mundial del
Turismo (O.M.T., 1994), es la actividad realizada por las personas al desplazarse fuera
de su lugar habitual de residencia por un periodo mayor a 24 horas y menor a 1 afio
por diferentes motivaciones (Citado en Vasquez BermuUdez, Gonzalez Limoén y Aracil
Fernandez, 2009); dentro de las motivaciones personales tenemos: ocio, descanso,
conocimiento de una lengua o de tradiciones, de educacion y formacion, visitas a
familiares o amigos, de salud y atencion médica, de religion y compras adicional a
estos existen también motivos profesionales o de negocios (Rodriguez J. M., 2015).

El turismo como instrumento efectivo para reducir la miseria e impulsar el desarrollo
humano sostenible, al ofrecer una experiencia singular al turista (Navas y Zwerg,
2014); se caracteriza por ser una actividad social y econémica, que engloba una gran
variedad de sectores econdmicos y de disciplinas académicas considerados como un
“mercado” tomando en cuenta los viajes y las corrientes turisticas como lo indica
Freire (2017); por consiguiente las organizaciones y empresas turisticas ratifican lo
beneficioso que es el turismo desde un enfoque econémico debido al incremento de
empleos y al bienestar econémico; aunque podria ser perjudicial para el entorno
ambiental (Alvarez, 2012); sin embargo, todas las formas de turismo aplicadas de
manera sostenible tienen como finalidad mejorar el desarrollo socioeconémico de las
comunidades protegiendo los recursos naturales, culturales y patrimoniales (Aguera,
2013).

Para la Secretaria de Turismo (2003) los viajes tienen como fin realizar actividades de
convivencia e interaccion con una comunidad rural en todas aquellas expresiones
sociales, culturales y productivas cotidianas (Montaner, Antich, y Ramon, 1998); esto
muestra el importante rol que juega para equilibrar el déficit comercial y superar los

estancamientos externos de las etapas del progreso econémico (Gomez, 2015).

Finalmente, el turismo se puede definir como una ciencia, arte y conjunto de
actividades que a través de los recursos naturales y culturales los visitantes pueden

atender sus deseos y necesidades ya sean motivos personales o profesionales.
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Entre los ambitos del turismo tenemos: la demanda social, es decir la clasificacion del
turismo; en segundo lugar, la oferta y sus tres vértices: transporte, alojamiento y
promocion y en tercer lugar la gestion pablica y privada (Moreno-Garrido y Pellejero-
Martinez, 2017).

Al igual que existen variedad de motivos para realizar un viaje también existen algunos
factores que influyen en la cantidad del bien que un consumidor desea adquirir y que
un oferente desea vender por unidad de tiempo, estos son: El precio del bien, el nivel
de renta o riqueza, los gustos del sujeto y otros factores psicologicos, como muestra la

figura 3.

Factores de compra y venta de un bien o servicio

Consumidor desea
adquirir

El precio del bien.

El precio de los demas bienes que
© el consumidor tiene a disposicion.

El nivel de renta o riqueza del
consumidor.

Los gustos del sujeto y otros
factores psicologicos.

Dferente desea vender

OEI precio del bien.

El precio de los demas bienes que
© ofrece la empresa.

Los precios de los factores
© producidos.

El estado de la técnica y los
objetivos empresariales.

Figura 3: Factores que influyen en la cantidad del bien que un consumidor desea adquirir y que un
oferente desea vender por unidad de tiempo

Elaborado por: (Vargas, A., 2017)

Fuente: (Gutiérrez, y otros, 2007)

La figura 4 muestra algunas situaciones que el turista evalua para su viaje, algunos de
estos se ven relacionados con factores naturales como la estacionalidad y las
caracteristicas sociodemograficas; otros con un andlisis comparativo entre la oferta
nacional y la internacional; por Gltimo, se analiza el medio de transporte, el tipo de

alojamiento, la duracién de la estancia y la forma de organizacion.
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Caracteristicas del Turista

Caracterizticas
SOCIO
demograficas

Medic de
Transporte

Estacionalidad

Figura 4: Caracteristicas del Turista
Elaborado por: (Vargas, A., 2017)
Fuente: (Gutiérrez, y otros, 2007)

Por consiguiente, el turismo no solo es un viaje de ida y vuelta, este engloba todas
aquellas relaciones que se generan ya sean estas econdmicas, humanas, ecologicas,
juridicas u otras. Por ello el turismo es una ciencia o conocimiento interdisciplinario,

que ha de ser estudiado desde diferentes puntos de vista.

3.1.1 Modalidades de Turismo

Existe una variedad bastante amplia que incluye diferentes clases de turismo tales
como: el turismo cultural, el turismo natural, el turismo activo, el turismo de negocios
y otros (Kravets y Camargo, 2008), sin embargo, Hanoi (2017) indica que el turismo
cultural se ve compuesto por el turismo patrimonial, comunitario, ecoldgico y rural a

mas del turismo de intereses especiales.

e Turismo cultural: Se centra en la combinacion de la produccion y el consumo

pasivo, los turistas aqui tienen un enfoque proactivo para satisfacer sus
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necesidades, desean participar activamente en la creacion de experiencias
durante el viaje (Jovicic, 2016).

Turismo ambiental/excursiones/radiales: Son aquellos recorridos o travesias
con fines turisticos, culturales, educativos o recreativos que se realizan en
zonas naturales o rurales con pequefia 0 mediana poblacion (Vela y Molina,
2009).

Turismo de aventura: Es un tipo de turismo con actividades recreativas
deportivas asociadas a desafios impuestos por la naturaleza (Secretaria de
Turismo, 2003), sabiendo que el estilo aventurero contiene altos niveles de
peligrosidad, este segmento adopta procedimientos de gestion que buscan
minimizar los riesgos inherentes para aumentar la seguridad y con ello
garantizar los resultados esperados y deseados, tanto por los clientes como por
los emprendedores y profesionales del sector (Bazotti, 2015)

Turismo Comercial o de Negocios: El tema del nacionalismo comercial es
interdisciplinario, se dedica a una amplia gama de areas de investigacion,
incluyendo turismo, eventos, hospitalidad, marketing, historia y estudios
culturales (White, 2016).

Turismo Social: Se lo define como un turismo con un valor moral afadido
cuyo objetivo primordial es beneficiar al anfitrién en el intercambio turistico
(Minnaert, 2016), promoviendo la inclusiébn econdémica de los estratos
desfavorecidos y econémicamente débiles de la sociedad en el turismo, vincula
los beneficios sociales y de salud fisica y mental (Ferrer, Sanz, Ferrandis,
McCabe, y Garcia, 2016).

Complementaria a esta clasificacion (Berastain, 2006) adiciona el turismo de salud,

turismo gastrondmico, religioso, turismo deportivo, turismo rural, educativo.

Turismo termal y de Salud: Se distinguen cuatro bondades terapéuticas del
agua: la recuperacion y la prevencion de enfermedades, el mantenimiento o
puesta en forma y el bienestar fisico y psiquico (Morales M. L., 2004).

Turismo gastrondémico: La gastronomia se esta convirtiendo en un atributo
importante en el desarrollo de viajes de nicho y destinos de nicho. La
motivacion para viajar por la gastronomia es una construccién razonablemente

valida para utilizar con fines de segmentacion del mercado turistico (Jaksa,
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2017). El turismo gastrondmico constituye una de las estrategias mas modernas
y eficaces para fomentar el desarrollo econoémico rural y el desarrollo en
general como lo sefiala Egbali (2010) y Eze-Uzoamaka (2006). Aparte de la
contribucion a la economia la gastronomia en este lineamiento implica ser el
principal interés de la experiencia turistica de una persona (Wolf, 2002). Dicho
esto, los autores Karagiannis y Metaxas (2017) afirman que uno de los motivos
de turismo en un sector podria ser especificamente la gastronomia que exprese
la identidad social y cultural de cada lugar contribuyendo con el desarrollo
econdmico de la comunidad en este caso

e Turismo religioso: Dean MacCannell sefialaba que el turismo era una
continuacidn de la religion pues gran cantidad de personas viajan a centros de
peregrinacion como ritual para recuperar ese paraiso perdido del cual se habla
en los textos sagrados, se caracteriza por la atractividad del sitio por medio del
binomio sagrado-profano y la interaccion de la experiencia con esa idea de
sacralidad y las diferentes expresiones de peregrinaje convirtiéndose en un
turismo religioso por el mundo (Korstanje, 2016).

e Turismo Deportivo: Es un turismo practicado por un grupo social especifico
con fines de ocio conteniendo aspectos ludicos, creativos, ecoldgicos y
solidarios dentro del desarrollo de la sociedad moderna (Lisbona, Medina, y
Séanchez, 2008).

e Turismo Rural: Actividades realizadas en un sector rural, comprometidos con
la produccion agropecuaria agregando valor a productos y servicios, el mismo
promueve a la vez el patrimonio cultural y natural de la comunidad (Lima,
2017).

e Turismo educativo: La importancia de aprender un segundo idioma hace que
el convivir con la cultura recree una percepcion positiva para el estudiante de

forma que facilite el aprendizaje (McRay, 2017).

Por el contrario, en consideracion del origen o destino del visitante el turismo puede
ser interior que es realizado por residentes y no residentes dentro del pais y el exterior
que sucede fuera del propio pais (Palacios y Garay, 2016), desde el punto de vista de

(Lima, 2017) no solo se clasifica en interno y externo sino también en receptor, emisor
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y nacional y otros (el turismo de pesca, el turismo nautico, el turismo de playa y sol

toman en cuenta el comercio, el transporte y el entretenimiento).

= El turismo interno (o doméstico) esta dado por los residentes del pais dado
que viajan unicamente dentro de este pais; es decir aquellas que pasean
dentro del sector donde habitan como las personas de ambatefias visitan la
parroquia Atahualpa

= El turismo receptor se da por personas que visitan un pais diferente al de
su residencia. Por ejemplo, los colombianos a Ecuador.

= El turismo emisor se origina cuando los residentes del pais viajan a otro
pais. Los ecuatorianos viajan a Estados Unidos.

= EIl turismo nacional comprende el turismo interno y emisor, es decir los
residentes del pais que realizan turismo dentro o fuera del pais.

= El turismo internacional comprendido por el turismo receptor y el turismo
emisor. Es la sumatoria de los residentes y no residentes que realizan

turismo dentro y fuera del pais.

Por el criterio de segmentacion el turismo se divide en: turismo juvenil y turismo de
tercera edad. A partir del afio 2010 alrededor del 20% de 940 millones de turistas
internacionales que viajaban por el mundo eran jovenes. Asi su popularidad crecio
aumentando los tipos de actividades en la que los jovenes se involucraban durante
estos viajes (Demeter, 2014); el turismo de tercera edad lo integran los individuos que
entraban en el denominado mundo de esteticismo, este segmento de la poblacion ha
llegado a ocupar el 32% del total en el mundo, llegando a ser una demanda creciente
con tendencias a condicionar las instalaciones de hospedaje que atiendan sus

requerimientos (Rodriguez y Monaga, 2013).

3.1.2 Tipos de productos turisticos

El producto turistico se compone por los atractivos turisticos, planta turistica,
infraestructura de uso turistico, motivaciones, facilidades y accesibilidad (Palacios y
Garay, 2016); segun la O.M.T. (2013) encontramos lo siguiente:

» Apartamentos: Los medios de hospedaje estan sintonizados con los cambios

sociales, culturales y tecnoldgicos (de Oliveira Menezes, 2015).
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Residencial: Une dos formas de desplazamiento: la emigracion y el turismo.
(Gascoén, 2016).

Circuitos: Son aquellas giras turisticas con regreso al mismo sitio de partida.
La construccidn de estos circuitos vuelve los espacios mas accesibles para los
turistas ya que forma puntos de unién en la ciudad: a través de recorridos por
diferentes sectores incorporando medios innovadores de transporte como las
bicicletas generando una experiencia de aprendizaje (LOpez Meza, Ascui
Fernandezz, y Diaz Tejada, 2013).

Cruceros: Es un producto de alta calidad creado para dar a conocer
principalmente la riqueza patrimonial de un pais. En Ecuador existe el llamado
“Tren Crucero” que vincula las actividades socio-productivas econémicas y
fortalecer la identidad de los ecuatorianos y la integracion nacional. El crucero
lo componen cuatro coches con alto valor en su disefio historico, remolcados
por locomotoras a vapor y diésel- eléctrica (Monge y Perales, 2016).
Congresos y convenciones: Es una modalidad que aporta a la diversificacién
de la oferta turistica con objeto de celebracion de reuniones en Hoteles con
instalaciones adecuadas para las mismas, es decir, lugares que cuenten con
hoteles con salones con capacidad de 180 a 250 personas o hasta 500 personas
que constituyan una herramienta para articular la negociacién. (Tuquinga y
Roca, 2016).

Ferias e Incentivos: Son actividades de indole publico que tienen como
finalidad exponer, compartir y difundir la oferta de bienes y servicios turisticos
a través de muestras gratis 0 combos turisticos sorteados. Estos programas van
dirigidos a un mercado objetivo como los son las empresas (Fayos y Amparo
Sancho).

Nieve/Golf: Se lo puede incluir en el turismo deportivo o turismo de naturaleza
ya que se desarrolla en ambos escenarios. El deseo de practicar actividades
deportivas en un entorno natural, de nieve y montafia lo hacen un segmento
turistico recreativo de alta montafia (STRAM) (Daries-Ramon et al, 2017).
Viajes planeados: Son organizados por un intermediario, donde el viajero no

puede hacer cambios en los planes (Wolf, 2001).
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» Safaris: Este tipo de Turismo representa la expedicion que llevan a cabo los
turistas en lugares como Africa para cazar animales salvajes de gran tamafio
(Mbaiwa, 2017).

El sector turistico del Ecuador se estructura por mundos turisticos, debido a lo
establecido por el Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador (PIMTE, 2014).
En el Mundo Andes segin ProEcuador (2012) se encuentran los siguientes productos
turisticos:

e Circuitos turisticos generales

e Productos culturales (patrimonio cultural, mercados y artesanias)

e Producto religioso

e Productos arqueolégicos (haciendas historicas)

e Ecoturismo, naturaleza, agroturismo, (observacion de flora y fauna), deportes

y aventura (escalada, ciclismo de montaria, bungee, cabalgatas, rafting),
e De salud (termalismo, spa’s)
e MICE (Meetings, incentives, conferences, and exhibitions): reuniones,

incentivos, congresos, convenciones y exhibiciones

3.1.3 Tipos de turistas

El turista o visitante es la persona que realiza uno o mas viajes por motivos de
recreacion y distraccion, es decir, alguien que viaja por placer o cultura visitando

varios lugares por sus intereses varios (Lima, 2017).

Segun la O.M.T. (2013) indica la siguiente tipologia: viajero, visitante, visitante de dia y
turista, siendo el viajero la persona que mas viajes realiza, el visitante es aquel que viaja por
un periodo inferior a un afio por cualquier motivo personal o profesional, un visitante, el
visitante de dia también conocido como excursionista no incluye pernoctacion y el turista que
es aquel incluye una pernoctacién. De igual manera Lima (2017) clasifica a los turistas en:
visitantes que pernoctan (turistas), visitantes por un dia, otros viajantes excluidos
(miembros de las fuerzas armadas, representantes de consulados, diplomaticos),
personas sin residencia fija (ndmadas, errantes, refugiados), personas que viajan dentro
de una misma zona (viajantes remunerados, trabajadores fronterizos), viajantes
préximos a su local de residencia, personas que mudan su local de residencia

(inmigrantes de largo plazo) y personas que viajan a lugares en los que son
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remunerados  (inmigrantes de corto plazo, trabajadores  ocasionales,
expositores/artistas); Sin embargo Wang (2017) considera que los mochileros son un
tipo de turista muy importante pues los mochileros tienen baja carga familiar, mucho

tiempo libre, alta probabilidad de viajar y los residentes .
Tipos de Turistas

Tipos de Visitantes de un dia
turistas

Viajantes excluidos
Personas sin residencia fija
Inmigrantes a largo plazo
Inmigrantes a corto plazo

Mochileros

Figura 5: Tipos de Turistas
Elaborado por: (Vargas, A., 2017)
Fuente: (O.M.T., 2013); (Lima, 2017); (Wang, 2017)

En la figura 6 se presentan los tipos de turistas mencionados por los diferentes autores
entre los que se menciona a los visitantes de un dia, visitantes excluidos, personas sin

residencia fija, inmigrantes a largo y corto plazo y mochileros.

3.2 TURISMO COMUNITARIO

3.2.1 Concepto y caracteristicas

Una comunidad es un grupo de personas que viven en un area geograficamente
especifica y cuyos miembros comparten actividades e intereses comunes tales como
idioma, costumbres, valores, tareas, vision del mundo, edad, estatus social y/o roles
(Causse Cathcart, 2009), generalmente, una comunidad se une bajo la necesidad o
mejora de un objetivo en comudn, como puede ser el bien comun donde pueden o no
cooperar formal e informalmente para la solucion de los problemas colectivos (Esteban
Ruiz, 2008).
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Durante las ultimas décadas del siglo XX, las comunidades indigenas y rurales
empezaron lentamente, a plantearse su participacién en la actividad turistica,

desarrollando una propuesta propia: el turismo comunitario (Solis, 2007).

El turismo se ha convertido en una herramienta para el desarrollo de zonas rurales que
posibilita la dinamizacion de la economia y el fortalecimiento de sus recursos
(Yumisaca Tuquinga, Freire Rendon, y Silvia, 2017), una de las formas de turismo
creciente es el turismo comunitario utilizado para la disminucion de la indigencia rural
en los paises en desarrollo (Shen y Hughey, 2013); entendiéndose como turismo
comunitario cualquier actividad turistica aplicada en el sector rural, que ofrezca ocio
y entretenimiento a través de una relacion respetuosa con el ambiente (Barrena, 2006)
y una convivencia asertiva con los habitantes de la comunidad rural en todas aquellas
expresiones sociales, culturales y productivas habituales del lugar (Montaner, Antich,
y Ramon, 1998); asi mismo (Maldonado, 2005) destaca la autogestion de los recursos
patrimoniales comunitarios conjuntamente con la praxis democrética en el trabajo y la

distribucién de los beneficios producidos en los establecimientos turisticos.

Se conceptualiza como la oferta de bienes y servicios turisticos disefiados por las
propias comunidades, después de esta oferta se originan productos turisticos en el
campo, como: las rutas de recorrido ecolégico, alojamiento, restaurantes, medios de
transporte y varios mas (Gomez-Merino, y otros, 2013); es desarrollado en zonas
rurales dirige su atencion a un mercado objetivo con conciencia ambiental, cierta

capacidad adquisitiva y con un nivel cultural medio-alto (Henche, 2005).

Es un turismo totalmente diferente y novedoso desde un punto de vista intercultural
(Rikuy, 2010), toda forma de organizacién empresarial sustentada en la propiedad y la
autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios, con arreglo a practicas
democraticas y solidarias en el trabajo y en la distribucion de los beneficios generados
por la prestacion de servicios turisticos, con miras a fomentar encuentros

interculturales de calidad con los visitantes (Maldonado C. , 2005).

Roux (2013) dice: “en el aspecto legal ecuatoriano una comunidad es todo centro
poblado que no tenga la categoria de parroquia”; asi tambien la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE), define comunidad

como “toda poblacion organizada que comparte una identidad cultural comdn en un
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territorio definido” (FEPTCE, 2011) (Citado en Rodas, Ullauri Donoso y Sanmartin,
2015, pags. 60-77); para el Ministerio de Turismo del Ecuador una comunidad es un
sujeto colectivo con fines socioculturales, productivos, medioambientales y

participativos de sus miembros.

En Ecuador el turismo comunitario complementa la actividad econdémica de la
comunidad, este funcionamiento econdémico es un apoyo para las comunidades directa
o indirectamente, por consiguiente, se requiere de una comunidad cohesiva (Ruiz,
2008), Para la Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador
(FEPTCE, 2006) el turismo comunitario se basa en una forma de vida que corresponde a
ciertas formas de organizacion social, en donde la comunidad es gobernada segun sus valores
y creencias, practicas e instituciones (econdmicas, sociales, culturales y politicas), con

derechos y obligaciones colectivas.

El Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2010) ente regulador de la actividad
turistica en el Ecuador sostiene que es una actividad basada en un modelo de gestién
en el que las comunidades locales aprovechan el patrimonio natural y/o cultural del
area en la que se asientan para ofrecer un servicio turistico, caracterizado por la activa
participacion comunitaria en la planificacion y ejecucion de las acciones, con el

objetivo de potenciar el desarrollo sostenible de la poblacion.

Es necesario tener en cuenta la atraccion que pueden ofrecer algunos aspectos
culturales como la produccion artesanal o la gastronomia tipica de cada lugar (Alfonso,
2003); Algunos recursos turisticos a potenciar son: la elaboracion de tejidos,

artesanias, restos arqueoldgicos, gastronomia, danzas tipicas, y arte (Gill, 2015).

No obstante, la explotacion de las potencialidades turisticas existentes en un territorio
comunitario, deben tomar medidas de conservacion y respeto y cuidar el patrimonio
natural y cultural, el desarrollo social y econdmico y la calidad en cada experiencia del
visitante (Urquiola Sanchez, 2016) y (Hiwasaki, 2006), con la finalidad de crear
conciencia y fondos para fomentar la proteccion del medio ambiente y de las personas

que habitan el lugar (Laverack y Thangphet, 2007).

Para Morales-Urrutia, Morales-Urrutia, y Hong-Hong (2017) las modalidades de
turismo, que se llevan a cabo en los Centros de Turismo Comunitario en Ecuador se

encuentran relacionadas con:
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Agroturismo: Turismo realizado en explotaciones agrarias, por ejemplo,
granjas.

Arqueoldgico: Modalidad en la que las propuestas y productos culturales y
turisticos tienen como ingrediente principal la arqueologia.

Aventura: Se fundamenta en la practica de actividades deportivas, tanto
tradicionales como no tradicionales, dentro de las areas naturales.

Cultural: Turismo que se relaciona con la tradicion cultural de una
localizacion particular.

Vivencial: Acerca a los turistas a la vida cotidiana de una comunidad.
Ecoturismo: Modalidad turistica ambientalmente responsable, que consiste en
viajar y estudiar los atractivos naturales.

Medicinal: Turismo relacionado con espacios curativos, medicina preventiva
y lugares idoneos para el ocio y la relajacion.

Religioso. Esta relacionado con aquellos desplazamientos hacia santuarios
donde se celebran fiestas religiosas.

Modalidades de turismo aplicados al turismo comunitario

Turismo Cultural v
Social

Turismo Termal y
[ de Salud

Turismo de
Tipos de Turismo Aventura

Turismo Ambiental

Turismo Religioso

Turismo
Gastrondmico

Figura 6: Turismos aplicados al turismo comunitario

Elaborado por: (Vargas, A., 2017)

Fuente: (Kravets y Camargo, 2008); (Berastain, 2006); (Morales-Urrutia, Morales-Urrutia y
Hong-Hong, 2017)
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La figura 6 muestra las principales modalidades de turismo que se adapta a la realidad
de los recursos naturales y culturales que tienen potencial en las comunidades de la

Provincia Tungurahua para su analisis investigativo.

El turismo comunitario se caracteriza porque las comunidades se encargan de la
gestion de al menos un porcentaje de los beneficios econdmicos y del control de al
menos una parte (Ruiz, 2008); ésta practica brinda una esperanza de mejorar la calidad
de vida las habitantes de las comunidades a nivel individual, familiar y grupal
protegiendo los recursos naturales y revalorizando el aspecto cultural de la localidad
(Rikuy, 2010); sirve para proyectar tanto la investigacion relevante en el ambito
empresarial del estilo de vida como una concepcidn para examinar la relacion entre la
gestion organizacional y la calidad de vida percibida (Lopez, Buhalis y Fyall, 2009);
y también mediante el correcto funcionamiento de los proyectos estatales permiten
lograr niveles de productividad que aseguran: calidad de vida, mayores oportunidades
de acceso, desarrollo para todos los miembros de la sociedad, y un mantenimiento del
medio ambiente (Pigou, 2011).

Los principales beneficios turisticos a la comunidad son los siguientes: mejor calidad
de vida de las personas que habitan el lugar, proteccion de los recursos naturales,
apreciacion de las tradiciones y cultura, mayores oportunidades de entradas, desarrollo
de la sociedad; la calidad de vida familiar y comunitaria se ven beneficiados con esta
actividad economica a traves de la generacion de empleo y el nivel de ingresos, asi
como también influye en la revalorizacion de la cultura, los niveles de productividad
y se analiza la relaciéon entre las actividades empresariales y la calidad de vida

percibida.

3.2.3 Marco legal del turismo comunitario en el Ecuador

Para el manejo y control de turismo comunitario existe el Art. 3, literal e) “El Estado
reconoce la participacion legitima de las comunidades indigenas, rurales, montubias,
campesinos y afroecuatorianas en la prestacion de servicios turisticos”. También el
Ministerio de Turismo (MINTUR) en el Art. 12 dispone dar facilidades a las
comunidades locales organizadas y capacitadas para el desarrollo del turismo. Por otra
parte, el Art. 13 crea el Consejo Consultivo de Turismo, 6rgano asesor de la actividad
turistica del pais y del MINTUR (Rodas, Ullauri Donoso y Sanmartin, 2015).
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En el afio 2009 el MINTUR expidi6 el Instructivo para Registro de Centros de Turismo
Comunitario (CTC), y en el afio 2010, el Reglamento para los Centros Turisticos
Comunitarios, sin embargo, Carlos Maldonado indica que “es un proceso burocratico(..)por
tanto un riesgo de nuevas barreras para el ejercicio del turismo comunitario” (Bartholo,

Sansolo y Bursztyn, 2009).

El COOTAD en el Art. 54 literal g), sefiala que dentro de las funciones de los GAD’s, esta el
“regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal promoviendo la

creacion y funcionamiento de (...) empresas comunitarias de turismo”.

3.2.4 Actividades y servicios turisticos

La administracién del turismo implica varias actividades turisticas tales como la
comercializacidn, transportacion, hoteleria, alimentacion, infraestructuras y servicios
(Palacios y Garay, 2016); que puede ser realizadas por personas naturales o juridicas
que perciban ingresos econdémicos de forma habitual por la prestacion remunerada de
dichos servicios (MinTur, 2008); dichas actividades dependen de los siguiente
recursos turisticos: el producto turistico que es la sumatoria del atractivo turistico con
los servicios turisticos con la infraestructura basica y con el conjunto de servicios
urbanos de apoyo; los servicios turisticos como alimentacion, entretenimiento,
informacion turistica, transporte, espacios de eventos; infraestructura basica incluye
las vias de acceso, saneamiento basico, red de energia eléctrica, comunicacion,
sefializacion turistica e iluminacion publica; servicios urbanos como servicios
bancarios, de salud, de transportes, de seguridad, etc. (Rodriguez J. M., 2015); la
calidad de los productos turisticos se enmarcan dentro de los Cinco Pilares de gestion
Turistica que son: seguridad, calidad, conectividad, promocion y destinos/productos
(Ministerio de Turismo, 2017), de la calidad de los destinos turisticos dependen la

fidelizacion de los turistas, por ello es prioritario ofrecer una relacién de calidad y precio que

alcancen y superen las expectativas del mercado (Masaquiza Chango, 2017).

Cabe indicar que los productos turisticos aplicados a las condiciones de las
comunidades y zonas rurales segun el tipo de recurso que se usa son: Recursos
Turisticos, que contienen a la naturaleza, la cultura, las principales ciudades, las rutas
y turismo activo; Actividades que son gastronomia y rutas; Servicios basicos como el

alojamiento y otros servicios como folletos y catalogos e imagenes (Henche, 2005).
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Es necesario mencionar que la actividad turistica depende del tipo de recurso que
identifica al lugar. Asi, por ejemplo: las instalaciones de los establecimientos
(senderos, vias verdes, cafiadas reales, etc.), el sistema de hosteleria (hoteles, hostales,
pensiones, balnearios, monasterios); servicio de restauracion (restaurantes ambientado
0 tematicos), recursos naturales de la zona (éreas naturales protegidas, parajes
naturales), recursos geoldgicos. Las actividades que realizan las personas en las
comunidades referentes al turismo son: el alojamiento, servicios de alimentos y
bebidas, transporte, y sitios patrimoniales y culturales. En cuanto a los productos y
servicios que ofrecen los establecimientos turisticos estdn el alojamiento,
alimentacién, guias y caminatas turisticas, venta de recuerdos y productos
tradicionales. (Tabla 1)

Tabla 1: Actividades y Productos Turisticos
Actividades turisticas Productos Turisticos Recurso Turistico

Alojamiento/Hospedaje Hoteles, Hostales, | Recurso capital
Cabanias, pensiones

Servicio de Restauracion | Restaurante, comidas y | Recurso Natural
bebidas

Servicio de Guia turistica, | Senderos, vias verdes, | Recurso Natural-

caminatas, deportes cascadas Humano

Comercializacion Venta de recuerdos, | Recurso Natural-

productos tradicionales | Cultural-Capital

Elaborado por: Vargas, A., (2017)
Fuente: (Palacios y Garay, 2016); (Henche, 2005)

3.2.5 Sostenibilidad en el Turismo

El desarrollo sostenible y la sostenibilidad suponen la combinacion de metas
econdmicas, ecoldgicas y sociales, como es satisfacer las necesidades baésicas,
protegiendo el medio ambiente y empoderando a la gente, teniendo a las comunidades
locales como actores principales” (Holmberg, 1992), se requiere combinar dichas
condiciones para que respalde la productividad y los ingresos de la actividad turisticca
para las futuras generaciones (Palacios y Garay, 2016); ademas implica un aumento
del bienestar en la generacion actual que sea favorable a las necesidades de los

miembros mas pobres de la sociedad (Schul, 2002).
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Fukao (2004) y Isabel Vidal Martinez (2014) sefialan que para mantenerse a través del
tiempo es necesario converger las distintas alternativas para lograr que, la diversidad
de sujetos sociales, puedan acceder y disfrutar conscientemente de todos los recursos
socioecondmicos y ambientales que provee el sistema; por otra parte, se debe tomar
en cuenta el coste del nuevo producto o servicio, y la diferencia entre lo que va a costar
y lo que estaba costando hasta el momento, es decir, la eficiencia de los nuevos

procesos comparada con la de los procesos que se substituyen (Garcia, y otros, 2013).

La sustentabilidad social solo se logra por medio de participacion comunitaria
sistematica y una sociedad civil firme. La cohesion social, la identidad cultural, la
diversidad, la hermandad, el sentido comunitario, la tolerancia, el pluralismo, etc.
Constituyen la parte del capital social que es menos sujeta a una medida rigurosa, pero
que probablemente es la parte mas importante de la sustentabilidad social (Lavanderia,

Leon y Vazquez, 2006)

El turismo comunitario tendria que contribuir con el desarrollo sostenible,
combinandose el entorno cultural, natural y humano, respetando el equilibrio existente
en los destinos turisticos y tomandose en cuenta los efectos que se producen sobre el
patrimonio cultural, las actividades turisticas y los elementos tradicionales de las

comunidades.

Dentro de la sostenibilidad es necesario mencionar algunas divisiones: la
sostenibilidad ecoldgica en el sentido de que el ecosistema en uso mantiene a través
del tiempo las caracteristicas fundamentales en cuanto a componentes e interacciones
en forma indefinida; sostenibilidad econémica en el sentido de que el sistema en uso
se produce una rentabilidad razonable y estable a través del tiempo para quien lo
maneja, lo que hace atractivo continuar con dicho manejo en el tiempo; y
sostenibilidad social, en el sentido de que el manejo y la organizacion son compatibles
con los valores culturales y éticos del grupo involucrado y de la sociedad (equidad), lo
que lo hace aceptable por esas comunidades u organizaciones y da continuidad al

sistema en el tiempo” (Camino, 1993).
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3.2 IMPACTO ECONOMICO

3.2.1 Concepto

La Economia es una ciencia social que busca descubrir como trabaja el mundo
economico mediante dos aseveraciones: “Lo que es y 10 que debe ser” (Parkin, 2009);
se refiere al esfuerzo, trabajo o laboriosidad que sea susceptible de valoracion (Sotelo,
Pérez y Quiroga, 2011) también se encarga del estudio de la gestion de los escasos
recursos con el fin de producir distintos bienes y servicios y distribuirlos para su
consumo entre la sociedad (Ponce, Duran y Carral, 2016), de esta forma los recursos
econdémicos (medios materiales o inmateriales) permiten satisfacer ciertas necesidades

dentro del proceso productivo.

Los estudios de impacto economico generalmente estan disefiados para producir
estimaciones cuantitativas de los efectos o cambios en la economia local que resultan
de un estimulo (positivo o negativo) para un segmento particular de la economia
(Davis, 1990); sirven para medir la repercusion y los beneficios de inversiones en
infraestructuras, organizacion de eventos, asi como de cualquier otra actividad
susceptible de generar un impacto socioeconémico, incluyendo cambios legislativos y
regulatorios (PwC, 2012); estudian también los efectos sobre la actividad econémica
en un area determinada como pueden ser: el volumen de ventas, el valor agregado, la
riqueza, la renta personal y el empleo. Cualquiera de estas medidas, pueden ser
catalogadas como un indicador de progreso en el bienestar econémico de un pais
(Weisbrod y Weisbrod, 1997).

El crecimiento econdmico no supone la eliminacion de la escasez ni la inexistencia del
costo de oportunidad, pero aumenta el estilo de vida, este cambio se relaciona con el

cambio tecnoldgico y la acumulacion de capital (Parkin, 2009).

Finalmente, el impacto econdmico mide la repercusion y/o beneficios producidos por
alguna inversion realizada sobre los recursos econémicos en la creacion de distintos
bienes y servicios que, por su escasa produccion tienen un valor econémico y sobre la
divisién de los resultados obtenidos de la comercializacion de dichos bienes y servicios
entre toda la sociedad, ya sea positiva o negativamente. Asi por ejemplo un alto nivel

de desempleo puede tener un impacto econémico negativo muy alto.

28



Para Parkin (2009) los recursos econdmicos utilizados por las empresas para producir
un bien o servicio se clasifican en: tierra, capital y trabajo.; la tierra retribuye renta, el
trabajo retribuye salarios y el capital retribuye intereses y las habilidades retribuye
utilidades (Montero, 2016); asi mismo (Bennasar, 2004) los denomina como: Recursos

naturales, recursos humanos y capital.

A mas del capital, la tierra y el trabajo como factores de la economia Ponce, Duran, y
Carral (2016) sefiala a la tecnologia en conjunto con la ciencia como un cuarto factor

de produccion considerado asi desde finales del siglo XX.

3.2.2 Impacto del turismo comunitario

El impacto econémico mide el impacto en cada uno de sus miembros y en los sistemas
econdmicos a nivel global, nacional y local (Mareddy, 2007). Para el caso del turismo

comunitario encontramos los siguientes efectos:

o Impacto Directo: Se producen a través de la interaccion directa de una actividad
con un componente social, ambiental y econémico. Algunos impactos directos
que ocasiona el turismo comunitario son: empleo directo, mejor calidad de vida,
mayores ingresos, mayor conocimiento cultural y ambiental Perona et al. (2016).
Los indicadores econdmicos para impactos directos se plantean para: medir los
flujos monetarios, los productos y empleos generados intencionalmente en el
sector donde se desarrolle la inversion y el gasto de la infraestructura.

. Impacto Indirectos: Son los que tienen lugar a través de la cadena de relaciones
intersectoriales que se originan a partir del impacto directo (Hernandez R. , 2004), es
decir los que ocasiona la Organizacion por sus actividades, pero sin estar bajo el
control de ésta, los efectos indirectos del turismo se producen en la demanda de
servicios como transporte, ocio, cultura, etc. por parte del turista extranjero
Cantore et al., (2016).

Para conocer este efecto es necesario analizar lo que el turismo comunitario
causa en los oferentes y demandantes que no son participes del turismo pero que
resultan vinculados a la actividad turistica por otra razon.

o Impacto Inducidos: Se relaciona con la produccion y el empleo generado
gracias al gasto de los ingresos generados por el empleo directo e indirecto Vaya
etal., (2016).
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Estos efectos pueden presentarse en la dependencia de la comunidad de la
organizacion, habilidad de organizacion para atraer inversién a la region y localizacion
de proveedores. Para conocer el impacto totalmente es necesario medir el impacto

economico, social, fiscal y medioambiental.

Particularmente en el ambito social, el turismo comunitario fortalece el nivel
organizativo, promueve la integracion de los miembros de la comunidad, el
autoestima, cooperacion y respeto a la vida; sin embargo, aunque la FEPTCE tiene
incidencia politica en la economia popular y solidaria del pais, no ha logrado “alcanzar
presupuestos que demanda el turismo comunitario para infraestructura turistica y

mejora en la calidad de servicios” (Roux, 2013).

3.2.3 Medicién del impacto econémico del turismo

Desde el punto de vista economico el turismo es una actividad que incide en el
desarrollo, en la balanza de pagos, en la distribucion de la renta, en el nivel de empleo,
en el Producto Interno Bruto y sobre las economias de las regiones (Vasquez-
Bermudez, Gonzalez-Limon, y Aracil-Fernandez, 2009); la evaluacion de la actividad
turistica presenta algunos inconvenientes de conceptualizacion, delimitacion y
cuantificacion que otros sectores. Por esta razon no existe una definicion y valoracion
de las macro magnitudes turisticas basicas como la inversion, consumo turistico, etc.
(Gomez, 2015); sin embargo una percepcion enfocada al analisis econdémico considera
factores como la generacion de empleo local y en la ecologia (Fayos-Sola, Alvarez, y
Cooper, 2014).

La relacion existente entre las cuentas nacionales, la balanza de pagos y las cuentas
satélites del turismo es lo que permite cuantificar el alcance econémico de la demanda
turistica internacional (consumo turistico emisor y receptor) a traves de los siguientes
indicadores: Indicadores sobre equilibrios macroecondémicos, indicadores de
produccion, indicadores de consumo y precios, indicadores de empleo, salarios e

inversion.

Las estimaciones del empleo rara vez captan los efectos netos del empleo por cuenta
propia o la economia informal, especialmente en los paises en desarrollo donde los
datos fiables y completos son escasos (Cantore et al., 2017), en cuanto a la inversién

es necesario medir los beneficio de un programa desde una perspectiva financiera para
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estimar la rentabilidad de la inversion a través del célculo del ROI (valor de retorno
por cada ddlar invertido en funcion de costes y beneficios) (Meza-Bolafios, Compafi-
Rosique, y Satorre-Cuerda, 2016); asi mismo el gasto turistico se ve relacionado con

el gasto promedio del visitante que llega a cada comunidad (Cruz y Nicolas, 2017).

En el tercer trimestre del 2016 el Turismo en Ecuador representd el 2,1% del PIB
nacional y se ubica en el tercer rubro de las exportaciones no petroleras después del
banano y el camaron (MinTur, 2016). Por este motivo el Ministerio de Turismo
implemento la Cuenta Satélite del Turismo (CST). Ecuador en uno de los 60 paises en
el mundo en contar con esta herramienta de un total de 156 paises miembros de la
OMT.

Entre los principales resultados de la misma se resalta el aporte directo del turismo de
aproximadamente 2% a la economia nacional. Adicionalmente, el sector ha crecido en
los ultimos afios en 5,48% en la Tasa Anual de Crecimiento Compuesto (TACC). Esta
cifra es mayor al crecimiento nacional promedio (4,68%), constatando que el sector
turismo ha sido uno de los dinamizadores de la economia ecuatoriana. Adicional a esto
el incremento del gasto de los visitantes no residentes en el pais (9,44%), el cual es
mayor en 2,27 puntos porcentuales al incremento del gasto de los residentes del pais
en el exterior resultando asi una balanza turistica positiva (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2014).

No existen cifras que reflejen el beneficio econdmico del turismo comunitario, pero
existe abundante evidencia de los beneficios sociales con sus practicas democraticas y
solidarias para el bienestar equitativos de los miembros de la comunidad y el uso
sostenible de los recursos culturales y naturales intrinsecos a las comunidades (Rodas,

Ullauri Donoso y Sanmartin, 2015).

Para la evaluacion del impacto econdmico es necesario conocer los modelos
econdémicos. Un modelo econdmico es una descripcion de algun aspecto del entorno
econdémico que se centra unicamente aquellas caracteristicas del mundo necesarias
para efectuar el proposito que se persigue (Parkin, 2009), es decir, son visiones
simplificadas de la realidad econdmica para analizar el funcionamiento de un pais,

para ello se ocupan variables econdmicas especificas. Existen dos grandes grupos de
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métodos cuantitativos: los modelos causales y los modelos de series temporales

univariantes (Borras, Belda y Pérez, 2016).

El impacto econdmico del turismo se puede medir mediante modelos econométricos
(Alcazar y Quirdz, 1996) usados para el estudio de las relaciones estructurales desde
una investigacion teorica entre las variables (Choque, 2014), modelos de series
temporales basados en una historia estadistica sobre las series de tiempo (Modelos
ARIMA), modelos de demanda turistica, modelos gravitatorios para analizar el
comportamiento de los mercados turisticos en base a la intensidad y direccion de los
flujos (Borras, Belda, y Pérez, 2016); modelo experimental a través de la contribucion
de un grupo de tratamiento y uno de control (Zufiiga, Ramirez y Valdebenito, 2010),
el analisis de insumo-producto (IOA) es la técnica econdmica de arriba hacia abajo
que analiza transacciones monetarias pero de varios sectores econdémicos (Vale y
Stoyanov, 2017); la metodologia input-output, suma el efecto directo, efecto indirecto
efecto inducido (Vaya et al., 2016).

De acuerdo a normas internacionales y metodoldgicas propuestas por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) tenemos a la Cuenta Satélite del Turismo, como
herramienta de caracterizacion que permite medir el impacto de la actividad turistica
a nivel nacional (Iberico, Nufiez-Zeballos, Delgado, y Fuentes, 2015), no obstante, el
modelo de costo-beneficio ofrece directrices para la evaluacion de las decisiones
gubernamentales en areas como las politicas fiscales, comerciales o de ingresos (Meli
etal., 2017) a nivel macroeconémico permite estudiar las interacciones de las variables

macroecondémicas que generan un beneficio o un costo (Gonzalez Roman, 2017).

3.2.4 Modelo de Analisis Beneficio - Costo

El objetivo de este modelo es proporcionar un procedimiento que permita evaluar las
decisiones en términos de consecuencias (Dréze y Stern, 1987), es decir, evalla
monetariamente las corrientes de beneficios netos y los costes. Examina si los
beneficios totales exceden y cudl es su incidencia en la sociedad (Sotelo, Pérez, y
Quiroga, 2011).

En el presente estudio el modelo citado consiste en la evaluacién de los beneficios
netos obtenidos de la oferta del turismo comunitario en la Provincia Tungurahua desde

una perspectiva econdmica sostenible. La relacion beneficio — costo nace con la
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finalidad de evaluar el peso del turismo comunitario como fuente de desarrollo
econdmico en dichos lugares y la medida del impacto que generan los establecimientos

turisticos en términos monetarios.

El modelo de Beneficio - Costo consiste en decidir si la inversion del dinero supera los
costos, es decir, mayores beneficios al menor costo (Zufiga, 2017), es necesario definir
un beneficio o coste como una ventaja (desventaja) que afecta a unos agentes
determinados durante un periodo de tiempo definido (Sotelo, Pérez y Quiroga, 2011);
sin embargo, el beneficio econdmico es la utilidad que ciertos individuos o la sociedad
podrian obtener al explotar un recurso (Millan, 2016), a su vez en el ambito econémico
el beneficio resulta de la diferencia entre ingresos y los costes dados en una actividad
econdmica. Generacion de riqueza de un pais o regién particular (Gonzélez, Francisco
y Foster, 2002).

Con base en la teoria econémica Samuelson y Nordhaus (2009), la rentabilidad se
estima con CT=Px * X, donde CT son los costos totales de produccion, Px es el precio
del insumo o actividad y X la actividad o insumo; IT=Py Y, donde IT son los ingresos
totales, Py es el precio del producto y Y el rendimiento. La utilidad bruta es la
diferencia entre los ingresos totales y los costos totales de produccion. Como indicador
economico de rentabilidad se utilizo el beneficio-costo, el cual indica, los beneficios

obtenidos por cada peso invertido en la produccidén mediante la expresion: B/ C=IT/CT
(Terrones y Sanchez, 2011; Ugalde-Acosta, Tosquy-Valle, Ldpez-Salinas, y Francisco-
Nicolés, 2011). (Diaz-Franco, Alejandro-Allende, y Ortiz-Chairez, 2017).

Los parametros de ingresos son: el precio de venta promedio por turista en cada local
0 gasto turistico, la cantidad de turistas o consumidores del servicio al mes en cada
local y los pardmetros de costos: los valores del costo de establecimiento (arriendo),
costos de los insumos o mercaderia (Sanchez-Pineda y Ramirez-Torres, 2017).

Para determinar el beneficio econémico se requieren las siguientes variables: Costo de
la inversion (Arrendamiento, suministros, empleados, pagos al seguro social de los
empleados), precio final del bien producido o margen de beneficio unitario y el

volumen de ventas.
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Segun la dependencia y cualidad en la empresa los Costos se dividen en: Costos de
Produccion, Costos Operacionales, Costos de Oportunidad, Costos implicitos, Costos

Ociosos. (Rincon y Vasquez, 2016)

e Costos de Produccion: Son las inversiones destinadas a la realizacion de un
producto o servicio, para su venta en el giro ordinario del negocio de la
empresa. Los costos de produccion constan de los siguientes elementos:
Materia prima directa, Mano de Obra Directa, Servicios Directos y Costos
Indirectos de fabricacion.

e Costos Operacionales: Son las inversiones necesarias para la socializacion de
la empresa y los productos. Dentro de estos tenemos los gastos administrativos
y los gastos de venta.

e Costos de Oportunidad: Es la diferencia negativa entre los beneficios
percibidos entre el sacrificio sobre varias alternativas. Son los beneficios que
se deja de percibir o los gastos que se empiezan a generar por asumir un
sacrificio econdmico sobre otras oportunidades.

e Costos Implicitos: Es el valor de las inversiones que se destina a la realizacion
de su negocio, el calculo de esta inversidn no se da en pardmetros monetarios,
pero tiene un costo de oportunidad. Estos costos no son tomados en cuenta para
el célculo de los beneficios reales por no tener una representacion monetaria.

e Costos Ociosos: Son los consumos de bienes que no le dan valor agregado a
la empresa, 0 bien procesos que no alcanzan a tener retribucion futura o esta es

menor a la inversién presente.

La suma de aquellos costos monetarios que se dan durante la produccion de un bien o
servicio turistico ya sea en los recursos econdmicos tierra, capital y recursos humanos
dan como resultado el costo total. Algunos de estos costos son: de mano de obra
aquellos que implica el capital humano para la produccion de bienes o servicios en los
locales turisticos (Dominguez, et al., 2014), los costos de inversion realizados en las
instalaciones para el correcto funcionamiento (Ponce Corral, et al., 2017), los costos

de operacion y de mantenimiento (Quirumbay, Alexander, y Robles-Vasquez, 2017)

Las variables que se ha utilizado para la realizacion del modelo son:
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e Personal empleado: Variable que indica el n° total de empleados que posee el
local para el calculo del costo del recurso humano, ademas de medir cantidad
de plazas de trabajo generados.

e NP° de turistas que consumen en el establecimiento: Cantidad de visitantes
que atiende cada local.

e Gasto promedio por turista: Rubro necesario para el calculo del ingreso del
establecimiento turistico

e Costos variables: son aquellos costos que varian, en su monto total, en
proporcion directa a los cambios en los niveles de actividad. Un buen ejemplo
de costos variables son los materiales directos.

e Costos Fijos: son todos aquellos costos que permanecen constantes en su

magnitud, independiente de los cambios en el nivel de actividad.

Tabla 2: Construccion del modelo
Beneficio econémico Ingresos-Costos Es la utilidad generada después

de haberse descontado los
gastos de elaboracion.

Beneficio Bruto= | Beneficio bruto Son las ganancias antes de
Precio*Cantidad  de haber deducidos los gastos de
venta su elaboracion.

Beneficio Neto Beneficio Bruto — Costo Total | Es el resultado de la diferencia

entre lo invertido y lo ganado o
perdido durante un lapso de

tiempo.
Costo Total Costos variables + Costos | Es la sumatoria de los costos
Fijos variables y los costos fijos
Utilidad Los ingresos — inversiones | La utilidad es el excedente o
realizadas beneficio neto que dejo la

Ingresos — Costos = Utilidad | inversion.

Relacion Beneficio / Costo Beneficio o cantidad méaxima
Costo- Beneficio descontado el Costo de todos
los recursos a ocuparse por
dicho producto o servicio.
Regla de Decision B/C= $1 unidades monetarias por cada dolar invertido

Elaborado por: (Vargas, A., 2017)
Fuente: (Diaz-Franco, Alejandro-Allende y Ortiz-Chairez, 2017)
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4. METODOLOGIA

4.1 Paradigma de Investigacién

El término paradigma significa el modo en que se divisa al mundo a través de reglas
que establecen fronteras de comportamiento (Godinez, 2013); es una concepcion
general del objeto o problema de estudio y de los métodos a emplearse en la
investigacion, su forma de explicar, interpretar o comprender los resultados obtenidos
(Kuhn, 1975), el investigador lo utiliza para revelar los fenémenos sociales dentro de
su contexto apoyandose en sistemas filosoficos acompafiados de un sistema de

investigacion para su operacionalizacion (Gialdino, 1997).

La investigacion del turismo comunitario y su impacto econémico se enmarca en el
paradigma positivista también llamado empirico-analitico por operar su informacion

mediante el sistema de investigacion Hipotético-Deductivo.

El positivismo es una huella positiva del perfeccionamiento de los métodos empiricos
y estadisticos para la obtencion y anélisis de la informacion; se sirvio de las
matematicas para perfeccionar los sistemas estadisticos, los cuales poseen un gran
potencial en la identificacion de tendencias sociales, estados de opinion o para el
diagnostico de los procesos economicos y politicos de cualquier nacidn o grupo social
(Gonzélez y Alegria, 2014). Utiliza la recoleccion y anélisis de datos para responder
preguntas de investigacion y comprobar la hipétesis, a través de la medicion numérica,
frecuencias estadisticas para establecer patrones de comportamiento en una poblacion

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2003).

El paradigma positivista considera al mundo social como el natural, esta dirigido o
gobernado por leyes que pueden investigarse mediante la observacién sistematica y la
experimentacion. La reiteracion positivista en la cuantificacion y generalizacion ha
conseguido crear una imagen del individuo como sometido a fuerzas externas que
limitan su caracter unico y hacen que sus acciones sean realizables (Aguana, Campos,

Malaver, Martinez, y Sequea, 2013).

4.2 Enfoque de Investigacion

El Enfoque cuantitativo se compara con los pasos de método cientifico, para

comprobar la hipoétesis; se requiere de la definicion del problema en relacion a un
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contexto determinado mediante un proceso sistematico para la obtencién eficaz de la
informacion para la toma de decisiones estratégicas, se caracteriza por el uso de
disefios concluyentes, cobertura y representatividad estadistica mediante muestreos, la
medicién de variables y el analisis de datos, su objetividad y capacidad de formular
conclusiones (Diaz Pelayo y Cavazos Arroyo, 2015).

Por lo tanto, este enfoque es el idoneo para esta investigacion pues el turismo
comunitario es de caracter social mientras y el impacto econdémico se basa en datos
estadisticos. Para poder descifrar la verdad de un fendmeno es necesario conocer todos
los aspectos que se dan a su alrededor como en este caso son: la afluencia de turistas,

los lugares turisticos, las actividades y los servicios que se ofertan, los precios, etc.

4.3 Tipo de Investigacion

La investigacion Descriptiva es un tipo de investigacion relacionada al nivel de
conocimientos (Cairampoma, 2015), generados a través del estudio de las
caracteristicas y propiedades de un objeto o grupo focal que es sometido a un analisis
exhaustivo para obtener los conocimientos suficientes sobre el tema de estudio
(Morales F. , 2012). Comprende la descripcion, analisis e interpretacion de los hechos
actuales, y la composicion de los fendmenos, incluye las siguientes etapas:
Descripcion del problema, definicion y formulacién de hip6tesis, supuestos en que se
basan las hipétesis, marco tedrico, seleccion de técnicas de recoleccion de datos: a)
poblacidn, b) muestra., categorias de datos a fin de facilitar relaciones, verificacion de
validez de instrumentos, descripcion, analisis e interpretacion de datos. (Tamayo y
Tamayo, 2004)

Dentro de esta investigacion se describid el problema, sus causas y efectos sustentados
dentro de un marco tedrico, para la aplicacion del modelo econémico es necesario el
uso de técnicas de recoleccion de datos calculadas por muestreo de una poblacion que
abarca el segmento a estudiarse en este caso Tungurahua, luego de la respectiva
validacion de los instrumentos se procede a su aplicacion para su posterior analisis e
interpretacion de los datos obtenidos en la investigacion, generando los respectivos

resultados.
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4.4 Modalidad de Investigacion
Bibliografica:

La revision de tipo bibliografica y documental comprende puntos clave para la
elaboracion del marco teorico ya que permite delimitar con mayor precision el objeto
en estudio y verificar su estado en el entorno, ademas que ayuda a definir su
importancia al estudiarlo (Rodriguez y Valldeoriola, 2009), el anélisis del pensamiento
de los distintos autores permitio recabar la suficiente informacion para describir la

problemaética y sustento tedrico del proyecto.
De campo:

Permite obtener nuevos conocimientos en el campo 0 a su vez diagnosticar necesidades
y problemas a fin de aplicar los conocimientos en la practica (Paz, 2014). Poniéndose
asi en contacto con los actores sociales que se busca dentro de un area social

determinada
Transversal:

Comparar los niveles de aprovechamiento de los alumnos de primero, segundo y
tercero de primaria de una escuela en el Gltimo ciclo escolar es un ejemplo de ello
(Ramirez R. H., 2017); de esta forma los estudios de incidencia, y encuestas puesto
facilita el analisis de la relacion entre un conjunto de variables en un punto del tiempo;

puede abarcar varios grupos de personas, objetos o indicadores.

4.5 Poblacion

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion "EIl universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales
entre otros" (Lépez P. L., 2004).

La lista de los programas de turismo comunitario que se ofrecen para ese mercado de
10.000 turistas en el pais es bastante larga; solo en la FEPTCE estan registradas 101
comunidades con programas en diferentes etapas de implementacion, 16 comunidades
en la Costa, 33 en la Amazonia y 52 en la Sierra (FEPTCE 2010). En otro portal de
turismo comunitario, de la Redturs (Red de Turismo Comunitario de América Latina),

se presenta una lista de 52 comunidades, muchas de las cuales no estan incluidas en la
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lista de la FEPTCE (Redturs 2010) citado en (De la Torre, 2010). Segun el catastro de
establecimientos turisticos del Ministerio de Turismo del Ecuador (2014) en

Tungurahua existe un centro de turismo comunitario.

Debido a la inexistencia de un registro oficial del turismo comunitario en la Provincia
Tungurahua, se considera como poblacion de estudio al referente que existe, es decir
la cantidad de establecimientos turisticos de alojamiento, comidas y bebidas, termas y
balnearios, centros de recreacion registrados en la Provincia que segun el Ministerio
de Turismo del Ecuador (2016) suman un total de 1508 establecimientos distribuidos en
sus 9 cantones (Ambato, Bafios, Cevallos, Mocha, Patate, Quero, Pelileo, Pillaro y
Tisaleo) de estos se tomaran las parroquias rurales y comunidades que ofertan servicios
relacionados a la actividad turistica.

4.6 Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion al que se le aplicara la
investigacion; es una parte representativa de la poblacion. Hay procedimientos para
obtener la cantidad de los componentes de la muestra como férmulas, 16gica y otros
(Lépez P. L., 2004).

La muestra se tomo bajo caracteristicas de turismo comunitario, es decir que estan en
zonas rurales, que posean uso de recursos naturales, culturales y sociales. De modo

que se asegura representatividad del turismo comunitario.
Calculo de la muestra a partir de la siguiente formula:

B Nz?pq
(N —-1)e? + z2pq

n

Donde:
n = muestra
N = poblacién = 1508 (# total de establecimientos)
z =1.96 (Para un nivel de confianza del 95%)
p,q=0.50
e = 0.07 (nivel de error)

Obteniendo:
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1508(1.96)2(0.5)(0.5)

™ = (1508 — 1)0.072 + (1.96)%(0.5)(0.5)
144828
" =8 3247

n = 173,56 = 174 Establecimientos turisticos

Se realizardn 174 encuestas para los proveedores de estos servicios turisticos en los
cantones de la provincia para la obtencion de la informacion de las variables en
estudio. Es necesario destacar que dentro del Canton Ambato se las realizo en las
parroquias rurales como son: Pinllo, Pilahuin, Atahualpa, Pasa, Quisapincha, Santa
Rosa, Martinez y Ambatillo; asi mismo en parroquias rurales Runtun, Pondoa, lluchi
y Juive del Canton Bafios por el amplio nimero de locales, en el resto de Cantones se

realizé a todos los establecimientos existentes, por ser un nimero reducido.
4.7 Recopilacion de Informacion

4.7.1 Instrumento

La encuesta es un instrumento de recoleccién de informacion lleno de preguntas
mediante las cuales el sujeto encuestado proporciona la informacion sobre si mismo

y/o sobre el entorno (Gonzéalez, Calleja, Lopez, Padrino y Puebla, 2010).
Para el disefio del instrumento se debe tomar en cuenta:

o El objetivo de la investigacion
o Las caracteristicas del informante.

o Eltiempo disponible para efectuar la recoleccion.

Este instrumento se las realiza a varios proveedores de servicios turisticos de los 9
Cantones de la Provincia Tungurahua a través de un cuestionario con 7 preguntas de
seleccién mdltiple y 8 preguntas abiertas que se aplica en las zonas rurales de la

Provincia.

Las preguntas fueron estructuradas a partir del modelo de medicion Beneficio - Costo,
cuyos elementos constan en la tabla 2, por tal motivo a partir de una teoria ya existente
no requiere de validacion el instrumento de recoleccion de informacion, pues sus
elementos, relacion y consistencia estan demostrados dentro de la teoria del modelo

seleccionado.
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4.8 Proceso de Recoleccidon de Datos

La recoleccidn de datos es uno de los procesos mas exhaustivos e importantes de la
investigacion pues requiere del disefio adecuado del instrumento que permite obtener
la mayor cantidad y calidad de informacién posible y necesaria para resolver el

problema de investigacion (Morales Pérez, et al., 2017).
Para Johson y Kuby (2012), los pasos para la recoleccion de datos son:

1. Definir los objetivos de estudio

2. Definir la variable y la poblacion de interés

3. Definir como recolectar los datos y los esquemas de medicion de datos

4. Recoleccién de la muestra, seleccionar los sujetos a muestrear y recolectar datos.
(Previo aplicacion de encuestas piloto a empresas de la base de empresas
registradas en el ministerio de turismo, correccién y mejoramiento de las encuestas
para su aplicacion total)

5. Revisar el proceso de muestreo al completar la recoleccion
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5. RESULTADOS

5.1 CARACTERISTICAS DEL TURISMO COMUNITARIO

Dentro de las caracteristicas del turismo en las comunidades de la Provincia
Tungurahua se consideran los establecimientos turisticos registrados en la base de
datos del Ministerio de Turismo, de sus 9 cantones, detallando las principales

modalidades de turismo y las actividades turisticas anteriormente descritas.

5.1.1 Principales modalidades de turismo

Existe una gran diversificacion del turismo por las multiples motivaciones de las
personas para realizar un viaje ya sea por visitar a familiares, por descanso o diversion,

por trabajo, etc. (Kravets y Camargo, 2008).

= Turismo Cultural, Social
= Turismo Termal, medicinal

= Turismo de Aventura
Turimo ambiental,
agroturismo, ecoturismo

15 = Turismo religioso

= Turismo Gastronémico

Figura 7: Modalidades de Turismo aplicados en los C.T.C.

Elaborado por: (Vargas A, 2017)

Fuente: Encuestas

El 40% de los negocios se dedican al turismo cultural y social; seguida por el Turismo
gastronémico con el 26%; a estos tipos de turismo se los puede considerar los méas
importantes dentro del turismo comunitario de Tungurahua. El turismo de aventura,
ambiental, religioso, termal y de salud en conjunto representan el 34%., (Masaquiza
Chango, 2017) sefiala a Bafios como el principal promotor de estos turismos. Dentro
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del turismo comunitario existe mayor oferta en lo cultural puesto que los visitantes
desean conocer las caracteristicas autoctonas de la provincia, y las particularidades de
la vida de sus habitantes expresados a través de la gastronomia: como sefiala (Kravets
y Camargo, 2008) el interés de las personas por la historia y la cultura motiva el
desarrollo de museos, la gastronomia y las artesanias que representen la identidad a fin
de incrementar la demanda del turismo interno, en su mayoria estos visitantes son
personas que han migrado o familia de inmigrantes que llenos de nostalgia estan en

busca de sus raices.

5.1.2 Localizacién geografica

Para conocer la cantidad de aceptacion de cada uno de los cantones por parte de los
turistas se han elegido dos criterios: el porcentaje de establecimientos que existen en
cada canton y la cantidad de turistas que visitan el establecimiento turistico al mes.
45%
41%

40%

35%

30%

25% 24%

20%
16%

15%

10%

Establecimientos por Cantén (%)

0,
59 . 6%

0,

- = B n 0 :

0% [ | [ | | |
AMBATO CEVALLOS MOCHA PATATE PELILEO BANOS QUERO PILLARO TISALEO

Figura 8: Localizacion de los establecimientos a nivel Cantonal
Elaborado por: (Vargas A, 2017)
Fuente: Encuestas

Los lugares con mayor presencia de locales destinados al sector turistico de la
Provincia Tungurahua son los cantones de Ambato y Bafios con el 41% y 24%
respectivamente, seguidos por Pelileo con el 16%; los demas cantones de la Provincia
tienen una participacion menor al 10%. La gréafica sefiala a Ambato y Bafios como

principal destino turistico comunitario pues Ambato a mas de ser el canton con mayor
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densidad poblacional 329.856 (INEC, 2010) y mayor extension de tierra de la
Provincia Tungurahua goza de una impresionante riqueza cultural, ancestral y culturas
étnicas tales como: Chibuleo, Kisapinchas, Salasakas, Tomabelas (La Hora, 2015);
Bafios por su parte, con 20.018 habitantes (INEC, 2010) tiene como principal actividad
econdmica al turismo receptivo, a la vez que obtuvo el galardon “Un Regalo para la
Tierra” otorgado por la WWF (GAD Barfios de Agua Santa, 2013). Hay que mencionar
también que, de los cantones con menor acogida turistica como Quero, Tisaleo, Mocha
y Cevallos estan enfocados a la produccion agricola y ganadera (Guerrero, Lusero, y
Sarauz, 2015).

5.1.3 Principal servicio turistico aplicado en el Turismo Comunitario

Los empresas crean la actividad econémica dependiendo de los recursos turisticos, los
cuales pueden ser naturales, culturales o gastronémicos, produciendo de esta forma un

bien como el alojamiento, guias turisticas, caminatas, etc. (Henche, 2005).

Servicio turistico al que pertenecen los locales

= Alojamiento/Hospedaje
u Comidas/Bebidas

= Guias turisticas,
caminatas/deportes

Venta de articulos artesanales y
Productos Tradicionales

B Museos/Sitios
Patrimoniales/Presentaciones
Aurtisticas/Zoo

m Otros

Figura 9: Establecimientos encuestados dedicados a los Servicios Turisticos en las Comunidades de la
Provincia de Tungurahua

Elaborado por: (Vargas A, 2017)

Fuente: Encuesta aplicada
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El grupo més importante en el sector turistico comunitario es el dedicado a la
produccion y venta de productos artesanales, con el 40% de aceptacién, la oferta de
servicios turisticos en el sector comunitario se concentra en la venta de estos bienes
que satisfacen la busqueda de la identidad cultural mientras que el servicio de
alimentacién se convierte en una motivacion importante de viaje con el 38% pues a
méas de abastecer las necesidades fisioldgicas del visitante (Jaksa, 2017) las
comunidades tienen platos tipicos representativos de cada regién; por otro lado las
actividades deportivas, intermediacion y recreacion, alojamiento/hospedaje,
museos/sitios patrimoniales/presentaciones artisticas, y demas presentan valores

inferiores al 10% debido a la fuerte inversion y poca difusion.

5.2 DEMANDA TURISTICA

Para comprender la demanda turistica de las comunidades se ha tomada en relacion los
dias que funcionan normalmente los establecimientos y los dias que presentan mayor
afluencia de turistas. Ademas de los precios de los servicios y la cantidad de productos
demandados por el turismo. (Zamora, Barril, y Benavides, 2009).

5.2.1 Dias de mayor afluencia turistica

B Todos los dias  ® Dias entre semana Fines de Semana Dias de Feria

90%

6%

Figura 10: Dias de mayor afluencia turistica
Elaborado por: (Vargas A, 2017)
Fuente: Encuestas

La mayor demanda de turistas a los locales turisticos en las comunidades de

Tungurahua se da los fines de semana con el 90% del flujo total, Unicamente un 1%
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asegura tener clientes todos los dias en igual o similar proporcion. La demanda de
turismo comunitario se concentra los dias viernes, sdbados y domingos produciéndose
el llamado efecto festivo y fin de semana (Ramirez V. , 2016), al ser una actividad de
descanso esta directamente influenciada por los dias en que los turistas no tienen
obligaciones laborales puesto que entre semana los visitantes no se encuentran en
posibilidad de realizar este tipo de actividades. Este dato sirve para una futura

planificacidn y proyeccion de programas turisticos en las comunidades.

5.2.2 Eficacia de los locales turisticos con relacion a los dias de atencion

El indicador de eficacia evalUa si los resultados alcanzados se acoplan a los a los
previstos en el inicio y la relacion que existe entre el resultado final o intermedio y los
efectos procedentes de la accion realizada (Guzman, 2003); (Giraldo y Moreno, 2016).
De esta forma se obtuvo el nivel de eficacia que se produce en las empresas de acuerdo

a los dias de atencion de los locales y los dias de afluencia turistica.

resultados obtenidos

eficacia = - -
acciones realizadas

dias de mayor afluencia de turistas
total de dias de atencién del local

eficacia =

Tabla 3: Eficacia de los dias de funcionamiento de los locales

Dias habituales de | Dias de mayor Eficacia
Frecuencia atencion afluencia
Todos los
dias 114 1 0,88
Dias entre
semana 9 6 66,67
Fines de
Semana 32 156 487,50
Dias de
Feria 18 10 55,56

Elaborado por: (Vargas A, 2017)
Fuente: Encuestas

El comportamiento atipico que tiene los negocios turisticos producto del efecto festivo
y fin de semana dan como resultado una relacién inversamente proporcional pues los
locales que atienden todos los dias tienen una eficacia minima del 0.9% mientras que
los locales que atendieron Unicamente los fines de semana presentaron una eficacia

maxima de 487,5% demostrando asi que la mayor aglomeracion de visitantes se da los
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fines de semana convirtiéndolos en los dias mas productivos del sector turistico. El
hecho de atender todos los dias no significa que todos los dias vaya a ver clientes no
obstante representa una mayor inversion por los costos de funcionamiento necesarios.
El promedio de turistas en dia festivos y fines de semana es de 64 turistas al dia, pero

esta cantidad varia de acuerdo al rubro econémico del local.

5.3 INGRESOS DEL TURISMO COMUNITARIO

La produccion de un beneficio consiste en observar si ha aumentado (disminuido) la
cantidad de riqueza. (Sotelo, Pérez, y Quiroga, 2011). Al momento de hablar del
beneficio econdémico del turismo comunitario estamos hablando de la riqueza
monetaria 0 material que se esta produciendo en esos sectores ya sea por Servicios
como el Alojamiento, alimentacion, guias turisticas, venta de productos tradicionales
0 por la visita a sitios patrimoniales independientemente del tipo de turismo que se
realice en la localidad. Los ingresos son los beneficios totales que resultan en

contraprestacion de las inversiones realizadas (Rincon y Vasquez, 2016).

Venta de recuerdos/Productos
Tradicionales
Alojamiento/Hospedaje [ < 119.318,57

Museos/Sitios
Patrimoniales/Presentaciones . $ 23.175,00
Artisticas/Zoo

Guias turisticas, caminatas/deportes _ $ 93.900,00

Otros F $17.622,86

Figura 11: Ingresos mensuales de los locales encuestados
Elaborado por: (Vargas A, 2017)
Fuente: Encuestas

Gracias a la afluencia de los turistas y al gasto que cada uno de estos realiza en cada
rama econdémica se obtuvo un ingreso total mensual de $885.447,86 entre todos los

servicios turisticos, siendo la venta recuerdos y productos tradicionales la que méas
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beneficios econdémicos aport6 con $ 322,007.14, lo cual es directamente proporcional
al nimero de establecimientos dedicados a esta actividad pues representa el 40%;
seguido del servicio de alimentacién con un aporte de $ 317,995.71 debido a que
satisface una necesidad primaria como es la alimentacion y todas las personas que
viajan requieren consumir sus productos y por el servicio de alojamiento y hospedaje
con $ 119,318.57. Por otro lado, las actividades menos conocidas “otros” con $
17,622.86 generan menor demanda por parte de los turistas, lo que se traduce en

menores ingresos.

5.4 COSTOS DEL TURISMO COMUNITARIO

Los costos son las inversiones que se ejecutan con la expectativa de alcanzar beneficios
presentes y futuros (Rincon y Vasquez, 2016); los costos que se analizaron en esta
investigacion son los Costos de produccion del servicio y lo costos operacionales
necesarios para la difusion y comercializacion de las actividades turisticas y productos
artesanales de las comunidades.

$300.000,00
$270.116,99

$ 250.000,00
$200.000,00
$150.000,00

$100.000,00 $77.262,56

$50.000,00

$11.303,00 $10.100,00
S —

Arriendo Insumos Mano de Obra Servicios Basicos

Figura 12: Costos del Turismo Comunitario
Elaborado por: (Vargas A, 2017)
Fuente: Encuestas

Como principales costos de produccion del servicio turistico destacan el costo de

insumos o mercaderia y el costo de mano de obra, los cuales son esenciales para el
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funcionamiento y vida del establecimiento, estos seran los costos determinantes del

precio que tienen los productos o servicios turisticos.

5.4.1 Costo Arriendo

Para el gasto arriendo es necesario distinguir los locales propios y los locales

arrendados.

Arrendados
44%

Propios
56%

Figura 13: Locales propios y arrendados
Elaborado por: (Vargas A, 2017)
Fuente: Encuestas

El 56% de los locales que destinan sus actividades al sector turisticos en los sectores
rurales y comunitarios de la Provincia Tungurahua son propios mientras que el 44%
son rentados. Considerando a aquellos locales propios como una ventaja competitiva
para poder ofertar productos o servicios a menor precio al no concurrir en este gasto u
otros gastos como traslado de equipos y menaje; adicional a esto poseen una
estabilidad en lo que corresponde a la ubicacion del local y completa libertad en el
horario de atencion.
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Figura 14: Maximo-Minimo Costo Arriendo
Elaborado por: (Vargas A, 2017)
Fuente: Encuestas

El Costo del arriendo depende de las caracteristicas de los locales y de su ubicacion
encontrandose un valor maximo de $600 en el arrendamiento de ciertos locales
turistico principalmente en Bafios y en Ambato pues como se mostro en la figura 4
representan el 24% y 41% del potencial turistico de Tungurahua al recibir visitantes
nacionales e internacionales; el valor promedio de este costo es de $160
distinguiéndose casos puntuales como las asociaciones de artesanos de la Comunidad
Salasaka, 0 mercados turisticos como hay en Cevallos y Mocha donde el arriendo es
de $8 mensuales o $100 al afio.

5.4.2 Costo Mano de Obra

Tabla 4: Costo Mano de Obra

¢Cuanto gasta en
¢ Cudantas personas mano de obra al # trabajadores
trabajan en su local? mes? Gasto afiliacion poblacion
MAX 6 $ 3.167,25
PROM 2 $ 677,74 $ 326138 1993
MIN 1 $ 34,29
SUMA 230 $ 77.262,56

Elaborado por: (Vargas A, 2017)
Fuente: Encuestas

El Turismo comunitario en la Provincia Tungurahua empleé a 230 personas de la
comunidad pues cada local contrata al menos 1 persona y maximo 6 personas ya que
en promedio los establecimientos turisticos requieren de 2 personas para su correcto

funcionamiento dando como resultado un costo total de mano de obra de $ 77.262,56
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mensuales de los cuales $ 3.261,38 dblares corresponde a los costos de afiliacion aun
cuando el 80% de los trabajadores no estan afiliados al seguro social, considerandose
asi el segundo costo mas significativo de la inversion (Sanchez Sarmiento, Andrade
Castafieda, y Rojas Molina, 2010). Se ha verificado que los costos asociados a mano
de obra en el turismo comunitario ascienden alrededor del 5% de los ingresos totales
y al 14% de los costos totales. Constatandose que es rentable tener empleados en el
sector turistico pues es bajo el costo que generan en comparacion con los ingresos que

producen.

5.4.3 Costo Servicios Basicos

Costo Servicios Basicos
$600,00
$500,00
$500,00
$400,00
$300,00
$200,00
$68,92

$100,00
$10,00

MAX PROM MIN

Figura 15: Costo Servicios Basicos
Elaborado por: (Vargas A, 2017)
Fuente: Encuestas

Dentro de los servicios basicos tenemos el costo de la energia, el agua potable y
telefonia para el funcionamiento de los locales turisticos. Segun la encuesta realizada
existen locales que sumados estos recursos invierten maximo $500 mensuales y
minimo $10; el caso del pago maximo de servicios basicos se da principalmente en los
establecimientos que se dedican a la elaboracion y venta de productos tradicionales
por los instrumentos que utilizan mientras que el pago minimo se da en los pequefios
locales de asociaciones 0 mercados pues los servicios son compartidos, asi mismo la
presencia de las Juntas Parroquiales de Agua Potable representa un ahorro significativo

en el valor de este recurso.
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5.4.4 Costo Insumos/Mercaderia

Costo Mensual en Insumos/Mercaderia

$6.000,00 $ 5.400,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00 $1.561,37

$1.000,00
$85,71

$-
MAX PROM MIN

Figura 16: Costo Insumos/Mercaderia
Elaborado por: (Vargas A, 2017)
Fuente: Encuestas

Para el funcionamiento de los locales la principal inversion esta dada en los insumos
y mercaderia en la cual gira el negocio, en el sector turistico comunitario tenemos
como giro del negocio al alojamiento y hospedaje, al servicio de alimentacion, la guia
turistica, la venta de productos tradicionales, etc. Existe una inversion maxima de
$5400 mensuales en locales de servicio de alojamiento y de venta de productos
tradicionales como en las prendas de cuero en Quisapincha (Ambato) o los tapices y
ponchos de Salasaka (Pelileo) y una inversion minima de $85,71 mensuales en la venta
de frutas en pequefios locales como en Quero puesto que realizan compras para dos o
tres dias o por las bajas ventas. En promedio la mayoria de locales invierte
mensualmente $1561,37 en la compra de insumos o0 mercaderia. Este valor varia de
acuerdo al tipo de producto que oferte los establecimientos turisticos. Asi al mes se
tiene una inversion total insumos o mercaderia de $270.116,99 entre todos los locales

con un promedio de inversion diaria de $77,19.
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5.5 MEDICION DE EMPLEOS Y ESTABILIDAD LABORAL

= S| AFILIADO
= NO AFILIADO

Figura 17: Trabajadores Afiliados
Elaborado por: (Vargas A, 2017)
Fuente: Encuestas

Unicamente el 20%.de establecimientos dedicados a actividades turisticas tienen
empleados permanentes con beneficios de ley tomando en cuenta el aporte social como
prueba de ello, por el contrario, el 80% de locales incumplen con este beneficio.
Algunas de las causas de este problema son: la informalidad laboral con que se maneja
el sector turistico comunitario, la contratacion de personal por temporada, el pago al
dia de mano de obra (jornal, obra, horas). El servicio turistico que mas estabilidad

laboral da es el Hospedaje y Alojamiento.

Segun el indicador de empleo en industrias turisticas de la Cuenta Satélite del Turismo
el 46,25% son empleados, pero si lo relacionamos con la presente investigacion de los
230 empleos generados en el turismo comunitario el 80% son empleos informales que

no se registran en dicho indicador. (Ecuador Potencia Turistica, 2014).
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5.6 MEDICION DEL MODELO DE RELACION BENEFICIO - COSTO
DEL TURISMO COMUNITARIO

Para el célculo de la poblacion se ha tomado en consideracion a empleadores,
trabajadores fijos y trabajadores adicionales.

En el calculo de los ingresos se tomd en cuenta la cantidad de turistas que acuden a
cada una de los establecimientos turisticos del sector comunitario y la cantidad
promedio de gasto por turista. Para el calculo de los costos totales hubo que sumar los
costos de insumos/ mercaderia, la mano de obra, arriendo y servicios basicos.
Finalmente, el beneficio neto result6 de la diferencia de los ingresos menos los gastos,
dicho resultado se dividid para los costos totales a fin de obtener el resultado del

Modelo de Analisis Beneficio Costo.

RELACION BENEFICIO COSTO

$ 885%47,86

$.5144653,89

$ 37099397

INGRESOS TOTALES COSTO TOTAL BENEFICIO NETO

Figura 18: Relacién Beneficio Costo

Elaborado por: (Vargas A, 2017)

Fuente: Encuestas

La Figura sefiala $885.447,86 de Ingresos Totales del turismo comunitarios en la
Provincia de Tungurahua y $370.793,97 de Costos Totales, el mismo que resulté de la
sumatoria de los costos anteriormente descritos y $514.653,89 de utilidad generada
resultado de la diferencia entre los ingresos y los costos. Claramente se puede observar
que los ingresos duplican a los costos realizados por los microempresarios para el

funcionamiento de su local.
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Tabla 5: Analisis Beneficio Costo

INGRESOS

Ventas $ 885,447.86
COSTOS TOTALES $ 370,793.97
Arriendo $ 11,303.00
Insumos $ 270,116.99
Mano de Obra $ 77,262.56
Servicios Béasicos $ 10,100.00
UTILIDAD $ 514,653.89
RELACION BENEFICIO/COSTO $ 1.39

Elaborado por: (Vargas A, 2017)
Fuente: Encuestas

La aplicacion del modelo econémico seleccionado dio como resultado un valor de
$1,52 lo cual cumple con la condiciéon de la razon RCB > 1; este valor indica el
beneficio econdmico que genero el turismo comunitario en la Provincia Tungurahua
en relacion a la inversion que realizaron los establecimientos turisticos, de tal forma
que, por cada délar invertido se ha podido recuperar ese délar mas 0,52 centavos, por
consiguiente se demostrd que el desarrollo del turismo comunitario en Tungurahua es
un proyecto factible para el desarrollo de la economia de las comunidades y sectores
rurales. Sin embargo, cabe resaltar para futuros proyectos de investigacion turistica no
solo tomar en cuenta los ingresos y los costos de funcionamiento del negocio pues
existen factores externos como el costo de oportunidad, los costos ociosos, entre otros,
que pueden afectar al desenvolvimiento del sector.
Tabla 6: Relacion Beneficio Costo por Producto Turistico

Clasificacion por Producto o -actividad econémica Relacién
Beneficio/Costo

Alojamiento $ 3,30
Comidas/bebidas $ 1,17
Actividades deportivas, intermediacion y recreacion $ 2,76
Venta de Recuerdos/Productos tradicionales $ 1,47
Museos/Sitios Patrimoniales/Presentaciones Artisticas $ 0,53
Otros $ 0,69
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TOTAL RELACION ENEFICIO/COSTO $ 1,52

Elaborado por: (Vargas A, 2017)
Fuente: Encuestas

Se evidencid que no todas las actividades turisticas realizadas en las comunidades de
la Provincia obtienen ganancias pues los museos, sitios patrimoniales y presentaciones
artisticas muestran pérdida pues por cada dolar invertido solo han recuperado $0,53
teniendo una pérdida de $0,47, asi también otras actividades turisticas no enmarcadas
dentro de la clasificacion pues por la informalidad de sus actividades han recaido
$0,69. Por otro lado los servicios turisticos que mayor factibilidad presentan para
futuros emprendimientos son: el hospedaje y alojamiento con un indicador $3,30, las
actividades deportivas, intermediacion y recreacion con $2,76 y la venta de recuerdos
y productos tradicionales con $1,47. El servicio de comidas y bebidas tienen una razén
de $1,17 lo cual nos dice que es factible pero no muy rentable pues por cada dolar de

inversion obtiene una ganancia de $0,17.

Finalmente, el modelo tedricamente es funcional en la medicion del beneficio
economico del turismo comunitario; resaltando la importancia de inversiones en el
sector turistico como actividad econdmica para el desarrollo de las comunidades ya
que solo el turismo interno a nivel nacional genera 1.7 millones de délares diarios y
415.733 empleos en actividades de alojamiento y servicio de comida y bebida.
(Ministerio de Turismo, 2015).

5.6.1 Relacion entre las variables

Para comprobar hipotesis se relaciona los ingresos y la utilidad generada, de forma que
se puede considerar la afluencia en turistas a la provincia y el beneficio econémico
recibido por los propietarios de locales. Para ello, se utiliza el coeficiente de
correlacion de Pearson, el cual, tiene como objetivo medir la fuerza o grado de
asociacion entre dos variables aleatorias cuantitativas que poseen una distribucion
normal bivariada conjunta, es decir, permite trabajar con variables escalares que

cumplan con los criterios de normalidad (Restrepo B. y Gonzalez L., 2007).

Del calculo realizado se obtiene r = 0.9529, es decir, hay alta relacion entre el ingreso
y la utilidad, por lo cual se puede concluir que existe evidencia estadisticamente
significativa que “El turismo comunitario genera beneficios econdmicos para la

provincia de Tungurahua”
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6. CONCLUSIONES

Los ingresos y los costos producen una respuesta positiva al turismo
comunitario en la Provincia Tungurahua, el impacto que tienen los ingresos
sobre los costos de inversion segun el Analisis Beneficio-Costo es de $1,39;
valor, por encima de la Regla de decision de la Relacién Beneficio Costo debe
ser mayor a 1(RCB > 1). Demuestra que a mas de recuperar la inversion por
cada dolar invertido se retribuira $0,39 esto representa el 39% de rentabilidad
de la inversion realizada, ello indica lo beneficioso que es la actividad turistica
para el desarrollo de las comunidades.

El turismo comunitario es una herramienta que posibilita la dinamizacién de la
economia de zonas rurales (Yumisaca Tuquinga, Freire Renddn y Silvia, 2017)
a través de la oferta de bienes y servicios turisticos disefiados por las propias
comunidades (Gomez-Merino, y otros, 2013); sin olvidar la conservacion del
patrimonio natural y cultural (Urquiola Sanchez, 2016). A través de estas
definiciones el turismo comunitario en la provincia Tungurahua existe, pero de
manera informal pues al no encontrarse legalmente constituidos en un registro
oficial, es inexistente y recién se encuentran en etapa de formacién de los
C.T.C., por lo cual se recomienda realizar futuros estudios para analizar su
evolucion.

Dentro de las modalidades de turismo practicadas en el turismo comunitario en
Tungurahua se identifico al turismo Cultural y Social como el turismo més
desarrollado en comunidades y zonas rurales de la Provincia siendo Ambato y
Bafios el 65% del total de los cantones con méas afluencia de turistas, los
mismos que presentan una aglomeracion del 96% los dias de feriado y fines de
semana; los servicios turisticos con mayor cantidad de locales y mayores
ingresos son la venta de productos tradicionales y artesanias con $ 322,007.14
y el servicio de alimentacion y bebidas con $ 317,995.71 que representan el
78% del total de establecimientos.

El beneficio econémico del turismo comunitario depende del nivel de ventas
generado por cada cantdn y los costos que destinen para el funcionamiento del
negocio, de esta forma el total de turistas que visitan las comunidades de
Tungurahua en fines de semana y dias feriados son 7.507 con un gasto
promedio de $15,61 generando un ingreso mensual de $ 885,447.86 valor que
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duplica al costo de inversion que entre los costos de arriendo, insumos o
mercaderia, mano de obra y servicios basicos suman un valor de $ 370,793.97
generando un beneficio econdmico de $ 514,653.89.

El turismo comunitario empleé a 232 habitantes de la comunidad; la mayoria
de locales turisticos son propios y dirigidos por el mismo duefio (auto-empleo);
cada local cuenta con al menos 2 personas y maximo con 6 para su
funcionamiento. Sin embargo, del total de establecimientos turisticos
unicamente el 21% aportan al seguro social de sus colaboradores (empleo
formal); los demas locales no afilian a sus empleados produciendo un 79% de
empleos informales pues en su mayoria son trabajos temporales, a medio

tiempo u ocasionales.
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7. RECOMENDACIONES

Es necesario enfatizar la historia, cultura y costumbres de las comunidades de
la Provincia Tungurahua a través de la educacion de todas las personas
empezando por los nifios mediante la realizacidn de programas culturales, giras
de observacién a sitios patrimoniales, caminatas por senderos ecoldgicos de
gran relevancia en la zona rural y comunitaria de la Provincia para apreciar el
valor y la riqueza de sus recursos. Hay que crear un pensamiento de “primero
lo nuestro” y consumir los productos que son elaborados por las personas de
las comunidades para contribuir con su desarrollo social y econémico.

Se recomienda potenciar mas al turismo comunitario con campafas
publicitarias realizadas en las comunidades que muestren sus encantos
culturales y naturales para con esto atraer a mas turistas nacionales que estén
en busca de su identidad cultural y extranjeros que gusten de la diversidad
cultural, pues el proyecto tuvo un valor positivo para quienes incursionaron en
este sector.

Se debe aprovechar la gran acogida que tienen los productos tradicionales de
Tungurahua y formalizar los Centros de Turismo Comunitarios en las
Instituciones pertinentes (FEPTCE, MINTUR)

Fortalecer la riqueza gastrondmica de cada comunidad pues a mas de ser un
bien necesario permite al visitante recordar sabores tradicionales-ancestrales a
través de ferias y exposiciones alimentarias que muestren la cultura
gastrondmica de cada comunidad para transmitir a las futuras generaciones.
Los niveles de venta generados en Ambato y Bafios son muy buenos, pero es
necesario apoyar a los cantones con menos acogida como Tisaleo, Quero y
Mocha difundiendo los atractivos existentes y apoyar con nuevos atractivos
como complejos y miradores para crear una demanda que promueva el
desarrollo del sector.

El turismo comunitario en la Provincia Tungurahua se ha manejado de manera
irregular y con escaso apoyo de las entidades publicas por lo cual no existe
mucha difusion de esta actividad en estos sectores se debe priorizar las zonas
rurales y comunidades con potencia turistica para mejorar el nivel de vida de

las personas de la comunidad y aumentar la afluencia de turistas para que los
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locales tengan los ingresos necesarios para dar empleos formales a tiempo
completo generando estabilidad laboral y que tengan la capacidad para atender

a los turistas.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA  #a<,
L%

DE AMBATO Y
FACULTAD DE CIENCIAS o’

ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

» @ UN1pg

Encuesta sobre el Analisis del Impacto Economico del
Turismo Comunitario en la Provincia de Tungurahua

DIRIGIDO A:

Locales dedicados a Actividades turisticos pertenecientes a los sectores rurales y
comunidades de Tungurahua.

OBJETIVO:

Medir el beneficio Economico “Coste-Beneficio” de la Actividad turistica en las
comunidades de la Provincia Tungurahua.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada pregunta antes de responder

Marque con una X dentro del casillero de la opcion elegida en el caso de preguntas
que tienen alternativas. En el caso de las preguntas abiertas llene con el valor
correspondiente.

Responda con sinceridad los valores a cada

Evite realizar tachones o borrones

CUESTIONARIO
NO

1. ¢En qué Canton de la Provincia Tungurahua se encuentra ubicado su
comunidad?

Frecuencia | Ambato | Cevallos | Mocha | Patate | Pelileo | Bafios | Quero | Pillaro | Tisaleo

Respuesta
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2. ¢Cual es la principal modalidad de turismo que se realiza en su

comunidad?

Frecuencia | Turismo | Turismo | Turismo | Turismo | Turismo Turismo
cultural, | termaly | aventura | ambiental | religioso | gastronémico
comercial | de salud
y social

Respuesta

3. ¢A qué servicio turistico pertenece su establecimiento?

Frecuencia Alojamiento Comidas Guia Venta de Museos/ Otros
bebidas | turistica articulos Sitios
caminatas, | artesanales, [Patrimoniales
actividades Productos [Presentaciones
deportivas y tradicionales| artisticas
de salud
Respuesta

4. ¢Qué dias habitualmente atiende su establecimiento?

Frecuencia

L| M| X

J |V

Respuesta

5. ¢Qué dias hay mayor afluencia de turistas en su local?

Frecuencia

L| M| X

J |V

S

D

Respuesta

6. El establecimiento es:

Propio

Arrendado

~ 6.1 ¢ Cuanto gasta en arriendo?

7. Aproximadamente ¢ Cuantos turistas atiende Diariamente en su local?

8. En promedio ¢Cuanto gasta cada turista en su local?
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10.

11.

12.

13.

¢ Cuantas personas trabajan en su local?

¢ Cuanto invierte diariamente en la adquisicién de insumos o mercaderia
para el funcionamiento de su local?

¢ Cuanto gasta diariamente en el pago de mano de obra?

¢Aporta al seguro social de sus empleados?

sl b 12.1 ;Cuanto gasta en el aporte al seguro?

NO

¢ Cuanto gasta en el pago de servicios basicos?

iGRACIAS POR SU COLABORACION...\!
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Anexo 2: Catastro de Establecimientos Turisticos

Resumen General Actividad Alojamiento - Actividad Comidas y Intermediacicn - Por Recreacion - Por provincia  Transporte Turistico - Por
Por provincia y canton Bebidas - Por provinciay ~ provincia y canton y canton provincia y canton
canton

INSTRIBUCKON POR PROVINCIA DISTRIBUCION POR CLASE Y CATEGORIA
A0 SUBACTIVIDAD TURISTICA CATEGORIA ANO PROVINGIA CANTON
) Ca T (S o - |weman e -
PROVINGIA REGISTROS HAB. CAAS PLAZAS CAMAS SUBACTVIDAD REGISTROS HAB, CAMAS mc s
CABARA 2 7 b u
BOLVAR
u 120 44 0 CASA DE HUESPEDES 2 9 1 a1
GENTRO DE TURISIO COMUNITARIO 1 6 1t 2
CHIMBORAZO 40 150 320 400 HOSTAL 1% 2185 1485 514
HOSTAL RESIDENCIA 5 2 1185 1850
ESMERALIAS 20 290 790 ) HOSTERA A “ i 126
HOTEL ] 137 1831 2603
HOTEL RESIDENCIA 12 ! ] 850
GURKAS 20 18,0 20 520 WOTEL 13 0 M 40
PENSION 5 m o 1181
MANAEI 10 530 12,0 1120
NAFD 70 40 84,0 39,0
ORELLANA 50 66,0 90,0 90,0 PLAZAS
GATEGORIA REGISTROS HAB. CAMAS CANS
SANTA ELENA 30 110 0 420 UNIGA 1B w 1508 1766
SESTRELLAS OLUIO 5 5350 8706 12560
SANTD DOMINGO 10 120 18,0 60
4 ESTRELLAS 0 PRIMERA ) 1357 1341 31015
SUCUMEIOS 20 150 740 1180 3ESTRELLAS 0 SEGUNDA 1604 8732 50845 0262
2ESTRELLAS 0 TERCERA 23 038 §4761 91917
TUNGURAHUA 10 80 10 20
1 ESTRELLAD CUARTA m 7780 12585 16797
TOTAL 300 PROVIMCIA: TUNGURAHUA 692,0
. : Total general 5477 w717 160247 bk
REGISTROS:1,0 e
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