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RESUMEN EJECUTIVO

La actividad turistica en la provincia de Tungurahua representa una oportunidad para
todos los involucrados, sin embargo, demanda de la intervencion de politicas publicas
que ayuden a controlar de mejor manera a las empresas turisticas, ademas, que fomenten
la inversion e innovacion de los destinos de la provincia para atraer mas personas y
generar recursos que aporten en el desarrollo econémico, social y cultural de todos

quienes habitan en la provincia.

El motivo que fomento el desarrollo de la investigacion fue el de conocer los beneficios
que la actividad turistica genera en una determinada poblacion, asi como, también
definir todos los involucrados que deben analizarse para ejecutar planes de mejora del

sector turistico.

Como resultado se evidencid que todos los involucrados en el sector turistico de la
provincia se han beneficiado de esta actividad, sin embargo, sienten aun la falta de apoyo
de las autoridades para lograr ser mas eficientes al momento de atraer turistas y
beneficiarse de esto. Cabe sefialar que los beneficios han sido econdmicos, sociales y

culturales.

La relacion predominante de las variables es la de los cambios culturales que provoca
el turismo y como la actividad turistica provoca pérdida de tradiciones y costumbres,
debido que las personas mientras mayor sea el tiempo de su viaje tienden adaptarse al
nuevo entorno. A continuacion, esta la relacion entre los ingresos promedios que
generan el turismo y la inversion que realizan los involucrados en este sector.
Finalmente, se sitda la relacion entre el uso de tiempo libre y los cambios culturales que
genera la actividad turistica, debido a que al realizar turismo a nivel local una persona
puede adaptarse a costumbres diferentes a las suyas, especialmente en paises que se
caracterizan por la diversidad de culturas y costumbres propias de cada provincia y

region.

Palabras claves: INVESTIGACION, INDUSTRIA DEL TURISMO.
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ABSTRACT

The tourism activity in the province of Tungurahua represents an opportunity for all
involved, however, demand for the intervention of public policies that helps to better
control the tourist companies, in addition, to encourage investment and innovation of
destinations Of the province to attract more people and generate resources that
contribute in the economic, social and cultural development of all who live in the

province.

The reason for the development of the research was to know the benefits that tourism
generates in a given population, as well as to define all those involved that need to be

analyzed in order to carry out tourism improvement plans.

As aresult, it is evident that all those involved in the tourism sector in the province have
benefited from this activity, however, they still feel the lack of support from the
authorities to be more efficient in attracting tourists and benefiting from this. It should

be noted that the benefits have been economic, social and cultural.

The predominant relationship of the variables is that of the cultural changes caused by
tourism and as the tourist activity causes loss of traditions and customs, because people
the longer the time of their trip tend to adopt the new environment. Next, there is the
relationship between the average income generated by tourism and the investment made
by those involved in this sector, because a company invests based on its income. Finally,
there is the relationship between leisure times and cultural changes generated by
tourism, due to the fact that local tourism can be adapted to different customs, especially
in countries characterized by diversity Cultures and customs of each province and

region.

Keywords: TOURISM, TOURISM INDUSTRY
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El concepto de turismo hace referencia a los desplazamientos de un individuo hacia un
lugar distinto al de su residencia habitual ya sea a nivel local o internacional. Esta
definicion se encamina a describir las actividades de ocio y distraccion que realiza una
persona en un sitio determinado, luego de haber trabajado durante un determinado
tiempo y ahorrar los recursos econémicos necesarios que le permitan cubrir los gastos
del viaje (Charria, 2016).

“Una de las lineas de investigacion que en los ultimos afios se ha mostrado mas
prolifica en los estudios turisticos es la que analiza la opinion de la poblacion de
acogida acerca de los efectos del turismo” (Mantecon, 2016). Esto se da debido a que
las personas gracias a los medios de comunicacion tienen la posibilidad de dar su
opinion acerca de cierto lugar, asi como también comparten las experiencias que
tuvieron, para concluir con recomendaciones que sirvan de feedback para los
promotores turisticos, ademas, permite que otras personas tomen una decision sobre el
destino que decidiran para vacacionar. Hoy en dia gracias a los medios digitales el
acceso a los productos turisticos es més facil, y de acuerdo con Bauza (2017) las

ventajas de este tipo de medios pueden ser:

El entorno digital incorpora notables ventajas al usuario en ahorro de costes y
tiempo; permite orillar la intermediacion turistica y contratar directamente con
el prestador de servicios; hace posible expresar opiniones en tiempo real, tanto
favorables como desfavorables, estas Gltimas con mayor contundencia y
efectividad que cualquier sancion administrativa. (p.2)

Segun lo expuesto por el autor el turismo en la actualidad ha tomado a los medios
digitales como nexo directo entre los promotores turisticos y las personas interesadas
en realizar un desplazamiento. Por otra parte, el uso de plataformas digitales es comdn
en paises considerados como potencias turisticas a través de las empresas
multinacionales dedicadas a esta actividad, no obstante, en economias de menor escala
las empresas pequefias aun no sacan provecho de la tecnologia y se han visto

desplazadas por las grandes compafiias turisticas.

El turismo es considerado como uno de los sectores emblematicos de la economia, sin

embargo, su evolucion global resulta equilibrada a la medida que ciertos subsectores



experimentan un desarrollo notable y continuado en el tiempo mientras otros
mantienen un caracter residual (Martinez & Guillén, 2015). Es decir, el turismo
depende de varios giros de negocio como por ejemplo la gastronomia, el transporte, la
diversion, entre otros; los mismos que si estan en constante desarrollo e innovacién
tienden a fomentar el desplazamiento de turistas a un determinado lugar. Sin embargo,
“la inexistencia de una planificacion turistica ha impedido la creacién de un producto
turistico de calidad capaz a atraer una demanda estable” (Gil & Garcia, 2017). Es por
ello que muchas potencias turisticas pese a contar con los atractivos necesarios para
brindar una experiencia agradable a las personas no lograr atraer un numero

considerable de visitantes y por ende los ingresos que generan son menores.

Gracias al turismo se puede obtener cierto tipo de beneficios, principalmente
promocionales y de imagen social, que sirven como elementos integradores del
territorio. Es por ello que a esta actividad se la conoce como sinénimo de innovacién,
que es un factor que constituye un aspecto clave para el éxito de los lugares y

organizaciones implicadas (Martinez & Guillén, 2015).

Con respecto a lo citado por la autores el turismo a nivel nacional ha impulsado
camparfias que promocionen los diferentes atractivos que existen en el pais, sin
embargo, este es un trabajo que se debe dar en conjunto con los promotores o0 empresas
que se dedican a esta actividad, debido a que son ellos quienes tienen la obligacion de
innovar y dar mejores experiencias a los turistas, y es en este punto donde se pueden
presentar falencias tal vez por desconocimiento o simplemente por el poco interés de
la gente que considera que comercializar un bien o servicio no requiere de una correcta

atencion pre y post venta.

Desde hace varios afios se ha tratado el tema de la aplicacion de valoraciones de los
paisajes, la misma que estd considerada como necesaria para el desarrollo de
propuestas de ordenamiento territorial, en la definicion de tramas, estructuras
ecologicas — culturales, en las ponderaciones perceptivas, visuales y como activo
econdémico para iniciativas turisticas. En sintesis, existe una tendencia positiva en la
gestion territorial paisaje turistico, aunque es lenta y estd sujeta a las prioridades
politicas en cuanto a presupuestos de ejecucion de los planes, los cuales en general son

insuficientes. Consecuencia de ello se hace visible el corto plazo, la venta a la opinion



publica, tal como se observa en la habilitacion de nuevos servicios de equipamiento e
infraestructuras de uso publico, en desmedro del mantenimiento, y mejoras de la
calidad paisajistica ambiental que en general tienen resultados inciertos, de largo plazo

y llevan a ciertas prohibiciones (Boschi & Torre, 2014).

La actividad turistica es uno de los sectores con mayor proyeccion de crecimiento, es
por ello que va a sobrevivir a la crisis que enfrentan todos los paises a nivel mundial,
para ello los gobiernos deben invertir en el sector, debido su valor exportador y su
potencial que les permitira generar recursos que estabilicen las economias y asi
fomentar el desarrollo social y econémico de las zonas consideradas como atractivo
turistico. Por otra parte, la actividad turistica debe adaptarse a las nuevas realidades
del medio ambiente y la disponibilidad de recursos esenciales, asi mismo, a las
exigencias inaplazables de un turismo mas ético y responsable. Por altimo, el momento
de incertidumbre por el cual atraviesan los paises actualmente deben abrir la puerta a
nuevas oportunidades, como mejorar la calidad de la oferta en empresas, destinos y
productos; en conclusion, es un buen momento para poner a prueba liderazgo y buenas

gestiones empresariales (Torrejon, 2014)

El turismo es una actividad que permite a las personas disfrutar de los atractivos de un
determinado lugar al que se desplazaron con el fin de satisfacer las necesidades de
distraccion, ocio, y relax de cada individuo. Al ser una actividad que incluye
transporte, hospedaje y comida, es considerada como una fuente de ingresos
econdmicos para los promotores turisticos, y se convierte en un atractivo para millones
de personas que demandan de lugares de distraccion en los cuales puedan disfrutar con
amigos y familias. Sin embargo, para que un lugar turistico se convierta en atraccion,
demanda de una gestion de la marca, y es en esa parte en la que han fallado varias
empresas de este sector, debido a la descoordinacion o desconocimiento de
herramientas que ayuden a gestionar y promover de mejor manera un lugar (Ortiz,
Vargas, Nava , & Castillo, 2015)

Se debe tener en cuenta que la marca del destino o potencia turistica es esencial a la
hora de realizar la publicidad del lugar, debido a que esta herramienta permite influir
en la decision de compra de los clientes potenciales o reales; a pesar de la importancia

de esto es algo que hoy no ocurre, es por eso que se debe estructurar estrategias



publicitarias y promocionales de manera coordinada para que el alcance sea el
necesario para atraer a mas turistas (Ortiz, Vargas, Nava , & Castillo, 2015). En base
a lo expuesto, se debe realizar un estudio minucioso de como potenciar una marca
turistica o determinar una buena ubicacion para un negocio, para evitar gastos

innecesarios y generar mas ingresos y mayor rentabilidad a los involucrados.

El turismo es catalogado como una de las actividades mas lucrativas a nivel mundial,
debido a que es uno de los sectores econémicos con mayor potencial de crecimiento,
es decir, se constituye en uno de los pilares fundamentales en el desarrollo econémico
de los paises. Adicionalmente, satisface las necesidades de las generaciones existentes
(diversion, ocio, relax), y se proyecta a ser uno de los principales satisfactores de la
demanda futura de lugares y/o actividades que brinden una experiencia agradable para
todos quienes se desplazan de un lugar a otro con el objetivo de tomar unas merecidas

vacaciones luego de un arduo afo de trabajo (Picornell, 2015)

Mediante la incorporacion de una amplia gama de actividades, habilidades de los
diferentes actores y agencias estatales y privadas, las politicas pablicas en el turismo
son, por excelencia, multisectoriales y en su aplicacion, llegan a ser muy complejas.
En otras politicas sectoriales, podemos encontrar programas, proyectos y actividades
con un fuerte rebote en el turismo, como es el caso de la infraestructura, la politica
urbana, el desarrollo regional, empleo e ingresos y, mas recientemente, la preservacion
del medio ambiente y el patrimonio historico y cultural. La historia de las politicas
publicas en turismo esta vinculada al Estado el bienestar social y tiene su origen en la
busqueda de la regulacion del trabajo, limitacion de su tiempo, las vacaciones pagadas,

la jubilacion, entre otras.

Es por ello, que se plantea como interrogante de investigacion ¢Cuales son los

beneficios para los prestadores de servicios de la actividad turistica en la regién?
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Se evidencia que el problema del presente trabajo de investigacion es el
desconocimiento de los beneficios de la actividad turistica en la provincia de
Tungurahua, entre las principales causas que generan dicha problematica se observan

las siguientes:

La dependencia econdmica, cultural y social por parte de entidades encargadas del
turismo en la ciudad, es una de las primeras causas que se ponen en consideracion
debido a que al no trabajar en conjunto se pueden producir fricciones o confusiones al
momento de tomar una decision; esto se origina por la descoordinacion de los ejes
dinamizadores encargados de esta actividad; el efecto que se produce es el desinterés
por parte de las autoridades en lo que corresponde al turismo y se argumenta que la
falta de organizacion perjudica que se lleven a cabo proyectos u otras actividades
enfocadas en el fomento de los atractivos turisticos de la ciudad. Sin embargo,
actualmente con las nuevas politicas del gobierno de turno que buscan cambiar el
modelo extractivita que ha predominado en el pais hacia uno de aprovechamiento
moderado sostenible de los recursos disponibles (paisajes, climas, etc.), se observa que
las oportunidades del turismo aumenta, es decir, incrementan los beneficios y
oportunidades de las empresas dedicadas a esta actividad para que inviertan los
recursos necesarios y asi atraer a mas personas (Calderén, 2014).

Adicionalmente, el desinterés de las autoridades debido a que la promocion del turismo
de la provincia es escasa, esto quiere decir que, pese al potencial turistico que tiene
Tungurahua son pocos los cantones que promocionan sus productos y servicios a nivel
nacional e internacional. En base a lo expuesto de acuerdo con Béland & Escobar
(2011), la estrategia de turismo de la provincia de Tungurahua busca “impulsar de
manera coordinada y planificada el desarrollo del sector turistico, donde los actores
publicos y privados de los nueve cantones trabajen con objetos y lineas estratégicas
comunes”, pese a esto no se han logrado los resultados esperados y Unicamente Bafios
de Agua Santa aparece entre los primeros lugares de los sitios preferidos dentro del
Ecuador para hacer turismo (Martinez A. , 2017). En definitiva, las autoridades deben
poner mayor énfasis y atencion en la promocion de los cantones para explotar sus

riquezas y asi atraer mas recursos econémicos para la provincia.



Las deficiencias en la planificacion de la gestion para el reconocimiento de
beneficiarios del turismo, se origina por la desorganizacion de los representantes del
turismo en la provincia para crear proyectos de turismo; el efecto es que se produce un
desconocimiento de quiénes son los beneficiarios del turismo que se pueda realizar en
la provincia y, el no saber quiénes son los involucrados genera indiferencia de la
sociedad en general para reducir de esta forma el potencial y atractivo turistico de un
lugar. Es por ello que se deben realizar planes que ayuden a las instituciones o
empresas turisticas definir protocolos, procedimientos y estrategias que permitan

posicionar la marca turistica a nivel local e internacional.

En contraposicion a lo manifestado anteriormente sobre las deficiencias de la
planificacion en el &mbito del turismo se puede evidenciar que el gobierno dentro del

Plan Nacional del Buen Vivir busca:

Mejorar la forma en que se planifican y configuran los espacios turisticos en
aquellos territorios que han sido evaluados y jerarquizados sus recursos Yy atractivos
turisticos en las éreas, tanto culturales como naturales, dedicarlos unos al cuidado
del ambiente y otras a las actividades del ocio (Calderon & Clavero, 2015).

De acuerdo al objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir se puede mencionar que busca
planificar de mejor forma los diferentes atractivos turisticos de la provincia, y por ende
al realizarse la planificacion se deben identificar los beneficiarios directos e indirectos
de esta actividad para realizar trabajos en conjunto que fomenten el turismo local y
genere recursos para todos los involucrados. Adicionalmente, segin el portal del
(Honorable Consejo Provincial de Tungurahua, 2016) se han realizado varios planes
como por ejemplo la creacion del “Centro de Fomento e Innovacion Turistica”, “La
Vitrina de Promocion Productiva de Tungurahua”, entre otros, los cuales no han
causado el impacto esperado y el turismo de la ciudad no genera la cantidad de flujo
de personas deseado. Finalmente, el no manejar un plan adecuado hace que la

poblacién este poco informada y se porte indiferente frente a este tema.

El manejo inadecuado de los recursos economicos obtenidos del turismo, se da por
desconocimiento de la cantidad de dinero que puede ser recaudado por concepto de la
actividad turistica (cobro de patentes y permisos de funcionamiento, etc., solo los
GADs de Pelileo, Bafios y Ambato realizan esto; en los deméas cantones no se tiene un

panorama claro de como esta distribuido el dinero), en este punto, se puede mencionar



que al hablar de que el manejo no es adecuado se hace referencia a que no se ve que
se haya invertido en mas atractivos turisticos a nivel provincial, es decir, inicamente
se fomentan los tradicionales por asi llamarlos; el efecto que genera esto es la
incertidumbre del destino de los réditos del turismo, esto significa que no es pablico y
claro que tan rentable es la actividad y; esto a su vez se ve reflejado en el estancamiento
en el desarrollo econdmico de esta actividad.

Cabe destacar que la provincia de Tungurahua cuenta con la infraestructura mas grande
de establecimientos turisticos (Ambato 711, Bafios de Agua Santa 501) en la Zona 3,
a la que pertenecen también, Cotopaxi, Chimborazo y Pastaza, esto quiere decir, que
se ha equipado adecuadamente para recibir a los turistas, adicionalmente, a nivel
nacional Tungurahua concentra una demanda de turistas extranjeros del 15,1%. Todo
lo mencionado permite mencionar que el turismo se ha convertido en una alternativa
productiva en la zona que dinamiza la economia, sin embargo, no se cuenta con datos
exactos de los recursos que se han generado, ni tampoco de lo invertido, por lo general
son capitales extranjeros los que manejan dicho sector a nivel provincial (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017)

Los cambios de las tradiciones culturales son otra de las causas que puede originar el
problema planteado, estas a su vez se dan porque no se experimenta y explorar nuevas
costumbres y los cambios culturas de la sociedad; el efecto es que se desaprovechan
de los recursos geogréaficos y culturales de la provincia y por ende se genera el
desconocimiento de los lugares turisticos mas Ilamativos que podrian ser potencias en

cuanto al turismo.

El turismo es un motor indiscutible del crecimiento econdémico y, sobre todo, una
fuente importante de empleo con un amplio impacto en las comunidades locales
puede y debe contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién mas pobre del
pais a traves de su integracion al desarrollo turistico (Villareal & Van der Host,
2015)

En conclusidn, el turismo mejora la calidad de vida de las personas, a nivel economico
y cultural, debido a que se comparten experiencias y demas costumbres propias de

cada persona.



2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1. OBJETIVO GENERAL

e Determinar el beneficio obtenido por la comunidad que presta servicios dentro
de la actividad turistica en la provincia de Tungurahua para conocer la situacion

actual del sector.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar tedricamente los beneficios del prestador de servicios en el sector
turistico.

o Identificar los beneficios directos del turismo en la provincia de Tungurahua.

e Establecer el beneficio econémico y en calidad de vida (social y cultural) de
la actividad turistica de la provincia de Tungurahua.

e Relacionar los beneficios econdmicos y de calidad de vida que provienen de la

actividad turistica.

2.3. HIPOTESIS

La actividad turistica genera beneficios en la calidad de vida que se relacionan con el

desarrollo econdmico del sector turistico.



3. FUNDAMENTACION TEORICA
3.1. TURISMO
3.1.1. Definicién del turismo

El turismo es reconocido por la literatura cientifica como un potencial instrumento de
desarrollo socioecondémico de gran importancia. Pero también se asume que no florece
de forma automaética, sino que es necesario producir una serie de circunstancias que
aseguren esta relacion (Parrilla & Pulido, 2017). De acuerdo con Navarrete (2017) esta
actividad se centra en conocer los componentes culturales, historicos y espaciales de
una determinada poblacion, ademas, tiene como prioridad mantener los valores de la

sociedad contemporanea y postmoderna.

En un inicio los autores hacian referencia Unicamente a los desplazamientos que
realizan las personas a un determinado lugar, es decir, daban conceptos basicos sobre
el turismo, y no considera que “el turismo fomenta la generacion de empleo y, en la
medida que logra generar eslabonamientos con los diferentes sectores econémicos,
podria ayudar significativamente a la reduccion de la pobreza” (Rodriguez,
2015).Cabe sefialar que desde el inicio la actividad turistica ha generado impacto en la
economia de los lugares turisticos y de las personas, debido a que indistintamente de
las distancias, el medio de transporte y el lugar de estadia, todas estas actividades
significan el desembolso de recursos econdmicos que tienen el objetivo y capacidad

de contribuir al desarrollo de un pais.

El turismo se ha consolidado como una de las actividades econdmicas mas importantes
de estos tiempos y con una prevision de crecimiento para alcanzar niveles cada vez
mas altos. Parece haber un fenémeno de intensificacion en las expectativas de los
turistas en referencia a una fuerte tendencia afectiva/cognitiva continua de
involucramiento activo y pasivo con los viajes, traducida en un intenso amor por viajar
(Araujo & De Sevilha , 2017). Es por ello que es necesario que los promotores
turisticos empleen las estrategias necesarias que motiven a las personas a desplazarse
aun lugar turistico, es decir, influenciar en la mente de los consumidores para asi poder

atraerlos a visitar un destino u otro.
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El turismo es una actividad singular desde la perspectiva de la demanda, pues se
relaciona con el consumo que se realiza fuera del entorno habitual en el que reside y
trabaja una persona, pero también es particular desde la perspectiva de la oferta, puesto
que los proveedores de servicios a los turistas son muy variados, e incluyen tanto
actividades caracteristicas de turismo (como los hoteles y restaurantes), como no
caracteristicas (farmacias o librerias) (Parra & Calero, 2016). Se entiende por
proveedor turistico al distribuidor de los paquetes turisticos, si se toma como referencia
al marketing se lo conoce como “canal de distribucion”, es decir el nexo entre el
destino turistico y las personas (Moliner, Gil, & Ruiz, 2014). Ademas, se hace mencion
a los proveedores turisticos y la diversidad de actividades relacionadas al turismo en
general, se deja en claro que es una cadena de empresas que funcionan estrechamente

de la mano para mejorar la experiencia de los viajeros.

Segun Gutierrez (2015) en base a lo expuesto por la Organizacién Mundial del
Turismo menciona que “es un sector en franca expansion”; que va mas alla de los
viajes que realiza una persona en su tiempo libre, debido a que todos los involucrados
estdn mas comprometidos con el desarrollo, econdmico y social que genera esta
actividad, sin descuidar el tema medioambiental. En base a lo expuesto, se evidencia
que el turismo se da principalmente con fines de ocio, sin embargo, se empieza a tocar
el tema de turismo por negocios, refiriéndose al desplazamiento que realizan las

personas por trabajo o cumplir actividades para una empresa u organizacion.

Se concluye que es una actividad que habla sobre el desplazamiento interno y externo
de personas, que puede ser con fines de ocio, diversion o trabajo, esto dependera de
cada individuo. Adicionalmente, se determind que el turismo esta integrado por una
variedad de giros de negocios como el transporte, la alimentacion, el hospedaje, entre
otros; es decir, es un trabajo en conjunto que demanda que cada una de las sub
divisiones por asi llamarlas esté en constante innovacion y evolucion para que la
experiencia del turista sea la mejor. Finalmente, pero no menos importante, los autores
concuerdan con que el turismo causa un gran impacto en la economia de los paises y
sus habitantes, debido a que generar fuertes ingresos de dinero para quienes se dedican
a esta actividad directa o indirectamente, sin embargo, requiere de la aplicacion de
estrategias promocionales y de comunicacion para dar a conocer una marca turistica

al mundo.
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3.1.2. Importancia del turismo en la economia

La principal razon que hace importante al turismo en la economia es el efecto
multiplicador que se origina de esta actividad, es decir, los flujos de divisas que genera
en una determinada area donde se produce el turismo y todos los involucrados. A
continuacion, se presenta una ilustracion donde se puede observar en que consiste el

efecto multiplicador.

TURISTAS

Pago al sector puiblico (licencias, Pago de bienes y servicios Salanos, intereses, alquileres,

. L - Importaciones
impuestos..) domésticos beneficios g

Pagos por bienes y servicios Pagos por bienes y servicios Pagos por bienes y servicios

Salarios Alquileres, intereses y salarios Servicios domésticos

Importaciones Importaciones Importaciones

Pagos al sector publico (impuestos) Impuestos licencias, tasas

llustracion 2. Efecto multiplicador del turismo
Fuente: (Sancho, 2010, pag. 29)

En la ilustracion 2 se observa como el turismo genera flujos de divisas en diferentes
direcciones, es decir, todos los involucrados obtienen beneficios de formar parte de
esta actividad. Para Picornell (2015) los efectos multiplicadores del turismo se

descomponen en:

a. Multiplicador de ventas o productos inducidos a partir del gasto turistico inicial.
b. multiplicador de ingresos que pretende relacionar el gasto turistico que
permanece en la region con el porcentaje de ingresos de los residentes locales y su
desembolso. c. el multiplicador de empleos que pretende describir la relacidn entre
empleo directo y la generacion de empleos secundarios (p.72)

De acuerdo con Di Marino (2013) el efecto del turismo se ve reflejada en los siguientes

aspectos:

El turismo generador de renta: se refleja en la produccion de bienes y servicios
turisticos y no turisticos. Aqui se presente el efecto multiplicador del turismo donde
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el gasto original se filtra en la totalidad de los sectores productivos de la economia.
El turismo generador de empleo: El turismo es un producto intangible, no
almacenable, lo que obliga a la necesidad de venta dentro de los tiempos estipulados
y una atencion proveedor-cliente. Esto significa que cualquier aumento de la
produccion es necesario acompafiarla con més contratacion de personal.

Se menciona que a nivel de los organismos publicos se paga por licencias u otro tipo
de permisos, ademas, en ocasiones se debe pagar por el uso de bienes o servicios para
realizar una actividad turistica, esto a su vez, genera fuente de empleos, y finalmente,
para mejorar la calidad del servicio puede ser necesario que se importe algin tipo de

producto para hacer la experiencia de los turistas mas agradables.

Por otra parte, para las empresas privadas que se dedican a esta actividad son quienes
se benefician del turismo, debido a que son quienes reciben a los turistas a quienes
comercializan sus productos o paquetes (aéreos, hospedaje, etc.), no obstante,
necesitan mantenerse en constante innovacion y evolucion, lo cual representa la
compra de productos o pago de licencias entre otros gastos, que a la larga se convierten

en inversiones que se recuperan con el incremento del flujo de personas.
De acuerdo con Castro, Gaitan, & Tapia (2017):

El Turismo no so6lo impacta al propio sector econdémico, sino que ademas influye
fuertemente en los resultados de otros sectores, en un aumento de la calidad de vida
de nuestros habitantes, un mejor aprovechamiento de nuestros atractivos naturales
y su conservacion como medio ambiente limpio y puro.

La importancia del turismo en la economia de un estado puede analizarse a través de
la relacién que existe entre el empleo generado por la industria turistica y el total del
empleo. Los empresarios del sector turistico deben tomar consciencia con cierta
celeridad de que para que sus negocios tengan éxito deben salir de su aislamiento y
trabajar conjuntamente en la puesta en marcha de acciones comunes destinadas al lugar

donde tienen instalada su empresa.

Segun la Organizacién Mundial de Turismo (2016) la importancia del turismo se debe
a que durante décadas, este ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, que le ha permitido convertirse en uno de los sectores economicos con
mayores y mas rapidas proyecciones de crecimiento. En base a la OMT, el volumen

del negocio de esta actividad iguala e incluso supera a las exportaciones de petroleo,
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alimentos o automdviles; todo esto lo han convertido en uno de los principales actores
del comercio internacional, asi como también, una de las principales fuentes de
ingresos de las potencias mundiales. En conclusion, el turismo genera recursos
econdmicos, incrementa las plazas de empleo, fomenta la construccion, entre otro tipo
de beneficios que lo hacen cada vez més importante para las economias de todos los
paises.

Otro de los factores que hace importante a la actividad turistica es que contribuye a
elevar los niveles de bienestar de la poblacion, es decir, aporta en el crecimiento
econodmico Yy desarrollo social, especialmente de los paises mas pobres que han visto
en el turismo la oportunidad de mejorar de cierta forma su situacion actual. Por otra
parte, de acuerdo con World Tourism Organization el turismo es la segunda industria
mas grande del mundo con ingresos aproximados de un billon 75 mil millones de
dolares; ademas genero 1 de cada 11 empleos directos y 1,5 indirectos, y su aporte al
PIB mundial fue de 9,3% (Perez & Camberos, 2017).

De acuerdo con Santamaria, Silva, & Padilla (2016), el turismo es importante porque
a través de los emprendimientos en este giro de negocios, se puede desarrollar el
potencial productivo de las diferentes cadenas de valor de todas las empresas afines a
esta actividad; adicionalmente, genera también diversificacion de las economias
rurales, incrementa la creacion de nuevos servicios e infraestructuras, contribuye asi
con las condiciones laborales, y el dinamismo de dicho sector. Sin embargo, el éxito
depende de la promocion de este tipo de empresas, para darlas a conocer al mundo y

asi atraer un mayor namero de personas.

3.1.3. Modelos teoricos aplicados al turismo

Dentro de los modelos tedricos aplicados al turismo existen dos:
Modelo de enfoque espacial

“Son aquellos cuyos principales elementos constitutivos son de cardcter espacial,
como por ejemplo origen y destino” (De Oliveira, 2014). Este tipo de modelos
concentran su interés en la relacion entre las dos unidades geograficas, afladen también

al desplazamiento desde el origen al destino. EI modelo de enfoque espacial
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“concentran su atencion en la relacion existente entre esas dos unidades geograficas”

(Mata, 2015). Algunos autores han representado dicho modelo de la siguiente forma:

Fern&ndez Fuster en 1985, representaba al turismo con un modelo simple que se basaba
en la interrelacion entre el origen y el destino y los flujos entre ambos puntos se los

situaba en medio.

Fuster Deja claro que el turismo debe considerarse como una ciencia, pero no como
una ciencia independiente de las demas, “puesto que los estudios del fendémeno
turistico se realizan como es ldgico, con el auxilio de otras ciencias: Economia,
Estadistica, Ciencias Sociales, etcétera (Baca, 2010).

En el 2013, Mariot, presento un modelo similar, sin embargo, agrega las rutas que se
podrian considerar para los desplazamientos; en dicho modelo existen tres rutas:
acceso, regreso y recreativa. El acceso y regreso no presentan atractivos y solo se usan
para desplazarse, por otra parte, la ruta recreativa presenta atractivos que mejoran la

experiencia de la persona y satisface sus necesidades (De Oliveira, 2014).

Representa al turismo como un modelo especifico, baso en la interrelacion entre
origen (de donde salen las personas al viajar) y destino (a donde llegan para ejercer
el viaje). A los flujos turisticos de ida y vuelta los coloca entre estos dos elementos
(que seria el trénsito para llegar tanto a un lugar como a otro) (Guerrero & Ramos,
2014).

A continuacion, se representa graficamente dicho modelo.

Ruta de acceso

/'

Lugar de
; . . Centro
Residencia Ruta recreativa «—— ‘o
turistico
permanente

L | -

Ruta de retorno

llustracion 3. Modelo teorico de enfoque espacial de Mariot
Fuente: (De Oliveira, 2014).

El primer modelo expuesto hace referencia al concepto basico de lo que significa el
turismo, es decir, se basa Unicamente en el desplazamiento que realizan las personas y
las diferentes rutas por las que pueden llegar de un punto a otro. Sin embargo, no se

toma en consideracion todos los demas elementos que hacen posible el turismo, es por
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ello que se considera un modelo un poco obsoleto, el mismo que se mejora y adapta

en base a investigaciones y analisis posteriores.

En el 2012 surge el modelo de Palhares, que se enfoca en la interrelacidn entre origen
y destino, a diferencia del modelo sucesor, este desarrollo de mejor manera las
posibilidades de diferentes destinos, ademas, se destaca la posibilidad de visitar mas
de un destino en el mismo viaje, para ello se establece un destino primario y otros

secundarios (Lohmann, 2015).

Se enfoca en la interrelacion entre origen y destino. En comparacion con el modelo
de Mariot desarrolla mejor las posibilidades de diferentes destinos. Destaca la
posibilidad de que los turistas visiten mas de un destino durante un viaje,
estableciendo un destino primario y uno o mas destinos secundarios (Mata, 2015)

El modelo trata sobre la cantidad de desplazamientos que realizan los turistas, los
mismos que se representan entre origen, destino primario y destino secundario, sin
descuidar todos los aquellos que se realizan en cada destino, para esto el autor usa
flechas en forma de elipse (De Oliveira, 2014). A continuacion, se expone como esta
representado el modelo:

Destino
Secundario

Destino
Secundario

Destino

Origen +— . .
primario

Destino
Secundario

llustracion 4. Modelo tedrico de enfoque espacial de Palhares
Fuente: (De Oliveira, 2014).

En el 2003 aparece en Pearce el modelo de Lundgre, que se diferencia de los anteriores
debido a que se emplean tres criterios para clasificarlos: localidades que pueden emitir
y recibir turistas simultdneamente; considera también la centralidad geogréafica que
consiste en la jerarquizacion de las localidades segun su papel en el contexto regional;

y por ultimo, los atributos del lugar (De Oliveira, 2014).

El modelo enfatiza como la expansion urbana acondiciona el parque de residencias
secundarias y transforma su uso a medida que se va configurando una regia urbana.
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En la primera fase, la demanda de un centro urbano medio genera la aparicién de
una pequefia area de segunda residencia estable ubicada normalmente en un entorno
rural, montafioso o con atractivos naturales. En una segunda fase, a medida que
crece el centro urbano, lo hace también el &rea de las residencias secundarias,
especialmente hacia otras zonas proximas. En tercera fase, el area de residencia
temporal es absorbida por el nucleo urbano, de manera que las residencias
secundarias se convierten ahora en viviendas principales. Al mismo tiempo, se ha
formado una nueva area de segundas residencias mas alejadas sobe la base de que
la demanda de ocio de fines de semana y alojamientos vacacionales continua,
aunque a un ritmo menor (Anton & Gonzales, 2011).

“Clasifica a los destinos turisticos como metropolitanos, periféricos urbanos,
periféricos rurales, y destinos de ambientes naturales” (Lohman, Fraga, & Castro,
2013) Basicamente, este modelo habla del crecimiento del area urbana por las
necesidades del turismo. En base a estos criterios nacen los siguientes tipos de destinos

turisticos:

e Destinos metropolitanos: lugar central con alto indice de flujo turistico tanto
emisivos como receptivos que son conectados con redes de transportar
internacional y transcontinental.

e Destinos urbanos periféricos: tienen a recibir turistas mas que emitirlos.

o Destinos rurales periféricos: se caracteriza por sus atributos paisajisticos, y por
qué la recepcion es significativa.

e Destinos de ambiente natural: estadn situados a gran distancia de las areas

emisoras de turismo y la recepcidn es considerable.
Modelo de enfoque sistémico

Este tipo de modelos buscan expresar los elementos que integran el sistema turistico,
sus interrelaciones y su relacion con el ambiente externo (De Oliveira, 2014). Segin
Bosch & Merli (2014) sefialan que este enfoque esta “orientado a la busqueda de un
esquema analitico y relacional que permita integrar los elementos sociales,
econdmicos, fisicos y politicos que se vinculan con el turismo y dar cuenta de como

se relacionan entre si”.
El modelo sistémico es integrador, tanto en el analisis de las situaciones como en

las conclusiones que nacen a partir de ella, proponiendo soluciones en las cuales se
tienen que considerar diversos elementos y relaciones que conforman la estructura
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de lo que se define como “sistema”, asi como también de todo aquello que conforma
el entorno del sistema definido (Guerra, 2010).

Segun Bosch & Merli (2014) el primer modelo del enfoque sistémico fue el propuesto
por Raimundo Cuervo en 1967, que se caracterizd por reconocer que el turismo “es un

conjunto bien diferenciado de relaciones, servicios e instalaciones que se generan en

virtud de ciertos desplazamientos humanos”. El Modelo incluye:

RELACIONES = = |INSTALACIONES
SERVICIOS ‘
BASICOS COMPLEMENTARIOS
transporte agencias de viajes
alimentacian alquiler de autos
alojamiento otros
diversian
amenidades

llustracién 5. Modelo teérico de enfoque sistémico de Cuervo
Fuente: (Bosch & Merli, 2014).

Este modelo habla de los elementos basicos que intervienen o forman parte de la
actividad turistica, es decir, de todas las sub actividades que se realizan antes, durante
y después de un desplazamiento, asimismo, menciona a los servicios complementarios

que facilitan que una persona acceda a un plan o promocién turistica.

En 1979, Neil Leiper propuso un modelo geografico simplificado para representar las
relaciones de los elementos que conforman el turismo. En dicho modelo se identifican
las areas de origen, las rutas de transito y el destino de los viajeros, hace una especial
distincion de los desplazamientos referidos respecto a las zonas de origen y de destino.
Adicionalmente, hace referencia al ambiente fisico, cultural, social, econémico,
politico y tecnolégico, debido a que esto dinamiza el modelo en general (Lohmann &
Panosso, 2007).

De acuerdo con Ricaurte (2010) el modelo de Leiper esta conformado por cinco
elementos, de los cuales uno es dinamico y hace referencia al turista, los otros tres

hacen referencia a la parte geografica, es decir, el espacio emisor, la ruta o espacio de
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transito y el espacio receptor, por Gltimo, el quinto factor es lo econémico que hace

referencia a las empresas que ofrecen servicios turisticos.

El modelo se presenta a continuacion:

—

partida de
legada y
origen e - estadia destino
q ratorno de transito | de risias

lurestas

N

Ambiente: fisico, cultural, social, econdmico, politico y tecnoldgico

industria turistica

llustracion 6. Modelo tedrico de enfoque sistémico de Leiper
Fuente: (Bosch & Merli, 2014)

En el modelo de Leiper, hay tres aspectos basicos que son:

Turistas: son los actores del sistema, parten de su lugar de residencia, viajan al
destino en el cual permanecen durante cierto tiempo y luego regresan al lugar de
origen. Elementos geogréficos: el espacio emisor de visitantes que constituye la
localidad de residencia habitual donde se generan recursos a ser gastados por el
turismo, se busca informacion u se hacen reservas. Industria turistica: es el grupo
de empresas y organizaciones involucradas en la oferta del producto turistico. Esta
representada en las tres regiones geogréaficas, pero no en todo el espacio por lo cual
siempre hay posibilidades de utilizar recursos que no estan especificamente
volcados a la atencién de los turistas (Usscanga, 2014).

Roberto Boullon en 1985 dio un acercamiento a un enfoque econémico en cuanto al
turismo; su modelo se focalizaba en la comercializacion de los productos turisticos, es
decir, se empieza a hablar de oferta y demanda turistica como elementos esenciales
ademas, define la planta turistica como un aglomerado de servicios que ayudan al
consumo de la actividad turistica, por tltimo, establece un sistema de gestién y control

que permite tener un mejor manejo (Bosch & Merli, 2014).

El modelo propuesto por Roberto Boullon “se inicia en el encuentro de la oferta con
la demanda a través de un proceso de venta del producto turistico, que junto con la

infraestructura forman la estructura de produccion del sector” (Ricaurte, 2010).
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El modelo sigue el siguiente esquema:

OFERTA
TURISTICA

bienes y servicios puestos
efectivamente en el mercado

——

DEMANDA
TURISTICA

bienes y servicios solicitados
efectivamente en el mercado

Patrimonio Turistico

<&

J

PRODUCTO

satisface el consumo de
actividades turisticas

SUPERESTRUCTURA

PLANTA
TURISTICA
atractivos turisticos
equipamientos e
instalaciones
infraestructura
interna y externa

4

Estructura de
produccion

llustracion 7. Modelo tedrico de enfoque sistémico de Boulldn
Fuente: (Bosch & Merli, 2014)

En 1998 Beni, propuso un complejo sistema de turismo (SISTUR), que tiene la
finalidad de organizar un plan de estudios de la actividad turistica, ademas, busca
fundamentar la hipotesis de trabajo, justificar las diferentes posturas y principios
cientificos, perfeccionar y estandarizar definiciones y consolidar las conductas de

investigacion que permitan realizar anlisis y ampliaciones de otros estudios, para

desarrollar nuevas areas de conocimiento.

La propuesta de Beni es que se vea al turismo como un sistema compuesto de tres
conjuntos: el conjunto de las relaciones ambientales (con los subsistemas
ecoldgico, social, econémico y cultural), el conjunto de la organizacién estructural
(con los subsistemas superestructura e infraestructura) y el conjunto de las acciones
operacionales (con los subsistemas mercado, oferta, demanda, produccion,

distribucion y consumo) (Baca, 2010).

SISTUR, busca identificar caracteristicas y clasificar los factores que motivan a una
persona a realizar un viaje, asi como también, la toma de decision sobre el destino
turistico de su eleccion. Este modelo selecciona los elementos del sistema de forma
adecuada, para evitar lagunas y superposiciones que se pudiesen presentar; organiza

dichos elementos en tres conjuntos: relaciones ambientales, organizacién estructural,

y relaciones operacionales (De Oliveira, 2014).

El modelo se representa de la siguiente manera:
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Conjunto de Relaciones Ambientales

ecologico

econdmico

Conjunio de Relaciones Operacionales
L

Conjunto de Organizacidn
Estrucutural

! ]
Oferta Demanda
Superestructura Mercada
t Input Output
- produccion [ consuma
r
Infraestructura » distribucion

llustracion 8. Modelo tedrico de enfoque sistémico de Beni
Fuente: (Bosch & Merli, 2014)

De acuerdo con Guerrero & Ramos (2014) el enfoque de Beni esta integrado por:

Subsistema de relaciones ambientales, que hacen referencia a las condiciones de
interaccion de todos los factores externos multiples, complejos y en constante
movimiento donde se desenvuelve el turismo. Subsistema de relaciones
operacionales, trata de las condiciones de operacién del mercado, en base a las
caracteristicas del producto turistico, su sistema de distribucién y su disposicion
directa entre la oferta y demanda; existe la produccion y el consumo de esos bienes
y servicios producidos. Subsistema de la organizacion estructural, identifica los
elementos que componen la estructura e infraestructura turistica; asimismo los
organismos publicos del Estado y privado que participen del sector, a fin de normar
la estructura juicio administrativa. (Guerrero & Ramos, 2014, pag. 71)

El modelo propuesto por Petrocchi en el 2010, esta compuesto por Inskeep que
describe al turismo a través de un diagrama conformado por 3 niveles: natural, cultural,
y socioecondmico como el eje central que se constituye en el status de principal

elemento del sistema. A continuacion, estan los elementes de la industria turistica; y

finalmente, sefiala la posibilidad de consumo de productos turisticos por visitantes
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igual que aquellos que residen en una determinada zona (Andreu, Campos, & Sosa,

2015). ElI modelo se expresa de la siguiente forma:

Grupos de mercado de turismo
domestico e internacional

Atracciones y
Actividades
turisticas

Alojamientos

Transportes

Ambiente
natural y
$0C10ECONOMICo

Otros
Servicios
De turismo

Otras
Infraestructuras

Elementos
institucionales

Utilizacidén de las atracciones ©
instalaciones de los habitantes.

llustracion 9. Modelo tedrico de enfoque sistémico de Inskeep
Fuente: (De Oliveira, 2014)

En el modelo se sitda al ambiente natural, y al aspecto socioeconémico como centro
del fendbmeno turistico, de ahi se incluyen los aspectos fisiograficos, el clima, las
personas residentes o turistas. En lo que respecta al ambiente construido lo
comprenden la cultura, la infraestructura, tecnologia, informacién y orientacion. Por
ultimo, estan las instituciones responsables de la planificacion desarrollo y promocion
(De Oliveira, 2014). En definitiva, se integran a todos los involucrados y encargados
de disefiar politicas, estrategia, ademas, de otros actores que intervienen en el

desarrollo turistico de un lugar.

En el afio 2010, se dio origen al modelo Moscardo, que presenta interrelaciones mas
detalladas, y coloca a los elementos de forma légica y como si fuese un proceso
circular, es decir, cada uno de los componentes del modelo tienen una posicion
especifica y se relacion Unicamente con otros pertinentes. Pretende entender que el
turista a partir de caracteristicas particulares y la imagen de un destino turista toma la
decision de ir 0 no a dicho destino, ademéas se genera una retroalimentacion que

permite mejorar los servicios (De Oliveira, 2014).
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B. Variables del viajante / sociopsicologica

Experiencias
Ciclo de vida
Renta
Tiempo disponible

Motivos

C. Imagenes de destinos
Actividades como atributos

A. Variables de marketing / informacién
externa

Informacién sobre los destinos

D. Seleccion del destino
Basada en una comparacion entre la percepcion de las
actividades ofrecidas y las actividades preferidas.

E. Destinos
Oferta y promocidon de actividades

llustracion 10. Modelo teérico de enfoque sistémico de Moscardo
Fuente: (De Oliveira, 2014)

En el mismo afio 2011, aparecié el modelo de Hall, que a diferencia del de Mascardo,
centra la atencion en la oferta y la demanda, de estas variables resulta la “experiencia

turistica”; la misma que sirve para realizar la retroalimentacion del modelo (De

Oliveira, 2014).

Segun Guerrero & Ramos (2014) este modelo “se centra en lo econémico: entre la
oferta y la demanda”. En comparacion con los otros modelos este es mas detallado e
incluyen componentes como la experiencia turistica que es un elemento que permite
realizar retroalimentacion a través de sus efectos, para de esta forma corregir si es

necesario. EI modelo se presenta a continuacion:
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llustracion 11. Modelo teérico de enfoque sistémico de Hall
Fuente: (Guerrero & Ramos, 2014).

Demanda de productos turisticos

Oferta de productas turisticos

En base a lo expuesto por Aliu (2011) se conoce que existe un método hibrido el mismo

que:

Sostiene que tanto los actores estatales como los no estatales participan en las
diversas industrias de manera equitativa. La cooperacion entre los sectores publicos

y privados juega un papel preponderante en la creacion de estrategias,

determinacion de planes y proyeccion de modelos.

En definitiva, este modelo integra al sector publico y privado para mejorar la situacion

actual del turismo de un determinado pais o zona geografica, es por eso que se

requieren de estrategias y alianzas entre ambos sectores para potencializar un destino

turistico.

Otro modelo es el propuesto por Sergio Molina en el afio 2000, el mismo que “concibe

al turismo como un sistema abierto relacionado con el medio ambiente con el que

establece intercambios: el sistema importa insumos que al ser procesados emergen al
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entorno en forma de productos” (Ricaurte, 2010). EI modelo se ve reflejado en la

siguiente ilustracion:

SUPERESTRUCTURA ATRACTIVOS

EQUIPAMIENTO E
INSTALACIONES

COMUNIDAD
RECEPTORA

DEMANDA ' 4 INFRAESTRUCTURA

lHustracion 12. Modelo propuesto por Molina
Fuente: (Ricaurte, 2010)

3.1.4. Evolucion del pensamiento turistico

El turismo actualmente es considerado como una de las mayores fuerzas econémicas
a nivel mundial. Segun publicaciones de la OMT sefialan que el turismo experimento
un crecimiento sostenido desde la Segunda Guerra Mundial, por ejemplo, en 1950,
existieron alrededor de 25,3 millones de llegas turisticas internacionales que dejaron
un ingreso de 2,1 billones de dolares; para finales del siglo XX, se evidencio cerca de
625 millones de turistas a nivel mundial que generaron ganancias de aproximadamente
445 billones de dolares. Basado en el crecimiento sostenido del turismo durante las
Gltimas décadas se han creado cuatro posturas o plataformas de pensamiento acerca de
esta actividad (Jafari, 2010).

A continuacion, se expresan la plataforma de manera cronolégica en base al autor
antes mencionado:

a. Plataforma Favorable: El bien

Esta postura la conformaban empresas privadas publicas y asociaciones de comercio
que se relacionaban directamente al turismo y, sostenian que el turismo es una industria
que trabaja con intensidad, otorga beneficios a toda la sociedad, constituye una
solucidn para la economia de los paises y genera relaciones comerciales de caracter

internacional entre los paises. Adicionalmente, en base a este esquema bajo este
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pensamiento el turismo persevera la naturaleza, mejora el medioambiente, recupera las
tradiciones ancestrales, fomenta la cultura, facilita la comunicacién intercultural y

promueve la paz mundial (Jafari, 2010).

Por ultimo, bajo el pensamiento favorable los efectos del turismo son:

Tabla 1
Efectos del turismo segln la plataforma favorable
Beneficios economicos Beneficios socioculturales
Trabajo intensivo y crear empleos: Generalizar la educacion
o De tiempo completo. Promover la compresidn entre los pueblos y la
e De medio tiempo. paz
e Por estaciones. Eliminar fronteras:
Intercambios comerciales con el exterior e linguisticas
Construccion de infraestructuras e raciales
Generalizar el desarrollo e politicas
Complementar produccién de otras actividades o religiosas
econémicas Preservar las tradiciones
Multiplicar efectos Promover el desarrollo de la comunidad global
Facilitar la valoracion de las diferentes culturas

Fuente: (Jafari, 2010)

A su vez Castro (2010) en su tesis doctoral indico que en la primera plataforma tiene
como caracteristica principal los aspectos econdmicos de la actividad turistica, hace
hincapié en la importancia que tiene el turismo en las estructuras econémicas de todos
los paises indistintamente que tan desarrollado este, en definitiva, menciona que el
turismo es una de las mejores alternativas que tienen todas las naciones para mejorar
su situacion econdémica y social, sin embargo, demanda de politicas de desarrollo que

conviertan al pais y sus atractivos en una potencia turistica.
b. Plataforma Desfavorable: el mal

Pasada la década de los sesenta surgié la plataforma desfavorable luego de que los
involucrados se enfocaran en la proteccion de la cultura y la naturaleza, empezaron a
aparecer ideas sobre el turismo que mencionan lo siguiente: genera empleos que en
su mayoria son estacionales y no cualificados, representa beneficios Unicamente para
las grandes empresas, destruye los recursos naturales, mercantiliza a los pueblos y sus
cultural, entre otros problemas. En base a esta ideologia se exponen las consecuencias

que conlleva el turismo:
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Tabla 2
Consecuencias del turismo segun la Plataforma Desfavorable

Costos econémicos Costos socioculturales
Causar inflacion Contribuir al desentendimiento
Grandes pérdidas General estereotipos

Traer estacionalidad y contribuir al desempleo | Traer xenofobia
Facilitar la difusién de rumores, enfermedades y | Producir contaminacién social

fluctuaciones econémicas Mercantilizar la sociedad asi como su cultura, su
Provocar un desarrollo economico | religién y sus expresiones artisticas
desequilibrado Romper la estructura familiar

General extrafias dependencias Contribuir a la prostitucion

Dafiar los recursos y provocar intrusion visual Incrementar la criminalidad

Inducir a conflictos en la sociedad anfitriona

Fuente: (Jafari, 2010).

Todos los autores coinciden que en la segunda plataforma el principal problema es la
estacionalidad de los empleos que genera el turismo, es decir, no son fijos por ende las
personas tienden a quedar desempleadas en temporadas y esto no contribuye en el
desarrollo social de sus familias, ademas, que un empleo no sea fijo no permite una
mejor capacitacion y preparacion de los recursos humanos de las empresas. Eso no es
lo peor, en esta plataforma se pone énfasis en los demas problemas que puede generar
la actividad turistica y entre las que se puede mencionar la destruccién de la naturaleza,
reduccion de la cultura, entre otros. Es importante rescatar que en este apartado se
habla de la proteccion y andlisis del impacto en el turismo, la misma que se sigue
vigente en la actualidad y que ha permitido tener un mejor control de las empresas u
operadores turisticos para que no causen ningun tipo de destruccion o problematica
social (Castro U. , 2010).

c. Plataforma Conciliadora: El como

Esta postura favorece a aquellas formas de turismo que son respetuosas con las
comunidades anfitrionas, su cultura y al medioambiente; son condescendientes con el
turista y le brinda todas las oportunidades para que su experiencia sea positiva. Dentro
de esta plataforma se proponen las siguientes estrategias: agroturismo, turismo
consiente, turismo basado en la comunidad, turismo controlado, turismo de cabafia,
turismo cultural o étnico, turismo verde, entre otros. En conclusion, el turismo se basa
en el respeto a todos los involucrados, asi como también a los recursos locales, sin
cometer acciones destructivas, que benefician a todos aquellos que desean desplazarse

de un lugar a otro (Jafari, 2010).
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La tercera plataforma asume la postura del turismo alternativo donde se privilegia
a la comunidad receptora y sus necesidades, se manifiestan bondades en cuanto al
control de los recursos utilizados con menos efectos de destruccion, es integrada
por aportaciones de académicos, grupos de investigacion, consultores,
conservacionistas y algunos operadores turisticos, el problema de estas posturas es
que no plantean alternativas para el manejo masivo (Castro U. , 2010).

d. Plataforma Cientifica: El por qué

La plataforma, estructura de modo sistematico el estudio del turismo le anexiona varios
campos de investigacion, determina su lugar en un contexto multidisciplinario que lo
genera y acomoda, examina las funciones a nivel personal, sectorial, empresarial,
gubernamental y sistémico, identifica los factores que lo influencian y que son
influenciados por é€l. Contribuye a que se le realice un tratamiento holistico del
turismo, para de esta forma darle un conocimiento cientifico (Jafari, 2010).

De acuerdo con Castro (2010) “consideran este fendmeno como materia de analisis
que debe abordarse holisticamente, incluye la relacion del turismo con diferentes
campos o disciplinas del conocimiento, a través de un estudio sistemético de su
estructura”. En definitiva, dentro de esta plataforma se considera el impacto y las
formas que este puede tomar, asi como también todas las relaciones que se pueden

generar de la actividad turistica.

En base al esquema propuesto por Lépez & Lbpez (2014) se puede observar la

evolucion del turismo:

PAS A _-. |‘H|H|N” _.- |'|.|'|'|.|RU

Distintas perspectivas Fusion de perspectivas
de varias disciplinas de varias disciplinas

| |

I, Enfoque Multidisciplinario >
" | 2. Campo de estudio

I. Enfoque Interdisciplinario
2. Disciplina propia

Campo académico sistematico

¥ FIEUr0s0 CONn Sus propias teorias
y metodologias

o=

-
-

Area de énfasis P

lustracién 13. Evolucion del pensamiento turistico
Fuente: Evolucion y perspectivas del enfoque interdisciplinario en el estudio del Turismo (L6pez &
Lépez, 2014)
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Por otra parte, segun Falaster, Zanin, & Guerrazzi (2017) mencionan que el turismo
ha evolucionado y en la actualidad se ven influenciados por fuerzas externas nuevas o
que en un principio no eran tomadas en cuenta, esto significa que pueden parecer que
no tienen relacion directa pero en base al desarrollo y crecimiento del hombre se ha
identificado nuevas tendencias que deben respetarse para que un lugar pueda ser
catalogado como un atractivo turistico responsable con el medio ambiente y que

contribuya en el desarrollo de las economias.
El turismo responsable puede catalogarse como:

El turismo responsable implica un viajero consciente de su actuacién, que quiere
disfrutar de su viaje sin dejar una huella negativa. También requiere que las
administraciones publicas y empresas de los destinos desarrollen unas practicas que
minimicen los impactos negativos del turismo y maximicen los positivos (Amycos,
2012).

En definitiva, el turismo responsable hace referencia a la forma de actuar de las

personas en un lugar distinto al de su residencia actual. Sin embargo:

Salvo excepciones, no hay un turista totalmente responsable, todos somos
poliédricos; nos puede gustar ir a una playa poco sostenible, sin que esto quite que
queramos cuidar las costumbres locales. Los viajeros responsables tienen en comdn
cierta inquietud por respetar las zonas a donde van, desde el punto de vista social y
medioambiental. Todas las demas caracteristicas econdmicas y socioldgicas varian
entre ellos (Linde, 2014).

En base a lo expuesto por los autores se puede mencionar que:

Primero: “Los nuevos destinos son mas propensos a elegir las estrategias que
promueven la conformidad de su imagen con el medio ambiente, mientras que son
menos propensos a elegir las estrategias de seleccion y cambio” (Falaster, Zanin, &
Guerrazzi, 2017). En este sentido se promueven estrategias que estén enfocadas en el
respeto y cuidado del medio ambiente como ese plus que buscan las personas para
decidirse sobre un destino turistico, no obstante, al ser el turismo una actividad
diversificadora y dinamizadora de un territorio que en base a sus recursos disponibles,
se convertird en una actividad econémica complementaria y/o principal del desarrollo
de un pais (Boschi & Torres, 2012).
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Segundo: “Los nuevos destinos son mas propensos a ser afectados por las presiones
institucionales para el isomorfismo y elegiran para imitar la imagen de los compafieros
mas legitimas de buscar legitimidad” (Falaster, Zanin, & Guerrazzi, 2017). Segun
Ferrer (2017): “La gestion de la sostenibilidad del turismo es un proceso de gobernanza
puro en el que tienen que estar todas las partes, incluida la poblacion local (que,
muchas veces, es la gran olvidada) y, por supuesto, el turista”. Se concluye que el
turismo es una actividad que se puede ver afectada por presiones de instituciones
publicas y privadas, sin embargo, el trabajo en conjunto puede hacer que se convierta

en una actividad con algo impacto en el desarrollo social y econémico.

Tercero: “Los destinos y las organizaciones que adoptan una estrategia de hibridacion
(forma de formacién de la identidad) tendran acceso a mas recursos y legitimidad vis-
a-vis mas partes interesadas” (Falaster, Zanin, & Guerrazzi, 2017).Para (Sobejano,
2010) “Mezclar cosas (mientras mas extrafias entre si, mejor) para generar soluciones

mas innovadoras.”

Como argumentacion final, se puede tener en claro que el turismo implica una serie de
actividades estrechamente relacionadas, las mismas que permiten el desarrollo de la
actividad y de los involucrados que en la busqueda de la calidad en el servicio, deben
indispensablemente tener en consideracion al medio ambiente, la cultura, las
tradiciones y demas factores de una zona geogréfica, con el fin de incurrir en altercados
0 acciones que puedan perjudicar a las antes mencionadas. Es decir, debe estudiarse al
turismo como un todo y no dividirlo con la finalidad de entender los femémonos que

puedan ocurrir.
3.1.5. Clasificacion del turismo

El turismo puede ser divido en varias ramas de acuerdo con las caracteristicas que se

buscan resaltar:
a. Formas de turismo

Las formas de turismo hacen referencia a las caracteristicas basicas de esta actividad

para de esta manera clasificarlas de manera que se puedan distinguir unas de otras.

A continuacion, se pone en consideracion todas las formas de turismo en base a lo

expuesto por el autor (Quesada, 2012) en su libro “Elementos del turismo”:
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llustracion 14. Formas de turismo
Fuente: (Quesada, 2012)

De lailustracién se desprenden ocho aspectos en cuando a las formas de turismo, cada
uno contiene sub divisiones que hacen referencia al tipo de desplazamientos u otros

factores que diferencian a cada factor.
Ambito geografico

“Clasifica los viajes, segun sea la localizacién de los destinos visitados por los turistas
en relacion con su lugar de residencia” (Quesada, 2012). A este tipo de turismo se los

puede conocer como:
Turismo Nacional

“Son los viajes realizados por las personas nacidas y residentes de un pais, dentro de
su territorio” (Quesada, 2012). El turismo local permite que se genere una identidad
propia de un pais, que gracias a su ubicacion geografica, cultura, tradiciones u otro
tipo de factor propio de cada nacidn, hace un lugar mas atractivo y lo convierte en un
potencial turistico (Kravets & De Camargo, 2010). Es decir, consiste en el turismo que
se hace internamente dentro del pais de residencia de la persona. Este tipo de turismo

permite mantener viva las costumbres propias de la cultura de un pais, asi como
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también, ayuda a crear una identidad o marca del potencial y atractivos turisticos de la

zona geogréfica de una nacion.
Turismo internacional

Se constituye por dos aspectos, el primero, es el receptivo, al que se le atribuyen todos
los extranjeros y nacionales residentes de un pais que se desplazan a otro diferente al
que habitan; el segundo, es el emisor o emisivo, el cual hace referencia todos los
nacionales y residentes extranjeros de un pais que viajan fuera de su territorio. No
obstante, hay que tener en consideracion que este tipo de turismo, demanda una serie
de requisitos (en la mayoria de casos) como visas, pasaportes entre otros documentos
que habiliten a una persona pasar una frontera internacional; sin embargo, para
potencializar esta actividad varias naciones han accedido a acuerdos bilaterales que
suprimen varios tramites y asi han fomentado el desplazamiento de turistas a sus paises
(Quesada, 2012).

El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir,
las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia,
como parte de sus viajes turisticos internos o emisores, y las actividades realizadas
por los visitantes no residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes
turisticos receptores (OMT, 2016).

Finalmente, se debe manifestar que este tipo de turismo se ha constituido en una fuente
de ingresos para los paises que han visto a esta actividad como la oportunidad méas
grande para desarrollarse de manera social y econdmica, es por ello que se han
disefiado campafias de marketing turistico de gran impacto, un claro ejemplo, es la
presentada por el gobierno del Ecuador denominada “A/l You Need Is Ecuador”, la
misma que fue vista en el evento mas importante de los Estados Unidos “Super Bowl”

y que ha generado un incremento en el nimero de visitantes al pais.
Turismo interregional

“Este tipo de turismo implica vinculos histérico-geograficos, comerciales y
diplomaticos entre varios paises”. Como ejemplos estan: la comunidad Europea, los
paises del pacto Andino. Este tipo de turismos tiene la finalidad de consolidar el
desplazamiento y permanencia en su area geografica de los residentes, para lo cual se
eliminan pasaportes y visas y asi se promueve el turismo en una region (Quesada,
2012).
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El turismo intrarregional no necesariamente conduce por si solo al fortalecimiento
de ese sentimiento de pertenencia a la region, pero es un paso previo para la
formacion de una conciencia colectiva cultural y regional. Aunque se suele afirmar
que el objetivo del desarrollo nacional y la integracion regional es el crecimiento
econdmico, los gobiernos deben tener en cuenta otros factores (como el sentido de
pertenencia) al definir las estrategias de desarrollo y de insercion internacional
(Catalano, 2013).

El turismo interregional, consiste en la creacion de una identidad en una regién
determinada, de la que se desprende el crecimiento econdmico y social de un pais. Hay
que tener presente que no siempre las personas optan por este tipo de turismo
principalmente porque deciden viajar a nivel internacional. Por lo antes mencionado
se debe fomentar el turismo local para mejorar la situacion de esta actividad y

convertirla en el potencial y pilar del desarrollo de una nacion.
Organizacion

Trata sobre la existencia de dos tipos de personas: primero quienes viajan sin la
necesidad de un agente de viajes, ya que realizan individualmente las gestiones y
requerimientos necesarios para su desplazamiento o viaje; y por el otro lado, esta
quienes buscan un asesor que le organicen y faciliten el proceso para viajar y su estadia
en el pais que visitan (Quesada, 2012).

Segln Barrios (2012) concuerda con el autor previamente mencionado, y le da el
nombre de “turismo independiente” y lo cataloga asi cuando una persona por cuenta
propia realiza todos los tramites necesarios para viaje, es decir, no acude a una agencia
especializada y en base a referencias y la informacion disponible arma su propio
itinerario; por otra parte, el “turismo organizado” que se da cuando una persona

compra un paquete turistico que incluye todo lo necesario.

Ambos autores concuerdan en el turismo organizado, y esto se respalda en que en la
actualidad las personas optan por planificar por cuenta propia sus viajes, debido a que
gracias a plataformas como Despegar, Jet Cost, TripAdvisor, AirBnb, entre otras,
acceden a mejores precios en cuanto a lugares para hospedarse, tickets de avion, etc.
En definitiva el turismo independiente va a desplazar al tradicional, es por eso que las

empresas deben disefiar estrategias para no perder participacion en el mercado.
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Duracion

Esta forma de turismo esté determinada por variables socioeconémicas, geograficas y
motivaciones, debido a que de estas dependen los recursos con los que cuenta una

persona para su desplazamiento y estadia en un lugar al que haya decido ir.

Dentro de esta forma de turismo se mencionan las siguientes:

«Se caracteriza por que los visitantes no permanecen mas de 24
horas en el destino, en este tipo de turismo tambien se

Excursionistas incluyen a los pasajeros de cruceros y turismo fronterizo.

«La duracion del viaje esta entre las 24 y 72 horas, se considera
a quienes realizan turismo durante fines de semana en el

Permanencia breve . ;
ambito nacional.

+Duracion del viaje mayor a los 3 dias y menor a los catorce,
por lo general es turismo internacional.

Permanencia corta

«La duracion es superior a dos semadnas, sin embargo, este

ETEWENMENNEDIEWERE tipo tip de turismo puede presntar reduccion de los servicios
y larga turisticos, debido a que las peronas optan por alojarse en

pensiones, cpreparan sus propios alimentos entre otras cosas.

lustracion 15. Formas de turismo (duracion)
Fuente: (Quesada, 2012)

Edad

En esta modalidad permite determinar las caracteristicas (necesidades, gustos, habitos
y preferencias) de los consumidores turisticos, para de esta manera conocerlos y poder
ofertar los productos y servicios necesarios para que su viaje sea agradable y se
satisfagan las necesidades por las cuales decidieron visitar un destino turistico

(Quesada, 2012). Se los agrupa en los siguientes grupos de edad:

e Grupo de 0 a 12 afios: se caracteriza por fomentar el turismo familiar, debido
a que por su edad requieren la compariia de una persona mayor; ademas, son
los principales consumidores potenciales ya que si desde a temprana edad
adoptan la idea de hacer turismo conforme crezcan veran el viajar como una

de las metas de su vida, y asi generar que esta actividad incremente.
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e Grupo de 13 a 25 afios: en esta etapa el desplazamiento de la persona esta
condicionado por los ingresos de la familia, debido a que en su mayoria quienes
hacen parte de este segmento son estudiantes y no tienen ingresos o no los
suficientes para viajar, sin embargo, es una edad donde la mayoria de jovenes
ven el viajar como una oportunidad de conocer nuevas personas y culturas por
lo que incentivan a sus familias a realizar desplazamientos a nivel local e
internacional.

e Grupo de 26 a 46 afios: este grupo estda conformado por profesionales y
personas que poseen los recursos necesarios suficientes para costear un viaje,
este factor es determinante al momento de decidir el destino al que decidan
viajar, el miso que estara en base a sus preferencias y habitos de consumo.

e Grupos de 57 a 65 afios: se caracteriza por estar conformado por personas que
tienen los recursos econdmicos y el tiempo para viajar, debido a que en algunos
casos sus hijos han formado su propia familia y ya no dependen de ellos. Es
asi, que por lo general se dedican a disfrutar su vida y el fruto de su trabajo
realizado por varios afios.

e Grupo de mas de 65 afios: este grupo hace referencia a las personas que debido
a que estan retiradas o jubiladas tienen el tiempo suficiente para planificar
viajes a nivel local e internacional, por lo general, lo hacen en grupos para

sentirse mas seguros.
Transporte

“Constituye la condicion sine qua non del turismo, pues sin él los traslados no serian
posibles y en consecuencia no habria viajes” (Quesada, 2012). La importancia del
transporte en el turismo es notoria, gracias a que este se ha podido unir destinos
turisticos que parecian imposible de acceder, de igual forma, la actividad turistica ha
hecho que el transporte evolucione y crezca de manera agresiva, es decir, ha tenido un
crecimiento impresionante que facilita el traslado de personas y reduce el tiempo y los

costos del desplazamiento hacia un determinado lugar.

El trasporte puede ser:
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e Transporte terrestre: ferroviario y carreteras, a pesar de existir otros medios
mas rapidos como aviones, este tipo de transporte permite acceder a mas
lugares y permite entrar a areas como bosques, selva, etc.

e Transporte acuatico: aparecio en Europa a mediados de X1X, con la finalidad
de transportar mercancias y personas, desde entonces ha sido una de las
principales medios de traslado de individuos a través del mundo, en la
actualidad se han creado barcos enormes para cruceros.

e Transporte aéreo: es el transporte mas importante en el turismo
internacional, ha facilitado el traslado de personas y la evolucién del mismo ha

permitido llegar a varios lugares que antes parecian imposibles de llegar.
Volumen de ingreso

Esto hace referencia a que las personas consumen servicios turisticos en base a su nivel
socioecondmico, este tipo de turismos podran ser lejanos, frecuentes y prolongados

conforme el dinero que dispongan (Quesada, 2012). Esta forma de trismo habla de:

Tabla 3
Formas de turismo (volumen)

Descripcion Detalle

Pretende lograr mediante la regulacién, planificacion y
dotacion de las facilidades y servicios correspondientes dar
la oportunidad las personas de disfrutar el derecho a la
recreacion y hacer turismo.

Turismo social

Esta formado principalmente por personas de clase media, el
nombre es debido al volumen de personas que lo constituye,
se caracteriza por su crecimiento sostenible que ha
presentado gracias a los logros sociales y tecnolégicos, es
decir, estas herramientas han permitido que incremente el
namero de personas que viajan alrededor del mundo.

Turismo masivo

Es conocido como turismo de lujo y exclusivo, debido a que
Turismo selectivo es de las clases privilegiadas, el costo de este tipo es elevado
y no es accesible para todo cualquier persona.

Fuente: (Quesada, 2012)

La (Asamblea general del BITS, 1996) en la Declaracion de Montreal, define Turismo

Social como:

e Forjador de la sociedad

e Factor de potencia econdmica
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e Protagonista del ordenamiento del territorio y del desarrollo local

e Socio de los programas de desarrollo mundial

En sintesis, el turismo social tiene como principal objetivo lograr un desarrollo
sostenible de una sociedad a través de acciones de distraccion, ocio, etc., las mismas

que pueden ser un aporte en las camparias o programas de desarrollo mundial.

Por otra parte, el turismo de masas puede simplificarse en el turismo de sol y playa, y
hasta cierto punto el turismo cultural, esto se da debido a que indistintamente de la
ubicacion geogréfica las personas visitan un atractivo turistico por sus caracteristicas,
costumbres o tradiciones culturales durante todo el afio. Es por ello que es una de las

clasificaciones mas comunes en cuanto a turismo se refiere (Acerenza, 2010).

Por otra parte, el turismo selectivo, no es mas que “la funcion de seleccionar o elegir
que tienen los turistas” (Aradjo & De Sevilha, 2017). En este tipo de turismo se eligen
lugares de alta calidad, que por lo general estan en paises que viven del turismo y

explotan sus recursos para atraer a mas personas.
b. Tipos de turismo

Para definir los tipos de turismo se tienen en cuenta las motivaciones principales que

Ilevan a una persona a desplazarse de un lugar a otro:

Turismo cultural: “movimiento de personas hacia atractivos culturales con el
objetivo de adquirir una nueva informacion y experiencia para satisfacer sus
necesidades culturales y generar nuevos conocimientos, experiencias y encuentros”

(Sénchez, 2015, pag. 14).

Turismo deportivo: “hace referencia a los viajes que se realizan para ver o participar

en un evento o actividad deportiva” (Magadan & Rivas, 2015, pag. 23).

Turismo de placer: “es de cardcter recreativo y cumple integralmente con sus
propdsitos de entretener y a su vez distraer a las personas de sus ocupaciones o labores
habituales” (Quesada, 2012, pag. 103)

Turismo de salud: “es un campo poco explorado, ya que pocas veces se hace

conciencia sobre lo que engloban estas dos palabras, para empezar definiremos los
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conceptos de salud, turismo y por ultimo formaremos una definicion de turismo de
salud” (EcuRed, 2015).

Turismo de negocios: “engloba un conjunto de segmentos (congresos, convenciones,
seminarios, incentivos, etc.) que bajo unos rasgos generales comunes presentan, sin
embargo, diferencias en cuanto a las necesidades de cada uno y, por tanto, a su gestion
por parte de los operadores y de los responsables de los destinos. Su tendencia en alza
al crecimiento en una coyuntura econémica favorable unida a la elevada capacidad de
gasto de sus usuarios aumenta los benéficos en este sector, la extraordinaria
competencia a lo que estos se ven sometidos y el propio caracter de calidad y prestigio
que otorgan estos segmentos a las areas receptivas, son razones que han impulsado una
estrategia de posicionamiento de los paises que lo practica (Torres, Esteve, Fuentes, &
Martin, 2016).

Turismo naturalista: “Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas
en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con
una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la
conservacion de los recursos naturales y culturales” (SECTUR, 2015). Este tipo de

turismo abarca:

e Turismo de naturaleza fuerte (hard nature): visita de algun lugar con fines
investigativos.

e Ecoturismo: se lo practica en areas protegidas.

c. Otra clasificacion del turismo

Segln Rodriguez (2011) el turismo “es una forma particular del uso del tiempo libre,
y una forma especial de recreacién. Es una actividad relacionada con la educacion, el
placer, el descanso y la recreacion, aunque puede estar relacionado, también, con algun

otro tipo de actividad”. El autor clasifica al turismo en:
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Tabla 4
Clasificacion del turismo

Convencional Por afinidad Especializado Cultural
De Descanso Cientifico Deportivo Historico/Artistico
Deportivo Negocios Activo Monumental
Tradicional De incentivo De arquitectura
Pasivo Alternativo De familiarizacion popular
De aventura De congresos vy De exposiciones
Termal convenciones Etnico Folklore
Sol Y Nieve De gestidn (Politico)

Costumbres Aventura, ecoldgico Otras

Religioso De Montafia Social
De acontecimientos Verde (con mayor | Tercera Edad
singulares interés cientifico) Juvenil
Ladico-Festivo Fluvial Familiar
Literario Rural Alternativo
Gastronémico Agroturismo
De compras Residencial

Fuente: (Rodriguez, 2011).

3.1.6. Beneficiarios de actividades turisticas

a. Directos

La evaluacion de los beneficios econdmicos de los eventos culturales es necesaria para
la toma de decisiones. En muchos casos, los eventos culturales estan disefiados para
atraer turistas y la inyeccién de gastos turisticos a una economia local es uno de los

motores para organizar eventos (Torre & Scarborough, 2017).

De acuerdo al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Ecuador hacia
el 2020, menciona que las comunidades afectadas y los beneficiarios de la actividad
turistica y todo lo que contiene PLANDETUR, se traducen en el conjunto de la
poblacion en general, es decir, todos quienes habitan dentro de una zona geografica se
veran beneficiados del turismo siempre y cuando este sea responsable y siga los
lineamientos planteados por las autoridades y organismos de control
(Tourism&Leisure, 2017). No obstante, dentro de este concepto, tendran un beneficio
inicial mas directo aquellas personas que participan directamente de la actividad

turistica.
b. Indirectos

Los beneficiarios indirectos son los visitantes o turistas, las empresas de servicios
turisticos de la provincia y los beneficiarios finales es la poblacion donde se aplica la

actividad turistica.
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“Personas relacionadas al desarrollo turistico de otras regiones del pais donde se
implementara en el futuro el modelo de desarrollo turistico que sera establecido por el
Proyecto” (Agencia de Cooperacion Internacional del Japon- JICA, 2013). Como
segundos beneficiarios se tendra a los actores que forma parte de la cadena de valor
y de los sistemas de provision a la misma, considerandolos como beneficiarios

indirectos.

3.1.4. Actores del turismo

La participacion de actores relevantes del &ambito productivo en el trabajo de la red es
fundamental para lograr las metas propuestas, donde la generacion de un recurso
humano altamente capacitado es un factor preponderante en el desarrollo turistico.
(Oyarzin M, 2016)

“La aplicacion del turismo, es la suma de la aplicacion del turismo Responsable, Etico
y Seguro, valores que deben ser adoptados por los actores que son: turistas,
gobernantes, empresarios y medios de comunicacion, todo en el marco del respeto a la
cultura y la equidad” (MINTUR, 2012).

Dia a dia se abren espacios para una gestion innovadora y moderna en beneficio de
todos sus socios, que generan una sinergia permanente con miras a potenciar la
actividad turistica (Oyarzin M, 2016). Esta es una nueva forma de hacer mejor las
cosas de enfrentar nuevos retos, en estos tiempos cambiantes y asi poder fortalecer las
microempresas, pequefias empresas y comunidades turisticas q complementan la

industria turistica.

Un desafio mayor que debe superar la propuesta del Turismo Consciente que consiste
en atraer nuevas inversiones, promulgar marcos juridicos adecuados y politicas de
Estado, de hecho, resalta “Ecuador ha sido lider al impulsar como politica de estado la

marca del pais Ecuador ama la vida” (MINTUR, Turismo Conciente, 2012)

El turismo es un fendmeno situado y su desenvolvimiento genera dinamicas sociales,
culturales, medioambientales y economicas con efectos positivos y negativos. Por esto
es inigualable la importancia del papel de los agentes publicos, de los actores
implicados en la gestion de los colectivos, de la politica turistica o dicho de otro modo,

de lo que ocurre en el espacio publico (Vasco & Santos, 2016).
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Los actores del turismo son entidades y personas que estan involucradas directamente

e indirectamente con esta actividad, los principales actores son:

Globalmente: a nivel global hace referencia a todos los involucrados que intervienen

en el turismo internacional, a continuacion, se detallan cada uno de ellos:

Mercado final: esta conformado por los turistas en si, es decir, la persona que
decide trasladarse de un lugar a otro, con la finalidad de vivir una experiencia
diferente a la que acostumbra dia a dia.

Operadoras y Agencias de viajes: son aquellas personas o empresas que prestan
sus servicios para facilitar el viaje de una persona, debido a su gran experiencia
conocen los medios mas seguros y confiables para que el turista viva una
experiencia idonea y esperada.

Mayoristas internacionales: son las cadenas multinacionales dedicadas a la
actividad del turismo, es decir, cuentan con los medios, infraestructura y demas
elementos necesarios para operar a nivel mundial.

Transporte internacional: es el medio de transporte, aéreo, maritimo o terrestre

que permite a una persona desplazarse de un lugar a otro.

En conclusion, a nivel global se observa que los involucrados empiezan por el turista

que en base a sus deseos contacta a un operador o agencia de viajes que sirven de

intermediarios para la comercializacién de un ticket aéreo u tour, es decir, ellos

revenden los servicios de los mayoristas internacionales que por lo general son cadenas

multinacionales o propietarias de los destinos turisticos y que buscan a través de

intermediarios llegar a méas personas a nivel mundial; y finalmente, el transporte

internacional que hacen posible los desplazamientos de turistas y que pueden ser

aéreos, maritimos o terrestres.

Nacionalmente:

Operadoras y Agencias de viajes nacionales: son personas o distribuidores de
viajes turisticos que operan a nivel nacional, sin embargo, siempre con la
proyeccion de abrir mercado internacionalmente.

Transporte nacional: segun el pais, pueden no existir los tres tipos mencionados

con anterioridad, el mas comun es el terrestre.
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e Atractivos naturales y culturales: este punto depende de la geografia de cada
pais, es decir, no todos tienen los mismos atractivos, sin embargo, el desarrollo
econdmico Yy social de cada pais le han permitido constituir nuevos atractivos

artificiales.

A diferencia del nivel global, en este grupo esta conformado por el turista y empresas
que pueden ofertar servicios turisticos a nivel nacional y en un porcentaje menor
internacional, suelen ser cadenas que si bien operan en varios paises lo hacen a menor
escala y suelen ser intermediarios de las multinacionales. No obstante, dentro del
turismo nacional, pueden ser consideradas como grandes empresas, debido a como se
menciono en apartados anteriores en varios paises el turismo es la segunda actividad
mas importante de la economia de una nacién, por ende todos quienes estan

inmiscuidos en esta actividad pueden generar ingresos considerables.
Local:

e Proveedores de servicios turisticos locales: son operadoras que funcionan en
una ciudad determinada debido al potencial y atractivo turistico, por ejemplo,
en la ciudad de Bafios hay pequefias empresas turisticas que sacan provecho
del renombre de la ciudad y brindan servicios como: canopo, jumping, entre
otras actividades.

e Proveedores de insumos y servicios: de igual forma, funcionan de acuerdo del

lugar y el potencial turistico de la zona geogréafica en la que estan situadas.

Toda iniciativa dirigida a propiciar el Turismo debe involucrar a uno de los actores
clave de la actividad Turistica, el sector privado, de cuya practica también depende el
destino del turismo y de los recursos naturales, asi como el respeto de las personas que

estan involucradas en el negocio (MINTUR, 2012).

Los actores del turismo deben profundizar el estudio de elementos negativos
(entropicos y caoticos) en el funcionamiento de los sistemas. Disefiar planes de
contingencia frente a los elementos caoticos que afectan los sistemas turisticos

regionales y nacionales (Durandal & Duran, 2013).
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3.1.7. Prestadores de servicios de turismo

El turismo mundial se ha visto afectado negativamente por la crisis financiera a lo
largo del pasado afio y que las expectativas para 2010 confirman el retraimiento ya
iniciado en 2009. Se ha tratado de valorar como es el momento actual que atraviesa el
sector en el contexto de la notable fragilidad de la economia global, que consecuencias
se derivan del mismo y que respuestas parecen méas convenientes (Turismo O. M.,
2010).

Los principales prestadores de servicios segln su servicio principal, sea en:
alojamiento, gastronomia, otras actividades recreativas, folkléricas y culturales
(Roman & Ciccolella, 2011).

El turismo, por su dimensién global, no va a desaparecer y los ciudadanos no dejaran
de viajar, aunque muy probable es que van a cambiar sustancialmente sus paradigmas
en los proximos afios. El futuro va a ser muy diferente, existe una gran oportunidad
para protagonizar el cambio del modelo turistico que viene, para reactivar el sector y
para asegurar un turismo mejor a todos. Es asi que esta actividad superara cualquier
crisis, siempre y cuando los gobiernos inviertan en esta y vean la importancia del valor
exportador y potencial que ofrece para el desarrollo econdmico y social de los paises.
Sin embargo, la actividad turistica debe adaptarse a las nuevas realidades del medio
ambiente y la disponibilidad de recursos esenciales, asi como a las exigencias

inaplazables de un turismo mas ético y responsable (Turismo O. M., 2010).
3.1.6. Tipo de beneficio del turismo

El turismo puede ser una actividad comercial justa que el pais puede explotar en
armonia con la naturaleza. Ademas, este sector es conocido, tanto por su capacidad de
generar encadenamientos con otras actividades, como por su capacidad de generar
empleo y ha contribuido a dinamizar los mercados de trabajo regionales y locales,

especialmente en las areas rurales (Chen, 2010, p. 28). Los tipos de beneficios son:

3.1.6.1. Econémico

El turismo también es reconocido como un motor del desarrollo de la infraestructura

de un pais. Muchos paises en desarrollo consideran que el crecimiento en el sector del
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turismo es un indicador del desarrollo econdmico porque el turismo puede generar

Importantes ganancias en divisas (Farina Srihadi, 2016).

Ademas, se prevé la aparicion de cambios cuantitativos que pueden no afectar a todas
las areas por igual, ya que existen destinos emergentes con gran potencial turistico que
obtendran una mayor cuota de mercado con el paso del tiempo. El continuo
crecimiento del turismo, asimismo, motivara unas mayores inversiones en el sector y

unas politicas gubernamentales dirigidas a planificar su desarrollo (Sancho, 2010).

Desde hace unas décadas el turismo se ha convertido en un fendmeno econémico que
atrae una atencion una atencion creciente desde muchos &mbitos, el turismo ha
empezado a verse como una oportunidad para diversificar la economia de muchas

regiones.

La industria turistica se caracteriza por su gran complejidad, no s6lo por la gran
cantidad de elementos que la componen, sino también por los distintos sectores
econdmicos que se ven involucrados en su desarrollo. En este sentido, el turismo se ha
considerado generalmente como una exportacion de una region o nacion hacia el lugar
de destino (pais receptor, lugar de acogida), en el que se genera renta, se favorece la
creacion de empleo, se aportan divisas que ayudan a equilibrar la balanza de pagos, se
aumentan los ingresos publicos y se fomenta la actividad empresarial. Asi, la actividad
turistica cobra una gran importancia en la economia debida a su elevada aportacion a

la generacidn de Valor Afiadido Bruto (VAB) en la region receptora.

Efectivamente, los gastos de los turistas no sélo se limitan al pago del alquiler de una
habitacion en un hotel, sino que también destinan parte de su renta disponible a una
gran variedad de servicios y bienes de consumo tales como alimentos, transportes,
entretenimientos, excursiones, actividades diversas, etc. Esto favorece, a su vez, un

aumento de la demanda en la regién o pais receptor, que de otro modo no existiria.

La generacion de divisas y de empleo, la actividad turistica ha sido importante para la
economia, en conjunto esta la oferta del Gobierno a las empresas, especialmente
grandes firmas operadoras extranjeras que manejan el mercado internacional, tanto de
turistas como de proveedores de los insumos necesarios para el desenvolvimiento del

turismo en el pais.
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De acuerdo con Quintero (2014) indica que los aportes del turismo en el crecimiento

economico se reflejan en el siguiente esquema.

Desarrollo

. . . Ingresos en divisas frescas
Turistico Financiamiento - Er

Incremento del ingreso Nacional

Incremento de la Desarrollo de

demanda de bienes infraestructuras v
Y Servicios superestructuras

Materializada en Ejecutadas en Creados en

l i

Aumento de la Vias de acceso, En la industria
produccion de las comunicaciones, turistica e
ramas vinculadas transporte por indirectamente en

al turismo superficie otros sectores.

lustracion 16. Aportes del turismo al crecimiento econémico
Fuente: (Quintero, 2014).

3.1.6.2. Calidad de vida

El uso del turismo como instrumento de apoyo para mejorar la calidad de vida de
comunidades locales en aquellos lugares donde se requiera aplicar con este fin, cosiste
en convertir al turismo en un verdadero instrumento para mejorar la calidad de vida de
la poblacion en aquellos lugares donde tiene lugar y, por tanto, lograr su participacion

en esta actividad.

Segun Cafiada & Gascén (2016) el turismo mejora la calidad de vida debido a que

genera plazas de empleo directas e indirectas, ademas, el autor menciona que:

El turismo se considera un gran generador de ocupacién, y no sélo por el nimero
de puestos de trabajo directo que requieren las instalaciones turisticas (hoteles,
apartamentos, restaurantes), sino también por los que se originan de forma indirecta
(los que cubren el suministro de turistas: construccién, transporte, agencias de viaje,
casas de cambio, seguridad) e inducida (los que surgen de la demanda por parte de
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los empleados directos e indirectos del turismo: comercio, bancos, espectaculos).
(p.14)

En base a lo expuesto por el autor se puede concluir que el turismo es una actividad
que genera plazas de empleo directo e indirectamente, por esta razdn es necesario que
los paises y localidades promuevan sus lugares turisticos, para que sean mas

demandados y por ende la necesidad de recursos humanos aumente.

El turismo que actualmente se estimula a nivel mundial es aquel en el cual la poblacién
local participa de su planificacién, gestion y promocién. Segn Garcia (2006), es un
reto y una oportunidad que contribuye con el desarrollo de las comunidades, y les

proporciona asi ingresos adicionales que mejoran la calidad de vida (Burgos, 2016).

Como el concepto de calidad de vida toca muchas puertas, los demés criterios que
integran la nueva orientacién lo complementen con fines precisos basados en la

orientacion que debe seguir el turismo como herramienta (Boca, 2012).

Cuando se hace hincapié en la necesidad de asociar el turismo en la zonas rurales y
proyectos de desarrollo centrados en la inclusion social con el fin de ayudar a la
diversificacion de la economia regional y la generacion de nuevas oportunidades de
trabajo como una nueva manera de mejorar las condiciones de vida de la familia
(Henriques da Silva & Lins E Silva Pieres, 2016).

La capacidad demostrada por el turismo para apoyar el rescate de diversidad de
expresiones culturales, desde las mas antiguas hasta aquellas que representan la
sociedad actual. En un proceso como el que ha seguido la Sociedad Global desde la
aparicion del hombre en la Tierra, el conjunto de expresiones culturales que han
quedado es formidable. Hoy, los mercados de turismo quieren conocer los restos del
hombre mas antiguo v, a la vez, viajar al espacio. Los nuevos mercados se interesan
en culturas autoctonas y propias de un lugar, por remoto que sea, y quieren entrar en
contacto con estas comunidades, conocer su cultura y apreciar las diversas expresiones
que la caracterizan. Es por ello que ahora se pretende rescatarlas con el turismo, uno

de los mejores medios para lograrlo.

La capacidad demostrada por el turismo para apoyar el rescate de diversidad de
expresiones culturales, desde las mas antiguas hasta aquellas que representan la

sociedad actual. En un proceso como el que ha seguido la Sociedad Global desde la
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aparicion del hombre en la Tierra, el conjunto de expresiones culturales que han
quedado es formidable. Hoy, los mercados de turismo quieren conocer los restos del
hombre mas antiguo v, a la vez, viajar al espacio. Los nuevos mercados se interesan
en culturas autoctonas y propias de un lugar, por remoto que Sea, y quieren entrar en
contacto con estas comunidades, conocer su cultura y apreciar las diversas expresiones
que la caracterizan. Es por ello que ahora se pretende rescatarlas con el turismo, uno

de los mejores medios para lograrlo.

En América Latina existe una creciente afectacion en la calidad de vida del sector rural,
segun datos del PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) el 27 %
de la poblacion es rural, es decir 131 millones, de la cual el 53 % esta por debajo de la
linea de pobreza, lo que expresa la falta de desarrollo y la gravedad de la problematica.
(Borrero, GOmez, & Labrada, 2015).

Para los empresarios una actividad econdémica en este caso el turismo mejora su

calidad de vida. De acuerdo con Santamaria & Pico (2015):

La calidad de vida del empresario garantiza al grupo familiar el acceso a mejores
condiciones de vida en relacién con el hecho de ser empleado en cualquier sector
productivo, asegurando que los estandares del buen vivir sean cubiertos con mayor
facilidad. (p.72)

En conclusion, la calidad de vida de quienes estan involucrados directa e
indirectamente en el turismo mejora considerablemente gracias a que es una actividad
que genera desarrollo econémico, social, cultural, de una poblacion; es decir, mientras
se fomente este sector las oportunidades de crecimiento de un pais seran mayores, sin
embargo, es un tema que se debe tratar con responsabilidad social y ambiental para

evitar un impacto negativo en los recursos naturales.
3.1.6.3. Social

Los impactos sociales del turismo se han descrito como los cambios en la calidad de
vida de los residentes de destinos turisticos como consecuencia de esta actividad. Méas
ampliamente, los impactos socioculturales del turismo han sido descritos como las
formas en que el turismo y los viajes transforman los sistemas de valores sociales y
colectivos, patrones de comportamiento, estructuras comunitarias, estilo y calidad de

vida. A pesar, de los posibles acercamientos a su definicién, los impactos sociales del
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turismo son dificiles de categorizar debido a que los limites de las dimensiones
sociales, culturales, ambientales y econdmicas de las comunidades locales son dificiles

de distinguir con precision.

Por lo tanto, para algunos, aspectos como los impactos del turismo en el empleo local
pueden ser enlistados como un impacto econdmico, mientras que para otros, pueden
ser analizados como un efecto social. Esta dificultad se ha evidenciado normalmente
en el uso de adjetivos compuestos en el que dos dimensiones son usualmente
mezcladas; ejemplos de éstos son los efectos socioecondémicos e impactos

socioculturales.

El turismo es un fendmeno social, con una parte importante de relacion en su consumo,
y una de las caracteristicas clave de las clases sociales es el hecho de que sus miembros
tienden a tener relaciones sociales con aquellas personas a las que les gusta hacer lo
mismo que ellas hacen, es decir pertenecen a su clase social. (De Borja Solé,
Casanovas Pla, & Bosch Camprubi, 2012).

Segun Quintero (2014) menciona que el turismo en el ambito social:

La actividad turistica suele acelerar cambios en términos de mayor tolerancia y
bienestar como igualdad de sexos, mayor actividad social y en ocasiones
asimilacion y modernizacion de las costumbres. Ademas, el turismo puede ser
promotor de conocimiento, entendimiento y compresién entre personas de
diferentes naciones y cultural (p.269).

3.1.6.4. Cultural

Aun cuando pueda parecer un apriorismo, definir turismo cultural, significaria poder
acotar todas las interacciones entre turismo y cultura. Por tanto es dificil aceptar, si se
pretende un mayor acercamiento entre ambos ambitos, un concepto que pueda abarcar
el todo de esta relacion. Quizas, deberiamos empezar por evitar los apellidos a la
palabra turismo. Entender un turismo cultural lleva a suponer que un consumidor del
turismo de sol y playa - esta vez con dos apellidos- no hace o no puede hacer ninguna
actividad cultural o, por otra parte, a determinar qué tipo de turismo no es cultural.
Una vision mas amplia, mas alld de las especialidades mercadoldgicas o de los
objetivos de las personas, nos llevaria a la consideracion del turismo como instrumento

polivalente, adaptable a maltiples perspectivas e intencionalidades. Seria, por tanto,
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I6gico establecer una especie de graduacion de la culturalidad de un viaje en funcion
de las motivaciones del sujeto y de las opciones que tiene su periplo de viaje. Habria
que determinar, en un hipotético proceso de cuantificacion de uso y disfrute de activos
culturales, cual es el grado a partir del cual podemos apellidar como cultural una
experiencia turistica. Asi como en economia se habla de umbral de rentabilidad,
tendriamos que tratar aqui de umbral de culturalidad. Esta imprecision, basada en la
tan reiterada amplitud de conceptos y la dificultad de establecer los puntos de conexion
nos sitlia en una posicion muy esceptica sobre la utilidad del uso de la denominacion

turismo cultural.

Seria absurdo, sin embargo, intentar afirmar que el turismo cultural, como realidad de
mercado no existe. Tanto es asi que, con esta acepcion, se catalogan muchos flujos
turisticos, algunos tan paraddjicos como cualquier viaje a una capital europea, excepto
si se viaja por negocios. En una vision eurocéntrica se supone inmediatamente la
asociacion de los contenidos clésicos culturales de Europa al turismo cultural, mientras
que, curiosamente, los viajes a Africa 0 a muchos lugares de lbero América son
catalogados indefectiblemente como turismo de aventura. Obviamente, nadie ha
establecido un codigo que determine estas calificaciones, aunque no dejan de mostrar
una cierta - y tendenciosa- manera de pensar con respecto al valor cultural de la oferta

de unos y otros lugares del planeta.

La European Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS) lo define como
“el movimiento de personas hacia las atracciones culturales fuera de su lugar de
residencia habitual, con la intencidén de acumular nuevas informaciones y experiencias
para satisfacer sus necesidades culturales”. Naturalmente en el momento de concretar
los conceptos atracciones culturales y necesidades culturales la definicion toma unas
dimensiones mayores 0 menores. No deja de subyacer en ésta y en otras definiciones
similares una suposicion, no explicitada, que relaciona cultura solamente con
elementos de patrimonio muy significativos y con las expresiones de la cultura méas
selectas. Al menos, es dificil adivinar si en esta acepcion se incluirian los

desplazamientos de jovenes para asistir a un concierto de ska.

La aparente virulencia con la que se sostiene aqui este caracter mercadolégico de la
acepcion turismo cultural tiene su origen en la constatacion de los riesgos que supone

darle otras dimensiones. Son muchas las experiencias, especialmente en zonas en vias
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de desarrollo, que se llevan a cabo bajo la denominacion de turismo cultural solamente
porque sus contenidos tienen un bagaje fundamentado en los atractivos culturales
autoctonos, sin precisar, mas alla, una estrategia de mercado que realmente ubique los
productos turisticos en los circuitos de comercializacion que los han de hacer viables
econdmicamente. Al no completarse todo el proceso, gran parte de estas experiencias
se ven abocadas al fracaso o a resultados de desarrollo simplemente testimoniales. En
resumen, crear rutas e itinerarios con contenidos culturales no es hacer turismo
cultural, sino, tan solo, la primera parte de un proyecto que deberia culminar en
estrategias serias, profesionales y rigurosas de comercializacion turistica que
garanticen que los productos disefiados son viables en el mercado turistico y que van

a contribuir al crecimiento econémico de la zona en que se crearon.

Otros beneficios en todos los &ambitos mencionados anteriormente en base a (Orozco
& Nufez, 2013) son:

1) Incremento de la renta disponible por habitante.

2) Alza del nivel cultural y profesional de la poblacion.

3) Expansion del sector de la construccién y de todos los interrelacionados.
4) Industrializacion béasica de la economia de la region.

5) Modificacion positiva de la estructura econdémica y social de la zona.

6) Trasvase a los servicios de mano de obra ocupada de los sectores.

7) primarios o subempleada.

8) Supresion de las corrientes migratorias hacia el exterior.

9) Atraccion de mano de obra desempleada de municipios periféricos
3.1.7. Fomento del turismo

Para fomentar el turismo se deben tener en consideracion las siguientes

consideraciones de los siguientes autores.
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Los gobiernos deben invertir en el sector turistico, debido a su valor exportador y su
potencial para conducir la resolucién de la crisis actual. (Turismo O. M., 2010).
Unicamente con el trabajo de las personas que estan a cargo de esta actividad a nivel
macro (autoridades) el turismo va a sobrevivir gracias al fomento y dedicacién de los

recursos necesarios para gque no se estanque.

Hay que tener en cuenta que los hébitos alimentarios estdn relacionados con la
identidad cultural y son influenciados por la forma cultural y social. Adicionalmente,
las tradiciones religiosas, la clase social, el ingreso, las restricciones y prohibiciones
son elementos de caracteristicos de cada cultura (Nunes dos Santos, 2017), esto ayuda
a fomentar el turismo a explorar nuevas maneras de sacar lo mejor de cada cultura que

sea llamativa para los turistas.

La actividad turistica que esta inversion fomenta, debe adaptarse a las nuevas
realidades del medio ambiente y la disponibilidad de recursos esenciales, asi como a
las exigencias inaplazables de un turismo mas ético y responsable. (Turismo O. M.,
2010).

Es importante sefialar los estereotipos del turismo, porque no solamente se debe
desarrollar una percepcion turistica al visitar a las personas y a los nativos, y asi
mantener estereotipos sobre los turistas. Al turista se le debe informar de como deben
actuar sobre las costumbres y préacticas de los nativos y como poder acercarse, negociar

e interactuar entre ellos (Pereira & Ornelas, 2015)

El nuevo papel de la cultura en la sociedad y en las inversiones probadas es fruto de la
ascension de formas culturales posmodernas y en las inversiones probadas es fruto de
la ascension de formas culturales posmodernas en los mas diversos campos culturales
y también del hecho de que la produccion de la cultura haya asumido un papel central
en la sociedad, todo es cultural y cultural es todo, dominado por la I6gica de mercado,

incluso en lo que se refiere a las politicas culturales (Fontan Kohler , 2013).

Se ha advertido que el consumidor ostenta en estos momentos una posicion de ventaja
Yy que, en consecuencia, las empresas deben hacerse ganar su confianza,
comprometiéndose con la mejora de la calidad, compitiendo mejor para mantener sus

posiciones, mediante flexibilidad en los precios (Turismo O. M., 2010).
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La explosion de productos turisticos ha comportado que un espacio emblemaético y
distintivo con una buena promocién pueda ser consumido por un amplio grupo de
turistas, en mayor o menor medida imbuidos de su significado (Vazquez de la Torre,
Pérez & Martinez Céardenas, 2016).

Para ganar la confianza de los turistas una via necesaria para ganar su confianza es
difundir los mejores analisis de la realidad en cada momento. Se ha insistido en la
convivencia de la busqueda de nuevas alianzas inter empresariales, asi como reforzar
el dialogo y la cooperacidn entre los actores pablicos y privados en todos los procesos
conducentes a ofrecer respuestas adecuadas a la crisis desde los diferentes &mbitos
territoriales (Turismo O. M., 2010).

Durante estos afios, el turismo, un negocio del que forman parte los viajes, el
alojamiento y los servicios turisticos, ha crecido hasta convertirse en un fenémeno de
masas Yy en este proceso la OMT ha colaborado con su labor de asesoramiento y se ha
logrado que el turismo se lo fomente como fuente de creacion de puestos de trabajo

(Arcarons, Capella, Gonzales, & Pallas, 2010).

Una asociacion efectiva entre las autoridades de los sectores privados y publicos y los
interlocutores locales, regionales, nacionales e internacionales permitird maximizar la
aportacion positiva del turismo y minimizar sus efectos potencialmente negativos en

los entornos culturales.

El turista se ve atraido mas por las cosas intangibles que se les ofrece como la atencion
al cliente, el buen trato, la cordialidad, etc. Es necesario implementar programas que

fomenten esta actividad de manera positiva e innovadora.

Todo esto influye en la conducta desde el punto de salir de casa hasta la vuelta después
del viaje. El viajero participa en el negocio de la industria del turismo, que tiene un
gran interés en lo que esta persona quiere y en como el producto turistico puede ser
entregado (Bauer, 2016).

A peticion de los Estados Miembros, la OMT contribuye a conseguir financiacion, a
localizar a los méas importantes expertos mundiales y a llevar a cabo todo tipo de
proyectos de desarrollo turistico, sea de grande o pequefia dimension, para garantizar

la planificacion y gestion adecuadas.
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Una de las misiones mas importantes de la Organizaciéon Mundial del Turismo es
fomentar el turismo sostenible y cumplir, segiin denominado de la ONU, los objetivos
del Milenio, entre los que se incluyen la erradicacion de la pobreza, ya que muchas de
las esperanzas de progreso de los paises menos desarrollados residen en fomentar una
industria del turismo que estimule su economia y atienda sus atractivos naturales

destacables (Arcarons, Capella, Gonzalea, & Pallas, 2010).

Durante los ultimos afios, los Miembros de la OMT han adoptado la filosofia de
fomentar un desarrollo turistico sostenible con escaso impacto social en lugar de un
turismo de masas incontrolado, con el convencimiento de que incumbe a los gobiernos,
junto con el entorno privado, la responsabilidad de tener el medio ambiente en buenas

condiciones para las generaciones futuras y para el éxito de su sector turistico.

La generacion de experiencias memorables, emotivas, multisensoriales, impactantes y
significativas es uno de los principales retos que se enfrentan los destinos turisticos
(Jimenez Barreto & Campo Martinez, 2016).

Los medios de comunicacién, la tecnologia y la puesta en escena mediante
simulaciones vy teatralizaciones culturales permiten mostrar lo que puede ofrecer el
destino a un individuo fuera de sus fronteras bajo la férmula de marca/destino. Dentro
de este marco se encuentran los eventos turisticos, y mas concretamente las ferias
turisticas, ya que son un espacio/escenario para que los turistas puedan conocer,
imaginar, visualizar, tocar, oler, degustar, oir y ser parti- cipes de lo que en principio
se encontrarian si visitaran un destino turistico (Jimenez Barreto & Campo Martinez,
2016).

3.1.8. Nuevas tendencias en el desarrollo de destinos turisticos

Las nuevas tendencias del turismo aparecieron conjuntamente con la evolucién de la
tecnologia y el acceso a la informacion que en la actualidad es un servicio que esta al
alcance de todas las personas, y que permite que los cibernautas estén expuestos a una
gran cantidad de anuncios o0 promociones turisticas sin importar su lugar de residencia,
es decir, estan a un clic de tener acceso a los productos, paquetes, promociones y demas
actividades relacionadas con esta actividad, con diferentes precios que pueden ser

accesibles para todo tipo de personas (Reyes & Barrado, 2015).
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A pesar de lo mencionado anteriormente, aun existe el modelo turistico de masas, sin
embargo, este se ve limitado a la estacionalidad, concentracion territorial y escasa
diversificacion de la oferta, si bien es cierto que es un esquema rentable, las nuevas
tendencias hacen que las empresas estan en la innovacion y en la calidad de sus
servicios, si estos dos factores son explotados adecuadamente, se puede tener la

seguridad de que se captara nuevos y mejores clientes (Reyes & Barrado, 2015).

De la idea anterior, basado en la calidad Reyes & Barrado (2015), proponen una
recualificacion del modelo turistico de masas, que tiene la finalidad de entender las

nuevas necesidades de la demanda y lo estructuran de la siguiente manera:

TENDENCIAS EN EL CONSUMO TURISTICO

Medio
) Nuevos Nuevos )
Calidad . ambiente y
consumidores productos o
ferntono
Autonomia Preocupacion
Calidad como nEee\?iT;]ﬁlgzs por los efectos
eje de Formacion ambientales
desarrollo ) : .
Diversificacion ..
Nueva de los ambitos Asuncion de
Nuevas fO}THﬂS comprension de CONSUIIO externalidades
de organizar del ocio
productos y Integracion de
. A todel
destu_los Nueva u;gs;ao d: a los recursos
turisticos segmentacion termitoriales
CONnsumo ;
. cOmao atractivo
turistico.
Mayor
exigencia de Construceion de Acc1ones.c!e
calidad . conservacion
experiencias
Nuevos diversificadas Diversificacion
beneficios territorial
TURISMO DE TURISMO TURISMO TURISMO
CALIDAD ACTIVO DIVERSIFICADO RESPONSABLE

llustracion 17. Tendencias en el consumo turistico

Fuente: (Reyes & Barrado, 2015)



En base al esquema el turismo debe ser de célida, sin la necesidad de que sea méas
costoso, mas bien tiene como objetivo reorganizar las actividades que se han realizado,
enfocandolas a la satisfaccion de las nuevas necesidades de los clientes y garantizarle
experiencias novedosas que la competencia no oferte. Ademas, al bosquejo se proyecta
en un marco que hace referencia a los turistas como un consumidor activo, autbonomo
y perfectamente diferenciado, que obliga a las empresas a crear servicios a la
“medida”, es decir, disenarlos en base al perfil de los consumidores, para lo cual se
deben segmentar correctamente los mercados y darle un valor agregado a cada uno en

base a sus requerimientos.

Adicionalmente, una tendencia que ha tomado repunte en la actualidad es el tema
territorial y ambiental, ambos son imprescindibles en cualquier actividad econémica,
y las empresas que incurran en faltas o temas de contaminacion o destruccion de la
naturaleza serdn mal vistas, a tal punto que se reduce el prestigio de su marcay la gente
opta por promotores turisticos conscientes del cuidado del ecosistema.

3.1.9. Politica publica y gestién gubernamental del turismo

Se entiende como politica pablica a las acciones que los gobiernos toman en pro del
desarrollo econémico y social de sus conciudadanos, ademas, se puede mencionar que
es una manera en la que los organismos de control intervienen en una actividad
econdmica con la finalidad de regularla y obtener beneficios tributarios que le ayuden
a financiar el presupuesto y realizar las obras. En definitiva, la politica publica
interviene en todos los sectores econémicos de un pais; en lo referente al turismo se

puede decir que:

La politica turistica se deriva de la politica economica general, con la que mantiene
elementos comunes, al igual que ocurre con otras politicas sectoriales que, de igual
modo, persiguen actuar o incidir en un ambito concreto de la esfera productiva de
una economia (Monfort, 2010).

Se puede decir que la incidencia politica en el turismo se da debido a que esta puede
definir nuevas tasas impositivas, politicas laborales, entre otras; las mismas que
generan un impacto positivo o0 negativo para las empresas turisticas segun sea el caso.
Adicionalmente, es evidente que los gobiernos tienen la potestad de establecer
directrices para que los promotores turisticos operen en una determinada zona, tienen

también la responsabilidad de analizar y definir las normas y requisitos que toda
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empresa dedicada a esta actividad debe cumplir para garantizar productos de calidad

que fomenten el turismo de un pais.

Definir politicas en el ambito turistico se dio para reconocer a esta actividad como un
fendmeno social que interrelaciona no solo a los turistas con una poblacion, sino que
es una compleja actividad socioeconémica en la que debe intervenir el gobierno a
través de leyes para normar dicha practica y participacién de empresas dedicadas a

prestar servicios turisticos (Castillo , Pefialoza, & Tamayo, 2011).
El objetivo de una politica pablica es:

Potenciar el turismo receptivo para que se puedan aplicar diferentes tipos de
medidas por ejemplo, la devaluacién de la moneda, camparias de marketing, mejora
de la imagen exterior, del pais, asi como la presentacion de sus productos en ferias
y exposiciones internacionales, el apoyo a sus empresas turisticas y medidas a favor
del establecimiento de empresas extranjeras (Arcoraci , 2010).

Para definir una politica en el &mbito turistico se siguen las siguientes etapas o fases:

a. Identificar las necesidades que se precisa atender. b. Establecer las metas que
reflejan esas necesidades generales en concordancia con los objetivos principales
en el &rea social, econémica, cultural y medioambiental. c. Implantar las estrategias
y los correspondientes programas para dar contenido a las metas que estan detras
de los objetivos de la politica turistica (Mill & Morrison, 2010).

Una politica de turismo consta de los siguientes aspectos segun son:

a. Los derechos y los deberes, tanto de los turistas como de los proveedores de los
servicios turisticos. b. El alojamiento y las diferentes modalidades de alojamiento.
c. Larestauracion y todos aquellos establecimientos que se dedican a servir comidas
y bebidas. d. La intermediacion, que incluye las agencias de viaje, las centrales de
reserva y cualquier empresa que se dedique a la intermediacion de los servicios
turisticos. e. Los servicios y actividades de la informacion turistica. f. Las
profesiones turisticas (Gonzélez & lzard, 2010).

Otros ambitos en los que puede intervenir las leyes sobre turismo son los siguientes:
e Seguridad.
e Sanidad y e higiene en los servicios.

e Transporte publico y privado de pasajeros.

e Espectaculos y equipamientos.
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e Medio ambiente y paisaje.

e Equipamientos e infraestructuras pablicas.
e Inmigracion y control de fronteras.

e Ordenacion territorial.

e Politica monetaria.

e Politica econdémica y fiscal.
Segun Santamaria & Acosta (2017):

La Estrategia de Turismo de Tungurahua es politica prioritaria para el desarrollo
econdmico cantonal y provincial que ha sido disefiado por los propios actores
publicos y privados de los nueve cantones de Tungurahua, con la finalidad de todos
trabajar con objetivos y lineas estratégicas comunes, aunando esfuerzos y recurso
para convertir a Tungurahua en una potencia turistica del Ecuador. Por esto, apostar
al turismo como eje de un modelo de desarrollo alternativo y exitoso debe
vincularse y fortalecer sus encadenamientos y vinculos con otras actividades
econdmicas provinciales.

La ley de turismo dentro de la Republica del Ecuador aprobada el 29 de Diciembre del

2014 se detalla las siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el

territorio nacional.

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se

realizara la promocién internacional del pais.
3. Planificar la actividad turistica del pais.

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la

informacion.
5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion.
6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la

ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
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organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades.

8. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad

turistica, de conformidad con las normas pertinentes.

9. Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional.

10. Calificar los proyectos turisticos.

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del

Ministerio de Turismo

12. Las demaés establecidas en la Constitucién, esta Ley y las que le asignen los

Reglamentos

4.  METODOLOGIA
4.1.Paradigma de investigacion

El paradigma fenomenoldgico, “trata con significados y describe el mundo de la vida
para comprenderlo; busca comprender lo objetivo en términos de los actos subjetivos,
ademas, busca comprender el mundo como es experimentado personalmente por cada
quién” (Gurdian, 2014). Hace referencia a que existen varias relaciones causa-efecto
debido a los cambios que se pueden efectuar durante la intervencion del investigador
sobre un fendmeno determinado. Este tipo de investigacién estudia el significado,
sentido y estructura de la participacion de los actores directos de un problema, para
entender el comportamiento del grupo, es decir, es el marco de referencia interno del

sujeto que lo vive y experimenta.
4.2. Enfoque de Investigacion

La investigacion descriptiva tiene como objetivo primordial la descripcion de la
realidad, son sus principales métodos de recogida de informacion la encuesta e incluso
la observacion (Merino, 2015). Para la investigacion los estudios descriptivos buscan
verificar la ocurrencia de hechos empiricos, para convertirlos en datos susceptibles de

medida y comparacion, para clasificarlos los hechos que se investigan,
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determindndolos en su dindmica interna y haciendo de tal fendmeno ese y no otro. La
descripcion lleva al investigador a presentar los hechos tal como ocurren; puede
afirmarse que agrupa y convierte en informacion, hechos y eventos que caracterizan la
realidad observada; asi, con esta se preparan las condiciones necesarias para la

explicacion de los mismos.

La investigacion que se aplico para realizar este proyecto es la de campo debido a que

se realiza el estudio en el lugar de los hechos.
4.3.Tipo de Investigacion

La investigacion empirica se basa en el empirismo, una doctrina que afirma que todo
conocimiento se basa en la experiencia, experimentos, en definitiva es el conocimiento
de la realidad externa, sensible, material, cuantificable, que permite al investigador
una serie de procedimientos practicos con el objeto de estudio, accesibles a la
detencidn de la percepcién a través de procedimientos practicos con el objeto y
diversos métodos de estudio, también conlleva efectuar el analisis preliminar de la
informacién, asi como verificar y comprobar las concepciones teoricas (Tejador,
2014).

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes acerca de los fendmenos que los rodean y profundizar en sus
experiencias, perspectivas, la forma en que los participantes perciben subjetivamente
su realidad. Se guia por areas o temas significativos de investigacion, las preguntas de
investigacion e hipotesis precede a la recoleccion y el analisis de los datos, los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante y despues de la

recoleccién y analisis de los datos (Sampieri, 2013).
4.4.Poblacion

“Conjunto de individuos, objetos, elementos o fendmenos en los cuales puede
presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada” (Carrillo, 2015).
Es decir, se utilizard un conjunto de personas con caracteristicas comunes que seran
objeto de estudio. La poblacién objetivo debe quedar delimitada con claridad y

precision en el problema de investigacion y en el objetivo general del estudio.
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Como poblacion de estudio se considera a los beneficios directos de la actividad
turistica de la provincia de Tungurahua, que estd compuesto por: alojamiento,
alimentacion, esparcimiento, de montafia y otros servicios que se analizaron en el
consolidado nacional de las Empresas Turisticas de la Provincia de Tungurahua con
corte al mes de abril del 2016, de acuerdo con el censo econdémico, para el sector
turistico existen 1609 establecimientos turisticos reguladas por el Ministerio de

Turismo.

4.4.1. Segmentacion de la poblacion

Tabla 5
Segmentacién

SEGMENTACION

TURISMO NUMERO DE

EMPRESAS
AGENCIAS DE VIAJES 118
ALOJAMIENTO 355
COMIDAS Y BEBIDAS 1018
RECREACION, DIVERSION, ESPARCIMIENTO 109

TRANSPORTE TURISTICO 9

TOTAL 1609

Fuente: (MINTUR, 2010).
Elaborado por: Las autoras

El destino turistico es:

Es un espacio geografico determinado con caracteristicas y rasgos particulares.
Cuenta con: a. Atractivos y servicios que motivan y facilitan la estadia del turista.
b. Medios que posibilitan su accesibilidad en adecuadas condiciones precio-valor.
c. Respaldo de la poblacion local, involucrada en el desarrollo de los diferentes
aspectos de la experiencia de visita del turista. d. Una marca que se comercializa
teniendo en cuenta su cardcter integral (Secretaria de Estado para Asuntos
Economicos , 2014).

Un producto turistico conformado por el conjunto de atractivos y servicios que,
puestos en el mercado para ser consumidos, satisface los requerimientos, las
necesidades y los deseos del consumidor (turista), constituye el elemento primordial
para el posicionamiento de un destino, su promocién y comercializacion (Suescun,
Galan , & Caicedo, 2014).

60



4.5.Muestra

Se entiende por muestra al subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible (Martinez C. , 2016). Es decir, representa una parte de la poblacion
objeto de estudio. De alli es importante asegurarse que los elementos de la muestra
sean lo suficientemente representativos de la poblacion que permita hacer

generalizaciones. Para ello se utiliza el célculo basado en la formula:

3 Nz’pq
~ (N-1)E? + z2pq

n

De donde:

n: tamano de la muestra

N: Poblacion 1609

z: nivel de confianza 1,96

p: probabilidad de éxito, o proporcién esperada 0,5
g: probabilidad de fracaso 0,5

E: error 0,05

Se obtiene:
n = 310

El tamafio de la muestra depende de decisiones estadisticas y no estadisticas, pueden
incluir por ejemplo la disponibilidad de los recursos, el presupuesto o el equipo que

estard en campo.
Antes de calcular el tamarfio de la muestra necesitamos determinar varias cosas:
Tamario de la muestra (n)

El tamafio de la muestra una vez realizados los calculos seré el nimero de encuestas

que vamos aplicar.
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Tamafno de la poblacion (N)

Una poblacion es una coleccion bien definida de objetos o individuos que tienen
caracteristicas similares (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015). Se habla de dos
tipos: poblacién objetivo, que suele tiene diversas caracteristicas y también es
conocida como la poblacién tedrica. La poblacidn accesible es la poblacion sobre la

que los investigadores aplicaran sus conclusiones.
Margen de error (intervalo de confianza) (E)

El margen de error es una estadistica que expresa la cantidad de error de muestreo
aleatorio en los resultados de una encuesta, es decir, es la medida estadistica del
namero de veces de cada 100 que se espera que los resultados se encuentren dentro de

un rango especifico (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015).
Nivel de confianza (2)

Son intervalos aleatorios que se usan para acotar un valor con una determinada
probabilidad alta. Por ejemplo, un intervalo de confianza de 95% significa que los
resultados de una accion probablemente cubriran las expectativas el 95% de las veces.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015)

La desviacion estandar (p, Q)

Es un indice numérico de la dispersidn de un conjunto de datos (o poblacion). Mientras
mayor es la desviacion estandar, mayor es la dispersién de la poblacion (Pickers,
2015).

4.6.Seleccion de instrumento

La encuesta es un método de investigacion importante. Esta importancia no deriva
precisamente del hecho de que sea utilizada en tantos estudios de marketing, si no de
sus potenciales contribuciones al desarrollo del conocimiento propio de distintas
ciencias sociales como la psicologia social, la sociologia, la demografia, las ciencias

econdmicas, las ciencias politicas, etc. (Grasso , 2006).

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen la

subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un nimero considerable
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de personas. El instrumento se aplicé para realizar esta investigacion es la encuesta
para poder obtener informacion precisa del estudio. La encuesta estuvo conformada

por 18 preguntas de percepcion turistica con el fin de diagnosticar el sector turistico.

El cuestionario estuvo conformado por 18 preguntas de tipo cerradas y abiertas, en
donde, se establecio alternativas de respuestas. (Anexo 1), donde, se divide las
preguntas de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 6
Conformacion del Cuestionario

Inversién

Rentabilidad

Competitividad de precios de mercado
Plazas de trabajo

Ingresos

Gestion

Supervivencia del emprendimiento
Disponibilidad de tiempo
Actividades recreativas
Participacion en cultura
Conocimiento en otras culturas
Social

Beneficio turistico

Econémico

Calidad de vida

NFRPRPRRPRPRPRWONRPNRN

TOTAL PREGUNTAS

[E
(o]

Elaborado por: Las autoras

Las preguntas se orientaron a la prospeccion de los atributos que fueron analizados
tedricamente en la realidad de las empresas reguladas por el MINTUR en la provincia

de Tungurahua.

4.6.1. Proceso de Recoleccion

Recolectar datos para andlisis estadisticos es un proceso involucrado e incluye los

siguientes pasos de acuerdo a (Johnson & Kuby, 2012):

1. Definir los objetivos de la encuesta o estudio.

2. Definir la variable y la poblacién de interés.

3. Definir como recolectar los datos y los esquemas de medicién de datos. Esto
incluye el marco del muestreo, los procedimientos de muestreo, el tamafo
muestra y el dispositivo de medicion de datos (cuestionario, teléfono, etcétera).

4. Validar el instrumento de recoleccion de informacion.

5. Recoleccion de la muestra, seleccionar los sujetos a muestrear y recolectar
datos.

6. Revisar el proceso de muestreo al completar la informacion.
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La informacion se recolecto, a través, de una encuesta, la cual constaba un cuestionario
de dieciocho preguntas de opcion mdaltiple relacionadas a las tres variables de estudio
que son; el beneficio patrimonial, lo econdmico y la calidad de vida con sus diferentes
atributos como la inversion, rentabilidad, competitividad de precios de mercado,
plazas de trabajo, ingresos, gestion, supervivencia del emprendimiento, disponibilidad
de tiempo, actividades recreativas, participacion en cultura, conocimiento en otras
culturas y lo social, con la colaboracion de las diferentes entidades publicas de la

Provincia de Tungurahua.
4.6.2. Validacion del instrumento

Para validar el instrumento de informacion se utilizé el estadistico Alfa de Cronbach,
El coeficiente alfa fue descrito en 1951 por Lee J. Cronbach. Es un indice usado para
medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar
la magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados. En otras
palabras, el alfa de Cronbach es el promedio de las correlaciones entre los items que
hacen parte de un instrumento. También se puede concebir este coeficiente como la
medida en la cual algun constructo, concepto o factor medido esta presente en cada
item. (Celina Oviedo & Campo Arias, 2010)ElI mismo que sirve para determinar la
consistencia interna del instrumento de recoleccion, mediante el anélisis de la relacion
entre las respuestas obtenidas en las preguntas de tipo ordinal. Para ello se seleccionan
6 preguntas aleatoriamente que retinan dicha caracteristica.

Tabla 7.
Fiabilidad del Proyecto

Fiabilidad del Proyecto

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,63 6

Elaborado por: Las Autoras (ver calculos en anexos)

Se obtuvo como resultado un valor de 0.63, es decir, el instrumento reunid la
consistencia interna necesaria para recolectar informacion, por lo tanto, el instrumento
tenia la consistencia interna y fue valido para obtener informacion significativa de la

realidad estudiada dentro de las empresas familiares.
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4.7 Procesamiento de la Informacién

Con frecuencia, un analisis se aferra a datos ya recolectados, posiblemente incluso
datos recolectados con otros propdsitos, lo que, hace imposible determinar si los datos
son buenos. Usar las técnicas aprobadas para recolectar tus propios datos es mas
preferible. Aunque, este texto se preocupa principalmente por varias técnicas de
andlisis de datos, debe, estar al tanto de las preocupaciones de la recoleccion de datos
(Johnson & Kuby, 2012).

1. Eliminacion de los sujetos de muestra ambiguos

Al hablar de eliminacion de sujetos de muestra ambiguos se expresa que la encuesta

realizada serd revisada para que las preguntas no sean confusas para los individuos.

2. Preparacion de base de datos

e Codificacion de la informacién

Es un proceso analitico en el cual se segmenta y se organiza los datos por medio de

codigos o categorias que sustentan el trabajo interpretativo con los datos.
e Tabulacion de la informacion

Se entiende como la recoleccién de datos cuestionario - encuesta donde se obtiene asi

resultados para la investigacion.

3. Procesamiento de estadistica descriptiva

e Tablas y/ o gréaficos

Son figuras que utilizan imagenes o simbolos para mostrar datos para una rapida

comprension.
4. Aplicacion de soluciones (de ser el caso)

Son los recursos que se busca para corregir el problema que se plantea en el proyecto

de investigacion.

5. Procesamiento de estadisticas descriptiva (comparativo)
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Se realiza el andlisis y la representacion de los datos que se observa en las tablas y/o

gréficos.
6. Interpretacion

Es la explicacion que se le da a la informacion obtenida de las tablas y/ o gréaficos de

la encuesta realizada.

7. Validacion estadistica de resultados
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5. RESULTADOS
5.1. Analisis e interpretacion de la encuesta
5.1.1. Beneficio Turistico

Beneficios superiores a los costes

En total
.desacuerdo

BEn desacuerdo
Oindiferente
M De acuerdo

Totalmente de
Ijacuerdo

llustracion 18. Beneficios superiores a los costes (10)
Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.
Elaborado por: Las autoras

Medir el impacto econémico del turismo en las comunidades receptoras es el consumo
de los turistas en los comercios locales, debido a que es un parametro de medicion de
la socializacién de los beneficios econdmicos emanados de ella. Por lo que los
encuestados estan de acuerdo en un 29,35% que los beneficios turisticos. Muchos
indicadores demuestran que la actividad turistica crecera considerablemente en los
proximos afios, debido a que contribuye en la mejora de la calidad de vida, el
crecimiento del promedio de vida, la flexibilidad de horarios de trabajo, ademas, el
conocimiento que adquieren los turistas por la globalizacion y el facil acceso a la
informacion han permitido que la actividad turistica genere mas beneficios
economicos con relacion a los costes. Es decir, esta actividad beneficia a todos los
involucrados y como cualquier servicio, la calidad, disponibilidad, amabilidad, entre
otros aspectos, condicionara si los beneficios obtenidos estan acorde a los precios y

expectativas de los turistas.
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Precios

Mvas altos
EEl mismo
Cvas bajos

llustracién 19. Precios (11)
Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.
Elaborado por: Las autoras

Los precios ofertados por los beneficiarios directos del turismo se mantienen con
respecto a sus competidores (63,11%). Es importante indicar que los precios entre
competidores en una determinada zona geografica puede que no varien
considerablemente, debido a que para atraer clientes no se pueden manejar valores
mayores a los de otra empresa que brinda los mismos servicios porque esto haria que
las personas opten por quienes den mejores precios, sin embargo, para el
establecimiento de los precios se lo debe hacer en funcidn de la calidad, disponibilidad,
trato, y de mas factores que diferencien a un negocio de otro, cabe recalcar que esto es
en relacién a pequefias y medianas empresas, las grandes cadenas por su prestigio
tienen ya establecidos sus tarifas y solo compiten con quienes consideran de su mismo
target. En definitiva, los precios seran similares entre empresas del mismo nivel y del

segmento al que se dirijan sus servicios.
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Costes

Was altos
EEl mismo
Cmas bajos

lustracién 20. Costes (12)
Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.
Elaborado por: La autora

Los costes de los servicios turisticos se mantienen con relacion a sus competidores
(65,70%), de igual forma que en los precios son similares debido a que pueden tener
los mismos proveedores o para brindar un servicio necesitan 10s mismos insumos.
Cabe sefialar que gracias a los avances tecnoldgicos, las empresas turisticas pueden
incurrir en nuevos gastos que les permitan posicionarse frente a la competencia, por
ejemplo, pagar por aparecer en los primeros sitiales en una busqueda en Google, o
porque se las recomienden en paginas especializadas como Trivago, entre otras
estrategias, esto genera mayores costos que en el largo plazo son considerados como
una inversion que se recupera al momento que incrementa el nimero de personas que
visitan y demandan los servicios que ofrece la empresa. Sin embargo, fuera de este
tema los costos para ofertar los productos seran bastante similares, la diferencia esta
en lo que se gaste por captar mercado y que se pueda ver reflejado en el precio de

comercializacion.
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Rentabilidad

Wsi
Ero

llustracién 21. Rentabilidad (17)
Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.
Elaborado por: Las autoras

La calidad del servicio prestado si genera rentabilidad en las empresas dedicadas al
turismo, debido a que es un servicio que es demandado en gran medida, sin embargo,
el punto clave para ser rentables, consiste en demostrar la capacidad del promotor
turistico para satisfacer las necesidades expresadas por los turistas y asi cubrir sus
expectativas sobre el servicio, en base a esto se puede mencionar que es una definicion
de calidad en el servicio enfocada en los clientes. No obstante, a pesar de ser un sector
rentable, demanda de inversion y estrategias diferenciadoras y de valor agregado para

poder competir en el mercado y posicionarse en la mente de los consumidores.
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5.1.2. Beneficio Econémico

Variedad de servicios

Totalmente de
.acuerdo

EDe acuerdo
Cindiferente
BEn desacuerdo

DTotaImente en
desacuerdo

llustracién 22. Variedad de servicios (1)
Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.
Elaborado por: Las autoras

La variedad de servicios turistico hace mas atractivo un determinado lugar y ayuda
para el incremento de flujo visitantes, el 51.94% de los encuestados estan de acuerdo
y creen que existe variedad de servicios y productos turisticos, es decir, a nivel
provincial hay varias opciones que pueden ser consideradas como destinos turisticos.
Sin embargo, a nivel de la provincia de Tungurahua adn existe un déficit en la
promocion turistica, se conoce que Bafios, Cevallos, Ambato, Quisapincha atraen a
varios turisticas nacionales e internacionales, no obstante, las otras ciudades aun no
son muy conocidas y es por ello que a pesar de sus atractivos turisticos demandan de
estrategias que las promocionen y de esta manera tener una red provincial de lugares
agradables para los turistas, para esto se necesita de las autoridades, empresa publica
y privada y habitantes en general para fomentar el turismo en todas las ciudades.
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Inversion local

llustracién 23. Inversion local (13)
Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.
Elaborado por: Las autoras

Es evidente que el turismo genera inversion en cualquier localidad en que se situé,
ademas, esto hace que las empresas locales busquen ser mas competitivas, es decir, se
interesen en mejorar sus servicios, para garantizar de esta manera que la experiencia
del turista sea gratificante. Lo que se busca con la inversion en turismo es diversificar
los servicios, abrir nuevos mercados, mejorar los servicios ya existentes, entre otras
cosas, que representan un beneficio para todos los involucrados, gracias a que a mayor
inversion mejores servicios, a mejores servicios mas clientes, a mas clientes méas
recursos econdmicos, en definitiva, se fomenta el desarrollo social, econémico y

geogréafico de una zona.
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Estimulos econémicos del estado

Msi
Ero

llustracién 24. Estimulos econdmicos del estado (18)
Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.
Elaborado por: Las autoras

Las empresas dedicadas a la actividad turistica en su mayoria no reciben estimulos
econdmicos del estado, debido a que no existe ningun vinculo entre ambas partes, por
otra parte, es necesario mencionar que el estado a través del Ministerio de Turismo ha
impulsado camparias como la de “All you need is Ecuador” que tiene la finalidad de
atraer mas clientes, esta podria ser considerada como un estimulo indirecto para las
empresas del sector, gracias a que a mayor nimero de personas vean el potencial del
pais, esto se podria convertir en potenciales turistas. Desde hace unas décadas el
turismo se ha convertido en un fenGmeno econdmico que atrae una atencion creciente
desde muchos ambitos, adicionalmente, ha empezado a verse como una oportunidad
para diversificar la economia de muchas regiones y lugares, independientemente del
Estado.
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5.1.3. Calidad de Vida

Destino Turistico

Precios y
.Promociones
B Estatus del lugar
FPosicionamiento
en el mercado del
lugar
Atractivos de la
M regiény destino
turistico

28 71% [Jotros
38,71%

llustracidén 25. Destino Turistico (2)
Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.
Elaborado por: Las Autoras

Al momento de elegir el destino turistico, los personas consideran como factor mas
relevante los precios y promociones (38,71% de encuestados), en segunda instancia
con el 28,71% estan los atractivos geogréaficos del destino y el estatus del mismo; otro
factor relevante con el 21,94% de aceptacion fue el estatus del lugar.

Se consideran como factores mas relevantes en lo que respecta a la calidad de vida,
debido a que cuando se elige un destino turistico el factor econémico y por ende el
precio y las promociones pueden ser determinantes para realizar un viaje de turismo o
no; adicionalmente, los atractivos turisticos y el estatus del lugar también pueden hacer
referencia al nivel o estrato social de una persona, esto quiere decir, que no todos los
turistas tienen las condiciones y los recursos para visitar lugares costosos. En
conclusion, estos tres factores pueden ser sinénimo del estilo y calidad de las personas,
el mismo que se reflejara en el destino turistico que elijan para vacacionar.
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Tiempo Libre

Wver Tv
Eviajar
ClPracticar deportes

Ir a reuniones
-sociales

Cir de paseo

llustracion 26. Tiempo Libre (3)
Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.
Elaborado por: Las autoras

Practicar deportes (29,68%) y viajar (27,42%) son las principales actividades de
distraccion que los encuestados realizan en su tiempo libre, esto depende de los gustos
y preferencia de cada persona, sin embargo, enfocandose en el turismo se menciona
que es una actividad que se ha visto limitada hasta cierto punto por el factor econémico
y calidad de vida de las personas, debido a que las crisis por la que atraviesa
actualmente el pais ha reducido el nimero de viajes internacionales, no obstante, a
nivel local se evidencia que el ecuatoriano pese a su situacion econémica aprovecha
los feriados o tiempo libre para realizar desplazamientos dentro del pais, que gracias a
su diversidad geogréafica y cultural da la oportunidad de tener varios climas, comida y
actividades a cortas distancias. Por lo antes mencionado y con referencia a que a nivel
global el turismo no va a desaparecer segun la (OMT, 2010) lo que va a cambiar
sustancialmente son los paradigmas en los proximos afios y se abriran las puertas a
nuevas tendencias y atractivos turisticos, que generen mayor interés por visitar y
experimentar nuevos lugares, sin embargo, es responsabilidad de gobiernos y

empresas del sector fomentar esta actividad pese a cualquier adversidad.
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Cambios que provoca el turismo

Deseo de conocer
nuevos paises
Conocimiento de
nuevos idiomas
Aumento de
Ccondiciones de
vida.
.Actwidades
recreativas
Visionpara
educacian de hijos

llustracién 27. Cambios que provoca el turismo (4)
Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.
Elaborado por: Las autoras

Los cambios que genera el contacto con turistas han sido de gran beneficio para
erradicar viejos paradigmas sociales en cuanto a esta actividad; se evidencio que los
principales cambios que se generan son el deseo de conocer nuevos paises (34.52% de
los encuestados) y aprender otros idiomas (27,42% de los encuestados), esto debido a
que segun (De Borja Solé, Casanovas Pla, & Bosch Camprubi, 2012), aquellas
personas que se desplazan a otros lugares tienden a tener mayores y mejores relaciones
sociales con gente que piensan de manera similares o tienen gustos parecidos, de esta
forma aportan en gran medida nuevas ideologias que a su vez son trasmitidas a sus
allegados, se logra asi que cada vez mas individuos se interesen en viajar y sacarle
todo el provecho que tiene convivir con gente de afuera. Adicionalmente, visitar
nuevos paises aporta de manera positiva al desarrollo social de un pais, gracias a que
todos quienes han salido de la frontera geografica del Ecuador y han conocido y
experimentado otras culturas, optan por fomentar eso en sus familias, y hacen que cada
uno de los miembros tengan otra vision mas amplia e ideas nuevas que puedan ser

puestas en practica en el pais y asi salir del subdesarrollo.
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Tiempo aprovechado a plenitud

En total
.desacuerdo

BEn desacuerdo
Oindiferente
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Totalmente de
Ijacuerdo

llustracion 28. Tiempo aprovechado a plenitud (5)
Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.
Elaborado por: Las autoras

El tiempo libre muchas veces se emplea en actividades rutinarias (el 35,81% esta de
acuerdo que no aprovecho a plenitud su tiempo libre) que no son de entera satisfaccion
para las personas, es decir, no lo aprovechan y viven en la rutina. Debido a esto es
evidente que la poblacion encuestada en su mayoria considera que no aprovechan a
plenitud su tiempo libre. Por esta razdn, y en base a que el turismo actualmente se
estimula a nivel mundial, con la finalidad de que la poblacién local participe de su
planificacién, gestion y promocion segun (Burgos, 2016) es importante integrar a
todos nacionales y extranjeros en actividades turisticas y de recreacidn que eviten caer
en la monotonia, ademas, de que brinda la oportunidad de aprender nuevas culturas,
tener contacto con nuevas personas, y darle una vision distinta a todo aquel que se
decide por desplazarse de un lugar a otro. Como se menciond hay que tener claro que
el factor econdmico puede limitar la actividad turistica de una persona, sin embargo,
gracias a la diversidad geogréafica y cultural de cada pais, se puede hacer turismo
interno sin la necesidad de cruzar fronteras y aprovechar todas las experiencias que se
encuentran en la provincia o ciudad de residencia, unicamente, se debe planificar e
informar sobre las posibilidades que existen y asi aprovechar el tiempo libre al

MAaximo.
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Turismo Local
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lustracion 29. Turismo Local (6)
Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.
Elaborado por: La autora

El turismo local es aceptado por medio de alternativas de diversion, esparcimiento y
cambio de ambiente que motivan a la poblacion a conocer desde el lugar mas pequefio
pero con grandes atractivos turisticos hasta el mas grande y afluente. Segun Garcia
(2006): disefiar estrategias para atraer a los turistas nacionales y extranjeros es un reto
y una oportunidad para quienes se dediquen a esta actividad, debido a que contribuye
con el desarrollo de las comunidades, proporcionandoles ingresos que mejoren su
calidad de vida, ademas, permite que exista una diversidad de actividades o lugares a
escoger para satisfacer la demanda del servicio turistico, por otra parte, se debe tener
en consideracién que para que la gente se sienta atraida por visitar un determinado
lugar es necesario que se les garantice los servicios necesarios y de calidad para hacer
de su experiencia la mejor posible. ElI fomento del turismo local es un trabajo en
conjunto de todos quienes habitan en una determinada zona geogréfica, principalmente
porgue que por mas agradable o atractivo de un lugar, si el trato tanto de las empresas
turisticas como el de los colonos no es gentil, la las personas optan por otro destino, es

por ello que se necesita del apoyo de todos para generar una potencia turistica.
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Impacto Turistico
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lustracion 30. Impacto Turistico (7)
Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.
Elaborado por: Las autoras

El impacto turistico segin la poblacién encuestada absorbe su tiempo libre en un
36,77%, esto se genera debido a que las personas lo ocupan en actividades
recreacionales, paseos cortos y viajes con el fin de salir de la rutina y asi evitar el
estrés, que de una u otra forma es bueno para la salud. Asi también a muchos
encuestados se les hace indiferente este tema debido a que un paseo o una salida lo
toman como una distraccion normal sin saber que esto influye en el turismo. Se busca
aclarar con este tema, que todas las personas indistintamente de su condicién
econdmica, en su tiempo libre realizan actividades turisticas por mas pequefias que
estas parezcan contribuyen para que alguna empresa del sector oferte sus servicios. En
el &mbito local por lo general los fines de semana las familias visitan lugares de
recreacion como hosterias, complejos turisticos, parques, entre otras opciones,
considerados como atractivos para hacer turismo. En conclusién, todas las personas
directa o indirectamente hacen turismo gran parte de su tiempo y apoyan a las empresas

del sector.

79



Cambios culturales
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llustracién 31. Cambios culturales (8)
Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.
Elaborado por: Las autoras

El 43,23% de encuestados considera que el turismo ha provocado cambios en la cultura
de los residentes, debido a que mientras mayor y mas diverso sean las nacionalidades
de los turistas, su cultura y forma de pensar han permitido abrir su mentalidad
aportandoles nuevas ideas de lo que significa hacer turismo y lo importante que es para
el desarrollo personal y colectivo de un ciudad, provincia o pais. Los cambios también
se generan cuando a través del turismo se busca el interés por conocer nuevas culturas
por una parte, caso contrario quienes buscan atraer turistas, tienen el objetivo de
mostrar sus tradiciones al mundo, en conclusion, se crea un vinculo entre las dos
partes, el mismo que beneficia a todos los involucrados, el turista incrementa sus
conocimientos y crece como persona, el promotor turistico y los lugares que visita
obtienen ingresos que les permite mejorar sus servicios y garantizar experiencias

nuevas y mas agradables para las personas.
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Pérdida de tradiciones

En total
.desacuerdo

EEn desacuerdo
Oindiferente
BMDe acuerdo

Totalmente de
I:lacuerdo

llustracién 32. Pérdida de tradiciones (9)
Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.
Elaborado por: Las autoras

Las costumbres y tradiciones de los pueblos es lo que se debe rescatar en la localidad
debido a que esto identifica a cada lugar y es gracias a estas que se puede vender una
imagen Unica a la sociedad, es por ello los encuestados consideran que no hay pérdida
de las mismas. Existen entidades encargadas de explotar y dar a conocer lo que cada
lugar oferta por medio de camparias publicitarias. En estos tiempos la actividad
turistica es uno de los fendbmenos sociales con mayor capacidad de transformar los
pueblos y su cultura de manera muy acelerada con esto se ha logrado impulsar otras
actividades productivas y revalorizar los recursos autoctonos. En definitiva, la historia,
la cultura, y las tradiciones, se mantienen intactas a través del tiempo y gracias a estas
las personas se sienten atraidas por visitar un lugar, a tal punto que indistintamente del
motivo que genere el desplazamiento o tipo de turismo (cultural, diversion, negocios,
etc.), sea facil identificar los lugares idoneos para cada persona y sus intereses, es
necesario que los promotores turisticos exploten sus atractivos y asi puedan atraer mas

clientes.
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5.1.4. Relacion entre variables

Modelo Rho de Spearman:

Para medir la relacion entre variables se utilizo el Coeficiente de correlacion de los
rangos de Rho Spearman, que es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos,
nameros de orden de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos. Es un método
estadistico no paramétrico, que pretende examinar la intensidad de asociacion entre
dos variables cuantitativas. La correlacion de Spearman es un analisis de relacién entre
dos variable que son ordinales que tiene como objetivo observar cudn monoténica es
la relacion entre estas dos variables, la correlacion puede tener variables entre -1y 1y
se interpreta asi: los valores cercanos a +1.0, indican que existe una fuerte asociacion
entre las clasificaciones, o sea que a medida que aumenta un rango el otro también
aumenta; los valores cercanos a -1.0 sefialan que hay una fuerte asociacion negativa
entre las clasificaciones, es decir que, al aumentar un rango, el otro decrece. Cuando

el valor es 0.0, no hay correlacion (Mondragon, 2014) .

“La correlacion estimada se halla calculando el coeficiente de correlacion de Spearman
para el conjunto de rangos apareados” (Martinez, Tuya, Martinez, Pérez, & Canovas,
2014). El nimero de observaciones debe a su vez estar indicado. A continuacion, se

muestran los resultados:

82



Tabla 8

Correlaciones no paramétricas

Pérdida de tradiciones

Inversion y
Ingresos mejoramiento de . Cambios Pérdida de
productos o Turismo Local -
mensuales d o d culturales tradiciones
(preg 14) searro a o (preg 6) (preg 8) (preg 9)
nuevos productos
(preg 15)
1,000 ,219™ ,031 -,156™ -,241™
Ingresos mensuales
B . . ,219™ 1,000 ,115 ,078 -,039
Inversion y mejoramiento de productos o
desarrollo de nuevos producto
,031 ,115 1,000 ,123" -,091
Rho de :
Turismo Local
Spearman
-,156™ ,078 ,123" 1,000 ,325™
Cambios culturales
-,241™ -,039 -,091 ,325™ 1,000

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.

Elaborado por: Las autoras (revisar calculos en anexos)
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Las correlaciones mas representativas que se obtuvieron son:

Dentro las relaciones de las variables se pudo observar que los cambios culturales en
los residentes que provoca el turismo y como la actividad turistica provoca pérdida
de tradiciones y costumbres, presentan un alto indice de correlacion debido a que se
menciono anteriormente, un turista segun el tiempo que dure su desplazamiento puede
acoplarse o adaptar lo aprendido de otra cultura y ponerlo en practica en su vida diaria,

es ahi cuando se pierde la identidad o costumbres propias de cada persona.

En cuanto a los ingresos promedios que genera el turismo y la inversién que realizan
los involucrados en este sector, se evidencio una estrecha relacion, debido a que las
empresas invierten en base a sus ingresos, y si estos no son los suficientes no tendran

la capacidad econdmica de mejorar e innovar sus productos o turisticos.

Finalmente, la variable sobre el uso tiempo libre los encuestados, y los cambios
culturales que genera la actividad turistica, esta relacion se da principalmente, debido
a que una persona pese a realizar turismo a nivel local puede adaptar costumbres
diferentes a las suyas, especialmente en el Ecuador que se caracteriza por su

pluricultural y costumbres propias de cada provincia y region.

Bajo la consideracion de la tabla de correlaciones no paramétricos, encontramos en la
investigacion que estan altamente correlacionadas las empresas del sector turistico de

la Provincia de Tungurahua.
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6. CONCLUSIONES

Los beneficios que genera el turismo a una comunidad se ven reflejados en el tema
econdmico, cultural, social y empresarial, debido a que todos los involucrados de una
determinada zona geografica que sean participes de esta actividad la misma que genera
recursos econémicos y permite mejorar la calidad de vida, ademas, adquieren nuevos
conocimientos de nuevas culturas, y por Ultimo, mientras mayor sea el flujo de
personas se demandara de empresas que comercialicen productos turisticos para

abastecer la demanda.

La fundamentacion tedrica sobre los beneficios del turismo permite concluir que esta
actividad ha evolucionado a través del tiempo, es asi que en un inicio se hablaba
unicamente de los desplazamientos que hacian las personas en su tiempo libre, no
obstante, actualmente se dice que el turismo encierra un conjunto de actividades,
medios de transporte y comunicacion, entre otros factores que hacen posible conectar
a una persona con el mundo. Asi mismo, se conoce que los beneficios son
innumerables, debido a que segun el grado de evolucion y desarrollo de un pais las
ventajas de la actividad turistica van desde la generacién de plazas de trabajo, hasta el

crecimiento en infraestructura y tecnologia.

Adicionalmente, en la teoria indica que la actividad turistica depende del sector
publico en primera instancia, debido a que debe disefiar politicas que promuevan la
inversion en destinos turisticos, por otra parte, los distribuidores de paquetes turisticos
deben adaptarse a las necesidades de la zona en donde operan para que hacer turismo
sea factible y esté al alcance de todos, finalmente, la sociedad en general debe dar un
trato cordial a los turistas, para crear experiencias de calidad y estos recomienden a

mAas personas y asi convertir a un destino en potencia turistica.

Los beneficios directos que reciben las empresas de la provincia les han permitido ser
una empresa rentable, es decir, genera beneficios economicos. Ademas, atrae mayor
inversion a la localidad, esto significa que se generan fuentes de empleo, que se vera
reflejado en la calidad de vida de las personas. En la parte social los beneficios pueden
verse reflejados en una sociedad mas culta o con mayor apertura a los cambios, esto
representa una oportunidad para salir del subdesarrollo y adaptarse a un mundo

globalizado.
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Las empresas no reciben apoyo del gobierno, por esta razén no han podido evolucionar
e innovar de manera adecuada y se evidencia un estancamiento en ciertos cantones.
Por ultimo, cabe mencionar que los beneficios del turismo son incalculables, debido a
que si se trabaja en conjunto se puede potenciar un destino turistico, para lo cual se

necesita del trabajo conjunto de todos los involucrados.

En cuanto al beneficio econdmico y en la calidad de vida se evidencio que el turismo
genera los recursos econdmicos adecuados que permiten evolucionar e innovar al
sector, sin embargo, en base a los datos recopilados en la encuesta ain hace falta el
apoyo de las autoridades para promocionar y mejorar cada uno de los destinos
turisticos, para de esta forma atraer mayor nimero de turisticas, diversificar los
servicios, generar puestos de empleo, entre otros. En definitiva, el beneficio
econdémico es para todos quienes estan involucrados directa e indirectamente en esta

actividad.

En la calidad de vida en lo social y cultural, puede mencionarse que el turismo en cierto
grado es el causante de la perdida de ciertas costumbres y tradiciones, sin embargo, a
simple vista la cultura y tradiciones del pais es una de las caracteristicas que motivan
a los turistas a visitar el Ecuador, no obstante, depende de cada uno de los habitantes
mantener vigente sus raices y a través de esas dar a conocer la potencia turistica que
tiene el pais. Por otra parte, es bueno abrirse a nuevas ideologias culturales de otras
personas, ya que esto permite ver al mundo desde varias perspectivas y asi implantar
todas aquellas que puedan ser validas para el desarrollo social, urbano y econémico de

una zona.

El modelo planteado para relacionar las variables permitio conocer que el turismo es
un sector con alto potencial de crecimiento, es decir, genera ventajas econdémicas,
sociales, culturales, entre otras, para todos los involucrados, sin embargo, demanda del
trabajo en grupo y activo del sector publico, privado y sociedad en general para
fomentar la visita de turisticas a un lugar determinado. La relacién mas importante fue
la de los cambios culturales y pérdida de costumbres que son dos caracteristicas que
se desaprovechan si las personas no logran mantener un alto grado de apego e

identificacion con sus raices.
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7. RECOMENDACIONES

Es recomendable, realizar un analisis de la situacion actual del turismo de una
determinada zona geografica con la finalidad de determinar los puntos clave o

perjudiciales que han hecho que no se desarrollé de manera idonea el destino turistico.

Es necesario que se estudie al turismo como un conjunto de actividades y actores que
se relacion entre si para dar un mejor servicio a los turisticas, es decir, no se lo puede
ver de manera aislada, lo ideal seria identificar los actores principales sus funciones y

necesidades para generar planes de potencializacion turistica.

Se deben crear vinculos publicos y privados para fomentar el turismo de una zona
determinada, Unicamente, el trabajo en equipo puede llevar a que se promocione y

adecue idoneamente una potencia turistica.

Es necesario que se fomente la creacion de promotores turisticos sin importar el
tamafio del negocio, es decir, mientras méas variedad se ofrezca al turista mayor sera el

ntmero de atractivos con los que cuenta para atraer a mas personas.

Seria indispensable presentar proyectos turisticos a las autoridades para que estas se
sientan parte del cambio y otorguen los recursos necesarios para que este sector se

desarrolle y genere recursos que beneficien a todos los involucrados.

A quienes ya estan involucrados en la actividad turistica se recomienda que innoven y
mejoren constantemente sus productos y ofertas turisticas, para evitar convertirse en
algo monotono que con el pasar del tiempo se pueda perder el interés de las personas

al visitar lugares turisticos.

Es necesario que se realicen camparias que fomenten el buen trato a los turistas,
enmarcadas en las costumbres y tradiciones propias de la ubicacion geografica del
lugar, esto con el afan de generar una relacién entre colonos y turistas que permita

abrir y expandir la mente de las personas y asi evolucionar como sociedad.

Finalmente, es recomendable que se apliqguen modelos que permitan estudiar la
relacion de los beneficios del turismo, para conocer que se hace bien o en qué aspectos

es necesario mejorar, para garantizar una experiencia de calidad.
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ENCUESTA:
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A

ENCUESTA
Objetivo:

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ORGANIZACION DE EMPRESAS

%
L <’%
Y 8 — I
O <
= 2.::3{/ A
® "
Organizaci

O.E.

Medir el beneficio de la actividad turistica en la Provincia de Tungurahua. Dirigido a los

propietarios de empresas del sector turistico.

Instrucciones:

o Lea detenidamente las preguntas del cuestionario.

e Marque con una X la respuesta que esté mas proxima a su realidad.

e Solo puede escoger una opcion.

Nota de descargo: Esta investigacidn es de caracter académico. Los investigadores se
comprometen a no relevar informacién individual de los participantes, toda la

informacion sera presentada como del sector.

CUESTIONARIO

realiza usted en su tiempo libre?

@)

1. ¢Usted cree que existe variedad de servicios y 3. Fuera de la actividad turistica; ¢Qué actividades
productos turisticos en la Provincia?
Totalmente de acuerdo O Ver TV
De acuerdo Viajar
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo O Ir de paseo
2. Siendo parte del sector turistico, cuando usted 4 El

elije un destino o producto turistico ¢En qué se

fija?

Precios y Promociones @)

Estatus del lugar @)

Posicionamiento en el mercado del lugar O
Atractivos de la regién y destino turistico

Otro

Otros

Practicar deportes
Ir a reuniones sociales

Q

3

provocado en usted y su familia?

Deseo de conocer nuevos paises

Conocimiento de nuevos idiomas

Aumento de condiciones de vida.
Actividades recreativas

8 Vision para educacién de hijos

000000

contacto con turistas ¢;Qué cambios ha

on
de Emprey

En el siguiente grupo escoja una opcién, siendo 1 (en total desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (indiferente), 4 (de acuerdo)
y 5 (totalmente de acuerdo

Preguntas

¢Alguna vez tuvo tiempo libre y sintié que no lo aprovechd a
plenitud?

¢En su tiempo libre utiliza alternativas de diversion,
esparcimiento y cambio de ambiente, a través del turismo local?

¢ Cree usted que el impacto turistico absorbe su tiempo libre?

¢Laactividad turistica ha provocado cambios en la cultura de los
residentes?

¢La actividad turistica ha provocado pérdida de tradiciones o
costumbres?

10.

¢Considera que en la actividad turistica los beneficios son
superiores a los costes?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Los precios respecto a sus competidores son:

Mas altos
Elmismo Q)
Mas bajos O

Los costes del servicio con relacidn a sus competidores son:

Mas altos

El mismo
Mas bajos

¢El turismo atrae mas inversién en la localidad?

st O

Aproximadamente, ¢ Cuanto es su promedio de ingresos mensuales?

De los ingresos turisticos, anualmente ¢Cuanto destina para inversion y mejoramiento de los
productos ofertados o desarrollo de nuevos productos?

¢ Cuantas fuentes de trabajo se genera por su actividad turistica?

NO O

TEMPORADA

NORMAL

¢Considera que la calidad del servicio prestado genera rentabilidad en su empresa?

siO

¢ Recibe estimulos econémicos por parte del estado?

siO

NoQO

NO O
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Resultado Alfa De Cronbach
Resultado SPSS:

Estadisticos descriptivos

N Varianza

5. ¢ Alguna vez tuvo tiempo libre y sintié que no lo aproveché a
plenitud? 51 243
6. ¢ En su tiempo libre utiliza alternativas de diversion,
esparcimiento y cambio de ambiente, a través del turismo local? 51 194
7. ¢ Cree usted que el impacto turistico absorbe su tiempo libre? 51 114
8. ¢La actividad turistica ha provocado cambios en la cultura de
los residentes? 51 175
9. ¢ La actividad turistica ha provocado pérdida de tradiciones o
costumbres? 51 535
10. ¢ Considera que en la actividad turistica los beneficios son
superiores a los costes? 51 481

1.741
SUMA 51 3.641
N valido (segun lista) 51

Fuente: Encuestas dirigidas a los propietarios de empresas del sector turistico.
Elaborado por: Las autoras

APLICAR LA FORMULA:
Donde:

a = alfa de cronbach

K= ndmero de items

Vi= varianza de cada item

Vt = varianza del total

o= K [ ZVi]

K—11" vt

6 [1 1.741
“=6—1l" " 3641

6 [1 1.741
=35 T 3641

a = 1.20[1 — 0.4781653392]
a = 1.20[0.5218346608]
a=0.626201593
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RESULTADOS MODELO RHO DE SPEARMAN

a) Respuesta N° 8, pregunta N° 8y 6:

A B Ordena | Ordenb | ValorA Valor B | Diferencias Dif 2
1 1 1 5.5 12 -6.5 42.25
1 1 2 5.5 12 -6.5 42.25
2 1 13 3 20.5 12 8.5 72.25
2 1 14 4 20.5 12 8.5 72.25
2 1 28 5 20.5 12 8.5 72.25
3 1 31 6 66.5 12 54.5| 2970.25
3 1 33 7 66.5 12 54.5| 2970.25
3 1 49 8 66.5 12 54.5| 2970.25
3 1 68 9 66.5 12 54.5| 2970.25
3 1 76 10 66.5 12 54.5| 2970.25
3 1 77 11 66.5 12 54.5| 2970.25
3 1 78 12 66.5 12 54.5| 2970.25
3 1 79 13 66.5 12 54.5| 2970.25
3 1 82 14 66.5 12 54.5| 2970.25
4 1 181 15 178.5 12 166.5| 27722.25
4 1 212 16 178.5 12 166.5| 27722.25
5 1 256 17 282.5 12 270.5| 73170.25
5 1 279 18 282.5 12 270.5| 73170.25
5 1 282 19 282.5 12 270.5| 73170.25
5 1 283 20 282.5 12 270.5| 73170.25
5 1 286 21 282.5 12 270.5| 73170.25
5 1 300 22 282.5 12 270.5| 73170.25
5 1 308 23 282.5 12 270.5| 73170.25
1 2 8 24 5.5 46 -40.5| 1640.25
2 2 11 25 20.5 46 -25.5 650.25
2 2 12 26 20.5 46 -25.5 650.25
2 2 20 27 20.5 46 -25.5 650.25
2 2 21 28 20.5 46 -25.5 650.25
3 2 37 29 66.5 46 20.5 420.25
3 2 51 30 66.5 46 20.5 420.25
3 2 53 31 66.5 46 20.5 420.25
3 2 58 32 66.5 46 20.5 420.25
3 2 60 33 66.5 46 20.5 420.25
3 2 64 34 66.5 46 20.5 420.25
3 2 69 35 66.5 46 20.5 420.25
3 2 75 36 66.5 46 20.5 420.25
3 2 81 37 66.5 46 20.5 420.25
3 2 86 38 66.5 46 20.5 420.25
3 2 87 39 66.5 46 20.5 420.25
4 2 106 40 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 108 41 178.5 46 132.5| 17556.25
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4 2 109 42 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 115 43 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 123 44 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 131 45 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 136 46 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 141 47 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 143 48 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 144 49 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 146 50 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 147 51 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 148 52 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 165 53 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 167 54 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 168 55 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 169 56 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 170 57 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 178 58 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 180 59 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 190 60 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 206 61 178.5 46 132.5| 17556.25
4 2 216 62 178.5 46 132.5| 17556.25
5 2 265 63 282.5 46 236.5| 55932.25
5 2 271 64 282.5 46 236.5| 55932.25
5 2 302 65 282.5 46 236.5| 55932.25
5 2 304 66 282.5 46 236.5| 55932.25
5 2 305 67 282.5 46 236.5| 55932.25
5 2 306 68 282.5 46 236.5| 55932.25
1 3 4 69 5.5 97 -91.5| 8372.25
2 3 18 70 20.5 97 -76.5| 5852.25
2 3 22 71 20.5 97 -76.5| 5852.25
2 3 26 72 20.5 97 -76.5| 5852.25
2 3 30 73 20.5 97 -76.5| 5852.25
3 3 32 74 66.5 97 -30.5 930.25
3 3 41 75 66.5 97 -30.5 930.25
3 3 48 76 66.5 97 -30.5 930.25
3 3 57 77 66.5 97 -30.5 930.25
3 3 73 78 66.5 97 -30.5 930.25
3 3 74 79 66.5 97 -30.5 930.25
3 3 80 80 66.5 97 -30.5 930.25
3 3 89 81 66.5 97 -30.5 930.25
3 3 94 82 66.5 97 -30.5 930.25
3 3 96 83 66.5 97 -30.5 930.25
3 3 102 84 66.5 97 -30.5 930.25
4 3 103 85 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 110 86 178.5 97 81.5| 6642.25
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4 3 120 87 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 126 88 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 127 89 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 133 90 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 134 91 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 135 92 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 137 93 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 139 94 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 140 95 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 142 96 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 152 97 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 154 98 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 155 99 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 156 100 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 161 101 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 166 102 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 201 103 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 202 104 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 203 105 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 205 106 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 208 107 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 210 108 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 214 109 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 226 110 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 231 111 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 233 112 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 238 113 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 242 114 178.5 97 81.5| 6642.25
4 3 243 115 178.5 97 81.5| 6642.25
5 3 260 116 282.5 97 185.5| 34410.25
5 3 261 117 282.5 97 185.5| 34410.25
5 3 262 118 282.5 97 185.5| 34410.25
5 3 266 119 282.5 97 185.5| 34410.25
5 3 269 120 282.5 97 185.5| 34410.25
5 3 275 121 282.5 97 185.5| 34410.25
5 3 276 122 282.5 97 185.5| 34410.25
5 3 278 123 282.5 97 185.5| 34410.25
5 3 303 124 282.5 97 185.5| 34410.25
5 3 307 125 282.5 97 185.5| 34410.25
1 4 2 126 5.5 192.5 -187 34969
1 4 6 127 5.5 192.5 -187 34969
1 4 7 128 5.5 192.5 -187 34969
1 4 9 129 5.5 192.5 -187 34969
2 4 15 130 20.5 192.5 -172 29584
2 4 16 131 20.5 192.5 -172 29584
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2 4 17 132 20.5 192.5 -172 29584
2 4 24 133 20.5 192.5 -172 29584
2 4 27 134 20.5 192.5 -172 29584
2 4 29 135 20.5 192.5 -172 29584
3 4 34 136 66.5 192.5 -126 15876
3 4 36 137 66.5 192.5 -126 15876
3 4 38 138 66.5 192.5 -126 15876
3 4 39 139 66.5 192.5 -126 15876
3 4 40 140 66.5 192.5 -126 15876
3 4 42 141 66.5 192.5 -126 15876
3 4 43 142 66.5 192.5 -126 15876
3 4 44 143 66.5 192.5 -126 15876
3 4 45 144 66.5 192.5 -126 15876
3 4 46 145 66.5 192.5 -126 15876
3 4 47 146 66.5 192.5 -126 15876
3 4 52 147 66.5 192.5 -126 15876
3 4 54 148 66.5 192.5 -126 15876
3 4 55 149 66.5 192.5 -126 15876
3 4 59 150 66.5 192.5 -126 15876
3 4 61 151 66.5 192.5 -126 15876
3 4 62 152 66.5 192.5 -126 15876
3 4 63 153 66.5 192.5 -126 15876
3 4 66 154 66.5 192.5 -126 15876
3 4 67 155 66.5 192.5 -126 15876
3 4 71 156 66.5 192.5 -126 15876
3 4 84 157 66.5 192.5 -126 15876
3 4 88 158 66.5 192.5 -126 15876
3 4 90 159 66.5 192.5 -126 15876
3 4 91 160 66.5 192.5 -126 15876
3 4 92 161 66.5 192.5 -126 15876
3 4 93 162 66.5 192.5 -126 15876
3 4 95 163 66.5 192.5 -126 15876
3 4 97 164 66.5 192.5 -126 15876
3 4 98 165 66.5 192.5 -126 15876
3 4 99 166 66.5 192.5 -126 15876
3 4 100 167 66.5 192.5 -126 15876
3 4 101 168 66.5 192.5 -126 15876
4 4 104 169 178.5 192.5 -14 196
4 4 105 170 178.5 192.5 -14 196
4 4 107 171 178.5 192.5 -14 196
4 4 111 172 178.5 192.5 -14 196
4 4 113 173 178.5 192.5 -14 196
4 4 114 174 178.5 192.5 -14 196
4 4 116 175 178.5 192.5 -14 196
4 4 117 176 178.5 192.5 -14 196
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4 4 118 177 178.5 192.5 -14 196
4 4 121 178 178.5 192.5 -14 196
4 4 122 179 178.5 192.5 -14 196
4 4 124 180 178.5 192.5 -14 196
4 4 125 181 178.5 192.5 -14 196
4 4 130 182 178.5 192.5 -14 196
4 4 132 183 178.5 192.5 -14 196
4 4 138 184 178.5 192.5 -14 196
4 4 145 185 178.5 192.5 -14 196
4 4 149 186 178.5 192.5 -14 196
4 4 150 187 178.5 192.5 -14 196
4 4 151 188 178.5 192.5 -14 196
4 4 153 189 178.5 192.5 -14 196
4 4 157 190 178.5 192.5 -14 196
4 4 159 191 178.5 192.5 -14 196
4 4 160 192 178.5 192.5 -14 196
4 4 162 193 178.5 192.5 -14 196
4 4 163 194 178.5 192.5 -14 196
4 4 171 195 178.5 192.5 -14 196
4 4 172 196 178.5 192.5 -14 196
4 4 173 197 178.5 192.5 -14 196
4 4 175 198 178.5 192.5 -14 196
4 4 176 199 178.5 192.5 -14 196
4 4 179 200 178.5 192.5 -14 196
4 4 182 201 178.5 192.5 -14 196
4 4 183 202 178.5 192.5 -14 196
4 4 187 203 178.5 192.5 -14 196
4 4 191 204 178.5 192.5 -14 196
4 4 194 205 178.5 192.5 -14 196
4 4 195 206 178.5 192.5 -14 196
4 4 196 207 178.5 192.5 -14 196
4 4 197 208 178.5 192.5 -14 196
4 4 198 209 178.5 192.5 -14 196
4 4 200 210 178.5 192.5 -14 196
4 4 204 211 178.5 192.5 -14 196
4 4 207 212 178.5 192.5 -14 196
4 4 209 213 178.5 192.5 -14 196
4 4 211 214 178.5 192.5 -14 196
4 4 215 215 178.5 192.5 -14 196
4 4 217 216 178.5 192.5 -14 196
4 4 218 217 178.5 192.5 -14 196
4 4 219 218 178.5 192.5 -14 196
4 4 220 219 178.5 192.5 -14 196
4 4 221 220 178.5 192.5 -14 196
4 4 222 221 178.5 192.5 -14 196
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4 4 223 222 178.5 192.5 -14 196
4 4 224 223 178.5 192.5 -14 196
4 4 225 224 178.5 192.5 -14 196
4 4 227 225 178.5 192.5 -14 196
4 4 228 226 178.5 192.5 -14 196
4 4 229 227 178.5 192.5 -14 196
4 4 230 228 178.5 192.5 -14 196
4 4 232 229 178.5 192.5 -14 196
4 4 234 230 178.5 192.5 -14 196
4 4 235 231 178.5 192.5 -14 196
4 4 237 232 178.5 192.5 -14 196
4 4 239 233 178.5 192.5 -14 196
4 4 240 234 178.5 192.5 -14 196
4 4 241 235 178.5 192.5 -14 196
4 4 244 236 178.5 192.5 -14 196
4 4 245 237 178.5 192.5 -14 196
4 4 246 238 178.5 192.5 -14 196
4 4 247 239 178.5 192.5 -14 196
4 4 248 240 178.5 192.5 -14 196
4 4 249 241 178.5 192.5 -14 196
4 4 250 242 178.5 192.5 -14 196
4 4 251 243 178.5 192.5 -14 196
4 4 252 244 178.5 192.5 -14 196
4 4 253 245 178.5 192.5 -14 196
4 4 254 246 178.5 192.5 -14 196
5 4 255 247 282.5 192.5 90 8100
5 4 258 248 282.5 192.5 90 8100
5 4 259 249 282.5 192.5 90 8100
5 4 263 250 282.5 192.5 90 8100
5 4 267 251 282.5 192.5 90 8100
5 4 270 252 282.5 192.5 90 8100
5 4 273 253 282.5 192.5 90 8100
5 4 277 254 282.5 192.5 90 8100
5 4 280 255 282.5 192.5 90 8100
5 4 288 256 282.5 192.5 90 8100
5 4 290 257 282.5 192.5 90 8100
5 4 301 258 282.5 192.5 90 8100
5 4 310 259 282.5 192.5 90 8100
1 5 3 260 5.5 285 -279.5| 78120.25
1 5 10 261 5.5 285 -279.5| 78120.25
2 5 19 262 20.5 285 -264.5| 69960.25
2 5 23 263 20.5 285 -264.5| 69960.25
2 5 25 264 20.5 285 -264.5| 69960.25
3 5 35 265 66.5 285 -218.5| 47742.25
3 5 50 266 66.5 285 -218.5| 47742.25
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3 5 56 267 66.5 285 -218.5| 47742.25
3 5 65 268 66.5 285 -218.5| 47742.25
3 5 70 269 66.5 285 -218.5| 47742.25
3 5 72 270 66.5 285 -218.5| 47742.25
3 5 83 271 66.5 285 -218.5| 47742.25
3 5 85 272 66.5 285 -218.5| 47742.25
4 5 112 273 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 119 274 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 128 275 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 129 276 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 158 277 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 164 278 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 174 279 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 177 280 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 184 281 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 185 282 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 186 283 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 188 284 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 189 285 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 192 286 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 193 287 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 199 288 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 213 289 178.5 285 -106.5| 11342.25
4 5 236 290 178.5 285 -106.5| 11342.25
5 5 257 201 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 264 292 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 268 293 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 272 294 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 274 295 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 281 296 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 284 297 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 285 298 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 287 299 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 289 300 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 291 301 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 292 302 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 293 303 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 294 304 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 295 305 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 296 306 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 297 307 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 298 308 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 299 309 282.5 285 -2.5 6.25
5 5 309 310 282.5 285 -2.5 6.25

3849168
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Aplicar la férmula:
1.

_ Ix? +3y® — Zd?

—
* 2./Ex25y2

2143444 + 2246980 — 3849168
Te =
° 2V2143444 X 2246980

541256
r. =
22143444 X 2246980

541256
‘r':
$ 24.816275799

541256
's = 4389203.03

541256
's = 4389203.03

rs = 0.1233153254

— 3Ty

_ 3103 —310

X2
12

— 3Ty

29791000 — 310

rX? T — 2Ty
, 29790690
X =0 Ty
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TX? = 2482557.5 — £Ty

¥X? = 2482557.5 —339113.5

X2 = 2143444

CALCULO DE VALORES REPETIDOS PARA X

2.1.
103-10
(1) T=—;
1000-10
(1) T=—;
990
1) T==
(1) T =825
@) T = 1523-152
T 12
3511808-152
@) T=—F"—
3511656
@4 7= 12
(4) T =292638
SUMA TOTALDET:

()
(2)
(2)
()

(5)
(5)
(5)
(5)

t3-t
T =
12
T = 203-20
12
T = 8000—20
12
T = 7980
12
T = 665
T = 563-56
12
T = 175616—56
12
T = 175560
12
T = 14630
T = Npq + Ny,

3)
(3)
3)
3)

T = 723-72
12
T = 373248-72
12
T = 373176
12
T =31098

XT = 82.5+ 665 + 31098 + 292638 + 14630

XTy = 339113.5
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ZYZ"3103_310

T
12 Y

_ 29791000 — 310

Ty? > — 3Ty
, 29790690
IY? = ————ITy

YY? = 2482557.5 — 3Ty

YY?2 = 2482557.5 — 235577.5
TY?% = 2246980

CALCULO DE VALORES REPETIDOS PARA Y

t3-t
3.1. T =
12
233-23 45345 573-57
1) T = " (2) T = " (3) T = "
12167-23 91125-45 185193-57
1) T=—F— 2 T=— @) 1=
12144 91080 185136
1) T = " (2) T = " (3) T = "
(1) T=1012 (2) T = 7590 (3) T = 15428
1343-134 513-51
4) T = " (5) T= "
@ T = 2406104—134 5) T= 132651-51
12 12
2405970 132600
(4) T= (5) T=
12 12
(4) T =200497.5 (5) T =11050
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SUMA TOTALDE T:

XT =1012 + 7590 + 15428 + 200497.5 + 11050

XTy = 235577.5

CONTINUACION RESULTADOS

b) Respuesta N° 1, pregunta 14y 15

re = 0.218727279

c) Respuesta N° 2, pregunta 14y 6
re = 0.31

d) Respuesta N° 3, pregunta 14y 8
rg = —0.155671855

e) Respuesta N° 4, pregunta 14y 9

re = —0.24110144

f) Respuesta N° 5, pregunta 15y 6
ry = —0.115132097

g) Respuesta N° 6, pregunta 15y 8
rg = —0.077831324
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h) Respuesta N° 7, pregunta 15y 9

rs = —0.038683215

1) Respuesta N° 8, pregunta 6y 8

rs = 0.12331533

J) Respuesta N° 9, pregunta6y9

re = —0.0911172

k) Respuesta N° 10, pregunta8y 9
rs = 0.325069589
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