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RESUMEN EJECUTIVO

El disefio grafico aparece como solucion a una necesidad comunicacional, fue
implementado e insertado en la sociedad debido a la alta demanda empresarial por
encontrar una forma efectiva de comunicar y persuadir al mercado. La
sobrepoblacion y los avances tecnoldgicos generaron nuevas exigencias laborales, la
falta de informacion acerca del rol del profesional en disefio grafico genero una
perspectiva en el empresario que fue decayendo debido a la facilidad y el alcance en
la utilizacion de programas en donde ya no era necesario ser un experto en
comunicacion visual sino una herramienta generadora de elementos graficos. La
presente investigacion tiene un enfoque dentro la perspectiva del mercado laboral y
el rol profesional del disefiador grafico. Cabe resaltar que la realidad del disefiador a
nivel social se ha convertido en una problematica que hay que darle solucién, debido
a que cada vez son mas los profesionales desempleados, desmotivados o que estan
expuestos a desvalorizaciones por parte del sector productivo (empresas). Es ahi
donde el presente estudio pretende elevar el grado de credibilidad profesional del
disefiador grafico cultivando una sociedad con una nueva perspectiva hacia el campo
laboral en donde se desarrolla el disefiador, brindando nuevas oportunidades de
crecimiento empresarial mediante estrategias creativas adaptadas a distintas

problematicas de comunicacién visual.
PALABRAS CLAVE: PERCEPCION DISENADOR GRAFICO, ROL

PROFESIONAL, VALORIZACION DEL DISENO, OPORTUNIDADES
LABORALES, CRECIMIENTO EMPRESARIAL.
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ABSTRACT

Graphic design appears as a solution to a communicational need, was implemented
and inserted in society due to the high demand for business to find an effective way
to communicate and persuade the clientele. Overpopulation and technological
advances generated new labor demands; the lack of information about the role as a
professional graphic designer generated a perspective view on entrepreneurship that
was declining due to the ease and scope in the use of programs where it was no
longer necessary to be an expert in visual communication but a tool that generated
graphic elements. The following research has the perspective as an entrepreneur and
as an professional graphic designer. It should be noted that the reality of the designer
at the social level has become a problem that has to be solved, because more and
more professionals are unemployed, unmotivated or exposed to devaluations by the
productive sector (companies). This is where the present study aims to raise the
degree of professional credibility of the graphic designer by cultivating a society
with a new perspective to the field where the designer develops, providing new
opportunities for business growth through creative strategies adapted to different

visual communication problems.

KEYWORDS: PERCEPTION GRAPHIC DESIGNER, PROFESSIONAL ROLE,
VALORIZATION OF DESIGN, LABOR OPPORTUNITIES, BUSINESS GROWTH.
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INTRODUCCION

El objetivo del estudio planteado en si es: Determinar la percepcion del mercado
laboral hacia los disefiadores graficos en su funcién como profesionales en la ciudad
de Ambato. En base a este planteamiento el presente trabajo estd estructurado en

capitulos, desglosados de la siguiente manera:

Capitulo 1. El problema de Investigacion. El cual incluye: El planteamiento del
problema, la contextualizacion, el arbol de problemas, la red conceptual,
constelaciones de ideas, la delimitacion del objetivo de investigacion, su

correspondiente justificacion y los objetivos tanto general como especificos.

Capitulo 1. Marco Tedrico. En el mismo se indican los antecedentes del problema,
bases tedricas, definiciones conceptuales que sustentan la investigacion tanto de la
variable independiente como dependiente, las fundamentaciones, la formulacion de

hipotesis por ultimo el sefialamiento de las variables en estudio

Capitulo I11. Marco Metodoldgico. Contiene: el disefio metodoldgico, el enfoque de
la investigacion, la poblacion y muestra, con la operacionalizacion de las variables,

el plan de recoleccion de informacion y el plan de procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V. Anélisis e Interpretacion de Resultados. Se presenta la interpretacion de
datos y la respectiva verificacion de la hipdtesis, a través de tablas y graficos
estadisticos, con el andlisis de resultados se ha logrado descifrar datos y verificar la
hipotesis, posteriormente contiene datos informativos, la prevision de la evaluacion,

fuentes viables de referencia y los anexos.

Capitulo V. Propuesta. En la misma se establece datos informativos, Objetivos de la
propuesta, Andlisis situacional, Andlisis del sector y del mercado de Referencia,
Analisis socioecondémico del Mercado Potencial, Justificacién e Importancia de la

misma ante su ejecucion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema de investigacion

“LA PERCEPCION HACIA EL DISENADOR GRAFICO Y SU FUNCION
COMO PROFESIONAL EN EL MERCADO LABORAL DE LA CIUDAD DE
AMBATO”

1.2. Planteamiento del problema

El disefio se ha convertido en una herramienta que ha generado un estilo de vida en
la sociedad, apoderandose de muchos medios convencionales de comunicacién

transmitiendo mensajes visuales de contenido Util para la sociedad.

Debido a las graves consecuencias que estamos viviendo en la actualidad y los
antecedentes negativos que quedan para las futuras generaciones profesionales del
disefio, es indispensable que se realice una investigacion del tema con el objetivo de
plantear una solucién a la problematica de la percepcidén errénea que tiene el
mercado laboral de los disefiadores, considerandolos como un entes operarios mas no
como estrategas creativos que aportan a la generacion de ideas y conceptos

funcionales.

La realidad del disefiador a nivel social se ha convertido en una problematica que
hay que darle solucién, debido a que cada vez son mas los profesionales
desempleados o que estan expuestos a desvalorizaciones por parte de sus clientes en
donde son considerados herramientas y opacados de sus verdaderas funciones como
aportes estratégicos a nivel empresarial olvidando que son los principales ejes
generadores de mensajes visuales, donde la creatividad juega un papel primordial
para la ejecucion de procesos de comunicacién, posicionamiento e insercion
promocional, permitiendo asi vender un disefio inteligente y funcional para el
mercado laboral. Culturizar a la sociedad acerca de los procesos y funciones de

disefiador es de gran importancia y es un tema que debe ser investigado y tratado.



1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Macro

El disefio grafico en Latinoamérica comienza a desarrollarse como profesion a
mediados del siglo XX, gracias al trabajo y al talento de distintas personalidades del
disefio, quienes ayudaron a forjar esta profesion que es la comunicacién visual, hoy
tan importante y global para la sociedad. En su joven historia latinoamericana fue
pasando por distintos momentos, siempre de acuerdo al vaivén de lo social y
economico de la region. Una region que nunca se ha quedado quieta, ni social, ni
politica, ni econdmicamente hablando; y un lugar en donde histéricamente se han

confortado y mezclado diferentes culturas.

Fue el disefio gréfico, muchas veces, el encargado de funcionar como un espejo de la
cultura y de lo que sucedia en la sociedad. Hoy, el disefio ha logrado tomar un lugar
protagénico en la sociedad, siendo vital para el desarrollo cultural, econémico y

social.

Actualmente en Latinoamérica existe una tendencia de alto impacto a escribir
sobre teoria del disefio, cada dia se incrementa la oferta de editoriales interesadas en
publicar articulos sobre tematicas que lleve al empresario a alcanzar sus metas y
llegar al éxito. Una prueba de este crecimiento es la gran cantidad de universidades

que dictan la carrera y los miles de estudiantes que reciben cada afio.

En base a la informacion referenciada por la Universidad de Palermo (2015)
menciona que: “La herramienta seleccionada para la indagacion acerca de las
percepciones del disefio latino establecida mediante una encuesta descriptiva, ha
resultado encontrar datos mediante un formulario online con el objetivo de

conseguir el alcance y la difusion regional deseada” (p. 84).

Del total de los encuestados, el 24.28% dijo pertenecer al area de Disefio Visual,
el 15.16% a Moda y Tendencias, el 14.64% a Comunicacién y Creatividad
Publicitaria, el 9.58% a Disefio de Productos y Obijetos; el 9.72% a Audiovisual, el
8.32% a Comunicacion Corporativa y Empresaria; el 7.65% a Disefio de Espacios; el



7.53% a Multimedia Digital y el 3.12% a Teatro y Espectaculos. Por otra parte, un
56% selecciond s6lo un area de desempefio profesional, mientras que el 44% restante
eligid6 mas de una, lo que puede indicar, por un lado una cierta rigidez de las
categorias propuestas pero también una creciente tendencia a la emergencia y

consolidacion de perfiles profesionales multidisciplinarios.

Algunos resultados que divulgo EI Design Management Institute (2016)

mencionaron que:

o Eldisefio tiene que estar involucrado en la organizacion estructural de la
compaiiia;

e El liderazgo del disefio tiene que estar presente en el nivel directivo y
presente también en las divisiones internas de la empresa, o sea, de arriba
para abajo;

e Existencia de un compromiso de la direccion de empresa para el uso del
disefio como fuente de innovacion;

e Esfuerzo constante para el cambio positivo, es decir, evolucién. (p. 45)

Esta actividad profesional que combina la sensibilidad visual, la potestad técnica,
formacion especializada, la experiencia, las habilidades y el conocimiento ha
establecido un vinculo primordial dentro del desarrollo cultural, econdémico y social
de cada pais, el crecimiento y las exigencias del mercado son cambiantes por lo que
muchos paises estan en constantes actualizaciones optando por la implementacion de

una comunicacion visual efectiva que les permita ser cada vez mas competitivos.

1.2.1.2. Meso

Si bien es cierto que existe un importante avance en la industria ecuatoriana, lo
cual favorece al disefio grafico. Segun los autores Calisto y Calderon (2014)
mencionan que: “En el Ecuador el Disefio Gréafico aparece como una actividad
aislada en la década de los 60, pero es a partir del boom petrolero, que comienza su
desarrollo y su presencia cada vez mas importante en las actividades

comunicacionales” (p. 136).

En la década de los ochenta como respuesta a la pujante actividad comercial del

pais, aparecen las primeras escuelas e institutos dedicados a formar disefiadores, en



1989 se crea la primera Asociacion de Disefiadores Graficos. Por estas fechas se
registran unas pocas publicaciones sobre disefio, pero no existe ninguna que se

refiera a la historia del disefio como tal.

El disefio grafico en la actualidad se enfoca en gran parte de su desarrollo en
proceso de marcas y empresas que tienen un fin publicitario y que en su
profesionalismo confeccionan lo que es el marketing para determinar la identidad y
personalidad ya sea esta de una marca que serd reconocida a nivel nacional e
internacional o de la publicidad requerida por una empresa, dando una originalidad y

una imagen Unica de calidad.

Segun el autor Iniguez (2016) menciona en su investigacion titulada "El cuarto de

hora del disefio en Ecuador"":

En Ecuador, desde 2012 los disefiadores han logrado «infiltrarse» en la
maquina estatal, especialmente desde el Ministerio de Cultura y Patrimonio,
que tiene una Subsecretaria de Industrias Creativas y Culturales y dentro de
esta, una direccion de Disefio y Artes Aplicadas dirigida por el disefiador
Lucho Vallejo. (p.54)

El desarrollo e implementacion de esta profesion como respuesta de crecimiento
ha permitido algunas empresas implementar la creacion de tendencias y
metodologias de comunicacion visual utilizando al disefio como un foco de
creatividad dentro de ciertos sectores productivos del Ecuador viéndose en la
necesidad de ser competitivos ante las grandes compafiias extranjeras, de esta manera
el disefio grafico en la actualidad se posiciona como una necesidad de las empresas

para el desarrollo de todo el campo visual definiéndoles asi ante la sociedad.

El éxito de ciertas empresas que han sido monitoreadas por especialistas en disefio
han desbordado una tendencia saturada de la profesion, debido a la necesidad por
lograr un posicionamiento comercial de un producto o servicio, trayendo como
consecuencia el crecimiento descontrolado de personas dedicadas al oficio del disefio
grafico sin un previo estudio, resguarddndose de aprendizajes en linea (internet) y la

obtencién de maquinarias que generen material grafico.



Debido a la alta demanda se increment6 una competencia desleal en el que los
costos de produccion y disefio cada vez son mas bajos perjudicando a los
profesionales especializados y generando una perspectiva erronea hacia el disefiador
grafico, considerandolo asi como un operario de programas mas no como un ente que
persuade, organiza, estimula, orienta, identifica y atrae la atencién o proporciona el
impacto de crear tendencias originales y de calidad, es por esta razdn que esta gran
carrera reconocida en algin momento como crucial, ha entrado en una fase de alerta

y estd condenada a desaparecer y ser remplazada por el area de produccién.

Debido a la cantidad de injusticias y poca valorizacion por la profesion hacia los
disefiadores graficos dentro del mercado se ha creado el Colegio de Disefiadores
Profesionales Autonomos de Ecuador (CDPA) es el gremio que representa, regula y
respalda a los disefiadores de la zona centro y oriente del pais en el ambito publico y
privado trabajando en leyes que beneficien al disefiador.

En el Ecuador existe alta calidad de disefio que lamentablemente no esté siendo

valorada; es momento de fomentar identidad de disefio.

1.2.1.3. Micro

Hoy en dia las herramientas modernas permiten desarrollar una serie de bondades

en torno a crear medios visuales que tiene un alto impacto.

El objetivo que se ajusta a una realidad empresarial es el crecimiento continuo de
sus diversos factores diferenciadores en el mercado respecto a su competencia, en esa
tarea, los colaboradores dejan atras su papel de empleados para transformarse en la
clave principal del éxito empresarial, ademas, es ineludible mencionar que muchos
empresarios lo que buscan en si es un operario el mismo que solo tome en cuenta las
ideas del patrono, y no se vea reflejado la experiencia y el profesionalismo del

disefiador gréafico.

El disefio, la creatividad y la innovacion son la clave para promover el desarrollo
de las naciones, en la ciudad de Ambato la carrera de disefio gréafico publicitario es

Unicamente impartida por la Universidad Técnica de Ambato y la implementacion de



nuevas especialidades como es disefio industrial impartida por la Universidad

Catdlica del Ecuador y el disefio multimedia por la Universidad Indoamérica.
Considerando la implementacion del disefio dentro de la sociedad ambatefia desde

los afios 90 aproximadamente se establece un dato de 4200 graduados, mientras que

7000 disefiadores ejercen la profesion sin titulo.

Segun los datos recopilados hasta el 2015 por el CDPA de seguimiento a disefiadores
graficos en la ciudad de Ambato el 50% se desarrolla en su area, el 30% ejerce otra

actividad y el 20% cumple un rol afin al disefio.

El desarrollo y el crecimiento de la carrera aumenta con el tiempo, las exigencias de
mercado y las nuevas tendencias tecnoldgicas han provocado la implementacién de

nuevas plataformas de comunicacion.

La importancia de comunicar a la sociedad las funciones del disefiador permitira
la relacion empresario-disefiador permitiendo ejercer un criterio formado y una
asesoria que permita solucionar problematicas de comunicacion en donde se eleve el
grado de credibilidad del profesional ya que el disefio es una disciplina que posibilita
comunicar visualmente informaciones, hechos, ideas y valores Utiles al hombre
mediante un procesamiento en términos de forma de factores perceptivos,

econdémicos, tecnoldgicos, ergonémicos y ambientales.



1.2.2  Arbol de problemas
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En la actualidad el disefio grafico carece de conceptos y fundamentos lo que ha
obligado a la misma sociedad a desvalorizar el trabajo profesional por falta de
innovacion y preocupacion de los mismos disefiadores por elevar su grado de
credibilidad en el mercado. Si bien es cierto la tecnologia se ha desarrollado con el
fin de tener una conexion globalizada, pero a causa de las facilidades y aparicion de
nuevas plataformas visuales cada vez son menos los requerimientos de disefiadores

provocando un alto rango de desempleo.

La misma sociedad tiene una percepcién bastante distorsionada de las funciones
que puede llegar a cumplir un disefiador dentro de un ambito laboral debido a la falta
d capacitacion por parte del disefiador al momento de su contratacién ya que no solo
es una herramienta sino un estratega que da soluciones a problemas informativos y
comunicacionales mediante sistemas visuales que permiten transmitir mensajes de
una forma directa y funcional, pero la falta de desenvolvimiento personal al
momento de presentar sus servicios obliga a ser persuadido por su cliente y a aceptar
una remuneracion por debajo de lo estipulado desmotivandolo y llevandolo a buscar

otras fuentes de ingreso.

Debido a la falta de interés y poca informacion acerca de la verdadera labor de un
disefiador la sociedad cae en contratos de productores de papeleria debido a que la
sociedad por su misma cultura estd acostumbrada a pagar tangibles y se niega
rotundamente a adquirir asesorias con respaldo teérico y técnicos de disefio, muchas
veces por comodidad econémica o por el simple hecho de la falta de informacién
acerca del rol del disefiador provocando que adquiera servicios de disefio obsoletos
sin fundamento desprestigiando la profesion y transmitiendo una percepcion

equivocada de la verdadera esencia e importancia del disefio.

Cada vez son més los graduados que salen a ejercer con una idea muy burda de su
profesion sin saber que camino escoger y adaptandose a lo que esta vigente dentro

del mercado laboral saturdndolo mas y compitiendo con precios sumamente bajos.



La estructuracién de la malla curricular de la carrera de disefio grafico a nivel
académico deberia ser reforzada y adaptada para procesos de emprendimiento

dirigidos para una conexion empresarial conjuntamente con el disefiador.

La percepcion erronea que tiene el mercado laboral los obliga a ser arrastrados por
el sistema del patron productivo dejando de lado la esencia del disefio y enfocandose
a adquirir conocimientos mas practicos (técnicos de maquinarias), poniendo al disefio
en segundo plano como solo una aplicacion de colores escandalosos, fotografias de la
web vy tipografias llamativas, olvidandose de la creatividad e innovacion impartida

durante su ciclo académico.

1.3.3 Prognosis

Es necesario recalcar que la percepcién genera una idea tanto negativa o positiva
como factor de opinion dentro de las personas, la profesion del disefio ha decaido con
el paso del tiempo debido a su gran saturacién de servicios que se encuentran
disponibles dentro de la ciudad poniendo al disefiador a competir con sus mismos
colegas en una batalla de costos y promociones, la falta de profesionalismo lanza
como resultado la desvalorizacion por parte del mercado mientras que la falta de
informacién , capacitacion y formalidad por parte del disefiador aumenta la
perspectiva negativa de los contratistas de servicios de disefio poniéndolo en una

escala minoritaria de importancia en sus empresas.

Los antecedentes son muy claros en el momento de hacer un andlisis frente a la
situacion por la que atraviesan los disefiadores gréficos, debido a las graves
consecuencias de un fallido manejo de la profesion es de suma importancia la
realizacion operacional de una investigacion que permita impartir una solucion frente
a la gran problematica atravesada en la actualidad teniendo como objetivo generar
una nueva vision del disefio para las presentes y futuras generaciones de

profesionales como eje estratégico creativo.
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1.3 Redes conceptuales
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Grafico N° 2.- Redes Conceptuales
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1.4 Constelacion de ideas

1.4.2 Constelacion de Ideas — Variable Independiente
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1.4.3 Constelacién de Ideas — Variable Dependiente

Plblico

Dependiente

Independiente

Privado

~_—

~_ Clasificacion
Clasificacion Z)
/F MODALIDAD DE
. ., TRABAJO
Definicion «——— SECTOR LABORAL
RELACION Definicion
LABORAL ROL PROFESIONAL Inici
Cliente- Empresa- o
Profesional Profesional Clasificacion
Profesional- Profesional -
Cliente Empresa

Rol Prescrito

TIPOS DE ROL Rol
Subjetivo
Rol Actuado
Aptitud
Actitud

Gréfico N° 4.- Constelacion de Ideas — Variable Dependiente

13




1.5 Delimitacion del objetivo de estudio

e Campo: Disefio Gréafico

e Area: Disefio Grafico

e Aspecto: Mercado Laboral

e Temporal: El tiempo de ejecucién del presente proyecto se realizara del 1 de
Abril 2017 — Septiembre 2017

e Espacial: La investigacion se realizara en la provincia de Tungurahua,
Canton: Ambato.

e Unidades de Observacion:

1.6 Justificacion

El desarrollo del presente proyecto justifica su existencia misma en ayudar a poseer
una Percepcion hacia el Disefiador Grafico y su Funcién como Profesional en el
Mercado Laboral de la Ciudad De Ambato.

El disefiador es un ser 100% mercadotécnico, estableciendo un vinculo directo
con el disefio, publicidad y mercadeo teniendo como principal destino implementar
ideas y vender proyectos, por esta razon que se debe desarrollar ciertas destrezas que
permitan mantenerte en el mercado, estableciendo pautas que faciliten la

construccion de estrategias efectivas para el desarrollo visual de un proyecto.

Un disefiador profesional, debe ofertar dentro de sus servicios la mas elevada
capacidad técnica y profesional, elaborando un estudio situacional de la problematica
por la que estd atravesando el cliente, con el objetivo de brindarle una solucion
grafica que justifiqgue los medios que van hacer utilizados para llegar a un

determinado fin.

Sin embargo, el verdadero problema radica en la propia especie, en el disefiador
grafico, su empobrecimiento genético ha ocasionado que esta profesidn sea cada vez
mas vulnerable, cambiando gradualmente de categoria: de amenazada a vulnerable,

de vulnerable a en peligro, pasando recientemente a peligro critico, colocandola asi
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en la lista roja de profesiones en peligro de extincién ya que muchos empresarios
tienden a contratar un disefiador que elabore material gréfico sin conocer las
verdaderas necesidades visuales que requiere una empresa, culpando al disefiador por
la decadencia de credibilidad y derrochando fuerte rubros en publicidad sin
fundamentos, dafiando asi cada vez mas los ideales profesionales del disefiador al
punto de creer que su inversion profesional es un gasto innecesario para la empresa.
En el caso de los disefiadores independientes “freelancer” se ven en una situacion
bastante complicada debido a la informalidad de no contar con un establecimiento de
respaldo causando desconfianza en muchos de sus clientes sumandole la gran
competitividad en produccion, lo que obliga a que distorsionen los costos de disefio
dejandolo en segundo plano y siendo remplazado por esta gran industria. Y como
tercer y no menos importante esta la situacion del disefiador empirico que adquirio
sus conocimientos mediante plataformas tecnoldgicas y el libre acceso a descargas de
programas de disefio obteniendo habilidades en el manejo de programas comprando
asi maquinaria y lanzandose al mercado con precios sumamente bajos ofertando
servicios graficos que contaminan la verdadera profesion siendo ellos los
protagonistas y principales voceros de las empresas dejando de lado a los

profesionales por el beneficio econdmico del cliente.

Por otro lado, claramente se distingue la percepcion distorsionada no solo del
cliente sino del mismo disefiador que teme a dar su punto de vista en las empresas
que lo contratan y en los otros casos por no perder trabajos se ve obligados a reducir
precios y a presentar trabajos obsoletos sin una investigacion previa alimentando asi
a la opinidn negativa de la sociedad por el simple hecho de no hacer respetar esta

gran y sacrificada profesion.

Finalmente se puede decir que el presente estudio estar4 encaminado a elevar la
percepcion que tiene el empresario del disefiador grafico y su rol como profesional
en la ciudad de Ambato, implementando aspectos que aun no han sido aplicados

estratégicamente.
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1.7 Objetivos

1.7.2

1.7.3

Objetivo General

Determinar si la percepcion hacia el disefiador grafico incide en su rol como

profesional en la ciudad de Ambato.

Objetivos especificos

Identificar los elementos de la percepcion y el rol del disefiador grafico como
profesional en el mercado laboral.

Establecer la percepcion existente sobre el rol profesional de los disefiadores
graficos en Ambato.

Disefiar un plan estratégico comunicacional que permita elevar la percepcion

hacia el disefiador grafico y su rol como profesional.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Con el propdsito de obtener informacion sobre la percepcion hacia el disefiador
grafico y su funcién como profesional en el mercado laboral, se ha recurrido a
fuentes bibliograficas, para mediante ello poder alcanzar un conocimiento previo

sobre el problema en estudio.

Dentro del desarrollo humano el aprendizaje es un factor importante, ya que es un
proceso por el cual se adquiere informacion, habitos y capacidades nuevas, es asi que

Olivares (2015), menciona lo siguiente:

El pensamiento grafico es una forma intuitiva de articular la capacidad
creativa y la forma natural de desenvolverse en los ambitos del disefio, de la
arquitectura o de las artes plasticas. Dicho pensamiento esta vinculado a la
percepcion del entorno y del mundo fisico que nos rodea, 1o que requiere un
aprendizaje y una codificacion a partir de la experimentacion. (p. 125)

El mencionado autor hace una clara distincion del proceso de aprendizaje a través
de la percepcion es un adiestramiento evolutivo psicosomatico, pues intervienen los
sentidos para hacerse mas eficientes, pero por ser un proceso automatico, pasa
inadvertida durante las actividades diarias. Es eje primordial y de alto impacto para
la supervivencia, ya que mediante la percepcion los humanos se relacionan e
interactan con la sociedad con el objetivo de desarrollarse y evolucionar como

individuo dentro de una.

La percepcion funciona debido a la intervencion de factores que se van

constituyendo con el objetivo que la informacién pueda ser interpretada.
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La investigacion referente al disefio constituye hoy en dia uno de los temas
fundamentales de discusion en diferentes sectores, en base al estudio realizado por
Herrera (2011), en su tema de estudio “Investigacion y disefio: reflexiones y
consideraciones con respecto al estado de la investigacion actual en diseno”,
menciona que:

El desarrollo de metodologias de disefio que buscaban la sistematizacion de la
practica y una mayor objetividad. Algunas de estas metodologias tomaron
como modelo parte del método cientifico. Otro de los aspectos que hacen
indispensable el desarrollo de investigacion en disefio es la actual
transformacion que el disefio esta teniendo a partir de la incorporacion de los
avances tecnoldgicos y los medios digitales. (p.125)

Dentro de la préactica existen muchas tendencias sobre la utilizacion de tipografia,
colores e imagenes, 0 manuales de estilo que permitan orientar la destreza practica
del disefio dentro de plataformas digitales, pero es su mayoria los parametros
expuestos y recomendados no utilizan. Por otro lado, la ciencia de la investigacion
conjuntamente con la ayuda de la tecnologia, forman actividades en base a las
necesidades especificas del cliente, lis mismos que deben ser confiables, validos,
verdaderos y verificables, claro esta que el disefio es, la busqueda de una solucion en

cualquier campo empresarial.

Para Suaréz (2015) en su tema de analisis: “Percepciones sobre el diseno grafico en
los estudios universitarios de Periodismo en Espafa: contenidos, utilidad y nivel de
capacitacion”, cita que:

La falta de conocimiento de la situacion del disefio en México tiene multiples
consecuencias como: salarios insuficientes, poca valoracion de la profesion,
dificultad en la transicion del campo escolar al laboral, conocimiento limitado
de las tecnologias existentes, entre otras. Esto da lugar al desaprovechamiento
de grandes talentos que puedan generar soluciones creativas a problemas en
muchos ambitos de nuestra sociedad. (p. 136).

Este es un ejemplo que se ve reflejado con claridad el impacto positivo que puede
alcanzar un buen disefio si se lo utiliza con las técnicas correctas generando asi
cambios dentro de una sociedad, rompiendo paradigmas y limites de usos ya no solo
para promocionar o vender un producto sino para informar mediante mensajes

visuales.
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El autor Pedraza (2006) hace mencion que en México, “El uso del disefio grafico
sirve para trasmitir un mensaje de manera estratégica, de modo que tuviese un mayor
impacto a comparacion de sexenios anteriores”, Es asi que el disefio puede
presentarse, desde la medicina hasta la educacion, dando solucién a posibles

problematicas que se presenten al momento de ejecutar un proyecto.

Para concluir, el concepto de disefio que concibe la sociedad no se debe limitar a
un producto bidimensional, industrial o digital. EI mundo del disefio debe ser
entendido como una manera de proponer soluciones inteligentes, creativas,

fundamentadas y aplicables que permitan mejorar un estilo de vida.

A su vez el autor Morillo (2013), en su tema de investigacion “El mercado laboral
en la carrera de disefio grafico PUCPalude que:

La constante actualizacion y capacitacién son factores importantes para
mantener el empleo u obtener un mejor cargo: Es un punto importante, sobre
todo teniendo en cuenta que el disefiador hace uso de herramientas
tecnoldgicas; la actualizacién y capacitacion para el uso de las mismas, es
vital en un mundo en constante cambio. (p. 256)

Gracias a la formacion académica proporcionada a lo largo de los afios, los
egresados tienen mas herramientas para elevar su desempefio laboral como
disefiadores. La implementacion de estrategias creativas y la utilizacion de varios
softwars de respaldo permiten que el disefiador pueda posicionarse y resolver

problematicas de comunicacién visual dentro de un mercado.

El campo laboral de disefio grafico, ejerce una gran presion sobre los
profesionales que lo desempefian, no solamente exigiendo resultados precisos y de
alta calidad sino también en lapsos breves de tiempo, ya que el entregar un plan a
tiempo contempla la experiencia y la seriedad de todo disefiador. Por otro lado en la
investigacion de Alvarado (2015 ) menciona que:

El campo laboral de disefio gréfico, implica ciertamente, la adquisicion no
solamente de una serie de destrezas relacionadas con las facultades creativas
e imaginativas, sino también la adquisicion o adopcion de una rutina de
trabajo, que bajo ciertas circunstancias incluso llegard a convertirse en un
estilo de vida; esto dependiendo de la carga laboral. (p. 115)
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Si bien es cierto el disefio grafico es una profesion, cuya actividad consiste en
proyectar comunicacion es tener un criterio, una experiencia para comunicar y sobre
todo dar solucidén a problemas que surgen a través de los productos visuales que un
cliente desea, pues bien a esto es necesario identificar al disefiador empirico que es
quien aprende a utilizar software de disefio haciendo un manejo explicito de
programas sin la aplicacién de conocimientos conceptuales y técnicos, es ahi donde
el disefiador grafico es denigrado profesionalmente por personas que desconocen el

trabajo del mismo.

2.2. Bases teoricas

Muchos estudios y agencias de disefio explican que la metodologia de un trabajo se
basa en analisis e investigacidn. Ponts (2010), cita lo siguiente:

El significado que tiene la investigacion es diferente al concepto de
Investigacion. En donde la primera busca ampliar conocimientos personales,
mientras gque la segunda ayuda al desarrollo y mejora en una disciplina, es
decir, que tiene relacion no solo con una persona, sino con una comunidad.

(p.43)

Para investigar el disefio grafico es necesario conocer los distintos enfoques y
posibles metodologias que pueden emplearse, ya que de acuerdo con Ponts (2009)
“El desconocimiento de estas posibilidades se traduce en una investigacion cuyos

aportes a la disciplina son escasos” (p.45).

Asi mismo Vasquez (2016) alude que: “La necesidad de informacion requiere de
la creacion de mensajes visuales a través del disefio de informacion (funcional,
didactica y persuasiva) en los contextos cognitivos, socio ambientales, culturales,

tecnologicos y economicos que demanda la localidad y el pais” (Ponts, 2010, p.156).

Finalmente se concluye que el objetivo de Investigar dentro del area de disefio
gréafico es la necesidad inherente del ser humano de establecer estrategias visuales ya
que se convierte en un eje transversal de comunicacion. En este propésito, el
disefiador gréafico, tiene la capacidad de responder en diferentes escenarios es decir
frente al disefio de identidad visual, el disefio de informacién y el disefio

multimedia.
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2.3.Definiciones conceptuales

2.3.1. Procesos sensoriales

DEFINICION

Para Arrabal (2013), indica que: “Los procesos sensoriales se refieren principalmente

a los sentidos y como son utilizados estos para desarrollar productos”. (p. 85)

Por otro lado el autor Smith (2012), alude que:

Los procesos sensoriales se componen principalmente por: Sensacion,
Percepcién y Conciencia. La sensacidn es el proceso por el cual se detectan,
identifican y regulan los estimulos y, solamente da a conocer o llevar la
informacion. La percepcion es la interpretacion de la informacion. La
conciencia es experiencia mental interna de una persona. (p.14)

En sintesis se puede mencionar que los procesos sensoriales son aquellos que se
componen principalmente por la sensacion, percepcion y la coinciencia, los mismos
que permiten al cerebro la captacion de estimulos externos para ser procesados e

interpretados, dando una representacion a traves de los 6rganos de nuestros sentidos.

Componentes de los procesos sensoriales

Los procesos sensoriales se componen principalmente por: Sensacion, Percepcion y

Conciencia.

Mantilla (2014) menciona que Sensacion:

Alude al efecto e impresion que las cosas o elementos en especifico,
producen por medio de los sentidos. O sea es la percepcion que reciben los
sentidos por causa de algo, ya que es la contestacion inmediata que producen
los érganos sensoriales ante recibimiento de un estimulo. (p.34)

Si bien es cierto la sensacion es el acto de recepcidn de un estimulo utilizando los
sentidos como: la vista, el gusto, el olfato, el tacto. De esta manera es como se
percibe todo lo que sucede a nuestro alrededor mediante procesos sensoriales que nos

permiten desarollar multiples reacciones y sentimientos.
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2.3.2. COMUNICACION VISUAL

Definicion
Segln el autor Frascara (2015) en su libro titulado “Disefio grafico para la gente:
comunicacién de masa y cambio social”, menciona que:

El disefio de comunicacion visual es una inter-disciplina, las fronteras tienden
hacer demasiadas arbitrarias, es mejor ver al disefiador de comunicacion
visual como el punto de cruce de un conjunto de disciplinas ya que ellos les
dan un contexto conceptual y una serie de herramientas de trabajo. (p.75)

El conocimiento del disefiador de comunicacion visual, o de cualquier otra actividad
completa, no puede reducirse a una lista, sino que es una configuracién
multidimensional de interacciones, un espacio en el cambio permanente de la

realidad.

Para el autor Estupifian (2016), en su investigacion titulada: “La comunicacion
Visual” menciona que:

La comunicacion visual es un proceso de elaboracion, difusién y recepcion de
mensajes visuales, en ella influyen: el emisor, el receptor, el mensaje, el
cddigo, el medio o canal y el referente. Es la comunicacién en la que
predominan las imégenes en la construccion de los mensajes. (p. 245)

Se podria determinar que la comunicacion visual es todo lo que ven nuestros
0jos, es decir que todo lo que se llega a percibir dentro de nuestro entorno, el cual
esta ligado con el desarrollo de pensamientos, sentimientos canalizados de tal manera

que no funcionan por separado sino se complementan.

Elementos Visuales

Para Padrdn (2016) en su investigacion menciona que:

El uso de elementos visuales es recomendable para reforzar el significado de
lo que decimos. De hecho, de un estudio sobre un grupo de adultos con
sindrome de Asperger ha resultado que las personas con este sindrome
parecen tener un tipo de pensamiento predominante visual. (p.99)
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Por otro lado el autor Warhol (2015) alude que:

Los elementos visuales son aquellos elementos basicos ya que se configuran
las iméagenes y formas, es decir, dentro del lenguaje visual, son los elementos
que constituyen su “alfabeto”. Estos elementos, junto con la composicion,
forman el cddigo que manejamos para poder transmitir y recibir un mensaje,
ideas, sensaciones, emociones. (p. 52)

Como conclusién la implementacién de los elementos visuales se utilizan cuando
realizamos un dibujo empleando lineas visibles que se transforman en lineas
conceptuales formando una parte esencial dentro del disefio siendo una realidad

perceptible.

2.3.3. SEMIOTICA

Segun el analisis presentado por Duran (2012), sefiala que:

La semidtica es una materia necesaria para cualquier estudioso de las ciencias
de la comunicacion porque es la disciplina que estudia el fenomeno de las
relaciones que permiten a las personas transmitir significados e ideas.
Ademas, la semidtica estudia unidades basicas de significados conocidos
como simbolos, iconos, signos y sefiales, que conviene conocer y saber su
funcionamiento para poder utilizarlos sabiamente durante el ejercicio de la
profesion. (p. 63)

El autor Fierro (2010) alude que: “TODO lo que el ser humano hace es
susceptible de ser considerado como signo: se vive en una comunidad de
interpretadores y productores de signos, donde cada uno desencadena a Su vez

nuevos interpretadores y productores”.

Podemos llegar a la conclusion que la semiética estudia a los simbolos, iconos,
signos y sefiales permitiendo asi que el ser humano transmita ideas pensamientos y

emociones a través de ellos

Partes de la Semiotica
Para Flores (2015) indica que las tres partes de la semiotica son:

(1) la sintaxis, que es el estudio que relaciona unos signos con otros.
(2) la semantica, que es el estudio que relaciona a los signos con las cosas en
el mundo.
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(3) la pragmética, que es el estudio que relaciona a los signos con los
agentes que los usan para referirse a las cosas del mundo y para comunicar
sus intenciones. (p.123)

Cada parte de la semidtica cumple un rol importante al momento de ser definida por

cada una de sus partes implementandolas segun sea necesario.

2.3.4. PERCEPCION
Definicion
Segun Margalef (2016) alude que:

La percepcion es un &rea de investigaciones y empiricas de presencia
permanente en la “psicologia, ha dado y sigue dando, lugar a una gran
cantidad de modelos tedricos y aun sinnimero de estudios experimentales,
cuando no ha constituido, por si misma, un paradigma psicologico. (p. 21)

Segun el autor Ortiz (2009), menciona que: “La percepcion es la organizacion e
interpretacion de la informacion que provee el ambiente, interpretacion del estimulo

como objeto significativo” (p.44).

A esto se puede mencionar que la percepcién es un proceso mental que nos
facilita el conocimiento de nuestro medio al permitir interpretar los significados de
los estimulos que recibimos, es decir tener la capacidad para recibir mediante los
sentidos las imagenes, impresiones o sensaciones externas, y comprender o conocer

algo.

A su vez Bolafios (2016) cita que

La percepcion es el proceso mediante el cual un individuo extrae informacion
del ambiente; por lo tanto, el término "percepcion motora™ se refiere al
proceso por medio del cual se reconoce y aprecia el mundo exterior mediante
los estimulos recibidos por los sentidos y las respuestas motoras provocadas
por esos estimulos, un ejemplo podria ser el reaccionar con un movimiento al
oir un sonido determinado. (p. 193)

En si la percepcidn es un proceso cognoscitivo por el cual el ser humano es capaz
de comprender y relacionarse dentro de un entorno en consecuencia a los impulsos
que recibimos ante cualquier situacion, comprendiendo y estimulando emociones que

proporciones una idea o generan un punto de vista.
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Procesos perceptivos
El proceso perceptivo, segun Lois (2014), menciona que

La investigacion actual demuestra que no percibimos el mundo tal y como es,
sino que lo construimos mediante los procesos sensoriales y perceptivos.
Existen cuatro fases perceptivas, de las cuales las tres primeras se deben a los
organos de los sentidos (Lois, 2014, p. 42).

e DETECCION: cada uno de los sentidos recibe los estimulos a los que es
sensible (el ojo capta a la energia electromagnética, el oido las vibraciones
del aire, etc.)

e TRANSDUCCION: los 6rganos receptores convierten la energia del estimulo
en mensaje nervioso o sefiales electroquimicas que circulan por el sistema
nervioso.

e TRANSMISION: a través de los impulsos nerviosos se transmiten la
informacion hacia diferentes zonas del cerebro.

e PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION: el cerebro organiza e
interpreta la informacidn, dandole significado. (p. 42)

Caracteristicas de la Percepcién
Para el autorCalatayud (2016) menciona que:

La percepcion de un individuo es subjetiva, selectiva y temporal.

Es subjetiva, ya que las reacciones a un mismo estimulo varian de un
individuo a otro. Ante un estimulo visual, se derivan distintas respuestas.

La condicion de selectiva. En la percepcion es consecuencia de la naturaleza
subjetiva de la persona que no puede percibir todo al mismo tiempo y
selecciona asi, adaptar la comunicacion de lo que desea percibir.

Es temporal ya que es un fendmeno a corto plazo, la forma en que los
individuos llevan a cabo el proceso de percepcidn evoluciona a medida que se
enriquecen las experiencias, o varian las necesidades y motivaciones de los
mismos. (p. 134)

En si la percepcion viene a ser un proceso que se desarrolla en todo ser humano,
siendo vital para la supervivencia ya que a través de ella se puede relacionar con el
mundo exterior, este proceso funciona gracias a una serie de factores que se

estructuran para que la informacion recibida pueda ser interpretada inmediatamente.

2.3.5. SECTOR LABORAL

Definicion
Resulta interesante indicar que el sector laboral o mercado laboral relaciona
directamente la demanda y la oferta de trabajo. Para esto el autor Garces (2011)

menciona que: “El mercado laboral tiene particularidades que lo diferencian de otro
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tipo de mercados (financiero, inmobiliario, de materias primas, etc.) ya que se
relaciona con la libertad de los trabajadores y la necesidad de garantizar la misma”
(p.32).

Para esto el autor Nufiez (2016), alude que:

e El sector laboral es un mercado especifico que se compone de dos variables
fundamentales:

e La oferta del mercado laboral: en este supuesto esta constituida por la
oferta de mano de obra que es reclamada por las empresas en funcion de sus
necesidades productivas.

e La demanda del mercado laboral, son los puestos que demandan las
empresas y que deben ser cubiertos por trabajadores que se adecuen a los
requisitos exigidos por ellas. (p. 84)

En resumen, la oferta laboral esta formada por el conjunto de personas naturales que
trabajan con el objetivo de obtener una recompensa salarial por otro lado se
encuentra la demanda que representa las vacantes laborales que son ofertadas por las

empresas.

Clasificacion del Sector Laboral
Sector Publico

Cevallos (2009), alude que: “El sector publico es la esfera de la economia en la
que el estado tiene el principal protagonismo y se opone al sector privado, en el cual

la iniciativa empresarial es el motor de la actividad econémica”.

Para Ortiz (2009) menciona que:

El funcionario publico es uno de los actores de mayor importancia dentro de
la estructura burocratica estatal de nuestro pais y tiene responsabilidad, ello si
se tiene en cuenta la caracteristica especial de su labor, frente a los érganos de
control del estado. (p.124)

El servicio publico es una entidad bajo caracteristicas gubernamentales que se
encarga de la produccion, la posesion, la venta, el suministro y la entrega y
distribucion de bienes y servicios por y para el gobierno (ciudadanos), ya sean estos

nacionales, regionales, locales o municipales.
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Sector Privado

El sector Privado parte del sistema econdémico integrado por empresas y
Consumidores distintos al Estado y sus dependencias, el sector privado constituye el
eje y la parte mas dindmica de toda economia, basandose normalmente en las

transacciones de Mercado.

En esta perspectiva Allen (2013) alude que:

El sector privado desempefia un rol importante en el desarrollo de la
economia de mercado, puesto que es el principal generador de empleos e
inversion. Ademas de fomentar el crecimiento econémico y la reduccion de la
pobreza, podria desempefiar un papel mucho mas activo para el bienestar
social. (p.96)

2.3.6. MODALIDAD DE TRABAJO
Dependiente

La modalidad de trabajo es un acuerdo que se percibe entre empresario y
trabajador por el que éste se obliga a prestar determinados servicios por cuenta del
empresario y bajo su direccién a cambio de una retribucién monetaria. En el contexto
Carrillo (2016), menciona que:

Se llama trabajo dependiente el que se realiza bajo las 6rdenes de un
empleador, que fija las condiciones de trabajo del empleado en una actividad
licita, y a cambio le asigna una remuneracion, que debe acordarse de acuerdo
a la pauta constitucional de ser un salario digno, minimo, vital y mévil, la
ganancia obtenida por el trabajo del empleado es para el empleador. (p. 98)

La modalidad dependiente cuenta con la contratacion de personal mediante una
contratacion legal, es decir tanto el contratado como el contratante firman un
convenio de trabajo en muto acuerdo, el mismo que debe ser remunerado y retribuido

conscientemente.

Independiente
Debenigno (2001), lleva a cabo una investigacion titulada “Las formas de
Articulacién del Trabajo Informal en los Hogares”, citando que:

El disefio documental y de campo, con el objetivode identificar
heterogeneidades en las modalidades de utilizacion del trabajo informal en
los hogares durante los afios 90, de igual manera busca comparar los casos
donde todos los ocupados son informales independientes, o donde hay so6lo
ocupaciones informales asalariadas con aquellos otros donde el
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trabajo informal se combina con inserciones de otros miembros en
actividades formales protegidas. (p.23)

En este mismo orden de ideas, Se plantea entonces que:

El trabajo independiente o la modalidad de trabajo independiente es
considerado una alternativa de sobrevivencia que enfrentan la mayoria de las
personas en los paises subdesarrollados para enfrentar la pobreza, por lo tanto
es necesario documentarse con fuentes bibliogréficas que presenten una
visién mas compleja sobre la problematica enfocandose en diversas opiniones
de investigadores. (p. 145)

En base a lo planteado por los autores se puede mencionar que el trabajador
independiente son aquellas personas que no se encuentran vinculados de manera
directa a un trabajo sino por contratacion de servicios y son reconocidos bajo

comisiones, honorarios o por la cancelacién total del trabajo realizado.

2.3.7. TIPOS DE ROL

Rol Prescrito
Teniendo en cuenta a Diaz (2010), alude que: “Elrol prescrito o asignado
consiste en una serie de conductas que los demas esperan lleve a cabo el individuo,

en concordancia complementaria con la posicion que ocupan los demas”. (p. 226),

Desde la posicién de Santamaria (2015) alude que:

Este rol hace referencia a lo que se espera de uno. Es un papel/funcién ya
determinado, es decir, este rol lo tienen aquellos profesionales que esperan
que se les diga que y como hacer las cosas, hacen lo que la gente espera de
ellos, basados sobre una expectativa generalizada. (p.56)

A esto se deduce que el rol establece un sinnumero de conductas que los demas
esperan llevar a cabo, es decir que es una conducta que se espera de quien ocupa una
determinada posicién, de alli que esta supeditado a las ideas que tienen los demas

respecto al rol.
Rol Subjetivo

Este rol hace referencia al individuo y lo que él considera que son sus funciones y

actitudes.
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Para esto el autor Diaz (2010) refiere que: “EsS el conjunto de expectativas que
presenta el ocupante de una determinada posicion, en relacion con el
comportamiento que deberia tener frente a quienes tienen una posicion similar o

distinta de la propia”. (p.226).

Esta persona tiene una concepcién particular de lo que es su rol, él mismo lo
identifica, lo define y lo hace suyo. Desde el punto de vista de Santamaria (2015)
menciona que. “Este rol suele aunar las propias expectativas, ideologia y se hace una

idea de lo que esperan de €l y actuar de acuerdo a sus criterios”. (p.58)

Pues bien al hablar de rol subjetiva se hace referencia al individuo con sus funciones
y actitudes, el mismo que ocupa abarca a un conjunto de expectativas que se
presenta, en relacion con el comportamiento que deberia tener.

Rol Actuado

El rol actuado se refiere a lo que el sujeto hace realmente.

Empleando las palabras de Santamaria (2015), cita que:

El rol actuado hace referencia a los actos del profesional, es decir, uno
puede pensar que su rol consiste en una serie de funciones y actitudes (rol
subjetivo) y sin embargo no ser capaz de llevarlo a la practica, ya que puede
ser mas importante cumplir expectativas del entorno que las propias. (p.59)

2.3.8. ROL PROFESIONAL

Definicion
A juicio se menciona que cada profesion tienen definido su rol. Es decir, tiene

mas o menos definido las funciones y las actitudes.

En la opinidn de Zupiria (2016), menciona que: “Las funciones de cada profesion
estan definidas, para ejercer en una profesion hay que tener unos estudios y estar en
posesion del titulo, sino se comete un delito de intrusismo”. (p.126).

Azogues (2014) Argumenta que:

El rol profesional ya sea de un(a) asistente(a) administrativo(a) para efectuar
su trabajo sera la actitud que tome frente a el (ella), poniendo el maximo
interés en la tareas que realiza, en ciertas ocasiones deberd aplicar la
psicologia lo que le permitird resolver determinadas situaciones y
circunstancias. (Azogues, 2014, p.56)

29



Pues bien el rol profesional es la capacidad de atender los problemas del diario
vivir, ya que la responsabilidad ante los resultados es netamente del profesional, a
pesar de diferentes puntos de vista, es importante la coincidencia de los profesionales

en cuanto a sus funciones y actitudes.

Clasificacion del Rol Profesional

Cuando los empleados estan motivados se tornan a tener una actitud en el entorno
laboral favorable que permite tener un entorno armonioso dando paso al desarrollo
eficiente y eficaz de los trabajos a desarrollar en el dia a dia.

La aptitud: Capacidad para operar competentemente en una determinada
actividad y Cualidad que hace que un objeto/persona sea apto, adecuado o
acomodado para cierto fin. (p. 84)

Es decir, es algo innato en una persona, asi como una persona tiene la preferencia y
la facilidad de trabajar con matematicas y no tanto con personas, hay otras que se les
facilita mucho maés trabajar con personas que con nimeros.

La actitud: “Postura del cuerpo humano, especialmente cuando es
determinada por los movimientos del &nimo, o expresa algo con eficacia.” y
“Disposicion de &nimo manifestada de algin modo.” (p. 84)

La actitud viene a ser la forma de actuar de una persona, y el comportamiento que
emplea para hacer las cosas, es decir que es la forma de ser o el comportamiento de

actuar.

Relacion laboral
La relacién laboral viene a ser una union entre empleadores y trabajadores. En la que
se establece derechos y obligaciones, mismos que deben ser cumplidos por ambas

partes.

Cliente — profesional
A esto el autor Orosco (2012), menciona que: “El cliente actiia como si estuviera de
acuerdo en aceptar su autoridad del profesional en su campo, en someterse a los

servicios y en pagar los servicios prestados. El profesional es el experto” (p.89).
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Profesional — cliente
Para esto el autor Cardenas (2011) hace mencion que

En el caso de la relacion profesional-cliente, quien contrata los servicios de
un profesional espera que el ponga su experiencia y competencia profesional
al servicio de los intereses que le dara, y el profesional se ocupara de los
mismos de modo confidencial. (p.124)

Empresa — profesional

La relacion laboral de la empresa con el profesional es en el proceso del
trabajo de los obreros para descubrir nuevas formas de organizarse
laboralmente cubriendo las exigencias del patron con las de los trabajadores y
asi habra un mejoramiento de la produccion y asegurar una posicién de la
empresa dentro del mercado. (p. 12)

Profesional — empresa

El capital humano nace ante la necesidad de las empresas de contar con una
herramienta de alta tecnologia, que dé soporte en la produccion ya que una
maquina por muy avanzada que esté no puede manejarse sola y se necesita de
los trabajadores para ponerla a funcionar. (Castro J, 2013, p. 14)

A esto se puede concluir que las relaciones laborales comienzan cuando un
empleador y un trabajador Ilegan a un acuerdo de forma independiente o
dependiente, donde se manejan obligaciones, responsabilidades, derechos durante
toda la relacién laboral, cabe destacar que cualquier relacion laboral debe estar

contemplada bajo el Cédigo de trabajo.

2.4.Fundamentaciones

2.4.1. Fundamentacion legal

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL
TITULO I
DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS

Capitulo |
Del derecho de autor

Art. 4.- Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los
demas titulares sobre sus obras.
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Art. 5.- El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion de la
obra, independientemente de su meérito, destino 0 modo de expresion.

Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o emision
radiofonica cualquiera sea el pais de origen de la obra, la nacionalidad o el domicilio
del autor o titular. Esta proteccion también se reconoce cualquiera que sea el lugar de
publicacion o divulgacion.

El reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos no esta
sometido a registro, deposito, ni al cumplimiento de formalidad alguna. El derecho
conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccion de los derechos de los artistas,
intérpretes o ejecutantes y de los productores de fonogramas.

Art. 6.- El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:
a) La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esté
incorporada la obra;
b) Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra; v,
c) Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

Art. 7.- Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a continuacion
tendran los siguientes significados: Autor: Persona natural que realiza la creacion
intelectual.

SECCION Il OBJETO DEL DERECHO DE AUTOR

Art. 8.- La proteccién del derecho de autor recae sobre todas las obras del
ingenio, en el &mbito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de
expresion, mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el presente Titulo son
independientes de la propiedad del objeto material en el cual esta incorporada la obra
y Su goce 0 ejercicio no estan supeditados al requisito del registro o al cumplimiento
de cualquier otra formalidad. Las obras protegidas comprenden, entre otras, las
siguientes:
a) Libros, folletos, impresos, epistolarios, articulos, novelas, cuentos, poemas,
cronicas, criticas, ensayos, misivas, guiones para teatro, cinematografia, television,
conferencias, discursos, lecciones, sermones, alegatos en derecho, memorias y otras
obras de similar naturaleza, expresadas en cualquier forma;
b) Colecciones de obras, tales como antologias 0 compilaciones y bases de datos de
toda clase, que por la seleccién o disposicion de las materias constituyan creaciones
intelectuales, sin perjuicio de los derechos de autor que subsistan sobre los materiales
0 datos;
c) Obras dramaticas y draméatico musicales, las coreografias, las pantomimas y, en
general las obras teatrales;
d) Composiciones musicales con o sin letra;
e) Obras cinematogréficas y cualesquiera otras obras audiovisuales;
f) Las esculturas y las obras de pintura, dibujo, grabado, litografia y las historietas
gréficas, tebeos, comics, asi como sus ensayos o bocetos y las demas obras plasticas;
g) Proyectos, planos, maquetas y disefios de obras arquitectdnicas y de ingenieria;
h) lHustraciones, gréaficos, mapas y disefios relativos a la geografia, la topografia, y en
general a la ciencia;
i) Obras fotogréaficas y las expresadas por procedimientos analogos a la fotografia
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2.4.2. Fundamentacién axiologica

La axiologia, es una rama de la filosofia que va enfocada al estudio de los valores
y de su utilidad para el hombre, el objetivo de esta rama da la filosofia es el estudio
de los valores en si mismos desde el punto de vista conceptual, material y moral.
Para el autor Rios (2015), alude que “Los valores cuyo estudio es el objetivo de la

axiologia son tan antiguos como la humanidad” (p.45).

En si esta investigacion contiene fundamentacion axioldgica debido a que se
tomaran en cuenta los valores, principios y la ética para poder desarrollar la misma.
En base a esto resulta oportuno sefialar que toda empresa se plantea como una de sus
actividades principales la realizacion de acciones que lleve a conocer el resultado de
esfuerzos entre la capacidad humana y con ello establecer el grado de desarrollo

econdémico que se puedo alcanzar.

2.4.3. Fundamentacion ontoldgica

Con esta fundamentacion se trata de organizar espacios con la funcion de
transmitir una investigacion clara que genere una percepcion hacia el disefiador

grafico como profesional en el mercado laboral.

Segun el autor Gallardo (2011) menciona que:

La ontologia es la parte de la filosofia que estudia al ser y su existencia en
general, es aquello que estudia el ser en cuanto ser, el interés de estudiar al
ser se origina en la historia de la filosofia cuando esta surge de la necesidad
de dar explicaciones racionales, no mitoldgicas, a los fendmenos del mundo
fisico, también debemos recordar que el caracter universal de la filosofia,
tuvo su origen en la necesidad de un conocimiento valido a todo fendmeno, y
en las deficiencias de los conceptos inicialmente desarrollados, para ser
llevados a la practica concreta en los fenémenos fisicos, o sociales. (p.23)

2.5.Formulacion de hipdtesis

2.5.1. Hipotesis General.
e La percepcion hacia el disefiador grafico incide en su rol como profesional

en la ciudad de Ambato
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2.5.2. Hipotesis Alternativa
e La percepcion hacia los disefiadores gréaficos Sl incide en su rol como

profesionales en la ciudad de Ambato

2.5.3. Hipotesis Nula
e La percepcion hacia los disefiadores graficos NO incide en su rol como

profesionales en la ciudad de Ambato

2.6.Sefalamiento de las variables

Variable Independiente: Percepcion

Variable Dependiente: Rol Profesional

2.7.Conclusiones

La importancia de la creacion de fundamentos tedricos permitié un proceso
adecuado al momento de sustentar la tematica planteada a través del aporte
cientifico de autores que ayudaron a complementar los cuadros investigativos de la

perspectiva y el rol profesional

Los medios sensoriales nos permiten captar diversas emociones Yy
sensaciones en nuestro entorno lo que nos ha desarrollado una serie de perspectivas
con las que implementamos un sistema mental que genera ideologias de lo observado

durante el transcurso de la vida.

Es asi como la perspectiva y el rol profesional juegan un papel fundamental
para un desarrollo cognitivo adecuado del papel del disefiador grafico en el mercado

analizado desde un punto perceptivo social.

La cultura visual influye en los cambios de perspectivas humanas lo que
influye en la opinion de los empresarios cuando hablamos del rol del disefiador en el
mercado, la implementacion de nuevas estrategias que ayuden a mejorar el indice de
valorizacion de esta profesion es de suma importancia debido a que permitird generar

nuevos paradigmas de credibilidad dentro de la profesion.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1.Disefio metodoldgico

Para Carrasco (2008) alude que:

3.1.1.

Es el conjunto de estrategias procedimentales y metodologias definidas para
el desarrollo del proceso investigativo, el diseflo como sistema de
procedimientos y técnicas que guia la formulacion del problema, asi como
todas las operaciones activas para verificar la hipotesis (pag. 54).

Investigacion bibliografica-documental

Segun Rivas (2009)

La investigacion bibliografica constituye una excelente introduccién a todos
los otros tipos de investigacion, ademas de que constituye una necesaria
primera etapa de todas ellas, puesto que ésta proporciona el conocimiento de
las investigaciones ya existentes —teorias, hipotesis, experimentos, resultados,
instrumentos y técnicas usadas- acerca del tema o problema que el
investigador se propone investigar o resolver (p.41).

Se podria decir entonces que este tipo de investigacion es el que se realiza

en depositos de informacion, utilizando fuentes secundarias de informacion, ya que

constituye el primer paso para realizar cualquier investigacion. Consecuentemente se

recurrira a libros, revistas, articulos, blogs, como fuente de recoleccion de datos para

fundamentar conceptualmente el uso de variables en estudio.

3.1.2.

Investigacion de Campo

De acuerdo con Martinez & Avila (2010), la investigacion de campo manifiesta que:

Se caracteriza por el contacto directo del investigador con la realidad”,
utilizando categorias es decir la observacion y la recopilacién de informacion
de datos a través de entrevistas y encuestas y en ambos casos se emplea como
herramienta de trabajo el diario de campo (p.76).
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La Investigacion de campo es aquella que permite familiarizarse con la
realidad a estudiarse. De esta manera se recurrird al lugar de los hechos, en donde se

visitara a empresarios para realizar las respectivas encuestas.

3.2.Enfoque de la investigacion

Los tipos de investigacion que se aplica en el presente estudio es la
investigacion cualitativa y cuantitativa; como cualitativo se hace referencia a que se
disefiara actividades y caracteristicas para cada una de las variables y cuantitativo,
permitird que en la investigacion se realice un andlisis de datos numéricos, con la

participacion activa de la poblacion en estudio es decir de los empresarios.

3.2.1. Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa permitird establecer una recoleccion de informacion
undnime y el andlisis de datos encontrados mediante la utilizacion de tablas y

gréaficos, con la finalidad de probar la hipdtesis establecida.

Los autores Hernadez, Fernandez, y Baptista, (2015), mencionan que: “Al dar
un enfoque cuantitativo se usa la recoleccion de datos para probar hip6tesis, con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p.15).

3.2.2. Investigacién Cualitativa

Para el autor Gallardo (2011), alude que: “La investigacion cualitativa abarca
distintas orientaciones y enfoques, diversas tradiciones intelectuales y disciplinarias
que se fundan, muchas veces, en diferentes presupuestos filosoficos y que despliegan

renovadas estrategias tanto de recoleccion como de analisis de los datos” (p.65).

Es asi que para el presente estudio se aplicara una investigacion cualitativa
ya que es un método de investigacion que estudia e identifica la realidad de una
determinada situacion, en el cual se realiza un profundo analisis con respecto al

problema determinado.
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3.3.Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

Se llama poblacion al conjunto de todos los elementos de un tipo particular
cuyo conocimiento es de interés, cada uno de los elementos que intervienen en la
definicion de poblacion es un individuo u objeto, denominados asi porque
originalmente el campo de actuaciéon de la estadistica fue la demografia.
(Vladimirovna, 2005, p. 261)

Para el presente estudio se utilizara la informacion proporcionada por la
CAMARA DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE AMBATO (2017), la misma que
indica que la poblacion empresarial esta constituida por 825 empresas.

3.3.2. Muestra

Segun Gallegos, Icart, y Pulpdn (2010), “define a la muestra como una parte
de la poblacion al ser imposible estudiarla por completo, por lo cual se puede indicar

que es conjunto depersonas que seran estudiadas”. (p. 47)

Formula:
N.Z%p.q
"TEN-1D+22p.q
N = tamafio de la poblacion 825
Z = Nivel de confianza 1.96 para el 95%
p = Probabilidad de éxito 0.5
q = Probabilidad de Fracaso 0.5
d = error méximo admisible 0.05
N.Z%.p.q
n

Td(N-1) +22.p.q

- 825 (1.96)%(0.5)(0.5)
1= 0.05)2.(825— 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
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~ 792.33
1= 0.0025.(824) + 0.9604

79233
"~ 2,06 + 0.9604

n

79233
"= 30204

n= 262
Podemos mencionar entonces que en base al céalculo planteado el conjunto
especifico a estudiar dentro de este estudio se cuenta a una poblacion de 262
empresas, mismas que brindaran la informacion necesaria mediante la aplicacion de

un cuestionario, para proseguir con el estudio.
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3.4.0peracionalizacion de las variables

3.4.1. Operacionalizacion de la Variable Independiente — Percepcion

Tabla N° 1

Operacionalizacion — Variable Independiente - Percepcion

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICASE
INSTRUMENTOS

Es el conjunto de Organizacién e Conductas aprendidas ¢ Conoce usted que rol desempefia

procesos mediante el cual diferencial e Proceso de un disefiador grafico?

un apersona selecciona, aprendizaje continuo ¢Contrata servicios de Disefio y

organiza e interpreta la Publicidad para su empresa?

informacién de su entorno En una escala del 1 al 10 que tan

para formar una importante es el disefiador grafico

impresion consciente de en su desarrollo empresarial A e

la realidad optando Interpretacion e Interpretacion de ¢Qué rol desempefia el disefiador g =

directamente  por la diferencial forma diferente en su empresa? g S

comunicacion Visual =
Entorno e Acciones Inmediatas De las siguientes alternativas cual g 8
Inmediato piensa que se acerca mas a su -

Comunicacién
Visual

e Percepcion en el
disefio grafico

perspectiva de un disefiador
gréfico.

¢, Cree usted que el disefiador
grafico debe presentarse con un
portafolio que avale su trabajo
para su posible contratacion?
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3.4.2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente — Rol Profesional

Tabla N° 2

Operacionalizacién — Variable Independiente - Rol Profesional

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS TECNICASE
INSTRUMENTOS
Actitudes e Positivas ¢Coémo evalua al personal para las

El rol profesional ya sea o Negativas contrataciones de servicios de disefio?
de . yn(a)_ asistente(a) - |nteres en e Ante la Sociedad  ¢Al momento de sus contrataciones como
administrativo(a) ~ para Tgreas o Ante la Empresa  prefiere que sea un disefiador?
efectuar su trabajo sera la
actitud que tome frente a e
frlg(lil?g (') irr:;r:gegnd; f; R_esol\{er o Ambito Laboral (;Que} ta~n indispensable es para usted que g §
tareas que realiza, en Situaciones y e Ambito un disefiador sea un expertis en manejo =)

, . . _ s 55
N T circunstancias empresarial de programas de disefio" £8
aplicar la psicologia lo ¢Qué tan importante es para usted que un § o

que le permitird resolver
determinadas situaciones
y circunstancias.

disefiador grafico sea creativo y
estratega?

¢Le agradaria formar parte de un plan
estratégico comunicacional en donde se
incluya al disefio grafico para futuros
beneficios empresariales?
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3.5.Técnicas de recoleccién de datos

3.5.1. Técnicas e Instrumentos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario estructurado

e La encuesta como proceso de recopilacion de datos e informacion permitira
determinar la percepcion hacia el disefiador grafico y su funcion como
profesional en el mercado laboral de la ciudad de Ambato, de esta forma se
tomo la decisién de continuar con el estudio, para finalmente alcanzar el

objetivo que es determinar la percepcion del mercado laboral de la Ciudad de

Ambato hacia el Disefiador Grafico y su Funcion como Profesional.

3.6.Tecnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

3.6.1. Plan de Recolecciéon de la Informacion

Tabla N° 3

Plan de Recoleccion de la Informacion

PREGUNTAS
BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Paraque?

Determinar la percepcion hacia los
disefiadores gréaficos incide en su rol como
profesional en la ciudad de Ambato.

2. ¢De qué personas u
objetos?

Empresarios y Disefiadores graficos de la
ciudad de Ambato

3. ¢Sobre qué Aspectos?

La percepcion hacia los disefiadores graficos y
su rol como profesionales en la ciudad de
Ambato

4. (Quién? Srta. Lissette Mantilla

5. ¢Cuando? 1 de Abril de 2017 y finaliza el 30 de Febrero
de 2018.

6. ¢Dbnde? En la ciudad de Ambato.

7. ¢Cuantas veces?

Una sola vez

8. ¢Cuales técnicas de
recoleccion?

Mediante la aplicacion de una encuesta

9. ¢Con qué instrumentos?

Cuestionario estructurado
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3.6.2. Plan de Procesamiento de la Informacion

e Reuvision critica de la informacidn recogida; es decir limpieza de informacion
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente entre otras

e Tabulacion o realizacion de cuadros segun variables de la hipdtesis que se
propuso.

e Representacion Grafica

e Analisis de los resultados estadisticos de acuerdo con los objetivos e hipotesis
planteados.

e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teérico, en el aspecto
pertinente

e Comprobacion y verificacion de hipotesis

e Elaboracién de Conclusiones y Recomendaciones

3.6.3. Analisis e interpretacion de resultados

3.6.3.1.Interpretacion de Datos

La presente investigacion se realiza con el fin de proponer soluciones a la percepcion
erronea de los empresarios hacia los disefiadores graficos y su rol como profesionales
en la ciudad de Ambato, realizando el respectivo andlisis e interpretacion de la

informacidn obtenida.

El objeto de estudio como se detall6 en el anterior capitulo sera la muestra de
262 empresarios, para la cual se aplicara una encuesta conformada por 10 preguntas
y una vez aplicado el instrumento de investigacion, se procede a la tabulacién de

datos, representacion grafica, andlisis e interpretacion de resultados.

Los resultados obtenidos por el cuestionario aplicado servirdn para
comprender e interpretar detalladamente el estudio de analisis planteado, lo cual se

muestra a continuacion.
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CUESTIONARIO

Tabla N° 4
Rol del Disefiador Gréfico
P .| ¢Conoce usted que rol desempefia un disefiador
regunta: .
gréfico?
Alternativa Frecuencia Porcentaje

1 Sl 97 37%
NO 165 63%
Total 262 100%

Fuente: Investigacion.

mS| mNO

Gréfico N° 5.- Rol del Disefiador Grafico
Fuente: Investigacion.

Andlisis:

El Tamafio de la muestra fue de 262 de los cuales el 63% de la poblacion
encuestada manifestd que No conoce el rol que desempefia un disefiador gréfico,

mientras que el 37% restante manifestd que Si.

Interpretacion:

En términos investigativos se concluye que la mayor parte de la poblacién
encuestada no conoce el rol que desempefia un disefiador grafico, es por estas
razones que el disefiador grafico en ciertas instancias en las empresas son

considerados como operativos mas no como estrategas visuales.
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TablaN°5
Servicios de Disefio y Publicidad

¢Contrata servicios de Disefio y Publicidad para

Pregunta: su empresa?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
9 Sl 179 68%
NO 83 32%
Total 262 100%

Fuente: Investigacion.

SI mNO

&=
o

Grafico N° 6.- Servicios de Disefio y Publicidad
Fuente: Investigacion.

Andlisis:

Con relacion a la pregunta planteada se aprecia que el 68% de la poblacién si
contrataria los servicios de Disefio y Publicidad para su empresa, en cuanto al 32%
cita que No es necesario.

Interpretacion:

Es clave mencionar que el Disefio y Publicidad dentro de una empresa es de
vital importancia, debido a que estd vinculado directamente con el desarrollo
econémico, es por esta razon que la mayor parte de la poblacién indica que si
contrataria los servicios de Disefio y Publicidad.
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Tabla N° 6
Importancia del Disefiador Gréfico

P .| Enunaescaladel 1 al 10 que tan importante es
regunta: - e ;

el disefiador grafico en su desarrollo empresarial

Alternativa Frecuencia Porcentaje

1--2 14 5%

3--4 25 10%

3 5--6 27 10%

7--8 10 4%

9--10 186 71%

Total 262 100%

Fuente: Investigacion.

ml-2 m3-4 5--6 m7--8 m9--10

5% 10%

10%
4%

Grafico N° 7.- Importancia del Disefiador Gréafico
Fuente: Investigacion.

Anélisis:

Considerando que el disefiador grafico es capaz de tomar una idea, concepto o
situacion y transmitirla a través de sus disefios creativos, se hace mencion que el
71% corresponde a una escala de 9 a 10 lo que quiere decir que es de mayor
importancia para toda empresa, mientras que un 10% optan por un rango de 3 a 4,
cabe sefialar que de igual manera un 10% citan en un rango de 5 a 6, por otro lado

un 5% afirma que es de 1 a 2, finalmente un 4% establecen que es de 7 a 8, la escala

de importancia.

Interpretacion:

Se concluye entonces que el mayor porcentaje de poblacion encuestada cita
que el rango de importancia de un disefiador gréafico dentro de una empresa es de 9 a

10 en consideracion a la pregunta planteada.
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Tabla N° 7
Rol del Disefiador Grafico en la Empresa

Pregunta: | ¢Qué rol desempefia el disefiador en su empresa?
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Estratega Creativo 114 44%
4 Operativo
(Programador) 148 56%
Total 262 100%

Fuente: Investigacion.

M Estratega Creativo M Operativo (Programador)

Graéfico N° 8.- Rol del Disefiador Gréafico en la Empresa
Fuente: Investigacion.

Andlisis:
Segun la gréfica y tabla planteadas anteriormente se llega a la conclusion de
que el 56% de la poblacién manifiestan que el rol que desempefia el disefiador

grafico en la empresa es Operativo, mientras que un 44% hace mencién que es un

estratega Creativo.

Interpretacion:

En base a los datos encontrados se puede manifestar que el mayor porcentaje
de la poblacion alude que el rol que desempefia el disefiador grafico dentro de su
empresa es Operativo, debido a que ellos son los que manejan directamente las ideas

para cualquier disefio o publicidad dentro de su entidad.
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Tabla N° 8
Evaluacion en las Contrataciones

¢Cbémo evalla al personal para las contrataciones

Pregunta: de servicios de disefio?
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Entrevistas Personales 126 48%
5 Pruebas de Aptitudes 42 16%
Experiencia 94 36%
Total 262 100%

Fuente: Investigacion.

Experiencia

B Entrevistas Personales M Pruebas de Aptitudes

Grafico N° 9.- Evaluacion en las Contrataciones
Fuente: Investigacion.

Andlisis:

De las 262 empresas encuestadas el 48% menciona que al evaluar al personal
al momento de las contrataciones lo hace en base a entrevistas, por otro lado un 36%

lo hacen mediante la experiencia, por consiguiente un 16% lo hace en base a pruebas

de aptitudes.

Interpretacion:

Se puede deducir en base al porcentaje mayoritario que la mayoria de empresarios al

momento de contratar personal para el servicio de disefio lo hace en base a

entrevistas.
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Tabla N° 9
Presentacion del Disefiador Gréafico

. ¢Al momento de sus contrataciones como
Pregunta: . oo
prefiere que sea un disefiador?
Alternativa Frecuencia |Porcentaje
6 Formal 198 76%
Informal 64 24%
Total 262 100%

Fuente: Investigacion.

H Formal

M Informal

Grafico N° 10.- Presentacion del Disenador Grafico
Fuente: Investigacion.

Andlisis:

Del 100% de las empresas encuestadas el 76% alude que al momento de contratar
personal para el &rea de disefio este sea formal, por otro lado un 24% alude que
puede ser informal.

Interpretacion:

Con los datos obtenidos se puede constatar que para los empresarios al momento de
contratar personal para el area de disefio este debe vestir de forma formal debido a

que es el prestigio de la empresa quien esté en juego
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Tabla N° 10

Perspectiva de Disefiador Grafico

De las siguientes alternativas cual piensa que se

Pregunta: acerca mas a su perspectiva de un disefiador grafico.
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Artista 56 21%
7 Profesional 87 33%
Programador / Maneja
herramientas 119 45%
Total 262 100%

Fuente: Investigacion.

M Artista

B Profesional

Programador / Maneja herramientas

Grafico N° 11.- Perspectiva de Disefiador Gréafico
Fuente: Investigacion.

De acuerdo a lo manifestado en el cuestionario planteado el 46% de la

Interpretacion:

Es claro evidenciar en base al estudio realizado que la mayor parte de los

un 21% alude que es un artista.
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poblacion alude que el disefiador grafico es un programador ya que maneja una serie

de herramientas, por otro lado un 33% manifiesta que es un profesional, finalmente

empresarios ven a un disefiador grafico como un programador ya que manifiesta que
es aquel que maneja una serie de herramientas, y que a su vez lo que hacen es recibir

Ordenes para realizar determinado disefio o publicidad para su empresa.




Tabla N° 11
Estrategias Visuales

¢Cree usted que el disefiador grafico debe
Pregunta: | presentarse con un portafolio que avale su
trabajo para su posible contratacion?
Alternativa |Frecuencia |Porcentaje
3 Si 206 79%
No 56 21%
Total 262 100%

Fuente: Investigacion.

mSi mNo

Grafico N° 12.- Estrategias Visuales
Fuente: Investigacion.

Analisis:
El 79% de la poblacion encuestada afirma que el disefiador grafico si debe poseer un

portafolio que avale su trabajo y experiencia, por otro lado un 21% alude que no.

Interpretacion:

En base a la informacion analizada la mayor parte afirma que el disefiador grafico si

debe poseer un portafolio que demuestre los trabajos realizados y avalados durante
su experiencia laboral.

50



Tabla N° 12
Importancia del Disefiador Gréfico

. ¢Queé tan importante es para usted que un
Pregunta: L Lo .
disefiador gréafico sea creativo y estratega?
Alternativa Frecuencia |Porcentaje

Muy Importante 99 38%

9 Poco Importante 141 54%

No es Importante 22 8%

Total 262 100%

Fuente: Investigacion.

B Muy Importante B Poco Importante
No es Importante

8%

Grafico N° 13.- Importancia del Disefiador Grafico
Fuente: Investigacion.

Andlisis:

En base a la tabla y grafica representadas se puede citar que el 54% de los
encuestados afirman que es poco importante que un disefiador grafico sea creativo y
estratega, mientras que un 38% alude que es muy importante, finalmente un 8% cita

gue no es importante.
Interpretacion:

Es claro evidenciar que la mayoria de empresarios afirman que es poco
importante que un disefiador grafico sea creativo y estratega, ya que ellos necesitan
que sus ideas sean ilustradas para supuestamente tener mas popularidad en la

publicidad.
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Tabla N° 13

Sistema Comunicacional— Beneficios Empresariales

¢Le agradaria formar parte de un plan comunicacional

Pregunta: estratégico en donde se incluya al disefio grafico para
beneficios empresariales?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
10 Sl 222 85%
NO 40 15%
Total 262 100%

Fuente: Investigacion.

mSlI mNO

15%

Grafico N° 14.- Sistema Comunicacional— Beneficios Empresariales

Andlisis:

Tomando en cuenta los resultados obtenidos se plantea que el 85% de la

poblacion afirma que si le agradaria formar parte de un plan estratégico de disefio

Fuente: Investigacion.

para futuros beneficios empresariales, mientras que un 15% sefiala que no.

Interpretacion:

Es por lo anterior que se concluye que muchos empresarios si formarian parte
de una campafia informativa de disefio grafico para futuros beneficios empresariales,

ya que indican que necesitan la ayuda para mejorar cada dia mas sus estrategias de

marketing.
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3.6.4. Verificacion de hipotesis

3.6.4.1.Preguntas Extraidas

Pregunta N° 2

Verificacion de Hipdtesis — V. |

Tabla N° 14

¢;Contrata servicios de Disefio y Publicidad para su

Pregunta: empresa?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 179 68%
NO 83 32%
Total 262 100%
Fuente: Investigacion.
S| mNO
68%

Pregunta N° 8

Graéfico N° 15.- Verificacion de Hipotesis — V. |
Fuente: Investigacion.

Verificacion de Hipotesis — V. D

Tabla N° 15

Pregunta:

¢Cree usted que el disefiador grafico debe presentarse con
un portafolio que avale su trabajo para su posible

contratacion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 206 79%
No 56 21%
Total 262 100%

Fuente: Investigacion.
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mSi ®mNo

Grafico N° 16.- Verificacion de Hipotesis — V. D
Fuente: Investigacion.

Pregunta N° 10

Tabla N° 16
Verificacion de Hipétesis - Solucion
¢Le agradaria formar parte de un plan estratégico comunicacional en
Pregunta: donde se incluya al disefio grafico para futuros beneficios
empresariales?

10 Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 222 85%
NO 40 15%
Total 262 100%

Fuente: Investigacion.

mS| mNO

e Laelaboracion de la propuesta inicia el 1 de Abril de 2017 y finaliza el 18 de
Agosto de 2017.

Verificacion de Hipdtesis - Solucion
Fuente: Investigacion.
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3.6.4.2.Hipotesis

Hipdtesis General

e “La percepcion de los empresarios hacia los diseniadores graficos incide en

su rol como profesionales en la ciudad de Ambato™

Variable Independiente: Percepcion

Variable Dependiente: Rol Profesional

3.6.4.3.Planteamiento de Hipdtesis

Hipdtesis Alternativa= (Ha)

La percepcion de los empresarios hacia los disefiadores graficos Sl incide en su rol

como profesionales en la ciudad de Ambato”

Hipotesis Nula = (Ho)
La percepcion de los empresarios hacia los disefiadores gréficos NO incide en su rol

como profesionales en la ciudad de Ambato”

3.6.4.4.Estimador Estadistico

Para el presente estudio es necesario aplicar el siguiente estimador estadistico Chi-
cuadrado(X2), con el fin de realizar la prueba de hipétesis planteada dentro del
estudio ya que permite determinar si el conjunto de frecuencias observadas f(0), se

ajusta a un conjunto de frecuencias esperadas f(e) o tedricas.

Formula:

[F(o) — F(e)]*
Z F(e) =X
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3.6.4.5.Modelo Matematico
Ho= Hipétesis Nula

Ha = Hipotesis Alternativa
X2= Chi Cuadrado

F(0)= Frecuencias Observadas

F(e)= Frecuencias Esperadas
Gl= Grados de Libertad

F= Filas

C= Columnas

3.6.4.6.Margen de Error

El margen de error aceptable para la presente investigacion es del 5%.

00=0.05 5%

3.6.4.7.Distribucion Muestral

GL= (f-1) (c-1)

En donde:

Gl= (2-1)(3-1)
Gl= (1))
Gl= 2

Segun la tabla de Grados de libertad y en base al margen de error aceptable del 5% la

Hipotesis nula (Ho) es: 5,991.

3.6.4.8.Calculo Matematico

Tabla N° 17
Frecuencias Observadas

EMPRESARIOS

ALTERNATIVAS TOTAL
PREGUNTA 2 PREGUNTAS8 PREGUNTA 10

SI 179 206 222 607

NO 83 56 40 179

TOTAL 262 262 262 786

Fuente: Investigacion.
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Férmula para el calculo de las Frecuencias Esperadas

(Total o marginal de renglon)(Total o marginal de columna)

F(e) S

Tabla N° 18
Frecuencias Esperadas

EMPRESARIOS
ALTERNATIVAS TOTAL
PREGUNTA 2 | PREGUNTA 8 | PREGUNTA 10

Sl 202,3 202,3 202,3 607,0
NO 59,7 59,7 59,7 179,0
786,0

Fuente: Investigacion.

Tabla N° 19
Calculo Chi- Cuadrado
(O-E)y
PREGUNTAS o] E 0-E (O-E)?
E

(PREGUNTA 2/ Si 179| 2023 -23,33 544,44 2,69
PREGUNTA 2/ No 83 59,7 23,33 544,44 9,12
(PREGUNTA 8/Si 206| 2023 3,67 13,44 0,07
PREGUNTA 8/No 56 59,7 -3,67 13,44 0,23
(PREGUNTA 10/ Si 222| 2023 19,67 386,78 1,91
PREGUNTA 10/ No 40 59,7 -19,67 386,78 6,48
X?= 20,50

Fuente: Investigacion.

3.6.4.9.Decision

Si la Hipotesis Alternativa (Ha) > la hipdtesis nula (Ho) se rechaza la hipotesis nula

(HO) y se acepta la hipétesis alternativa

Entonces:
20, 50 (Ha) > 5,991 (Ho) por lo que se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se acepta la

Hipétesis alternativa (Ha)
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Es decir: La percepcion de los empresarios hacia los disefiadores graficos Sl incide

en su rol como profesionales en la ciudad de Ambato”

3.7.Conclusiones

El presente estudio se basa en dos enfoques: cualitativo ya que se disefiara
actividades y caracteristicas para cada una de las variables y cuantitativo, el mismo
permitio que en la investigacién se realice un andlisis de datos numéricos, y, para lo
cual se contd contara la participacion activa de la poblacion planteada dentro del

presente estudio.

Por otro lado se plantea técnicas de investigacion ya que a través de la aplicacién
de las mismas se obtendra una informacién veridica, empleando la técnica de la
observacion, puesto que permite determinar las caracteristicas del problema, y la

técnica de la encuesta recopilar informacion con respecto a las variables en estudio.

Finalmente se aplicard un plan de Recoleccion de Informacion el mismo que
permitira mediante preguntas conocer el motivo del porque se estd investigando y
sobre todo ayudara a establecer la posible solucién que se pretenda exponer dentro
del estudio, ademéas permitird que toda la informacion recogida esté vinculada

directamente con los objetivos e hipotesis planteados dentro de la investigacion.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1.Datos informativos

4.11. Tema:

Disefar un plan estratégico comunicacional basado en los factores que inciden en la

percepcion actual hacia el rol del disefiador grafico.

4.1.2. Slogan

v’ Trabajando Juntos

4.1.3. Institucion Ejecutora

v Colegio de disefiadores Autbnomos del Ecuador

4.1.4. Beneficiarios
v’ Sector laboral (Empresas ciudad de Ambato)

v" Profesionales en Disefio Gréafico

4.1.5. Ubicacién

v Ecuador - Provincia de Tungurahua - Canton Ambato
4.1.6. Tiempo estimado para la ejecucion
v La elaboracion de la propuesta inicia el 1 de Abril de 2017 y finaliza el 18 de

Agosto de 2017.

4.1.7. Equipo técnico responsable

v Investigador: Srta. Lissette Mantilla
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4.2.0bjetivos

4.2.1.

v

4.2.2.

Objetivo General (propuesta)

Disefiar un plan estratégico comunicacional que permita elevar la percepcion

hacia el disefiador grafico y su rol como profesional.

Objetivos Especificos (propuesta)

Informar acerca del rol profesional y la importancia que desempefia un

disefiador grafico a nivel empresarial.

Comunicar a los disefiadores estrategias que favorezcan su imagen

empresarial.

Desarrollar un sistema inclusion valorizada en el sector de desarrollo
economico y social empresarial generando vinculos de negociacion entre

disefiadores y empresarios.

4.3.Antecedentes de la propuesta

El autor Park (2014), en su tema de investigacion Insercion laboral de titulados de

la carrera de Disefio Grafic, Menciona que:

La situacion de empleo actual de los graduados se centré en dos modalidades
de trabajo, en relacién de dependencia y trabajo independiente, lo cual se
desarrolld en empresas privadas como: estudios de disefio, agencias de
publicidad, empresas con departamento de marketing, y en organizaciones sin
fines de lucro (fundacion).

Los diferentes cargos que ocuparon los graduados no sélo se centraron en
departamentos creativos o relacionados al disefio, ya que la oportunidad de
desenvolverse en otras areas les genera mayor ingreso salarial. Aun asi, los
trabajos de disefio, no son dejados a un lado, porque desempefiandose como
free lance (trabajar independiente) pueden cumplir con solicitudes de clientes
propios. Lo cual podemos concluir que es una ventaja de la profesion del
disefiador
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Por otro lado el autor Serebrenik (2012), con su tema de andlisis: Factores en la
insercion laboral del disefiador gréfico, cita que:

En el andlisis, se describe, los posibles &mbitos donde un profesional de la
carrera de disefio gréfico se puede desenvolver. Dandole una perspectiva al
lector, y recomendandole segun el perfil que haya adoptado cada estudiante
de una universidad donde es posible seguir su carrera profesional.

Posteriormente ya centrandose en el ambito profesional del mercado laboral
se analizaron las nuevas tecnologias, interconectadas con el disefio gréafico,
analizando de esa manera las redes sociales y el disefio web, y viendo la
conexion que pueden llegar a tener los disefiadores y las nuevas tecnologias
en el ambito laboral. Una vez situado el proyecto dentro del ambito
profesional, se analizO mediante entrevistas y analisis a diversos
profesionales del ambito laboral, para determinar cual es la actualidad del
mercado, sus pretensiones y necesidades a cubrir.

En base a las investigaciones realizadas por los autores anteriores, se puede
manifestar que la insercion laboral del disefiador grafico permite no solo la
oportunidad de desenvolverse en areas que genera mayor ingreso salarial (free lance)
claro esta que puede haber altos y bajos en los ingresos mensuales, lo que significa
que a los disefiadores graficos les conviene, trabajar bajo contrato en una empresa
para tener un ingreso fijo mensual y a la vez pueden desenvolverse como free lance

realizando proyectos para sus propios clientes en sus tiempos libres.

ANTECEDENTES

El autor Park (2014), en su tema de investigacion Insercion laboral de titulados de

la carrera de Disefio Grafic, Menciona que:

La situacion de empleo actual de los graduados se centré en dos modalidades
de trabajo, en relacién de dependencia y trabajo independiente, lo cual se
desarrolld en empresas privadas como: estudios de disefio, agencias de
publicidad, empresas con departamento de marketing, y en organizaciones sin
fines de lucro (fundacion).

Los diferentes cargos que ocuparon los graduados no s6lo se centraron en
departamentos creativos o relacionados al disefio, ya que la oportunidad de
desenvolverse en otras areas les genera mayor ingreso salarial. Aun asi, los
trabajos de disefio, no son dejados a un lado, porque desempefiandose como
free lance (trabajar independiente) pueden cumplir con solicitudes de clientes
propios. Lo cual podemos concluir que es una ventaja de la profesion del
disefiador
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Por otro lado el autor Serebrenik (2012), con su tema de andlisis: Factores en la

insercion laboral del disefiador gréfico, cita que:

En el andlisis, se describe, los posibles ambitos donde un profesional de la
carrera de disefio grafico se puede desenvolver. Dandole una perspectiva al
lector, y recomendandole segun el perfil que haya adoptado cada estudiante
de una universidad donde es posible seguir su carrera profesional.

Posteriormente ya centrandose en el ambito profesional del mercado laboral
se analizaron las nuevas tecnologias, interconectadas con el disefio gréfico,
analizando de esa manera las redes sociales y el disefio web, y viendo la
conexién que pueden llegar a tener los disefiadores y las nuevas tecnologias
en el &mbito laboral. Una vez situado el proyecto dentro del ambito
profesional, se analizO mediante entrevistas y andlisis a diversos
profesionales del ambito laboral, para determinar cual es la actualidad del
mercado, sus pretensiones y necesidades a cubrir.

En base a las investigaciones realizadas por los autores anteriores, se puede
manifestar que la insercion laboral del disefiador grafico permite no solo la
oportunidad de desenvolverse en areas que genera mayor ingreso salarial (free lance)
claro esta que puede haber altos y bajos en los ingresos mensuales, lo que significa
que a los disefiadores graficos les conviene, trabajar bajo contrato en una empresa
para tener un ingreso fijo mensual y a la vez pueden desenvolverse como free lance

realizando proyectos para sus propios clientes en sus tiempos libres.

Por otro lado es esencial indicar que Estados Unidos ha logrado un alto impacto
con el disefio grafico publicitario, siendo un eje aportativo para su crecimiento y su
desarrollo industrial, indudablemente a los ojos del mundo que han visto una nacion
desvalorada con una infinidad de elementos publicitarios a lo largo de la historia,
actualmente es el lugar donde méas remuneracién econémica obtiene un profesional
en esta area, ya que se destaca el rol importante que aporta a todo el sector
empresarial, una investigacion de la empresa Onward Search sefiala que se obtiene

de ganancias mensuales de 47$ mil ddlares a 78 mil anuales.

4.4 .Andlisis situacional

Desde el comienzo de la historia el hombre ha tenido la capacidad de comprender
y analizar el mundo que lo rodea atreves de perspectivas visuales, la asociacion de

formas colores y mensajes han creado un vinculo emocional entre el ser humano y el
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entorno, nuestros 0jos son un componente de registro de imagenes, conceptos e
ideologias que permiten desenvolvernos en un mundo globalizado por nuevas

tendencias comunicacionales.

Es evidente la dificultad que encuentran los productos, servicios y marcas para
significar algo para alguien, este es uno de los motivos que ha llevado a las empresas
a abrirse a la comunicacién y a la inclusion de nuevos profesionales capaces de
generar una vision empresarial diferente en donde las nuevas plataformas

tecnoldgicas forman una pieza fundamental a la hora de ser creativo.

Con el paso de los afios y la implementacion de nuevos estilos de vida dentro de
una sociedad globalizada las exigencias del mercado cada vez son maés
controversiales, la tecnologia se ha convertido en una plataforma gigantesca a la que
todos quieren pertenecer enfrentando asi nuevas necesidades de posicionamiento y

crecimiento empresarial dentro del ahora llamado “Mundo Digital”.

Las grandes industrias que aportan con el desarrollo econémico y social del pais
han visto la necesidad de la inclusién de nuevos profesionales con el objetivo de
crear perspectivas de cambio frente a nuevas probleméaticas de
“COMUNICACION”. Es donde la intervencion de profesionales en disefio grafico
ha generado una respuesta positiva al momento de implementar una comunicacion
visual efectiva en donde la transmision de mensajes Utiles y funcionales transforman
a la una comunicacion comdn en una estratégica integral que sirve de vinculo para la
unificacién empresarial estableciendo asi una vision global y astuta dentro del

mercado.

El escas de informacion util y de alto impacto dentro de la ciudad de Ambato ha
generado una perspectiva distorsionada acerca del rol que cumple el disefiador
gréafico en el &mbito laboral, confundiéndolo con un operario o un ente generador de
material publicitario, obligandolo a implementar contenidos visuales a gusto del
cliente mas no a la investigacion real de un grupo objetivo teniendo como resultado

grandes pérdidas econdmicas y mensajes visuales obsoletos poco funcionales.
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El autoestima del disefiador y la falta de criterio propio han creado una
dependencia a las herramientas graficas remplazando asi a la investigacion de campo
y ha estudios de resultados por: disefios sin fundamento y poco funcionales,
absorbidos por el mundo de la produccién de material publicitario siendo su mejor
aliado a la hora de justificar su trabajo ante un cliente ,provocando asi que cada vez
el empresario se alimente de una perspectiva negativa del disefiador considerandolo

un operario mas no a un profesional influyente y de cambio.

Tabla N° 20
Andlisis F.O.D.A.
FORTALEZAS DEBILIDADES

v’ Disefiadores potenciales v’ Perspectiva erronea del
v'Intervencién en todos los disefiador grafico

campos profesionales. v' Plataformas tecnoldgicas de
v Crecimiento de disefio al alcance de todos.

emprendimientos v’ Poca capacitacion técnica del

(implementacion de empresas). disefiador hacia su cliente

OPORTUNIDADES AMENAZAS

v Exigencias en planes nacionales v Contratos de servicios de

de productividad que disefio extranjero.

consideran al disefio como un v Desconfianza a nivel

eje primordial. empresarial
v Necesidades del mercado en v’ Depreciacion de la carrera de

posicionamiento de productos, disefio gréfico.

servicios y marcas.

Fuente: Investigacion.

4.4.1. El macro entorno:

En la ciudad de Ambato se encuentran distribuidos profesionales del disefio
grafico empresarialmente bajo un patrono (empresa) o de forma independiente

(freelancer).

4.4.2. Entorno Econdmico:

El nivel econdémico en la provincia de Tungurahua permite la accesibilidad de

contratos profesionales de disefio.
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4.4.3. Entorno Social/Cultural:

El entorno socio/cultural va acorde al grupo objetivo que son los empresarios de la
ciudad de Ambato, punto focal del medio laboral de los disefiadores gréficos.
Debido a las nuevas exigencias de mercado la propagacion de informacion del rol
acertado del disefiador suma puntos para su inclusion y elevacion de credibilidad

profesional.

4.5.Anédlisisdel sector y del mercado de referencia

El presente proyecto esta dirigido a empresarios de la ciudad de Ambato que
reside en los distintos puntos de la misma, con exigencias a los nuevos paradigmas
de comunicacion visual dentro del mercado. La demanda global se veria afectada por
la competencia desleal del sector productivo en donde el termino disefio est4 siendo

remplazado por la produccion de material publicitario.

4.6.Anélisis socioeconomico del mercado potencial

Ambato una ciudad llena de oportunidades, considerada para algunos como un
emporio de la produccién debido a su gente luchadora y emprendedora. La expansion
en el sector productivo ha generado una necesidad comunicacional globalizada en
donde las exigencias del mercado y las constantes actualizaciones tecnoldgicas han
obligado al sector empresarial a buscar nuevas formas de posicionamiento dentro del
mercado, la falta de informacion y estrategias ante la presencia de problemas dentro
de la transmision de mensajes a puesto en alerta a los empresarios lo que ha
provocado una busqueda a sus posibles problemas mediante la vinculacion del area

gréfica.

4.7 Justificacion

Mediante un sistema de investigacion se pudo obtener que el disefiador grafico
dentro del ambito laboral, no tiene una apreciacién adecuada de parte del sector

empresarial, por varias directrices encontradas dentro de canales de

65



intercomunicacion, es necesario implementar un adecuado manejo de capacitacion y
re-instruccion dirigidos al disefiador en el area empresarial que permita fortalecer
lazos canalizados y efectivos de apreciacion, tanto a nivel del profesional del disefio
como por parte del sector empresarial, un profesional con valores técnicos y criterios
formados dara la puerta a que se cree un criterio de valor de parte del empresario,
que muchas de las veces impone argumentos aparentemente técnicos percibidos
desde su punto de vista por encima del profesional del disefio, convirtiéndolo a este
altimo en un operativo de tal forma que haya esa desvalorizacion, existen ejes a
nivel, social, sociodemografico y de cultura que muchas de las veces estan
involucrados para que estos resultados de desvalorizacion se dé por lo tanto una
propuesta que trate de contrarrestar y motivar con el objetivo de aportar socialmente

a una cultura de desarrollo sera el camino como aporte a la profesion y a la sociedad.

4.7.1. Importancia

La implementacién de un plan estratégico comunicacional tiene como objetivo elevar
la profesion de disefio grafico en el &mbito empresarial como vinculo estratégico de

crecimiento y desarrollo profesional y econémico.

Pocos son los proyectos ejecutados que buscan aporta al sector profesional del
disefio grafico local, siendo estos elementos principales de comunicacion ademaés de
generadores tanto visuales como conceptuales que aportan dia a dia al crecimiento de
la sociedad Ambatefia la cual forma parte de los ejes econémicos a nivel nacional,
tanto por su ubicacion central del pais, como el aumento notorio del sector
productivo comercial, es indispensable que actores fundamentales que aportan para
el crecimiento empresarial sean tomados en cuenta para fines investigativos ademas
de propuestas que buscan el crecimiento y desarrollo interpersonal, con el fin de que
se dé a notar ante el sector empresarial el cual muchas de las veces, ya sea por
cultura, idiosincrasia o simplemente pensamientos delimitantes estigmatizados sobre
el disefiador que han hecho que este sea visto de manera poca eficiente por gran parte
de ellos, es necesario crear un canal de comunicacién eficiente y estratégico con la

finalidad de incrementar ese agrado empresarial.
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Es necesario que se implemente un plan estratégico comunicacional que permita
una mutua relacion, por el cual la revalorizacion de disefio como el profesional son
ejes indispensables para crear canales de intercomunicacion funcionales vy
estrategicos que afienzan el desarrollo tanto en la ciudad como en el sector
productivo.La reactivacion o realce del rol del disefiador frente al empresario o
cliente creara un sistema de retroalimentacion mutua, reforzando elementos que
actualmente esten debiles y que es necesario fortalecer para que su valor mercantil no

pierde fuerza.

4.7.2. Eje rector

Crecimiento
El eje rector que promueve a la campafia informativa es “CRECER” debido a que
uno de los objetivos es llegar a promover lazos de requerimiento profesional para

beneficios del empresario y el disefiador.

e Slogan

Trabajando juntos

e ldentidad Visual

La identidad visual de la red de disefiadores se construyo a partir de un analisis
previo conceptual asociado con elementos que crea un distintivo, basado en uso
cromatico naranja con connotaciones de emprendimiento y dinamismo, ademas
de la composicidn visual homogénea disgregada basada en una red conexiones
unificando la tonalidad gris al ser un color de eje profesional asi mismo
equilibrante, la composicion denotante esta formado por una r de "Red” y una d
de "Disefio” integrado en su eje central la e de "Empresarial” uniendo la
concepcidn tactica de “trabajando juntos™. La estructuracion del identificador se
ha regido por una previa estrategia comunicacional con la finalidad de insertar
una red asociada entre el disefiador y el empresario con la funcionalidad subjetiva

de identificar el proyecto.
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Red de Diseno
Empresarial

Gréfico N° 17.- Identidad Visual (Red de Disefio Empresarial)

Red de Diseno
Empresarial

Gréfico N° 18.- Red estratégica de Disefio Empresarial

4.7.3. Etapas estratégicas

Objetivo General de etapas
Elevar el nivel de reconocimiento de la profesion del disefiador grafico en la

perspectiva del sector laboral (empresarios).

ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA3
CORPORATIVA COMUNICACIONAL LANZAMIENTO

Informar acerca del | Comunicar a los | Desarrollar un sistema inclusion
rol profesional y la | disefiadores estrategias | valorizada en el sector de
importancia ~ que | que  favorezcan su | desarrollo econémico y social

desempefia un | imagen empresarial. empresarial generando vinculos
disefiador grafico a de negociacidn entre disefiadores
nivel empresarial. y empresarios.
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4.7.4. Estrategia de comunicacion

Mediante una planificacion estratégica comunicacional se procede a desarrollar
estrategias creativas de alto impacto que permitan elevar el reconocimiento de la
profesién del disefio grafico exponiendo la importancia del rol que cumple el
disefiador dentro del area del sector productivo proporcionando un nuevo eje de

perspectiva empresarial.

5.7.2.1.Etapas Estratégicas

A) Etapa Informativa

La implementacion de una etapa inicial informativa ayudara a generar contenidos
de interés empresarial en el que se reflejen estadisticamente la importancia de disefio
en el sector productivo, por otro lado estan los contenidos para el disefiador acerca
del valor de disefio y el papel primordial que cumplen dentro del &mbito empresarial
con los objetivos de motivar, educar e informar presentando el verdadero rol

profesional.
La presentacion de cada accién estara acompafiada de una estrategia creativa

mediante un tono de comunicacion acorde a las percepciones del disefiador vy el

empresario pautado en medios de interaccion cotidiana.
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Gréfico N° 23.- Etapa Informativa N°5
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ETAPA INFORMATIVA

Objetivo 1: Informar acerca del rol profesional y la importancia que desempefia un disefiador grafico a nivel empresarial.

Estrategias Téactica Accién Descripcion Medios Responsables
Difusién de *Antecedentes Realidad del disefio, Redes Sociales
contenido informativos percepciones,
informativo

*Publicaciones Informativos de Revistas empresariales.

estratégicas desarrollo productivo y Prensa

informativas economico a traves del Radio

_ (disefiador ) disefio Redes Sociales Publicistas
Sistemas

informativos

(empresario)

*Interaccion
participativa
(disefiador )

Taller de valor al disefio
en el ambito empresarial

Conferencias

Universitarias ( Valor
de disefio) (Disefio
estratégico empresarial)
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B) Etapa Comunicacional

Dentro de esta etapa se prepara al disefiador mediante capacitaciones de imagen
publica complementando sus conocimientos atreves de la creacion de portafolios
comerciales que refuercen su imagen profesional, acompafiado de estrategias de
lenguaje corporal y lingtistico, impulsando la venta creativa de sus servicios a traves
de explicaciones interactivas y de beneficio para sus clientes, con el objetivo generar

de una perspectiva de formalidad ante una futura negociacion.

Este sistema comunicacional estard acompafiado de medios comunicativos que
recepten el interés en donde se mostrara los beneficios que pueden llegar alcanzar
como disefiadores que han desarrollado la capacidad de venderse como verdaderos
profesionales.

€& - C | @ Seguro | https://www.facebook.com/Red-de-Disefio-Empresarial-144094286240049/?modal=admin_todo_tour

| §]] Red de Disefio Empresanal Q " Lissetie  inicio
Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion (
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ETAPA COMUNICACIONAL

Objetivo 2: Comunicar a los disefiadores estrategias que favorezcan su imagen empresarial.

Estrategias Tactica Acciones Descripcion Medios Responsables
Difusion Sistemas de Elemento Implementacion de Medios impresos
Estratégica comunicacion aplicativo para el un portafolio y digitales para
Comunicacional perfil del comercial difusion.
disefiador. direccionado a Interaccion
ambito empresarial. directa

Imagen Publica

Retroalimentacion
técnica de
persuasion

Implementacion
plataforma
comunicacional

Manejo de
presentacion personal
ante situaciones de
futuras negociaciones

Capacitacién para
educar y dirigir al
cliente de una forma
técnica en temas de
disefio.

Sitio web para
recoleccion de datos e
informacién del
proceso de ejecucion
del proyecto

Medios impresos
y digitales para
difusion.
Interaccion
directa

Medios impresos
y digitales para
difusion.
Interaccion
directa.

Medio Digital

Publicistas
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C) Etapa de Mantenimiento
Una vez desarrolladas las etapas anteriores se procede a la implementacién de una
red de crecimiento profesional y desarrollo empresarial manejado de la siguiente

manera:

F?Ed de Drs|er‘\|o
mpresarial e
0 \ Resultados de

negociacion e insercion
Intercepcion de laboral
el 0§

Interesados

Grafico N° 27.- Etapa de Mantenimiento N°1
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ETAPA DE MANTENIMIENTO

Objetivo 3: Desarrollar un sistema inclusion valorizada en el sector de desarrollo econémico y social a través del disefio

Estrategia

Téctica

Acciones

Descripcion

Medios

Responsable

Inclusion estratégica de
desarrollo empresarial y

crecimiento laboral

Sistema de Insercion

Base de datos
empresariales y de
profesionales en disefio.

Implementacién de base
de datos de sectores
productivos y
profesionales de disefio
grafico. (convenios
camara de comercio y
Universidades)

Plataforma Excel

Invitaciones a grupos
empresariales de interés

¢ Rueda de prensa
e Invitacion personal
e Mailing

Publicaciones
informativas para
empresarios y
disefiadores

e Prensa
e Redes Sociales

Conversatorio
empresarial categorizado
por sectores de
productividad

Generacion de
contenidos de disefio de
alto impacto con
relevancia segun la
categoria empresarial.

Procesos explicativos de
pre negociacion.

Interactividad directa

Publicistas
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Intercepcion a ( empresarios visionarios)

Visita de asesor creativo
para diagnostico
situacional empresarial.

Llamado a disefiadores
profesional participes de
la plataforma de
insercion laboral
mediante informativos.

Capacitacién técnicas de
desarrollo par
implementacion de
estrategias creativas por
parte del disefiador.

Medios Digitales
Mailing

Interactividad directa

Insercidon laboral

Vinculacion estratégica
operacional de control y
calidad ( indicadores de
logro)

Plataforma de resultados

Resultados de
negociacion e insercion
laboral

Elementos
promocionales e
informativos
promocionales con los
beneficios y resultados.

Prensa
Medios digitales
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La implementacion de una red de disefio con enfoque empresarial genera
beneficios para los involucrados gracias la construccién de una plataforma de
insercion laboral y a las dos etapas complementarias del proyecto la perspectiva del
empresario hacia el disefiador se eleva mediante los proceso de capacitacion e
intervencion estratégica de crecimiento empresarial en donde su principal fuente de

energia es el disefio.

4.- CONTROL Y RESULTADOS

indicadores de resuitados, .
control y seguimiento del
proceso

3.- INSERCION LABORAL

Insercion laboral del dise- ‘
fiador grafico dentro del
ambito empresarial.

2.- NEGOCIACION

Intercepcion de empresarios vi-

sionarios interesados. "i
1.- CONVERSATORIO

Conversatorio empresarial

categorizado por sectores '—‘

de productividad.

Red de Disefio
Empresarial

Grafico N° 28.- Red de disefio con enfoque empresarial N°1
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El aporte de valorizacion de la profesion de disefio grafico se ve reflejado debido
a los procesos que generan interés y motivacién de ambos lados dejando una brecha
abierta a nuevas fases con una amplia vision de crecimiento en el desarrollo
productivo y econémico de Ambato y del Ecuador.

“El diseiio es una necesidad en todos los dambitos profesionales, todos

necesitamos comunicar y persuadir”.

F

El Diseno Empresarial

Construye una imagen
empresarial sélida.

Capta la atencion
de potenciales Clientes

Incremento de
Ventas

Mejora posisionamiento
dentro del mercado

Incrementa la lealtad
de los colaboradores

Red de Disefo
Empresarial

Gréfico N° 29.- Red de disefio con enfoque empresarial N° 2
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Grafico N° 30.- Red de disefio con enfoque empresarial N° 3
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DISENO

Conferencias

Desarrollo Productivo y Econémico
a través del Disefo

2:00pm a 6:00pm
Unversidad Técnica de Ambato
Campus Huachi Chico

0998885014-0983443365

Grafico N° 31.- Capacitaciones N°1
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La Red de Disefio empresarial tiene el honor de invitarle al
conversatorio empresarial en donde se socializara temas en:
2:00pm o 6:00pm
15 Sp_ Auditorio 2 Cémara de Comercio
’ o Montalvo 03-31 y Rocalverte
Abril N | 995585014-0983443365
# E va <o |8

Grafico N° 32.- Invitacion Sector Empresarial N°1
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Gréfico N° 33.- Pag Web N°1
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Grafico N° 34.- Pag Web N°3
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4.75. Matriz de seleccién de medios

Tabla N° 21
Matriz de Seleccion de Medios
Ventajas Desventajas
Prensa escrita e Mayor nimero de personas pueden ver e No tiene buena calidad al momento de
la publicidad imprimir. Y si la tiene cuesta més.

e Se puede escribir mensajes largos, o
cortos con informacion precisa.

e Se publican diariamente y alcanzan
una audiencia diversa y amplia.

Competencia dentro del periodico y resulta
en la aglomeracion de anuncios.

El promedio de duracion de un periodico
diario es de solo 24 horas

Radio e No requiere hacer una gran inversion e El anuncio ocupa los ultimos lugares
e Gran alcance y aceptacion podra ser ignorado.
e Puede ser recibido desde la casa, e Si la persona estd ocupada o trabajando su
trabajo, carretera y cualquier lugar. nivel de atencion disminuye

e por el corto tiempo que se transmite, no
pueden asegurarse que el cliente apunte

cualquier otro dato que necesite apuntar.
Internet e Pulblico Generalizado e Las personas a menudo ignoran los

e Precio sumamente barato
e Se puede identificar
especificas por sitio.

audiencias

anuncios y evitan ver publicidades.
los blogueadores de anuncios emergentes,
ayuda al usuario a evitar esos anuncios.
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4.7.6. Costos

Tabla N° 22
Costos

COSTOS Y PRESUPUESTOS

Prensa El Heraldo Noticias | Media Pagina Etapa Informativa Cuarto de pag $160 $320
2 publicacién
Etapa Comunicacional Cuarto de pag $160 $320
2 publicacion
Etapa de Mantenimiento Media pag $300 $900
3publicaciones
Radio Radio Alegria Costo por pautaje $30 $120
Radio Bandida Mafiana | Cufa radial de lcufia por etapa (4 ) en medio
Radio Romance Tarde 20 segundos
Revistas Revista Camara 1 publicacién por revista Seccion $600 $1.050
de Comercio estratégica
“Dinamica” $450
Revista
“Emprendedores”
Diserio Disefio General Disefio Disefio General | 3 expertices Disefio General $1000 (1 mes) | $6.000
de plan General de plan 1 Marketing de plan $600 (1 mes)
de plan 2 disefardores junior $400 (6 meses)
Flyers Impreso Informati | 10cm*5cm 2.000 Millar $60 $120
VO
Material Invitaciones 500 /por sector productivo 500 /por sector 1,50 ctv $750
Didactico Material de apoyo productivo 0,20ctv $100
Carpetas 0,80ctv $400
Disefiadores 1.000 copias plan
Material de apoyo insercion laboral 0,20ctv
$200
Vallas Valla Valla Valla Valla Valla 1 valla zona $ 7000
Promocionales central
TOTAL $17.280
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CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO
MODALIDAD: PRESENCIAL

CUESTIONARIO

Tesis: “LA PERCEPCION HACIA EL DISENADOR GRAFICO Y SU FUNCION
COMO PROFESIONAL EN EL MERCADO LABORAL DE LA CIUDAD DE

AMBATO”

Dirigido: Los empresarios de la ciudad de Ambato.

Objetivo: Determinar si la percepcion hacia el disefiador grafico incide en su rol
como profesional en la ciudad de Ambato.

Motivaciones: Saludos cordiales, le invitamos a contestar con la mayor seriedad el
siguiente cuestionario con el fin de obtener informacién valiosa y confiable, que sera
de uso oficial y de méxima confidencialidad, con miras a Determinar si la percepcion

hacia el disefiador gréafico incide en su rol como profesional en la ciudad de Ambato.

Instrucciones: Seleccione la respuesta adecuada a su modo de pensar 0 su opinién

segun el caso. Procure ser objetivo y veraz.

CUESTIONARIO

1. ¢Conoce usted que rol desempefia un disefiador gréafico?

3. Enunaescala del 1 al 10 que tan importante es el disefiador grafico en su

desarrollo empresarial

12 (....)
34 (....)
56 (.....)

7—8 (.....)



4. ¢Qué rol desempefa el disefiador en su empresa?

Estratega Creativo (...... )

Operativo (Programador) (...... )

5. De las siguientes alternativas cual piensa que se acerca mas a su
perspectiva de un disefiador gréfico.

Artista (...... )

Profesional (...... )

Programador / Maneja herramientas (...... )

6. ¢Cree usted que el disefiador grafico debe presentarse con un portafolio

gue avale su trabajo para su posible contratacion?

7. ¢Cbmo evalla al personal para las contrataciones de servicios de disefio?
Entrevistas Personales (...... )
Pruebas de Aptitudes (...... )

Experiencia (...... )

8. ¢Al momento de sus contrataciones como prefiere que sea un disefiador?

9. ¢Queé tan indispensable es para usted que un disefiador sea un expertis
en manejo de programas de disefio?

Muy Importante (...... )

Poco Importante (...... )

No es Importante (...... )

10. ¢Le agradaria formar parte de un plan estratégico comunicacional en
donde se incluya al disefio grafico para futuros beneficios

empresariales?

jGracias por su atencion!



Grafico N° 37.- Presentacion del plan estratégico comunicacional CDPA
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