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CAPITULO |

1. ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1. TEMA
“El impacto de la demanda turistica social y la sustentabilidad de las termas de la Virgen del

canton Barios de Agua Santa provincia de Tungurahua”.

1.1.2. DESCRIPCION Y CONTEXTUALIZACION

1.1.2.1. Contextualizacion macro

El sector turistico es el motor de toda economia en cada pais esto se debe a que genera
ingresos econdmicos a mediano y largo plazo. Por lo cual el turista puede conocer de un
pais: culturas, tradiciones, gastronomia, patrimonio, parques nacionales y sobre todo las

aventuras como deportes extremos.

Wintemberg (2012), Ecuador tiene una alta potencia turistica en sus cuatro regiones que son:
Costa, Sierra, Amazonia y la region Insular. Para impulsar el turismo el Estado ha impulsado
las estrategias de promocion de campafias como Ecuador Potencia Turistica, All You Need
is Ecuador entre otros programas turisticos para promocionar el turismo. Se debe destacar
que en los Gltimos afios Ecuador ha tenido una gran concurrencia turistas extranjeros en el

pais (Ver Gréafico 1).

Grafico 1: Balanza migratoria ingreso y salida de turistas
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Tipo de movimiento
. Llegadas Salidas
Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborador por: Danilo Chanatasig Mariay
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Ecuador se prepara para ser el lugar de América Latina al que se debe “Ir hacia
alla”, y destaca las cuatro regiones naturales del pais, (Costa, Andes, Amazonia y
Galdpagos); también sefiala la introduccion del concepto “Turismo Consciente” en
la experiencia de los viajeros, el respeto de los derechos de la Naturaleza en nuestra
Constitucion, el proyecto Yasuni-ITT, y la facilidad para los visitantes por la creacion
del nuevo aeropuerto de Quito (NAIQ), asi como también el flujo de dodlares

norteamericanos (USD) como moneda de uso local (Wintemberg, 2012).

Ministerio de Turismo MINTUR (2017) menciona, mediante el proyecto “La Gran Feria
Turistica del Ecuador” presentado el 7 de noviembre del 2017 se pretende estimular el
turismo interno. Tanto las instituciones publicas e industrias turisticas de Ecuador pretenden
que la poblacion ecuatoriana pueda conocer los diferentes rincones del pais que ain no
conocen. La metodologia de estimular el turismo es mediante la accesibilidad de precios y
ofertas que esté al alcance del padre de familia o turista que quiera conocer un lugar en
especial. Otro punto por resaltar es mediante el proyecto mencionado se tiene a proveedores
de servicio entre ellos hoteles, restaurantes, gremios, asociaciones, camaras atracciones
turisticas, transporte terrestre, maritimo, ferroviario y aerolineas nacionales. Ademas, es
necesario destacar que el programa consta de tres productos o programas (Ver tabla 1) el

cual puede escoger el cliente los siguientes:

e El primer programa se denomina “Ecuador a tu manera” el cliente podré escoger
entre 500 hoteles por cuatro noches.

e Elsegundo programa se denomina “Ecuador a tu aire” en donde existe dos elecciones
para el cliente en la primera opcion podra viajar a diferentes ciudades del pais que
son: Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta el boleto aéreo es de ida y vuelta. La segunda
opcidn es viajar a Galapagos ademas el cliente podra escoger la salida de su vuelo
bien sea desde Quito o Guayaquil

e El tercer programa se denomina “Ecuador sobre ruedas” su objetivo es conocer

Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta mediante el recorrido de transporte terrestre.
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Se debe tener en cuenta que tanto para el primer y segundo programa incluye todos los
servicios 0 paquetes turisticos establecidos e incluye todos los impuestos, tasas arancelarias
y propinas. Mientras que en el tercer programa en el servicio turistico el cliente no paga

impuestos, tasas arancelarias y propinas. (Ministerio de Turismo, 2017)

Tabla 1: Productos turisticos

Tarifa
Categoria Ecuador atu manera Ecuador atuaire Ecuador sobre ruedas
Turista $69.00 $ 169.00 - $ 189.00 $79.00 - $ 140.00
Superior $119.00 $179.00 - $189.00 $89.00 - $ 169.00
Premium $169.00 $ 199.00 - $ 239.00 $99.00 - $ 189.00

Fuente: Ecuador tu lugar en el mundo
Elaborador por: Danilo Chanatasig Mariay

De acuerdo con la Tabla 1 se puede apreciar las diferentes tarifas de los paquetes turisticos
que se vende en Ecuador. A su vez la oferta turista esta dividido en tres categorias con el fin

de que el turista pueda escoger indistintamente la categoria del producto que le guste.

Conforme a las campafias ofertadas en diferentes paises Ecuador mediante el Ministerio de
Turismo a través de la Direccion de Calidad ha tenido que fortalecer cinco pilares esenciales:
seguridad, calidad, destinos y productos, conectividad y promocién. Una vez cumplido con
los pilares mencionados se estd cumpliendo la estrategia turistica y se establece una calidad
en el turismo ademéas Ecuador se posesionaria como potencia turistica en los mercados
nacionales e internacionales. Por ende, el turista visita Ecuador y tiene una gran impresion
de la gran variedad de sectores turisticos por lo cual cumple con todos sus planes planteados

en el pais. (Ver tabla 2)

Tabla 2: Total llegada y salida de turistas

2013 2014 2015 2016 2017

Llegada Extranj(_ero 1°284.806  1°467.150 1°439.369  1°290.152  1°181655
Ecuatoriano 202.253 227.427 23.704 278..955 265.411
TOTAL 1’487.059  1°694.577 1°463.073  1°569107  1°447.066

2013 2014 2015 2016 2017

Extranjero 891.338 1°002.326  1°110.062  1°229.834  1°004.008

Salida  Ecuatoriano 81.181 93.917 111.082 136.238 11.976
TOTAL 972.519 1°096.243  1°221.144 1°366.072 1°015.984

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborador por: Danilo Chanatasig Mariay
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Estadisticamente se registra el ingreso de cada turista nacional o extranjero de tal forma a la
vez se tiene las salidas de estas mismas personas. Por ende, se puede tener un registro de
forma anual, semestral o mensual para realizar el analisis de la concurrencia de turistas.
Como se puede apreciar en la Tabla 2 para el 2013 hubo un total de llegadas de 1°487.059
personas a comparacion del 2017 que el ingreso te turistas fue de 1°447.066 se puede

establecer que el ingreso de personas a Ecuador ha disminuido considerablemente.

Mientras que la salida de turistas en el 2013 hubo 972.519 personas que dejaron Ecuador a
diferencia del 2017 hubo un total de 1°015.984 de turistas que salieron del pais después de

haber conocido el Estado ecuatoriano.

Espinoza (2014) resalta, conforme al registro de migracion los turistas que Ilegan a Ecuador
son de Colombia con un total de 81.237 arribos. Seguidamente Estados Unidos con 39.244
llegadas y Peru con 34.724 visitantes. Mientras que la migracidn ecuatoriana sefiala que los
paises que prefirieron hacer turismo en Ecuador son Argentina, Venezuela, Chile, Espafia,
Canada, Alemania y México. Es necesario resaltar que varios medios de comunicacion
extranjeros han recomendaron al Ecuador como destino turistico. En Estados Unidos el
periddico New York Times en su version digital ubicé al pais en el puesto nimero 7 de la

lista de los 52 sitios del mundo para realizar turismo.

Tabla 3: Principales mercados turisticos al Ecuador

) 2016 2017

RK Pals Registros % Registros %
1 Venezuela 102619 72% 251852 17.8%
2  Colombia 318.868 225% 333427 235%
3  Estados Unidos 266.989 18.8% 245836 17.3%
4  Pert 147601 104% 139585 9.8%
5 Espafa 62.984 4.4 % 58.541 4.1%
6  Argentina 43.534 31% 44.430 3.1%
7  Chile 40.927 29% 44.865 32%
8 Alemania 30.881 2.2% 33.452 2.4 %
9 Francia 23.081 1.6 % 25.269 1.8%
10 China 22.595 1.6 % 29.042 2.0%
Otros paises 357.074 252% 371.261 262%

Total, general 1°417.153 100% 1°577.560 100%

Fuente: Anuarios de Migracién Internacional — INEC y Ministerio del Interior
Elaborador por: Danilo Chanatasig Mafiay
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Conforme a los datos obtenidos de migracion y del Instituto Nacional de Estadistica y
Cencos se puede evidenciar (Tabla 3) en el 2016 ingresaron turistas de Colombia con el

22.5%, Estados Unidos con el 18.8% mientras que Per0 representa el 10.4%.

Respecto al 2017 el ingreso de turistas pertenece a Colombia con el 23.5%, Venezuela con
el 17.8% a diferencia del afio anterior fue Peru, pero es necesario resaltar que el pais
venezolano en los ultimos afios ha sufrido una crisis econémica como resultado de esto ha
ocurrido la migracion de los cuidanos a Ecuador por oportunidades de trabajo y por altimo
tenemos a Estados Unidos con el 17.3%.

Por lo tanto, es necesario resaltar que para el 2016 hubo un ingreso total de turistas de
1’417.153 mientras tanto para el 2017 esta cifra aumentaria a 1’°577.560 de ciudadanos que

ingresan al Estado ecuatoriano.

De acuerdo con el Ministerio de Turismo (2017), Ecuador en el 2017 gano un de total 14
premios siendo el pais con mas premios y reconocimiento mundial. Otro aspecto a resaltar
los lugares como: Quito, Guayaquil, Cuenca y Galapagos son los lugares donde mas turistas
llegan al pais por ende son los mejores destinos turisticos a nivel mundial. Ademas, el
servicio de hoteleria y el tren de lujo son de primera que se ofrece para todos los turistas
nacionales y extranjeros. Por lo tanto, WTA ha premiado con varios galardones al pais por
todos los esfuerzos que hace para dar un servicio de calidad y comodidad al turista.

“La noche de este sabado 9 de septiembre del 2017, en el Hard Rock Hotel de la
Riviera Maya, se realizé la vigésima cuarta edicion de los World Travel Awards
(WTA) edicion Sudamérica. Ecuador, que habia sido nominado en 26 categorias,
obtuvo un total de 14 premios, convirtiéndose en el pais mas ganador y rompiendo

records en obtencidn de estos reconocimientos”. (Ministerio de Turismo, 2017)

Es necesario resaltar que nuestro pais ha tenido grandes reconocimientos como: la Mejor
Oficina Turistica, el Tren de Lujo Lider dicho reconocimiento otorga World Travel Awards
(WTA por sus siglas en ingles). Ademaés de ello Ecuador tiene el mejor chocolate del mundo
y nuestros sabores ancestrales son unicos y lo certifican al pais como Destino Culinario Lider

en América del Sur y mundialmente. (Ver tabla 3)

19



Los premios otorgados a Ecuador por World Travel Awards 2017 se establecieron que el
pais tiene el mejor Tren de Lujo Lider de Sudamérica. Mientras que en la categoria de
empresas publicas y privadas Quito, Guayaquil y Galapagos tienen los mejores hoteles.
Ademas de ello Quito, Guayaquil, Cuenca y Galapagos son los mejores Destinos Turisticos

gue pueden visitar los turistas extranjeros.

Tabla 4: Premios otorgados a Ecuador por World Travel Awards 2017

WTA SUDAMERICA 2017
Pais lider de Sudamérica

Pais Categoria Nombre
Ecuador  Tren de Lujo Lider de Sudamérica Tren Ecuador
Empresas
Ciudad Categoria Nombre de er_1tidad publica o
privada
Aeropuerto Lider de Sudamérica Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre
Hotel Lider para conferencias de s
. - Swissotel
Quito Sudamérica
Hotel de Disefio Lider de Sudamérica Hotel Carlota
Hotel Suite de Lujo Lider de Sudamérica  Hotel Plaza Grande
Hotel Verde Lider de Sudamérica Mashpi Lodge
Guayaquil City Hotel Lider de Sudamérica Wyndham Guayaquil
Hotel Nuevo Lider de Sudamérica Oro Verde Hotels
Galapagos Crucero Boutique Lider de Sudamérica Galapagos Sea Star Journey
Destinos
Ciudad Categoria Lugar
Destino Lider de Sudamérica
Quito Destino  Lider de Reuniones vy Capital Ecuatoriana
Conferencias de Sudamérica
Guayaquil Destino’ qe Viajes de Negocios Lider de Perla del pacifico
Sudamérica
Cuenca Destino{ . de Vacaciones Lider de Atenas de los Andes
Sudameérica
Galapagos Destino de Playa Lider de Sudamérica Islas Galapagos

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborador por: Danilo Chanatasig Mariay
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Instituto Geofisico (IG)- Escuela Politécnica Nacional (EPN) (2015) resalta, en Ecuador
podemos encontrar termas naturales provenientes de vertientes, pozos de agua que provienen
de alguna falla geofisica del interior de la sierra. El Instituto Geofisico 2015 indica que lleva
inventariado 54 fuentes de agua entre ellas agua caliente ademéas de ello en su estudio
determinaron la composicién quimica de cada una de estas fuentes mencionadas. Otro
aspecto por resaltar que estas fuentes son centros recreativos donde los turistas concurren

bien sea por vacaciones o en feriados.

En el Ecuador existen centenares de vertientes o fuentes de agua, tanto termales como
frias, ubicadas a lo largo y ancho del pais. Un grupo representativo (54 fuentes) de
fuentes termales del pais fue estudiado y actualizado en cuanto a sus parametros
fisicos y quimicos en el afio 2009. (Instituto Geofisico - Escuela Politecnica
Nacional, 2015).

Para recopilar la informacion de todas las fuentes termales que se encuentran en condiciones
para visitar y hacer uso de sus instalaciones nos basaremos en el estudio realizado de David

Carrera y Paulina Guevara afio 2016. (Ver tabla 4)

Tabla 5: Fuentes termales en Ecuador

Region Provincia Total fuentes termales
Carchi 8
Imbabura
Pichincha
Cotopaxi
Tungurahua
Chimborazo
Cafar
Azuay
Costa El Oro
Oriente Napo
TOTAL

Fuente: Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
Elaborador por: Danilo Chanatasig Mafiay
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Los autores mencionados determinaron un total de 31 fuentes termales a nivel nacional cada
uno de estos centros recreativos tiene sus puertas abiertas al pablico. También se debe
destacar en la investigacion realizada establecio como es la estructura molecular del agua,

temperatura, beneficios para la salud y contra indicaciones que pueden afectar al turista.

Manrique (2014) menciona, la sierra ecuatoriana es donde mas fuentes termales existen por
lo cual Danna Tours Ecuador resalta las mejores fuentes termales que existen en la region
mencionada. Se debe tener en cuenta que dichos centros son publicos y otros privados. Por

ende, cada centro brinda una gran variedad de servicios para el cliente. (Ver tabla 5)

Nuestro pequefio pais al estar ubicado en el cinturon de fuego del pacifico hace que sus
regiones tengan actividad volcanica, gracias a esta actividad se han formado
naturalmente aguas termales en ciertas ciudades. Pero 0jo, no todas estdn en un
optimo desarrollo, es decir como producto turistico en si, ya sea infraestructura,
hospedaje, actividades, es decir todavia necesitan ese apoyo de inversion ya sea

gubernamental o privado. (Manrique, 2014)

Tabla 6: Las 7 aguas termales mas visitadas del Ecuador
Provincia Nombre Actividades turisticas
Senderismo hacia las 7 cascadas y la reserva
ecoldgica manglares de churrute.

Guayas Termas de Balao Chico

Napo Termas de Oyacachi Pesca deportiva, camping y restaurantes.
Rafting, cabalgatas, senderismo, museo
Termas de Nangulvi arqueoldgico Gualiman, caminata a la cascada
dorada.
Caminatas hacia el bosque Guaranguillo, vy

Imbabura  Termas de Cachimbiro
cabalgatas.

Este complejo tiene 14 piscinas, 7 para el arrea
recreativa y 7 del area del spa o medicinales, con un
total de 32 habitaciones.

Complejo de  aguas
termales Santa Agua

Termas de Bafios de Agua
Santa (Termas el Salado, La ciudad con mayor cantidad de complejos
complejo acuatico de termales turisticos que existe en el pais y turismo

Tungurahua Santa Clara, Termas La por la ciudad entre otras actividades como deportes
Virgen, Termas de Santa extremos.
Ana).
Termas de Bafios de . .
Azuay Cuenca Turismo en el sector entre ellas caminatas.

Fuente: Danna Tours Ecuador
OElaborador por: Danilo Chanatasig Mafiay
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1.1.2.2. Contextualizacion meso

Tungurahua se encuentra en el centro de Ecuador rodeado por cordilleras colinda con otras
provincias entre ellas: Cotopaxi, Napo, Pastaza, Morona Santiago, Chimborazo y Bolivar.
La provincia menciona cuenta con nueve cantones (Ver tabla 5) la ciudad principal de
Tungurahua es Ambato donde llegan todos los turistas en especial en la temporada de
Carnaval en donde hay desfiles coloridos por las calles de la ciudad y el sol de noviembre

ambos eventos se dan cada afio.

La Provincia de Tungurahua tiene una superficie de 3.336 kilébmetros cuadrados, y
estd dividido en 9 cantones. La provincia fue creada el 21 de mayo 1861, y la
independencia se celebré el 12 de noviembre 1820. La fiesta de las Flores y las Frutas
de Ambato es famosa, las diferentes festividades de Carnaval en los cantones y la
ciudad de Bafios brinda las aguas termales, el acceso al volcan Tungurahua y al
Oriente Dorado. (CODESO, s.f.)

Tabla 7: Division politica de la provincia de Tungurahua
Ciudad

Ambato — Cabecera Cantonal
Bafios de Agua Santa
Cevallos
Mocha
Quero
Patate
San Pedro de Pelileo
Santiago de Pillaro
Tisaleo

Fuente: Manual de Geografia Turistica Region Interandina o Sierra
Elaborador por: Danilo Chanatasig Mafiay

Para Acosta manifiesta que “Tungurahua, es una provincia capaz de seducir a sus visitantes
con gran facilidad gracias a la variedad de atractivos turisticos; reforzado por su clima

templado, himedo y fresco” (Acosta, 2017).
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Es necesario potenciar el turismo internamente el departamento de Produccion de la
Prefectura de Tungurahua ha estado constantemente impulsando el programa: Conoce tu
parroquia, conoce tu canton y conoce tu provincia: Vive Tungurahua. Su objetivo es
potenciar el sector productivo de la provincia. El programa mencionado viene funcionando
desde el 2012 por ende se promociona el turismo de la provincia entre sus habitantes. Otro
punto por destacar que a través del programa mencionado se ha estado visitando a
instituciones primarias y secundarias de los nueve cantones con la finalidad de promocionar

los atractivos turisticos que tiene Tungurahua Chéavez (2017).

Tungurahua tiene un gran potencial turistico esto se debe a la gran diversidad de paisajes,
pueblos étnicos y patrimonio cultural por lo cual el turista puede conocer estos sitios dentro
de sus nueve cantones. En la provincia existen atractivos turisticos por lo cual se puede
realizar diferentes actividades entre ellas caminatas, deportes extremos y turismo
comunitario. Desde el centro de la ciudad de Ambato se puede viajar en transporte
intercantonal, interprovincial o vehiculo propio de la provincia se puede disfrutar la comida

tipica, culturas indigenas, paisajes, museos e infraestructura contemporanea.

La provincia de Tungurahua tiene varios atractivos turisticos por lo cual el Ministerio de
Turismo cuenta con un registro oficial del movimiento de turistas del 2016 - 2017 por cada
feriado oficial. Se debe tener en consideracion que en los registros se puede consultar la
concurrencia de turistas segun la provincia que desea el investigador como es el caso de la
provincia de Tungurahua. Se procedera a ver cuantos turistas visitaron la provincia en los

diferentes feriados que hubo en los afios ya mencionados.
Es necesario resaltar que en el Estado ecuatoriano tiene las siguientes fechas civicas:

Carnaval, Semana Santa, 1ro de mayo, 24 de mayo, 10 de agosto, 9 de octubre, 2y 3 de
noviembre, Navidad y Fin de Afo. (Ver tabla 7)
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Tabla 8: Feriados Nacionales — Provincia Tungurahua

Nombre del feriado 2016 2017
Carnaval 97776 144855
Semana Santa 36957 77291
1ro de mayo 60000 52233
24 de mayo 52832 42899
10 de agosto 53712 85311
9 de octubre 48516 55027
2y 3 de noviembre 102357 105955
Navidad 20368 -
Fin de Afo 28368 -

Total 502.902 565.588

Fuente: Ministerio de Turismo — EI Comercio
Elaborador por: Danilo Chanatasig Mafiay

Conforme a la informacién registrada por el Ministerio de Turismo se establece que para el
2016 hubo un total de 502.902 turistas. Mientras que para el 2017 se registra 565.588 turistas,

pero se debe tener en cuenta que no se incluye el feriado de Navidad y Fin de Afio esto se

debe al proyecto de investigacion que se esta realizando en el presente afio. En el 2017 se

puede evidenciar que hubo mayor concurrencia de turistas a diferencia del 2016.

En la provincia de Tungurahua se registra cuatro fuentes termales las cuales estan en

condiciones Optimas para que el turista nacional o extranjero pueda hacer uso de las

instalaciones. Otro punto que destacar sobre las fuentes termales es que tres son

administradas por los Gobiernos Autonomos Descentralizados Cantonales y uno es

administrado por una comunidad parroquial que es Pilahuin. (Ver tabla 8)

Tabla 9: Fuentes termales en Tungurahua

Tipo Ubicacion Nombres de las fuentes Temperatura de la fuente
termales termal
Comunitario Pilahuin Cununyalcu 47° Centigrados
Bafios de Agua Termas la Virgen 53° Centigrados
Municipal  Santa El Salado 45° Centigrados
Pillaro Guapante 25° Centigrados

Fuente: Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
Elaborador por: Danilo Chanatasig Mafiay
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La investigacion realiza sobre las Fuentes termales del Ecuador registro 31 fuente termales
(Ver tabla 3). Por ende, se determin6 la composicién quimica que tiene cada una de las
fuentes termales, medicion de la temperatura y contraindicaciones que puedan afectar la

salud del turista nacional o extranjero. (Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, 2016)

1.1.2.3. Contextualizacion Micro

Bafios de Agua pertenece a la provincia de Tungurahua (Ver tabla 5) su poblacién es
conformada por 23.000 habitantes. La ciudad menciona se encuentra en las faldas del
majestuoso volcan Tungurahua. Durante varios afios los moradores de Bafios y las
parroquias aledafias han tenido que vivir con las repetidas erupciones del volcan
Tungurahua. Se debe recordar cuando el volcan entro en actividad se evacuo a la poblacion
banefia para resguardar la salud y el bienestar de los habitantes. Ademas de ello después de
varios acontecimientos como desestabilidad econdmica local, destruccion de cultivos, dafios
viales y ecoldgicos por la erupcion del volcan los ciudadanos de Bafios de Agua Santa
decidieron retornar a sus parroquias correspondientes (Ver Tabla 8). Los moradores con el
acontecimiento del fenémeno natural de volcan has sabido aprovechar como partida clave

para potenciar el turismo nacional y extranjero.

La capital turistica de Bafios de Agua Santa brinda la oportunidad de ingresar a un
verdadero paraiso de belleza y placentero descanso. Es uno de los lugares magicos
de la serrania ecuatoriana, bautizada con justisima razon como la Puerta al Dorado y
Refugio de las Cascadas, por su magia y encanto inagotables, clima maravilloso,
aguas termales que brotan desde las profundidades del volcan Tungurahua. (Reinoso,
2015)

Tabla 10: Parroquias

Parroquia
Bafos de Agua Santa
Lligua
Rio Negro
Rio Verde
Ulba

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Bafios de Agua Santa
Elaborador por: Danilo Chanatasig Mariay
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La ciudad de Bafios de Agua Santa se compone por paisajes (Ver tabla 10). Entre ellos
tenemos paisajes urbanos que son las viviendas de la zona poblada; ademas de ello el paisaje
de aprovisionamiento de materias primas, agua dulce y recursos medicinales. Los paisajes
de regulacién son el clima, contenidos de carbono, eventos extremos, tratamiento de aguas
residuales y la prevencion de la erosion del suelo. Los paisajes de apoyo son los habitats de
las especies y paisajes culturales. (Gobierno Autonomo Descentralizado Canton Bafios de
Agua Santa - GADBAS, 2014)

Tabla 11: Paisajes por Hectareas ciudad de Bafios

Paisajes Hectareas
Eco turistico 28274
Aprovisionamiento 17180
Urbano 747
Regulacion 3396
Apoyo 56984

TOTAL 106581

Fuente: Sistema Nacional de Informacion
Elaborado por: 360 Soluciones, 2015

Bafios de Agua Santa tiene un total de 106.581 hectareas que estd compuesto por:
ecoturismo, apropiamiento (compra y venta de bienes), urbano, regulacion y apoyo. Por lo
cual la ciudad menciona es adecuado para ser un lugar Unico e incomparable para todos los

turistas que visiten Barios.

El turismo en la ciudad de Bafios de Agua Santa se da gracias a la imagen propia en el
patrimonio turistico nacional. Ademas, la ciudad se destaca por la diversidad de climas que
varian en el dia o en la semana, su peculiar ubicacién geogréfica (Ver Gréfico 2) favorece a

la existencia de una gran variedad de paisajes y condiciones naturales. (Reinoso, 2015)
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Gréfico 2: Isotermas del canton Bafios de Agua Santa
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Fuente: INIGEM 2010 y Sistema de Nacional de Informacién.
Elaborado por: 360 Soluciones, 2015

El cantdn Bafios de Agua Santa esta formado por vegetales y relieves (Ver grafico 2) en el
canton podemos visualizar temperaturas que fluctian entre los 6 a 20 °C, siendo de mayor
presencia temperaturas oscilan entre los 10 y 16 °C distribuidas a lo largo del valle del cantén
mencionado. (Gobierno Auténomo Descentralizado Canton Bafios de Agua Santa -
GADBAS, 2014)

En la ciudad de Bafios existen varios lugares turisticos (Ver tabla), la integracién social,
pequetios y grandes negocios han hecho de la ciudad un “Centro Patrimonial-Comercial”.
Se debe tener en cuenta que en pleno centro de la ciudad hay mercados y servicios de

entendimiento exclusiva para turistas extranjeros (Ibidem).
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Tabla 12: Lugares turisticos canton Bafos de Agua Santa

Nombre

Direccién

Atractivos

Basilica de Bafios

Centro de la ciudad

Pileta

Adoratorio

Gruta de la Virgen

Museo de la Basilica de Agua Santa
(Convento de los Padre Dominicos)

Cascada Cabellera

Casco urbano de la

Desde lo méas alto se puede apreciar las
termas de la Virgen

de la Virgen ciudad « Floray fauna
Cascadas de Esté ubicado a 4 Km ° Cascada Brisa Hermosa
Cashaurco de Rio Negro * Cascada el Tambo
e Floray fauna
e Cultivos cafia de azucar, platano, yuca,
guabas, mandarinas y naranjilla
e Cascadas de San Francisco
Ubicacion a30 Kmde e Salto del puente o conocido como Bungee
Parroquia Rio la ciudad carretera Jumping
Negro principal de Bafios y e Rios Topo, Ulbay Zlfiag
Puyo o Las Estancias (Aguas cristalinas)
e Pozas del Zufag
e Bosques Subtropicales
o Floray fauna
Esta ubicado a 7 Km e Tuneles (Ingreso a la Amazonia)
de la ciudad en la e Represadel Agoyan
Cascada Agoyan carretera principal de e Cascada Puerta del Cielo
Bafios y Puyo en la e Rio Pastaza
parroquia Ulba e Floray fauna
Volcan el Altar .
conocido oMo Parque Nacional e Vallede Colle}nes
Capac Urco Sangay e Laguna Amarilla
Eco Zooldgico San Ubicado a2 Kmdela e Fauna
Martin ciudad de Bafios e Aves, mamiferos, reptiles y peces
Ubicacion a 10.5 Km .
Cascada Manto de de la ciudad carretera Tarabita .
la Novia principal de Bafios y *  Puente Manto de la Novia .
Puyo e Sendero de los Contrabandistas
Ubicaciéna 12 Kmde e Saltos de Agua
Cascada Pailon del la ciudad carretera o Caminata
Diablo principal de Bafios y e Rio Verde
Puyo e Puente Pail6n del Diablo
Mirador ojos del Viaa llluchisectorlas e Recorridos por el sector
volcan Tungurahua Antenas e Volcan Tungurahua
Cordillera de los
Volcan Andes ubicacion a , _
Tungurahua pocos metros ~de la e Paramos de Mintza
Ciudad de Bafios de
Agua Santa
Parque de la Ubicado en el centro
familia Bafios de la ciudad * Faunay flora

Fuente: Turismo Tungurahua
Elaborador por: Danilo Chanatasig Mariay

29



El Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa existe cinco balnearios
municipales los mismos que ofrecen el servicio de termas para todos los turistas nacionales

y extranjeros.

El proyecto de investigacion se enfoca en las “Termas de la Virgen” del cantén ya
mencionado debido a que dicho balneario tiene la mayor concurrencia de turistas. Esto se
debe por su ubicacion geografica que se encuentra en el centro de la ciudad de Bafios de
Agua Santa. El dinero recaudado por dicho balneario proviene del pago de las entradas por
parte de adultos, personas de la tercera edad, adolescentes y nifios. Ademas, es necesario
tomar en cuenta que las personas con discapacidades especiales, deportistas y personajes

publicos estan exentas de pagar la entrada al balneario.

Desde el 10 de julio del 2015 se empezaron a ejecutar reformas a las Termas de la Virgen
con el objetivo de mejorar el servicio que se da a los turistas nacionales y extranjeros. Se
debe tener en cuenta con las reformas que se da en las Termas de la Virgen. Se considera
que las fuentes termales es el proyecto més grande del Ecuador y uno de los méas importantes
de América Latina. Ademas de ello con la nueva infraestructura de 10 piscinas termales, una
piscina con ola artificiales, una pequefia playa artificial, toboganes, areas verdes, comedores
y albercas infantiles todo con la finalidad de dar un servicio de calidad al turista (Ver Anexos
Grafico 1). Otro punto que destacar es que aun se sigue trabajando en las Termas de la
Virgen con el objetivo de llegar a tener 28 piscinas el proyecto se estaria culminando para
inicios del 2018. El 7 de octubre del 2017 entraron en funcionamiento las primeras piscinas

termales Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas — AME (2017).

Las termas estan compuestas por agua mineral y sulfuro recurso natural proviene de las
entrafias del volcan Tungurahua. Todo recurso que obtenemos de la Pachamama (Madre
tierra) tiende agotarse por diferentes razones como la sobre explotacion o mal uso del recurso

natural.

En palabras de Chavez (2017) menciona que, el Banco de Desarrollo del Ecuador (BEDE)
financio esta obra en su totalidad por lo cual la inversion total en las fuentes termales de la
Virgen asciende a $ 7,8 millones. Ademas, se debe tener en cuenta que dicho lugar tiene

capacidad para recibir 1000 personas (Chavez, 2017).
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1.1.2. FORMULACION Y ANALISIS CRITICO

1.1.3.1. Analisis Critico

EFECTO Sustentqbi_li_dad y Costos reales Gastos de inversion
sostenibilidad

Medicion de la vida util de las termas de la Virgen del cantdén Bafios de Agua
PROBLEMA Santa

Demanda turistica social Mantenimiento Planificacién a largo
CAUSA plazo

Elaborador por: Danilo Chanatasig Mariay
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1.1.3.2. Prognosis

Existen varias fuentes termales en el Ecuador muchas de estas termas son administradas por
empresas publicas, privadas o por mancomunidades (Ver Tabla8). Como es el caso en la
provincia de Tungurahua existen cuatro fuentes termales de las cuales nos enfocaremos en
la ciudad de Bafos de Agua Santa. Las termas de la Virgen es uno de los principales centros
turisticos de dicha ciudad esto se debe a su ubicacion geografica que se encuentra ubicado

en pleno centro de Bafios de Agua Santa.

Desde el 24 de mayo de 1928 vienen funcionando las termas de la Virgen. (Jeaneth, 2016)
Se debe tener en consideracion que el agua proviene de las entrafas del volcan Tungurahua.
A su vez es necesario plantearse si alguna vez se terminaria este recurso liquido que sirve
para el funcionamiento de las instalaciones de las termas de la Virgen. Ademas, se debe
mencionar que el agua es un recurso natural no renovable para ello se debe realizar
planificaciones con el objetivo de conservar dicho recurso. Por ende, el problema de las
termas de la Virgen de Bafios de Agua Santa implica la medicion de la vida util en otras
palabras cuantos afios podrian funcionar dichas termas si no realizan planificaciones de

prevencion y mantenimiento de las instalaciones del lugar.

Por muchos afios estas fuentes termales han generado ingresos econémicos al Gobierno
Autonomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa. Dichos ingresos se han utilizado para
financiar internamente al Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa para
ejecutar obras en la ciudad, mantenimiento de las termas de la Virgen. Ademas, se debe tener
en cuenta por un tiempo se vinieron realizando varias reformas y mantenimiento de las
instalaciones de las termas de la Virgen por lo cual en el 2017 a inicios del mes de octubre
se inauguro las primeras piscinas por lo cual la inversion realizada fue de $7.8 millones de

dolares.

1.1.3.3. Formulacion del problema

¢Como afectaria al turismo y econémicamente al Gobierno Auténomo Descentralizado de
Barfios de Agua Santa si de las entrafias de las fuentes termales de la Virgen dicho recurso

natural no renovable se terminaria?
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1.1.3.4. Interrogantes

¢Conoce la sociedad banefia y comunidad ecuatoriana sobre el agotamiento de los recursos

naturales no renovables?
¢ Cuéles son los factores para que las termas de la Virgen lleguen a su vida Gtil?

¢Cudl es el monto promedio de ingresos econdémicos que genera las termas de la Virgen al

Gobierno Autonomo Descentralizado de Barfios de Agua Santa?

¢El Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa tiene planificaciones o

ha realizado estudios sobre la vida util de las termas de la Virgen?

1.1.3.5. Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Econdmico, sostenible y sustentabilidad
Area: Turismo y economia social

Aspecto: Impacto de la demanda turistica social y la sustentabilidad de las termas de la

Virgen
Delimitacion Espacial: Termas de la Virgen de la ciudad de Bafios de Agua Santa

Delimitacion Temporal: Durante octubre 2017 — febrero 2018

1.1.3. JUSTIFICACION

En Ecuador aun no existen estudios o proyectos de investigacion con referencia al impacto
de la demanda de un turismo social en la sustentabilidad de las termas de la Virgen en la
ciudad de Bafios de Agua Santa. Mientras que en otros paises existen estudios de
investigacion enfocados a la sustentabilidad del carbon y petroleo aplicando el modelo

Hotelling por lo cual han podido establecer la vida util de estos recursos no renovables.
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Ademas, han podido estimar cudles serian las pérdidas econdémicas, ambientales si no se
aplican planes a largo plazo o estrategias para conservar los recursos naturales. Por lo cual
para el estudio de investigacion se utilizara el modelo Hotelling su teoria se enfoca en la
sustentabilidad de productos no renovables y la estimacion del precio. Hotelling se basa en
la funcién de la demanda, tasas de descuento, precios y volumen de reserva de un producto

no renovable.

En la investigacion de Franco, Gallo, & Franco, (2010) menciona que ‘“el modelo de
Hotelling analiza la senda dptima de agotamiento o extraccion de un recurso natural, tanto
renovable como no renovable, teniendo en cuenta los tres elementos siguientes: Las reservas
del mineral se extraen sin ningln costo, no hay adicion de nuevas reservas y se mantiene la
demanda, la cantidad extraida no afecta el precio y como no hay costos, el beneficio es igual

al ingreso por la venta del material”.

Por ende, es necesario realizar este proyecto de investigacion debido a que el cantén de
Bafios de Agua Santa posee una de las termas importantes del pais y grandes en América
del Sur conocidas como termas de la Virgen. Dichas termas vienen funcionando desde el 24
de mayo de 1928 por ende han transcurrido 89 afios de su apertura a los turistas nacionales

y extranjeros.

En palabras de Carrera Villacrés & Guevara Garcia, (2016) menciona que “este complejo
turistico ubicado en el centro de la ciudad de Bafios de Agua Santa es un remanso de calma
en medio del frenético paso de turistas nacionales y extranjeros. Con un horario diurno y
otro nocturno, este parque acuatico es bien conocido por tener una vista privilegiada del

volcan Tungurahua y las montafias que rodean a la ciudad”.

Otro punto por mencionar con el pasar de su apertura y varias décadas las piscina e
instalaciones de las termas de la Virgen se han deteriorado esto se debe a la poca
permanencia de mantenimiento, el elevado uso de las instalaciones contantemente por
turistas, inseguridad en las instalaciones en caso de evacuacion y la carencia de un servicio

eficiente de las termas de la Virgen.

La alta demanda de las termas de la Virgen es gracias a su ubicacion geografica que esta en
pleno centro de la ciudad es por ello por lo que existe una alta concurrencia de turistas
nacionales y extranjeros durante todo el afio, pero se debe resaltar que la afluencia de

turistas aumenta considerablemente en los feriados (Ver Tabla7)
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Para Portal Valenzuela, Espinoza Ramirez, & Carrefio Zuiiga, 2014) menciona que “el
objetivo es conocer la composicion de la demanda generada por el turismo social,
determinando su naturaleza e identificando los elementos y factores que explican su

comportamiento frente a un escenario turistico de baja sustentabilidad”.

Las termas de la Virgen de Bafios son Unicas debido a la composicién del agua que es sulfato
magnesiano de color amarillento y tiene nutrientes como: calcio, sodio, magnesio potasio
entre otros. A su vez este liquido tiene propiedades curativas ya que pueden sanar
enfermedades, matar gérmenes por la alta temperatura del agua, curar lesiones,

enfermedades del estbmago e higado, estrés y dolencias del cuerpo humano.

En palabras de Chavez (2017) menciona, Bafios de Agua Santa se encuentra ubicado al
suroeste de la provincia de Tungurahua, es uno del destino turistico mas visitado del pais.
Conforme a las estimaciones municipales emitidas del 2016 sefialan que no menos de
600.000 turistas nacionales y extranjeros llegan cada afio a esta ciudad para disfrutar de sus

multiples atractivos. (Chavez, www.eltelegrafo.com.ec, 2017)

Por todos estos factores es importante el estudio de investigacion ademas el Gobierno
Descentralizado Auténomo de Bafios de Agua Santa y la poblacion banefia de la ciudad
deben tener en consideracion que pasaria si las termas de la Virgen dejan de funcionar o en
otras palabras cuantos afios mas pueden funcionar las termas mencionadas si depende del

agua que proviene de las entrafias del volcan Tungurahua.

Otro punto a destacar las autoridades municipales o los administradores de las instalaciones
de las termas de la Virgen ha realizado planificaciones a largo plazo para conservar este
recurso no renovable que han venido utilizando por varias décadas para el funcionamiento
de las termas. Ademas, el Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa es
la entidad que administra las instalaciones mencionadas. Por lo cual por varios afos estas

termas le ha generado ingresos permanentes.
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Gracias al Gobierno Auténomo Descentralizado del cantéon de Bafios de Agua Santa
(GADBAS) por la informacion proporciona de las diferentes dependencias se podra utilizar
dichos datos del balneario Termas de la Virgen de Bafios se podra probar el modelo ya
mencionado. Por otra parte, a traves de este andlisis, una vez que se obtengan resultados se
podra establecer si el modelo planteado es viable o no en el ser el caso con respecto a la vida

atil de las Termas de la Virgen.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. General

Analizar el impacto de la demanda del turismo social en la sustentabilidad de las termas para

solventar el correcto funcionamiento de la vida Gtil de dichas termas.

1.2.2. Especificos

e Determinar la cantidad demandada de los turistas que frecuentan el balneario para
determinar los ingresos y costos.

e Analizar la sustentabilidad de las aguas téermicas para conservar este recurso natural en
beneficio de las futuras generaciones.

e Ejecutar un modelo econémico basado en el principio de Hotelling para estimar la vida

atil de las termas de la Virgen de Bafios de Agua Santa.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Fuentes Termales

En palabras de Chavez (2015) menciona, un millon de turistas al afio visitan Bafios de Agua
Santa. Dicha cifra se registra cada afio y supera 5 veces al nimero de personas que
anualmente llegan al archipiélago de Galapagos. La demanda de turistas proviene de
alemanes, italianos, espafioles, estadounidenses, canadienses, argentinos y chilenos. Ellos
son quienes encabezan la lista de visitantes de la provincia de Tungurahua del canton de
Barfios de Agua Santa tiene una gran variedad de atractivos turisticos por lo cual existe una

gran afluencia de turistas.

Los autores Carrera Villacrés & Guevara Garcia, (2016) realizaron un estudio de todas las
fuentes termales que existen en el pais denominando la investigacion “Fuentes termales del
Ecuador”. Dicho estudio tiene el objetivo de conocer el total termas que se encuentran
habilitadas en las 4 regiones del pais. Ademas, se identificd cuéles son los componentes
minerales de cada una de las fuentes termales y los beneficios que traen para la salud del
turista. La metodologia aplicada en la investigacion de las “Fuentes termales del Ecuador”
fue muestras de agua de cada una de las fuentes para determinar los elementos quimicos que
tiene el agua, la temperatura promedio que proviene de una vertiente y cuales son los

beneficios y contra indicaciones que pueden afectar a un turista.

El turismo forma parte de la motivacion recreativa de viajar, conocer y aprender nuevos
lugares. En la ciudad de Bafios de Agua Santa las termas de la Virgen es uno de los lugares
atractivos turisticos principales de dicha ciudad. Es necesario recalcar que en el balneario
existe una cascada la cual es un atractivo turistico para el turista. Dicho lugar se encuentra
en pleno centro de la ciudad ya menciona por lo cual son frecuentados constantemente las
termas por ciudadanos ecuatorianos y extranjeros (Carrera Villacrés & Guevara Garcia,
2016).
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Las conclusiones que llegaron los autores fue que los usuarios del balneario de las termas de
la Virgen visitan este lugar con el objetivo de curarse de diferentes enfermedades. Esto se
debe a la materia prima que es el agua su temperatura promedio redunda entre los 50° a 60°
centigrados. Esto se debe que el agua proviene de las entrafias del Volcan Tungurahua.
Ademas, estd compuesta por diferentes compuestos quimicos como: sulfato, clorhidrato
calcico y magnesio. Por ende, las aguas que reposan en las piscinas del balneario de las

termas de la Virgen son unicas en la ciudad de Barios, del pais y de América del Sur.

Las termas de la Virgen de Bafios de Agua Santa es uno de los lugares con mayor
concurrencia de turistas indistintamente sea un dia festivo o no lo sea. Se debe tener en
cuenta que el 2017 el Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa entrego
a los ciudadanos y a los turistas las nuevas fuentes termales remodeladas para brindar un

mayor servicio de calidad a quienes visiten este lugar.

En el siguiente articulo realizado por Torija et. al. (2008) “Estudio sobre el Balneario de
Valdelateja (Burgos)” realiza un analisis fisico - quimico de las aguas, radioactividad,
microbiologia de los manantiales mineromedicinales del Balneario de Valdelateja. Dicho
analisis determino la composicion del agua, temperatura, identificacion del suelo y
beneficios para la salud del turista.

Torija et. al (2008) El balneario de Valdelateja se encuentra en el margen izquierdo
del rio Rudrdn, cerca de su desembocadura en el rio Ebro al que supera en caudal en

este sitio.

El Balneario de Valdelateja se encuentra en medio de una buena climatologia vegetacion,
hidrogeologia, zona de proteccion del balneario y la edafologia (Ciencia que estudia la
naturaleza del suelo en tanto que habitat de las plantas). Dicho balneario es Unico en la
Comunidad de Castilla-Le6n provincia de Burgos se debe tener en cuenta que existe una alta
demanda de turistas que visitan dichas instalaciones. Ademas, es necesario resaltar que este
balneario viene funcionando desde 1872 y los moradores del sector por afios han considerado

gue estas aguas son mineromedicinales (Torija et. al, 2008).
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Torijaet. al (2008) sefiala que los investigadores del estudio mencionado para la metodologia
realizaron: levantamiento de informacion, antecedentes del lugar y recoleccion de muestras
entre ellas del agua y suelo para realizar los correspondientes estudios y obtener resultados

favorables del balneario.

Conforme a los examenes realizados se determind que el agua estd compuesta por hipo
termales las temperaturas del liquido oscilan entre 20° a 24° centigrados. Respecto a la
mineralizaciéon resulto ser muy débil (materia inorganica del suelo) y las acrotermas
(tonalidad del agua por compuestos quimicos) son beneficiosas para la salud humana.
También se establecid que dicho liquido tiene acido carbdnico, oxigeno, nitrégeno, calcio,
magnesio, ferroso, sddico, potasico, sulfato de calcio, clorurd sodico y silice por lo cual son
curativas para quienes visitan dicho balneario. Otro aspecto por destacar que en dicho

balneario no existe radioactividad por lo cual los médicos recomiendan utilizar.

El Balneario de Valdelateja de la provincia de Burgos es unico en el sector por tanto existe
afluencia de turistas que visitan dichas instalaciones esto se debe que las aguas son
medicinales. Con los estudios realizados se establecid los beneficios para la salud y se
garantizo que no existe radioactividad en el agua con el fin de garantizar la salud fisica de

los moradores del sector y turistas.

2.1.2. Turismo sustentable

Espinoza, Carrefio, & Portal (2014) abordaron el tema “Impacto de la demanda de un turismo
social en la sustentabilidad de la actividad en el balneario de El Quisco, Provincia de San
Antonio — Chile”, los autores mencionan que el turismo sustentable es un tema muy amplio
esto se debe a que no existen planteamientos tedricos basicos para fundamentar una teoria
en especifico sobre turismo sustentable. Por lo cual la investigacion se enfoca en varios
temas entre ellos el turismo sustentable de la actividad econdmica. Los autores resaltan que
la sustentabilidad ambiental forma parte del turismo social en la zona costera. Por ende,
mencionan que se pueden beneficiar o afectar directamente al medio ambiente, social y

cultural de un sector.

39



Los autores que realizaron la investigacién aplicaron una metodologia en dos etapas. La
primera etapa consistia en la conceptualizacion teorica, eleccidn de indicadores y definicion
y establecer el disefio de instrumentos para la recopilacion de la informacion. En la segunda
etapa se recopilo informacion bibliografica, estadistica, cartogréafica, entrevistas y encuestas.
Respecto a las entrevistas y encuestas todas estaban dirigidas a todos los turistas que
veranean en el Quisco por el verano esto se debe a la alta demanda turistica de sol y playa

en el lugar mencionado (Espinoza, Carrefio, & Portal, 2014).

Los investigadores concluyeron que el balneario tiene un alto atractivo turistico esto se debe
a gue esta rodeado por una gran variedad de vegetacion y hermosos paisajes costeros. Lo
cual se vuelve un lugar turistico tanto para ciudadanos chilenos y extranjeros. El sector
costero de Chile cada afio es impactado por fendmenos naturales como “El fendémeno del
nifio” en donde causa dafios en localidades costeras como es el caso del balneario de
Cartagena. Quienes frecuentaban este balneario son la clase social alta de la zona central de
Chile. Pero con los acontecimientos del fenomeno del nifio de afios anteriores se tomaron
otras medidas las cuales eran en beneficio propio del balneario. Ademas, se dio mayor
accesibilidad a la clase media y baja con el fin de que puedan usar las instalaciones del
balneario. Otro aspecto a menciona es que se debe garantizar la sustentabilidad ambiental de
los recursos turisticos que existen en una zona u localidad. Con el objetivo que el turismo
sustentable pueda satisfacer las necesidades del tiempo presente sin afectar a las capacidades
de las generaciones futuras con el fin de satisfacer sus propias necesidades.

El balneario de EI Quisco es Unico en el pais de Chile gracias a su ubicacion geogréafica que
es costera se debe destacar que la vegetacion y la fauna en el sector le hace un lugar prodigio.
Por lo tanto, se debe mencionar que la gran afluencia de turistas es en temporadas de verano
por ende la demanda de turistas aumenta en dicho balneario. Con el pasar de los afios se ha
dado accesibilidad a la clase media y baja ya que en afios anteriores o cuando recién

funcionaba dicho balneario las instalaciones eran utilizadas por la clase alta.
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Decasper (2016), publico el siguiente articulo denominado “La apuesta por un turismo
sustentable y competitivo en la Argentina: avances y desafios”, el objetivo de la
investigacion fue de Conocer los impactos que desprenden tanto las politicas publicas como
la participaciéon del sector privado y sociedad civil en cuanto a la sostenibilidad y la
competitividad en el desarrollo turistico de la Argentina. Ademas, se debe mencionar que en
el sector mencionado con el pasar del tiempo han considerado que el turismo debe ser
sustentable, competitivo, con el fin de que traiga beneficios para las comunidades

involucradas en el turismo sustentable.

La metodologia empleada en la investigacion fue realizar un levamiento de fuentes
secundarias con la finalidad de conocer los principales avances en la politica turistica, sector
privado y la sociedad civil en Argentina en el marco de la sustentabilidad y la competitividad.
Respecto a la competitividad deben existir ventajas competitivas en el sector que se
destaquen de otros lugares. Mientras que la sustentabilidad debe ser a largo plazo con el
objetivo que la actividad turistica satisface las necesidades del presente sin comprometer a
las generaciones futuras. El estado debe promover un marco institucional con el fin de
fomentar y desarrollar un turismo sustentable y competitivo en Argentina. Por lo cual se
hace un analisis sobre la sustentabilidad y la competitividad del turismo en Argentina, con
la finalidad de analizar como ha evolucionado las politicas publicas y las iniciativas privadas,
asi como conocer cuales son sus principales desafios en el turismo sustentable (Decasper,
2016).

La autora concluye que habido importantes cambios y avances en la generacion de politicas
publicas y la planificacién que pueden tender a un turismo sustentable y competitivo en
Argentina. Con respecto al sector privado y a la sociedad civil, existen distintas iniciativas
en la Argentina que pretenden poner en practica e incentivar un turismo que no solo sea

competitivo sino también sostenible en el tiempo.

Con el pasar de los afios se han generado nuevos instrumentos e instituciones publicas que
ayudan a mejorar la sostenibilidad en el turismo, buscando al mismo tiempo una mayor
competitividad turistica del pais. Ademas, el sector privado y la sociedad civil han generado
propuestas innovadoras con respecto a la sustentabilidad con el fin de que la actividad

turistica sea mas especifica y un tema de todos los ciudadanos argentinos.
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2.1.3. Turismo social e incidencia en el atractivo turistico local

Portal (2008) publico la siguiente investigacion con el nombre “La sustentabilidad ambiental
del turismo social en la zona costera de Cartagena. Region de Valparaiso-Chile”. El objetivo
principal del estudio fue Conocer, mediante la aplicacién de una metodologia basada en el
modelo tedrico de Butler, el impacto que ejerce el turismo social en el balneario de
Cartagena. Ademas, en el balneario de Cartagena en el pais de Chile existe una alta demanda

de turismo social esto se debe a diferentes factores como el precio.

Para realizar la investigacion se realizo la siguiente metodologia se realizd un marco
conceptual tedrico, un modelo de demanda intersectorial para el andlisis de la demanda
turistica y analisis de los principales indicadores por subsistema y el nivel importancia de
estos. Otro punto a mencionar el turismo social se encuentra dividido por sectores. Por lo
cual esta conforma las poblaciones econdmicas débiles quienes tienen limitaciones de viajar

al extranjero debido a sus bajos ingresos economicos (Portal, 2008).

El autor concluye que la demanda turistica mediante los indicadores aplicados se pudo
evidenciar una fuerte gravitacion del componente social asociado a la pobreza, por ende, se
puede aplicar el modelo clasico de R. W. Butler. Dicho sector Cartagena puede alcanzar
niveles de congestion y saturacion considerable durante el verano. Por lo cual la afluencia
de turistas crece por los bajos precios y la capacidad de consumo de la poblacién flotante.
Otro aspecto por mencionar que el turismo social representa y forma parte de la
productividad de un pais. Se debe destacar que es necesario aplicar politicas publicas,
inversiones y estrategias privadas de negocio que beneficien la innovacién y la calidad de

este destino turistico.

El turismo social en la zona costera de Cartagena muestra los que recursos turisticos de
Cartagena aumentando la calidad de vida de una poblacion de bajos ingresos siendo este
balneario un lugar de descanso y recreacion. Pero si nos enfocamos al turismo social desde
el punto estatal del gobierno de Chile estd compuesto por la participacidn de trabajadores de
ingresos econdmicos medios. Dicho grupo son quienes menos actividades turisticas realizan
en el afo. Por lo cual concluye que en el turismo social se refleja el nivel de riqueza de cada

clase social en un mismo pais o Estado.
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Filardo (2012) realizo la siguiente publicacion bajo el nombre “Desafios del turismo
sustentable en Uruguay”. EIl objetivo de la investigacion es conocer a mayor profundidad
las teorias del turismo sustentable y las ventajas econdémicas, sociales que traen al desarrollo
turistico. Ademas, al aplicar un turismo sustentable se puede manejar todos los recursos de
forma tal que las necesidades econdmicas y sociales se puedan satisfacer conservando la
integridad cultural. Es necesario tener en cuenta que la actividad turistica abarca dos aspectos

importantes que son: el desarrollo turistico y la administracion que llevan de la misma.

Respecto a la metodologia se aplicé dos modelos tedricos cualitativos basados en la
sustentabilidad el primer modelo teorico se le conoce como parcial inmersion en donde se
aborda temas como el turismo, ciencias sociales y naturales, turismo sustentable, sectores
econdmicos y politicos. Mientras que el segundo modelo teérico se le conoce como
inmersion total ya que abarca todos los temas mencionados del modelo uno para realizar el
respectivo andlisis. En Uruguay a través de la legislacién y la concientizacion referente al
turismo social han establecido politicas de cumplimiento de participacion ciudadana y el
Estado (Filardo, 2012).

Con el objetivo de evitar conflictos como es el caso del balneario de la Coronilla. Dicho
balneario posee un gran atractivo turistico por encontrarse cerca de las playas del océano
atlantico. El agua proviene de vertientes y lagunas que recorren por grandes canales
artificiales construidas por la mano del hombre. Los canales mencionados son impredecibles
por que tienden a tener averias como en taponamientos del agua. Uno de los mayores efectos
por estos desbordamientos es la destruccion de grandes plantaciones de sembrios de arroz.
Por lo cual no se cumple un turismo social responsable con el medio ambiente debido al
canal artificial que produce dafios y estropea al medio ambiente a través de las inundaciones.
También es a consecuencia de los moradores que no cuidan dicho canal artificial porque asi
se evitaria dafios en los cultivos. Los moradores mencionan que la responsabilidad tiene el

balneario de la Coronilla y los dafios provocados deben cubrir dicho balneario (Ibidem).
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El autor concluye que es necesario que las autoridades del Estado intervengan e implementen
leyes. En Uruguay se implemento la ley de creacion del Sistema Nacional de Turismo
Sostenible y Sustentable 2009 — 2020. Por lo cual cada departamento o municipio deben
acatar esta ley que protege al medio ambiente y da mayor credibilidad al turismo social de

un pais.

Uruguay ha tratado de introducir el turismo sustentable en su pais. Como es el caso del
balneario de la Coronilla ademas los principales actores son los turistas y las comunidades
anfitrionas que deben respaldar el proyecto planteado. Pero es necesario destacar que la
actividad turistica esta compuesta por el desarrollo turistico local, regional y la
administracion de aquel lugar. Otro punto a destacar el gobierno uruguayo para respaldar
dicho proyecto implemento la ley de creacién del Sistema Nacional de Turismo Sostenible
y Sustentable 2009 — 2020. Por lo cual con el transcurso de los afios esta ley se podra realizar

evaluaciones con el fin de ver si han cumplido con sus objetivos planteados.

Es necesario destacar que en Ecuador existen varias fuentes termales a las cuales un turista
puede visitar y utilizar los servicios que ofrece (Ver tabla 4). Otro punto por destacar que en
el estudio realizado por Carrera Villacrés y Guevara Garcia (2016) destacan en su estudio
las mejores fuentes termales que existen en el pais. Otro punto que destacar es que en el
estudio mencionado proporcionan informacion sobre la infraestructura, costo de las entradas
y las actividades que puede hacer el turista. Con referencia a los balnearios Cartagena en
Chile y la Coronilla en Uruguay se puede decir que los balnearios ecuatorianos son mejores

que los dos paises mencionados.

En palabras de Zérate (2016) publico el articulo “Las 10 mejores termales en Colombia”. En
la publicacion realizada por la autora menciona que las fuentes termales son un regalo de la
naturaleza para los humanos ademas se conoce las propiedades benéficas que trae para la
salud; el agua proviene directamente de capas subterraneas de la tierra en donde se conservan
a una temperatura calida. Es necesario destacar que las fallas internas de la tierra permiten
pasar agua hasta la profundidad cuando entra en contacto con las altas temperaturas se vuelve

vapor y sube hacia la superficie.
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Las fuentes termales en el Estado ecuatoriano se encuentran a lo largo en la Cordillera de los
Andes en donde existen varios volcanes la mayoria inactivos y otros activos. Pero en el caso
de las fuentes termales de la Virgen el autor Flores (2016) menciona, “imagina perder la
oportunidad de bafiarte en aguas que provienen de las entrafias del volcdn Tungurahua,
cargadas de Azufre y seglin muchos con incontables propiedades curativas”. Por lo tanto,
los turistas visitan y utilizan las instalaciones de las fuentes termales de la Virgen no solo

por diversion si no por curarse de enfermedades que tengan.

2.1.4. Ecoturismo en la ciudad de Bafos de Agua Santa

Mena (2005) realizo la revision y aprobacion del articulo que seria publicado en la FLACSO
denominado “Bafios de Agua Santa Plan Estratégico Cantonal de Ecoturismo y Ambiente”.
El ecoturismo en la ciudad de Bafios de Agua Santa es importante porque se establecid en el
2004 un plan estratégico de ecoturismo y ambiente que duraria hasta el 2020. Con la
informacion proporcionada por el Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua
Santa se pudo analizar los objetivos planteados que son nuevas politicas planteadas y
orientar a través de proyectos sobre el eco turismo de la ciudad para que tengan
conocimientos los moradores de Barios sobre el tema mencionado. Por ende, se ve incluida

la actividad turistica y el medio ambiente de dicha ciudad.

La metodologia empleada fue el levantamiento de informacion primaria como es el
Gobierno Autonomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa mientras que la informacion
de la fuente secundaria fue proporcionada por EcoCiencia entidad que se encarga de velar
la conservacion de la biodiversidad, paramos, ecosistemas fragiles. Se debe resaltar que

dicha entidad es apoyada por la Embajada Real de los Paises Bajos (Mena, 2005).

Se concluye que el Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
juntamente con sus departamentos impulsa estas iniciativas para beneficiar a los ciudadanos
y dar un mayor realce a la ciudad. Ademas, EcoCiencia y Fundacion Natura son entidades
que se encargan de velar que se cumplan los proyectos planteados en la ciudad de Bafios de

Agua Santa.
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Dentro del plan estratégico de ecoturismo y ambiente los ciudadanos banefios deben tener
conocimiento sobre el manejo de los recursos naturales, turismo sustentable, la
sustentabilidad ambiental. Sobre todo, deben tener una educacion y comunicacion ambiental

y eco turistico con respecto a la ciudad que los vio nacer.

En la misma linea Orozco & Nufiez (2013) realizaron el trabajo de investigacion con el
nombre “Las teorias del desarrollo en el andlisis del turismo sustentable”. Dentro de su
investigacion resalta que el ecoturismo se da en comunidades autoctonas en donde se
fomenta el turismo local. Por lo cual, se desarrolla el turismo, la conservacion del patrimonio
cultural y de los recursos naturales que existen en el medio ambiente. El objetivo del estudio
es proporcionar algunos elementos tedricos a los profesionales, estudiantes y personas
entendidas en el turismo con el fin de que conozcan todos los destinos turisticos de Costa

Rica.

Los autores del estudio mencionan que la metodologia aplicada se basa en el levantamiento
de informacion de las politicas de desarrollo y los diferentes mecanismos que aplican en el
pais de Costa Rica. En general, en el trabajo se revisan diversos enfoques sobre el desarrollo,
incluido el enfoque sobre la sustentabilidad e importancia de la participacidn de los actores
locales y recomendaciones que plantea el programa de Naciones Unidas en la Agenda 21

con referencia al desarrollo (Orozco & Nufez, 2013).

Los autores concluyen que a lo largo de la primera década de este siglo se ha hablado mucho
sobre la sustentabilidad. Cada dia hay mas conciencia de que los recursos ambientales son
finitos pero la humanidad no es pensante de lo poco que se ha hecho por proteger, cuidar,
conservar o aprovechar de manera sustentable el medio ambiente. El crecimiento
demogréafico va acorde del sector turistico en otras las actividades econémicas han traido
varias dificultades ambientales y sociales. Entre ellas la migracion y la presencia de una

poblacion flotante que no se identifican con su lugar de residencia.

En Costa Rica de debe disefiar un modelo de desarrollo local territorial con el fin de que el
ecoturismo pueda ser el fuerte en el pais. Debemos tener en cuenta que dicho pais depende
del turismo por lo cual deben seguir trabajando en destinos turisticos para explotar al cien
por ciento. Por lo tanto, se deben volver verdaderos destinos turisticos sustentables ademas

este sector genera ingresos econdémicos para Costa Rica.
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2.1.5. Actividad econdémica en la ciudad de Bafios de Agua Santa

Carrera y Guevara (2016) realizaron la investigacion denominado “Fuentes Termales del
Ecuador”. En el estudio se realiza el levantamiento de informacion de todas las fuentes
termales del pais. Es necesario resaltar que en el estudio mencionado hablan de todas las
fuentes termales de la provincia de Tungurahua entre ellas tenemos al cantdn de Bafios de
Agua Santa que tiene una alta actividad economia local en dicha ciudad. El objetivo del
estudio es conocer la composicidén geoquimica del agua y los beneficios para la salud. Otro
punto por destacar cuales son los sectores locales en beneficiarse por los ingresos

econdmicos que generan dichas fuentes termales.

La metodologia aplicada por los autores fue el levantamiento de informacion secundaria y
primaria ya que tenian que realizar tomas de muestras del agua para conocer la composicion
quimica y que beneficios traen para la salud. La ciudad de Bafios de Agua Santa cuenta con
tres fuentes termales (Ver tabla 8). Por los cual los autores consideran que la actividad
econdémica del cantén Bafios de Agua Santa es gracias a la biodiversidad de sus paisajes y
su ubicacion geografia. Por ende, se han generado mdltiples negocios ofertando alquileres

de servicio o bienes (Carrera y Guevara, 2016).

Los autores concluyeron que las tres fuentes termales de la ciudad de Bafios de Agua Santa
tienen una buena composicion quimica por lo cual los turistas nacionales y extranjeros
pueden visitar dichos lugares. Por ende, es necesarios destacar que se estaria estimulando la
economia local del cantén Bafios no solo por sus termas también por sus atractivos turisticos

que tiene.

El canton Bafios de Agua Santa tiene una gran ventaja competitiva a diferencia de otros
sectores turisticos del Ecuador esto es gracias a los turistas que visitan la ciudad todo el afio
indistintamente si es feriado o no en el pais. Por lo cual los turistas extranjeros gastan en
alquileres servicios o bienes bien sea por realizar deportes extremos o por diversion en
discotecas (Ver tabla 11). Otro punto por destacar en el estudio es que el nivel de vida

econdémico de cada habitante que sea emprendedor o empresario depende del turismo.
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Ocafia, Barros, & Chontasi (2015) realizaron la investigacién “Turismo como alternativa de
desarrollo: conflictos y dinamicas territoriales en Bafios de Agua Santa”. En el estudio
mencionado los autores realizaron un seguimiento del turismo de la ciudad mencionada entre
los afios 2003 y 2012. El objetivo de estudio fu analizar desde un punto critico la incidencia
del fenémeno turistico como alternativa de desarrollo a nivel territorial en Bafios de Agua
Santa. Por lo cual se identificd las variables de crecimiento turistico, evolucion de la oferta

turistica y estructura de la cadena de valor.

La metodologia empleada por los investigadores fue el levantamiento de informacion
secundaria de cuatro destinos turisticos (Cuenca, Quito, Otavalo y Riobamba) y comprar con
la ciudad de Bafios de Agua Santa con el fin de conocer cual es la ciudad con mayor afluencia
de turistas. La poblacién econémica activa (PEA) de la ciudad de Bafios de Agua Santa son
7.188 personas, de las cuales 46% realiza actividades relacionadas con el turismo 32% con
el sector primario y 22% otras actividades. EI Gobierno Autonomo de Bafios de Agua Santa
es uno de los poco privilegiados en materia financiera. Esto se debe que el 60% del

presupuesto se financia con recursos propios (Ocafia, Barros y Chontasi, 2016).

Los autores concluyeron Bafios de Agua Santa ha presentado un crecimiento turistico a corto
tiempo, como resultado principalmente de la continua actividad volcanica de la Mama
Tungurahua, siendo el espiritu emprendedor de su gente. Por tanto, la ciudad se ha
convertido en uno de los principales destinos turisticos del pais. Con el continuo crecimiento
y la diversificaciéon de su oferta han llevado a posicionarse por sobre otros destinos con
mayor tradicion, como es el caso de Otavalo y Riobamba por detras de Quito y Cuenca

principales destinos de la region.

La actividad turistica de Bafios de Agua Santa ha dependido de la diversificacion y
especializacién de oferta turistica siendo un punto fuerte para la ciudad por lo cual ha logrado
atraer a una gran variedad de turistas nacionales e internacionales. Ademas, en la ciudad los
turistas extranjeros realizan actividades desde el excursionismo hasta el turismo de alto

gasto, convirtiendo a Bafios en uno de los principales referentes del turismo en el pais.

2.1.6. Mercado turistico aspectos positivos y negativos del turismo en Chile y Ecuador
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Venturini (2015) pablico el tema denominado “Ambiente, sustentabilidad y turismo. La
gestion ambiental como perspectiva para el desarrollo turistico sustentable”. El mercado
turistico en la provincia de Cdrdova — Argentina se da a consecuencia de estrategias y
marketing por lo cual ha con llevado a tener efectos negativos. El objetivo de la investigacion
es establecer nuevas orientaciones para el desarrollo sustentable. La dificultad que se da con
respecto al mercado turistico se debe a que no se han planteado enfoques de sustentabilidad.
Por lo cual debe existir una mejor gestion ambiental en la provincia de Cordova con el

objetivo de mejorar el desarrollo turistico.

Para realizar la metodologia se debi6 considerar conceptualizaciones, a la vez se establecio
un marco epistémico enfocado al medio ambiente. Se debe tener en consideracion que la
provincia de Coérdova es uno de los lugares con mayores atractivos turisticos en Argentina.
Por lo cual el mercado turistico se debe beneficiar con la satisfaccion al cliente a su vez la

calidad de vida de los habitantes de una localidad (Ibidem).

El autor concluye que el desarrollo sustentable puede convertirse en base de redefinicion,
reestructuracion y relanzamiento de nuevas areas turisticas dentro de la Provincia de
Cordoba. Mientras que la sustentabilidad del desarrollo conduce a preguntar cual es el
habitat que soporta las demandas del habita social de una comunidad determinada. Es
necesario considerar que se debe causar un minimo impacto en los ecosistemas ambientales

de la localidad donde nos encontremos.

Con el desarrollo turistico sustentable se benefician todas areas locales y sociedad, pero es
necesario resaltar que se satisface las areas econémicas, culturales, sociales y procesos
ecologicos. Ademas, es necesario resaltar que las medidas son basadas en complejos
acuerdos de materia econdmica, social y ambiental. Otros puntos por destacar que se
consideran en la investigacion fue el ordenamiento, desarrollo y gestion del turismo. Por lo
cual son estrategias de conservacion y desarrollo sustentable que benéfica aun pais, region
u localidad de un pueblo. El turismo debe ser ordenado y gestionarlo de la mejor forma para

poder llegar a la sustentabilidad del medio ambiente natural y cultural.

Herrera et al. (2016) publicaron el articulo denominado “Analisis del mercado turistico del
canton Alausi, Ecuador”. El cantén Alausi en los Gltimos afios ha tenido un incremento de

turistas extranjeros y nacionales. Dicho cantdon tuvo dificultades al no contar una
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planificacion turistica, la oferta turistica no brindaba una dptima calidad en servicios,
competencia desleal por lo cual el precio ha sido el Unico diferenciador. El objetivo de la
investigacion se baso en un analisis del mercado turistico a partir de la oferta con énfasis en

el sector urbano donde estan concentrados los servicios turisticos del cantén Alausi.

La metodologia empleada por los autores fueron instrumentos de obtencion de informacién
con el fin de procesar lainformacion y realizar matrices de proyeccion gque estaban enfocadas
a la potencia turistica. En la investigacion realizada en el periodo 2014 y 2015 se tuvo un
ingreso de turistas de 15785. Esto se debe a que el canton de Alausi ha fortalecimiento de la
promocion turistica del GADMC Alausi, MAE y GADPCH ademas con la realizacion del
festival turistico cultural anual conocido como Cuvivi en PNS. Otro punto a destacar el
cantdn mediante proyecciones ha determinado que la demanda para el afio 2020 es de 407007
turistas lo que representa que se deben mejorar la capacidad y la calidad de la prestacion de

los servicios con el objetivo de cubrir la demanda turistica futura (Ibidem).

Los Autores concluyeron que en Alausi existen 55 atractivos turisticos lo que representa el
29% de turismo en la provincia de Chimborazo. Por ende, el autor del estudio concluye que
el mercado turistico se debe fortalecer y aprovechar los paisajes y la naturaleza que tiene
Alausi para que los moradores puedan ofertar sus servicios a los turistas y asi puedan

potenciar la economia local del sector.

El mercado turistico del cantdn de Alausi esta conformado tanto por la oferta de servicios
turismos y la demanda que estd compuesta por el nivel de ingresos econémicos, la
concurrencia de los turistas nacionales y extranjeros que visitan Alausi. EI mercado turistico
del sector de Alausi estd compuesto por el patrimonio de areas naturales, su identidad

cultural y la ruta del ferrocarril.
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2.1.7. Demanda turistica estrategias para captar turistas

Alvarez, Otero, & Gonzalez (2015) publicaron el articulo “La Modelizacion de la Demanda
de Turismo de Economias Emergentes: El caso de la Llegada de Turistas Rusos a Espafia”.
Después de la crisis inmobiliaria del 2008 la economia espafiola quedo en crisis. Por lo cual
se volvio una economia emergente es aqui donde los turistas rusos empezaron a llegar a
diferentes lugares de Espafia. Con la finalidad de hacer turismo y tener vacaciones en
veranos. El objetivo planteado para realizar la investigacion fue conocer las variables méas
importantes que expliquen la demanda de turistas rusos a Espafia. Es necesario saber que

Rusia es uno de los paises europeos con un mercado de emisores de turistas a nivel mundial.

La metodologia empleada por los autores fue elaborar un modelo econométrico basdndose
en las variables que son: el nivel de renta en Rusia y el coste relativo de la vida en Espafia.
Es necesario destacar que en Espafia existe las cuatro estaciones del afio en donde el verano
es una de las temporadas donde més rusos ingresan por turismo a dicho pais (Alvarez, Otero,
& Gonzalez, 2015)

Los autores concluyeron que el nivel de precios es el factor clave que determina la demanda
de turismo internacional a Espafia. Otro punto que destacar es que diferentes factores que en
contra de Espafa por ejemplo el destino receptor del turista ruso también se tiene factores
negativos se pueden destacar la disminucion de renta de los ciudadanos rusos. Ademas, la
fuerte depreciacion del Rublo, la fuerte competencia en el continente europeo y africano
entre ellos tenemos destinos turisticos como Turquia, y la mayor estabilidad que se observa

en los destinos turisticos arabes.

El turismo de extranjeros en Espafia es bueno porque se ve reflejado el gasto que hacen ellos
en dicho pais. Los espafioles tienen ingresos econémicos y de esta forma se reactiva la
econdmica local y nacional. Por lo cual la demanda actta en funcion del precio esto se puede
dar en un servicio o de un bien por el cual estén dispuestos a pagar. Otro punto a favor de
Espafia es por las zonas estacionales ya que en verano es donde mas turistas visitan dicho
pais. Cuando en Espafia es verano en Rusia es invierno esto se da porque existen dos zonas

estacionales las cuales esta compuesta por invierno y otofio.
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En la misma linea Belfor, Espinoza y Carrefio (2012) mencionan que la demanda en el
balneario de “El Quisco” en Chile se da en funcion del precio. Ademas, la demanda se
compone de varios factores. Entre ellos tenemos la clase social de la que provenga, la
distancia en desplazarse, genero, nivel de ingresos econdmicos y los gustos y preferencias
que tenga el consumidor. Un aspecto importante del estudio que se realizo estable que la
demanda se genera a través del turismo social por lo cual se explican todos los factores de

la demanda y su comportamiento frente al turismo sustentable.

A su vez el estudio realizado concluye que en los Ultimos afios la demanda de turistas
aumento en funcion del precio. Por ende, el balneario de “El Quisco” se ha vuelto uno de
los mas importantes en Chile la temporada més alta de turista se da en verano de cada afio.
Entonces se da a entender que anualmente la demanda ha ido creciendo con el pasar de los

afos. (Ibidem).

Para Ocaria, Barros y Chontasi (2016) menciona que Bafios de Agua Santa la demanda de
turistas ha ido creciendo en los Gltimos afios esto se debe por las diferentes actividades
turisticas que pueden hacer. Ademas, Bafios posee un clima tropical que le hace un lugar
Unico y acogedor para quienes visitan por primera vez dicha ciudad. El estado ecuatoriano
en los ultimos afios ha realizado campafias como “Ecuador Potencia Turistica”. Con el

objetivo de estimular la economia local de cada ciudad y darse a conocer nuestro pais.

El estudio que realizaron hizo comparaciones de la demanda de turistas con otras ciudades
por lo cual se estableci6 que la demanda de turistas en inferior con respecto a Bafios de Agua
Santa que tiene una alta demanda de turistas donde se puede encontrar a turistas de diferentes
nacionalidades y de los cuatro continentes del mundo.

2.1.8. Oferta turistica para los turistas extranjeros y nacionales
Estado uruguayo ha realizado actividades de ofertar el turismo de dicho pais. Es necesario
resaltar que su campafa se denominaba “Uruguay pais de buen trato”. La dificultad que

existe en Uruguay es la baja demanda de turistas que visitan el pais mencionado. Por lo cual

no se ha estimulado la economia local y nacional de Uruguay.
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Los investigadores concluyeron que el Estado uruguayo debe plantearse nuevas estrategias
con el fin de captar turistas a través de sus campafas para que conozcan Uruguay y de la

misma forma se de a conocer el pais mencionado. Rodriguez y Diaz (2012)

Para los investigadores Ocafia, Barros y Chontasi (2016) menciona que el Estado ecuatoriano
se ha enfocado en aprovechar al maximo de los grandes atractivos turisticos que existen en
Ecuador. Por en los ultimos afios lanzo una campafia mundial en donde se promocionaba a
Ecuador con la siguiente frase “All You Need is Ecuador”. Los resultados han sido
favorables ya que muchos turistas extranjeros han visitado nuestro pais.

2.1.9. Impacto de la demanda en la sociedad

El impacto de la demanda en el balneario de “El Quisco” en Chile se dio a través de la
poblacion flotante (personas que no estando oficialmente inscritas en el censo de poblacion).
La poblacion flotante estd compuesta por jévenes que causan un gran impacto social sobre
el balneario ademas se incluyen las familias y grupos de amigos. Por ende, es necesario
considerar que el impacto de la demanda se da por varios factores como es la clase social de
la que procede y su nivel econdmico. El estudio concluye que existe un mayor impacto de
la demanda en la poblacion con menores ingresos que visitan masivamente este balneario

(Belfor, Espinoza y Carrefio, 2012).

En la misma linea Analistas Econdmicos de Andalucia (2014) publicaron el articulo
“Impacto socioecondémico del turismo en la provincia de Almeria” mencionan que el
impacto de la demanda en la provincia de Almeria ha ido creciendo gracias a las actividades
turisticas. El objetivo planteado en el estudio realizado fue proporcionar una herramienta de
sintesis para intentar describir la evolucion de la coyuntura turistica desde una perspectiva

global.

Los Autores concluyeron que la ciudad de Almeria, el impacto de la actividad turistica y su
aportacion al PIB resulta ser inferior en la provincia. Ademas, la produccién generada
representa el 4,0% del PIB de la ciudad, de los que el efecto directo supone el 2,6% de la

produccion total de la capital y el impacto indirecto el 1,4% (Ibidem).
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Respecto al empleo, el impacto de la actividad turistica representa el 3,1% de los ocupados
de la ciudad de Almeria, de los que el 2,2% corresponde a empleo directo y el 0,9% a empleo
indirecto gracias al turismo que existe en dicha ciudad (Analistas Econdmicos de Andalucia,
2014).

El impacto socioeconémico estd compuesto por una actividad a realizarse bien sea el uso de
un servicio o la adquisicion de un bien por el cual el cliente esta dispuesto a pagar. Ademas,
a través del impacto de la demanda se puede cuantificar los ingresos econémicos como es
en el caso de la provincia de Almeria que se puede medir mediante indicadores econémicos

los ingresos.

2.1.10. Impacto de la oferta en balnearios publicos y privados

Las Termas de la Virgen en la ciudad de Bafios tienen una capacidad de 400 plazas para
turistas que visitan sus instalaciones. En la actualidad dichas termas se encuentran en
reformas para ampliar su capacidad con el fin de dar un mejor servicio a sus clientes. El
costo de las entradas para ingresar varia tanto en el dia como en la tarde. Los autores
concluyen que al estar ubicado en el centro de la ciudad de Bafios. Lo ingresos econémicos
que recibe este balneario con constantes ya que indistintamente haya feriado o no haya
feriado siempre tendran un promedio de 300 personas por dia en las Termas de la Virgen

(Carreray Guevara, 2016).

En la misma linea Larrinaga (2014) publico el articulo “Turismo de salud e inversion de
capital en aguas minerales, San Sebastian, Real Sociedad Bascongada de los Amigos del
Pais — Comisién de Guiplzcoa, 2014”. El estudio se enfoca en los Balnearios Guipuzcoanos
ubicados en Valladolid en Espafia donde disponen de 200 plazas. El objetivo de la
investigacion se enfoca en realizar un balance global del peso de todas estas inversiones de
capital desplegadas a lo largo de varias décadas en la provincia. Es necesario resaltar otros
sectores econdmicos presentes en Guipuzcoa como textil, papelero, terciario el sector

balneario y turistico de la provincia.

54



Respecto a la metodologia se realizo el levantamiento de informacion secundaria basandose
en revistas, libros, documentacion inédita, archivos historicos nacionales, archivo general de
Guipuzcoa y protocolos de dicho sector. Es destacar que los balnearios son guipuzcoanos
tienen una amplia historia por ser uno de los primeros balnearios termales en el pais de
Espafia segun registros histéricos. Ademas de ello por varias décadas han realizado

inversiones con el objetivo de conservar la infra estructura de dicho balneario (Ibidem).

El autor concluyo que el balneario tuvo deficiencias higiénicas y su estructura no estaba en
Optimas condiciones por lo cual se realizaron diferentes reformas a lo largo de diferentes.
Ademas, se puedo comprobar a través de médicos y especialistas de aquellas épocas que el
agua de las termas era curativa para la salud. Pero a la vez la inversién mencionada venia de
capitales privados de los cuales se tiene registros que eran individuales y familiares. Por lo
tanto, solo lucraban para su beneficio propio y no para el beneficio de los ciudadanos de
Valladolid.

El servicio que ofertan es el balneario, mas el alquiler de habitaciones para hospedaje y
servicio de alimentacién. Los costos son bajos para que el cliente pueda disfrutar de sus
vacaciones. Se concluye que el servicio de habitaciones fue una estrategia para poder captar

a mas clientes y generar mayor utilidad para dicho balneario mencionado.

2.1.11. Rentabilidad econémica

En palabras de Tomasini (2015) menciona que la rentabilidad econdmica se basa en a nivel
de ingresos econdémicos. Esto se puede dar en espacios naturales como en bosques,

ecosistemas, playas entre otros lugares donde se trata de conservar su estructura ambiental.

La autora Jara (2007) publico el articulo “Incidencia del turismo sobre el crecimiento
socioecondémico en el cantdn Bafios de Agua Santa bajo un sistema de dolarizacion. Periodo
2000 — 2005”. Dicha investigacion tenia como objetivo determinar los efectos del turismo
en el crecimiento socio - econémico, después de la dolarizacion en la economia del canton
Bafios de Agua Santa en los afios 2000 - 2005. Después de la erupcion del volcan
Tungurahua Bafios de Agua Santa se volvié una ciudad atraida por turistas extranjeros y

nacionales quienes impulsaron a reactivar la economia local de la ciudad mencionada.
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La metodologia empleada por la autora fue fuentes secundarias del Ministerio de Turismo,
Banco Central del Ecuador y del Gobierno Autonomo Descentralizado de Bafios de Agua
Santa. Ademas, la autora menciona que realizo comparaciones del crecimiento econémico
del pais acorde a eso puedo establecer el crecimiento en la ciudad de Bafios de Agua Santa
(Ibidem).

La autora concluyo que Ecuador es un pais privilegiado por sus atractivos turisticos en sus
cuatro regiones. Ademas, el sector turistico no ha sido lo suficientemente explotado. Esto se
debe al bajo nivel de apoyo en esta actividad econdmica por diferentes gobiernos que solo
asignaban un monto pequefio del Presupuesto General del Estado hacia el Ministerio de
Turismo que conocemos hoy. Por lo tanto, las tasas de inseguridad ciudadana eran altas
siendo dos de los principales obstaculos para el desarrollo econdmico del cantén de Bafios

de Agua Santa.

En palabras de Carrera y Guevara (2016) mencionan que las Termas de la Virgen de la
ciudad de Bafos de Agua Santa es un lugar unico debido a su facil accesibilidad y a su
ubicacion geogréfica que se encuentra en el centro de la ciudad ya menciona. Por lo tanto,
el nivel de rentabilidad va a hacer alto de dicho balneario ya que indistintamente haya feriado
0 sea un dia normal existe una gran afluencia de turistas que visitan las Termas de la Virgen.
Otro aspecto por destacar son los pequefios emprendedores de la ciudad que ofertan
diferentes servicios turisticos entre ellos deportes extremos y alquileres de bienes.

Bafios de Agua Santa se encuentra ubicado a las faldas del VVolcan Tungurahua. Lo cual
incrementa su atractivo turistico esto se debe cuando el volcan mencionado entra en
actividad se puede presenciar un espectaculo Unico. Ademas, la ciudad no se ve afectada por
el volcan ya que cuentan con un sistema de evacuacion para resguardar la seguridad de

turistas extranjeros y nacionales.
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2.1.12. Modernizaciéon econémica en balnearios turisticos

Vallejo (2015) en su articulo denominado “Salud y recreo los balnearios de Galicia y el
descubrimiento de una periferia turistica en el primer tercio del siglo XX menciona que en
Espafia especificamente Galicia existen los mejores balnearios gallegos. El objetivo del
estudio fue demostrar que los mas afamados balnearios gallegos (Mondariz, A Toxa) van a
constituirse en piezas y forman parte del proyecto de modernizacion econdémica de Galicia

por lo cual se potenciara el desarrollo turistico de la Comunidad Auténoma de Galicia.

Para realizar la metodologia el auto se baso en datos histdricos de la concurrencia de turistas
desde 1895 a 1933 en donde compara la capacidad de cada balneario termal. La
modernizacidén econdmica esta compuesta a través del desarrollo turistico que se basa en la
captacion de clientes, emprendimientos foraneos (lugares exdticos). Para que un sitio

turistico sea llamativo se debe aplicar estrategias que capten la atencién del turista.

El autor concluyo que los balnearios gallegos iniciaron sus actividades en 1914 las personas
que frecuentaban sentian placer y relajacion debido a que este sitio era Gnico en su entorno.
Es por ello por lo que los habitantes de Galicia decidieron emprender negocios como el

alquiler prendas de vestir y venta de accesorios para el ingreso de dicho balneario (Ibidem).

Con el pasar de los afios se tomaron nuevas decisiones con respecto a los balnearios y era
reformarle en todo aspecto. Con el fin de brindar un éptimo servicio a sus clientes y que sus
instalaciones cumplan con todas las expectativas del cliente ya que de esta forma se llega a
la modernizacion econdmica. Por ende, se impulsa el desarrollo turistico para generar nuevos

emprendimientos en un sector.

América Latina en los ultimos afios ha empezado a tener una modernizacién econdémica.
Esto se debe a las nuevas tecnologias por quée se debe cumplir con los requerimientos del
cliente para que se sienta satisfecho. Ademas, es necesario recalcar que la modernizacion
econdmica estd compuesta por el Estado de un pais, la sociedad, el nivel de educacion y el
desarrollo de las empresas en un mercado competitivo para brindar un mejor servicio.
CEPAL (2001).
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2.1.13. Contabilidad ambiental

Catedra (2009) publico su articulo “El Agua que Cura”. En la investigacion menciona que
los balnearios de Espafia y Portugal son los mas frecuentados por los turistas. Ambos paises
llevan rigurosamente la contabilidad de sus ingresos econémicos esto se debe a que cada
balneario oferta entre 1000 a 1500 entradas incluyendo diferentes servicios al pablico en
general. El objetivo de la investigacion fue conocer la concurrencia de turistas que

frecuentan balnearios termales en Espafa y Portugal.

Para realizar la metodologia fue necesario levantar informacion de fuentes secundarias con
el fin de realizar un marco tedérico de ambos paises y realizar una comparacion de la
concurrencia de personas, género y edades. Por lo cual se infiere que cada balneario llego a
tener ingresos econdmicos que representaban para los administradores (Ibidem).

Catedra (2009) resalta que, la contabilidad ambiental se enfoca a todos los recursos fisicos
de la naturaleza y a los recursos hechos por la mano del hombre como es en el caso de
Espafia. El balneario espafiol incentiva a la conservacion del medio ambiente. Por ende, sus
estrategias se basan en inculcar valores para que conozcan y respeten el medio ambiente. De
tal manera sus servicios son: alimentacion, servicio de hospedaje entre ellos el camping
donde el cliente puede alquilar tiendas de acampar para que pueda dormir en medio de la
naturaleza. Pero es necesario resaltar que todo se lleva contabilizado en caso de que un
cliente provoque un dafio al medio ambiente se debera encargar de reponer dicho dafio. Las
politicas planteadas son emitidas por el balneario ya que si no hay un culpable se da por

entendido que dicho balneario debe reponer el dafio y debera afrontar el gasto

Mientras que en Portugal la contabilidad ambiental se enfoca a los servicios de la hidrologia
médica y la terapia hidrol6gica ademas dicho balneario se enfoca en la conservacion de la
naturaleza donde se contabiliza jardines, arboledas, miradores, pérgolas y terrazas lagos y
cascadas (Catedra, 2009).
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Las aguas forman parte de un factor de desarrollo local y provincial puesto que una buena
parte de las estructuras de acogida, de embellecimiento y sociabilidad tiene su justificacion
en la presencia de turistas o aguistas que buscan aprovechar los placeres de una estacion
termal. En Europa los extranjeros, atraidos por la fama de algunas estaciones termales, llegan
a regiones aisladas lo que provoca un desarrollo econémico y cultural ademas de cierta

folklorizacién de los autdctonos (Ibidem).

La autora concluye que se deduce el hecho de que estamos frente a tipos de balnearios
diferentes: San Pedro do Sul y Curia, Ledesma y Arnedillo obviamente son proyectos muy
distintos que tienen en comun aguas termales. Por lo tanto, la definicion del balneario es la
fuerte ambivalencia entre la terapia y la vacacion, el turismo y la medicina, las dos vertientes

que ha caracterizado su propia historia.

Como se pudo evidenciar en el estudio cada pais tiene sus ventajas y desventajas. Ademas,
para que un turista pueda utilizar un balneario la investigacion determino que influye el
género, edad, ideologia, culturas y tradiciones. No todos los turistas tienen el mismo pensar
cuando van a utilizar las instalaciones de los balnearios. Por lo tanto, algunos turistas iran

por diversion otros por curarse o tratamiento previamente que les haya autorizado un médico.

2.1.14. Desarrollo econémico local efectos positivos

Para Lenuta (2016) menciona que el turismo balneario en Rumania en los ultimos afios ha
empezado a tomar fuerza gracias a la promocion. El agua del balneario contiene propiedades
curativas para la salud. Por lo cual existe una alta demanda que desean estar en el balneario.
El objetivo de investigacion se enfoca en analizar la situacién actual de este tipo de turismo
en Rumania, ademas como se puede aprovechar esta situacién para hacer del turismo
balneario un potencial turistico a escala internacional. Por lo cual el servicio es buena
calidad y los costos de las entradas son accesibles para cualquier persona que quiera estar en

las instalaciones del balneario.
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Para elaborar la metodologia se realiz6 un estudio descriptivo la informacién obtenida son
de fuentes secundarias las cuales se puede encontrar en internet. En la investigacion se
estudio la rama del turismo a lo largo del tiempo. Dicha informacidon se obtuvo de diferentes:
Paginas Web del Estado de Rumania relacionados con el turismo balneario y complejos
turisticos. Otro punto que destacar se utilizo estadistica elaborada articulos cientificos y de

prensa, ademas foros en donde comentan la gente sobre los balnearios de Rumania (Ibidem).

La autora concluyo la mayoria de los centros balnearios permanecen en funcionamiento es
gracias a los billetes de tratamiento subvencionados por la Casa de Pensiones. Por lo tanto,
esto no genera los beneficios suficientes para invertir y realizar remodelaciones en las
infraestructuras de alojamiento o tratamiento. Rumania pertenece a los paises europeos con
por ende cuenta con mas de un patrimonio termal. En dicho pais gracias a la existencia de
todos los tipos de sustancias minerales termales pueden ser utilizados en una gran diversidad
de tratamientos balnearios. Los factores naturales conocido como el “know-how” y la fama
de los tratamientos. Asi como la cultura balnearia representan importantes ventajas en el
desarrollo del turismo balneario mediante la modernizacion y su estrategia de diversificacion
de la oferta (Lenuta, 2016).

En la investigacion realizada se indica que Rumania tiene un alto potencial turistico, pero no
todos conocen o se imaginan los grandes paisajes que tiene cono el castillo del Conde de
Dracula. Por lo cual su propuesta es aumentar el potencial turistico y darse a conocer

internacionalmente los balnearios mencionados.

Alvarez & Larrinaga (2015) publicaron el articulo “El aprovechamiento de las aguas como
recurso natural puede analizarse desde diversos puntos de vista”. Los autores mencionan que
el desarrollo econdmico puede tener efectos positivos que beneficien a una sociedad o que
afecten a una poblacion. El objetivo del estudio fue analizar el agua como agente de salud y

bienestar en las sociedades desarrolladas.
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Respecto a la metodologia se realizé el levantamiento de informacidn de fuentes secundarias
por lo tanto se realiz6 un marco teodrico para realizar los correspondientes analisis. Es
necesario mencionar que la informacion es historica de varias decadas atras tanto del sur y
norte de Europa. El estudio se basa en Europa del Sur con respecto a la baja concurrencia de
turistas a los balnearios existen. El principal inconveniente son las diferencias estacionales
que existen por lo cual el turista no puede visitar las termas del sur de Europa. El desarrollo
econdémico en dicho sector no crece debido a que solo existe una sola organizacion
empresarial que se mantiene, pero no cuentan con tecnologias con respecto a la higiene es

precoz y a los balnearios no se da mantenimiento Alvarez & Larrinaga (2015).

Es por esas razones que los turistas del norte prefieren viajar a otros lugares diferentes en
busca de termas. A su vez es interesante saber que en Europa del Norte existen termas las
cuales si existe una gran afluencia de personas y dichos balnearios cuentan con toda la
tecnologia de punta, limpieza contantemente del establecimiento. Por lo cual el autor
concluye que en Europa del Sur los balnearios tienen un bajo desarrollo econémico por
diferentes factores. Mientras que en Europa del Norte es lo contrario existe un gran
desarrollo econémico por la afluencia de turistas que estan dispuestos a pagar cualquier
precio para ingresar a las termas. Un punto a favor es que las zonas estacionales no les afecta

en ningun ambito (Ibidem).

Los autores concluyeron que en el continente europeo existe diferencias nacionales que son
muy pronunciadas como Alemania dicho pais proporciona unos estandares de calidad muy
elevados, mientras que Francia se sitla en una posicion intermedia y los paises del sur de
Europa tienen un deficiente en el servicio de calidad. Con un servicio de calidad se abre
espacio a un nuevo paradigma que se compone con medicina y placer. Por lo tanto, la
demanda de turismo crece cuando hay un servicio de calidad. Es necesario destacar que el
sector de termas ha tenido mayor fuerza después de la crisis del 2008 siendo asi

suficientemente rentable el negocio de balnearios termales.
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En el continente europeo existen varios balnearios termales, pero no todas las instalaciones
estan en dptimas condiciones. Es necesario resaltar que los turistas europeos prefieren viajar
a conocer nuevos balnearios termales por la calidad de servicio a la vez las economias locales
crecen por la afluencia de nuevos turistas. Mientras que en Europa del Sur ocurre lo contrario
el servicio de calidad es deficiente por lo tanto la infraestructura de los balnearios termales

se encuentran deteriorados siendo un factor que los turistas no quieran visitar estos sitios.

2.1.15. Potencial turistico

Martin (2015) pablico el articulo “Potencial turistico de los recursos naturales de los espacios
rurales de Extremadura”. El sector de Extremadura es un lugar privilegiado por lo tanto las
autoridades han llevado a cabo varios programas entre ellos: mejorar la demanda con el

objetivo de brindar mayor calidad a través de mas destinos turisticos e inversiones.

El objetivo de la investigacion fue analizar los cambios en la demanda e inversiones publicas en el
desarrollo del turismo rural. Es necesario resaltar que el turismo rural puede generar empleo esto se
debe a empresas publicas y privadas que realizan paquetes turisticos o contratan a ciudadanos del
sector turistico donde viven con el fin de guiar al turista y mostrar las maravillas que hay en una
localidad o pueblo Martin (2015).

La metodologia empleada fueron fuentes secundarias de diferentes entidades publicas como:
Gobierno de Espafia, Junta de Extremadura, Instituto Nacional de Estadistica, Organizacion
Mundial del Turismo y varios autores que han realizado investigaciones de turismo en
Extremadura. Por lo tanto, la informacidn sirvi6 para realizar un marco teérico con el fin de
analizar el total de alojamientos de turismo rural y los registros totales anualmente de los
alojamientos turisticos hoteleros en todo Extremadura que visitaron desde 2005 al 2010.
Extremadura cuenta con grandes recursos turisticos entre ello se tiene la naturaleza, espacios

naturales protegidos, cultura, vestigios y equipamientos de ocio (Ibidem).
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El autor concluye que en Extremadura existen dos grandes problemas por lo cual deben
solucionarse o mas pronto con el objetivo que se pueda potenciar el desarrollo turistico en
los espacios rurales, dando prioridad a la accesibilidad, desarrollo y promocion de un lugar
turistico. Otro aspecto para que los turistas puedan acceder a un lugar en Extremadura deben
pedir permisos a los duefios de las fincas la razon es que la mayor parte de paisajes Unicos
estan en posicion de personas que no les interesa apoyar la potencia turistica de Extremadura.
Ademas, muchos ciudadanos con mala fe cercan o limitan partes de los rios, cascadas o
arroyos publicos. Por lo tanto, es una problematica que debe solucionar el Ayuntamiento de

Extremadura.

El Ayuntamiento de Extremadura es un lugar unico en el pais de Espafia cuenta con un gran
potencial turistico pero la mayor parte de lugares naturales estd en manos de finqueros
quienes han impedido el proyecto de potenciar el turismo a la vez la mayoria de los turistas
visitan la ciudad y varios atractivos turisticos. Por lo tanto, el sector publico y privado debe
contribuir al desarrollo de la economia local y dar a conocer sus paisajes y reservas

ecologicas, patrimoniales a la ciudadania espafiola y al mundo.

Giacometti (2017) publico en el diario EI Comercio el siguiente articulo “Bafios atrac a mas
inversores turisticos”. La autora menciona que Bafios de Agua Santa tiene un alto potencial
turistico esto se debe a la gran afluencia de turistas. Por lo tanto, en la ciudad existen nuevas
inversiones para proyectos turisticos. Uno de los proyectos mas fuertes son las fuentes

termales de la Virgen ya que ha tenido inversiones publicas y privadas.

Ademas, conforme la entrevista realizada el alcalde de la ciudad de Bafios de Agua Santa
menciono que en dicha ciudad en los ultimos cuatro afios se han realizado inversiones por
un monto total de USD 150 millones de ddlares. Por lo tanto, resalto que los inversionistas
han realizado construcciones de nuevos hoteles, bares, discotecas, hostales, deportes

extremos, juegos mecanicos Yy las mejoras de las fuentes termales de la Virgen (Ibidem).
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En palabras de Lenuta (2016) menciona, todos los centros balnearios termales son de alta
importancia nacional e internacional esto se debe que poseen un gran potencial turistico por
ser de origen natural. Por lo tanto, quienes estén administrando deben gestionar de la mejor
forma los balnearios proponiendo mejores ofertas turisticas. A la en su investigacion
menciona que la mayor parte de la poblacién desconoce el concepto de potencia turistica y

se da una mala administracion con los recursos naturales.

Los factores para no llegar a una dptima potencia turistica son: mala explotacion de los
recursos, el desconocimiento de la administracion de los recursos naturales, aumento de la
contaminacion del aire como del agua, poca importancia en mantenimiento de las vertientes

termales y su nivel de calidad medio — bajo (Ibidem).

Martinez (2017) realizo la publicacion “Apertura de las nuevas termas de la Virgen de Bafios
de Agua Santa” a través de un medio electrénico. Por lo tanto, en su articulo sefiala que las
termas del Virgen es una obra emblematica y Gnica no solo para el pais si no para América
Latina. Las instalaciones estan equipadas previamente con 10 piscinas y una piscina de olas
artificiales ademas de ello con esta obra se esta potenciando el turismo en la ciudad de Bafios
de Agua Santa. Por medio de esta obra se divinizara el desarrollo econémico, social y
productivo. Es necesario destacar que el Banco de Desarrollo Ecuatoriano otorgo el

financiamiento de esta obra con un monto de USD de 7.8 millones de délares.
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Tabla 13:

Resumen de los antecedentes

ANALISIS
AL(JI;FSC))R VARIABLES INDICADORES DATOS ECOXg%&;ECO/ PRINCIPALES RESULTADOS OBSERVACIONES
ECONOMICO
Estudio de Con el modelo econdmico planteado Estudios  recientes
metales no ) X -
. . . se establece la existencia de indican que el
ferrosos: Oferta El analisis econémico se A
. - . equilibrio en el mercado del recurso problema de
agricola, Informacion basa en los tipos de A . -
; . - (equilibrio en el mercado de bienes) depdsitos de
precios de los proporcionada  modelos Hotelling. La . . .
Producto roductos del Boom travectoria de extraccion Y " el mercado para depdsitos de recursos indefinidos
deseado, proc¢ ray recursos no renovables (equilibrio se analiza
Felipe recio basicos, Petrolero 1973 optima  la regla de de activos). Otro aspecto importante  juntamente con las
P P aumento del - 1974 Hotelling: es el precio e P Po ] .
Montt actual, . a medida que la extraccion se estrategias de
. precio de enfocado en el neto de los recursos (el . . . »
cambios en . . realiza, el diferencial entre costos de extraccion y
. petroleo, aumento brusco precio menos el costo 7 P i
precios 1 . - - extraccion y el costo de latecnologia exploracion. Aunque
produccion del precio del marginal de extraccion) ue utiliza sustitutos se reduce por lo la limitacion de estos
aumentos de la petroleo por lo cual debe crecer la g . ; P ) )
= o cual el costo social de incrementar estudios consiste en
produccion tasa de interés. hy .
. los costos de extraccion futuracaea que  ignoran  la
continuos de la S . .
cero con la extraccion acumulada. incertidumbre.
demanda
I - Para Engl r
Para la El andlisis econométrico er?cgntra?oiy Cragg
. investigacion estable que el precio de Como resultado, la volatilidad de los . .
Precio de los L - . - .~ evidencia de este
los datos fueron los commodities estd mercados financieros se transmite .
recursos . . - fendmeno en
naturales con tomados por el basado en una variedad hacia el mercado de activos reales y alaunos. estudios de
! Precio nominal, Banco Mundial de procesos generados a viceversa. Con los resultados . gunos .
los cambios . X X . . inflacion. Mas tarde
demanda en donde se us6 partir de fluctuaciones de obtenidos de Engle sugieren que, al -
. en las . . : e otros estudios
Andrés . derivada de la unIPCynoIPP corto plazo. Por lo tanto, analizar modelos de inflacion, .
variables . . . ~ realizados con datos
Ulloa MACroecons produccion de debido a que la estos parecen grandes y también pequefios errores de variables
. bienes serie del IPC es completamente de prediccion estan segmentados y .
micas  que . . . : macroeconémicas
manufacturados mas larga y aleatorios. Engle sugiere por lo tanto la varianza de errores . .
afectan la ) - e - como tipo de cambio
permite utilizar usar un modelo difiere en los distintos segmentos y .
oferta y la . o y especialmente
una mayor Autorregresivo de depende del tamafio de |las . . .
demanda. series  financieras

cantidad de
datos.

Heteroscedasticidad
Condicional ARCH

perturbaciones precedentes.

indican que esto es
bastante comun.
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Ismael
Arciniega
s

Precio neto,
tasa de
interés

Produccion,
demanda
constante,
produccion
potencial
demanda
proyectada

Los datos
obtenidos  son
de compafiias
de produccion
de gas Yy
petréleo en EE.
UU. Ademas, la
informacion
obtenida  son
datos
registrados
anualmente vy
estadisticos de
ECOPETROL Yy
EURCOLERG.

Para la investigacion
planteada se utiliz6 el
modelo econémico
Hotelling  se pudo
analizar y observar la
evolucion del costo de
agotamiento  para el
periodo 1985 - 1994. El
costo de agotamiento ha

seguido  un  proceso
descendente lo cual se
explica el aumento

paulatino que han tenido
las reservas gracias a
nuevos descubrimientos.

La metodologia definida por
Hotelling al problema de la industria
del gas se empled en el proyecto
EURCOLERG. Por tanto, por el
anterior estudio no parte de una
adecuada aproximacion teorica y los
resultados no son adecuadamente
sustentables. El resultado para 1992
de 51 CentUS$/MBTU, con el rango
definido por el informe
EURCOLERG 63 146
CentUS$/MBTU, se observa que el
resultado propuesto por nuestro
modelo estd por debajo del limite
inferior

El resultado
propuesto  por el
segundo estudio
realizado determina
que el  modelo
econémico esta por
debajo del limite

inferior del primer
estudio.
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Christian
Fontano

Precio  (en
euros)  del
litro de barril
Brent de
petroleo.

Precio (en
euros)  del
litro de
gasolina 95
en Espafa.
Precio  (en
euros)  del
litro de
gasolina 95
en  Estado
Unidos.

Precio del barril

Brent
petroleo

de

La recoleccién
de

datos es
mensual en el
periodo

comprendido
entre enero de

2005 y
diciembre de
2015 las
principales
fuentes de esta
informacion
son: Index
Mundi, Datos
Macro y U.S.
Energy
Information

Administration

Para la elaboracion del
estudio se utiliz6 dos
modelos econémicos:
Modelo Cournot y el
Modelo de la ciudad

Lineal de Hotelling
dichos modelos se utiliza
para describir la

existencia de monopolio
en el sector de los
carburantes en
Espafia por ende se han
realizado estudios
estadisticos y
econométricos con el
objetivo de entender el
comportamiento de las
empresas en dicho pais.
Con el modelo de
Cournot, se sabe que cada
empresa toma la decision
de produccidn en funcion
de lo que crea que hard su
rival.

Con el modelo de Cournot, se sabe
gue cada empresa toma la decision
de produccion en funcion de lo que
crea que hara su rival. EI modelo de
la ciudad lineal de Hotelling sefiala
gue los compradores deberan
dirigirse a una de las dos empresas,
pero al consumidor indice el costo
de movilizacion, distancia,
ubicacién y el punto de venta del
carburante. Finalmente se resuelve
utilizar el modelo Bertrand,
Determinando que una parte
perjudica a las empresas y por otra
beneficia al comprador a través del
precio del producto reducido y su
utilidad maximizada. El resultado de
estos ajustes supone una produccion
de equilibrio inferior a la que se
daria en un mercado competitivo
pero superior a la produccion en
monopolio. Las empresas podran
fijar libremente los precios, pero,
obviamente nunca los fijaran de tal
forma que al comprador le resulte
mas econdmico acudir a la otra
empresa.

Existiendo

claramente en
Espafia un oligopolio
en este

sector, seria logico
encontrar que los
precios en Espafia no
reflejaran de forma
fiel esas
variaciones, sino que
respondiesen mas a
fijaciones de precios

por parte de las
empresas
que controlan el
mercado.
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La informacion
es
proporcionada

Los resultados mas destacados del
modelo de la ciudad lineal es que se

por dos marcas En el estudio se utiliz6 el puede aplicar la paradoja de Al aplicar modelos
Ventas  totales de autos modelo de la ciudad Bertrand: Por ende, basta con que de  diferenciacion
. reconocidas a lineal con costes de dos empresas compitan en precios vertical es complejo
Amparo . de  vehiculos . . . . e ; )
. Precio  del .. nivel mundial transportes lineales dicha para que se restaure el equilibrio a diferencia  del
Sanchis y con produccion ) . - )
Juan producto nacional y que son Fiat y teoria es planteada por competitivo en el que el precio se modelo de
~ homogéneo . Ford. Ambas Hotelling. A su vez el iguala al coste marginal. Con diferenciacion
Mariez unidades de . i
. . empresas estudio se enfoca con el respecto a la demanda es que cada horizontal que
importacion o . L .
comercializan modelo de diferenciacion una de las dos empresas tiene un resulta ser
un auto en vertical. incentivo a recortar el precio del entendible.
especial que rival hasta que el precio de este se
son: Fiat Punto iguala al coste marginal.
y Ford Fiesta.
Los resultados obtenidos muestran
la N
Demanda  de . . Aplicacién de
. importancia de los factores | ." .
turismo - hip6tesis en la cual
Demanda de internacional a econdmicos como la renta de los se concluvé aue se
turistas rusos o Para el estudio realizado rusos, la de los costes relativos de la y _q, ,
~ Espafia con y - ~ . acepta la hipotesis
Marcos a  Espaia, . se aplic6 un modelo vida en Espafa respecto a Rusia y
. series s . . nula que la
Diaz, renta de los economeétrico de los costes relativos de la vida en P
i’ . N temporales vy o . N . . participacion
Maria paises PIB de Espafiay regresion lineal simple. Espafia respecto a una serie de paises .
; . datos mensuales . . ; de los turistas
Otero y emisores, Costo de la vida . Ademés de ello para competidores por atraer el turismo
g . para un periodo . procedentes de
Giréldez  tipo de aplicar los modelos se ruso. Los resultados alcanzados ; ; .
! . de andlisis que A .. Brasil, Rusia, Indiay
Gonzélez cambio vy , utilizé el Test de RESET permitieron a estos autores resaltar .
recios abarco de enero de Ramse la importancia de la variable renta de China  (BRIC) ha
P de 1979 a y pol . . sido cada vez
reales . los paises emisores, el tipo de s
diciembre  de . - : mayor en los ultimos
cambio y lo precios reales, asi como .
1993 anos.

cuantificar sus efectos mediante la
estimacion de elasticidades.
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Las variables

Se utiliz6 el modelo
Hotelling para la
obtencion de resultados

La aplicacion del
modelo de Hotelling

Giovanni  de estudio El indicador s se aplic6 el modelo proporciona
Datos historicos - . .
Franco, son que se basa el de  extraccion matematico y su Con los resultados obtenidos se generalidades
Adrian extraccion y estudio es en el anual de carbon respectiva solucion establece que la extraccion de Optimas y
Felipe agotamiento  recurso en  Colombia grafica. A su vez se carbon en Colombia y el precio de reales de la
Gallo y de los energético en el entre los  afios aplico un modelo de dicha materia prima son optimos del tendencia
Esteban recursos area del carbon 1996 v 2009 regresion lineal simple total de reservas que tiene. del precio del carbon
Franco minerales no en Colombia y para medir el con su volumen de
renovables comportamiento extraccion
historico y futuro del en el tiempo
carbon en Colombia
Los datos
. obtenidos Con la demanda
Variables i
- corresponden a _ o - . agricola de agua de
utilizadas El modelo econdmico La demarcacion hidrografica varia
Teresa los . - . . un sector puede
demanda de Excedente del . aplicado en la ligeramente, mientras que existe una .
Torregros . pluviémetros : s Iy 0 causar cambios en
agua y los consumidor investigacion es recuperacion del 95,74% del costo .
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Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborador por: Danilo Chanatasig
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2.2. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Gréfico 3: Categorias fundamentales
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Elaborador por: Danilo Chanatasig

Gréfico 4: Constelacion de ideas de la variable independiente
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Gréfico 5: Constelacion de ideas de la variable dependiente
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Marco conceptual de la variable independiente

DEMANDA TURISTICA SOCIAL

Clasificaciéon de la demanda

1. Demanda agregada

Gregorio (2012) menciona:

La demanda agregada es la cantidad total de bienes y servicios que tanto
residentes como extranjeros demandan de una economia. Los principales
componentes del gasto son: consumo (C), gasto de gobierno (G), inversion
(), y exportaciones (X), se debe restar las importaciones (M) que

corresponden a la demanda de los residentes por bienes extranjeros (pag.482).

Ecuacion demanda agregada:

Y=C+1+G+ XN

Fuente: Libro Principios de economia Cap. 3 — Gregory Mankiw

Por lo tanto, la demanda agregada se compone de bienes y servicios que demandan
todos los ciudadanos de un Estado o pais. Su ecuacion estd compuesta por Y que
representa la demanda agregada es igual al consumo (C), mas inversion (1), mas

gastos (G) y més exportaciones que son multiplicados por las importaciones (XM).

La demanda agregada se representa en el gasto total que estan dispuestos a realizar
los agentes econdmicos, ya sean nacionales o extranjeros, en el interior del pais es
necesario destacar que la demanda agregada se puede graficar y es conocido como la
curva de la demanda en donde se puede ver la cantidad demandada y el precio del
bien o servicio (Jiménez, 2013). Por lo cual la demanda agregada es el gasto total
para un nivel de precios que la componen familias, empresas, Pymes, extranjeros,

sector publico y privado.
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Demanda eléstica

Tirado (s.f) indica que la demanda elastica se produce cuando existe: “un cambio
porcentual en el precio esto produce como efecto una variacion porcentual mayor
en la cantidad” (pag. 4). Por lo tanto, la demanda elastica se da cuando existe una

variacion tanto en el precio como en la demanda.

En la misma linea de investigacion Garcia (2017) hace referencia a la demanda
agregada como: La elasticidad precio-demanda conocido como “demanda elastica”,
es un término econdémico utilizado para medir la capacidad de la demanda de un
articulo con respecto a su precio. Por lo tanto, la demanda elastica es el cambio

porcentual en la cantidad demandada, dividido por el cambio porcentual en el precio.

La demanda elastica se puede representar de matematicamente de la siguiente

manera:

Calculo de la elasticidad — precio de la demanda:

A%Qd
A%P
Fuente: Libro Principios de economia Cap. 5 — Gregory Mankiw

Demanda elastica =

Por lo tanto, es necesario recordar que se hablé en el anterior parrafo sobre valores

porcentuales por ende tendriamos la ecuacion de la siguiente manera:
Ecuacion demanda elastica:

% * 100
AP

Fuente: ABC Finanzas Demanda elastica — Andrea Garcia

Demanda elastica =

Por lo tanto, si se profundiza mas el tema de la elasticidad de la demanda se obtendria

la siguiente ecuacion:
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Ecuacion demanda elastica:

QZ_Pl
Pl_Pl

Fuente: ABC Finanzas Demanda elastica — Andrea Garcia

Demanda elastica =

Especificacion de la nomenclatura:

Q= Cantidad demandada e A= Delta variacion porcentual

e P=Precio del bien o servicio

Garcia (2017) en su publicacion denominada “Demanda Elastica” hace referencia a
como se debe analizar los resultados cuando se obtenga un valor porcentual (Ver

tabla: 13) como se detalla a continuacion:

Cuando el precio de un bien sube su demanda sera menor y por ende su
elasticidad ser4 menor, pues cuando la elasticidad da un resultado menor a 1
indica elasticidad, mientras si el precio disminuye la demanda sera mayor y
por ende su elasticidad serd mayor, pues si la elasticidad es mayor a 1 indica
elasticidad (Garcia 2017).

Tabla 14: Tipos de elasticidad
Elasticidad Clasificacion Interpretacion

E>1 Eléastica % AQ > % AP
E<1 Inelastica % AQ <% AP
E=1 Unitaria % AQ =% AP

Fuente: Servicios Profesionales en la Web - Colombia
Elaborador por: Danilo Chanatasig Mafay

Como reflexion final respecto a la demanda elastica cuando un producto o servicio
reduce sus precios en el mercado, su demanda sube. Y, por el contrario, cuando se
reduce el costo los productos o servicio, su demanda sube. Por el cual es ahi donde

existen variaciones de precio o costo que afectan directamente a la demanda.
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3. Demanda inelastica

Hernandez & Pastor (2010) mencionan la demanda inelastica: “puede existir
cambios como variaciones de precio que afectan minimamente a la venta del
producto o del servicio. Por lo tanto, la sociedad seguird demandando y seguira
vendiendo las mismas cantidades, independientemente del cambio de precios

precio” (pag.20).

Para tener una idea mas clara podemos mencionar las termas de la Virgen de Bafios
de Agua Santa en donde, aungue suba el precio la sociedad seguird demandando del
servicio de las termas y si baja el precio de las entradas seguiran concurriendo la
misma cantidad de turistas que visitan las instalaciones termales mencionado.

En la misma linea de investigacion Tirado (s.f) menciona, en una demanda ineléstica
existe cambio porcentual en la cantidad por lo tanto resultara ser menor que el cambio

porcentual en el precio final del producto. Por lo tanto, si la elasticidad de la demanda
de un producto o servicio con respecto a su precio es inferior o menor a 1 (€p< 1) se

dice que el bien tiene demanda ineléstica (Ver tabla 13).

4. Demanda insatisfecha

Phillip, Neciosup, Veldzquez, & Soriano (2015) menciona que la demanda
insatisfecha: “es aquella poblacion o un conjunto de instituciones que no reciben el
servicio o producto que requieren. Por lo cual la demanda es mayor que la oferta”
(pag.69). Por ende, la demanda insatisfecha provoca desconformidad, malestar
generando pérdidas economias o de tiempo esto puede suceder con una persona,
sociedad u organizacion dependiendo del bien o servicio que reciben.

De acuerdo con Dans (2013), la demanda insatisfecha es aquella demanda que ain
no es cubierta en el mercado con bienes o servicios que requieran las personas,
empresas o industrias para satisfacer sus necesidades por lo cual puede ser cubierta
dicha demanda insatisfecha cuando la demanda es mayor que la oferta en el mercado

de bienes y servicios.
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Si tomamos el caso de las termas de la Virgen de Bafios de Agua Santa la capacidad
de turistas antes de octubre del 2016 era de 400 personas, pero en el 2017 se hicieron
remodelaciones para ampliar la capacidad por lo cual se puede inferir que habia una
alta demanda de las termas mencionadas pero la capacidad ofertada era baja por lo

tanto no se satisfacia al turista que queria utilizar dichas termas.

Demanda satisfecha

Phillip, Neciosup, Velazquez, & Soriano (2015) mencionan que la demanda
satisfecha: “es aquella donde se da un servicio o producto a casi la totalidad del
mercado satisfaciendo sus necesidades a su vez también representa una demanda
insatisfecha la razén se debe a familias o personas que no estan en capacidad de
adquirir el servicio o producto” (pag.69). Por lo tanto, la demanda satisfecha se da

cuando una persona, sector u organizacion esta conforme con el bien o servicio.

De acuerdo con Jiménez (2013), la demanda satisfecha es lo que se ofrece al mercado
y es exactamente lo que éste requiere para satisfacer sus necesidades. Es necesario

resaltar dentro de la demanda satisfecha existen dos tipos de demanda que son:

e Satisfecha saturada: no puede soportar una mayor cantidad del bien o
servicio ofrecido en el mercado, pues las personas estdn utilizando
plenamente. Otro punto que mencionar es muy dificil encontrar esta situacion

en un mercado real.

e Satisfecha no saturada: se encuentra aparentemente satisfecha, pero se
puede hacer crecer mediante estrategias de mercado aplicando herramientas
de mercado técnicas, como ofertas y la publicidad (medios de comunicacion

entre ellos redes sociales, radio y television).

Volviendo a tomar el caso de las termas de la Virgen de Bafios de Agua Santa las
autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa tomo
la mejor decision de ampliar las instalaciones de las termas mencionadas. Con el
objetivo de satisfacer la demanda turistica indistintamente si es un dia normal o

feriado.
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Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas — AME (2017) publico, el mes octubre
del 2017 se inauguraron las primeras termas remodeladas ofertando una capacidad
de 1000 personas que pueden utilizar las instalaciones de las termas de la Virgen de
Bafios de Agua Santa. Debemos resaltar para el 2018 se entregaran al publico un total

de 28 piscinas.
Ley de la demanda

En el libro de Mankin (2012) menciona la ley de la demanda como: “la ley que se
mantiene en forma constante, la cantidad demandada de un bien o servicio disminuye
cuando sube el costo o precio de este ” (pag.2). Por lo tanto, la demanda de un bien

0 servicio va en funcion del precio que se establezca.

1. Cantidad demandada

Alvarez, Becerra, Céceres, Osorno, & Rodriguez (2013) sefialan a la cantidad
demandada como: “un bien o servicio que los consumidores estan en capacidad a
comprar en otras palabras desean, quieren y pueden comprar, en un periodo de
tiempo determinado” (pag.8). Por lo tanto, la cantidad demandada son bienes o

servicios que requiere el consumidor para satisfacer su necesidad.

Mankiw (2012) menciona:

La cantidad demandada se da cuando quieren adquirir un bien los
compradores pagando un precio establecido en el mercado (pag.42).

Por lo tanto, la cantidad demandada se da en funcidn al precio ya que el comprador
esta en disponibilidad de pagar un precio establecido en el mercado por un bien,

producto o servicio.
e Bien

De acuerdo con Chavarria & Torres (s.f.) mencionan que el bien, es la cantidad que
a un consumidor le gustaria consumir de un producto ademas estd dispuesto a
comprar sin importar el precio del bien teniendo en cuenta que es un bien tangible y

se puede tocar.
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Servicio

En palabras de Chavarria & Torres (s.f.) mencionan que el servicio, es la cantidad
que un consumidor por lo cual esta en capacidad de comprar a un precio en particular
durante un precio de tiempo determinado por lo tanto un servicio es intangible que

no se puede tocar.

Para finalizar este apartado la cantidad demandada se da cuando un comprador desea
comprar un bien o servicio previamente que determine cuantas veces quiere dicho

producto para satisfacer su necesidad.

Precio del bien

Case, Fair, & Oster (2012) mencionan al precio del bien como: “el mecanismo basico
de coordinacion en un sistema de mercado libre es el precio. Un precio es el monto
de dinero por el que se vende una unidad de producto, y refleja lo que la sociedad
estd dispuesta a pagar” (pag.41). El precio del bien dependera de la cantidad que

quiera comprar el consumidor.

En la misma linea de investigacion Leandro (2014) menciona, al aumentar el precio
de un bien o servicio este puede disminuir la cantidad demandada afectando directa
e indirectamente a la sociedad o a grupos a la vez si se disminuye el precio puede
aumentar la cantidad demanda por lo contrario beneficiaria a la sociedad o grupos de

personas.

Por lo tanto, el precio del bien se da cuando un consumidor tiene la necesidad de
adquirir un bien o servicio en un momento dado con el objetivo de satisfacer su
necesidad previamente el consumidor paga para percibir lo que desea. Respecto a las
termas del Virgen el turista que desea utilizar las instalaciones como los servicios de
las piscinas, hidromasajes, sauna entre otros servicios debera pagar para satisfacer su

necesidad.
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3. Satisfaccion

Consumo local

La economia local es un tema muy importante para las regiones, provincias, ciudades

y parroquias por lo tanto se menciona que:

El desarrollo de la economia local es un tema de suma importancia para el
crecimiento econdmico en todos los sectores empresariales, sociales de las
ciudades y regiones de un pais. Por lo tanto, el consumo local o economia
local es el esfuerzo colaborativo para producir, procesar. Distribuir y
consumir lo que se produce con el objetivo de construir economias enfocadas

en productos del sector, localidad, ciudad o regidn Torres (2014).

Gutiérrez (2015), hace referencia que el consumo local es conocido como economia
local por lo tanto lo define asi, el consumo local es una herramienta que ayuda al
desarrollo equitativo de la sociedad, porque en realidad si es algo cercano a nosotros.
Sabemos de donde provienen los materiales con que estan hechos los productos,

sabemos quiénes son las personas que los fabrican, quienes los venden.

Como es de saber en la ciudad de Bafios de Agua Santa es un lugar muy concurrido
por turistas en donde se han creado pequefias Pymes potenciando al turismo,

comercio y su economia local (Ver tabla 12).

» Productos locales

La Asociacion de las Regiones Europeas de los Productos de Origen —
AREPO (2011) menciona: “los productos locales son vendidos directamente
del productor al consumidor” (pdg.1). Una vez definido productos locales se
entiende que no existen intermediarios al momento de vender un producto o

servicio al cliente.
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En la misma linea de investigacion Gonzalez (2014), destaca que los
productos locales conforman una tendencia en los consumidores. La razon es
que cada vez mas los compradores se informan sobre los productos que
adquieren de tal forma luego realizan su compra de manera responsable y

respetuosa con el medio ambiente.

Visitantes

Gonzélez (2015) menciona que la palabra visitantes puede tener varios significados
de los cuales los denomina: “la palabra visitantes pueden ser turistas o excursionistas
personas residentes o no residentes de un pais y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico” (pag.10). Por lo tanto,
visitantes son personas que van a un lugar nuevo y en muchas ocasiones deben gastar

al adquirir un bien o servicio en dicho lugar que estén.

Para Noruega (2016) menciona, existen dos clases de visitantes en un Estado los
primero son visitantes internos personas que residen en su pais de origen por lo tanto
el destino es una zona dentro del mismo lugar de residencia. Los segundos visitantes
provienen del extranjero conocidos como turistas ellos seleccionan el pais, lugar,
sectores, hoteles y actividades que desean hacer por lo tanto promueven al

crecimiento local del sector en donde se encuentren.

En Ecuador existe una gran afluencia de turistas o visitantes extranjeros procedentes
de Estados Unidos, Colombia, Pert, Venezuela, Espafia, Argentina, China, Francia,
Alemania entre otros paises tienen como principal destino turistico la ciudad de
Bafos de Agua Santa. Es necesario destacar que en la ciudad mencionada es comun

ver turistas de diferentes paises (Ver tabla: 2).
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Empresas turisticas

Korstanje (2007) menciona que una empresa turistica es, “una organizacion
econdémica con fines comerciales que se destaca por la produccion de bienes
intangibles o servicios” (pag.40). Por lo cual la empresa turistica debe ubicarse en
lugares estratégicos donde existe turismo con el fin de promocionar y vender el bien

0 servicio gque vaya a ofrecer en el mercado.

En palabras de Mota (2010), una empresa es una unidad econdmica que estd en
capacidad de producir un bien o servicio con el objetivo de generar ganancias e
ingresos. Por lo tanto, las empresas turisticas estan conformadas por agencias de
viajes 0 empresas que se enfocan al medio ambiente ademas se debe utilizar un
conjunto ordenado de factores productivos bajo la direccion del gerente de la

empresa.

En la ciudad de Bafios de Agua existe una gran variedad de empresas como lo
confirma el Ministerio de Turismo (2017) en la ciudad destino turistico de Bafios de
Agua Santa se reconoci¢ los estandares de calidad, sostenibilidad y responsabilidad
social a 10 empresas turisticas que se dedican al alojamiento, alimentos, bebidas y
operaciones turisticas; ademas estas empresas concluyeron con éxito el programa de

certificacion internacional “TourCert”.

Mercado turistico

Peralta (2015) menciona: “mercado turistico es el lugar donde se da la oferta de
productos y servicios turisticos a la vez existe la demanda de los mismos productos
y servicios turisticos” (p&g.12). Por lo tanto, se encuentra conformado por: la oferta

turistica, demanda turistica y los operadores turisticos que influyen en el mercado.

En la misma linea de investigacion Socatelli (2013) sefiala, mercado turistico es la
confluencia de la oferta de los productos o servicios turisticos y la demanda que esta
motivada en adquirir o disfrutar de lo que se oferta en el mercado. Es necesario

resaltar que en el mercado turistico inciden elementos, medios, actividades, flujos de
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interactuacion por lo cual estan disefiados para facilitar el intercambio de propuestas
de los oferentes y la satisfaccion de las necesidades de los consumidores.

El mercado turistico, por lo tanto, es el sector economico donde se encuentran todas
las empresas grandes o pequefias que producen y comercializan productos o servicios
vinculados a los viajes sea con fines de recreacion, negocios, estudios o cualquier
otro motivo por ende el consumidor es el que decide a qué lugar viajar y por cuanto

tiempo.

Oferta turistica

Peralta (2015) menciona: “la oferta esta constituida por los diferentes bienes,
servicios y organizaciones a través de los cuales se genera la experiencia turistica”
(pag.12). Por medio de la oferta turistica los sectores turisticos de un pais, region,
localidad o comunidad pueden ofertar sus atractivos ante la poblacién o extranjeros
con el objetivo de que puedan llegar a conocer un lugar Unico y diferente de los que

ya conocen

Referente a la oferta turistica Socatelli (2013), menciona es el conjunto de elementos
que forma parte del producto turistico por lo tanto se debe dar un desarrollo adecuado
en un programa de promocion orientado a los posibles consumidores. Otro aspecto a
destacar toda oferta esta desarrollado principal mente por el sector privado
previamente con el apoyo del sector especificamente a través de la identificacion de
los recursos, la evaluacion de estos por lo cual se aprovecha al maximo la

biodiversidad del sector.

Conforme al reportaje que realizo Chavez (2017) con el tema “Un millon de turistas
al afo visitan Bafios de Agua Santa (Infografia)” por lo tanto pudo entrevistar a un

ciudadano banefio de apellido Salazar quien menciono textualmente:

Ser el principal destino turistico del pais costo sangre, sudor y lagrimas. Pero
con la ayuda de Dios los banefios hemos transformado el dolor de la
evacuacion en alegria por la vida; la amenaza del volcan es nuestro mayor
atractivo turistico y la incertidumbre del retorno se convirtié en esperanza de

dias mejores, gracias a nuestro trabajo Chavez (2017).
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En la ciudad de Bafios de Agua Santa la oferta turistica tiene un enfoco econémico y
social la razon por su ubicacion geografica (Ver Grafico: 2) por lo tanto en dicha
ciudad al turista nacional e internacional se le da comodidad, calidad en productos y
servicios y seguridad. Ademas, el turista puede apreciar constantemente la gran

biodiversidad de paisajes que existe en la ciudad y sus parroquias.

Demanda turistica

Peralta (2015) menciona: “la demanda corresponde al conjunto de consumidores o
posibles consumidores de los productos y servicios turisticos” (pag.12). Mediante la
demanda turistica se puede conocer los criterios, preferencias, expectativas del turista
cuando quiere conocer un nuevo lugar por lo tanto se conocera si el turista esta de
acuerdo con el lugar a conocer previamente sabiendo que se va a cumplir todas las

expectativas del turista nacional o extranjero.

Para Socatelli (2013) sefiala, la demanda se refleja en los visitantes que desean
acceder a los diversos servicios que requieren para realizar una actividad turistica.
Pero es necesario menciona que la demanda turistica contiene una subdivision que

son:

» Demanda turistica potencial: grupo de personas que tiene todas las
caracteristicas necesarias para consumir o comprar un producto o servicio
turistico. Los que pertenecen a este grupo son paises que tienen sus economias

bien desarrolladas.

» Demanda turistica actual o real: grupo de personas gque consumen un

servicio o producto turistico.
» Demanda Turistica Internacional: son viajes turisticos internacionales a

otros paises el turista fija el tiempo que quiere realizar el turismo a la vez se

tiene dos clases de viajes dentro de la demanda turistica que son:
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v Viajes domésticos: son residentes de un pais realizan viajes a nivel

nacional dentro de su propio territorio.

v Viajes internacionales: son los viajes realizados por los residentes de un

pais de origen con destino a otros paises.

Los turistas nacionales e internacionales tienen como primer destino turistico en
Ecuador a la ciudad de Bafios de Agua la razén es gracias a su gran potencial turistico

que hay en todas sus parroquias (Ver Gréafico: 2).

Clasificacion del turismo

1. Ecoturismo

En palabras de Castells (2012) el ecoturismo se da conforme aun: “turismo de
naturaleza en el que se viaja a zonas donde la naturaleza se conserva relativamente
intacta con el objeto especifico de estudiar, admirar, y disfrutar su paisaje y su fauna
y su flora, asi como cualquier posible aspecto cultural ” (pag. 1193). Por lo cual el
ecoturismo se enfoca en aprovechar al maximo lo que nos ofrece la madre tierra

conocida como “Pachamama” sin provocar dafios a la naturaleza.

En la misma linea de investigacion Jiménez (2013) considera que el ecoturismo debe
ser una practica responsable de todos los que habitamos en el planeta tierra por lo
tanto debemos sujetarnos a varias etapas que beneficien a la sociedad y al desarrollo

sustentable y sostenible a lo largo del tiempo:

El ecoturismo debe tener una planificacion, una gestion y una promocion
integral, de modo que las actividades econdémicas y recreativas tengan como
objetivo la basqueda de la conservacion de los valores naturales, culturales y
el desarrollo sostenible de las comunidades rurales y suburbanas. (Jiménez,
2013, pag. 13).
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El ecoturismo es una actividad econdmica que se puede dar en cualquier pais, region,
provincia, ciudad, parroquia o localidad. Debemos tener en cuenta que los turistas
viajan para conocer nuevos lugares, ecosistemas naturales, biodiversidad (plantas,
animales o paisajes), realizan practicas de turismo o deportes extremos en un sector

que ellos definieron para pasar su estadia temporal.

Turismo de aventura

Para la Presidencia de la Republica del Ecuador (2016) el turismo de aventura es:
“En el que el contacto con la naturaleza requiere de esfuerzos fisicos y de diferentes
niveles de riesgo moderado y controlado, pudiendo realizar actividades tales como
rafting, kayak, surf, vela, senderismo, rapel, cabalgata, ciclo turismo, espeleologia,
montariismo, buceo, entre otros” (pag. 6). Con el turismo de aventura se debe
considerar aspectos como el deporte extremo que se desea realizar, los instructores

estan capacitados para guiarnos en nuestras aventuras en la naturaleza.

En palabras de Lopez (2017), a través de su publicacion “Ecuador, paraiso del
turismo aventura” menciona que el turismo aventura fue incorporado en Ecuador con
el objetivo principal de aprovechar las riquezas naturales. En el Estado ecuatoriano a
su vez dar a conocer al mundo los mas hermosos y remotos lugares que hay ademas
de invitar a los viajeros a descubrir y explorar lo inesperado en cuanto a turismo de

aventura.

Por lo cual con el turismo de aventura se puede palpitar la realidad de los paisajes,
naturaleza, animales esto se debe a que el turista tiene contacto en su entorno esto es
gracias al deporte que esté haciendo bien sea ciclismo, rapel, senderismo, rafting

entre otros deportes.
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3. Turismo de descanso

Quesada (2007) menciona que: “el turismo de descanso puede implicar la visita de
lugares donde funcionen albergues naturalisticos, playas, montafias, que brinden
servicios como alimentacidn vegetariana, masajes, técnicas de meditacion y de
relajacion e incluso musicoterapia” (pag. 105). Por lo cual el turismo de descanso es
un método que ayuda a las personas a encontrar una relajacién, tranquilidad espiritual
y recuperacion de energias con el fin de eliminar todo lo malo que ha pasado el

turista.

En la misma linea de investigacion Rodriguez (2011), menciona que el turismo de
descanso se da cuando una persona tiene la posibilidad de viajar para descansar de
sus labores cotidianas con el objetivo de liberar el estrés o simplemente para disfrutar
de sus vacaciones o tiempo libre. Otro aspecto a mencionar el tipo de turismo
mencionado es el mas comdn o el més aplicado por las personas la razon se debe a
que se acogen a la comodidad, relajarse y disfrutar del medio ambiente en el que se

encuentra el turista.

Por lo tanto, es necesario resaltar que, en la ciudad de Bafios de Agua Santa por tener
una gran diversidad de paisajes, atractivos turisticos, pequefias y grandes Pymes han
de esta ciudad un lugar Unico para realizar el turismo de descanso por que se estaria

cumpliendo con todo lo mencionado anteriormente de los autores citados.

4. Turismo agroindustrial

Segun Blanco y Riveros (2010) afirma que el turismo agroindustrial es una:
“actividad recreativa incluida dentro de las modalidades de turismo en espacios
rurales, donde se pueden articular una o varias de las fases relacionadas con la
produccién agropecuaria, ademas de la agroindustria, artesania o gastronomia”
(pag. 117). Por ende, en el turismo agroindustrial se puede aprovechar todas las fases

de produccion por ejemplo el potencial turistico de un sector o en un pais.
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En palabras de Rodriguez (2011), menciona al turismo agrario como un turismo rural
que contribuye a diversificar la oferta de productos que se producen en un sector a la
vez a sostener la economia de las comunidades rurales o de campos. Como ventaja
el turismo agrario se puede vender los productos de forma directa en otras palabras
en el mismo lugar de produccién por lo tanto existe una demanda que beneficia a las

comunidades, organizaciones o personas.

Por lo tanto, el turismo agroindustrial es una actividad recreativa que ofrece al
visitante o turista la opcion de conocer los procesos de produccién de un producto y
adquirir lo producido para que puedan consumir dichos productos del sector

agropecuario, agroindustrial, artesanal y gastronomico.

Turismo gastronomico

El turismo gastrondmico se da en cada pais esto se debe por sus culturas, tradiciones,
zonas geograficas y localidades donde elaboran alimentos para el consumo local o

para turistas nacionales y extranjeros.

El turismo gastronémico representa una oportunidad Unica para dinamizar
regiones rurales, la razon se debe a que genera inversiones y oportunidades
de empleo para la comunidad local, que ha visto como sus jovenes emigran a
las ciudades en busca de oportunidades laborales y estabilidad econémica
Garcia (2015).

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo — OMT (2017), el turismo
gastrondmico es un componente esencial de la historia, la tradicion e identidad, por
lo cual se convierte en un motivo importante para visitar un destino. Segun el segundo
informe mundial de la OMT sobre turismo gastrondémico, este segmento turistico
ofrece un enorme potencial para personas que no conocen por lo tanto se puede
estimular las economias locales, regionales y nacionales y promover la sostenibilidad

y la inclusion social mediante empleos locales.
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Flores (2016), sefiala que en la ciudad de Bafio de Agua Santa existe la ruta
gastrondmica de la ciudad, en donde se encuentran restaurantes ubicados en el centro
y afueras de la ciudad que ofertan una variedad selecta de platos tipicos nacionales y
extranjeros. De los cuales se puede encontrar delicias ecuatorianas como: cuy asado,
caldo de gallina criolla, hornado, caldo de 31, tortillas de maiz y papa con queso
elaboradas en tiesto, caucara, trucha asada, frita o al vapor, carne asada, parrilladas,

yahuarlocro entre otros platos gastronomicos del Ecuador.

Para los turistas extranjeros que probar platos tipicos ecuatorianos hay restaurantes
con delicias culinarias (formas de crear alimentos) existen algunos restaurantes en la
ciudad de Bafos de Agua Santa que son: Café Paris - Swiss Bistro Restaurant, Lomo
en Piedra - Amarelo Restaurant, EI Che Bife - Chévere Restaurant, Cafeteria
Especializada y postres - Honey Coffee and Tea y Comida vegetariana - Restaurant
Café Good Books and Food (Ibidem).

Por ende, en el turismo gastronémico tiene un gran potencial en los sectores locales,
pero es necesario saber como explotar su gastronomia con el fin de satisfacer el
paladar del turista nacional o extranjero. Es necesario destacar que con el turismo

gastrondmico se impulsa la economia local y se genera empleo.

Turismo religioso

Aulet & Hakobyan (2011) afirman: “el turismo religioso es uno de los nichos del
mercado turistico en crecimiento. Los principales destinos de esta tipologia turistica
son los lugares santos que representan lugares de devocion y de peregrinaje, asi
como sitios destacados por su peculiaridad historico-cultural” (pag. 1). Por lo tanto,
el turista define el lugar a donde ir por su devocién ya que el turismo religioso se

basa en tradiciones, cultura, espiritualidad etc.

De acuerdo con el Ministerio de Turismo (2015), se debe fortalecer la actividad
turistica en Ecuador a través del turismo religioso como una estrategia para captar a
mas fieles religiosos internacionales por lo tanto se debe mejorar la calidad de la

oferta cultural y liturgica.
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Por lo tanto, se debe destacar que el turismo religioso se enfoca en actividades de fe
y conviccion pidiendo un milagro a algan Dios o Virgen ademas es necesario resaltar
que a traves del turismo cultural se realiza la preservacion de la identidad cultural de

su fe a lo largo de tiempo.

Es necesario resaltar que en la temporada de “Semana Santa” desde de la ciudad de
Ambato parten los feligreses religiosos en horas de la noche hacia la ciudad de Bafios
de Agua Santa siendo esto ya una tradicion cultural todos los afios. Algunas personas
lo hacen por diversion, otros por fe y convencién de que seran sanados de alguna
dolencia. Respecto a esta actividad en la temporada menciona es bueno porque se

estimula la economia local de la ciudad mencionada.

Turismo arqueoldgico

Moreno & Sariego (2017) destacan al turismo arqueoldgico como: “Las ruinasy los
sitios arqueoldgicos son una expresion material del pasado, o, mejor dicho, de parte
de los comportamientos y acciones sociales de comunidades pretéritas. Los restos
arqueologicos constituyen, por tanto, un pasado material fragmentado, que se
denomina comunmente patrimonio arqueologico” (pag.164). ElI turismo
arqueoldgico guarda todos los antecedentes culturales de una sociedad siendo la carta
de presentacion para la sociedad gracias a que nuestras antiguas generaciones
construyeron o elaboraron grandes obras que en la actualidad se conserva para poder

admirar y contemplar.

En palabras de Tresserras, Matamala, & Manzano (2016) el turismo arqueoldgico se
enfoca a los lugares histéricos por lo tanto lo definen que el turista quiere, desea
conocer y comprender lugares historicos por lo cual es espectador admira los

atractivos culturales y &reas arqueoldgicas.

El turismo arqueoldgico se da cuando una sociedad, poblacién toma la decision de
conservar un bien natural o inmueble para las futuras generaciones con el objetivo
de que conozcan cdmo vivian sus ancestros por ende en la actualidad esta actividad
ha generado turismo a la vez se ha impulsado las economias locales de cada region

o localidad.
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8. Turismo vivencial

Rodriguez (2013) destaca que el turismo vivencial o turismo comunitario es la
convivencia de turistas que palpitan la realidad de cada familia o0 comunidades: “el
turismo vivencial es una nueva forma de ofrecer al turista un ambiente de calidez
que le permita vivir la realidad de la zona que visita, especialmente la andina,
sintiéndose como estuviere en casa y no habite la frialdad de un hotel. Por lo tanto,
la poblacion de la comunidad, se integra con todo lo que es el turismo vivencial y
las potencialidades ofreciendo servicios de alimentacion, hospedaje, guiado y todo
a partir de un desarrollo eminentemente comunal, con participacion de toda la
comunidad y los turistas ” (Internet). Por lo tanto, si un turista quiere tener una nueva
experiencia con el turismo podria aplicar a esta modalidad y conocer de méas cerca
las comunidades que ofrecen estos servicios de convivencia a la vez el turista define

los dias que desearia pasar en dicha localidad que le acogieron para su estadia.

En la misma linea de investigacion Orozco (2012) destaca que el turismo vivencial
es una alternativa econdémica local que ayuda a fortalecer las comunidades rurales.
Por lo tanto, las comunidades pueden aprovechar como potencial turistico en su
localidad para generar otros ingresos dentro de sus actividades econdmicas

cotidianas, utilizando los recursos culturales, naturales y locales.

En fin, el turismo vivencial o turismo comunitario esta conformado por comunidades
que viven alejado de las grandes ciudades siendo el campo, la naturaleza sus paisajes,
animales silvestres y su cultura un gran potencial para atraer turistas que puedan
conocer de cerca como son sus rutinas cada dia. Ademas de ofrecer esto en las
comunidades hay guias que pueden mostrar al turista lugares Unicos que pocas
personas conocen. Por lo tanto, cuando se da el turismo vivencial se da un impulso a
la economia de la comunidad ya que genera ingresos bien sea para una familia o para

la comunidad.
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9. Turismo cultural

Quezada (2007) menciona que el turismo cultural se lo hace por: “conocer, disfrutar
o estudiar rasgos especificos o combinados (historia, arqueologia, religion, filosofia,
politica, etnologia, folclor y otros) de un pueblo, pais o region en especial”. (pag.
11). Por lo cual el turismo cultural se basa en las raices de un pueblo o localidad en

donde hay mucho que conocer por su tradicion e historia.

En palabras de la Presidencia de la Republica del Ecuador (2016) destaca que el
turismo cultural: “es aquel en que la motivacion del viaje esta dada por el interés
generado en atractivos culturales materiales e inmateriales de un destino turistico”
(pag. 10). Es por ello por lo que el turismo cultural abarca una gran riqueza ancestral,
étnica la cual nos identifica como pueblo. Por ende, se puede ofertar este tipo de

turismo cultural a todos los ciudadanos ecuatoriano y extranjero.

El turismo cultural se da cuando un turista quiere y tiene los medios y recursos
econodmicos para viajar, conocer, aprender la historia y antecedentes ancestrales que
hacen reliquias Unicas a un pueblo o localidad siendo su carta de presentacion ante la

sociedad y extranjeros.

Marco conceptual de la variable dependiente

SUSTENTABILIDAD

Clasificacion de la sustentabilidad

1. Sustentabilidad ambiental

La sustentabilidad ambiental para (Campos, 2015) menciona, “se refiere al manejo,
administracion eficiente y racional de los recursos naturales renovables y no
renovables, con el fin de mejorar el bienestar de la sociedad actual sin comprometer
la calidad de vida de las generaciones futuras” (pag.2). Por lo cual la sustentabilidad
ambiental se basa en la administracion eficiente de los recursos renovables con el

objetivo de dejar patrimonios naturales a futuras generaciones.
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Es importante cuidar los recursos naturales en nuestro presente y para el futuro con
fin de que nuestras futuras generaciones puedan conocer dichos recursos naturales
Universidad Nacional de Cordoba — Argentina citado por (Campos, 2015), quien
define a la sustentabilidad ambiental como: “la administracion eficiente y racional
de bienes y servicios ambientales, de tal manera que sea factible el bienestar de la
poblacién actual, garantizando el acceso a éstos por los sectores mas vulnerables, y
previniendo a comprometer la satisfaccion de las necesidades basicas y la calidad
de vida de las generaciones futuras tanto a corto plazo como a largo plazo” (pag.2).
Por ende, con la sustentabilidad ambiental se pretende conservar, proteger y
administrar de mejor manera los recursos naturales renovables y no renovables otro
aspecto como sociedad debemos dejar a las futuras generaciones no que tenemos en

el presente con el fin de que puedan conocer.

Concientizacion ambiental

En palabras de Pacheco (2016) menciona que la concientizacion ambiental se basa
en la sociedad quien es responsable de cuidar al medio ambiente y todos los tipos de
naturaleza que existen: “todo ciudadano tiene la responsabilidad de cuidar y
proteger el ambiente, a la vez el compromiso de ser mejores respetando y conociendo
el entorno natural” (Internet). Como personas consientes debemos conservar y
proteger nuestros recursos naturales, biodiversidad y sistemas ecoldgicos naturales
de tal forma que podamaos controlar y prevenir la destruccién de nuestros ecosistemas

y contaminacidn en nuestros suelos, agua y aire Pacheco

En la misma line de investigacion Medero (2016), resalta que a través de la
concientizacion medio ambiental se busca generar con respecto a préacticas
ambientales que se deben fomentar y desestimar para favorecer la buena calidad
ambiental, desde cualquier lugar de accién, ya sea individual puede ser desde: la
escuela, universidad, el hogar, espacios publicos o privados, fabricas industriales y

los servicios.

Por lo tanto, la concientizacién ambiental es tema de toda la sociedad porque depende
de nosotros como personas cuidar, conservar y proteger el medio ambiente entorno

a donde nos encontremos.
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2. Sustentabilidad social

Kertész (2015) menciona a la sustentabilidad social como “la esencia del desarrollo
sostenible, centrado en crear y mantener la Calidad de Vida de las personas”
(pag.1). Por lo tanto, la sustentabilidad se basa en la equidad con la sociedad, eliminar

la pobreza y beneficiar a las personas mas vulnerables.

Estrella & Gonzélez (2014) menciona que la sustentabilidad social se alcanza
cuando: “los costos y los beneficios son distribuidos de manera adecuada y
equitativa tanto entre el total de la poblacion actual como entre las generaciones
presentes y futuras. Desde un punto de vista social, los agentes sociales y las
instituciones desempefian un papel muy importante en el logro del desarrollo
sostenible (...) través de una correcta organizacion social, que permita el desarrollo
duradero y de las técnicas adecuadas, como las inversiones en capital humano”
(pag. 7). Por ende, mediante la sustentabilidad social se estima erradicar la pobreza
y ser mas equitativos con la sociedad independientemente de su extracto-social,

religion o etnia.

Mediante la sustentabilidad la sustentabilidad ambiental se estima erradicar la
pobreza en la sociedad, ser méas equitativos con todas las personas con el fin de
mejorar la calidad de vida de cada familia a la ves tomando encuentra que se

distribuyen los costos entre el total de la poblacion.

e Bienestar comunitario

Montoya & Drews, (2017) relacionan al turismo comunitario como: “el bienestar
comunitario se relaciona de manera intima con el estado del ambiente natural. Sin
el bienestar comunitario, la mayoria de los esfuerzos de conservacién ambiental
estardn seriamente comprometidos, y sin la conservacion ambiental, el bienestar
comunitario no podra ser sostenido ” (pag.8). Por lo tanto, el bienestar comunitario
esta directamente relacionado con el ambiente natural, y la conservacion de la
naturaleza el cual debemos cuidar y proteger para que sea sostenido a lo largo del

tiempo.
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En palabras del Departamento Administrativo Para la Prosperidad Social Bogota
(2017) el bienestar comunitario es el componente del programa familiar mediante el
cual se busca contribuir al fortalecimiento del capital humano a traves de dos lineas
de accidn: la primera es la participacion social y la segunda articulacién institucional.
Respecto a los espacios de participacion social son relevantes por que las familias se

acercan a los programas permitiendo identificar sus necesidades y potencialidades.

Por lo cual con el bienestar comunitario tiene varios enfoques como se ha podido
evidenciar que se enfoca en el medio ambiente, familia, al fortalecimiento del capital
humano. A través de la participacion social ya que al existir este modo se daria el

bienestar comunitario entre los ciudadanos.

Seguridad

Es necesario destacar que dentro de la sustentabilidad ambiental se integra la
seguridad por lo tanto Pérez (2016) menciona que: “hace referencia a la ausencia de
riesgos 0 amenazas, tanto en el campo de los asuntos internacionales como en el
ambito individual de las personas fisicas, Asi pues, la seguridad concierne a Estados,
gobiernos e individuos. Es un término que ha sufrido transformaciones y ha (...)
debido a los cambios politicos, econdmicos y sociales a nivel global” (Internet). Por
ende, al existir seguridad en el ambito social existird tranquilidad, pero a la vez el
riesgo que vaya a ocurrir es de importancia para las méaximas autoridades de un

Estado.

En palabras de Fernandez, 2013 menciona que existe la seguridad turistica por lo cual
define que se debe: “ejecutar patrullajes, operativos preventivos ordinarios y de
reaccion en materia de Seguridad Turistica a nivel nacional, con el objetivo de
garantizar la seguridad e integridad de los turistas nacionales e internacionales y
de sus bienes adquiridos” (pag.142). Por lo tanto, en un pais se debe garantizar la
seguridad de todo ciudadano a traves rutinas de patrullaje con el fin de proteger y

brindar una seguridad turistica.
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3. Sustentabilidad econémica

Gomez (2017) menciona a la sustentabilidad econémica como: “prdcticas que sean
econdmicamente rentables, pero también social y ambientalmente responsables. Es
decir, apuntar al crecimiento econémico, sin dejar de lado la equidad social y el
cuidado ambiental” (Internet). Por lo cual en la sustentabilidad econdémica inciden
las empresas y grandes industrias que la mayoria se decian explotar los recursos de

manera ilimitada y no responsable, y generar mayor desigualdad social.

En la misma linea de investigacion Omland (2012) menciona a la sustentabilidad
economica como: “un modelo en donde se logre un desarrollo que integre los
objetivos econémicos, sociales y medioambientales de la sociedad, con el fin de
maximizar el bienestar humano en el presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus necesidades” (pag.9). Respecto a la
sustentabilidad economica abarca diferentes puntos que debe beneficiar a la

ciudadania actual sin provocar dafios a las generaciones futuras.

e Desempleo

En palabras de Cafiada & Gascon (2007) menciona que el desempleo: “tiene mayor
0 menor incidencia segun el nivel de estudios y la formacién recibida; el mayor
indice de paro se produce en mujeres sin estudios ” (pag. 956). El desempleo se da
por diferentes razones y circunstancias entre aquellos factores tenemos como el nivel
de estudios y la formacidn que tiene la persona para desempefar una funcion laboral.
Ademas, el autor destaca que el desempleo se da mas en mujeres que no han sido

preparadas académicamente.

En la misma linea de investigacién los autores Ortiz & Sanchez (2016) mencionan
que el desempleo se produce: “cuando la demanda productiva de las industrias ya
sea que se encuentren en zonas urbanas o rurales, no pueden absorber la oferta
laboral determinada por las personas que buscan trabajo” (pag.23). Otro aspecto
del desempleo se debe indistintamente del sector, extracto social es que la alta oferta
de mano de obra hace que las plazas de trabajo estén llenas en las empresas como

resultado no desean contar con mas personal por un tiempo determinado.
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El desempleo es una realidad para muchas personas en la actualidad es muy
comun que los individuos experimenten uno o multiples periodos sin empleo

a lo largo de su vida Garcia, Riafio, & Benavides, 2012, pag. 140).

Otro aspecto a mencionar por los autores Ortiz & Sanchez (2016) hacen referencia
al desempleo que afecta a un pais entre ellos se tiene: “/a tasa natural de desempleo,
varia segun las caracteristicas de la poblacion, en el caso del Ecuador en los Gltimos
afos se han: la inestabilidad politica, econémica, subsidios para el desempleo, por
lo tanto, se produjo la crisis financiera que llevo al congelamiento de depdsitos
bancarios, aspectos demograficos, impuestos laborales, entre otros” (pag. 23). El
desempleo puede acontecer por diferentes circunstancias como tomas de decisiones
inadecuadas en lo que respecta politicas monetarias, financiera provocando

inestabilidad en un pais.

Para Caicedo & Van Garemen (2016) mencionan que el desempleo: “trae
consecuencias directas como crisis economicas deterioro o el débil estado de una
economia, afecta distintas dimensiones de la vida social y familiar e incluso la salud
mental de quienes lo viven” (pag. 956). Por lo cual el desempleo afecta la economia
de un pais e inclusive a los hogares en especial a quienes tienen que sustentar a sus

familias.

Empleo en el sector turistico

Para Cafiada & Gascon (2007) el empleo turistico se da en “aquellos empleos menos
cualificados y que son cubiertos por poblacion local, o por contingentes de
emigrantes procedentes de paises y regiones (...) el trabajo no cualificado en el
turismo se caracteriza por los salarios bajos, la abundancia de contratos temporales
cuando los hay las largas jornadas de trabajo y las escasas condiciones de
seguridad” (pag. 956). Por lo tanto, el empleo turistico se da en personas que no
estan cualificadas o calificadas para laborar en el sector turistico. Por ende, si las
personas no estan cualificadas tendra menores ingresos econdmicos y laborard mas
horas de trabajo a diferencia de la persona calificada que tendra mayores ingresos y

menores de horas de trabajo.
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El turismo influye también en la creacion de empleo directo, que es el
generado por las empresas turisticas; indirecto, originado por las empresas
que abastecen al sector turistico; e inducido, creado por el resto de los sectores
de la economia a consecuencia de una mejora generalizada por la aportacion
del turismo (Soler, Casas, & Llorca, 2014, pag. 293).

En palabras de la Organizacion Mundial del Turismo (s.f.) menciona que el empleo
en el turistico: “sufre de escasez de trabajadores con bajas cualificaciones o
destrezas minimas necesarias. Las condiciones de empleo y de trabajo a menudo no
cumplen las expectativas de las personas que trabajan en el sector, por lo que
tienden a buscar trabajos mejores en otros ambitos y es posible que, a la primera
oportunidad, se marchen” (Internet). Por ende, el empleo en el turismo depende del
nivel de cualificaciones de las personas por lo tanto tienen a buscar mejores empleos
que se cumplas a sus expectativas, pero muchas personas abandonan el trabajo

porque infieren que el empleo no es adecuado.

Economia sustentable

Para Moguel (2011) la economia sustentable es: “aquella que no lleva en si los
cimientos de su propia destruccion si no su conservacion a lo largo del tiempo”
(Internet). Por lo tanto, la economia sustentable trata de conservar los recursos
naturales renovables y no renovables que existen en el planeta tierra a lo largo del
tiempo otro punto a destacar a través de la economia sustentable se puede prevenir la

destruccion del medio ambiente y a conservarlo para las futuras generaciones.

Los autores Estrella & Gonzélez, 2014 en la misma linea de investigacion mencionan
que la economia sustentable se enfoca en: “que hay generaciones futuras y sobre las
cuales recaeran nuestros aciertos y errores; incertidumbre y falta de conocimientos”
(Pag. 145). Es necesario tener en cuenta que nuestras acciones del presente
(contaminacidn a ecosistemas y biodiversidad natural) tendran un impacto al futuro
en donde nuestras futuras generacion podrian conocer o no a la vez sobre la
naturaleza en la que vivimos por lo tanto tenemos que entender que es la

contaminacion y el impacto perjudicial que produce los residuos al medio ambiente.
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Montoya (2013) define a la economia sustentable como: “un modelo en donde se
desarrolla e integre objetivos econdmicos, sociales y medioambientales de la
sociedad, con el objetivo de maximizar el bienestar humano en el presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus
necesidades” (Internet). Por lo cual la economia sustentable debe tener una
estructura, mision, vision y objetivos que beneficien a la sociedad actual como a las

futuras generaciones.

Crecimiento econémico

En palabras de Astudillo & Paniagua (2012) menciona que el crecimiento
economico: “mide el incremento del PIB real, lo que significa mayor produccion de
bienes y servicios, con lo que la sociedad tendra la posibilidad de consumir mds”
(Pag. 13). Por ende, es importante realizar la medicién del crecimiento econémico
por que a traves de esto se puede ver el total de produccion de bienes y servicios que

se da en un pais.

Acorde al criterio de Novales (2011) menciona que el crecimiento econémico:
“influye sobre la asignacion de recursos entre sectores productivos, sobre los
precios relativos de los bienes, sobre las remuneraciones que reciben los factores
productivos (trabajo, capital fisico, capital humano, tierra) y, por consiguiente,
también sobre la distribucion de la renta” (Pag. 13). Por lo cual el crecimiento
econdmico incide en los sectores productivos y en la distribucion de la renta de un

pais.

En la misma linea Ed investigacion Altimira & Mufioz (2007) hacen referencia al
turismo con el crecimiento econdémico determinando que: “al alcanzar un
crecimiento econdmico via ingresos derivados del gasto turistico es necesario contar
con una demanda turistica suficiente que se sienta atraida por el producto turistico”
(Pag. 679). Como se ha podido evidenciar el crecimiento econémico se da en
cualquier economia bien sea por un servicio o producto. Por lo tanto, el sector
turistico también tiene un crecimiento econdmico acorde a la demanda turistica bien

sea de una region, provincia, ciudad o comunidad.
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Para Cuadrado et al., (2015) el crecimiento econdmico tiene como objetivo: “/ograr
tasas de incremento de la produccién de forma sostenida, incluyendo cambios
estructurales en el sector productivo, sostenible, respetando el medio ambiente. La
tasa media anual de crecimiento esta compuesta por el Producto Interior Bruto (PIB)
y también mediante la tasa de crecimiento del PIB per cadpita” (pag. 60). Por ende,
el crecimiento econémico forma parte del sector productivo por lo tanto se respeta al
medio ambiente a la vez para medir el crecimiento se puede calcular a través del PIB

y del PIB per cépita.

Equidad social

En palabras de Oude (2016) menciona que la equidad social: “es interpretada como
una distribucion justa de recursos materiales e inmateriales escasos para todos los
habitantes de una poblacion, que brinda un cierto grado de seguridad a todos los
sectores de la poblacion” (Internet). Por lo tanto, en un estado se distribuye y se

garantiza la calidad de vida de cada persona en un pais.

Con forme al criterio de Flores & Annan (s.f.) mencionan que el término equidad
social: “es el enderezamiento de lo justo legal es procedente cuando es necesario
corregir o rectificar la ley, a partir de razones de caracter o naturaleza social. Por
lo tanto, se estipula que equidad social es el principio mas amplio y comprensivo de
los demds” (pag. 146). La equidad social se da cuando existen cambios en la
estructura juridica de una ley por ende a las demas personas excluidas se les dara
mayor prioridad y se les trata rara por igual indistintamente de su condicién fisica,

economica, religiosa entre otros factores.

Mediante la equidad social se brinda una mejor distribucion en los ingresos,
asi como politicas de equidad social en el pais, que reduciran las diferencias
que palpamos el dia a dia en un pais tan rico lleno de desigualdades (Leiva &
Cueva, 2010, pag. 130).
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Para concluir este apartado mediante la equidad social se han establecido
lineamientos que beneficien a toda la sociedad de manera por igual indistintamente
de su etnia, religion o ideologia politica. De tal manera que a las personas que se les
ha des incluido se les deben incluir para que participen de unanime en actividades

laborales, sociales o participacidn ciudadana entre otros programas.

Cuidado ambiental

En palabras de Suarez (2016) a través del cuidado ambiental se pretende: “entender
la existencia e importancia de la interdependencia econdmica, politica y ecolégica
de las zonas urbanas y rurales, proporcionar (...) interés para el cuidado y
conservacion del medio ambiente, inculcar nuevas pautas de conducta a los
individuos, los grupos sociales y la sociedad en su conjunto respecto al medio
ambiente ” (Internet). Por lo cual el cuidado ambiental debe ser tema de interés de
toda la sociedad ya que de nosotros como sociedad depende si estamos en capacidad

de conservar el medio ambiente o en destruirlo.

El medio ambiente en vocabulario empleado se refiere a practicas de
proteccion del medio ambiente o el cuidado ambiental constituye presencia
en trabajos que se concentran en el aspecto educativo-formativo del area
ambiental. (Pinheiro, 2007, pag. 26)

En la misma linea de investigacion Ketterer (2010) menciona: “e/ cuidado del
medio ambiente es importante esto se debe a los Gltimos afios que se ha contaminado
el medio ambiente por ende necesita de una preocupacion exhaustiva por los detalles
ambientales, en las Gltimas decanas no es imposible conseguir un entorno adecuado
medio ambiental, y el buen funcionamiento de los factores que le modifican, si no se
cuidan las variables que son capaces de alterarlos” (Internet). Por lo tanto, el medio
ambiente debe ser cuidado esto se debe a que en los ultimos afios habido grandes
acontecimientos como el calentamiento global, el descongelamiento de los glaciares
del polo norte y del polo sur esto se debe a la inconciencia de las grandes industrias
y sociedad que no han sabido respetar al medio ambiente por lo tanto en la actualidad
el tema de cuidado ambiental ha tomado fuerza para conservar a un lo que tenemos

en el planeta tierra.
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Para concluir tenemos que inculcar a los miembros de nuestros hogares a que sean
responsables, consientes y cuidadosos con el medio ambiente con el objetivo de
poder seguir disfrutando de los ecosistemas naturales que existen ya que son Unicos
y si no se da el cuidado correspondiente podemos perder y no volver a recuperar lo

que alguna vez teniamos y por la inconciencia medio ambiental no lo protegimos.

Politicas econémicas

De acuerdo con Navarrete (2012) menciona que la esencia de la politica econémica
depende: “del manejo eficiente de los recursos publicos, manteniendo finanzas sanas
y colocando el nivel de crecimiento econdmico en variables que el Estado pueda
manejar” (p4g. 9). Las politicas economicas dependen principalmente de los
recursos econémicos que tenga un Estado por lo cual se debe administrar de la mejor

manera para que un pais tenga un crecimiento econémico moderado.

En palabras de Jiménez (2013) sefiala que las politicas econdmicas son:
"son herramientas de intervencion del Estado en la economia para alcanzar unos
objetivos (...) el crecimiento econoémico, la estabilidad de los precios y el pleno
empleo. Por lo cual, los gobiernos tratan de favorecer la buena marcha de la
economia a traves de variables como el PIB, el IPC o las tasas de empleo, ocupacion
y paro. Por tanto, estas intervenciones del sector publico sobre la economia se
denominan politicas economicas” (Internet). Por lo cual el Estado tiene objetivos

que deben beneficiar a la ciudadania de un pais mediante el crecimiento econémico.

En la misma linea de investigacion Cuadrado et al., (2015) destaca que la politica
econdémica esta conformada por: “el conjunto de decisiones gubernamentales en
materia econémica, tomando la expresion gobierno y autoridades de un pais dado
que pueden tomar decisiones de politica econdmica” (pag. 91). Todas las decisiones
en materia econdmica dependen del Estado y de funcionarios publicos quienes
realizan las mejores tomas de decisiones que beneficien a la sociedad y a su

economia.

103



1. Objetivos

Pleno empleo

De acuerdo con Cuadrado et al., (2015) al existir pleno empleo se: “garantiza la
creacion neta de puestos de trabajo para proporcionar un nivel de vida razonable
para todos los miembros en el capo laboral disponible; reduciendo y previniendo el
desempleo corto plazo y eliminando el desempleo estructural y otras formas de
desempleo persistente en el largo plazo” (pag. 60). Por lo tanto, al existir pleno
empleo en un pais se genera plazas de trabajo cubriendo la demanda laboral y

disminuyendo el desempleo.

En palabras de Pons-Vignon (2011) hace referencia que el: “pleno empleo debe
convertirse de nuevo en el objetivo central de la politica econdémica, y los gobiernos
deberian utilizar todos sus recursos — fiscales, monetarios, normativos e industriales
— para lograrlo. Otro aspecto se necesita politicas activas destinadas a mejorar la
capacidad de los trabajadores para participar en negociaciones colectivas con
objeto de vincular de nuevo los salarios al crecimiento de la productividad ” (pag.
90). El pleno empleo es el eje principal de la politica econémica por ende si existen

buenas politicas econdmicas se generara empleo en un pais.

Estabilidad de los precios

En palabras de Jiménez (2013) la estabilidad de los precios se da en: "el sector
publico por lo tanto se trata de controlar la inflacion con el objetivo de controlar los
precios de los bienes y servicios para que estos no se incrementen
desproporcionadamente. Al darse esta situacion, inflacionista mermaria el poder
adquisitivo de los consumidores y lastraria el consumo, con todo lo que ello implica
para un pais ” (Internet). La estabilidad de precios depende del control y seguimiento
por las autoridades de un Estado por ende la inflacion si aumentara existiera un alza
de precios mientras que los ciudadanos estarian inconformes y habria una

inestabilidad econdmica y politica.
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En palabras de Cuadrado et al., (2015) la estabilidad de precios depende del:
“mantenimiento del nivel general de precios, 0 una tasa de inflacion reducida. Su
medida mas habitual es a través del indice de precios al consumo (IPC), aunque
también son Utiles un indice de precios al por mayor y el deflactor del PIB” (pag.
60). Por lo tanto, la estabilidad de precios puede ser medida mediante el indice de
precios del consumidor o el deflactor del PIB las autoridades de los Bancos Centrales

son encargadas de regular y mantener la inflacion de una economia de modo estable.

Tipos de politicas econdmicas

Politica fiscal

En palabras de Astudillo & Paniagua (2012) mencionan que la politica fiscal: “se
refiere al uso de gastos gubernamentales e ingresos para alcanzar objetivos de
politica econdmica” (Pag. 130). Por lo tanto, el Estado tiene ingresos mediante los
impuestos entre otros y gastos para solventar pagos de funcionarios publicos,

educaciones, salud entre otros gastos.

Para Jiménez (2013) la politica fiscal es el conjunto: “de medidas e instrumentos que
utiliza el Estado para recaudar los ingresos necesarios para la realizacion de las
funciones del sector publico. Su objetivo no es otro que aumentar o disminuir la
actividad economica, principalmente mediante la recaudacion de impuestos y la
aplicacion del gasto publico (...) [a politica fiscal puede ser expansiva como
restrictiva, son los ingresos publicos y los gastos publicos” (Internet). En la politica
fiscal existen dos metodologias la expansiva que se basa en el incremento del gasto
y la disminucion del impuesto con el fin de que se beneficien varios sectores
empresariales y la sociedad de un pais. Mientas que las restrictiva se acontece la
disminucion del gasto y se da un aumento del impuesto por lo tanto las empresas no
se beneficiarian ni la sociedad por los impuestos elevados y excesivo en un pais lo
cual la produccion disminuiria de las empresas y el consumo por parte de la sociedad

disminuiria considerablemente en una economia.
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En la misma linea de investigacion Navarrete (2012) establecid que la politica fiscal
ayuda: “al gobierno a fijar los ingresos de los ciudadanos conocido comunmente
como impuestos. Estos permiten al gobierno obtener recursos o ingresos para
implementar programas y politicas publicas, no obstante, el tema del alza o
reduccion de impuestos es un asunto sensible para cualquier partido en el gobierno ”
(Pag. 13). Los gobiernos de un pais pueden subir el impuesto para obtener mayores
ingresos o disminuir para tener menores ingresos cada gobierno tiene su forma y

metodologia de manejar la politica fiscal a su parecer.

Politica monetaria

Para Astudillo & Paniagua (2012) la politica monetaria se refiere: “a medidas
relacionadas con el dinero implementadas por el Estado. Sus instrumentos son las
variaciones de la cantidad de dinero, las variaciones de la tasa de interés, algunos
controles sobre el sistema bancario y el tipo de cambio ” (pag. 145). Respecto a la
politica monetaria en cada pais el Banco Central es la entidad encargada de fijar tasas
de interés para el sistema financiero y variaciones de la monera a la vez puede

cumplir metas macroeconémicas como la estabilidad de la inflacién.

En palabras de Jiménez (2013) una politica monetaria es: “e/ conjunto de medidas
que toma la autoridad monetaria de cada pais con la finalidad de lograr: estabilidad
de los precios a través de variaciones en la cantidad de dinero en circulacion”
(Internet). Las autoridades de los Bancos Centrales de cada pais realizan las mejores

tomas de decisiones que beneficien a todos mutuamente.

La politica monetaria esta representada por la politica econémica en tiempo
de crisis es el control de la politica monetaria (permite controlar el valor del
dinero), esto es util para que los precios de los productos no aumenten en

exceso (Navarrete 2012, pag. 91).
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En conclusidn, la politica monetaria es administrada por funcionarios publicos que
laboran en los Bancos Centrales de cada pais y son las personas encargadas de
realizar las mejores tomas de decisiones que beneficien por lo tanto establecen las
tasas de interés anuales para el sistema financiero (pagos de interés, créditos etc.) a
la vez regulan la estabilidad de precios en la cantidad de dinero que se encuentra en

circulacién de un pais.

Economia ambiental

En palabras de Svartzman (2015) menciona que la economia ambiental: “es la rama
del analisis econdmico donde se aplica los instrumentos de la economia como el area
del medio ambiente” (Internet). Por lo cual la economia ambiental se debe aplicar
instrumentos econdmicos que beneficien al medio ambiente de una regién, provincia,

localidad o comunidad y solucionar las dificultades que existan en la naturaleza.

En la misma linea Volkheimer, (2015) menciona que la economia ambiental “es un
conjunto de acuerdos tecnologicos, legales y sociales a partir de los cuales una
comunidad busca aumentar sus estandares de vida materiales y espirituales”
(Internet). Por lo tanto, a través de la economia local se puede establecer nuevos
acuerdos que beneficien a una sociedad o comunidades con la finalidad de mejorar

la calidad de vida.

En palabras de Ayala (2011) la economia ambiental: “usa instrumentos de la teoria
econdmica para analizar y solucionar problemas ambientales. La mayoria de las
amenazas esté relacionada con actividades econdmicas. Los recursos naturales son
bienes y servicios para las personas, 0 insumos para las empresas” (pag. 36). La
economia ambiental se basa en teorias por lo tanto se prevé dar soluciones al medio
ambiente pero la economia ambiental también tiene relacién directa con las

actividades econdmicas que son industrias 0 empresas.
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1. Valoracién econémica

En palabras de Miyashiro et. al. (2016) la valoracion economia: “es una herramienta
que se utiliza para cuantificar, términos monetarios, valor de bienes y servicios eco
sistémicos, independientemente si estos cuentan o no con un precio o mercado” (pag.
24). Por lo tanto, la valoracién econdmica se basa en métodos, técnicas y teorias
econdémicas en donde a través de los bienes y servicios se puede evidenciar los

beneficios y costos que hay de un &rea natural o sector ambiental.

De acuerdo con Raffo & Mayta (2015) la valoracion econémica ambiental se puede
definirse: “formalmente como un conjunto de técnicas y métodos que permiten medir
las expectativas de beneficios y costos derivados de como: uso de un activo
ambiental, realizacion de una mejora ambiental o regeneracion de un dafio
ambiental”. Por ende, mediante de la valoracion econémica se puede cuantificar los

beneficios y costos del medio ambiente de una region, provincia, ciudad o localidad.

En la misma linea Gamez, Casallas, Lopez, & Diaz (2017) destacan que la
valorizacion econdmica es necesario porque: “se considera €l cambio que ocurre en
el medio ambiente; es decir, el delta de cambio o la relacion cuantificable del
impacto entre un estado inicial de los servicios ecosistémicos y un estado final de los
mismos. Para poder estimar este delta, se hace necesario considerar algunos
elementos de la economia del bienestar, ya que son éstos los que permiten identificar
el nivel de cambio, de afectacién o mejora, y la cuantificacién biofisica de los
servicios ecosistémicos” (pag. 31). Otro aspecto por destacar con la valorizacion
econdmica a considerar es que se puede valorar el estado inicial del medio ambiente
y su estado final del mismo. Ademas, se estima los posibles dafios y soluciones que

se pude dar por lo tanto se debe beneficiar a la sociedad.

Para concluir la valorizacion econdmica depende de las entidades publicas y privadas
que tratan de cuidar el medio ambiente. Por otro lado, mide las pérdidas o ganancias
de personas, comunidad o localidad por lo tanto se puede establecer politicas
ambientales métodos y técnicas basados en teorias econdémicas con el objetivo de

seguir conservando el ecosistema.

108



2. Medio ambiente

Para Rosso & Quesada (2016) mencionan que el medio ambiente es: “e/ lugar donde
las personas nacen crece, se desarrollan, envejecen y mueren, también es reconocido
y revalorizado como muy importante en el mantenimiento de nuestra salud” (pag.
31). Por lo tanto, los seres vivos formamos parte del medio ambiente ya que
dependemos de la naturaleza como el agua, cultivos, aire para sobrevivir en el planeta

tierra ademas sin el medio ambiente los seres humanos y animales no existiriamos.

En la misma linea de investigacion Tena & Hernandez (2013) hace referencia al
medio ambiente tiene: “interacciones geoldgicas y bioldgicas que determinan la
relacion entre la vida y el planeta Tierra. Pero es ademds el conjunto de relaciones
fundamentales que existen entre el mundo material o biofisico” (pag. 31). Por lo cual
en el medio ambiente se puede encontrar materia prima para procesar un producto

con el objetivo de que genere ingresos a quienes explotan el medio ambiente.

De acuerdo con Sierra (2013) menciona que en el medio ambiente: “se sitla entre el
funcionamiento de los sistemas naturales y los sistemas sociales, se sita en el
escenario mismo de la vida natural y social. No existe el desarrollo ni la vida
humana sin el sustento de la naturaleza” (pag. 24). EI medio ambiente esta
compuesto por la naturaleza, ecosistemas ambientales que son fragiles ante la
contaminacion, pero son Unicos e importantes para la sociedad por lo cual la sociedad
depende de la naturaleza si desea obtener algun beneficio tenemos que conservar el

ambiente donde vivimos.

Para concluir el medio ambiente es la naturaleza que nos rodea a toda la sociedad por
lo tanto dependemos del medio ambiente para nuestra sobrevivencia en el planeta
tierra. Otro punto por destacar que las industrias y pequefias Pymes para elaborar sus
productos dependen de la madre naturaleza ya que es el Unico lugar de donde

proviene la materia prima.
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3. Recursos naturales

En palabras de Giacobbe (2015): “/os recursos naturales son aquéllos que provienen
de la tierra de forma bruta o natural” (pag. 1). Por lo tanto, como toda persona
tenemos que estar conscientes que para obtener un producto proviene de la madre
naturaleza la cual debemos conservar, proteger y cuidar con el objetivo de dejar como
herencias a nuestras futuras generaciones para que conozcan de donde proviene la

materia prima de un producto que quieran tener.

En la misma linea Miyashiro et. al. (2016) considera que los recursos naturales son:
“todos los componentes de la naturaleza, susceptibles de ser aprovechados por el
ser humano para la satisfaccion de sus necesidades y que tengan un valor actual o
potencial en el mercado”. Por lo tanto, como sociedad debemos aprovechar de la
mejor manera los recursos naturales que tenemos de la naturaleza, pero a la vez
conservar y cuidar ya que dependemos de materia prima del medio ambiente para

elaborar algln bien o producto que la sociedad quiera consumir.

Para la Universidad San Francisco de Quito (2014) hace referencia que los recursos
naturales son: “el conjunto de bienes materiales y servicios que proporciona la
naturaleza y que son valiosos para el desarrollo de las sociedades. Proveen la
materia prima (...) asi como los servicios ecoldgicos que son la base de la vida. Los
recursos naturales pueden ser renovables no renovables” (Internet). Por lo tanto, los
recursos naturales es la base principal de la sociedad, industrias, empresas y paises
la razdén es que a través de la naturaleza de forma bruta o procesada la materia prima
podemos tener un bien el cual tendra un valor monetario o significativo para una
persona. Pero es necesario resaltar que existen recursos renovables que se pueden
regenerar y podemos utilizar para nuestro consumo (animales, agua y plantas etc.)
mientras que los recursos no renovables son de consumo muchos de los productos

acontecen por una sola vez (minerales, sol, gas natural o el petroleo etc.)

2.3. HIPOTESIS

¢Con el impacto de la demanda del turismo sustentable se puede pronosticar la vida

atil de las Termas de la Virgen del canton de Bafios de Agua Santa?
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CAPITULO I

METODOLOGIA

El presente proyecto de investigacion se medira la vida atil de las termas de la Virgen de
Barfios de Agua Santa. Una de las razones para enfocarnos en este tema se debe a que el agua
proviene de las entrafias del volcan Tungurahua por lo tanto es un recurso no renovable que

se puede terminar en un dia menos pensado.

Para ello aplicaremos el modelo econémico Hotelling en su teoria menciona que existen dos
opciones: la primera es extraer el recurso natural no renovable y generar ganancias lucrativas
que beneficien a personas, grupos, entidades publicas o privados segln sea el caso. Mientras
que la segunda teoria es dejar los recursos no renovables bajo suelo y conservarlos como

patrimonio la razén es que al no ser explotado el recurso su valor aumenta.

Por lo tanto, en primera instancia se establecid hacer un modelo econométrico el cual se
aplicaria para ver si existia 0 no existia demanda de turistas en las termas de la Virgen con
dicho modelo econometrico se determinaria si el modelo planteado es viable o no esto se
evidenciaria acorde a los resultados que se hubiese obtenido al correr el modelo
econométrico en el Software libre Gretl. Por lo tanto, para hacer mas conscientes y
profundizar el tema de investigacion se le incluyo la sustentabilidad que se enfoca al medio
ambiente y a los recursos renovables y no renovables. Por lo cual, se recalca que el modelo
Hotelling sirve para medir la vida atil de un recurso renovable o no renovable. Una vez
obtenido dichos resultados del modelo econémico se aplicara en el modelo econométrico
con el cual se comprobara si el modelo planteado de Hotelling es bueno o malo conforme a

los resultados que se obtengan.

Es por ello por lo que en la investigacion respecto a la metodologia se utilizara el enfoque
cuantitativo por que se utilizaran datos financieros anuales de las termas de la Virgen. El
Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa proporciono informacion
necesaria para desarrollar la investigacion. El resto de informacion se obtuvo de las paginas
Web de las entidades publicas entre ellas tenemos al Ministerio de Turismo, Sistema

Nacional de Informacién y al Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
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La investigacion cuantitativa se enfoca en la cantidad y el medio principal para realizar la
medicion y el calculo de donde se obtendra resultados. Por ende, busca medir variables con

referencia a magnitudes. (Nifio, 2011, pag.30).

3.1. MODALIDAD

El proyecto de investigacion a realizarse se utilizara dos tipos de investigacion, documental-
bibliografica y por otro lado la investigacion experimental. Respecto a la investigacion
documental — bibliografica tiene como: “proposito de detectar, ampliar y profundizar
diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una
cuestion determinada, basdndose en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas,
periodicos y otras publicaciones (fuentes secundarias)” (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004,
pag.87).

Por ende, es necesario sustentar el proyecto de investigacion con libros, papers, revistas
informativas e investigaciones realizadas por otros autores que hayan investigado sobre las
fuentes termales de la Virgen. Al tener informacion de fuentes secundarias que son valiosas
servira para elaborar el proyecto de investigacion denominado “El impacto de la demanda
turistica social y la sustentabilidad de las termas de la Virgen del canton Bafios de Agua

Santa provincia de Tungurahua”

Entorno al a investigacion experimental se estable: “el investigador manipula una variable
experimental no comprobada, bajo condiciones estrictamente controladas. Su objetivo es
describir de qué modo y por qué causa se produce o puede producirse un fenémeno. Busca
predecir el futuro, elaborar pronostico (...) el mejoramiento de la accion educativa. El
investigador domina las condiciones bajo las cuales se realiza el experimento y modifica
sus variables independientes para obtener los resultados” (Palella & Martins, 2012,
pég.86).

Con la informacion proporcionada por medio del Gobierno Auténomo descentralizado de
Bafios de Agua Santa. Se procederd aplicar los datos proporcionados en el modelo
econdmico Hotelling después de haber obtenido los resultados correspondientes se
procederd aplicar el modelo econométrico para medir la vida Gtil de las termas de la Virgen

de Bafios de Agua Santa.
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Observacional

En palabras de Palella & Martins (2012) indica, que los estudios observacionales no
controlan las variables, los resultados pueden apreciarse en el presente o el futuro, y lo que
el investigador describe es la relacion del pasado con el presente, o del presente con el futuro

de las variables.

A la vez es una técnica donde se pone atencién, por medio de los sentidos, en un aspecto de
la realidad y en recoger datos para su posterior analisis e interpretacion sobre la base de un
marco tedrico, por lo cual se obtiene conclusiones y se puede realizar la toma de decisiones
Herrera, Medina, & Naranjo (2004).

En la teoria basado por el autor Nifio (2011) menciona, la observacion es una técnica
inmediata del ser humano, por la cual se le permite acercarse al mundo cotidiano y conocerlo,
orientarse en él, prevenir los peligros y resolver las necesidades principales que requieran

prioridad.

Los datos por utilizar para el proyecto de investigacion son registros que han ido obteniendo
de cada una de las termas publicas del Gobierno Auténomo de Bafios de Agua Santa. Por lo
cual entre ellas las termas de la Virgen cuenta con amplio registro de demanda de turistas y
registros anuales de recaudacion de dicha terma. Con la informacion obtenida se pretende
analizar datos en un lapso de 7 afios con el objetivo de medir la vida Gtil de dichas termas.
Ademas, es necesario resaltar que gracias al GAD de Bafios de Agua gque proporciono la

informacion necesaria se pudo realizar este proyecto de investigacion.

Retrospectivo

En palabras de Hernandez, et al. (2010) mencionan que el retrospectivo implica menos
costos, ya que se cuenta con los datos recogidos con anterioridad, pero existen numerosas
fuentes de sesgo que hacen de ellos disefios poco confiables. De todos modos, si un
investigador cuenta con datos recolectados con anterioridad, y tiene una hipétesis de trabajo

que los involucra, en primera instancia podria utilizarlos para poner a prueba sus conjeturas.
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En la misma linea los autores Caballero, Pérez, Diaz, & Torres (2010) sefialan que es un
enfoque descriptivo que revisa acciones pasadas o historicas, con el fin de llegar a

conclusiones veridicas y comprender el porqué de algunas situaciones.

Retrospectivo tiene un enfoque descriptivo que revisa acciones pasadas 0 acontecimientos histdricos,
con el objetivo de llegar a conclusiones veraces y entender el porqué de algunas situaciones. Por lo
cual se recopila datos que nos permiten dar una solucién. Por lo tanto, se puede definir al analisis
retrospectivo como: la descomposicion de hechos, sucesos o acciones del pasado en sus partes para

saber el como o porqué de la situacion del presente (Ibidem).

La fuente principal y confiable en el cual se basara el estudio de investigacion son todos los
registros que el Gobierno Auténomo de Bafios de Agua Santa. Ademas, para sustentar el
estudio de investigacion nos basaremos en otros estudios similares con referencia a las
termas del cantén Barios. Por lo cual con dicha informacion se puede aplicar con mayor
facilidad al modelo econométrico que se utilizara ya que se obtendran resultados para

analizar.

Transversal

Este tipo de estudio recibe diferentes denominaciones: estudio de corte transversal, encuesta,
estudio epidemiologico o de prevalencia. Estos proyectos de investigacion son
observacionales en el presente y describen la relacion de las variables en un momento

especifico. Jiménez y Ramirez (2011).

En palabras de Palella & Martins (2012) el nivel de investigacion se ocupa de recolectar
datos en un solo momento y de un tiempo determinado. Su objetivo es describir las variables

y analizar su incidencia e interaccion en un momento dado sin estipular ni manipularlas.

Con el estudio transversal se analizard 7 afios comprendidos entre el 2009 y el 2016.
Conforme a las disposiciones y politicas del Gobierno Autonomo Descentralizado de Bafios
de Agua Santa no pueden proporcionar mas datos histdricos por lo cual se trabaja con los

datos mencionados.
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Descriptivo

En palabras de Jiménez y Ramirez (2011) mencionan que una vez confirmada la existencia
de una relacion entre dos fendmenos, el investigador define con exactitud sus variables y
describe el fendmeno con mayor grado de certeza: establece similitudes y diferencias entre
el evento estudiado y fendmenos previos, selecciona unidades e instrumentos de medicion,
establece tiempos, reconoce los errores de los estudios previos y reorienta el conocimiento

basado en los datos y la experiencia de este nuevo estudio descriptivo.

En la misma linea de investigacion Rodriguez (2005) menciona que la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los fenémenos.
El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre como una persona, grupo 0 cosa,
se conduce o funciona en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y

su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta.

Para Bernal (2010) se aplica un nivel de investigacion descriptivo cuando se presentan,
narran o describen hechos o acontecimientos de un fendmeno determinado sin dar
explicaciones referentes a las causas que provocan dicho fenémeno. Por otro lado,
Hernandez, et al. (2010) califica a un trabajo de investigacion como de caracter descriptivo
tiene como objetivo describir las caracteristicas mas esenciales de un problema de

investigacion.

En el proyecto de investigacion se utilizara el modelo Hotelling que mide la sustentabilidad
de productos renovables y no renovables. Por ende, se establecera la vida util de las Termas
de la Virgen a través de un modelo econométrico de minimos cuadros simple el cual estar
compuesto por tres parametros mas el error en dicho modelo. Una vez obtenido el resultado

gue se tomara la decision si el modelo planteado es bueno o no lo es segun sea el caso.
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3.2. ENFOQUE

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se fundamenta en el positivismo el cual percibe la uniformidad de
los fendbmenos por lo tanto se aplica la concepcion hipotética-deductiva como una forma de
acotacion y predice la materializacion de los datos mediante las matematicas obteniendo

resultados para su respectivo anélisis (Palella & Martins, 2012, pag. 19).

De igual manera el autor Nifio (2011) en su libro define al enfoque cuantitativo como: “una
investigacidn cuantitativa que no se asocia necesariamente con las ciencias exactas como
podria pensarse, sino que se aplica también con éxito en las ciencias sociales, o las llamadas
humanas” (pag. 29). Por lo tanto, el enfoque cuantitativo se basa en datos e informacién la
que permitira procesar y se obtendran resultados bien sean positivos o negativos los cuales

podran ser analizados segun sea el caso.

Por lo tanto, el proyecto de investigacion tiene un enfoque cuantitativo de modo que se
procesaran datos financieros anuales de las termas de la Virgen la informacion restante se
obtendra del Ministerio de Turismo y del Instituto Nacional de Censos y Estadisticas.
Ademas, se debe destacar que primero los datos utilizados se aplicaran en el modelo

economico Hotelling en donde sabremos la vida dtil de las termas de Virgen.

De acuerdo con el informe de la Organizacion Mundial del Comercio (2010) el modelo
econdémico Hotelling: “se enfoca en el nivel social 6ptimo donde estima que se alcanza
cuando el precio del recurso, neto de los costos de extraccion, aumente a una tasa igual al
tipo de interés, lo que, a su vez, determina la trayectoria eficiente de extraccion del recurso
natural” (pag. 77). Por lo tanto, con los resultados obtenidos se aplicard en un modelo

economeétrico de regresion lineal simple.

La razdn de aplicar los resultados obtenidos del modelo econémico Hotelling en un modelo
econométrico es para comprobar si en verdad el modelo econométrico es viable o no por
ende se determinara la vida util de las termas de la Virgen a lo largo del tiempo. Es necesario
mencionar que el modelo Hotelling se ha utilizado en estudios de mineria y en pozos

petroleros.

116



3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1.

3.3.2.

Investigacion exploratoria

En palabras del autor Nifio (2011) menciona que la investigacion exploratoria se trata
de “una investigacion cuyo prop0sito es proporcionar una vision general sobre una
realidad o un aspecto de ella, de una manera tentativa o aproximativa. Este tipo de
estudios es necesario cuando todavia no se dispone de los medios 0 no hay acceso
para abordar una investigacion mas formal o de mayor exhaustividad” (pag. 23).
Por lo tanto, a través de la investigacion exploratoria se evidencia la realidad y se
profundiza minuciosamente el tema de investigacion ya que aun no se ha realizado
investigaciones diferentes a un nuevo tema y no se puede establecer conclusiones en

la investigacion.

En palabras de la Universidad Naval de México (2016) menciona que la
investigacion exploratoria se basa en: “explorar o buscar, averiguar, investigar,
examinar por lo tanto un estudio exploratorio es cuando un problema de
investigacion no tiene antecedentes o ha sido poco estudiado. Por ende, se recoge
informacion con el fin de sustentar la investigacion del investigador” (pag. 24). Una
vez definido la investigacion exploratoria podemos decir que sirve para sustentar una

investigacién con informacion veridica en el estudio que se esté realizando.

Investigacion correlacional

En palabras de Palella & Martins (2012) la investigacion correlacion: “permite medir
el grado de relacion entre dos variables o conceptos. El propésito principal es
determinar el comportamiento de una variable conociendo el comportamiento de
otra. Otro punto a mencionar la correlacion puede ser positiva y presenta valores
altos para las variables mientras si es negativa el grupo con valores altos en una
variable tienden a mostrar valores bajos en la otra. Si no hay correlacion entre las
variables se entiende que no siguen un patron sistematico entre si” (pag. 94). Para
que exista correlacion se deben presentar dos variables ya que con ambas se trabaja
y se obtendran resultados que pueden ser positivos 0 negativos por ende se obtendra

resultados para realizar el correspondiente analisis en la investigacion correlacional.
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3.3.3.

En palabras de la Universidad Naval de México (2016) la investigacion correlacional:
“mide dos 0 mas variables verificando si estan o no relacionadas con el mismo sujeto
0 grupo, para luego analizar la correlacion. Las mediciones de las variables a
correlacionar se toman de los mismos sujetos o grupos” (pag. 24). Por lo tanto, en
la correlacion se trabaja con dos variables con el objetivo de comprobar si ambas

tienen relacidn con un sujeto o grupos.

Investigacion descriptiva

En palabras de la Universidad Naval de México (2016) “va mdas alld de la
exploracion, describiendo cualitativa y cuantitativamente las caracteristicas
fundamentales de fendmenos tal como se presentan en la realidad; con criterios
sistematicos para mostrar su estructura y comportamiento, centrandose en medir
con mayor precision” (pag. 24). Dentro de la investigacion descriptiva se detalla todo
tipo de caracteristicas que hay cuantitativa o cualitativamente dentro del estudio con

la finalidad de que la investigacion elaborada sea precisa y objetiva.

En palabras del autor Nifio (2011) menciona que la investigacion descriptiva: “su
proposito es describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes,
sus clases, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios
objetos, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar
una hipétesis. Se entiende como el acto de representar por medio de palabras las
caracteristicas de fendmenos, hechos, situaciones, cosas, personas y demas seres
vivos, de tal manera que quien lea o interprete, los evoque en la mente” (pag. 32).
Por lo cual con la investigacion descriptiva se detalla cada aspecto importante que

hay dentro de un estudio que se esta ejecutando o realizando.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1.

Poblacion

Con forme al criterio de Galbiati (2014) la poblacion es: “el conjunto de todos los
valores de un fenébmeno o propiedad que se quiere observar y evaluar. Por lo cual,
se usa el nombre de variable para designar a este conjunto” (pag.3). La poblacion
puede estar conformado por fendmenos, individuos u objetos que se puedan
cuantificar para establecer el total de la poblacion de un estudio, proyecto de

investigacion etc.

En palabras de Lopez (s.f.) menciona que la poblacion es: “la coleccion completa
de individuos, objetos 0 medidas que tienen una caracteristica en comin para el
objeto de estudio. La poblacion debe definirse cuidadosamente en cada estudio
cientifico de acuerdo con el interés y objetivo de la investigacion ” (pag.17). Por lo
tanto, en el proyecto de investigacion no enfocaremos en la poblacion de la ciudad
de Bafios de Agua debido a que se esta realizando el estudio del impacto de la
demanda turistica social y la sustentabilidad de las termas de la Virgen del canton

Bafos de Agua Santa provincia de Tungurahua.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2015) realizo las
proyecciones poblacionales del pais en donde estima el crecimiento de la poblacion
anualmente dicha proyeccion realizada va desde el 2010 hasta el 2020. Por lo tanto,
otro aspecto a considerar en la proyeccién poblacional se incluye a todos los sectores
indistintamente de sexo, etnia, edad, religion etc. Por lo tanto, en la ciudad de Bafios
de Agua Santa para el 2015 la poblacion se compone por 11.442 hombres y 11.396
mujeres siendo un total de 22.838 personas (Ver grafico 6). Ademas, es necesario
resaltar que dicha ciudad es reconocida como uno de los destinos turisticos méas

visitados del Ecuador.
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Gréfico 6: Proyeccién de la poblacién del cantén Bafios
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - 2015
Elaborador por: Danilo Chanatasig

De acuerdo con la grafica 6 se puede evidenciar el crecimiento de la poblacién
banefia en un periodo de 10 afios. Por lo cual para el estudio de investigacién no
basaremos en el 2015 acorde a la proyeccion poblacional del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2015) menciona que la poblacion sera de 22838 habitantes en
todo el cantdn, pero a la vez podriamos trabajar solo con la poblacion de la parroguia
principal que es Bafios, pero para garantizar el trabajo se toma en cuenta la poblacion

total y el afio ya mencionado anteriormente.
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Tabla 15: Proyeccion de la poblacion del canton Bafios de Agua Santa por parroquias

PARROQUIA 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
BANOS 15174 15474 15778 16088 16401 16717 17036 17357 17680 18006 18331
LLIGUA 290 296 301 307 313 319 326 332 338 344 350
R10 NEGRO 1290 1316 1342 1368 1395 1422 1449 1476 1503 1531 1559
R10 VERDE 1353 1380 1407 1435 1463 1491 1520 1548 1577 1606 1635
ULBA 2622 2674 2726 2780 2834 2889 2944 2999 3055 3111 3168
TOTAL 20730 21139 21555 21978 22406 22838 23273 23712 24153 24598 25043

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - 2015
Elaborador por: Danilo Chanatasig

Conforme a la tabla de la proyeccion poblacional del canton Bafios de Agua Santa se puede evidenciar el crecimiento de los habitantes por cada
parroquia. Por lo tanto, el canton Bafios de Agua Santa dentro de sus cinco parroquias se puede ver el crecimiento poblacional notorio si tomamos
en cuenta acorde al censo realizado en el 2010 hubo una poblacion total de 20730 personas mientras que en la proyeccion de la poblacion para el
2020 se estima que habra un total de 25043 personas que habiten en Bafios de Agua Santa. Es necesario destacar que muchos turistas estan de paso

en la ciudad de Bafios de Agua Santa, pero otros han llegado para vivir en dicha ciudad por lo tanto forman parte de la poblacion banefia.
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3.4.2.

Muestra

Respecto a la muestra en el proyecto de investigacion se considera que es la
poblacion total 22.8 38 personas en el 2015 de la ciudad de Bafios de Agua Santa por
lo tanto dentro de las teorias muéstrales en el libro de Palella & Martins (2012) se
selecciona el muestreo intencional en donde se representa y se refleja las
caracteristicas reales de la poblacion de estudio, con el fin de que el estudio no esté

lejos de las condiciones reales de la investigacion.

Muestreo intencional

En palabras de Palella & Martins (2012) mencionan que el muestreo intencional se
da cuando: “el investigador establece previamente diferentes criterios con el objetivo
de seleccionar las unidades de anélisis, las cuales reciben el nombre de tipo ” (pag.
114). Por lo tanto, el investigador debera previamente tener un criterio definido con
la finalidad de escoger las unidades de andlisis correctas para el proyecto o

investigacion.

En la misma line de investigacion Naghi Namakforoosh (2005) menciona que la
muestra intencional abarca: “todos los elementos muéstrales de una poblacion seran
seleccionados conforme al juicio personal del investigador. Por ende, el investigador
tiene previo conocimiento de los elementos poblacionales” (pag. 189). EI muestreo
intencional se da cuando el investigador tiene conocimiento sobre la poblacién con

un criterio definido de lo que desea hacer en la investigacion planteada.

Por lo tanto, se reitera que el proyecto de investigacion realizara un analisis de toda
la poblacion de la ciudad de Bafios de Agua Santa. Esto se debe a que la informaciéon
obtenida es de fuente secundaria del al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(2015), razdn por la cual no se procedera a calcular su muestra. En este caso en
particular se trata de una poblacion finita debido a que se esta limitando a la poblacion
por ende ya que conocemos el nimero de involucrados, caso contrario seria una

poblacion infinita.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 16: Matriz de Operacionalizacion de la variable independiente: Demanda Turistica Social

CATEGORIA

La demanda turistica
social es el conjunto de
turistas 0 de manera
colectiva quieren,
desean satisfacer sus
necesidades a través de
productos o servicios
turisticos. Por ende,
esto implica gastos
econdémicos por parte
del turista ya que estara
dispuesto a pagar el
precio por satisfacer su
necesidad de realizar
turismo.

DIMENSIONES

Mercado turistico

INDICADORES

Concurrencia de turistas

ITEMS

¢Por qué visitar Bafios de Agua Santa?

TECNICAS DE
RECOLECCION
Base de datos

Estadisticos - INEC

Demanda turistica

¢Cudl es la razon o beneficio que tiene al utilizar las
termas de la Virgen?

Base de datos GAD de
Barios de Agua Santa

¢Cual es el mayor destino turistico de Ecuador que

Demanda . . . .
Ley de la eligen los turistas nacionales y extranjeros? Base de datos
demanda Precio ¢Cuales son los destinos turisticos con costos Estadisticos - INEC
accesibles para el turista nacional o extranjero?
.. ;Durante la estadia temporal del visitante que
Visitantes ¢ P g

Satisfaccion

Empresas turisticas

actividades realiza?

¢Qué tipos de empresas existe y cudles son sus
actividades economicas en la ciudad de Bafios de Agua
Santa?

Consumo local

¢Cudles son los servicios y productos demandados que
consume el turista nacional o extranjero?

Base de datos GAD de
Barios de Agua Santa

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborador por: Danilo Chanatasig

123



Tabla 17: Matriz de Operacionalizacion de la variable dependiente: Sustentabilidad

. - TECNICAS DE
CATEGORIA DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RECOLECCION
Politica ¢El Estado ecuatoriano que tipo de politica expansiva o
monetaria restrictiva se esta aplicando en el actual gobierno?
G . P . . 9 Base de datos del Banco
Politicas ¢Cuéles son las medidas o instrumentos que el Estado
. . , . . Central del Ecuador -
- econémicas Politica fiscal ecuatoriano estd ejecutando para recaudar ingresos con el BCE
I_Ia susteﬂ;[%bl_lldaddei actual gobierno y cudles son las partes beneficiadas o
€ d_eqm ! rlob_ € afectadas en el pais?
medio am |enlte, Recursos ¢Cuéles son los recursos naturales que existen en la ciudad
recurslos hnatura 5 Economia naturales de Bafios de Agua Santa? Base de datos GAD de
Icg?are oscjtrel tiL::rrnnar:)Od: ambiental Valoracion ¢Cuél es el valor monetario del medio ambiente de la ciudad Bafios de Agua Santa
tal mgnera que Ee ha econémica de Barios de Agua Santa?

_ ) . - _ Base de datos del Banco
logrado el desarrollo Crecimiento ¢Anualmente cudl es el porcentaje de crecimiento econémico central del Ecuador
econémico a través Economia econémico del pais? BCE
de la ciencia, sustentable . . o . . . P
tecnoloaia sobre Cuidado ¢Cuéles son las politicas medio ambientales que se aplican Base de datos Ministerio
t0do agcons);rvar ol ambiental en Ecuador? del Ambiente
medio ambiente sin Bienestar ¢Cudles son las estrategias que se ejecutan para llegar al

. - comunitario bienestar comunitario en la ciudad de Bafos de Agua Santa?
g
producir graves Sustentabilidad - — . — - Base de datos GAD de
~ . ¢Qué actividades realizan la policia nacional del Ecuador ~
dafos a los social . . . . Bafios de Agua Santa
ecosistemas Seguridad para garantizar la seguridad de las personas que viven en la
naturales ciudad de Bafios de Agua Santa?
' Desermpleo ¢Cuadl es el porcentaje anual de desempleo en la ciudad de
Sustentabilidad P Bafios de Agua Santa? Base de datos
economica Empleo ¢Cual es el porcentaje anual de empleo en la ciudad de Bafios Estadisticos - INEC

de Agua Santa?

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborador por: Danilo Chanatasig
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3.6. Planificacion de recoleccion de informacion

En primera instancia para elaborar el proyecto de investigacion se realizd los oficios
correspondientes dirigidos al alcalde de la ciudad de Bafios de Agua Santa quien daria
el visto bueno y autorizaria a todos los departamentos del Gobierno Auténomo de Bafios
de Agua Santa que se facilite la informacion necesaria para investigar y elaborar el
proyecto denominado “El impacto de la demanda turistica social y la sustentabilidad de
las termas de la Virgen del canton Bafios de Agua Santa provincia de Tungurahua”.
Ademas, la informacién de la poblacién de Bafios de Agua Santa, ingreso de turistas se
obtuvo del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos siendo informacién de caracter

secundario. Por lo tanto, se procedera de la siguiente manera:

1. Obtencién informacion del departamento financiero del Gobierno Autonomo
Descentralizado de Bafios de Agua Santa como: costos, balances, presupuestos
de las termas, proyecciones de viabilidad del proyecto, tasas de descuento y la

subida de precios.

2. Obtencion de datos estadisticos descriptivo de la poblacion de la ciudad de
Barios de Agua Santa desde el 2010, ingreso de turistas a Ecuador anualmente y

cuéles son las nacionalidades que mas visitan Ecuador.

3. Obtencion de papers con referencia al impacto de la demanda turistica social y
la sustentabilidad.

4. Depuracion de la informacion obtenida y clasificaciéon de los datos y papers si

son empiricos o tedricos.
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3.7. RECOLECCION DE INFORMACION

Tabla 18:Plan de recoleccién de la informacién

Preguntas basicas Explicacion
Con la finalidad de obtener los objetivos esperados en el proyecto de
¢Para qué? ) o
investigacion.
¢De qué? Poblacion banefia, turistas nacionales y extranjeros.
¢Sobre qué El impacto de la demanda turistica social y la sustentabilidad en las termas
aspectos? de la Virgen de Bafios de Agua Santa.
¢Quién? Danilo Chanatasig Mafay
¢Cuando? Septiembre 2017 - febrero 2018
¢Donde? Canton de Bafios de Agua Santa

¢ Cuantas veces? 1

¢ Clmo?

Estadisticas oficiales del INEC, SNIy Ministerio de Turismo.

¢Con que?

Recursos propios e instrumentos de software para correr el modelo
econométrico.

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborador por: Danilo Chanatasig

3.7.1. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

1. Clasificacion de la informacion: Una vez obtenida la base de datos y haber

realizado operacionalizacion de las variables se procedié a formar los
criterios de evaluacion conforme al modelo econométrico es decir se
procedié a trabajar con la informacién financiera para evaluar la vida Gtil de
las termas de la Virgen. Una vez realizado esto se procedera aplicar en el
modelo Hotelling. Es necesario destacar que el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Bafios de Agua realizo la evaluacion econémica —
financiera de las termas de la Virgen y su entorno en el 2014 en dicho
estudio se realizaron encuestas a 210 personas por lo tanto se toma
informacion de los costos de las termas de la Virgen es por ello que se
realizara graficas y se interpretara en el siguiente capitulo (Ver Tabla 20-
28).
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2. Ejecucion del modelo econdémico Hotelling: Con los datos
proporcionados y una vez realizado la base de datos se procedera aplicar la
informacion financiera en el modelo Hotelling del cual obtendremos los

resultados de la vida til de las termas de la Virgen de Bafios de Agua Santa.

3. Ejecucion del modelo econométrico de regresion lineal simple: Con los
resultados obtenidos del modelo econémico Hotelling se planteara el
modelo econométrico de regresion lineal. Por lo tanto, utilizaremos el
Software libre Gretl en donde comprobaremos todos los resultados ya
mencionados y constataremos la vida Gtil de las termas de la Virgen por lo

cual verificaremos a la vez si el modelo econométrico es viable o no.

4. Analisis e interpretacién de resultados: Después de haber corrido la
informacion en el Software Gretl se procedera a extraer los resultados en
modo captura seguidamente se realizara los analisis correspondientes a la
vida util de las termas de la Virgen y las conclusiones correspondientes del

proyecto de investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

En el presente proyecto de investigacion se determinard la cantidad demandada de
los turistas que frecuentan las termas y se estimara la vida util de las termas de la

Virgen mediante el modelo Hotelling.

Para el desarrollo de los resultados se procedera a realizar la descripcion del analisis
descriptivo que consta por tablas y los graficos correspondientes de la base de datos
proporcionado por el Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa.
Por lo tanto, en primera instancia se aplicara el modelo econométrico de regresion
lineal simple con el fin de detallar el comportamiento de las variables de estudio a

la vez si el modelo planteado es viable o no.

Seguidamente se aplicara el modelo Hotelling con la finalidad de medir la vida util
de las termas de la Virgen con el segundo modelo mencionado podremos establecer
un criterio definido y preguntarnos si las termas de la Virgen son sustentables a lo
largo del tiempo por lo cual el recurso natural renovable podar conocer nuestras
futuras generaciones son interrogantes que por mediante el modelo Hotelling se

pretende conocer y analizar.
A continuacion, se presenta las tablas con la demanda turistica social, ingresos

anuales, tasas de descuento con sus respectivas graficas y analisis una vez concluido

este apartado se procedera a correr el modelo econométrico con el Software Gretl.
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Tabla 19: Cantidad demandada de turistas

Meses 2014 2015 2016 2017
Total % Total % Total % Total %
Enero 40490 8.7 41396 8.76 42922 8.5 40372 17.3
Febrero 32570 7.0 45039 9.53 45987 9.2 41838 18.0
Marzo 54651 11.7 40950 8.66 40001 8.0 39816 17.1
Abril 47399 10.2 42252 8.94 34386 6.8 41014 17.6
Mayo 38106 8.2 37161 7.86 37398 7.4 38086 16.4
Junio 32912 7.1 28743  6.08 30826 6.1 31661 13.6
Julio 45977 9.9 40898 8.65 49886 9.9
Agosto 63650 13.7 61266 12.96 74610 14.9 -
Septiembre 34985 75 32917 6.96 39481 7.9 -
Octubre 37719 8.1 35086 7.42 33978 6.8 -
Noviembre 34697 7.5 32716  6.92 35774 7.1 -
Diciembre 2259 0.5 34393 7.27 36941 7.4 -
TOTAL 465415 100 472817 100 502190 100 232787 100
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
Elaborador por: Danilo Chanatasig
Gréfico 7: Cantidad demandada de turistas
80000
70000
S 60000
2 50000
>
W 40000
Z 30000
=
S 20000
10000
0
Enero Febrer Marzo Abril  Mayo Junio @ Julio |Agosto Septie  Octubr Novie | Diciem
o mbre e mbre bre
—2014 40490 32570 54651 47399 38106 32912 45977 63650 34985 37719 34697 2259
2016 42922 45987 40001 34386 37398 30826 49886 74610 39481 33978 35774 36941
——2015 41396 45039 40950 42252 37161 28743 40898 61266 32917 35086 32716 34393
——2017 40372 41838 39816 41014 38086 31661 0 0 0 0 0

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
Elaborador por: Danilo Chanatasig

Como se puede observar en la Tabla 19, Grafico 7 y de acuerdo con los objetivos especificos

planteados nimero descrito en el apartado 1.3.2., la cantidad demanda de turistas a las termas

de la Virgen de Bafos de Agua Santa es constante cada mes, entre el 2014 al 2017 la

afluencia de turistas cada mes va variando es necesario mencionar que la temporada con

menor afluencia de turistas es en el mes de junio a diferencia que la temporada con mayor

afluencia de turistas es en julio y en agosto. En diciembre del 2014 la concurrencia de turistas

fue de 2259 personas la fecha mencionada en los ultimos cuatro afios ha sido el mes con

menos afluencia de turistas.
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Tabla 20: Demanda de turistas por edades

Edades Promedio
15a20 4,76
21a25 12.38
26 a30 15.24
31a35 12.86
36 a40 16.19
41 a 45 11.43
46 a 50 10.48
51 a55 5.71
56 a 60 4,76
61 a 65 3.33
66 a70 0.48
71a75 1.43
76 a80 0.48
81a85 0.48
TOTAL 100.00

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa

Grafico 8: Demanda de turistas por edades
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Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
Elaborador por: Danilo Chanatasig

Como se puede observar en la Tabla 20 y Grafico 8, anualmente la demanda turistica que
visitan las termas de la Virgen esta en edades comprendidas entre 15 a 85 afios, por lo tanto,
existe una mayor afluencia de turistas con el 16.19% que corresponde a edades entre 36 a 40
afios de los turistas mientras se evidencia una baja afluencia de turistas del 0.48% que son

edades comprendidas entre 66 a 77, 76 a 80 y 81 a 85 afios.

Tabla 21: Costo de ingresos

Jornada Descripcién Valor %
Noche $ 3.00 333
Mafiana y tarde Adultos $ 2.00 66.7
Noche Nifios $ 1.50 33.3
Mafiana y tarde $ 1.00 66.7

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
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Como se puede evidenciar la Tabla 21 las fuentes termales de la Virgen ofrece sus servicios
en diferentes jornadas que son continuas respecto a la jornada de mafiana y tarde la tarifa
para los adultos es de $ 2.00 y de los nifios es de $ 1.00 mientras que en la noche el precio
sube en un 33.3% siendo para los adultos el costo de entrada de $ 3.00 y de los nifios $ 1.50
la razon de los precios que suben se debe en la jornada de la noche donde existe menor
afluencia de personas que visitan las instalaciones de las termas de la Virgen (Ver Tabla:
24).

Tabla 22: Cémo conoce de las Terma de la Virgen

Descripcion %

Experiencias anteriores 39.0
Recomendacion amigos / familiares 56.2
Informacién de oficina de turismo 2.9
Publicidad / Internet 1.0
Otros 0.5
Experiencias anteriores / recomendacion amigos 0.5

TOTAL 100

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa

Grafico 9: Cémo conoce de las Terma de la Virgen
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amigos
Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa

Elaborador por: Danilo Chanatasig

Como se puede observar en la Tabla 22 y Grafico 9, la demanda turistica frecuenta o
concurren a las termas de la Virgen por recomendacion de amigos o familiares siendo el

56.2% de personas mientras que el 39% visita las termas por experiencias anteriores.
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Tabla 23 : Demanda turistica que utilizan las termas de la Virgen

Descripcion %

Soélo 1.0
Grupo organizado 1.0
Con familia 80.5
En pareja 2.9
Con amigos 3.8
Compaiieros de trabajo 0.5
S6lo / Con familia 1.0
Grupo organizado / Con amigos 0.5
Con familia / En pareja 1.9
Con familia / Con amigos 5.7
Con familia / Compafieros de trabajo 1.0
Con familia / Otros 0.5

TOTAL 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa

Graéfico 10: Demanda turistica que utilizan las termas de la Virgen
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Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
Elaborador por: Danilo Chanatasig

Como se puede observar en la Tabla 23 y Grafico 10, la demanda de turistas que acuden a

las termas de la Virgen de la ciudad de Bafios de Agua Santa esta conformado por familias

con el 80.5%, seguidamente amigos con el 5.7%.
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Tabla 24: Horario de visita a las termas de la Virgen

Jornada %
En la Mafiana 69.0
En la Tarde 13.3
En la Noche 13.8
En la Mafiana / tarde 1.0
En la Mafiana / Noche 1.9
En la Tarde / Noche 1.0

TOTAL 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa

Grafico 11: Horario de visita a las termas de la Virgen
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Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
Elaborador por: Danilo Chanatasig

Como se puede observar en la Tabla 24, Grafico 11, en las jornadas de la mafana, tarde y
noche existe afluencia de turistas. Respecto a la mafiana es donde mayor afluencia de turistas
que acuden a las termas de la Virgen siendo el 69% de turistas, mientras que en la noche

acuden el 13.8% y en la tarde es donde acuden menos turistas siendo el 13.3% de la demanda.

Tabla 25: Opinion de beneficio del uso de las termas de la Virgen

Conocimiento beneficios %

Salud en General 63.3
Recreacion / deporte 19.0
Limpieza de la piel 8.6
Otros 5.7
Salud / Recreacion / deporte 1.0
Salud / Limpieza de la piel 1.4
Salud / Otros 0.5
Salud / Limpieza de la piel / Otros 0.5

TOTAL 100

Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
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Gréfico 12: Opinidn de beneficio del uso de las termas de la Virgen
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Fuente: Gobierno Autébnomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
Elaborador por: Danilo Chanatasig

Como se puede observar en la Tabla 25, Grafico 12, la demanda de turistas acude a las termas
por los beneficios curativos que tiene las aguas por lo tanto el 63.3% de personas acuden por
salud general, mientras que el 19% van por recreacion y deportes y un 8.6% acuden por la

limpieza de la piel.

Tabla 26: Costos personal designado a las termas de la Virgen

DETALLE CANTIDAD TURNOS COSTO COSTO %
UNITARIO
Comercial
Recaudacion 1 2 $ 675.00 $16,200.00 10.9
Subtotal $675.00 $16,200.00
Administrativo - Financiero
Bodega 1 1 $ 420.00 $ 5,040.00
Seguridad 2 1 $ 420.00 $ 10,080.00 15.9
Proveeduria 1 1 $ 546.00 $6,552.00 '
Aseo 1 4 $ 420.00 $2,016.00
Subtotal $ 1,806.00 $ 23,688.00
Mantenimiento 1 $ 750.00 $9,000.00
Instalaciones 1 1 $ 546.00 $6,552.00 172
Limpieza 1 2 $ 420.00 $ 10,080.00 '
Subtotal $1,716.00 $ 25,632.00
Mano de Obra
Mano de Obra Calificada $53,424.00 56.1
Mano de Obra No Calificada $ 30,240.00 '
Subtotal $ 83,644.00
TOTAL $4,197.00 $149,184.00 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
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Gréfico 13: Costos personal designado a las termas de la Virgen
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
Elaborador por: Danilo Chanatasig

De acuerdo con la Tabla 26 y Grafico 13, los cost6 del personal designado en las termas de
la Virgen se distribuyen en mano de obra con un costo de $ 83.644 que representa el 56.1%,
el mantenimiento tiene un costo de $ 25.632 siendo el 17.2%, el area administrativa
financiero el gasto incurre en $ 23.688 siendo el 15.9% y el comercial o recaudacion tiene

un costo de $ 16.200 que representa el 10.9%.

Tabla 27: Gastos uniformes y equipos de seguridad

COSTO

DETALLE UNIFORME CANTIDAD UNITARIO TOTAL %
Comercial
Recaudacion Uniforme 2 $ 120.00 $ 240.00 10.29
Subtotal $ 240.00
Administrativo - Financiero
Bodega Uniforme 2 $ 120.00 $ 240.00
Seguridad Uniforme 2 $120.00 $ 240.00 4116
Proveeduria Uniforme 2 $120.00 $ 240.00 '
Aseo Uniforme 2 $120.00 $ 240.00
Subtotal $ 960.00
Mantenimiento
Instalaciones Uniforme 2 $120.00 $ 240.00 20.58
Limpieza Uniforme 2 $ 120.00 $ 240.00 '
Subtotal $ 480.00
Seguridad
Botas de caucho 8 $20.00 $ 160.00
Guantes 10 $3.86 $ 38.60
Mascarillas (1 filtro) 10 $2.75 $27.50
Impermeables 12 $15.00 $ 180.00 27.96
Gorras 12 $5.50 $ 66.00
Fajas 12 $12.00 $ 144.00
Protector de oidos 12 $3.00 $ 36.00
Subtotal $ 652.10
TOTAL $2,332.10 100

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
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Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
Elaborador por: Danilo Chanatasig

Gréfico 14: Gastos uniformes y equipos de seguridad
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Como se puede observar en la Tabla 27, Grafico 14 los gastos de uniformes y equipos de

seguridad se distribuyen en gastos administrativos con $960.00 siendo el 41.16%, en

seguridad se emplea $652.00 con el 27.96%, mientras en el mantenimiento se destina $

480.00 siendo el 20.58% y en area comercial o recaudacién se invierte $240.00 siendo el

10.29%.
Tabla 28: Gastos generales
DETALLE UNIDAD CANTIDAD COSTO TOTAL %
UNITARIO
Limpieza de piscinas
Cloro Galon 4 $3.50 $14.00
Detergente 20 kg 2 $50.00 $ 100.00
Cepillos Unidad 5 $5.85 $29.25
Limpia fondo manual Unidad 2 $22.10 $44.20 2.76
Mangueras Unidad 2 $10.00 $20.00
Pértigas y palos Unidad 4 $6.37 $ 25.48
Recoge hojas Unidad 4 $ 24,57 $98.28
Subtotal $331.21
Gastos generales
Agua Global 12 $ 60.00 $ 720.00
Energia Eléctrica Global 12 $ 350.00 $ 4,200.00 5209
Celular Global 12 $ 70.00 $ 840.00 '
Internet Global 12 $40.00 $ 480.00
Subtotal $ 6,240.00
Administracion
Papeles bond 100 hojas 1 $4.00 $ 48.00 341
Tinta de impresora Cartuchos 2 $ 15.00 $ 360.00 '
Subtotal $ 408.00
Muebleria Global 1 $ 5,000.00 $ 5,000.00 41.74
Subtotal $ 5,000.00 '
TOTAL $11,979.21 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
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Gréfico 15: Gastos generales

52,09

41,74

3,41
|

Administracion

2,76
I

Limpieza de piscinas Gastos generales Muebleria

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
Elaborador por: Danilo Chanatasig

Como se puede observar en la Tabla 28, Grafico 15 donde mas gastos en las termas de la
Virgen. Son en los gastos generales que tiene un costo de $ 6.240 que representa el 52.09%,
en muebleria el gasto es de $5.000 con el 41.74 mientras que en limpieza de piscinas y

administracion existe un menor volumen de gastos.

Tabla 29: Ingresos termas de la Virgen

Meses 2014 2015 2016 2017
Total % Total % Total % Total %
Enero $79,81850 9.0 $81,715.50 9.1 $ 83,695.00 8.7 $79,824.00 17.3
Febrero $63,197.00 7.1 $ 85,010.00 9.5 $87,287.50 9.1 $80,913.50 17.5
Marzo $104,202.00 11.7 $78,650.00 8.7 $ 78,302.00 8.1 $78,137.00 16.9
Abril $89,601.50 10.1 $ 80,042.00 8.9 $ 66,952.00 6.9 $90,429.50 19.5
Mayo $72,069.00 8.1 $ 70,316.00 7.8 $ 71,582.00 7.4 $72,273.50 15.6
Junio $62,910.00 7.1 $ 55,071.00 6.1 $ 59,893.00 6.2 $60,994.00 13.2
Julio $87,259.00 9.8 $ 77,021.00 8.6 $94,924.00 9.8 - -
Agosto $119,274.00 13.4 $114,097.00 12.7 $139,586.50 14.5 - -
Septiembre  $68,240.00 7.7 $63,794.00 7.1 $ 75,843.00 7.9 - -
Octubre $72,183.50 8.1 $66,073.50 7.3 $ 66,253.00 6.9 - -
Noviembre $67,363.00 7.6 $61,734.00 6.9 $69,117.00 7.2 - -
Diciembre $ 4,604.50 0.5 $ 65,796.00 7.3 $ 70,805.50 7.3 - -
TOTAL $890,722.00 100 $899,320.00 100 $964,240.50 100 $462,571.50 100

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
Elaborador por: Danilo Chanatasig
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Grafico 16: Ingresos termas de la Virgen
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2017 $79.8 $80.9 $78.1 $90.4 $72.2 $60.9 0 0 0 0 0

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa
Elaborador por: Danilo Chanatasig

Como se puede observar en la Tabla 29, Grafico 16 y de acuerdo a los objetivos especificos
planteados nimero descrito en el apartado 1.3.2., los ingresos econdémicos que se genera
termas de la Virgen de Bafios de Agua Santa es constante cada mes, entre el 2014 al 2017
con forme a la afluencia de turistas cada mes va variando los ingresos en los meses de junio
es donde menos ingresos se generan con respecto al mes de agosto que los ingresos aumentan
considerablemente en el lapso de los 12 meses del afio. Entre el mes de noviembre a
diciembre del 2014 los ingresos disminuyeron considerablemente siendo un monto de

recaudacion de $4604 ddlares representando el 0.5% en el mes mencionado.

4.2. ANALISIS ECONOMETRICO

4.2.1. Modelo1

Yi_Bo + f1X1 +u

Donde:

Y = Sustentabilidad de las termas de la Virgen.

Bo = Constante- intercepto

B,= Coeficiente

X; =Demanda turistica social

u =Representa el término de error y explica la variabilidad en que no se

puede explicar con la relacién lineal.
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4.3. MODELO HOTELLING
4.3.1. Modelo 1

Para obtener resultados se procesara la informacion a través del modelo
de Hotelling el cual analiza la senda éptima de agotamiento o extraccion
de un recurso natural teniendo en cuenta tres elementos que son: el
periodo Optimo de agotamiento. La tasa Optima de extraccion de un
recurso natural, Demanda, tecnologia y reservas. Ademas, con el modelo
Hotelling se analiza los supuestos de: las reservas del mineral se extraen
sin ningun costo, no hay adicion de nuevas reservas y se mantiene la

demanda. la cantidad extraida no afecta el precio; la oferta es elastica.

4.3.1.1. Teniendo en cuenta los elementos y supuestos anteriores, se describe
a continuacion el planteamiento matematico del modelo de Hotelling.

4312. Pt=Pe
En donde:

Pt: Precio de un recurso en un periodo t
Po: Precio del recurso en un periodo inicial
I: Tasa de interés o tasa de descuento
La funcion de demanda sera:
Pt=a—-bx*xq; b>0
Donde:
a: Término independiente de la funcion de demanda
b: Término dependiente de la funcion de demanda

- Reservas probadas de carbdn en un territorio determinado

4.4. CONCLUSIONES

4.5. RECOMENDACIONES
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6. ANEXOS

Grafico 17: Entrada principal termas de la Virgen

Fueht: Instalaciones Termas de la Virgen
Elaborado por: Danilo Chanatasig Mafay

Gréfico 18:Psicina principal
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Fuente: Instalaciones Termas de la Virgen
Elaborado por: Danilo Chanatasig Mafay

Fuente: Instalaciones Termas de la Virgen
Elaborado por: Danilo Chanatasig Mafay
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Gréfico 20: Toboganes piscina principal termas de la Virgen

Fuente: Instalaciones Termas de la Virgen
Elaborado por: Danilo Chanatasig Mafiay
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