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RESUMEN EJECUTIVO
TEMA: “El Aprendizaje Basado en Preguntas (Inquiry-Based Learning) y el
desarrollo de la competencia sociocultural en los estudiantes del nivel B1 de la
modalidad regular del Centro Especializado de Idiomas de la Universidad Técnica

de Ambato del canton Ambato, provincia de Tungurahua.”

Autor: Gallegos Santana, Ana Gabriela.

Tutora: Escalante Gamazo, Marbella.

Resumen

La presente investigacion analiza la influencia del aprendizaje basado en
preguntas (Inquiry-Based Learning) en la competencia sociocultural de los
estudiantes del nivel B1 de la modalidad regular del Centro Especializado de
Idiomas de la UTA. Para este proceso, se consultd fuentes bibliograficas que
respalden la investigacion directa que se realizd con un enfoque cuantitativo y
cualitativo a través de una encuesta aplicada a una poblacion de 100 estudiantes.
Los resultados demostraron que no existe el uso del aprendizaje basado en
preguntas dentro del aula de clases por parte de los docentes. Por lo tanto, la
mayoria no posee un lenguaje real mismo que es beneficioso para desarrollar la
competencia sociocultural. Como conclusién, se deduce que la competencia
sociocultural de los estudiantes no es desarrollada debido al uso de metodologias
tradicionalistas que no contribuyen al mejoramiento de dicha competencia. Se
establece que la mayoria de encuestados consideran que el aprendizaje basado en
preguntas (Inquiry-Based Learning) no es utilizado en las aulas de clase lo cual no
les permite familiarizarse con la cultura de paises anglo parlantes y por ende no
desarrollan la competencia sociocultural que es de vital importancia dentro de los
procesos comunicativo reales.

Descriptores: aprendizaje, preguntas, competencia sociocultural, proceso,
lenguaje, real, natural, destreza.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE IDIOMAS

EXECUTIVE SUMMARY
THEME: “Inquiry-Based Learning and the development of the sociocultural
competence in the Bl level students of the regular modality of the Specialized
Languages Center of the Technical University of Ambato canton Ambato,
Tungurahua Province.”
AUTHOR: Gallegos Santana, Ana Gabriela.
TUTOR: Escalante Gamazo, Marbella.

Abstract

The current research analyzes the influence of Inquiry-Based Learning in the
sociocultural competence of the B1 level students of the regular modality in the
Specialized Languages Center of the Technical University of Ambato. For this
process, it was necessary to consult several bibliographic sources that support the
direct investigation that was carried out with a quantitative and qualitative
approach through a survey applied to a population of 100 students. The results
showed that Inquiry-Based Learning is not used by teachers in the classroom and
so most do not have a real and natural language which is beneficial to develop the
sociocultural competence. As a conclusion, it can be deduced that the
sociocultural competence of students is not developed due to the usage of
traditional methodologies that do not contribute to the improvement of this
competence. It is established that the majority of respondents consider that
Inquiry-Based Learning is not used in the classroom which does not allow them to
familiarize with the culture of English-speaking countries and therefore cannot
develop the sociocultural competence that is very important in the real life
communicative processes.

Descriptors: learning, questions, sociocultural competence, process, language,
real, natural, skill.
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INTRODUCCION

El presente tema esta estructurado en forma propositiva, con un enfoque
cuantitativo y cualitativo para fundamentar la demostracion de la hipétesis del

problema planteado de la siguiente manera:

Capitulo 1. EI Problema.- Aqui se presenta el tema de investigacion y se realiza la
contextualizacion a nivel macro, meso y micro, luego se define el planteamiento
del problema y después se elabora el analisis critico, la prognosis, la formulacion
del problema, preguntas directrices, delimitacion del problema, la justificacion,

asi como también los objetivos general y especificos.

Capitulo Il. EI Marco Teorico.- Constituye los antecedentes investigativos, los
cuales se ejecutaron con la ayuda de articulos cientificos, luego se realiz6 la
categorizacion de variables con la colaboracion de algunos libros de diferentes
autores gque aportan con informacion sobre el tema expuesto para la investigacion,
ademas incluye la fundamentacién filosofica, fundamentacién legal, la hip6tesis y

el seflalamiento de variables.

Capitulo IIl. La Metodologia.- Se realiza la investigacion con un enfoque
cuantitativo y cualitativo con una modalidad basica fundamentada en la
investigacion bibliografica y de campo, ademés con un nivel o tipo de
investigacion descriptivo asi como también se definid la poblacion y muestra,
luego se realizd la operacionalizacion de variables, las técnicas e instrumentos de

investigacion, plan de procesamiento y andlisis de la informacion.

Capitulo 1V. Andlisis e Interpretacion de Resultados.- Aqui se realiza la
cuantificacion de los resultados obtenidos por medio de la encuesta aplicada a
docentes y estudiantes a través de porcentajes y pasteles para comprobar asi la

hipotesis propuesta en la problematica.



Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones.- Se plantean mediante los
resultados obtenidos a través de la recoleccion de informacion y para finalizar se

redacta un paper cientifico para el aporte de la comprension de la presente

investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema de Investigacion

El aprendizaje basado en preguntas (Inquiry-Based Learning) y el desarrollo de la
competencia sociocultural en los estudiantes del nivel B1 de la modalidad regular
del Centro Especializado de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato del

canton Ambato, provincia de Tungurahua.

1.2 Planteamiento del Problema.

1.2.1 Contextualizacién

A nivel mundial se puede observar que aun estando dentro del proceso de
globalizacion los problemas debido a diferencias étnicas, raciales, religiosas y
sociales estan incrementando. Se puede decir, que esto ocurre por la falta de
consciencia cultural de los seres humanos que habitan el planeta y la carencia de
formacion cultural mediante métodos y estrategias dentro de los procesos de
ensefianza en las instituciones educativas. Esto se ve reflejado en el trabajo
investigativo realizado por Safina (2014) en donde menciona que mientras por un
lado los procesos de globalizacion ocurren en el mundo, por otro las relaciones
inter-étnicas estan empeorando provocando conflictos cada vez mas violentos con
lo cual los estudiantes estan de acuerdo ya que manifiestan que la diferencia

cultural y étnica es la causa mas comun de problemas escolares.

En el Ecuador, en los dltimos tiempos se ha podido evidenciar los maultiples
problemas causados por la insuficiente consciencia cultural en el llamado
“bullying” escolar que aparentemente se ha puesto de moda. Sin embargo, se han
realizado campafas para concientizar acerca del respeto y tolerancia que debe
existir hacia miembros de diferentes pensamientos, religiones, costumbres, etc.

Dentro de las aulas de clase, a todo nivel académico, los maestros han



incorporado estrategias y metodologias de ensefianza que contribuyen a la
formacion de valores en los estudiantes que serian més efectivas de contar con la
ayuda de herramientas tecnoldgicas mismas que, lamentablemente no todas las
instituciones ofrecen. Pero, a pesar de todos los esfuerzos aun no se ha logrado

incrementar la consciencia cultural de los estudiantes para evitar conflictos.

El Telegrafo (2015) en su articulo menciona que a nivel del Ecuador, la ensefianza
del idioma inglés ha sido una preocupacion marcada por los docentes que
imparten el idioma extranjero. Un puntaje de 46.90 sobre 100 ubicé a Ecuador en
el puesto 48, con el nivel mas bajo de inglés entre 60 paises del mundo segin una
evaluacion realizada por Education First (EF), que es una compafiia internacional
especializada en la ensefianza de idiomas. Por esta razon, los profesores del
idioma extranjero se han centrado en la implementacion de metodologias
pedagogicas y de ensefianza que ayudaran a que los estudiantes lleguen a tomar
gusto y se sientan motivados a aprender el idioma y asi lograr que su aprendizaje

sea mucho mas facil.

En la provincia de Tungurahua, se ha incorporado y modificado las estrategias
metodoldgicas para la ensefianza del idioma inglés en las diferentes instituciones
educativas con la finalidad de incentivar a los estudiantes a aprender un idioma
extranjero mediante la utilizacién de metodologias que atraigan su atencién y los
ayuden a conocer no solo la parte académica, sino también la cultural para lo cual
sera de gran ayuda la utilizacién de la metodologia “Inquiry Based Learning” 0
aprendizaje basado en preguntas, debido a que contribuye a la participacion activa
de los estudiantes mediante la utilizacién de preguntas que giran en torno a un
tema planteado dentro del aula de clases y que puede ser orientado a la parte

cultural del idioma.

El Centro Especializado de Idiomas de la UTA cuenta con todos los recursos
didacticos y tecnoldgicos necesarios para brindar lecciones de calidad y
significativas a sus estudiantes. Sin embargo, de acuerdo con la doctora Elsa

Hernandez, directora del Centro Especializado de Idiomas, los estudiantes a pesar



de aprobar varios niveles no logran comunicarse efectivamente en Inglés lo cual
podria deberse a la falta de conocimiento cultural del idioma que estan
aprendiendo, puesto que no logran tener fluidez ni saben como utilizar el lenguaje
en situaciones de la vida real; lo cual podria ser por la falta de metodologias que
contribuyan al desarrollo cultural de los estudiantes. Por lo tanto, la
implementacion del aprendizaje basado en preguntas resulté de gran ayuda para
contrarrestar dicho problema.



Arbol de problemas.

EFECTOS
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1.2.2 Anélisis Critico

La insuficiente aplicacion de metodologias actuales de ensefianza en los
estudiantes del Centro Especializado de Idiomas de la Universidad Técnica de
Ambato, es causado por la carencia de estrategias metodoldgicas para desarrollar
la competencia sociocultural, debido a la falta de expresiones verbales idiomaticas
por limitada comprension oral del idioma extranjero y la poca competencia
sociocultural ya que se desconoce aspectos culturales de los paises de habla
inglesa tales como: modismos, Iéxico y dialecto. Esto provoca una insuficiente
produccion oral del idioma, por lo que en la mayoria de ocasiones no logran
entender y mucho menos producir el idioma que aprenden puesto que las normas
y costumbres que se aplican al contexto son diferentes a las aplicadas en otros
lugares de habla inglesa, lo que provoca la falta de motivacion para aprender
inglés.

El uso limitado o nulo del aprendizaje basado en preguntas que es causado por la
carencia de estrategias metodologicas para desarrollar la competencia
sociocultural de los estudiantes del Nivel B1 del Centro Especializado de Idiomas
de la UTA, limita el desempefio académico de elite que causa la desmotivacion
del aprendizaje del idioma extranjero de los estudiantes y por ende la negacién de
aprender nuevos conocimientos y superarse cada dia, debido a el inadecuado uso
de las estrategias didacticas que promuevan el desarrollo de la competencia
sociocultural acompafiado de la falta de colaboracién de los estudiantes en el

aprendizaje autbnomo.

La deficiente competencia sociocultural causada por la carencia de estrategias
metodoldgicas para desarrollarla en los estudiantes del Nivel B1 del Centro
Especializado de Idiomas de la UTA, da como efecto un desconocimiento de las
costumbres de la region, que conlleva a un ambiente monétono y a la
despreocupacion hacia el lenguaje utilizado en la vida cotidiana de sus hablantes
nativos, debido a que difiere drasticamente de lo aprendido en las aulas de clase.
Es decir, el lenguaje hablado contiene varios modismos que llegan a ser

sumamente dificiles de entender debido a la falta de conocimiento y contacto con



la cultura de dichos paises por lo que se presentan dificultades en los procesos

comunicativos.

El desconocimiento de las expresiones culturales idiomaticas provoca la dificultad
de entendimiento del idioma vernacular utilizado muy comdnmente en la vida
cotidiana de los nativo-hablantes; lo cual provoca una comprension y produccion
oral del idioma muy monotona y poco natural, lo que desmotiva su aprendizaje ya
que al enfrentarse a situaciones de comunicacion reales no logran desempefiarse
adecuadamente puesto que su competencia sociocultural, en muchas de las
ocasiones, no es la mejor y los hace actuar de maneras poco apropiadas frente a
procesos comunicativos naturales. Por lo cual, el uso del aprendizaje basado en
preguntas (Inquiry Based Learning) podra guiar a los estudiantes para ponerlos en
contacto con la cultura de los paises anglo-parlantes y por ende motivarlos al
aprendizaje del mismo al notar la importancia de desarrollar no solo la
competencia linguistica, sino también la sociocultural para convertirse en

hablantes competentes de un idioma extranjero.

1.2.3 Prognosis

De no darse una adecuada solucion a la problematica planteada, se dara
continuidad a una de las dificultades directas e indirectas en la ensefianza del
lenguaje en los estudiantes y aumentard la falta de motivacién para aprender
inglés. El escaso desarrollo de la competencia sociocultural, las dificultades en los
procesos comunicativos y el desconocimiento de las expresiones culturales
idiomaticas del idioma extranjero son unas de las principales razones por las que
los estudiantes no logran convertirse en hablantes competentes. Por lo tanto, de no
implementarse nuevas metodologias de ensefianza, como el aprendizaje basado en
Preguntas, para poder activar la motivacion de los estudiantes en el aprendizaje
del idioma inglés, seguird prominente la dificultad de comprensién de lenguaje
nativo y la problematica planteada. Cabe recalcar que no solamente sucedera lo

anteriormente mencionado en el caso de que la persona visite otro pais sino



también en el caso de que, dentro de nuestra misma sociedad, interactie con un

hablante nativo del idioma que, I6gicamente, trae consigo su herencia cultural.

1.2.4 Formulacion del problema

¢De qué manera influye el aprendizaje basado en preguntas (Inquiry-Based
Learning) en el desarrollo de la competencia sociocultural de los estudiantes del
nivel B1 de la modalidad regular del Centro Especializado de Idiomas de la

Universidad Técnica de Ambato del cantén Ambato, provincia de Tungurahua?

1.2.5 Preguntas Directrices

e (Cudles son las preguntas mas comunes aplicadas en la clase de inglés del
nivel B1 del Centro Especializado de Idiomas de la UTA?

e (Qué elementos de la competencia sociocultural se aplican en las clases de
inglés del nivel B1 del Centro Especializado de Idiomas de la UTA?

e (Existe un documento que contenga alternativas de solucion para mejorar el
desarrollo de la competencia sociocultural de los estudiantes dentro del

aprendizaje del idioma inglés?
1.2.6 Delimitacion del problema
Delimitacion de contenido
Aspecto: Educativo

Area: Inglés

Aspecto: lingtistico



Delimitacion espacial

La presente investigacion se llevé a cabo en la provincia de Tungurahua, canton
Ambato en el Centro Especializado de Idiomas de la Universidad Técnica de

Ambato.

Delimitacion temporal

Se desarrollé durante el semestre marzo - agosto 2017

1.3 Justificacion

La finalidad del presente estudio, fue el desarrollo de la competencia
sociocultural en los estudiantes del nivel Bldel Centro Especializado de Idiomas

de la UTA para el aprendizaje del idioma inglés.

Es de suma importancia el desarrollar la competencia sociocultural en los
estudiantes puesto que les permitird conocer las caracteristicas distintivas de la
sociedad en la que se habla el idioma inglés. Aspectos, por ejemplo, de la vida
diaria, relaciones personales, valores, creencias, etc., mismos que les ayudara a

utilizar el idioma de una manera mas eficaz y confiable.

Es original ya que propone desarrollar la competencia sociocultural, misma que
en la mayoria de las veces es dejada de lado o desconocida dentro del aula de
clases. Ademas, presenta la metodologia Inquiry-Based Learning que es poco

utilizada y que puede ser beneficiosa para el aprendizaje de los estudiantes.

Es un proyecto factible de realizar porque se cuenta con los recursos necesarios
tanto de talentos humanos como econdmicos y cientificos. Asi como también
tiene la aprobacion del Centro Especializado de Idiomas y la colaboracion de

Docentes y estudiantes.
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Los estudiantes y maestros del Centro Especializado de Idiomas de la Universidad
Técnica de Ambato, con la implementacion de técnicas, ayudaran con el
desarrollo de la competencia sociocultural a traves del aprendizaje basado en

preguntas (Inquiry Based Learning).

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Evaluar la influencia del aprendizaje basado en preguntas (Inquiry-Based
Learning) en la competencia sociocultural de los estudiantes del nivel B1 de la

modalidad regular del Centro Especializado de Idiomas de la UTA.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar el tipo de preguntas que se aplican en las clases de inglés del nivel
B1 del Centro Especializado de Idiomas de la UTA.

e Determinar los elementos de la competencia sociocultural que se aplican en
las clases de inglés del nivel B1 de la modalidad regular del Centro
Especializado de Idiomas de la UTA.

e Proponer estrategias basadas en el aprendizaje basado en preguntas (Inquiry-
Based Learning), para mejorar la competencia sociocultural que se aplican en
las clases de inglés del nivel B1 de la modalidad regular del Centro

Especializado de Idiomas de la UTA.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Revisados articulos cientificos en diferentes paginas web se encontré los

siguientes trabajos investigativos relacionados al tema:

Drlikova (2011) en su publicacion menciona que “La competencia sociocultural
en el inglés como segunda lengua (ESL)” analiza el rol de la competencia
sociocultural dentro de la ensefianza del inglés teniendo como objetivo descubrir
hasta qué punto los libros de ensefianza de inglés como segunda lengua
incorporan la competencia sociocultural en sus contenidos siendo analizados
libros de las editoriales New Headway e International Express y al mismo tiempo
sugiere posibles maneras de mejorar dicha insuficiencia. La conclusion de este
trabajo de investigacion fue que la competencia sociocultural de cierta manera es
incorporada en los libros de inglés de negocios pero es dejada de lado en libros de

ensefianza de inglés general.

Branda (2013) realiz un estudio con el tema “El efecto del aprendizaje basado en
preguntas en la motivacion de los estudiantes” cuyo objetivo fue determinar el
efecto del aprendizaje basado en preguntas en la motivacion de los estudiantes. El
método utilizado para esta investigacion fue el Disefio de Control de Grupo No
Equivalente y la poblacion fueron los estudiantes de primer afio que asisten a la
Facultad de Educacion en la Universidad Hacettepe de Turquia. Para determinar
la motivacion de los estudiantes se utilizd el cuestionario de estrategias de
motivacion para el aprendizaje (MSLQ) y los datos fueron analizados
estadisticamente. Se concluyé que el aprendizaje basado en preguntas incrementa

la motivacion de los estudiantes para aprender puesto que les da libertad de hacer
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sus propias decisiones en cuanto a los contenidos que quieren aprender dandoles
la oportunidad de realizar proyectos en los que se encuentren interesados (Zeki,
2013).

Duran (2016) en su articulo académico “El efecto del aprendizaje basado en
preguntas en las habilidades de pensamiento critico de los estudiantes” definié que
las actividades desarrolladas bajo el enfoque del aprendizaje basado en preguntas
mejoran las habilidades de pensamiento critico de los estudiantes, concluyendo

que tiene efectos significativos en la fijacion de saberes.

Safina (2014) en su publicacion “La formacion de la competencia sociocultural en
la ensefianza del idioma extranjero” describe el proceso de formacion de la
competencia sociocultural en la ensefianza del idioma extranjero mostrando los
componentes de la competencia sociocultural y el uso de métodos y tecnologias
para incorporarlo en las aulas de clase. Al finalizar el trabajo se concluyé que el
proceso de la formacién de la competencia sociocultural consume mucho tiempo y
es dificil de realizar. Sin embargo, la materia “Idioma Extranjero” tiene mucho
potencial para resolver dicho problema utilizando actividades basadas en la idea

de aumentar la experiencia de comunicacion intercultural.

El trabajo investigativo realizado por Cajamarca (2015) “El aprendizaje basado en
problemas (ABP) en las destrezas linglisticas productivas del idioma inglés de los
estudiantes del programa de capacitacion “ESPE-ESFORSE” del canton Ambato,
provincia de Tungurahua.”, se dio bajo un enfoque cuanti-cualitativo en funcion
de la poblaciéon de los estudiantes de la Escuela de Formacion de Soldados
“Vencedores del Cenepa” y como instrumento se utilizd el cuestionario. Alli,
concluyd que las clases de inglés no estdn desarrolladas en base a problemas
reales, pues los estudiantes no relacionan lo aprendido con la realidad. Menciono,
también, que el uso de la metodologia tradicional crea estudiantes pasivos que

limita el aprendizaje activo.
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Al analizar otras fuentes bibliograficas se encontré el siguiente trabajo
investigativo que tiene relacién con el presente tema de investigacién, Hong Yi
(2014) en su proyecto “Inquiry Based Teaching in Second and Foreign Language
Pedagogy” analiz6 a los estudiantes de la universidad de artes de Estados Unidos
y utiliz6 un cuestionario con un enfoque fue cualitativo. EIl trabajo concluy6 que
el aprendizaje basado en preguntas empodera a los estudiantes de diferente
manera para que estén en control de su propio aprendizaje y, como resultado,

tuvieron mas contacto con el idioma en situaciones reales.

2.2 Fundamentacion Filosofica.

La presente investigacion estuvo orientada filoséficamente en el paradigma
critico-propositivo porque el mismo exige conocer la problematica enfocada en
forma holistica, para buscar soluciones coherentes y factibles; ademas, profundiz6
el estudio de las variables del problema hasta desentrafiar y encontrar las raices
causantes del mismo para que, de esta manera, se obtenga una vision mas amplia
de la problematica y hallar sus verdaderas soluciones. EI compromiso de este
trabajo, bajo este paradigma, es el crecimiento y desarrollo de los seres humanos
sin discriminacion alguna y con igualdad de oportunidades para todos.

2.2.2 Fundamentacioén Legal

El presente trabajo de investigacion esta basado en el Reglamento de Régimen

Académico del Consejo de Educacion Superior del Ecuador (2013)

REPUBLICA DEL ECUADOR CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR
RESUELVE.
REGLAMENTO DE REGIMEN ACADEMICO
TITULO 1l ORGANIZACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE
CAPITULO IIl DE LA ESTRUCTURA CURRICULAR
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Articulo 31.- Aprendizaje de una lengua extranjera.- Las asignaturas destinadas al
aprendizaje de la lengua extranjera podran o no formar parte de la malla curricular
de la carrera, en todo caso las IES deberan planificar este aprendizaje en una
formacion gradual y progresiva. Sin embargo, las IES garantizaran el nivel de
suficiencia del idioma para cumplir con el requisito de graduacion de las carreras
de nivel técnico superior, tecnolégico superior y sus equivalentes; y, tercer nivel,
de grado, deberan organizar u homologar las asignaturas correspondientes desde

el inicio de la carrera.

La suficiencia de la lengua extranjera deberd ser evaluada antes de que el
estudiante se matricule en el ultimo periodo académico ordinario de la respectiva
carrera; tal prueba serd habilitante para la continuacién de sus estudios, sin

perjuicio de que este requisito pueda ser cumplido con anterioridad.

En las carreras de nivel técnico superior, tecnoldgico superior y equivalentes, se
entendera por suficiencia en el manejo de una lengua extranjera el nivel
correspondiente a B1.1 y BIl.2, respectivamente, del Marco Comun Europeo de
referencia para las Lenguas.

En las carreras de tercer nivel, de grado, se entendera por suficiencia en el manejo
de una lengua extranjera al menos el nivel correspondiente a B2 del Marco

Comun Europeo de referencia para las Lenguas.

Para que los estudiantes regulares matriculados en una carrera cumplan el
requisito de suficiencia de una lengua extranjera, las instituciones de educacion
superior, en el caso de que asi lo requieran, podran realizar convenios con otras
IES o instituciones que, si bien no forman parte del Sistema de Educacion
Superior, brindan programas o cursos de lenguas, siempre que éstas emitan
certificados de suficiencia mediante la rendicion de exdmenes con reconocimiento

internacional.
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Las instituciones de educacion superior, ademas de sus propios profesores, podran
contar con personal académico no titular ocasional para la realizacion de cursos
de idiomas regulares, que sirvan a los estudiantes en el propdésito de aprender una

lengua extranjera.

Las mismas condiciones se podran aplicar para el aprendizaje de una segunda
lengua. La presente disposicion no se aplicara para las carreras de idiomas.

En los programas de posgrado, las universidades y escuelas politécnicas definiran,
en funcién del desarrollo del campo del conocimiento, el nivel de dominio de la

lengua extranjera requerido como requisito de ingreso a cada programa.

(Articulo reformado mediante resoluciones RPC-SO-45-N0.S3S-2014, adoptada
por el Pleno del Consejo de Educacion Superior en su Cuadragésima Quinta
Sesién Ordinaria, desarrollada ell7 de diciembre de 2014 y RPC-SE-03-
No0.004-2016, adoptada por el Pleno del Consejo de Educacion Superior en su
Tercera Sesion Extraordinaria, desarrollada el 22 de marzo de 2016) (Republica

del Ecuador Consejo de Educacién Superior, 2018)
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2.3 Categorias fundamentales

Graéfico N° 2: Categorias fundamentales

APRENDIZAJE
BASADO EN
PREGUNTAS

COMPETENCIA
SOCIOCULTURAL

Elaborado por: Gallegos (2018).
Fuente: Investigacion directa
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2.4 Fundamentacién Tedrica. Variable Independiente:

2.4.1 METODOS DE APRENDIZAJE DE INGLES

Para la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés, existen varios métodos que
pueden ser utilizados por los maestros, mismos que se detallan a breves rasgos, a

continuacion:

Métodos Didacticos

El método didactico impulsé a los estudiantes a que aprendan de mejor manera
posible, acorde al nivel de su capacidad actual, dentro de las condiciones reales,
para aprovechar el tiempo, las circunstancias y las posibilidades materiales y
culturales que se presentaron en la localidad donde se ubica la escuela.

Método Deductivo.

Se da este método cuando el proceso para estudiar un determinado tema o
problema procede de lo general a lo particular. Deducir es inferir, sacar las
consecuencias. Parte de las definiciones, reglas, principios etc. y llega a los
ejemplos y a las aplicaciones. Son métodos deductivos: el sintético, el
demostrativo, el racional. Su férmula es ir paso a paso, de lo que no se ve a lo que
se ve; de lo simple a lo compuesto; de las reglas y las definiciones a los ejemplos

y las aplicaciones.

Su principal procedimiento es la sintesis. La seleccion de un método depende de
la naturaleza del contenido para estudiar, es decir, de la indole o del asunto que se
trate, del grado de conocimiento que tengan los y las estudiantes y de la

profundidad o aplicabilidad con que quieran abordar los contenidos de estudio.

Meétodo Inductivo.
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La induccion es un modo de razonar, que consiste en sacar de los hechos
particulares una conclusion general. EI método inductivo consiste en ir de lo
particular y concreto a lo general y abstracto. Son métodos inductivos: el

analitico, el intuitivo, inventivo y el de descomposicion.

Torres Maldonado & Giron Padilla (2009) en su trabajo investigativo indica que
su principal procedimiento interno es el analisis. Se ird paso a paso, de lo que se
ve a lo que no se ve; de lo conocido a lo desconocido; de los ejemplos y los casos
particulares a la definicion o regla general; de las partes al todo; de lo concreto a
lo abstracto; de facil a lo dificil; de lo particular a lo general.

2.4.2 TEORIAS DEL APRENDIZAJE

Pérez (2012) en su articulo menciona que el aprendizaje es un proceso de
adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado
mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Dicho proceso parte de
diversas posturas. La psicologia conductista, por ejemplo, describe el aprendizaje
de acuerdo con los cambios que pueden observarse en la conducta de un sujeto.

El aprendizaje hace referencia a los cambios en la disposicion o capacidad
humana centrandose en la adquisicion de habilidades y destrezas, y como
resultado el estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la

observacion de nuevos medios y herramientas Gtiles en su entorno.

Tipos de aprendizaje

Aprendizaje receptivo: El sujeto sélo necesita comprender el contenido para

poder reproducirlo, pero no descubre nada.
Aprendizaje por descubrimiento: el sujeto no recibe los contenidos de forma

pasiva; descubre los conceptos y los reordena para adaptarlos a su esquema

cognitivo.
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Aprendizaje repetitivo: se produce cuando el estudiante memoriza contenidos

sin comprenderlos o relacionarlos con sus conocimientos previos.

Aprendizaje significativo: es el aprendizaje en el cual el sujeto relaciona sus
conocimientos previos con los nuevos dotdndolos asi de coherencia respecto a sus

estructuras cognitivas

Aprendizaje observacional: tipo de aprendizaje que se da al observar el
comportamiento de otra persona, llamada modelo.

Aprendizaje latente: aprendizaje en el que se adquiere un nuevo
comportamiento, pero no se demuestra hasta que se ofrece algun incentivo para

manifestarlo (Cardenas, 2012).

Rojas Chagfiay (2015) en su articulo académico menciona que el ser humano
desde tiempos muy remotos no solamente ha manifestado las pretensiones de
aprender sino también a descubrir cémo aprender. A partir de esto se han
desarrollado varias teorias de aprendizaje, con el fin de pronosticar la posibilidad
que tiene una persona para dar una contestacion adecuada; de esta manera para
entender la aversién emocional que le puede provocar a un estudiante algunas
ocasiones se usa el condicionamiento clésico elaborado por Pavlov; para entender
el porqué de un desorden en el aula de clase al estudiar el condicionamiento
operante de Skinner, que forma y mantiene una conducta determinada; o como
también la violencia escolar con la teoria del canadiense Bandura, de imitacion de

modelos y la teoria del procesamiento con la utilizacion de analogias.

Teoria del Aprendizaje Conductual.
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Los inicios de la teoria conductual pueden remontarse a tiempos de Aristételes
debido a que en ese entonces ya se aplicaba la memoria relacionada con
fendmenos naturales; posteriormente se relaciona el repique de campanas y su
labor en el condicionamiento o sustitucion de estimulos. Por otra parte, también se
trabajé con animales y luego lo experimentd con personas; de alli surgio el
método de las ciencias exactas concibiendo como cuantificable al conocimiento
de cualquier indole. En la misma doctrina se realizaron experimentos con
animales e incorpord la observacion de la conducta en las personas. Ademas,
aceptd las ideas de sus predecesores del condicionamiento clasico y analizd la
conducta operatoria voluntaria aplicada dentro de un contexto (Mergel, 1998).

Teoria del Aprendizaje Cognoscitivista.

Esta teoria se basa en los procesos observables que permiten conocer y entender
que es lo que estd pasando en la mente de la persona que se encuentra
aprendiendo. Los teoricos del cognitivismo reconocen que el aprendizaje del
individuo necesariamente involucra una serie de asociaciones que se establecen en
relacion con la proximidad con otras personas. Reconocen la importancia de
reforzar, pero resaltan su papel como elemento retro alimentador para la

correccion de las respuestas y sobre su funcién como un motivador.

Bruner (2014) en su publicacion manifiesta que la teoria del aprendizaje
cognoscitivista, se dedica a la conceptualizacion de los procesos de aprendizaje de
los estudiantes y es la encargada que la informacion cumpla ciertos nimeros de
pasos importantes, como son: que sea correctamente recibida, luego sea

organizada y por ultimo sea vinculada.

Rojas Chagfiay (2015) en su estudio define que en el cognoscitivismo se
transforman las estructuras epistémicas conformadas por un grupo de
conocimientos vinculados y ponderados, los mismos que estan guardados en la
retentiva de las personas para contestar a eventos nuevos o afines. En

contraposicion del conductismo esta corriente analiza los procesos de la mente
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superiores como el pensamiento, los recuerdos y la forma en que es procesada la

informacion.

Teoria del aprendizaje Constructivista.

Abarca Fernandez (2002) en su articulo académico nos indica que en la actualidad
tenemos la necesidad culminar con el ensefiante y reemplazarlo por un ente mas
dinamico cuya situacion no recaiga simplemete en la trasmision de una ciencia
sino en la transformacién de esta mediante la motivacion a la intervencion de la

formacion humana de manera critica y reflexiva.

Rojas Chagfiay (2015) en su articulo investigativo indica que el constructivismo
en general y la teoria de Piaget en particular se refiere al estudiante como un ente
dindmico en el proceso del desarrollo cognoscitivo, en la cual cimenta nociones y
concepciones a partir de la experiencia de si mismo con la de su contexto, estas a
su vez van a cambiar con la adquision de nuevas experiencias Yy las maneras de

descubrir y entender la realidad.

2.4.3 APRENDIZAJE ACTIVO

Ramos (2013) en su trabajo investigativo indica que el aprendizaje activo es
aprender haciendo. Proviene de una vida a través de algo tan simple como lo es
una experiencia de lavado de pies o de algo tan exdtico como una experiencia de
pasar una semana de aventuras en un desierto. El aprendizaje activo puede
originarse de una experiencia de la vida real tal como un campamento de trabajo.

O puede derivarse de una experiencia creada o simulada en el salon de clases.

Huber (2013) en su articulo académico menciona que el aprendizaje activo es
aprender por si mismo cada estudiante. Se fomenta el conocimiento y destrezas
relevantes para el mundo del trabajo sin dejar de lado los valores, actitudes y

competencias esenciales para el individuo en el mundo social.
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El papel del profesor en este proceso adquiere una gran relevancia, puesto que es
quien guia a los estudiantes en su proceso de busqueda, quien orienta a cada
estudiante para el desarrollo del conocimiento, quien facilita y posibilita
diferentes actividades con el proposito que los estudiantes se impliquen y trabajen
para obtener ciertos aprendizajes, para aclarar aquellos conocimientos que
suponen grandes dificultades en los estudiantes que no podrian conseguir de otra

forma dichos conocimientos.

El aprendizaje activo deduce un cambio en las estructuras mentales de los
estudiantes, lo cual sélo puede producirse a través de un andlisis, comprension,
(re)elaboracion, trabajo, asimilacién y tratamiento de la informacion propuesta de

forma activa por parte del estudiante.

El profesor debera proponer actividades que incentiven la implicacion del
estudiante; motivarlo, captar de la atencion, sorprenderlo, clarificar los objetivos
que se pretenden para aquella actividad en concreto y estar dispuesto a ofrecer el
soporte y la ayuda necesaria para que el estudiante pueda gracias a su trabajo

personal, conseguir las metas previstas.

Dentro de las actividades no se debe tener grandes expectativas en los esfuerzos
del estudiante, puesto que el docente puede llegar a frustrarse en ver que no
consigue sus metas. Lo ideal es lograr pequefios objetivos que lo motiven para
trabajar en la tarea encomendada. Proponer actividades de aprendizaje
cooperativo para comenzar con el propio grupo como motor y constructor del

conocimiento.

El tipo de actividades debera ser acorde a los objetivos que el profesor se ha
planteado, es por ello, que deben ser planificadas en la programacién de la
asignatura. Establecer qué actividad de aprendizaje activo serd la méas conveniente

para conseguir los propdsitos planteados para aquella sesion o asignatura.
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Es importante que al inicio del curso, en el transcurso de los primeros dias de
clase, se clarifique el tipo de actividades que se desarrollardn en el aula y se
mantendra al estudiante constantemente informado lo cual favorecer el desarrollo
y éxito de estas actividades de aprendizaje activo y evitara el rechazo a las mismas

por ser algo muy novedoso que no se sabe afrontar.

Las actividades propuestas deben suponer nuevos retos para los estudiantes,
motivarles y activarles, por ello, se debera conocer minimamente qué saben, de

donde parten y a donde queremos que lleguen a lo largo del curso.

2.4.4 Aprendizaje Basado en Preguntas (Inquiry-Based Learning)

Hong Yi (2014) en su trabajo investigativo indica que el aprendizaje basado en
preguntas es una hipotesis cognitiva educacional, asi como también una préactica
de ensefianza, la cual fue desarrollada inductivamente al estudiar y al analizar las
estrategias por varios profesores de diferentes dominios. Estos maestros hacian
uso de algun tipo de enfoque socratico.

Velasco (2015) en su articulo académico menciona que este aprendizaje se refiere
a un enfoque integrador de actividades que fomentan la reflexion, el pensamiento
complejo, la cooperacion y la toma de decisiones que giran en torno a problemas

auténticos y significativos.

El modelo se centra en el aprendizaje del estudiante, donde a través del
planteamiento de un problema se busca que el participante use su experiencia para
resolver una situacion.

Existen tres caracteristicas del modelo, las cuales se conocen como las tres C’s:
Entre las cuales se tiene la construccion del conocimiento, el contexto y la

colaboracion.

El procedimiento para realizar los procesos de aprendizaje se da a traveés de:
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Proporcionar un problema, crear grupos pequefios de trabajo, realizar una lectura
individual del problema, desarrollar habilidades de comunicacion y participar con

la resolucion del problema.

El aprendizaje basado en preguntas (Inquiry-Based Learning), se organiza en
fases y sub-fases las mismas que al ser juntadas crean un ciclo (Inquiry cycle).
Las fases que forman parte de este proceso son: Orientacion, conceptualizacion,
investigacion, conclusion y discusion y cada una con sus respectivas subfases:
Generacion de hipdtesis y preguntas, exploracion, interpretacion de datos,

reflexion y comunicacion.

Cabe recalcar que cada una de las fases y sub-fases de este proceso, pueden
presentarse intercambiablemente puesto que el aprendizaje basado en preguntas es
una estrategia educacional en la que los estudiantes deben seguir pasos para llegar
a una conclusion, este tipo de aprendizaje es auto-dirigido por lo que es

significativo y requiere de la participacion activa del estudiante.

En la fase de orientacidn, el profesor debera presentar el tema que sera tratado
durante la clase y proporcionara a los estudiantes informacion limitada del tema.
En la conceptualizacion, el estudiante sera el encargado de realizar preguntas que
lo encaminen a descubrir y crear su propio conocimiento referente al tema
expuesto en la clase para después poder generar una hipoétesis de lo que podria
tratarse el tema de clase. En la fase de investigacion, los estudiantes tendran la
oportunidad de investigar utilizando herramientas tecnoldgicas (de tenerlas al
alcance) la mayor cantidad de informacion que les ayude a encontrar la respuesta

0 respuestas a las o la pregunta planteada en la fase anterior.

Carroll (2012) en su trabajo investigativo indica que los estudiantes deberan
analizar e interpretar toda la informacion obtenida para llegar a una conclusion

coherente referente al tema tratado y finalmente se realizara una discusion con
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todos los participantes para aclarar dudas, ampliar informacion y por altimo

generar el conocimiento habiendo asi cerrado el ciclo.

El aprendizaje basado en preguntas se basa en un conjunto de técnicas y
estrategias que comprenden la investigacion centrada en el estudiante que alienta
la metacognicion mediante procesos, analisis y colaboracion. Se fundamenta en la
teoria del constructivismo, en donde el aprendizaje es visto como un proceso
social que implica una exploracién mutua de ideas a través de experiencias y
preguntas. Durante el aprendizaje mediante preguntas el maestro se convierte en
un co-educando, trabajando junto con los estudiantes para investigar un tema y
guiandolos a través de las preguntas. Este no solo alienta al estudiante a construir
su propio conocimiento y a aportar ideas personales y conceptos a la experiencia
de aprendizaje, sino que los anima a hacer cambios en sus actitudes y

comportamientos.

Los contenidos a utilizarse son de tipo declarativo, procesual, actitudinal y las
estrategias que pueden usarse para disefiar ambientes constructivistas, de
aprendizaje colaborativo y analisis de problemas.

Las técnicas que pueden emplearse consisten en busqueda de informacion,
analisis de recursos digitales, comunicacion con el equipo, exposicién oral, lluvia

de ideas, generalizacion para inferir nuevas miradas y principios, etc.

Para la evaluacion de las actividades realizadas bajo el uso de esta metodologia de
ensefianza-aprendizaje se debera tomar en cuenta la produccién oral de los
estudiantes y su capacidad de analizar y resolver problematicas presentadas que
corresponden a la vida real y cotidiana mediante la formulacion de preguntas que
los guien a la consecucion de su objetivo y comprobacion de la hipotesis

planteada al inicio del proceso.

2.5 Fundamentacion Tedrica. Variable Independiente:
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2.5.1 COMPETENCIA

Las habilidades que debe adquirir un estudiante durante la escolarizacion son
obligatorias. En Espafia, en el articulo 6° de La Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo (BOE del 4), Ley Organica de Educacion (LOE) hace en el curriculo
escolar espafiol del término "competencias basicas" no es una mera definicién de
un concepto, sino que implica una completa reformulacién de los métodos de
ensefianza de "saber” al "saber hacer", de "aprender” a "aprender a aprender"; el
objetivo es que, una vez cumplida la etapa de escolarizacion obligatoria, los
estudiantes hayan alcanzado una serie de competencias que les permitan

incorporarse a la vida adulta y al mercado laboral de manera satisfactoria.

Vazquez (2008) en su articulo académico menciona que saber sumar, restar,
multiplicar o dividir ya no es suficiente para que un estudiante de primaria supere
con éxito una evaluacién matematica. Si este estudiante no es capaz de aplicar
estas operaciones a un contexto real de la vida cotidiana, no habra conseguido
desarrollar una de las competencias basicas a las que se orienta el aprendizaje de
esta area de formacién y por tanto no habrd alcanzado los objetivos de la
asignatura. Y es que, a partir de ahora, tanto los objetivos de cada &rea de
aprendizaje o materia, como los criterios de evaluacién, la organizacion del
centro, la participacion de las familias... todos los aspectos formales y no formales
que afectan a la educacion de los jovenes en Espafia se orientan hacia la
adquisicién final de lo que la LOE denomina competencias basicas.

Este término, se presenta en el sistema educativo desde su introduccion por parte
de la LOE en el curriculo tanto de educacion primaria como secundaria, se refiere
a aquellas competencias que debe haber desarrollado un joven o una joven al
finalizar la ensefianza obligatoria para poder lograr su realizacion personal, ejercer
la ciudadania activa, incorporarse a la vida adulta de manera satisfactoria y ser
capaz de desarrollar un aprendizaje permanente a lo largo de la vida. De este
modo, el curriculo de las areas o materias de las diferentes etapas educativas

obligatorias se ha disefiado de manera que cada una contribuya, en mayor o menor
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medida, al desarrollo y adquisicion de ocho competencias basicas: competencia en
comunicacion linguistica, competencia matematica, competencia en el
conocimiento y la interaccion con el mundo fisico, tratamiento de la informacion
y competencia digital, competencia social y ciudadana, competencia cultural y

artistica, competencia para aprender a aprender, autonomia e iniciativa personal.

Véasquez (2008) en su trabajo investigativo indica que se han introducido estas
competencias principalmente como una respuesta a la nueva demanda en materia
de educacion que requiere la sociedad actual. Una educacién y formacion que,
mas que enfocada a la pura adquisicion de conocimientos se oriente al desarrollo
de destrezas y habilidades que resulten dtiles para los jovenes a la hora de
desenvolverse de manera autdbnoma en la vida diaria. Es decir, ademas de "saber"
los estudiantes deben saber aplicar los conocimientos en un contexto real,
comprender lo aprendido y tener la capacidad de integrar los distintos
aprendizajes, ponerlos en relacion y utilizarlos de manera préactica en las posibles

situaciones o contextos a los que se tengan que enfrentar diariamente.

2.5.2 COMPETENCIA COMUNICATIVA

Cenoz Iragui (2016) en su articulo académico indica que la definicion se basa en
el concepto de Hymes quien incluye el significado referencial y social del
lenguaje, pues no solo se refiere a la gramaticalidad de las oraciones, sino también
a si estas son apropiadas o no en el contexto. Por ello, la competencia
comunicativa presenta cuatro dimensiones: el grado en que algo resulta
formalmente posible (gramaticalidad), el grado en que algo resulta factible, el

grado en que algo resulta apropiado y el grado en que algo se da en la realidad.

Arranz (2017) en su trabajo investigativo indica que las competencias
comunicativas pueden definirse como un conjunto de aptitudes que capacitan a

una persona para comunicarse adecuadamente. Las competencias comunicativas
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consisten en saber cuadndo hablar, cuando no, y de qué hablar, con quién, cuando,

donde, y en qué forma.

Se interactla constantemente con otras personas y no se puede dejar de
expresarse. En consecuencia, dominar estas habilidades es fundamental para el
desarrollo personal y social, ya sea al hablar, escuchar, leer y escribir.
Actualmente cuesta despegarse de las pantallas de los ordenadores y los moviles.
La comunicacion cambia a una velocidad de vértigo y se tiene que adaptarse a
ella. Aun asi, no importa el canal, pues se utiliza competencias comunicativas en

cualquier medio.

No se puede dejar de comunicarse, aungue se intente. Un solo gesto puede delatar.
De hecho, incluso cuando la persona habla consigo misma. Encontrar las palabras
idoneas y desarrollar los pensamientos de forma coherente viene bien en todos los

ambitos de la vida (Arranz, 2017, pag. 2).

2.5.3 COMPETENCIA SOCIOLINGUISTICA

Ayora (2013) en su trabajo investigativo indica que la competencia
sociolinguistica es uno de los componentes de la competencia comunicativa. Es
parte esencial de la competencia comunicativa, pues estudia todos estos
fendmenos y su integracién en los programas de lengua. Hay que ensefiar la
cultura de una lengua de manera progresiva en todos los niveles, planificando los
objetivos y los contenidos y aumentando el grado de dificultad en funcion del
nivel de competencia linglistica. Prepara al estudiante a tener un contacto con una

sociedad diferente.

2.5.4 COMPETENCIA SOCIOCULTURAL
La competencia sociocultural, se refiere a la capacidad de un hablante de

comunicarse efectivamente y tener una interaccién adecuada con miembros

representantes de otras culturas. Es decir, saber como, cuando, donde, con quién y
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con qué tipo de lenguaje se debe realizar el acto comunicativo. Se puede apreciar
esto, con el modelo comunicativo de Hymes el cual consta de ciertos
componentes que segun el autor son parte esencial para lograr un proceso

comunicativo socialmente competente y eficaz.

En el trabajo investigativo de Safina (2014) se hace mencion a la investigacion del
lingliista Hymes quien cred el acronimo SPEAKING para describir los
componentes que deben formar parte de un proceso comunicativo. El acrénimo
simboliza los siguientes componentes: Setting and scene (escenario), participants
(participantes), ends (objetivos), act sequence (secuencia de actos), key (codigo),
instrumentalities (canal), norms of interaction (reglas de interaccion) y genres
(estilos). Es decir, para lograr una comunicacion efectiva se debe tener en cuenta
el lugar, con quién, para qué, de qué manera, con que intension, bajo que cédigo
(oral, escrito, etc.), bajo qué condiciones y reglas y que tipo de comunicacion se

va a llevar a cabo (entrevista, disertacion, oratoria, etc.).

Cervantes (2016) en su articulo académico menciona que la competencia
sociocultural es uno de los componentes de la competencia comunicativa, pues
hace referencia a la capacidad de una persona para utilizar una determinada
lengua para relacionar la actividad linglistica comunicativa con unos
determinados marcos de conocimiento propios de una comunidad de habla; estos
marcos pueden ser parcialmente diferentes de los de otras comunidades y abarcan
tres grandes campos: el de las referencias culturales de diverso orden; el de las

rutinas y usos convencionales de la lengua; y el de las convenciones sociales.

Galindo (2005) en su trabajo investigativo indica que la competencia sociocultural
es el conocimiento de las reglas sociolinguisticas y pautas culturales permiten que
las intervenciones linguisticas sean adecuadas a los contextos. En una sociedad
como la actual, que favorece un contacto intercultural cada vez mas intenso
debido, entre otros, a los movimientos migratorios, la globalizacion, los

intercambios comerciales o el turismo, se requiere la consecucién de una

30



competencia comunicativa que asegure que las producciones lingdisticas no tan

solo son gramaticalmente correctas, sino adecuadas a la situacion.

La competencia sociocultural consta de ciertos elementos tales como el
conocimiento linglistico cultural de componentes léxicos seméanticamente
correctos de acuerdo al contexto; es decir conocer la manera correcta de saludar,
despedirse y de como dirigirse a las personas ya sea en forma oral o escrita. Los
rasgos caracteristicos del lenguaje y expresiones usadas por las diferentes clases
sociales, generaciones, géneros, y grupos sociales. Finalmente, esta el componente
cultural que se refiere al conocimiento de las particularidades culturales de los
paises angloparlantes, sus habitos, tradiciones, patrones de comportamiento,
etiqueta y la habilidad de entenderlos y usarlos apropiadamente en el proceso

comunicativo aun siendo parte de una cultura diferente.

El desarrollo de la competencia sociocultural se da en tres etapas: la etapa
motivacional, etapa informativa y finalmente la formacion del concepto de
competencia sociocultural. El objetivo de la etapa motivacional es incentivar a los
estudiantes a conocer diferentes grupos sociales y sus culturas asi como tener una
actitud positiva hacia el aprendizaje de otras culturas y despertar su deseo de
interactuar con ellas. Una manera de realizarlo es mirando peliculas o
documentales que describan la forma de vida, tradiciones y costumbres de dichas
nacionalidades lo cual permite a los estudiantes realizar preguntas y expresar su

opinion.

En la etapa informativa, el objetivo principal es la recoleccion y procesamiento de
material de aprendizaje lo cual se refiere al contenido de la materia sin importar la
raza, nacionalidad, etnia, origen social o religion para lo cual los estudiantes
pueden realizar un monologo y preguntas referentes a un tema especifico lo cual
los familiariza con el idioma y enriquece su vocabulario incrementando asi la

motivacion de aprender un idioma extranjero.
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El objetivo de la etapa de creacion del concepto de competencia sociocultural, es
lograr que los estudiantes comprendan que las diferencias culturales nos
enriquecen y que aprendan a mirar al resto de personas alrededor del mundo sin
prejuicios ni preconcepciones. Pueden también crear slogans para plasmar sus

conceptos y tener claro lo que significa la competencia sociocultural.

Actualmente, el componente sociocultural del aprendizaje se integra dentro de la
competencia comunicativa, que da prioridad a las necesidades del estudiante a la
hora de enfrentarse a las dificultades de tipo cultural que pueden surgir en la vida
cotidiana del pais extranjero. Aqui, se trata de convertir al estudiante de idiomas
en un intermediario cultural consciente tanto de su cultura de partida como de la
de llegada. En este sentido, tanto los choques linguisticos como culturales
comprenden un alto componente emocional, del que se pueden derivar

sentimientos de frustracion.
2.6 Hipotesis
El aprendizaje basado en preguntas influye en la competencia sociocultural de los

estudiantes del nivel B1 de la modalidad regular del Centro Especializado de
Idiomas de la UTA.

2.7 Sefalamiento de Variables

Variable Independiente
El aprendizaje basado en preguntas (Inquiry Based Learning)

Variable Dependiente

La competencia sociocultural.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion

El desarrollo de la presente investigacion se realizo en el nivel B1 de la modalidad
regular del Centro Especializado de Idiomas de la Universidad Técnica de
Ambato del cantdbn Ambato, Provincia de Tungurahua la misma que tiene un
enfoque cuantitativo y cualitativo.

Es cuantitativo, debido a que las variables fueron medidas mediante datos
numéricos y los mismos fueron calculados mediante estadisticas. Es cualitativo,
porque se permitio analizar las variables con informacion referente al tema de

investigacion

3.2. Modalidad basica de la investigacion

Bibliografica — documental

La presente investigacion es bibliografica-documental debido a que se
fundamenta en informacion secundaria sobre el tema de investigacion, obtenida a
través de libros, textos, modulos, entrevistas e internet, asi como de documentos
validos y confiables a manera de informacién primaria relacionados a la
problematica en los estudiantes del nivel B1 de la modalidad regular del Centro
Especializado de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato

Investigacion de campo

Este tipo de investigacion permite aplicar los instrumentos de recoleccion de

informacion en los estudiantes del nivel B1 de la modalidad regular del Centro
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Especializado de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato, con la
interaccion directa de los involucrados en este proyecto de investigacion.

3.3 Nivel o tipo de investigacion.

Descriptivo: Porque explora las caracteristicas y factores que influyen en el
aprendizaje basado en preguntas (Inquiry Based Learning) y determina el
desarrollo de la competencia sociocultural en los estudiantes del nivel B1 de la
modalidad regular del Centro Especializado de Idiomas de la Universidad Técnica
de Ambato.

Correlacional: Porque se determina el porqué de los hechos mediante la relacion
entre las variables. Es decir, el aprendizaje basado en preguntas (Inquiry Based
Learning) que influye en el desarrollo de la competencia sociocultural por lo tanto
el proceso de ensefianza aprendizaje se encuentra limitado por la falta de
metodologias actuales que no son aplicas en el Centro Especializado de Idiomas
de la UTA.

3.4 Poblacién y Muestra

Para la presente investigacion se tomo una poblacion de 100 estudiantes del nivel
Bl de la modalidad regular del Centro Especializado de Idiomas de la
Universidad Técnica de Ambato canton Ambato, provincia de Tungurahua.

Tabla N° 1: Poblacién para este tipo de investigacién

Descripcién NUmero Porcentaje
Estudiantes del 100 100%
nivel B1
Total 100 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Gallegos (2017)
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3.5 Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Aprendizaje Basado en Preguntas (Inquiry Based Learning)
Tabla N° 2: Operacionalizacién de la Variable independiente

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Bésicos i Tecnicas e
instrumentos
El aprendizaje basado en Estructuradas ¢Qué tipos de preguntas
preguntas es una | Preguntas Guiadas son utilizadas en su clase
metodologia de Abiertas de inglés? Técnica:
ensefianza  que  se Encuesta
desarrolla en etapas y ¢En su clase de inglés, el
que inicia al plantear | Problemas Problemas profesor  propone la
preguntas, problemas o comunicativos resolucion de problemas | Instrumento:
escenarios lo  mas reales? Cuestionario
pegados a la realidad
para motivar a los | Escenarios Contextos familiares ¢Qué tipo de actividades
estudiantes a aprender Contextos escolares y recursos utiliza el
de manera interactiva. Cuentos, Videos profesor en su clase de
Juegos inglés?

Fuente: Centro Especializado de Idiomas

Elaborado por: Gallegos (2017).
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Variable Dependiente: Competencia Sociocultural

Tabla N° 3: Operacionalizacion de la Variable dependiente

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Bésicos . Técnicas e
instrumentos
La competencia ¢Las expresiones y
sociocultural es la | Actividad Linguistica | Enunciados apropiados | vocabulario aprendidas en su
capacidad de una persona | comunicativa al contexto clase de inglés son | Técnica:
para utilizar una aplicables a  diferentes | Encuesta
determinada lengua contextos?
teniendo conocimiento de | Costumbres y | Expresiones Idiomaticas | ¢Los temas tratados en su
como, cuando, donde, por | Tradiciones clase contienen aspectos | Instrumento:
qué, para qué y con quién culturales? Cuestionario
se estéd llevando a cabo el
acto comunicativo de | Rutinas Actividades y | ¢Sabe usted que palabras y

manera que este sea
pragmaticamente correcto.

Convenciones sociales
no verbales

expresiones cotidianas

Lenguaje corporal

que lenguaje corporal es
apropiado para diferentes
situaciones sociales?

Fuente: Centro Especializado de Idiomas

Elaborado por: Gallegos (2017).
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3.6 Técnicas e instrumentos de investigacion

Se disefid un cuestionario para la recoleccién de la informacion. Posteriormente,

se pidio la autorizacion para realizar la investigacion a la autoridad encargada del

Centro Especializado de Idiomas. Luego se definid el universo de la poblacion

que formd parte del estudio.

Consecutivamente se notifico a cada estudiante sobre el proceso a ejecutar, se

realiz6 una encuesta al inicio de la investigacion; por consiguiente con los

resultados obtenidos se procedié con la tabulacion y analisis de los resultados

logrados durante la investigacion y la exposiciéon del informe final. Los datos

fueron utilizados Unicamente para esta investigacion.

Tabla N° 4: Plan para recoleccidn de la informacion.

Preguntas.

Explicacion.

¢Para qué?

Para determinar el aprendizaje basado en
preguntas (Inquiry Based Learning) y establecer
el desarrollo de la competencia sociocultural en
los estudiantes del nivel B1 de la modalidad
regular del Centro Especializado de Idiomas de la
Universidad Técnica de Ambato canton Ambato,
provincia de Tungurahua.

¢A qué personas?

A los estudiantes del nivel B1 de la modalidad
regular del Centro Especializado de Idiomas de
la Universidad Técnica de Ambato canton
Ambato, provincia de Tungurahua.

¢Sobre qué aspectos?

El aprendizaje basado en preguntas (Inquiry
Based Learning) y determinar el desarrollo de
la competencia sociocultural

¢Quién? Ana Gallegos

¢Cuéndo? Periodo marzo - agosto 2017

¢Cual es el lugar de la | Centro Especializado de Idiomas de la
recoleccion de la | Universidad Técnica de Ambato

informacion?

¢ Cuantas veces?

Una sola vez.

¢ Qué técnicas de recoleccion
de informacion se utilizaran?

La encuesta.

¢Con qué?

Cuestionarios estructurados.

Fuente: Centro Especializado Idiomas UTA.

Elaborado por: Gallegos (2017).
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3.7. Plan de procesamiento y analisis de la informacion.

Con los datos que se han recogido, se procederd a procesarlos de la siguiente

manera:

e Revision y andlisis detallado de la informacion recabada de la encuesta.

La informacion recabada sera revisada y analizada de manera minuciosa para
verificar que todos los cuestionarios aplicados hayan sido completados
adecuadamente, con la finalidad de simplificar la realizacion del proceso de
tabulacion.

e Proceso de tabulacion en contraste con las variables y las preguntas

directrices.

Para el contraste de los resultados se procedera a clasificar y tabular los datos
obtenidos con la ayuda del programa Excel, mismo que permitird ordenar y

detallar adecuadamente la informacion obtenida.

e Realizacion y comprobacion cuantificable de los valores estadisticos, en

contraste con las preguntas directrices e hipotesis de trabajo.

Para el analisis y comprobacion de los resultados de manera adecuada se
procedera a utilizar la prueba de comprobacion de hip6tesis denominada CHI
CUADRADO, con la cual se determinara y cuantificara los resultados que se han

recabado de la manera mas pertinente posible.
e Proceso de analisis e interpretacién de los resultados obtenidos.
Con el proceso de analisis e interpretacion se pretende ordenar, clasificar y

presentar los datos obtenidos de la tabulacion de la investigacion, en relacion con

el marco tedrico y las hipdtesis planteadas, con la finalidad de establecer
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referentes que posibiliten el desarrollo y logro de los objetivos generales y

especificos.

¢ Planteamiento de las conclusiones y recomendaciones.

Luego de haber analizado y comprobado aspectos de interés técnico para la
presente investigacion, se establecid la argumentacion y deduccién final del

andlisis investigativo, asi como también las sugerencias que se consideren

pertinentes y necesarias para el adecuado desarrollo de los objetivos planteados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados
Encuesta dirigida a los estudiantes
1. ¢Realiza usted preguntas dentro del aula de clases?

Tabla N° 5: Pregunta 1

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
S 33 33.00%
NO 67 67.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Gallegos (2017)
Gréafico N° 3: Pregunta 1

Realiza usted preguntas dentro del aula de clases

= Sl
= NO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Analisis e interpretacion.

De acuerdo con los resultados se determina que 33 estudiantes, que corresponden

al 33%, expresaron que realizan preguntas dentro del aula de clases, mientras que

67 estudiantes, correspondientes al 67% del total, indicaron que no realizan

preguntas dentro del aula de clases.

En la encuesta planteada se observa que la mayoria de los estudiantes no realizan

preguntas dentro de las aulas, lo que ocasiona una problematica para la fijacion de

saberes, dejando de lado el método constructivista y los desempefios auténticos, el

gue permite forjar el conocimiento.
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2. ¢Usted realiza preguntas en relacion con las expresiones idiomaticas?

Tabla N° 6: Pregunta 2
Alternativa | Frecuencia|Porcentaje

Sl 40 40,00%
NO 60 60,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Graéfico N° 4: Pregunta 2

Usted realiza preguntas en relacién con las expresiones
idiomaticas

= NO

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Analisis e interpretacion.

Con los resultados obtenidos, se observa que 40 estudiantes, que pertenecen al
40%, indicaron que si realizan preguntas en relacion con las expresiones
idiomaticas; por otro lado 60 estudiantes, que corresponden al 60%, indicaron que

no realizan preguntas en relacion con las expresiones idiomaticas.

De acuerdo con la encuesta realizada se observa que en mayor grado los
estudiantes no preguntan en relacion con las expresiones idiomaticas, debido a la
inexistencia de la interaccion reflexiva y critica entre profesor y estudiante que
permita conocer de una forma real la expresion oral utilizada en los paises de

habla inglesa.
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3. ¢Sus preguntas son mayormente relacionadas a la cultura?

Tabla N° 7: Pregunta 3
Alternativa |Frecuencia|Porcentaje

Sl 30 30.00%
NO 70 70.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Grafico N° 5: Pregunta 3

Sus preguntas son mayormente relacionadas a la
cultura

= Sl
mENO

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Analisis e interpretacion.

De acuerdo con la informacion obtenida 30 estudiantes, representando el 30%,
mencionan que sus preguntas son mayormente relacionadas a la cultura; mientras
que 70 estudiantes, que corresponden al 70%, aseguran que no todas sus preguntas

son mayormente relacionadas a la cultura.

Esta pregunta arroja un resultado negativo debido a que la mayoria de los
estudiantes no realizan mayormente preguntas relacionadas a la cultura, pues
dentro del aula no se desarrolla una competencia sociocultural del idioma, al

limitar el proceso de ensefianza aprendizaje, dejando vacios en el aprendizaje.
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4. ¢Leesfacil realizar y contestar preguntas en inglés?

Tabla N° 8: Pregunta 4

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 16 16.00%
NO 84 84.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Grafico N° 6: Pregunta 4

Le es facil realizar y contestar preguntas en inglés

= Sl
= NO

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Analisis e interpretacion.
Después de analizados los datos, se determina que 16 estudiantes, que representan
el 16%, indicaron que si es facil realizar y contestar preguntas en inglés; mientras
gue 84 estudiantes, que corresponden al 84%, mencionaron que no.

Los estudiantes desconocen de las expresiones interculturales idiomaticas de la
lengua inglesa, por lo que se les hace dificil realizar y contestar preguntas en
inglés, lo que ocasiona la limitacion de la ensefianza aprendizaje integral del
idioma, debido que al escuchar el idioma inglés por nativos ingleses, no entienden
los estudiantes se sienten

la pronunciacion, incapaces de entablar una

conversacion fluida.
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5. ¢Conoce usted acerca del aprendizaje basado en preguntas?

Tabla N° 9: Pregunta 5

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 4 4.00%

NO 96 96.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Graéfico N° 7: Pregunta 5

Conoce usted acerca del aprendizaje basado en preguntas

4,00%

=Sl
= NO

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Analisis e interpretacion.

De acuerdo con los datos establecidos 4 estudiantes, que representan el 4%,
afirman que conocen acerca del aprendizaje basado en preguntas; mientras que 96
estudiantes, pertenecientes al 96%, niegan conocerlo.

La inexistencia de metodologias pedagdgicas actuales, que permitan construir
conocimientos propios en el estudiante y los errores en el proceso comunicativo
dentro del aula en la asignatura de inglés, se presenta como inconveniente
predominante debido a que se sigue utilizando métodos tradicionales que limitan
tanto al estudiante como al profesor, que impiden el interactuar con personas de
habla inglesa dentro del contexto educativo.
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6. ¢Sabe reconocer las diferentes expresiones idiométicas y sus

significados?
Tabla N° 10: Pregunta 6

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 43 43.00%
NO S7 57.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Grafico N° 8: Pregunta 6

Sabe reconocer las diferentes expresiones idiomaticas y
sus significados

= NO

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Analisis e interpretacion.

Después de analizados los datos 43 estudiantes, pertenecientes al 43%, aseguraron
que saben reconocer las diferentes expresiones idiomaticas y sus significados;
mientras que 57 estudiantes, que representan el 57%, afirmaron que no saben
reconocer las diferentes expresiones idiométicas y sus significados.

De acuerdo a la encuesta realizada, los estudiantes no saben reconocer las
diferentes expresiones idiomaticas y sus significados, debido a la inexistente
capacidad de producir y entender adecuadamente expresiones linguisticas en
diferentes contextos de uso idiomatico y sus intenciones comunicativas, pese que
algunos si conocen, no se atreven a utilizar dichas expresiones en la comunicacion

en el habla inglesa.
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7. ¢Utiliza usted expresiones idiomaticas y phrasal verbs en sus

conversaciones?

Tabla N° 11: Pregunta 7
Alternativa | Frecuencia|Porcentaje

Sl 36 36.00%
NO 64 64.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Gréafico N° 9: Pregunta 7

Utiliza usted expresiones idiomaticas y phrasal verbs en
sus conversaciones

=Sl
= NO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Andlisis e interpretacion.

De acuerdo con los datos analizados se puede determinar que 36 estudiantes, que
corresponden al 36%, manifestaron que utilizan expresiones idiomaticas y phrasal
verbs en sus conversaciones. Por el contrario, 64 estudiantes, pertenecientes al

64% de los encuestados indicaron que no lo utilizan.

En la encuesta se puede observar que los estudiantes no utilizan expresiones
idiomaticas y phrasal verbs en sus conversaciones porque durante el proceso de
aprendizaje no hubo un proceso constructista en el cual el estudiante analiza los
dichas frases y sus significados en el proceso de la construccion de la

comunicacion del habla inglesa.
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8. ¢Tiene algun conocimiento acerca de las costumbres y tradiciones de
la cultura inglesa?

Tabla N° 12: Pregunta 8
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

Sl 50 50,00%
NO 50 50,00%
TOTAL 30 100,00%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017).
Gréfico N° 10: Pregunta 8

Tiene algun conocimiento acerca de las costumbres y
tradiciones de la cultura inglesa

= Sl
= NO

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Analisis e interpretacion.

Con los datos establecidos se puede determinar que 50 estudiantes, que pertenecen
al 50%, afirmaron que tienen algin conocimiento acerca de las costumbres y
tradiciones de la cultura inglesa mientras; que 50 estudiantes, que son el 50%, de
los encuestados manifestaron no tienen algin conocimiento acerca de las
costumbres y tradiciones de la cultura inglesa.

Segun los resultados arrojados en esta pregunta, la mitad de los estudiantes
encuestados tienen conocimiento acerca de las costumbres y tradiciones de la
cultura inglesa, por medio del internet o visitas cortas, lo que significa que existe
interés de conocer el idioma; sin embargo, esta particularidad no engloba un

aprendizaje integro del idioma inglés.
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9. ¢Cree usted que la aplicacion de metodologias donde permita integrar
aspectos culturales dentro del aula de clases le ayudard a una mejor

comprension del idioma?

Tabla N° 13: Pregunta 9
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

Sl 56 56.00%
NO 44 44.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017).
Grafico N° 11: Pregunta 9

Cree usted que la aplicacion de metodologias donde
permita integrar aspectos culturales dentro del aula de
clases le ayudara a una mejor comprensién del idioma

\ = NO

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Analisis e interpretacion.

De acuerdo con los datos obtenidos 56 estudiantes que pertenecen al 56%, de la
poblacion aseguran que la aplicacion de metodologias donde permita integrar
aspectos culturales dentro del aula de clases le ayudara a una mejor comprension
del idioma; mientras que 44 estudiantes, que representan el 44%, afirman que no
es asi.

Con este resultado, los estudiantes solicitan una metodologia interactiva de
ensefianza donde se puede aprender el inglés mediante una codificacién cognitiva,
es decir bajo el ordenamiento de los fundamentos adquiridos mediante la
percepcion, en este caso la integracion de los aspectos culturales para analizar la
relacion que hay entre las expresiones linguisticas y sus intenciones

comunicativas.
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10. ¢Piensa que al realizar preguntas acerca del aspecto cultural del

idioma extranjero le ayudara de mejor manera al aprendizaje?

Tabla N° 14: Pregunta 10

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 83 83.00%
NO 17 17.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Gréfico N° 12: Pregunta 10

Piensa que al realizar preguntas acerca del aspecto
cultural del idioma extranjero le ayudard de mejor
manera al aprendizaje

-

= Sl
= NO

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017).

Analisis e interpretacion.

De acuerdo con los datos establecidos 83 estudiantes, que representan el 83%,
afirman que el realizar preguntas acerca del aspecto cultural del idioma extranjero
le ayudara de mejor manera al aprendizaje; mientras que 17 estudiantes, que son
el 17%, manifestaron que no.

La mayoria de los estudiantes aceptan que el aprendizaje del inglés no debe ser
pasivo sino bajo una teoria de descubrimiento, en donde se captan los conceptos y
los adaptan en un esquema cognitivo dentro del contexto, es decir también realizar
preguntas acerca del aspecto cultural del idioma se torna interactivo y

colaborativo en forma inclusive lUdica.
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4.2 Verificacion de la Hipdtesis

Modelo Légico

H1: El aprendizaje basado en preguntas (Inquiry-Based Learning) Sl influye en el
desarrollo de la competencia sociocultural en los estudiantes del nivel B1 de la
modalidad regular del Centro Especializado de Idiomas de la Universidad Técnica

de Ambato del canton Ambato, provincia de Tungurahua.”

HO: EIl aprendizaje basado en preguntas (Inquiry-Based Learning) NO influye en
el desarrollo de la competencia sociocultural en los estudiantes del nivel B1 de la
modalidad regular del Centro Especializado de Idiomas de la Universidad Técnica

de Ambato del cantdn Ambato, provincia de Tungurahua.”

Método Estadistico

Aplicacion del Chi cuadrado

Grados de Libertad

GL= (columnas — 1) * (filas — 1)
GL=(2-1)* (3-1)

GL=(1) * (2)

GL=2

Grados de Significancia « = 0,05
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FRECUENCIAS OBSERVADAS

Tabla N° 15: Frecuencias observadas

PREGUNTAS Si No TOTAL
P3 30 70 100
P4 16 84 100
P5 4 96 100
TOTAL 50 250 300
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017)
FRECUENCIAS ESPERADAS
Tabla N° 16: Frecuencias Esperadas
PREGUNTAS Si No TOTAL
P3 16,6 83,4 100
P4 16,6 83,4 100
P5 16,6 83,4 100
TOTAL 49,8 250,2 300
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017)
CALCULO DEL CHI CUADRADO
Tabla N° 17: Calculo del Chi cuadrado
0 E (O-E) (O-E) (O-E) 2/E
30 16,6 13,4 179,56 10,82
70 83,4 -13,4 179,56 2,15
16 16,6 -0,6 0,36 0,02
84 83,4 0,6 0,36 0,00
4 16,6 -12,6 158,76 9,56
96 83,4 12,6 158,76 1,90
CHI CUADRADO CALCULADO | 2446

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017)
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Grafico N° 13: Distribucion
DISTRIBUCION DE yx?

?53233a§° Probabilidad

0,5 0,90 0,80 0,70 0,50 0,30 0,20 0,10| 0,05 Jo,01 oO,001

p,008 0,02 0,06 0,15 0,46 1,07 1,64 2,71 |3,84 |6,68 10,83
0,10 0,21 0,45 0,71 1,33 2,81 3,22 4,60] 5,99 |9,21 13,82
0,35 0,58 1,01 1,42 2,37 3,66 u.,6k 6,25| 7,82 11,38 16,27
0,74 1,06 1,65 2,20 3,36 4,88 5,99 7,78 9,49 13,28 18,47
1,1 1,61 2,34 3,00 4,35 6,06 7,29 9,24 11,07 15,08 20,52
1,63 2,20 3,07 3,83 5,35 7,23 8,56 10,64 | 12,59 16,B1 22,46
2,17 2,83 3,82 WL,67 6,35 8,38 9,80 12,02 14,07 18,48 24,32
2,73 3,49 4,59 5.53 7,34 9,52 11,03 13,36 | 15,51 20,09 26,12
3,32 4,17 5,38 6,39 6,3 10,66 12,24 14,68 | 16,92 21,67 27,68
3,99 4,86 6,18 7,27 9,34 11,78 13,44 15,99 | 18,31 23,21 29,59

w0 s o N o (ke

=
=

Ho significativo Significative

Fuente: https://cristina92sm.wordpress.com/2011/05/15/ejercicio-del-seminario-

nueve-chi-cuadrado/

Elaborado por: Gallegos (2017).
Gréfico N° 14: Campana de Gauss

T Zona de
recharo
lona de
MoepLacin
o - C
Xc: 2446

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017)
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Decision

De acuerdo con este grafico podemos decir que si se acepta H1: El aprendizaje
basado en preguntas Sl influye en la competencia sociocultural de los estudiantes
del nivel B1 de la modalidad regular del Centro Especializado de Idiomas de la
UTA.

Regla de decision.

Una vez obtenido el resultado del Chi cuadrado se afirma lo siguiente:

X?c=24,46 > X?t=5,99

Para 2 grados de libertad a un nivel 0.05 del grado de significancia se obtiene en
la tabla X?t= 5,99 y como el valor de X°c = 24,46 se encuentra fuera de la region
de rechazo, entonces se rechaza la hipotesis nula HO por lo que se acepta lo
hipotesis alternativa H1 que dice: El aprendizaje basado en preguntas Sl influye
en la competencia sociocultural de los estudiantes del nivel B1 de la modalidad

regular del Centro Especializado de Idiomas de la UTA.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Une vez realizada la investigacion pertinente se ha llegado a las siguientes

conclusiones.

Después de evaluar la influencia del aprendizaje basado en preguntas (Inquiry
Based Learning) en el desarrollo de la competencia sociocultural en los
estudiantes del nivel B1 de la modalidad regular del Centro Especializado de
Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato del canton Ambato, provincia
de Tungurahua.”, se identifico que el tipo de preguntas que se aplican en las
clases de inglés, se basan en métodos tradicionalistas, repetitivos y mecanicos,
es decir no se aplican métodos educativos innovadores para la ensefianza del

idioma inglés.

Ademas se ha observado que los elementos de la competencia sociocultural y
la influencia del aprendizaje basado en preguntas (Inquiry Based Learning) de
los estudiantes del nivel B1 de la modalidad regular del Centro Especializado
de Idiomas de la UTA, en concordancia con la pregunta nueve en la que se
puede observar que el 56% de los estudiantes respondieron que aceptan que el
aprendizaje del inglés no debe ser pasivo sino bajo una teoria de
descubrimiento, en donde se captan los conceptos y los adaptan en un
esquema cognitivo dentro del contexto, es decir también realizar preguntas
acerca del aspecto cultural del idioma se torna interactivo y colaborativo en
forma inclusive ludica, pero esta metodologia de ensefianza no es aplicada por

los docentes, lo cual no impulsa al estudiante a utilizar el idioma Inglés.
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e En la investigacion se establecié que no se aprovecha las estrategias y
métodos innovadores como el aprendizaje basado en preguntas los elementos
para mejorar la competencia sociocultural en las clases de inglés del nivel B1
de la modalidad regular del Centro Especializado de Idiomas de la UTA, y si
se lo hace, es en poca frecuencia pues no existe una guia bibliografia tanto

para los profesores como para los estudiantes.

5.2 Recomendaciones

e Al analizar el tema de investigacion se recomienda incorporar elementos
culturales a las clases de inglés del nivel B1 de la modalidad regular del
Centro Especializado de Idiomas de la UTA, se propone forjar el
conocimiento cognitivo por medio de la teoria de aprendizaje constructivista y
los desempefios auténticos, porque debe tomarse temas de actualidad de la
cultura propia de los paises de habla inglesa y las expresiones idiomaticas

vernaculares con el objetivo de una compresion aceptable del idioma inglés.

e Fomentar y socializar de manera permanente la utilizacion y aplicacion de
metodologias didacticas tal como el aprendizaje basado en preguntas para
desarrollar la competencia sociocultural en los estudiantes del Centro
Especializado de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato, a fin de
alcanzar un aprendizaje adecuado con el objetivo de mejorar el desempefio en
el habla inglesa, el 83% de los estudiantes aceptan que el aprendizaje del
inglés no debe ser pasivo sino bajo una teoria de descubrimiento, por lo tanto
hay que realizar clases en donde se captan los conceptos y los adapten en un
esquema cognitivo dentro del contexto, es decir también realizar preguntas
acerca del aspecto cultural del idioma se torna interactivo y colaborativo en

forma inclusive ludica.

e Los docentes deben capacitarse y actualizarse sobre las nuevas estrategias y
metodologicas didacticas pues debe existir una conciencia cultural, por lo tanto
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se debe socializar el presente tema, debido a que dichas estrategias aportan a un
Optimo desarrollo académico y profesional dentro del Centro Especializado de
Idiomas de la U.T.A., el estudiante debe ser motivado por los docentes de
manera directa e indirecta, incentivar a la participacion de clases en forma
ludica, incluir las ideas como aportes al conocimiento y trabajar en conjunto con
actividades que contribuyan con el aprendizaje del idioma inglés, y tomar en

cuenta, destrezas y virtudes que fomenten la produccion oral de inglés, y ademas

se deberia aplicar técnicas como: cortometrajes, web 2.0 y videos.
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Anexos

Anexo 1: ARTICULO ACADEMICO

EL APRENDIZAJE BASADO EN PREGUNTAS (INQUIRY-BASED
LEARNING) Y EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
SOCIOCULTURAL

INQUIRY-BASED LEARNING AND THE DEVELOPMENT OF SOCIO-
CULTURAL COMPETENCE

Ana Gallegos; anitagallegosantana@gmail.com
Lic. Mg. Marbella Escalante;ma.escalante@gmail.com
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador

Resumen

El presente articulo se centra en analizar el uso del aprendizaje basado en
preguntas (Inquiry-Based Learning) y el desarrollo de la competencia
sociocultural de los estudiantes del nivel B1 de la modalidad regular del Centro de
Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato cantdbn Ambato, provincia de
Tungurahua. Para este proceso se necesitd consultar varias fuentes bibliogréficas y
cientificas que respalden la investigacion. En el proceso se utiliza una
metodologia cualitativa-cuantitativa a través de una encuesta aplicada a una
poblacién de 100 estudiantes del nivel B1 de la modalidad regular del Centro
Especializado de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato del canton
Ambato, provincia de Tungurahua. Los resultados demuestran que no existe el uso
del aprendizaje basado en preguntas dentro del aula de clases por ende la mayoria
no posee un lenguaje real y natural que es la clave para ayudar a los estudiantes
mejorar la destreza oral del idioma inglés y el desarrollo de la competencia
sociocultural.

Descriptores: aprendizaje, preguntas, competencia sociocultural, proceso,
lenguaje, real, natural, destreza

Abstract
This article focuses on analyzing the use of Inquiry-Based Learning and the
development of sociocultural competence of B1 level students from the regular
modality of the Specialized Languages Center of the Technical University of
Ambato Canton Ambato, Tungurahua province. For this process, it was necessary
to consult several bibliographic and scientific sources that support the research. In
the process, a qualitative-quantitative methodology is used through a survey
applied to a population of 100 students of the B1 level from the regular modality
of the Specialized Center of Languages of the Technical University of Ambato
canton Ambato, Tungurahua province. The results show that there is no use of
Inquiry-Based Learning in the classroom. Therefore, the majority do not have a
real and natural language that is the key to help students improve the oral skills of
the English language and the development of the sociocultural competence.
Descriptors: learning, questions, sociocultural competence, process, language,
real, natural, skill.
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Introduccion

Los profesores del idioma extranjero se han centrado en la implementacion de
metodologias pedagdgicas y de ensefianza aptas que ayudaran a que los
estudiantes lleguen a tomar gusto y se sientan motivados a aprender el idioma y

asi lograr que su aprendizaje sea mucho mas fécil.

El presente articulo académico expone los elementos culturales para la clase de
inglés donde, ademas, se determina las técnicas que pueden emplearse en el
mismo como busqueda de informacion, analisis de recursos digitales,
comunicacion con los estudiantes, exposicion oral, lluvia de ideas, el identificar el
tipo de preguntas para aplicar en las clases de inglés por medio del aprendizaje
basado en preguntas del nivel B1, sirve para determinar los elementos de la
competencia sociocultural y evaluar la influencia del aprendizaje basado en

preguntas.

Para la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés, existen varios métodos que
pueden ser utilizados por los maestros, mismos que se detallan a breves rasgos, a

continuacion:

El método didactico impulsé a los estudiantes a que aprendan de mejor manera
posible, acorde al nivel de su capacidad actual, dentro de las condiciones reales,
para aprovechar el tiempo, las circunstancias y las posibilidades materiales y

culturales que se presentaron en la localidad donde se ubica la escuela.

Se da este método cuando el proceso para estudiar un determinado tema o
problema procede de lo general a lo particular. Deducir es inferir, sacar las
consecuencias. Parte de las definiciones, reglas, principios etc. y llega a los
ejemplos y a las aplicaciones. Son métodos deductivos: el sintético, el
demostrativo, el racional. Su formula es ir paso a paso, de lo que no se ve a lo que
se ve; de lo simple a lo compuesto; de las reglas y las definiciones a los ejemplos

y las aplicaciones.
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Su principal procedimiento es la sintesis. La seleccién de un método depende de
la naturaleza del contenido para estudiar, es decir, de la indole o del asunto que se
trate, del grado de conocimiento que tengan los y las estudiantes y de la

profundidad o aplicabilidad con que quieran abordar los contenidos de estudio.

La induccion es un modo de razonar, que consiste en sacar de los hechos
particulares una conclusion general. EI método inductivo consiste en ir de lo
particular y concreto a lo general y abstracto. Son metodos inductivos: el

analitico, el intuitivo, inventivo y el de descomposicion.

Torres Maldonado & Giron Padilla (2009) en su trabajo investigativo indica que
su principal procedimiento interno es el analisis. Se ira paso a paso, de lo que se
ve a lo que no se ve; de lo conocido a lo desconocido; de los ejemplos y los casos
particulares a la definicidn o regla general; de las partes al todo; de lo concreto a

lo abstracto; de facil a lo dificil; de lo particular a lo general.

Pérez (2012) en su articulo menciona que el aprendizaje es un proceso de
adquisicién de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado
mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Dicho proceso parte de
diversas posturas. La psicologia conductista, por ejemplo, describe el aprendizaje

de acuerdo con los cambios que pueden observarse en la conducta de un sujeto.

El aprendizaje hace referencia a los cambios en la disposicion o capacidad
humana centrandose en la adquisicién de habilidades y destrezas, y como
resultado el estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la

observacion de nuevos medios y herramientas utiles en su entorno.

Aprendizaje receptivo: El sujeto s6lo necesita comprender el contenido para

poder reproducirlo, pero no descubre nada.
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Aprendizaje por descubrimiento: el sujeto no recibe los contenidos de forma
pasiva; descubre los conceptos y los reordena para adaptarlos a su esquema

cognitivo.

Aprendizaje repetitivo: se produce cuando el estudiante memoriza contenidos

sin comprenderlos o relacionarlos con sus conocimientos previos.

Aprendizaje significativo: es el aprendizaje en el cual el sujeto relaciona sus
conocimientos previos con los nuevos dotandolos asi de coherencia respecto a sus

estructuras cognitivas

Aprendizaje observacional: tipo de aprendizaje que se da al observar el

comportamiento de otra persona, llamada modelo.

Aprendizaje latente: aprendizaje en el que se adquiere un nuevo
comportamiento, pero no se demuestra hasta que se ofrece algun incentivo para

manifestarlo (Cardenas, 2012).

Rojas Chagfiay (2015) en su articulo académico menciona que el ser humano
desde tiempos muy remotos no solamente ha manifestado las pretensiones de
aprender sino también a descubrir cdmo aprender. A partir de esto se han
desarrollado varias teorias de aprendizaje, con el fin de pronosticar la posibilidad
que tiene una persona para dar una contestacién adecuada; de esta manera para
entender la aversién emocional que le puede provocar a un estudiante algunas
ocasiones se usa el condicionamiento clasico elaborado para entender el porqué de
un desorden en el aula de clase al estudiar el condicionamiento operante de
Skinner, que forma y mantiene una conducta determinada; o como también la
violencia escolar con la teoria del canadiense Bandura, de imitacion de modelos y

la teoria del procesamiento con la utilizacion de analogias.

Los inicios de la teoria conductual pueden remontarse a tiempos de Aristoteles

debido a que en ese entonces ya se aplicaba la memoria relacionada con
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fendmenos naturales; posteriormente se relaciona el repique de campanas y su
labor en el condicionamiento o sustitucion de estimulos. Por otra parte, también se
trabajo con animales y luego lo experimentd con personas; de alli surgid el
método de las ciencias exactas concibiendo como cuantificable al conocimiento
de cualquier indole En la misma doctrina se realizaron experimentos con animales
e incorpor6 la observacion de la conducta en las personas. Ademas, acepté las
ideas de sus predecesores del condicionamiento clasico y analiz6 la conducta

operatoria voluntaria aplicada dentro de un contexto (Mergel, 1998).

Esta teoria se basa en los procesos observables que permiten conocer y entender
que es lo que estd pasando en la mente de la persona que se encuentra
aprendiendo. Los teoricos del cognitivismo reconocen que el aprendizaje del
individuo necesariamente involucra una serie de asociaciones que se establecen en
relacion con la proximidad con otras personas. Reconocen la importancia de
reforzar, pero resaltan su papel como elemento retro alimentador para la

correccion de las respuestas y sobre su funcién como un motivador.

Bruner (2014) en su publicacion manifiesta que la teoria del aprendizaje
cognoscitivista, se dedica a la conceptualizacion de los procesos de aprendizaje de
los estudiantes y es la encargada que la informacion cumpla ciertos nimeros de
pasos importantes, como son: que sea correctamente recibida, luego sea

organizada y por ultimo sea vinculada.

Rojas Chagfiay (2015) en su estudio define que en el cognoscitivismo se
transforman las estructuras epistémicas conformadas por un grupo de
conocimientos vinculados y ponderados, los mismos que estan guardados en la
retentiva de las personas para contestar a eventos nuevos o afines. En
contraposicion del conductismo esta corriente analiza los procesos de la mente
superiores como el pensamiento, los recuerdos y la forma en que es procesada la

informacion.
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Abarca Fernandez (2002) en su articulo académico nos indica que en la actualidad
tenemos la necesidad culminar con el ensefiante y reemplazarlo por un ente mas
dindmico cuya situacion no recaiga simplemete en la trasmision de una ciencia
sino en la transformacion de esta mediante la motivacion a la intervencion de la

formacion humana de manera critica y reflexiva.

Rojas Chagiiay (2015) en su articulo investigativo indica que el constructivismo
en general y la teoria de Piaget en particular se refiere al estudiante como un ente
dinamico en el proceso del desarrollo cognoscitivo, en la cual cimenta nociones y
concepciones a partir de la experiencia de si mismo con la de su contexto, estas a
su vez van a cambiar con la adquision de nuevas experiencias Yy las maneras de

descubrir y entender la realidad.

Ramos (2013) en su trabajo investigativo indica que el aprendizaje activo es
aprender haciendo. Proviene de una vida a través de algo tan simple como lo es
una experiencia de lavado de pies o de algo tan exdtico como una experiencia de
pasar una semana de aventuras en un desierto. El aprendizaje activo puede
originarse de una experiencia de la vida real tal como un campamento de trabajo.

O puede derivarse de una experiencia creada o simulada en el salon de clases.

Huber (2013) en su articulo académico menciona que el aprendizaje activo es
aprender por si mismo cada estudiante. Se fomenta el conocimiento y destrezas
relevantes para el mundo del trabajo sin dejar de lado los valores, actitudes y

competencias esenciales para el individuo en el mundo social.

El papel del profesor en este proceso adquiere una gran relevancia, puesto que es
quien guia a los estudiantes en su proceso de busqueda, quien orienta a cada
estudiante para el desarrollo del conocimiento, quien facilita y posibilita diferentes
actividades con el proposito que los estudiantes se impliquen y trabajen para
obtener ciertos aprendizajes, para aclarar aquellos conocimientos que suponen
grandes dificultades en los estudiantes que no podrian conseguir de otra forma

dichos conocimientos.
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El aprendizaje activo deduce un cambio en las estructuras mentales de los
estudiantes, lo cual sélo puede producirse a través de un analisis, comprension,
(re)elaboracion, trabajo, asimilacién y tratamiento de la informacion propuesta de

forma activa por parte del estudiante.

El profesor deberd proponer actividades que incentiven la implicacion del
estudiante; motivarlo, captar de la atencion, sorprenderlo, clarificar los objetivos
que se pretenden para aquella actividad en concreto y estar dispuesto a ofrecer el
soporte y la ayuda necesaria para que el estudiante pueda gracias a su trabajo

personal, conseguir las metas previstas.

Dentro de las actividades no se debe tener grandes expectativas en los esfuerzos
del estudiante, puesto que el docente puede llegar a frustrarse en ver que no
consigue sus metas. Lo ideal es lograr pequefios objetivos que lo motiven para
trabajar en la tarea encomendada. Proponer actividades de aprendizaje
cooperativo para comenzar con el propio grupo como motor y constructor del

conocimiento.

El tipo de actividades debera ser acorde a los objetivos que el profesor se ha
planteado, es por ello, que deben ser planificadas en la programacion de la
asignatura. Establecer qué actividad de aprendizaje activo serd la mas conveniente

para conseguir los propoésitos planteados para aquella sesion o asignatura.

Es importante que al inicio del curso, en el transcurso de los primeros dias de
clase, se clarifique el tipo de actividades que se desarrollaran en el aula y se
mantendra al estudiante constantemente informado lo cual favorecera el desarrollo
y éxito de estas actividades de aprendizaje activo y evitara el rechazo a las mismas

por ser algo muy novedoso que no se sabe afrontar.
Las actividades propuestas deben suponer nuevos retos para los estudiantes,

motivarles y activarles, por ello, se deberd conocer minimamente quée saben, de

ddnde parten y a donde queremos que lleguen a lo largo del curso.
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Hong Yi (2014) en su trabajo investigativo indica que el aprendizaje basado en
Preguntas es una hipotesis cognitiva educacional, asi como también una practica
de ensefianza, la cual fue desarrollada inductivamente al estudiar y al analizar las
estrategias por varios profesores de diferentes dominios. Estos maestros hacian

uso de algun tipo de enfoque socrético.

Velasco (2015) en su articulo académico menciona que este aprendizaje se refiere
a un enfoque integrador de actividades que fomentan la reflexién, el pensamiento
complejo, la cooperacion y la toma de decisiones que giran en torno a problemas

auténticos y significativos.

El modelo se centra en el aprendizaje del estudiante, donde a través del
planteamiento de un problema se busca que el participante use su experiencia para

resolver una situacion.

Existen tres caracteristicas del modelo, las cuales se conocen como las tres C’s:
Entre las cuales se tiene la construccion del conocimiento, el contexto y la

colaboracion.

El procedimiento para realizar los procesos de aprendizaje se da a través de:
Proporcionar un problema, crear grupos pequefios de trabajo, realizar una lectura
individual del problema, desarrollar habilidades de comunicacién y participar con

la resolucién del problema.

El aprendizaje basado en preguntas (Inquiry-Based Learning), se organiza en fases
y sub-fases las mismas que al ser juntadas crean un ciclo (Inquiry cycle). Las fases
que forman parte de este proceso son: Orientacion, conceptualizacion,
investigacion, conclusion y discusion y cada una con sus respectivas subfases:
Generacion de hipotesis y preguntas, exploracién, interpretacion de datos,

reflexion y comunicacion.
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Cabe recalcar que cada una de las fases y sub-fases de este proceso, pueden
presentarse intercambiablemente puesto que el aprendizaje basado en preguntas es
una estrategia educacional en la que los estudiantes deben seguir pasos para llegar
a una conclusién, este tipo de aprendizaje es auto-dirigido por lo que es

significativo y requiere de la participacion activa del estudiante.

En la fase de orientacion, el profesor debera presentar el tema que sera tratado
durante la clase y proporcionara a los estudiantes informacion limitada del tema.
En la conceptualizacion, el estudiante sera el encargado de realizar preguntas que
lo encaminen a descubrir y crear su propio conocimiento referente al tema
expuesto en la clase para después poder generar una hipétesis de lo que podria
tratarse el tema de clase. En la fase de investigacion, los estudiantes tendran la
oportunidad de investigar utilizando herramientas tecnoldgicas (de tenerlas al
alcance) la mayor cantidad de informacion que les ayude a encontrar la respuesta

0 respuestas a las o la pregunta planteada en la fase anterior.

Carroll (2012) en su trabajo investigativo indica que los estudiantes deberan
analizar e interpretar toda la informacion obtenida para llegar a una conclusién
coherente referente al tema tratado y finalmente se realizara una discusiéon con
todos los participantes para aclarar dudas, ampliar informacién y por ualtimo

generar el conocimiento habiendo asi cerrado el ciclo.

Se basa en un conjunto de técnicas y estrategias que comprenden la investigacion
centrada en el estudiante que alienta la metacognicién mediante procesos, analisis
y colaboracion. Se fundamenta en la teoria del constructivismo, en donde el
aprendizaje es visto como un proceso social que implica una exploracion mutua
de ideas a traves de experiencias y preguntas. Durante el aprendizaje por
preguntas el maestro se convierte en un co-educando, trabajando junto con los
estudiantes para investigar un tema y guiandolos a través de las preguntas. Este no
solo alienta al estudiante a construir su propio conocimiento y a aportar ideas
personales y conceptos a la experiencia de aprendizaje, sino que los anima a hacer

cambios en sus actitudes y comportamientos.
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Los contenidos a utilizarse son de tipo declarativo, procesual, actitudinal y las
estrategias que pueden usarse para diseflar ambientes constructivistas, de

aprendizaje colaborativo y analisis de problemas.

Las técnicas que pueden emplearse consisten en busqueda de informacion, analisis
de recursos digitales, comunicacion con el equipo, exposicion oral, lluvia de ideas,

generalizacion para inferir nuevas miradas y principios, etc.

Para la evaluacion de las actividades realizadas bajo el uso de esta metodologia de
ensefianza aprendizaje se deberd tomar en cuenta la produccion oral de los
estudiantes y su capacidad de analizar y resolver problematicas presentadas que
corresponden a la vida real y cotidiana mediante la formulacion de preguntas que
los guien a la consecucion de su objetivo y comprobacion de la hipotesis

planteada al inicio del proceso.

Las habilidades que debe adquirir un estudiante durante la escolarizacion son
obligatorias. En Espafia, en el articulo 6° de La Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo (BOE del 4), Ley Orgénica de Educacién (LOE) hace en el curriculo
escolar espafiol del término "competencias basicas" no es una mera definicion de
un concepto, sino que implica una completa reformulacion de los métodos de
ensefianza de "saber" al "saber hacer", de "aprender" a "aprender a aprender"; el
objetivo es que, una vez cumplida la etapa de escolarizacion obligatoria, los
estudiantes hayan alcanzado una serie de competencias que les permitan

incorporarse a la vida adulta y al mercado laboral de manera satisfactoria.

Véazquez (2008) en su articulo académico menciona que saber sumar, restar,
multiplicar o dividir ya no es suficiente para que un estudiante de primaria supere
con éxito una evaluacién matematica. Si este estudiante no es capaz de aplicar
estas operaciones a un contexto real de la vida cotidiana, no habra conseguido
desarrollar una de las competencias basicas a las que se orienta el aprendizaje de
esta area de formacion y por tanto no habrd alcanzado los objetivos de la

asignatura. Y es que, a partir de ahora, tanto los objetivos de cada area de
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aprendizaje o materia, como los criterios de evaluacion, la organizacion del
centro, la participacion de las familias... todos los aspectos formales y no formales
que afectan a la educacién de los jovenes en Espafia se orientan hacia la

adquisicion final de lo que la LOE denomina competencias basicas.

Este término, se presenta en el sistema educativo desde su introduccion por parte
de la LOE en el curriculo tanto de educacion primaria como secundaria, se refiere
a aquellas competencias que debe haber desarrollado un joven o una joven al
finalizar la ensefianza obligatoria para poder lograr su realizacion personal, ejercer
la ciudadania activa, incorporarse a la vida adulta de manera satisfactoria y ser
capaz de desarrollar un aprendizaje permanente a lo largo de la vida. De este
modo, el curriculo de las areas o materias de las diferentes etapas educativas
obligatorias se ha disefiado de manera que cada una contribuya, en mayor o menor
medida, al desarrollo y adquisicion de ocho competencias basicas: competencia en
comunicacion linguistica, competencia matematica, competencia en el
conocimiento y la interaccion con el mundo fisico, tratamiento de la informacion
y competencia digital, competencia social y ciudadana, competencia cultural y

artistica, competencia para aprender a aprender, autonomia e iniciativa personal.

Véasquez (2008) en su trabajo investigativo indica que se han introducido estas
competencias principalmente como una respuesta a la nueva demanda en materia
de educacion que requiere la sociedad actual. Una educacion y formacion que,
mas que enfocada a la pura adquisicion de conocimientos se oriente al desarrollo
de destrezas y habilidades que resulten dtiles para los jovenes a la hora de
desenvolverse de manera autbnoma en la vida diaria. Es decir, ademas de "saber"
los estudiantes deben saber aplicar los conocimientos en un contexto real,
comprender lo aprendido y tener la capacidad de integrar los distintos
aprendizajes, ponerlos en relacion y utilizarlos de manera préactica en las posibles

situaciones o contextos a los que se tengan que enfrentar diariamente.

Cenoz Iragui (2016) en su articulo académico indica que la definicion se basa en

el concepto de Hymes quien incluye el significado referencial y social del
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lenguaje, pues no solo se refiere a la gramaticalidad de las oraciones, sino también
a si estas son apropiadas o no en el contexto. Por ello, la competencia
comunicativa presenta cuatro dimensiones: el grado en que algo resulta
formalmente posible (gramaticalidad), el grado en que algo resulta factible, el

grado en que algo resulta apropiado y el grado en que algo se da en la realidad.

Arranz (2017) en su trabajo investigativo indica que las competencias
comunicativas pueden definirse como un conjunto de aptitudes que capacitan a
una persona para comunicarse adecuadamente. Las competencias comunicativas
consisten en saber cuadndo hablar, cuando no, y de qué hablar, con quién, cuando,

donde, y en qué forma.

Se interactla constantemente con otras personas y no se puede dejar de
expresarse. En consecuencia, dominar estas habilidades es fundamental para el
desarrollo personal y social, ya sea al hablar, escuchar, leer y escribir.
Actualmente cuesta despegarse de las pantallas de los ordenadores y los moviles.
La comunicacion cambia a una velocidad de vértigo y se tiene que adaptarse a
ella. Aun asi, no importa el canal, pues se utiliza competencias comunicativas en

cualquier medio.

No se puede dejar de comunicarse, aunque se intente. Un solo gesto puede delatar.
De hecho, incluso cuando la persona habla consigo misma. Encontrar las palabras
idoneas y desarrollar los pensamientos de forma coherente viene bien en todos los

ambitos de la vida (Arranz, 2017, pag. 2).

Ayora (2013) en su trabajo investigativo indica que la competencia
sociolinguistica es uno de los componentes de la competencia comunicativa. Es
parte esencial de la competencia comunicativa, pues estudia todos estos
fendmenos y su integracion en los programas de lengua. Hay que ensefiar la
cultura de una lengua de manera progresiva en todos los niveles, planificando los

objetivos y los contenidos y aumentando el grado de dificultad en funcion del
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nivel de competencia linglistica. Prepara al estudiante a tener un contacto con una

sociedad diferente.

La competencia sociocultural, se refiere a la capacidad de un hablante de
comunicarse efectivamente y tener una interaccion adecuada con miembros
representantes de otras culturas. Es decir, saber como, cuando, donde, con quién y
con qué tipo de lenguaje se debe realizar el acto comunicativo. Se puede apreciar
esto, con el modelo comunicativo de Hymes el cual consta de ciertos componentes
que segun el autor son parte esencial para lograr un proceso comunicativo

socialmente competente y eficaz.

En el trabajo investigativo de Safina (2014) se hace mencién a la investigacion del
linguista Hymes quien cre6 el acronimo SPEAKING para describir los
componentes que deben formar parte de un proceso comunicativo. El acrénimo
simboliza los siguientes componentes: Setting and scene (escenario), participants
(participantes), ends (objetivos), act sequence (secuencia de actos), key (codigo),
instrumentalities (canal), norms of interaction (reglas de interaccién) y genres
(estilos). Es decir, para lograr una comunicacion efectiva se debe tener en cuenta
el lugar, con quién, para qué, de qué manera, con que intension, bajo que cédigo
(oral, escrito, etc.), bajo qué condiciones y reglas y que tipo de comunicacion se

va a llevar a cabo (entrevista, disertacion, oratoria, etc.).

Cervantes (2016) en su articulo académico menciona que la competencia
sociocultural es uno de los componentes de la competencia comunicativa, pues
hace referencia a la capacidad de una persona para utilizar una determinada
lengua para relacionar la actividad linglistica comunicativa con unos
determinados marcos de conocimiento propios de una comunidad de habla; estos
marcos pueden ser parcialmente diferentes de los de otras comunidades y abarcan
tres grandes campos: el de las referencias culturales de diverso orden; el de las

rutinas y usos convencionales de la lengua; y el de las convenciones sociales.
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Galindo (2005) en su trabajo investigativo indica que la competencia sociocultural
es el conocimiento de las reglas sociolinguisticas y pautas culturales permiten que
las intervenciones linguisticas sean adecuadas a los contextos. En una sociedad
como la actual, que favorece un contacto intercultural cada vez mas intenso
debido, entre otros, a los movimientos migratorios, la globalizacién, los
intercambios comerciales o el turismo, se requiere la consecucion de una
competencia comunicativa que asegure que las producciones lingiisticas no tan

solo son gramaticalmente correctas, sino adecuadas a la situacion.

La competencia sociocultural consta de ciertos elementos tales como el
conocimiento linglistico cultural de componentes Iéxicos semanticamente
correctos de acuerdo al contexto; es decir conocer la manera correcta de saludar,
despedirse y de cémo dirigirse a las personas ya sea en forma oral o escrita. Los
rasgos caracteristicos del lenguaje y expresiones usadas por las diferentes clases
sociales, generaciones, géneros, y grupos sociales. Finalmente, esta el componente
cultural que se refiere al conocimiento de las particularidades culturales de los
paises angloparlantes, sus habitos, tradiciones, patrones de comportamiento,
etiqueta y la habilidad de entenderlos y usarlos apropiadamente en el proceso

comunicativo aun siendo parte de una cultura diferente.

El desarrollo de la competencia sociocultural se da en tres etapas: la etapa
motivacional, etapa informativa y finalmente la formacion del concepto de
competencia sociocultural. El objetivo de la etapa motivacional es incentivar a los
estudiantes a conocer diferentes grupos sociales y sus culturas asi como tener una
actitud positiva hacia el aprendizaje de otras culturas y despertar su deseo de
interactuar con ellas. Una manera de realizarlo es mirando peliculas o
documentales que describan la forma de vida, tradiciones y costumbres de dichas
nacionalidades lo cual permite a los estudiantes realizar preguntas y expresar su

opinioén.

En la etapa informativa, el objetivo principal es la recoleccion y procesamiento de

material de aprendizaje lo cual se refiere al contenido de la materia sin importar la
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raza, nacionalidad, etnia, origen social o religion para lo cual los estudiantes
pueden realizar un monologo y preguntas referentes a un tema especifico lo cual
los familiariza con el idioma y enriquece su vocabulario incrementando asi la

motivacién de aprender un idioma extranjero.

El objetivo de la etapa de creacion del concepto de competencia sociocultural, es
lograr que los estudiantes comprendan que las diferencias culturales nos
enriquecen y que aprendan a mirar al resto de personas alrededor del mundo sin
prejuicios ni preconcepciones. Pueden también crear slogans para plasmar sus

conceptos y tener claro lo que significa la competencia sociocultural.

Actualmente, el componente sociocultural del aprendizaje se integra dentro de la
competencia comunicativa, que da prioridad a las necesidades del estudiante a la
hora de enfrentarse a las dificultades de tipo cultural que pueden surgir en la vida
cotidiana del pais extranjero. Aqui, se trata de convertir al estudiante de idiomas
en un intermediario cultural consciente tanto de su cultura de partida como de la
de llegada. En este sentido, tanto los choques linglisticos como culturales
comprenden un alto componente emocional, del que se pueden derivar

sentimientos de frustracion.

De acuerdo con las teorias de desempefios auténticos del autor Mario Carretero, se
proponen las siguientes Técnicas para desarrollar la competencia sociocultural a
través del aprendizaje basado en preguntas dentro del aula de clases:

TECNICA 1

“Cortometrajes”.

Obijetivo: Optimizar la expresion oral.

Materiales: cortometrajes.

Procedimiento. - Se presentaran los videos con duracion de un minuto de la

siguiente manera: primero se presentara un video en espafiol, luego se presentara
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el mismo video en espafiol pero subtitulado en inglés, ademés se presentaré
nuevamente el video en inglés con subtitulos en el mismo idioma y por dltimo se

presentara el video solamente en inglés sin subtitulos.

Después el moderador realiza un role-play con el nimero de integrantes del video,
previo una explicacion de la metodologia constructivista a los participantes.
Asimismo, se exploran las expectativas que tienen con relacion a estas
actividades. Este paso es muy importante ya que despierta el interés y la

motivacion de los participantes.

know | can't understand it hi my car's |
broken down and | need to find a garage
e - -

O T S T —

@ 0407121

URL.: https://www.youtube.com/watch?v=ULLfH508wS0

TECNICA 2

“Web 2.0”.

Obijetivo: Adquirir variedad de expresiones idiomaticas propias de un lugar.

Materiales: cuenta de Facebook.

Procedimiento. - Esta técnica se llevara a cabo de la siguiente manera:

Primero se realiza la video llamadas a personas nativo hablantes, luego se formula

preguntas referentes a las expresiones idiomaticas utilizadas mas comunmente en

74


https://www.youtube.com/watch?v=ULLfH5O8wS0

el pais del hablante y por ultimo se entabla una conversacion y se utilizar dichas

expresiones idiomaticas.

Después, el moderador evaluara la comprensién y uso de las expresiones
idioméaticas mediante una leccion escrita que contendrd dichas expresiones
utilizadas en contexto asi como también existird una seccion de listening en la

cual deberan demostrar su comprension de las mismas.

URL: https://www.google.com

TECNICA 3

“Videos”

Objetivo: Reconocer las diferencias léxicas, morfol6gicas, dialectos y
pronunciacion entre nativo hablantes de diferentes regiones.

Materiales: Videos de YouTube.

Procedimiento. - Se le realizara de la siguiente manera:
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Primero se presentard un video de aproximadamente 2 minutos y mostrar las
diferencias que existen en los niveles morfoldgicos, lexicales, de dialecto y
pronunciacion entre hablantes del mismo idioma, pero de diferentes regiones,
luego se procedera al analisis del video para comprender cada uno de los aspectos
antes mencionados y por ultimo se realizara una tabla para marcar las diferencias

entre ambos hablantes.

Finalmente, el moderador pedira a los estudiantes escribir un ensayo argumentativo
que demuestre las diferencias existentes de acuerdo al pais y regiones de origen de

diferentes hablantes de un mismo idioma.

URL.: https://www.youtube.com/watch?v=zAqwQi-OmAA

Método

La investigacion se realizé con una poblacién de cien estudiantes del nivel B1
de la modalidad regular del Centro Especializado de Idiomas de la
Universidad Técnica de Ambato canton Ambato, provincia de Tungurahua

quienes respondieron a una encuesta previamente disefiada.

La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion fue la encuesta a través

de un cuestionario como instrumento de investigacion el cual fue aplicado a 100
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estudiantes. Las encuestas constaban de 10 preguntas estructuradas con escala de
respuesta de si y no.

En las encuestas se pudo observar que no se aplica la metodologia Inquiry
Based Learning por lo tanto, el desarrollo de la competencia sociocultural de

los estudiantes es escaso o casi nulo.

A traves del uso de Chi Cuadrado se comprobaron las hipétesis que fueron:

HI: El aprendizaje basado en preguntas Sl influye en la competencia sociocultural
de los estudiantes del nivel B1 de la modalidad regular del Centro Especializado
de Idiomas de la UTA.

HO: EI aprendizaje basado en preguntas NO influye en la competencia
sociocultural de los estudiantes del nivel B1 de la modalidad regular del Centro
Especializado de Idiomas de la UTA.

La informacion fue recolectada del Centro Especializado de Idiomas de la
Universidad Técnica de Ambato del canton Ambato, provincia de Tungurahua.

Las modalidades de investigacion fueron bibliogréficas y de campo.

Por ultimo, se presentd los resultados de las preguntas mas relevantes de la
encuesta y tomar en consideracién cada una de las variables.

Relacion de valores de las preguntas mas relevantes:

PREGUNTAS Si No TOTAL

¢ Sus preguntas son mayormente
relacionadas a la cultura? &0 & 1o
¢Le es facil realizar y contestar 16 84 100

preguntas en inglés?
¢ Conoce usted acerca del

aprendizaje basado en preguntas ? : e 100
TOTAL 50 250 300

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Gallegos (2017)

77




1008
o0%

NN

70%
0%
50%

HMNo

W 5i

NN

30% -
20%
10% -

P3 Pa PS5

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Gallegos (2017)

Se puede observar que la mayoria de los estudiantes tiene un alto desconocimiento
en relacion al aprendizaje basado en preguntas, dando como resultado el déficit de
aprendizaje del idioma inglés y de su participacion en la comunicacion

sociocultural del lugar de estudio.

Discusion

Velasco (2015) en su articulo académico menciona que este aprendizaje se refiere
a un enfoque integrador de actividades que fomentan la reflexion, el pensamiento
complejo, la cooperacion y la toma de decisiones que giran en torno a problemas
auténticos y significativos, mientras que Hong Yi (2014) en su trabajo
investigativo indica que el aprendizaje basado en preguntas es una hipotesis
cognitiva educacional, asi como también una practica de ensefianza, la cual fue
desarrollada inductivamente al estudiar y al analizar las estrategias por varios
profesores de diferentes dominios. Estos maestros hacian uso de algun tipo de
enfoque socratico, por otro lado Carroll (2012) en su trabajo investigativo indica
que los estudiantes deberan analizar e interpretar toda la informacion obtenida
para llegar a una conclusion coherente referente al tema tratado y finalmente se
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realizara una discusion con todos los participantes para aclarar dudas, ampliar

informacion y por altimo generar el conocimiento habiendo asi cerrado el ciclo.

Por lo que podemos decir que este tipo de aprendizaje contribuye al aprendizaje
significativo de los estudiantes y al ser multidisciplinario, puede ser utilizado para
desarrollar no solo competencia linguistica sino también sociocultural mismo que
es de gran relevancia en el aprendizaje de idiomas ya que es necesario conocer las

normas que rigen las diferentes comunidades de habla.

Cervantes (2016) en su articulo académico menciona que la competencia
sociocultural es uno de los componentes de la competencia comunicativa, pues
hace referencia a la capacidad de una persona para utilizar una determinada
lengua para relacionar la actividad linglistica comunicativa con unos
determinados marcos de conocimiento propios de una comunidad de habla; estos
marcos pueden ser parcialmente diferentes de los de otras comunidades y abarcan
tres grandes campos: el de las referencias culturales de diverso orden; el de las
rutinas y usos convencionales de la lengua; y el de las convenciones sociales, por
otro lado En el trabajo investigativo de Safina (2014) se hace mencién a la
investigacion del linguista Hymes quien cred el acronimo SPEAKING para
describir los componentes que deben formar parte de un proceso comunicativo. El
acronimo simboliza los siguientes componentes: Setting and scene (escenario),
participants (participantes), ends (objetivos), act sequence (secuencia de actos),
key (c6digo), instrumentalities (canal), norms of interaction (reglas de interaccion)
y genres (estilos). Es decir, para lograr una comunicacién efectiva se debe tener
en cuenta el lugar, con quién, para qué, de qué manera, con que intension, bajo
que codigo (oral, escrito, etc.), bajo qué condiciones y reglas y que tipo de
comunicacion se va a llevar a cabo (entrevista, disertacion, oratoria, etc.), ademas
Galindo (2005) en su trabajo investigativo indica que la competencia sociocultural
es el conocimiento de las reglas sociolinguisticas y pautas culturales permiten que
las intervenciones linguisticas sean adecuadas a los contextos. En una sociedad
como la actual, que favorece un contacto intercultural cada vez mas intenso

debido, entre otros, a los movimientos migratorios, la globalizacion, los
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intercambios comerciales o el turismo, se requiere la consecucion de una
competencia comunicativa que asegure que las producciones linguisticas no tan

solo son gramaticalmente correctas, sino adecuadas a la situacion.

Sin embargo, dentro de las aulas de clase la competencia sociocultural es dejada
de lado en la mayoria de las ocasiones y los maestros se enfocan principalmente
en el desarrollo Unicamente de la competencia linguistica. Es decir, personas poco
competente para utilizar el idioma de manera coherente dentro de una comunidad.
Seguramente esto se debe al desconocimiento de estrategias, técnicas,
metodologias y modelos educativos que les permitan incorporar a sus clases

elementos culturales.

Arranz (2017) en su trabajo investigativo indica que las competencias
comunicativas pueden definirse como un conjunto de aptitudes que capacitan a
una persona para comunicarse adecuadamente. Las competencias comunicativas
consisten en saber cuando hablar, cuando no, y de qué hablar, con quién, cuando,

donde, y en qué forma.

Cenoz Iragui (2016) en su articulo académico indica que la definicion se basa en
el concepto de Hymes quien incluye el significado referencial y social del
lenguaje, pues no solo se refiere a la gramaticalidad de las oraciones, sino también
a si estas son apropiadas o no en el contexto. Por ello, la competencia
comunicativa presenta cuatro dimensiones: el grado en que algo resulta
formalmente posible (gramaticalidad), el grado en que algo resulta factible, el

grado en que algo resulta apropiado y el grado en que algo se da en la realidad.

Mientras que el aprendizaje de acuerdo con Camacho gira en torno a problemas
auténticos y significativos, y en correlacion de Hong Yi (Hong Yi, 2014) quien
interpreta este concepto como teoria cognitiva educacional, asi como también una
practica de ensefianza, y formalizar los métodos constructivistas de educacion, asi

como también los desempefios autenticos, que ayudan a la fijacion de saberes.
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Conclusiones

Se deduce que el aprendizaje basado en preguntas (Inquiry Based Learning) vy el
desarrollo de la competencia sociocultural en el Nivel Bl del Centro
Especializado de Idiomas de la U.T.A., es de tipo tradicional, debido a que la
institucién no cuenta con recursos materiales didacticos idoneos, audio visuales e
infopedagogicos para las nuevas técnicas utilizadas en los procesos de ensefianza,
las mismas que son desactualizadas y no presentan ninguna ayuda para mejorar el
aprendizaje del idioma inglés, debido a que las metodologias y estrategias
didacticas aplicadas por el docente para la ensefianza, nos son motivadoras para el

estudiante.

Se establece que la mayoria de encuestados consideran que el aprendizaje basado
en preguntas (Inquiry Based Learning) tiene muchas falencias, debido a que la
fijacién de saberes en los estudiantes es negativa, porque el docente no fortalece
una metodologia didactica adecuada, un manejo de estrategias idoneas para
direccionar la participacion interactiva de los estudiantes en el contexto educativo
en el desarrollo de la competencia sociocultural basadas en las expresiones

idiomaticas propias del Inglés.

Se concluye que el aprendizaje basado en preguntas (Inquiry Based Learning)
forma parte especifica del método constructivista basado en los desempefios
auténticos, debido a que es Util para el desarrollo de la competencia sociocultural
de los estudiantes ya que contribuye al aprendizaje significativo mediante
actividades interactivas que ayudan a lograrlo, pero hasta la actualidad no es

aprovechada en forma eficaz y eficiente.
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