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RESUMEN

La comunicacion interpersonal es un aspecto importante dentro del area de gestion y
relacion social académica y se puede lograr mediante la Programacion
Neurolingtistica, el objetivo es mejorar la comunicacion interpersonal administrativo

— estudiante.

En el proceso de gestion y relacion académica se presentan diversas dificultades
como la poca difusion de los beneficios de la Programacion Neurolingdiistica que es
la principal causa del desconocimiento y la escasa aplicabilidad al momento de crear
sintonia en un entorno social lo cual distorsiona, afecta la practica de la
comunicacion interpersonal, el desinterés del personal administrativo tanto como de
los estudiantes de actualizarse permanentemente, en buscar nuevas alternativas para
mejorar la convivencia e interaccion, es lo que ha generado un limitado acercamiento

en las relaciones sociales y afectivas en el entorno que se desenvuelven.

La Programacion Neurolinglistica logra establecer una interaccién entre el personal
administrativo — estudiantil gracias al uso y aplicabilidad de las técnicas usadas por
la PNL estas técnicas permiten incentivar la confianza, la empatia, la flexibilidad y lo
mas importante logra implantar una comunicacion interpersonal eficiente en el

ambito administrativo — estudiante.
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La presente investigacion busca aplicar la Programacion Neurolinguistica y sus
técnicas para mejorar la comunicacion interpersonal administrativo — estudiante de la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de
Ambato, en la cual se beneficiara con la implementacion de las mismas como aporte
para contribuir con el mejoramiento de la gestion administrativa en el dmbito

académico.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas en la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato
se concluye que la falta de empatia, confianza al momento de interactuar y
comunicarse en ambito de gestion administrativo — académico genera que el
estudiante no tenga una efectiva comunicacion interpersonal administrativo —
estudiante lo cual perjudica el desenvolvimiento en los espacios de gestién

administrativo — académico.

La aplicacion de la Programacion Neurolinglistica y sus técnicas ayudarian
relevantemente al desarrollo de la comunicacion interpersonal entre el personal
administrativo — estudiante en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la

Universidad Técnica de Ambato.

Palabras Clave: Programacion Neurolinglistica, Técnicas de PNL, Comunicacién

Interpersonal, Confianza, Interaccion.
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ABSTRACT

Interpersonal communication is an important aspect within the area of management
and academic social relationship and can be achieved through Neurolinguistic
Programming, the goal is to improve interpersonal administrative - student

communication.

In the process of management and academic relationship, there are several
difficulties such as the scarce diffusion of the benefits of Neurolinguistic
Programming, which is the main cause of the lack of knowledge and the limited
applicability at the moment of creating harmony in a social environment which
distorts, affects the practice of interpersonal communication, the lack of interest of
administrative staff as well as of students to constantly update themselves, in
searching for new alternatives to improve coexistence and interaction, is what has
generated a limited approach in the social and affective relationships in the

environment that develop .

Neurolinguistic Programming manages to establish an interaction between the
administrative and student staff thanks to the use and applicability of the techniques
used by PNL. These techniques allow to encourage trust, empathy, flexibility and,
most importantly, to implement an efficient interpersonal communication in the field

administrative - student.

The present research seeks to apply the Neurolinguistic Programming and its
techniques to improve the interpersonal administrative communication - student of
the Faculty of Jurisprudence and Social Sciences of the Technical University of
Ambato, in which it will benefit with the implementation of the same as contribution
to contribute with the improvement of administrative management in the academic
field.

Taking into account the results obtained through the surveys carried out in the

Faculty of Jurisprudence and Social Sciences of the Technical University of Ambato,
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it is concluded that the lack of empathy, confidence at the moment of interacting and
communicating in the field of administrative - academic management generates that
the student does not have an effective administrative interpersonal communication -
student which harms the development in the areas of administrative - academic

management.

The application of the Neurolinguistic Programming and its techniques would help
the development of the interpersonal communication between the administrative
personnel - student in the faculty of Jurisprudence and Social Sciences of the

Technical University of Ambato.

Keywords: Neurolinguistic Programming, PNL Techniques, Administrative

Interpersonal Communication, Confidence, Interaction.
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INTRODUCCION

La Programacion Neurolingiistica y la comunicacion interpersonal entre personal
administrativo y estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de
la Universidad Técnica de Ambato, es una temaética investigativa de importancia;
debido a que favorece al desarrollo integral de la institucion como su interrelacion.
El estudiar, identificar, analizar y proponer alternativas de solucion en problematicas
como: desconocimiento de la PNL, deficiencias en comunicacion, dificultades en la
interaccion no verbal, entre otros; es un modo para aportar y ser parte de un proceso

de mejora en sus relaciones comunicativas.

El Capitulo I se basa en el planteamiento del problema y la contextualizacion de la
misma (macro, meso, micro); por lo que se analiza el origen del problema, se genera
un arbol de problemas, se plantea un andlisis critico, se realiza la prognosis,
formulacién del problema, interrogantes de la investigacion, delimitacion del objeto,

unidades de observacion, justificacion y los objetivos (general — especificos).

El Capitulo Il se desarrolla el marco tedrico, donde se fundamenta el trabajo
investigativo a través de fuentes bibliogréaficas, trabajos de investigacion
relacionados con las variables, articulos, etc. Es asi que esta consta de: Antecedentes
Investigativos, se fundamenta en wuna vision Filosofica, Legal, Categorias
Fundamentales, Constelacion de ideas de las Variables Independiente -
Programacién Neurolinglistica y Dependiente — Comunicacién Interpersonal,

Productividad, Hipdtesis y Determinacion de Variables.

El Capitulo Il se conforma de la metodologia que se va a utilizar para su
construccién, por lo que se detalla el enfoque, la modalidad bésica de la
Investigacion, los niveles de investigacion, la operacionalizacién de variables
(independiente - dependiente), plan de recoleccion de informacion y el

procesamiento de la informacion.

El Capitulo IV da paso a un analisis e interpretacién de resultados, que son producto
de la encuetas realizadas tanto al personal administrativo como a los estudiantes de la

1



Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato
lo cual permite la verificacion de la hipotesis por medio del Chi2.

El Capitulo V se da a conocer las conclusiones y recomendaciones referentes a la
problematica, luego de haber cumplido con todo el proceso de la investigacion, con

el fin de exponer lo més destacado y dar paso a la solucion del problema.

Finalmente, el Capitulo VI elaboramos una propuesta que favorezca a la solucién del
problema de investigacion, a través de datos informativos, antecedentes de la
propuesta, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad, fundamentacion,

metodologia, modelo operativo, administracion y prevision de la evaluacion.

Tomando en cuenta la parte referencial que son: anexos y material bibliografico que

se utiliz6 en todo el proceso de la investigacion.

Linea de investigacion: Teorias de la Comunicacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Tema de investigacion

“LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA Y LA COMUNICACION
INTERPERSONAL ADMINISTRATIVO-ESTUDIANTE EN LA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO”.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CONTEXTUALIZACION

Macro

A lo largo de la historia de la humanidad se han venido desarrollando diferentes
procesos de comunicacion, con la necesidad de las circunstancias a las que un ser
social esta expuesto; no obstante la busqueda de la perfeccidn en las relaciones
interpersonales es constante, tomando en cuenta que ningun individuo es perfecto
pero si perfectible, asi que existen mecanismos y herramientas como la
Programacion Neurolingtistica (PNL) que tuvo sus inicios en “Estados Unidos a
mediados de la década de 1970 con el trabajo del profesor de linguistica John
Grinder y del psicélogo Richard Bandler, quienes comenzaron estudiando a
comunicadores excelentes y construyeron, a partir de ellos, modelos de habilidades

de comunicacion” (O'Connor & Lages, 2004).

PNL es una escuela pragmatica del pensamiento que se dirige a varios niveles que
estan implicados en el ser humano. “PNL es un proceso multidimensional que
implica el desarrollo de la capacidad y flexibilidad del comportamiento, pero
también implica el pensamiento estratégico y una comprension de los procesos

mentales, cognitivos que hay detras del comportamiento”



(Medina & Camacho, 2010). PNL proporciona las herramientas para el desarrollo de
los estados de excelencia individual, pero también establece un sistema de como se
producen las creencias y las presuposiciones sobre como son los seres humanos, en
qué consiste la comunicacion y sobre cdmo es el proceso de cambio en todo esto, “en
otro nivel, la PNL trabaja sobre el descubrimiento de uno mismo y sobre nuestra
identidad como personas. También proporciona un marco para la comprension de la
experiencia espiritual del ser humano, que alcanza mas alla de nosotros como

individuos, a nuestra familia, comunidad y sistemas globales” (Carrion Lopez, 2006).

Cada persona tiene una forma diferente de apreciar el mundo en el cual se desarrolla
y desenvuelve, esta representacion es la que se denomina “modelo del mundo, en el
cual se generan conductas y comportamientos de acuerdo a las representaciones
mentales que cada individuo presenta en consecuencia a sus experiencias, vivencias,
culturas entre otras es decir la manera de apreciar el mundo para cada individuo es
totalmente diferente; esto se da en consecuencia a sus limitaciones colectivas,

individuales o neuroldgicas” (Sambrano, 1997).

Los seres humanos tienen como sistema de recepcion para captar este tipo de
representaciones del entorno, la vision, el tacto, el oido, el gusto y el olfato. Este
sistema es el motor para la codificacion de informacion, tomando en cuenta que cada
individuo estructura sus pensamientos de forma diferente dependiendo del sistema
lider de cada ser, es decir “si el sistema que predomina al utilizar es la vista, el
sistema lider sera el visual. Si predomina en la persona la utilizacion de la audicién,

el oido sera su sistema lider, quinestésico si usa mas las sensaciones corporales”
(Monhl, 2006).

Meso

“El desconocimiento del uso, aplicabilidad de la Programaciéon Neurolinglistica
que existe en las personas es un suceso generalizado a gran escala, y que de ninguna

forma se reduce a un contexto social determinado” (Leon, 2010).



La poca aplicabilidad e informacion sobre la PNL en las empresas, instituciones es
un precedente que deriva en un 50% de los casos de ineficiencia comunicacional,
uno de los pilares basicos en la educacion comunicacional de un oficinista es su lugar
de trabajo. “Todo lo que el funcionario vea, viva, oiga va a condicionar su
desenvolvimiento y desempefio, no obstante la empresa o institucion es el principal
nacleo formativo que aporta a quienes forman parte de la institucion, incidiendo

notoriamente en la comunicacién interpersonal de los oficinistas” ( Bérquez , 2002).

(Bavister, 2014) Menciona que la mayoria de las entidades carecen de herramientas
de comunicacion debido principalmente a la ausencia de herramientas de
comunicacion debido principalmente a la ausencia de planificacion, estrategia
personal, recursos, y actualizacion de la informacion, sin pocas las que tienen un area
especifica de comunicacion (Interna y externa). Un amplio cuerpo de evidencia
positiva, estudios socioldgicos e investigativos permitieron expresar a los
especialistas que este debilitamiento masivo de actualizacion de informacion
constituye uno de los mayores problemas sociales del presente, por lo que se puede
apreciar que los funcionarios llegan a conocer en ocasiones la teoria sobre un tema

innovador como la PNL, méas no la préctica.

(Acosta, 2000) Ratifica que en el mundo de la comunicacion la Programacién
Neurolingiistica al ser un tema nuevo e importante. Es imprescindible para ser
expuesto en la practica ya que se ha convertido en una de las soluciones a los varios
problemas internos de los trabajadores, empleados en las empresas. La falta de
informacion del tema conlleva a no tomar en cuenta la gran importancia de adquirir
informacion para la aplicabilidad de metodologias méas asertivas para una buena
comunicacion interpersonal por parte de los profesionales en comunicacion social o a
su vez de las autoridades, que refleja una minima participacién del oficinista en la

interaccion con sus comparieros dentro de la institucion.

La comunicacion Interpersonal y la Programacion Neurolinglistica forman parte de
la interaccion, la primera como esencia misma del ser social, realizandose entre dos
personas y la segunda como una herramienta con enfoque en la psicoterapia y del

cambio organizacional, muy importante en la actualidad, para los funcionarios es
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significativo mantener buenas relaciones con sus comparieros para poder cumplir con

los objetivos de trabajo y de la organizacion.

Micro

“La aplicabilidad de la comunicacion interpersonal efectiva en un institucion se debe
a varios factores, de aplicacion multiple como lo es la PNL, con lo cual se puede

mejorar las relaciones sociales en un entorno” (Medina & Camacho, 2010).

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP, 2016), publico que en
la provincia de Tungurahua el manejo de la Programacion Neurolinguistica esta en
sus inicios, motivo por el cual se han ofertado pocos seminarios, conferencias y
charlas, lo que da como resultado un gran desconocimiento sobre la PNL
deteriorando la comunicacion interpersonal de los trabajadores de las diferentes

entidades tanto en el sector publico como el privado.

Uno de los causales en la actualidad al momento de insertar nuevos métodos de
motivacion laboral como comunicacional es el presupuesto que se le designa, por lo
que las personas que estan a cargo de la direccién jerarquica de las empresas o
instituciones optan por no incluir ni realizar ningln tipo de capacitacion con mencion

a la PNL como apoyo en la interaccion interpersonal.

Las personas son seres bioldgicos complejos, y en entender su complejidad radica el
éxito o fracaso de las organizaciones del siglo XXI, la aplicacion de técnicas de
programacion Neurolinguistica en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales
en el ambito administrativo estudiante es escaso debido al desconocimiento de las

ventajas y beneficios que aportan dichas tacticas de mejoramiento personal.
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ANALISIS CRITICO

La poca difusion de los beneficios de la Programacion Neurolinguistica es la
principal causa del desconocimiento y la escasa aplicabilidad al momento de crear
sintonia en un entorno social lo cual distorsiona, afecta la practica de la

comunicacion interpersonal.

El desinterés del personal administrativo tanto como de los estudiantes de
actualizarse permanentemente, en buscar nuevas alternativas para mejorar la
convivencia e interaccion, es lo que ha generado un limitado acercamiento en las

relaciones sociales y afectivas en el entorno que se desenvuelven.

Las limitadas capacitaciones en la organizacion sobre el potencial uso de la
Programacion Neurolinguistica provocan el deterioro de las relaciones en los
trabajadores dificultando asi el trabajo diario, tomando en cuenta que entre los
valores que se adquieren a nivel profesional, como la solidaridad, responsabilidad, la
puntualidad y el trabajo en equipo, aparece la confianza como un valor de practica
poco frecuente, una de las razones por la que se genera una escasa comunicacion

interna a nivel organizacion.

La existencia de prejuicios entre el personal administrativo y los estudiantes, la
intolerancia ante la multiple diferencia de personalidades genera la incapacidad de
interaccion del personal para adaptarse, afectando el servicio en el entorno de

trabajo.

PROGNOSIS

En el caso de no dar una alternativa o una solucion al problema en cuanto a las
deficientes relaciones interpersonales se presenta el riesgo de adquirir una variedad
de disfuncionalidades, derivando en un déficit organizacional y operacional, en la

mayoria de los casos tanto el personal administrativo como estudiantil, no se sienten



motivados a relacionarse ni generar una comunicacion 6ptima, motivo por el cual se

deteriora el nexo de entendimiento y sintonia en el entorno.

Esta es una problematica social que se asocia fundamentalmente a la realidad, y en el
caso de que no se elabore una planificacion estratégica direccionada a futuro, y
enfoque integral, lamentablemente se seguird desconociendo las propiedades de la

Programacion Neurolinguistica teniendo una relacion interpersonal deficiente.

Numerosos estudios a nivel mundial han afirmado que las empresas que han
adquirido las técnicas de la Programacion Neurolinguistica es su talento humano han
perfeccionado la estabilidad emocional de sus trabajadores y consecuentemente su
productividad organizacional.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como se aplican las herramientas de la Programacién Neurolinglistica en la
comunicacion interpersonal administrativo-estudiante en la Facultad de

Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato?

INTERROGANTES
¢Aplica el personal administrativo las herramientas de la Programacion

Neurolinguistica en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato?

¢Como es la comunicacion interpersonal administrativo-estudiante en la Facultad de

Jurisprudencia y Ciencias Sociales?

¢ Qué alternativa de solucién existe?



DELIMITACION DEL OBJETIVO DE INVESTIGACION

DELIMITACION DE CONTENIDO

Campo: Ciencias Sociales

Area: Comunicacién Social.

Aspecto: Programacion Neurolingtistica.

DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se realizara en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de

la Universidad Técnica de Ambato.

DELIMITACION DE TIEMPO

El trabajo de investigacion se efectuara en el periodo comprendido de Octubre 2017
hasta Marzo 2018.

JUSTIFICACION

La idea nace de la importancia que tiene la Programacién Neurolingiistica (PNL)
para la comunicacion interpersonal, debido a que es de gran importancia conocer las
reacciones no verbales que tiene una persona al interactuar con otra; por lo que la
PNL permite identificar, analizar y proponer alternativas de solucion para una

relacién efectiva entre el personal administrativo y el estudiantado.

La comunicacion interpersonal entre el personal administrativo y estudiante es de
gran importancia, debido a que crea un ambiente laboral agradable, productivo, crea
empatia y satisfaccion en ambas partes, permitiendo encontrar en las personas que lo
apliquen, diferentes acciones que se vuelven indispensables en el proceso de

comunicacion y que servirdn como herramientas de manejo para distintas
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situaciones, entendiendo que es una herramienta indispensable para la gestion

institucional y para la aplicabilidad en los recursos humanos.

Esta investigacion tiene su impacto en el personal administrativo como en
estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, debido a que se
detecta el comportamiento, forma de actuar y las acciones entre estos; en base a la
comunicacion no verbal. Por lo que se propone una solucion al problema, para
obtener relaciones interpersonales de calidad y sobre todo el de mejorar el propio

estilo de vida.

La investigacion resulta factible en su aplicacion ya que se posee la disponibilidad de
recursos y conocimientos tedrico-practico necesario para poder desarrollarla de

manera optima.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera incide la aplicacion de la Programacion Neurolinglistica
en la comunicacion interpersonal entre el personal administrativo - estudiante en la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de
Ambato.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Detectar si el personal administrativo aplica la Programacion Neurolinguistica en la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de
Ambato.

Analizar la comunicacion interpersonal administrativo-estudiante en la Facultad de

Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

Plantear una alternativa de solucion al problema proyectado.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion se recurrié a repositorios tanto de la Universidad
Técnica de Ambato aunque estos son escasos y similares al tema expuesto también se
recurrié a la Universidad Central del Ecuador sede Quito obteniendo los siguientes

resultados:

La aplicacion de programacion neurolingiistica (PNL) como herramienta para
mejorar la comunicacion interna del personal administrativo de TRANSCOIV CIA.
LTDA.

Autores: Karen Sthefanny Quinteros Viteri
Tutor: Dr. Guido Alban
Afio: 2015

Conclusiones:

En la investigacion realizada en la carrera de Psicologia Industrial de la Universidad
Central del Ecuador se identificd el desconocimiento de la existencia y beneficios
que aportan la Programacion Neurolinglistica, ademas que el personal
administrativo no optaba por recurrir a un ambiente de empatia a nivel general de la

empresa.

Tanto el personal administrativo y jerarquico insertan las estrategias de la
Programacién Neurolinguistica por las bondades que genera esta en el momento de
establecer empatia, los lo tanto el personal administrativo se ven motivados en seguir
familiarizado las técnicas que ofrece la PNL para el desarrollo de una efectiva

comunicacion interpersonal.
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La capacitacion y el andlisis de los empleados es fundamental ya que se da como
precedente que cada persona es distinta y adquiere los conocimientos de manera

distinta.

Todo el conjunto de herramientas genera y priorizan que tanto el personal
administrativo como el jerarquico utilicen un lenguaje apropiado, garantizando y

generando un entorno 6ptimo y una comunicacion efectiva.

Continuando con la investigacion se recurrié a universidades internacionales como la

Pontificia Universidad Javeriana, obteniendo los siguientes resultados:

Programacion Neurolinguistica como apoyo al éxito comunicacional.

Autores: Manuela Jiménez Serna —Natalia Baldeén Padilla
Tutor: Luis Ignacio Sierra
Afo: 2008

Conclusiones:

La investigacion se basa en los beneficios de la utilizacion de la Programacion
Neurolinguistica, debido al aporte que proporciona la utilidad de la variedad de

herramientas que propone el campo de la PNL en todos los ambitos de la vida.

La aplicacion eficaz y congruente del emisor y receptor en el campo personal y
laboral sumados a los mecanismos aplicables que ofrece la Programacion
Neurolinguistica generando fluidez al momento de dirigirse al publico, evitando el
deterioro del mensaje y manteniendo una comunicacion optima al momento de

expresar las ideas.

En esta investigacion se da un muestreo de los diferentes enfoques de la
comunicacion y la relacion de la Programacion Neurolinguistica, demostrando que el

manejo de la interaccion verbal y no verbal influye de manera importante al
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momento de relacionarnos con los demas, el manejo de un codigo en comun es la

base de una retroalimentacion al momento de difundir los conocimientos.

Articulo Cientifico: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERPERSONAL
EN LA PARTICIPACION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA.

Autores: Boqué Torremorell, Maria Carme; Alguacil de Nicolas, Montserrat;
Pafiellas Valls, Mercé

Ano: 2011
Link: <http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=349832330031> ISSN 0214-9877

Conclusiones:

En el articulo se manifiesta como punto principal que los seres sociales deben estas
aptos para sobrellevar de manera eficaz e inteligente los problemas interpersonales,
estos se manifiestan de forma natural, debido a varios aspectos entre los cuales
tenemos los culturales, religiosos , politicos ,sentimentales entre otros, no obstante
varias personas olvidan el valor de involucrar el comportamiento asertivo ante
diferentes circunstancias, una persona con criterio y conducta asertiva es capaz de

dirigirse con bastante fluidez y naturalidad sin ofender.

Se sugiere optimizar la escucha activa, ya que de esta forma la comunicacién
interpersonal adquiere mejor validez al manifestarse en los distintos escenarios a los

cuales esta expuesto un ser social.

Articulo Cientifico: PNL Una estrategia para la gestion de organizaciones de

excelencia.

Autores: Rincon Quintero, Yanyn; Caridad, Marielis
Afio: 2006
Link: <http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=99318788002> ISSN 1317-0570

Conclusiones:
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En dicho trabajo de investigacion se da enfoque en que la excelencia requiere
incursionar las potencialidades e implantar el equilibrio personal, el innovar,
evolucionar es uno de los puntos a resaltar del articulo, en el cual se menciona que el
uso adecuado de la comunicacion es favorable en todo ambito, cuando se logra
mantener un codigo en comun de entendimiento se podria decir que la comunicacién
interpersonal llega a su climax, la adecuada utilizacion de la comunicacion interna
garantiza mejorar la produccion de los empleados tanto en entidades publicas como
privadas, el monitoreo, analisis, manejo de la comunicacion en las empresas conlleva

al éxito organizacional.

El adecuado uso de la Programacion Neurolinguistica en las relaciones
interpersonales produce que el ser social tenga una mejor forma de incluirse y
adaptarse al entorno en el que se desenvuelva, ayudando a cada individuo a

reconocer el valor de sus capacidades.

Articulo Cientifico: LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA COMUNICACION
INTERPERSONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO —PUNO.

Autores: FLORES MAMANI, EMILIO; GARCIA TEJADA, MARIO LUIS;
CALSINA PONCE, WILBER CESAR; YAPUCHURA SAYCO, ANGELICA

Afo: 2016
Link: <http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=449849320001> ISSN 2219-7168

Conclusiones:

Segun los andlisis de la investigacion realizada existe una correlacion directa entre
las variables de estudio, determinando que la cortesia y el dinamismo como ser social
es el primer paso al equilibrio social al momento de interactuar adecuadamente,
como palabras clave de la investigacion se toma en cuenta la experiencia ,debido a
gue una persona que saca provecho de sus talentos y habilidades, por lo general es
aquella que sabe lo que puede aportar, el adecuado uso de las palabras al momento

de pedir algo o manifestar es el inicio de la correcta utilizacion de la comunicacién
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interpersonal, las famosas habilidades sociales son olvidadas en ciertos aspectos por
el agitado transitar de la sociedad, pero se debe tomar en cuenta que con una correcta
actualizacion de las relaciones humanas y sociales de las personas se lograria

favorecer a las personas en un entorno interno tanto como externo.

Articulo Cientifico: El clima organizacional en universidades de Bogot4 desde la
perspectiva de los estudiantes.

Autores: José Javier Bermldez-Aponte, Alexandra Pedraza Ortiz, Clara Inés Rincon

Rivera

Afo: 2015

Link:<http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-
40412015000300001&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 1607-4041.

Conclusiones:

La investigacion destaca que la relacion socio afectiva en el &mbito comunicacional
con respecto a las percepciones que se manejan en las instituciones, respecto a las
relaciones interpersonales son muy importantes en el crecimiento integral de las
personas, cabe resaltar que en la literatura mas reciente es reiterada la referencia a las
emociones y los sentimientos como como elementos base de los procesos de

relaciones humanas ya sea en el &mbito educativo como el en profesional y personal.

Resulta importante sefialas que en el &mbito universitario la poblacion estudiantil y
administrativa se asume como adulta, no por ello pierden las necesidades de

atencion, comprension emociones vinculadas a la adaptacién del ser social.

FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se direcciona dentro del enfoque critico-propositivo siendo
esta una alternativa para buscar posibles problemas y soluciones de las variables

planteadas, esta alternativa de investigacion social permitird que se comprenda los
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fendmenos sociales. El paradigma es critico por la razén que indaga los esquemas y

propositivo por que plantea soluciones.

Epistemologica: La investigacion es de caracter social y su objetivo es proponer
estrategias de comunicacién para el mejoramiento de la interaccion interpersonal
entre los estudiantes y el personal administrativo, utilizando técnicas de la

Programacion Neurolinguistica.

Ontoldgica: El ser humano desde su inicio es un ser social que como principio base
busca satisfacer sus necesidades, razon por la cual su aprendizaje y la correcta
comunicacion es una de ellas para su crecimiento como persona. En la presente
investigacion el personal administrativo debe crear confianza y empatia con los

estudiantes creando una 6ptima comunicacion interpersonal.

Metodologica: Con la aplicacion de los métodos de investigacion se cuestionara mas
a fondo la problematica plateada, de esta forma se podra determinar a qué tipo de
técnicas y métodos se debe acoger el personal administrativo para la obtencion de
mejores resultados al momento de tener interaccidn con los estudiantes mediante las

herramientas de la Programacion Neurolinglistica.

FUNDAMENTACION LEGAL

En la presente investigacion se fundamenta en el marco legislativo ecuatoriano, por

lo tanto se toma en cuenta a la Constitucion de la Republica como primer referente.

SECCION TERCERA Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.
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4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.
SECCION QUINTA Educacion

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad

tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizard su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsard la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias

y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional.
SECCION TERCERA Formas de trabajo y su retribucion
Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

10. Se adoptara el dialogo social para la solucion de conflictos de trabajo y

formulacion de acuerdos.
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Segun la ley orgénica de servicio publico:

Art. 22.- Deberes de las o los servidores publicos.- Son deberes de las y los
servidores publicos:

a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes,

reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley.

b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud,
eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo, con la diligencia que

emplean generalmente en la administracion de sus propias actividades.

c¢) Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente establecida,

de conformidad con las disposiciones de esta Ley.

d) Cumplir y respetar las drdenes legitimas de los superiores jerarquicos. El servidor
publico podra negarse, por escrito, a acatar las 6rdenes superiores que sean contrarias

a la Constitucion de la Republica y la Ley.

e) Velar por la economia y recursos del Estado y por la conservacion de los
documentos, Utiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a su guarda,

administracion o utilizacién de conformidad con la ley y las normas secundarias.

f) Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con atencion
debida al pablico y asistirlo con la informacion oportuna y pertinente, garantizando
el derecho de la poblacidn a servicios publicos de 6ptima calidad.

g) Elevar a conocimiento de su inmediato superior los hechos que puedan causar

dafio a la administracién.

Art. 23.- Derechos de las servidoras y los servidores publicos.- Son derechos

irrenunciables de las servidoras y servidores publicos:

i) Demandar ante los organismos y tribunales competentes el reconocimiento o la
reparacion de los derechos que consagra esta Ley.
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n) No ser discriminada o discriminado, ni sufrir menoscabo ni anulacion del

reconocimiento o goce en el ejercicio de sus derechos.

q) Recibir formacién y capacitacion continua por parte del Estado, para lo cual las

instituciones prestaran las facilidades.
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CATEGORIAS FUNDAMENTALES
Categorizacion de variables

Comunicacion

Programacion
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VARIABLE INDEPENDIENTE

Graéfico N° 2: Categorias Fundamentales

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)
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Gréfico N°3: Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente

Elaboracién: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)
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FUNDAMENTACION TEORICA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

La programacion neurolingiistica tiene como base el analisis, la propuesta de
estrategias de comunicacion tanto para individuos, organizaciones fundamentando su
relevancia en una combinacion de técnica y arte con miras a impulsar patrones de
conducta idoneos para lograr objetivos y metas que guien a la autorrealizacién

personal en instituciones, organizaciones de excelencia.

ANTECEDENTES

El desarrollo de la PNL en el periodo de posguerra se dio como consecuencia de las
variaciones estructurales que se estaban presentando en la sociedad de la época.
Durante este periodo se dio el auge de las herramientas hipnéticas, pues en el periodo
de guerras, fue necesario recurrir a estas técnicas para atender al enorme nimero de
enfermos y afectados psicologicamente. “Por medio de la hipnosis, las situaciones
traumaticas eran analizadas, para que asi los individuos pudieran liberarse de las
situaciones que tanto los angustiaban o traumatizaban. Mediante los procesos de
hipnosis se inducia a las personas a curarse por medio de la sugestion, practicas que

son muy utilizadas en la Programacion Neurolingiiistica” (Montes, 2013).

“Mediante las vivencias de cada individuo, se fue generando un cambio de
pensamiento donde se entendian los procesos de curacién por medio de la palabra,
como algo real y posible, y no como una fuerza sobrenatural”. La PNL surgid y se
desarroll6 cuando se presentaban estos cambios en la sociedad, a partir de los afios
setenta, con los estudios de dos jovenes estadounidenses Richard Bandler (estudiante
de psicologia, informatico, matematico y linguista) y John Grinder (profesor
ayudante de Linguistica de la Universidad de Santa Cruz). En esta decada mientras
Bandler se dedicaba, por su trabajo en la Universidad de California, a grabar las
conferencias de varios terapeutas reconocidos y exitosos de la época, como Virginia
Satir (1997), Friedrich Perls (1942) y Milton Erickson (2001), fue descubriendo en
estas que de forma inconsciente logré aprender las técnicas que estos psicélogos

exitosos aplicaban™ (O'Connor & Lages, 2004).
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Friedrich Perls, fundador de la Terapia Gestalt y psicologo dedicado al estudio de la
psicologia y al desarrollo de su Terapia, la cual estaba dedicada al manejo de
enfermedades y a la evolucion del potencial humano, con base en el reconocimiento

de los errores personales, dejando las atribuciones en plural.

En otros términos, adquirir la responsabilidad de los actos propios y no
considerarlos como colectivos. “En esta terapia también se contempla la idea de vivir
el presente, darse cuenta, aceptar lo que uno es, todo esto como medio de curacion.
Virginia Satir, otra de las terapeutas estudiadas y una de las pioneras en la terapia
familiar, consideraba que para tener una vida sana en familia es necesario basarse en
el respeto, el amor y compartir en familia todas las situaciones” (Carrion Lopez,
2006).

Mediante nuestras percepciones, “construimos representaciones de la realidad, a la
cual agregamos nuestros valores y emociones y a los procesos del lenguaje. Todo lo
anterior permite concluir que no existe una realidad Unica, sino realidades personales,
unidas por la cultura. La clave es que al modificar nuestros valores, emociones y
formas de expresarnos también podemos cambiar la percepcién de la realidad y la

autoimagen de las personas” (Gessen V. G., 2002).

TECNICAS DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

Es importante tener una clara comprension del significado de la Programacion Neuro
Linguistica, para lo cual se cita a (O"Connor, 2005) , a objeto de definir los tres

aspectos basicos de esta conceptualizacion:

a) Programacion: Estudio de las actitudes para producir y aplicar programa de
comportamientos, sentimientos y pensamientos sin la participacion dela conciencia.
b) Neuro: Establece como las percepciones sensoriales del individuo determinan su
estado emocional.

c) Linguistica: Establecimiento de los diversos canales de comunicacién humana,

verbal y no verbal.
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La PNL ha desarrollado los modelos més avanzados en técnicas de comunicacion,
que facilitan un mejor acercamiento a los mapas de otras personas, a la identificacion
de los conflictos internos y externos, asi como resolver lo de todos ellos.” En PNL se
utilizan, de forma constante, las habilidades comunicativas para influir en la gente;
toda terapia, gestion y educacion comparte el hecho de influir; asi como habilidades

comunicativas” (Montes, 2013).

La aplicabilidad de las estrategias que ofrece la Programacion Neurolingiistica es
bastante amplia y adaptable en todo medio y ambito de la vida cotidiana, “Se llama
Neuro, porque estudia los procesos que ocurren en el sistema nervioso, y linglistica
cuando usamos el lenguaje, expresado en forma verbal, corporal y otros, para
organizar la conducta y el pensamiento, logrando una comunicacion eficaz con los

demas y consigo mismo" (Gessen V. G., 2002).

Con las estrategias de Programacion Neurolinglistica, se logra ir mas alla de la
habilidad, siempre y cuando se logre alcanzar los objetivos, analizando las
circunstancias, asi como las caracteristicas particulares de la persona. Segun
(O'Connor & Lages, 2004), entre las estrategias con mayor aplicabilidad para el

manejo en la comunicacion practica, por sus caracteristicas de y aplicabilidad son:

Sintonia: La sintonia o empatia es esencial para establecer una atmosfera de
credibilidad confianza y participacion cuando estamos con personas, en ambitos
como educacion, negocios, ventas, capacitacion, la sintonia es saber tender un puente
en la comunicacion con otra persona, y lograr una fluidez tanto a nivel del contenido,
es decir las palabras, como también el lenguaje corporal y los tonos de voz

empleados.

Los autores dicen al respecto: ‘“es esencial para establecer una atmoésfera de
credibilidad, confianza y participacion donde la gente pueda responder libremente"
(O"Connor, 2005). Concluyen que cuando dos personas estan en sintonia, la
comunicacion fluye, sus cuerpos al igual que las palabras estdn en armonia, esto se

refleja en las posturas, los gestos de igual manera en los contactos visuales.
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La PNL le puede ayudar a crear y mantener empatia con los demas, “si no tenemos
sintonia automatica con alguien ésta se puede crear pareciéndose o adecuandose a lo

que el individuo hace” ( Bérquez , 2002).

Figura N°1 Sintonia

Elaborado por Anderson Cledin Rosero Bonilla

Calibracion: desde la perspectiva de los autores, consiste "en reconocer cuando la
gente estd en estados diferentes, conocer en forma precisa el estado mental de las
personas” (La Madriz, 2008).Todo comportamiento supone una actividad
neuroldgica que estd determinado por los sentimientos, experiencias, sensaciones

internas, pensamientos, modelos del mundo.

La calibracion consiste en fijarnos en macro comportamientos, como los gestos, la
posicion del cuerpo, la voz, la respiracion y en fijarnos en micro comportamientos,
como pequefios movimientos de los masculos, movimientos de la boca, de la nariz,

en la coloracién de la piel entre otros indicadores corporales.

Este tipo de informacion nos aporta con un conocimiento mas amplio y adecuado de
las personas con las cuales nos comunicamos, “cuando alguien recuerda una
experiencia que le infunde miedo, pequefios cambios fisiolégicos se producen en
alguna parte de su cuerpo, estos cambios, por pequefios que sean, estaran siempre
ahi” (Leon, 2010).
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La calibracion estd basada exclusivamente en lo sensorial. Pero es diferente para
cada persona. Por eso tenemos que tener cuidado en no imaginarnos, en no alucinar
respecto al significado que esos cambios fisioldgicos pueden significar, ya que son

exclusivos de cada persona.

Figura N°2 Calibracion

Elaborado por Anderson Cledin Rosero Bonilla

Anclaje: se denomina como anclaje a la capacidad de inducir a la mente en un
determinado tiempo al cual el individuo se transporta con la utilizacion del sistema
sensorial, los anclajes PNL se basan en el concepto de tener la capacidad de entrar en
un estado animico mas poderoso 0 mas apropiado para una determinada tarea o
evento, y luego ser capaz de acceder a ese estado en cualquier momento que el

individuo lo necesite.

El autor en estudio lo cita como: "un proceso mediante el cual, los estados
emocionales tienen una influencia poderosa y penetrante en el pensamiento y el
comportamiento, es un proceso en el cual, un estimulo externo sensorial, se asocia

con una conducta que se desea adquirir. (O'Connor & Lages, 2004)" .

Las anclas pueden ser colocadas deliberadamente o producirse de manera
espontanea, originando entonces nuevos estados mentales que disparan
automaticamente procesos cerebrales, dichos estimulos son percibidos a través de

nuestros canales sensoriales.
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Figura N°3 Anclaje

Elaborado por Anderson Cledin Rosero Bonilla

Metaforas: una de las cualidades de las metaforas o de las historias es que son
instructivas y recibidas por el oyente de una ,mera sutil y discreta, la cual facilita la
recepcion de un mensaje muy eficaz, debido a que al utilizar una metafora “el oyente
de un mensaje ,muy eficaz, reflexiona sobre una situacion o circunstancia de una
forma distinta, ya que, las metaforas permiten una comunicacion indirecta, debido a
que no se refieren directamente al oyente, no describen de manera directa el
problema , sino que aparece de manera lejana a la realidad del oyente” ( Bérquez ,

2002).

Figura N°4 Metéforas

S

Elaborado por Anderson Cledin Rosero Bonilla
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Visualizacion: al estar visualizando, utilizamos nuestros sistemas de
representacion de tal manera que podamos crearnos las imagenes internamente con el
grado de detalle que queramos, modificando las modalidades y experimentar un
evento determinad, incluso, antes de que suceda en la realidad, aplicando
la PNL podemos convertirnos en escritores o directores de una pelicula, creando
nuestra propia manera de viajar a través del tiempo y el espacio.

Para los autores, “esta técnica es una manera de entrenar la mente a través de las
practicas de visualizacidn para lograr instaurar nuevas conductas o cambiar y mejorar
algo que ya existe. Algunas estrategias fomentan la empatia, practicando el ponerse
en el lugar de otros y la busqueda de soluciones creativas” (Mohl, 2006).

De tal manera se define la visualizacién "como el proceso por adelantado de una
situacion que en programacion neurolinguistica es situarse en el futuro, consiste en
situarse en el futuro para imaginarse como se quiere que sean las cosas; bien sea en
una reuniones o consejos de docente, pidiendo a los participantes que imaginen una
situacion futura, que ellos esperan alcanzar, debe observarse las expresiones para

identificar como se sienten” (Acosta, 2000).

Figura N°4 Visualizacion

Elaborado por Anderson Cledin Rosero Bonilla
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Reencuadre: es una técnica de la PNL, que permite la modificacion del marco de
referencias de la persona, es decir, brinda un nuevo marco a un encuadre que habia
sido establecido anteriormente por el sujeto, al brindar un reencuadre el sujeto

obtendréa la habilidad para ver desde otra perspectiva una misma situacion.

En otras palabras, es la redefinicion o la reinterpretacion de lo ocurrido con la
finalidad de brindar alternativas de comportamiento o reacciones frente a los
acontecimientos “el reencuadre es un recurso empleado para pensar en un hecho en
forma diferente, ver las cosas desde otra manera, asumir un nuevo punto de vista,
tomar en cuenta otros factores, pero lo mas importante es utilizar el reencuadre de
manera que ofrezca un nuevo significado y que este sea Util y favorable para su

desempeno”. (Manrique P., 2003)

Figura N°5 Reencuadre

AN

Elaborado por Anderson Cledin Rosero Bonilla

SISTEMAS REPRESENTACIONALES

En la Programacion Neurolinglistica se prescriben tres maneras de percibir al mundo

La psicologa Jazmin Zambrano propone algunas estrategias basicas en la PNL;
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“Las Submodalidades son variantes de los modelos de los sistemas de
representacion, las maneras como nuestro cerebro clasifica y codifica la experiencia.
Existen tres tipos de submodalidaes, las Visuales como color, distancia, profundidad,
claridad, contraste y luminosidad. Las Auditivas como volumen, tono, ritmo y
pausas, y Kinestésicas como temperatura, vibracion, textura, presion, movimiento y
peso” (Gessen V. & Maria Mercedes, 2002)

Los sistemas representacionales son de aporte para el desarrollo del lenguaje verbal y

no verbal, como también promueve que el aprendizaje sea mas practico.

El establecimiento de una comunicacion efectiva, genera los sistemas de
representacion o mapas en cada individuo. Es asi como se define a los sistemas de
representacion como “mapas que nos formamos del mundo y que constituyen una
especie de cartografia mental que configura la manera como tomamos contacto con
el medio exterior, al tiempo que determina las cualidades de nuestras experiencias
internas, esto unido a las creencias, condiciona la conducta de tal manera, que

cuando el mapa no es preciso podemos comportarnos de forma ilimitada”

(Sambrano, 1997).

El Sistema Visual: las personas que son predominantemente visuales, son personas

cuyo modo mas confortable de percibir su entorno es a través de imagenes.

Su mirada se fija hacia arriba con bastante frecuencia y mientras escuchan o hablan,

generar en su cerebro imagenes virtuales.

Las personas visuales recurren facilmente a las imagenes del pasado. “Son las
personas que trabajan bien con las ideas abstractas, matematicas, sistemas. Les afecta
el orden o el caos de los objetos que estan a su alrededor. Creen en lo que ven.
Necesitan cierta distancia corporal para ver. Son aproximadamente el 42% de la
poblacién” (Mohl, 2006).
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Sistema de representacion visual

* Tiende a considerar el mundo en iméagenes.
* Se expresan rapido.

* Proyectan iméagenes en las palabras.

* Utilizan metaforas visuales.

*Dan y reciben informacion a traves de cartas, memoranda, gréaficos.

El sistema Auditivo: Utiliza el sentido del oido de manera efectiva, la
representacion del mundo lo percibe mediante el sistema auditivo, musical, la
captacion de informacion es mas practica debido a que no es necesario para una
persona auditiva mantener el contacto visual, debido a que su elaboracion de
imagenes e ideas las lleva directamente con la captacion de sonidos.

“El sistema auditivo limita relacionar conceptos con la similar facilidad que el
sistema visual y no es tan rapido. Es, sin embargo, primordial en el aprendizaje de

los idiomas, y naturalmente, de la creacion musical” (Manrique P., 2003).

Sistema de representacion auditivo

a. Selectivos en cuanto al vocabulario.
b. Tono de voz adecuado.
c¢. Utilizan metéforas auditivas.

d. Dan y reciben informacion a través de discursos, charlas, conferencias.

El sistema Kinestésico: se relaciona directamente con la recepcién de informacion a
partir de sentidos como el tacto el olfato, el gusto, es ejercer la regulacién del
equilibrio y de las acciones que se llevan a cabo de manera voluntaria para movilizar
el cuerpo, las personas kinestésicas por lo general son aquellas que disfrutan de una
comunicacion mas afectiva es decir, el acercamiento y la proximidad entre los

sujetos genera mayor contacto humano.
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La cinestesia, en otras palabras, puede asociarse al sentido de la orientacion, el cual
posibilita que un individuo actle de manera coordinada y con ubicacion espacial
“Los especialistas afirman que diversas técnicas cerebrales pueden ayudar a que el

movimiento aumente el potencial de los recursos individuales” (Leon, 2010).

Se denomina que las personas con los rasgos Kinestésicos son personas
despreocupadas, es decir mantienen una vida préctica, asumen la informacién del
mundo con tanta pasion que se los cataloga como personas sensibles, afectivas, por el
hecho de mantener en su ritmo de percepcion el contacto con los seres con los que se
relaciona en a lo largo de su vida, esto se da de manera consciente o inconsciente,

debido a que los patrones del tacto esta arraigado como un habito.

Sistema de representacion kinestésicos
Segun (Bavister, 2014), se determinan las siguientes caracteristicas:

a. Reaccionan a sensaciones tactiles y epidérmicas.
b. Su voz es grave.

c. Hablan despacio.

d. Utilizan metéaforas del mundo fisico.

e. Dan y reciben informacién a través de experiencias practicas.

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Comunicacion interpersonal administrativo — estudiante

La comunicacion es un proceso unico que tiene diferentes niveles, y la comunicacion
interpersonal es el que constituye la base del buen funcionamiento de los grupos, las
organizaciones, y la sociedad, permitiendo conocer las ideas, datos, hechos,

pensamientos, sentimientos y valores de los demas.

La comunicacion interpersonal trata los vinculos directos que relacionan una

personalidad con otras, “La comunicacion interpersonal puede ser considerada como
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el proceso de intercambios de mensajes entre dos 0 mas personas, con la finalidad de

alcanzar determinados objetivos” (Garza Guzman, 2009).

La personalidad es el escondrijo en que se haya la esencia de la comunicacion. La
comunicacion es la base para la construccion de la personalidad. “El estudio de la
personalidad es un elemento central ya que es la expresiébn mas genuina del ser
humano como ser social, por su carécter activo y transformador, y por su papel
autorregulador y regulador, vista la personalidad en su condicion integrada entre lo

cognitivo y lo afectivo” (Dominguez Bolarfios, 2013).

Es obvio que cuando se habla de la existencia de una esfera cognitiva y afectiva se
estd haciendo referencia a lo psicologico y en especifico a la personalidad, por ser
esta la principal manifestacién del hombre en su implicacién en el medio, en el
desarrollo de la actividad psiquica se observa la existencia de un conjunto de

procesos psiquicos, los que se pueden clasificar de la forma siguiente:

“Cognitivos: sensacion, percepcion, atencion, memoria, imaginacion, pensamiento y
lenguaje, afectivo-volitivos: emociones, sentimientos, voluntad, deseos Yy
aspiraciones, el estudio del hombre y su personalidad no se refiere a atomizarlo en
unos procesos psicoldgicos (que se dan en todo el ser humano), sino que estos
pueden manifestarse a niveles superiores de integraciébn con una incidencia
significativa en el desarrollo exitoso de determinada actividad” (Frias Azcérate,
2000) .

Esos procesos psicologicos nunca operarian de forma independiente sino que
operarian integrados en sintesis, con un caracter diferente como parte de una
configuracion cualitativamente superior. El téermino personalidad es la expresion
psicolégica integrada del hombre y sus manifestaciones en las distintas actividades
de la vida social y en su implicacion en el medio. La personalidad desempefia un

papel esencial la comunicacion y viceversa.

35



Lo afectivo en la comunicacion

El hombre en el desarrollo de las diferentes actividades en su implicacién en el
medio no s6lo conoce, sino que en esa interaccion manifiesta determinadas actitudes
hacia las demas personas, objetos y fendmenos, los que a su vez inciden en la
orientacion de la actividad, “El caracter inductivo de la personalidad constituye lo
afectivo y regulativo en la comunicacion. Las caracteristicas y rasgos personales
como unidades psicoldgicas aisladas no determinan el éxito en el desarrollo de una
actividad. La personalidad es indivisa, es una conjugacion de elementos cognitivos y
afectivos; por eso se ha reiterado que determinadas cualidades adquieren influencia
sobre el comportamiento, a partir de su integracion funcional” (Rizo Garcia, 2011) .

La afectividad es la cualidad de las personas de expresar sus emociones, sentimientos
y vivencias a través la satisfaccion e insatisfaccion tanto verbal como extra
verbalmente. “En la esfera afectiva es importante determinar cudles son las
cualidades favorables para el desempefio de una actividad y la posible presencia de
alteraciones significativas de la personalidad que entorpezcan el desarrollo de la

comunicacion y del proceso laboral” (Kiss de A., 2004).

Estos elementos de caracter cognitivo o afectivo se valoran a partir de determinadas
sintesis integradoras en funcién del desempefio, pero no es ocioso conocer el nivel en
que se manifiestan estas unidades porque pueden adquirir un carécter significativo
dentro de una sintesis. “Entre los principales elementos que componen la esfera
afectiva que tienen incidencia en la comunicacion, se pueden sefialar las necesidades,
los motivos, los intereses, las aspiraciones, las caracteristicas personales y el
equilibrio emocional. La comunicacion tiene como base las necesidades que se

desean satisfacer” (Céaceres, 2009).

La satisfaccion de necesidades es importante para la aceptacion, la comprension o

rechazo de la comunicacion.
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Interaccion

Funciones de la comunicacion- interaccion:

La comunicacion es el producto de la interaccion entre las personas y es
determinante el conocimiento mutuo para el éxito de la misma. “La comunicacion es
una funcion social. EI comportamiento de las personas, los grupos y la comunidad
permiten intercambiar ideas, opiniones, sentimientos e intereses, en si comunicarse”
(Aladro, 2004).

La comunicacion esta inmersa en la cultura de las personas. Las actitudes,
motivaciones, intereses, nivel educacional, profesion, capacidad, experiencia, sexo,
tipo de pensamiento predominante y las competencias influyen en la calidad de las

comunicaciones, las funciones de comunicacién e interaccién son:

Informativa

La comunicacion consiste en compartir significados, es la razén de ser de este
proceso, “la comunicacion es simbdlica, los sonidos, las palabras, los gestos, y los
nimeros son una aproximacion de lo que se quiere comunicar, es decir sélo una
representacion aproximada de las cosas, fendmenos y relaciones a que se refiere y
ello introduce también deformaciones y complicaciones en el proceso” (Bronstrup,
2007).

La funcién informativa consiste en la construccion, transmision y recepcion de la

Informacion e incluye:

-Contenido

-Variedad

-Riqueza

-Apertura comunicativa,
-Profundidad

- Frecuencia en que aparece.
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El acto de comunicar en primer plano es de transmitir y de informar conocimientos,
ideas, y datos. “La comunicacidén es un proceso que cambia de posicion entre el
emisor y el receptor segun la retroalimentacion, que supone el intercambio de dos o
mas personas con participacion del dialogo, y tiene caracter dual. Las dos personas
hablan y escuchan, siendo un proceso activo, donde hay una interrelacién de ambos
Ilegando a dominar el contenido y los puntos de vista del otro” (Correal, 2008).

El didlogo que se produce es una forma de compartir. La comunicacion garantiza la
alternancia de roles entre los participantes, en el mondlogo, sucede el caso contrario,
lo que se logra es la transmisién de informacidn porque se esta en presencia de un

emisor que comunica con el mismo.

“La comunicacion facilita la informacion que necesitan las personas y grupos para
hacer dar informacidn, recibir informacion, informar estrategias, tomar decisiones,
actualizarse cientifico y técnicamente al transmitir los datos para identificar y evaluar
opciones o alternativas, obtener conocimiento y cumplir lo establecido con la funcién
informativa en el trabajo se obtiene conocimiento, se da y recibe informacion y se

actualizan las personas cognitivamente” (Dominguez Bolafios, 2013).

Afectiva

En la comunicacion el lenguaje tiene sentido y palabra, no es sélo lo que se dice, sino
como se dice, “la funcion afectiva transmite y recepciona las emociones, los
sentimientos y vivencias que dan satisfaccion o insatisfaccion de necesidades. Esta
funcién posibilita expresar y percibir vivencias afectivas (emociones, sentimientos,
deseos), de caracter consciente como inconsciente a través de la comunicacién no

verbal fundamentalmente y la comunicacion verbal” (Aladro, 2004).
En el andlisis de la comunicacién es necesario establecer los elementos esenciales de

la funcidn afectiva que facilita la comprension de los fendmenos de la comunicacion.

Estos son:
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-Necesidades
-Motivacion

-Las emociones y los sentimientos

Por el peso en la comunicacion de la funcion afectiva hay que darle un tratamiento
adecuado, porque satisface las necesidades afectivas, sociales y espirituales
proporcionando un escape para la expresion emocional y los sentimientos, “la
funcién afectiva permite dar opiniones personales acerca de algo, conversar sobre los
problemas de la vida cotidiana, los intereses: deportes, arte, cine, recreacion, dar y
recibir opiniones personales acerca de algo y facilita frases o acciones de apoyo y

expresiones de aceptacion para con los otros” (Céceres, 2009).

Regulativa

No se puede dar rienda suelta al comportamiento, en la comunicacion hay que
cumplir normas y valores. Los grupos Yy las organizaciones regulan el
comportamiento de sus integrantes de diferentes formas, “la funcion regulativa tiene
normas y valores de la sociedad y de la organizacién. Esta funcion esta asociada con
el control y regulacion de las personas sobre la cultura que posee, nivel cultural, las
motivaciones y los proyectos de vida y pueden estimular la interaccion, el
intercambio, el comportamiento de las personas, la participacién y la reflexion y en

ocasiones pueden inhibir la conducta” (Laborda Gil, 2005).

La comunicacion tiene como fin divulgar las estrategias, objetivos, procesos,
funciones, tareas, roles, intereses, cumplir responsabilidades y autoridad, regular el
comportamiento de los demas cuando se ejercen influencias sobre otras personas y
viceversa, ya sea a través de Ordenes, sugerencias, instrucciones, expectativas, al

posibilitar que la conducta pueda dirigirse y ajustarse a determinados propdsitos.
La funcidn reguladora -como es controlar el trabajo y revisar la marcha del mismo-

también permite orientar sobre algun aspecto que esté realizado incorrectamente, “las

organizaciones tienen jerarquias de autoridad y lineamientos formales que requieren
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el cumplimiento por parte de los colaboradores y que permiten canalizar sus
inquietudes segun el nivel correspondiente” (Céceres, 2009).

También controla el comportamiento de las personas y grupos de trabajo en la

comunicacién informal:

- Usan bromas
- Hacen chistes

- Acosan a los miembros que se desempefia de manera brillante al que se queda atrés.

La comunicacion es un sistema abierto, dinamico, en que operan de modo integrado
las funciones cognitiva, afectiva y regulativa, “A veces puede mostrarse un
predominio de una en funcion con las otras y por eso precisarlas y determinarlas en
su estudio, andlisis y comprensién En las funciones que la integran hay méas variedad
y riqueza, es mas plena en el desarrollo en la comunicacion y constituira un indicador
de la calidad en la comunicacion” (Fajardo Uribe, A PROPOSITO DE LA
COMUNICACION VERBAL, 2009).

Asertividad

Un requisito de la comunicacion interpersonal es la asertividad como funcion de la
autoestima, porque permite actuar a la persona segin como piensa y en defensa de
sus derechos, intereses, sin ser manipulados, ni manipular al interlocutor, “Se basa en
el respeto tanto de si mismo como de las otras personas, conservando los limites y
los valores. La asertividad es una forma de comunicar equilibradamente e implica un

alto desarrollo emocional” (Laborda Gil, 2005).

Las personas asertivas expresan lo que piensan, sienten y actlan sin imponerse y
perjudicar a nadie, ni dafiar la autoestima y la dignidad de las personas, cuidando la
imagen e intimidad y sin violar los limites de la individualidad, “Es una persona que
tiene una buena autoestima, opinion, y confianza si mismo y se siente segura de sus
posibilidades, la asertividad es aceptar o tolerar el derecho de los demas a pensar,

opinar, actuar, esta cualidad se encuentra relacionada con el respeto al otro, querer y
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respetar al otro no significa quererse y respetarse a uno mismo, sino quererse y
respetar a los demés” (Naranjo Pereira, Relaciones interpersonales adecuadas

mediante una comunicacion y conducta asertivas., 2008).

“La persona asertiva mantiene una relacion transparente, auténtica con los otros,
actuar con firmeza, sin agresividad, ni superioridad, ni prepotencia permite aceptar
los propios errores y el de los demés Requisitos para las personas asertivas -
autoestima adecuada -respetarse a si mismo - quererse a si mismo -ser honesto
consigo mismo y con los demas -ser educado -usar un lenguaje acorde -querer a
demas personas - respetarse a demas personas -ser objetivo -dar las disculpas para
cuando sean necesarias” (FLORES MAMANI, 2016) .

“La conducta asertiva implica la expresion directa de los propios sentimientos,
necesidades, derechos legitimos u opiniones sin amenazar o castigar a los demas y
sin violar los derechos de esas personas, lo cual se encuentra estrechamente
relacionado con el respeto por el otro, teniendo en cuenta que el objetivo de la
asercion, es justamente la comunicacion y el obtener respeto, dejando el camino
dispuesto para el compromiso y el establecimiento de acuerdo con el otro”

(Dominguez Bolafios, 2013).

En las relaciones interpersonales se definen diferentes estilos que emplean las
personas para enfrentar las situaciones de la vida cotidiana, entre los que se
consideran el estilo agresivo, manipulador, pasivo y asertivo, “para esta clasificacion
se consideran varios aspectos como los intereses de cada persona en la interaccion,
los sentimientos y pensamientos que se expresan en forma clara ante el otro, el
respeto por los derechos de los demaés, la aceptacion de los sentimientos y
pensamientos de los otros, la habilidad para expresar el desacuerdo, pedir

explicaciones y ser capaz de decir no” (Dominguez Bolafios, 2013).

Son un conjunto de caracteristicas que involucran a la persona desde su sentir hasta
la posibilidad de entender y comprender al otro, “en la comunicacion agresiva la

persona no explica su opinion y no toma en cuenta la opinién de los demas, esta mas
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centrada en si misma desconociendo por completo al otro. Por su parte la
comunicacion asertiva explica su opinién, pide aclaracion cuando no entiende al otro,

toma en cuenta los pensamientos y sentimientos de su interlocutor” (Rizo Garcia,

2011).

En el caso de la comunicacion pasiva, es la opuesta a lo anterior, es una persona que
en apariencia acepta la opinion de los demés a pesar de no estar de acuerdo, lo hace
para evitar la confrontacion, pero dado que acumula hostilidad puede llegar el
momento en que requiere desahogarse y termina en las manifestaciones de
comportamientos agresivos, inadecuados con la persona y en el lugar menos
propicio, “de otra parte, el manipulador, no sabe decir que no y no expresa sus
desacuerdos. Busca a través del halago y complacencia dominar al otro, aparenta
escuchar, divaga en sus ideas e interrumpe a los otros” (Naranjo Pereira, Relaciones

interpersonales adecuadas mediante una comunicacion y conducta asertivas., 2008).

Motivacion

La motivacién es un aspecto de enorme relevancia en las diversas areas de la vida,
entre ellas la educativa y la laboral, por cuanto orienta las acciones y se conforma asi
en un elemento central que conduce lo que la persona realiza y hacia qué objetivos se

dirige.

“La motivacion es el conjunto de razones por las que las personas se comportan de
las formas en que lo hacen. EI comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y
sostenido, sefiala que la motivacién debe ser entendida como la trama que sostiene el
desarrollo de aquellas actividades que son significativas para la persona y en las que
esta toma parte (Bavister, 2014)”

En el plano educativo, la motivacion debe ser considerada como la disposicion

positiva para aprender y continuar haciéndolo de una forma auténoma.
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A inicios de la etapa pre cientifica, se buscé dar una explicacion del comportamiento
humano basada en la idea de los espiritus, y més tarde, los fil6sofos griegos
intentaron explicar la conducta humana basandose en la razén, “Aristoteles creia que
la meta més alla de la vida humana es la felicidad, que debe lograrse por medio de
esa actividad Unica al hombre: la razon, los postulados de Aristdteles, Socrates y
Platon dominaron la mentalidad griega. Mas tarde, al acercarse el siglo X1X (19), se
inicid la investigacion cientifica y, segun fue con la obra de Darwin que se inicio la

etapa cientifica en el desarrollo del término motivacion” (Rizo Garcia, 2011).

El psicélogo estadounidense Abraham Maslow disefi6 una jerarquia motivacional en
seis niveles que, segun él explicaban la determinacién del comportamiento humano.
En cuanto a las primeras ideas de motivacién que fueron apareciendo en distintos

contextos historicos valen destacar las siguientes:

En el modelo tradicional, que se encuentra ligado a la escuela de la Administracién
Cientifica se decia que, “la forma de motivar a los trabajadores era mediante un
sistema de incentivos salariales; o sea que cuanto méas producian los trabajadores,

mas ganaban” (Boqué Torremorell, 2011).

En el modelo expuesto por la escuela de Las Relaciones Humanas se rechaza la
existencia del hombre econdmico, para ellos la clave determinante de la
productividad es, “la situacion social la cual abarcaria el grado de satisfaccion en las
relaciones internas del grupo el grado de satisfaccion en las relaciones con el
supervisor el grado de participacion en las decisiones y el grado de informacién

sobre el trabajo y sus fines” (Dominguez Bolafios, 2013).

La motivacion es considerada como un proceso psicolégico, desencadenado por una
necesidad de cualquier indole, sea esta psiquico, social o fisico. “Esta orientada a una
meta que la persona selecciona, cuya consecucion es considerada valida para
satisfacer una necesidad. Facilita la actividad en cuanto es energizante y

mantenedora de esa energia hasta el logro de la meta” (Kiss de A., 2004).
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Ambiente social

El mantener buenas relaciones interpersonales es trascendente para poder
desarrollarse en todos los &mbitos en los que el ser humano se desenvuelve a lo largo
de la vida, por lo que dentro del ambito laboral, social, profesional, no es la
excepcioén ya que también son de vital importancia para la consecucion de los
objetivos marcados como seres sociales, es relevante fomentar el 6ptimo ambiente
social, ya que existen varias personas que no se siente a gusto, ni motivados a
trabajar de manera interpersonal es decir en grupos, debido a que no cuentan con una

adecuada comunicacion para desenvolverse en los diferentes espacios sociales.

“El ambiente social podria entenderse como el tipo de interaccion que se establece un
Sujeto Social con otro u otros respecto de ciertas propiedades, caracteristicas o
procesos del entorno y de los efectos percibidos sobre el mismo segun roles y
actividades desarrolladas por los sujetos. En este sentido, dos grandes dimensiones
del entorno aparecen mediando y modificando tal interaccion: el espacio y el tiempo”
(Granada, 2001).

En tal direccidn, la competencia o la cooperacién por los componentes espacio-
temporales expresan bien el caracter de esta interaccion con las respectivas
configuraciones que la cultura, la ideologia o las cogniciones sociales le asignan.”
Para Fisher (1997), la psicologia social ha superado paulatinamente las concepciones
del ambiente ligadas estrechamente a los desarrollos de la etologia y de la ecologia.
Como ya se menciond, los niveles fisicos y biodticos del entorno han sido
incorporados cada vez mas a la atmosfera del nivel antrépico (social-cultural-
técnico), niveles cuyo grado de interpenetracion es cada vez mas fuerte” (Fajardo
Uribe, A PROPOSITO DE LA COMUNICACION VERBAL, 2009).

El clima laboral en las empresas ha ido mejorando en los Gltimos tiempos e incluso
forma parte de las politicas generales de responsabilidad social ya que la persona es
un ser social por naturaleza,” por lo que necesita de buenas relaciones y de un

entorno laboral propicio para impulsar su trabajo y su productividad. Si las relaciones
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interpersonales no se realizan de manera adecuada, si existen conflictos y si a nivel
general las condiciones no son las correctas, no se generara la productividad que

requieren las empresas” (Aladro, 2004).

Tipos y niveles de la comunicacion

Hay distintos tipos y niveles de la comunicacion. (Soto-Ramirez, 2015), en su libro

“Psicologia Social”, propones la siguiente clasificacion:

Segun la direccionalidad de las sefiales:

a) Comunicacion “axial” (del latin axis=eje). Cuando las sefiales estan dirigidas a
receptores singulares de la informacion (individuos).
b) Comunicacion “reticular*“(del latin rete= red). Cuando las sefiales estan dirigidas a

una multitud de posibles receptores.

La que parte del emisor (proposito u objetivo)

a) Movilizadora: Se expresa en una orden, un consejo, un pedido. Calculada para
estimular una accion.

Activacion: Impulsion a la accion en una direccion dada.

Interdiccion: Que no permite determinadas acciones, prohibe ciertos tipos de
actividad indeseada.

Desestabilizacion: Desajuste o alteracién de ciertas formas auténomas de
comportamiento o actividad.

b) Constatacion (Aparece en forma de noticia 0 comunicado). No presupone cambio

inmediato del comportamiento. Tiene lugar en diferentes sistemas de instruccion.

Segun los sistemas (naturaleza) de los signos empleados

Verbal: Usa el lenguaje en calidad de sistema de signos.
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La comunicacion entre los individuos es esencial por un conjunto de razones que
incluyen el acceso y el intercambio de informacion, “la discusion abierta de ideas y
la negociacion de desacuerdos y conflictos. En los grupos humanos, la comunicacion
se ha convertido en un factor esencial de supervivencia no solo para la especie
humana, sino para todo lo que gira a su alrededor: las costumbres, los ritos, las
tradiciones sociales y culturales, y la historia, entre otras” (Aladro, 2004).

Muchos trabajos acerca de la comunicacion verbal se refieren a esta como un proceso
sencillo en que intervienen un hablante y un oyente, quienes se comunican a través
de un mensaje.” Este mensaje debe construirse a partir de un contexto, estar cifrado
en un cddigo, referirse a algo y transmitirse a través de un canal. Sin embargo, dichas
investigaciones no han considerado dos interrogantes planteados por la pragmatica y
la linguistica cognitiva: para qué se comunica un hablante con un oyente, y qué logra
lel hablante en ese oyente una vez se ha llevado a cabo el proceso de comunicaciéon”
(Rizo Garcia, 2011).

No verbal: Utiliza diferentes sistemas no verbales de signos en calidad de agregados
o0 complementos. Se realiza mediante formas expresivas diferentes de la palabra

hablada. Se le llama lenguaje sin palabras.

La comunicacién no verbal, “es una forma de interaccion silenciosa, espontanea,
sincera y sin rodeos. llustra la verdad de las palabras pronunciadas al ser todos
nuestros gestos un reflejo instintivo de nuestras reacciones que componen nuestra
actitud mediante el envio de mensajes corporales continuos. De esta manera, nuestra
envoltura carnal desvela con transparencia nuestras verdaderas pulsiones, emociones

y sentimientos” (Corrales Navarro, 2011).

La mayoria de los investigadores coinciden en que “la comunicacion interpersonal es
simbdlica, verbal y no verbal, multifuncional, transaccional, reveladora y que puede
ser intencionada y no intencionada. Casi todos concuerdanen que responde a
necesidades, esta influida por factores ambientales y exige feedback. Hasta aqui,

sincronizan los preocupados por el tema” (Montes, 2013).
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HIPOTESIS

HIPOTESIS NULA

La Programacion Neurolingiiistica no afecta en la comunicacion interpersonal
administrativo- estudiante en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la

Universidad Técnica de Ambato.

HIPOTESIS ALTERNA

La Programacion Neurolinguistica afecta en la comunicacion interpersonal
administrativo- estudiante en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la

Universidad Técnica de Ambato.

SENALAMIENTO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

e Programacion Neurolinguistica.

VARIABLE DEPENDIENTE

e Comunicacion Interpersonal Administrativo — Estudiante.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

ENFOQUE

La presente investigacion se basa bajo el enfoque Critico Propositivo de caracter
cuantitativo de esta manera trata de indagar las causas y caracteristicas del problema

de estudio con el objeto de buscar una solucién.

Cuantitativo: Usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base a la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias. (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Al utilizar un método cuantitativo podemos demostrar teorias basadas en hipdtesis
junto con datos estadisticos que ayudan a la descripcion, explicacién y prediccion.

MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Investigacion de campo

La actual investigacion se realizara en la Universidad Técnica de Ambato en la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales la cual permitird por medio de la
técnica de aplicacion de encuestas para constatar fisicamente la problematica

mencionada anteriormente.

Bibliogréafica — documental

El uso de la bibliografia permite manejar y priorizar las teorias, conceptos,
sustentaciones y resultados de diversos autores sobre un tema, con este tipo de
investigacion se procede a usar material auxiliar para la investigacion como son

libros, tesis, articulos cientificos, revistas indexadas, y el uso de paginas académicas
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en internet, estas técnicas se usan para la sustentacion del marco tedrico y para la

determinacion de posibles soluciones al problema.

La investigacion Documental utiliza técnicas de recoleccion de documentos lo cual
maneja mecanismos de investigacion como es el andlisis, sintesis, deduccién e

induccion.

NIVELES O TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva

La presente investigacion es de tipo descriptiva la cual consiste en describir como se
presenta nuestra investigacion con el objetivo de buscar lo fundamental de sus
componentes y una realidad, en este caso se quiere conocer la comunicacién
interpersonal y el uso de la Programacién Neurolingistica por parte del personal
administrativo hacia los estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias

Sociales de la Universidad Técnica de Ambato.

Investigacion exploratoria

En este tipo de investigaciéon la vision es méas general sobre el objeto al que se
estudia, generalmente este tipo de investigacion determina la forma de desarrollar
lineamentos para indagaciones futuras, ademas la investigacion exploratoria tiene el
propdsito que los estudios sean flexibles en su metodologia ademas amplios y

diversos, en pocas palabras se encarga en descubrir.

POBLACION Y MUESTRA

La presente investigacion estd dirigida de forma directa a los estudiantes de la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de
Ambato, con una poblacién de 1012 Estudiantes los cuales son 354 alumnos de

Derecho, 320 alumnos de Comunicacion Social y 338 alumnos de Trabajo Social,
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dicho muestreo es una herramienta fundamental en el desarrollo de la presente

investigacion por lo que se da paso a calcular a través de la siguiente formula:

ZPQN
n=
(N — 1)E? + Z2pgq

Donde:
n= Tamafio de la muestra
N= Poblacion

£=Nivel de confianza

Z=195% —>1.96

(1.96)*(0.5)(0.5)( 1012 )
o121y [0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

9719.24

{2.53)+(0.9604)
9719.24

(3.49)

n=

279

El nimero total de muestra es de 279 con un nivel de confianza del 95%.

También se realiz6 un modelo de encuesta dirigido al personal administrativo de la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, el cual esta conformado por 23

personas.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable dependiente: Comunicacion Interpersonal administrativo — estudiante.

Conceptualizacion Dimensiones Dimensiones items Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion
¢Debe existir una

Las Relaciones | Proceso de interaccion Comunicacion comunicacion Técnicas:
Interpersonales son un Empatia interpersonal adecuada | Encuesta
vinculo esencial para entre el personal
progresar y mejorar el administrativo y el | Instrumento:
rendimiento laboral, estudiante? Cuestionario
institucional, personal de | Verbal Asertividad ¢El personal
los seres sociales. El administrativo debe
consequir, modificar generar confianza hacia
emociones 'y  formar los estudiantes?
optimas interacciones con ¢La forma en la que se
el entorno, es una aptitud | No verbal Confianza dirige, comunica el
que debe desarrollarse y personal administrativo a
perfeccionarse en todo los estudiantes afecta en el
momento. (Céceres, 2009) entorno académico?

Integracion Cordialidad ¢Conoce la importancia de

interpersonal una buena comunicacion

interpersonal?

Tabla N° 1: Operacionalizacién de Variables.

Elaboracién: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)
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Variable independiente: programacion neurolinguistica.

Conceptualizacion Dimensiones Dimensiones items Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion

La PNL es un modelo que | Modelo de comunicacion | Asertivo ¢Piensa usted que al | Técnicas:
permite determinar como Eficaz emplear la Programacion | Encuesta
funciona la mente Asertividad Neurolinguistica pude
humana, cémo procesa la mejorar la comunicacion? | Instrumento:
informacion y la | Programacion Programas mentales Cuestionario
experiencia, y las establecidos  de las | ¢Conoce usted sus
implicaciones que esto personas sentidos
tiene para el éxito representacionales de
personal. (O'Connor & preferencia? Visual()

Lages, 2004)

Experiencia

Neurologia

Confianza, comunicacion
con las personas

Sistemas
representacionales

Auditivo() Kinestésico()?

;Conoce los beneficios
de la  Programacion
Neurolinguistica?

Tabla N° 2: Operacionalizacion de Variables.

Elaboracién: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)
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PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Preguntas Bésicas

Explicacién

¢Para que?

Lograr los objetivos de Investigacion

¢A quiénes?

Estudiantes y personal administrativo de
la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de la Universidad Técnica de
Ambato y personal Administrativo.

¢ Sobre qué aspectos?

La programacion neurolinguistica y la
comunicacion interpersonal
administrativo - estudiante

¢Cuando?

Septiembre 2017 — Febrero 2018

¢Dbénde?

Universidad técnica de Ambato Facultad
de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

¢Cuantas veces se realizd6 la| Unasolavez
recoleccion de informacion?
¢ Qué técnica de recoleccion utilizé? Encuesta

¢Con qué?

Material previamente realizado

Grafico N° 7: Recoleccién de Informacion.

Elaboracién: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

Al obtener los datos a través de las técnicas mencionadas anteriormente como es la

Encuesta, se realizara y se procesara la informacion de la manera siguiente:

e Elaboracion de la encuesta para los estudiantes y personal administrativo de

la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica

de Ambato.

e Aplicacion de la encuesta a los estudiantes y personal administrativo.

e Tabulacion.
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Realizacion de cuadros y gréaficos. (Estudio estadistico de los datos
recolectados).

Anadlisis y representacion grafica de los datos estadisticos recolectados.
Desarrollo de las conclusiones y recomendaciones generales.

Propuesta de solucién el problema investigado.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1) ¢Existe una buena comunicacion entre el personal administrativo y el estudiante?

Tabla N° 3: Comunicacion

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Frecuentemente 20 7,17%
Frecuentemente 108 38,71%
Ocasionalmente 67 24,01%

Nunca 82 29,39%

NS/NR 2 0,72%

Total 279 100%

Gréfico N° 8: Comunicacion

B Muy Frecuentemente M Frecuentemente I Ocasionalmente [ Nunca B NS/NR

1%

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Anélisis: Segun los datos encuestados la comunicacion entre el personal
administrativo y el estudiante es frecuente lo cual representa un 38% mientras que
nunca ocupa el segundo lugar con 29% en tercer lugar ocupa ocasionalmente con un
24% mientras que muy frecuentemente ocupa el pendltimo lugar con 8% y el Gltimo
lugar no sabe — no responde con un 0,72%.

Interpretacion: La mayor parte de los estudiantes mantiene una comunicacion
abierta con el personal administrativo de la facultad lo cual es favorable para poder
establecer buenas relaciones sociales en la facultad.
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2) ¢Se siente seguro al expresar sus inquietudes al personal administrativo?

Tabla N° 4: Expresion de inquietudes

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Seguro 30 10,75%

Seguro 101 36,20%

Poco Seguro 115 41,22%
Inseguro 33 11,83%

NS/NR 0 0,00%

Total 279 100%

Gréfico N° 9: Comunicacion

B Muy seguro M Seguro M Poco Seguro Inseguro

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Analisis: De acuerdo a la encuesta realizada los alumnos al expresar sus inquietudes
hacia el personal administrativo se sienten poco seguros con un 41%, mientras que el
36% se sienten seguros, el 10% se siente muy seguro y el 11% inseguro al expresar

sus inquietudes con el personal administrativo.

Interpretacion: Las actividades que se realizan en los espacios académicos y
sociales de la facultad uno de los puntos fundamentales es la expresion de
inquietudes lo cual permite que el ambiente social sea el adecuado, sin embargo los
estudiantes no se sienten seguros al compartir sus ideas, la inseguridad que se genera
es por el temor a la negacion o sentir rechazo de sus inquietudes.

56




3) ¢Existe confianza entre el personal administrativo y el estudiante?

Tabla N° 5: Confianza

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 68 24,37%

Poco 171 61,29%

Nada 38 13,62%

NS/NR 2 0,72%

Total 279 100%

Gréfico N° 10: Confianza

W Siempre M Casi Siempre M Nunca NS/NR

3%

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Analisis: En la encuesta realizada los estudiantes sienten poca confianza con el
personal administrativo lo cual representa un 61% mientras que el 25% siente
confianza con el personal administrativo, el 14% siente nada de empatia con el
personal administrativo y el 0,72% no sabe — no responde.

Interpretacion: La mayor cantidad de estudiantes siente poca confianza con el

personal administrativo generando poca comunicacion e interaccion, lo cual es
perjudicial para las relaciones sociales del entorno académico, administrativo.
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4) ¢El personal administrativo debe generar confianza hacia los estudiantes?

Tabla N° 6: Generar Confianza

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Casi Siempre 109 39,07%
Ocasionalmente 25 8,96%
Nunca 13 4,66%
Total 279 100%

Gréafico N° 11: Generar Confianza

B Siempres M Casi Siempre M Ocasionalmente Nunca

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Anélisis: En la encuesta realizada el 48% de estudiantes representaron sus respuestas
referente a que el personal administrativo debe generar confianza hacia los
estudiantes, el 39% responde que casi siempre debe generar confianza, mientras que
el 8% responde ocasionalmente se debe generar confianza y el 5% responde que
nunca se debe generar confianza hacia los estudiantes por parte del personal
administrativo.

Interpretacion: Los estudiantes desean tener confianza con el personal
administrativo, la confianza genera seguridad, si existe confianza el ambiente social
mejora notablemente y por supuesto la comunicacion y retroalimentacion en los

procesos administrativos — estudiante seran mejores.
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5) ¢Se siente conforme con el servicio del personal administrativo?

Tabla N° 7: Servicio

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Conforme 17 6,09%
Conforme 111 39,78%

Poco Conforme 121 43,37%

Nada Conforme 28 10,04%

NS/NR 2 0,72%

Total 279 100%

Gréfico N° 12: Servicio

B Muy conforme  m Conforme  ® Poco Conforme Nada Conforme

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Analisis: En la encuesta realizada el 44% de estudiantes representaron su respuesta
referente al sentirse poco conforme con el servicio del personal administrativo, el
40% responde que conforme con el servicio, mientras que el 10% responde nada
conforme con el servicio y el 6% responde muy conforme con el servicio del

personal administrativo.

Interpretacion: Los estudiantes deseas tener un mejor servicio por parte del
personal administrativo y esto se puede mejorar mediante la aplicacion de las
técnicas de la Programacion Neurolingliistica en el proceso y gestion administrativo

— estudiante
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6) ¢El personal administrativo demuestra carisma para tratar con los estudiantes?

Tabla N° 8: Carisma

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 50 17,92%

Casi Siempre 70 25,09%

Nunca 151 54,12%

NS/NR 8 2,87%

Total 279 100%

Gréfico N° 13 Servicio

H Siempre M Casi Siempre B Nunca NS/NR

3%

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Analisis: Segun los datos encuestados el 54% respondié que nunca aplica el personal
administrativo carisma al momento de tratar, el 25% contestd que casi siempre se
aplica, el 18% respondid que siempre se aplican metodologias de ensefianza mientras

que el 3% no sabe — no responde.

Interpretacion: las relaciones sociales dentro de las actividades administrativas y
académicas es algo importante ya que el estudiante al percibir el carisma y el buen
trato puede completar una correcta comunicacion es decir una retroalimentacién a los
requerimientos, en la encuesta nos podemos dar cuenta que no existe el carisma en el
trato lo cual genera desinformaciéon y conflicto en el ambiente administrativo —
estudiantil.
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7) ¢En el desarrollo de las actividades en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias

Sociales como es su relacion con el personal administrativo?

Tabla N° 9: Relacion

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 17 6,09%

Muy Buena 49 17,56%

Buena 51 18,28%

Regular 51 18,28%

Mala 110 39,43%

NS/NR 1 0,36%

Total 279 100%

Gréfico N° 14 Relacién

M Excelente ™ MuyBuena ™ Buena M Regular mMala ™ NS/NR

0%

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Analisis: En la encuesta realizada el 39% de los estudiantes responde que la relacién
con el personal administrativo es mala, mientras que el 18% la relacion es regular, el
18% es buena, el 18% una muy buena relacién, el 6% contestd que tiene una relacién
excelente, el 0,36% no sabe no responde.

Interpretacion: El efecto de tener una mala relacion entre el personal administrativo
y estudiantil produce inconformidad y falta de confianza para la comunicacién e
interaccion social en el entorno, al tener una buena relacion se crea empatia ademas

los procesos administrativos mejoran.
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8) ¢Cuanto conoce usted sobre Programacion Neurolinguistica?

Tabla N° 10: Programacién Neurolingiistica

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 21 7,53%

Poco 100 35,84%

Nada 133 47,67%

NS/NR 25 8,96%

Total 279 100%

Grafico N° 15 Programacion Neurolingiistica

B Mucho M Poco M Nada NS/NR

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Analisis: Segun los datos encuestados el 47% de los estudiantes no conocen nada de
la Programacion Neurolingtistica mientras que el 36% poco, el 9% no saben — no

responden y el 8% conocen mucho de la Programacion Neurolinglistica.
Interpretacion: El desconocimiento de la Programacion Neurolinguistica produce

una incorrecta interaccién entre el personal administrativo — estudiante lo que genera

conflictos, desinformacién al momento de comunicarse.

62



9) ¢Si usted conoce algo sobre Programacion Neurolinglistica, considera que el
personal administrativo debe aplicarlo para una mejor comunicacién

interpersonal?

Tabla N° 11: Programacion Neurolinguistica y la Relacion Administrativo —

Estudiante

ESCALAS FRECUENCIA PORCETAJE
Mucho 58 20,79%

Poco 66 23,66%

Nada 115 41,22%
NS/NR 40 14,34%

Total 279 100%

Grafico N° 16 Programacion Neurolinglistica y la Relacion Administrativo - Estudiante

B Mucho M Poco M Nada NS/NR

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Andlisis: Segun los datos encuestados el 41% de los estudiantes contestaron nada
con relacion al conocer sobre Programacion Neurolinguistica y la aplicacion de la
misma para mejorar la relacién académica mientras que el 24% consideran que se
debe aplicar poco, el 21% desea que se aplique mucho y el 14% no saben - no

responden.

Interpretacion: Al no conocer los beneficios que brinda la Programacion
Neurolinguistica en el entorno social, educativo, profesional tanto los estudiantes
como el personal administrativo se ven distanciados y poco comunicativos, los

beneficios aportan a que el ambiente laboral y estudiantil sea mejor.
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10) ¢Considera usted que el personal administrativo aplica las técnicas de la
Programacion Neurolinguistica en su comunicacion interpersonal con el

estudiante?

Tabla N° 12: Aplicacion de la Programacion Neurolinguistica y la Relacion

Administrativo — Estudiante

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 18 6,45%

Poco 103 36,92%

Nada 118 42,29%

NS/NR 40 14,34%

Total 279 100%

Gréfico N° 17 Aplicacién de la Programacion Neurolingiistica y la Relacion Administrativo - Estudiante

B Mucho ®mPoco mNad NS/NR

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Analisis: En la encuesta realizada el 42,29% considera que el personal
administrativo no aplica nada de técnicas de Programacion Neurolinglistica en la
relacion administrativo- estudiante, mientras que el 37% considera que el personal
administrativo aplica en el rango poco las técnicas de Programacion Neurolinguistica
en la relacion administrativo — estudiante el 14% no sabe no responde y el 6%
considera que el personal administrativo aplican en el rango mucho las técnicas de
Programacién Neurolinguistica en la relacion administrativo — estudiante.

Interpretacion: EI desconocimiento de la Programacion Neurolinglistica y sus
técnicas al no ser utilizadas producen una carencia en la interaccion asertiva, la
Programacion Neurolinguistica facilita el entendimiento en las relaciones sociales,
por lo cual no existiria malos entendidos si se aplicaria correctamente en los

procesos administrativos, estudiantiles.
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MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDO AL PERSONAL
ADMINISTARATIVO

11) ¢ Existe una buena comunicacion entre el personal administrativo y el estudiante?

Tabla N° 13: Comunicacién

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Frecuentemente 2 8,70%
Frecuentemente 10 43,48%
Ocasionalmente 5 21,74%

Nunca 6 26,09%
NS/NR 0 0,00%
Total 23 100%

Gréfico N° 18: Comunicacion

B Muy Frecuentemente B Frecuentemente M Ocasionalmente [ Nunca B NS/NR

0%

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Anélisis: Segun los datos encuestados la comunicacion entre el personal
administrativo y el estudiante es frecuente lo cual representa un 43% mientras que
nunca ocupa el segundo lugar con 26% en tercer lugar ocupa ocasionalmente con un
22% mientras que muy frecuentemente ocupa el pendltimo lugar con 9% y el Gltimo
lugar no sabe — no responde con un 0,00%.

Interpretacion: El personal administrativo manifiesta que la mayor parte de los
estudiantes mantienen una comunicacién abierta lo cual es favorable para poder

establecer buenas relaciones sociales en la facultad.
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12)¢Los estudiantes son claros al momento de preguntar una inquietud con el

personal administrativo?

Tabla N° 14: Expresion de inquietudes

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Frecuentemente & 13,04%
Frecuentemente 5 21,74%
Ocasionalmente 11 47,83%

Nunca 4 17,39%

NS/NR 0 0,00%

Total 23 100%

Grafico N° 19: Expresion de inquietudes

B Muy Frecuentemente B Frecuentemente M Ocasionalmente [ Nunca B NS/NR

0%

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Analisis: De acuerdo a la encuesta realizada los alumnos al expresar claramente sus
inquietudes hacia el personal administrativo son en el rango de ocasionalmente un
48%, mientras que el 22% se ubican en el rango de frecuentemente, el 17% se ubica
en el rango de nunca y el 13% muy frecuentemente y el dltimo lugar no sabe — no
responde con un 0,00%.

Interpretacion: El personal administrativo manifiesta que en las actividades que se
realizan en los espacios académicos y sociales de la facultad uno de los puntos
fundamentales es la expresion de inquietudes lo cual permite que el ambiente social
sea el adecuado, sin embargo los estudiantes no son claros al compartir sus ideas, la
inseguridad que se genera es por el temor a la negacion o sentir rechazo de sus

inquietudes.

66



13) ¢ Existe confianza por parte de los estudiantes hacia el personal administrativo?

Tabla N° 15: Confianza

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 7 30,43%

Poco 11 47,83%

Nada 5 21,74%

NS/NR 0 0,00%

Total 23 100%

Gréfico N° 20: Expresion de inquietudes

B Mucho M Poco ™ Nada NS/NR

0%

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Anélisis: En la encuesta realizada el personal administrativo da como resultado que
los estudiantes sienten poca confianza lo cual representa un 48% mientras que el
30% siente confianza con el personal administrativo, el 22% siente nada de empatia
con el personal administrativo y el 0,00% no sabe — no responde.

Interpretacion: La mayor cantidad de estudiantes siente poca confianza con el
personal administrativo generando poca comunicacion e interaccion, lo cual es

perjudicial para las relaciones sociales del entorno académico, administrativo.
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14) ¢ Los estudiantes se comunican con respeto hacia el personal administrativo?

Tabla N° 16: Respeto

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 6 26,09%

Casi Siempre 13 56,52%

Nunca 4 17,39%

NS/NR 0 0,00%

Total 23 100%

Grafico N° 21: Respeto

H Siempre M Casi Siempre B Nunca NS/NR

0%

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Anélisis: Segun los datos encuestados el 57% respondieron en el rango de casi
siempre que los estudiantes aplican el respeto hacia el personal administrativo al
momento de tratar, el 26% contestdé que siempre se aplica, el 17% respondié que
nunca, mientras que el 0,00% no sabe — no responde.

Interpretacion: las relaciones sociales dentro de las actividades administrativas y
académicas es algo importante ya que tanto el personal administrativo como el
estudiante al percibir el respeto y el buen trato puede completar una correcta
comunicacion es decir una retroalimentacion a los requerimientos, en la encuesta nos
podemos dar cuenta que casi siempre existe el respeto en el trato lo cual genera un

buen ambiente en el ambiente administrativo — estudiantil.
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15) ¢En el desarrollo de las actividades en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias

Sociales como es su relacion con los estudiantes?

Tabla N° 17: Relacion

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 4 17,39%

Muy Buena 6 26,09%

Buena 11 47,83%

Regular 1 4,35%

Mala 1 4,35%

NS/NR 0 0,00%

Total 23 100%

Gréafico N° 22: Relacion

M Excelente ™ MuyBuena ™ Buena M Regular B Mala ™ NS/NR

a% 0%

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Analisis: En la encuesta realizada el 48% del personal administrativo responde que
la relacién con los estudiantes es buena, mientras que el 26% la relacion es muy
buena, el 18% es excelente, el 4% mantiene una regular relacion, el 4% contesto que
tiene una mala relacion, el 0,00% no sabe no responde.

Interpretacion: El efecto de tener un rango medio en la categoria bueno en la
relacion entre el personal estudiantil y administrativo produce inconformidad y falta
de confianza para la comunicacién e interaccion social en el entorno, al tener una
buena relacién se crea empatia ademas los procesos administrativos mejoran.
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16) ¢ Cuénto conoce usted sobre Programacion Neurolinguistica?

Tabla N° 18: Programacion Neurolingiistica

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 4 17,39%

Poco 13 56,52%

Nada 6 26,09%

NS/NR 0 0,00%

Total 23 100%

Grafico N° 23 Programacion Neurolingiistica

B Mucho M Poco M Nada NS/NR

0%

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Andlisis: Segun los datos encuestados el 57% de los estudiantes se ubica en el rango
de que conoce poco de la Programacion Neurolinguistica mientras que el 26% se
ubica en el rango de nada, el 17% conocen mucho y el 0,00% no sabe - no responde

sobre la Programacion Neurolinglistica.

Interpretacion: El desconocimiento de la Programacion Neurolinglistica produce
una incorrecta interaccion entre los estudiantes — y el personal administrativo lo que

genera conflictos, desinformacién al momento de comunicarse.

70




17) ¢Si usted conoce algo sobre Programacion Neurolinguistica, considera que los
estudiantes deben aplicarlo para una mejor comunicacion interpersonal hacia el

personal administrativo?

Tabla N° 19: Programacién Neurolinguistica y la Relacién Estudiante —

Administrativo

ESCALAS FRECUENCIA PORCETAJE
Mucho 16 69,57%

Poco 5 21,74%

Nada 2 8,70%

NS/NR 0 0,00%

Total 23 100%

Grafico N° 24 Programacion Neurolinguistica y la Relacién Estudiante- Administrativo

B Mucho M Poco M Nada NS/NR

0%

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Anélisis: Segun los datos encuestados el 69% del personal administrativo contesto
en el rango de mucho con relacion al conocer algo sobre Programacion
Neurolinguistica y la aplicacion de la misma para mejorar la relacion estudiante -
administrativo mientras que el 22% considera que se debe aplicar poco, el 9% se
ubica en el rango de nada y el 0,00% no sabe no responde.

Interpretacion: Al no conocer los beneficios que brinda la Programacion
Neurolingiistica en el entorno social, educativo, profesional tanto los estudiantes
como el personal administrativo se ven distanciados y poco comunicativos, los

beneficios aportan a que el ambiente laboral y estudiantil sea mejor.
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18) ¢ Considera usted que los estudiantes aplican las técnicas de la Programacion
Neurolinguistica en su comunicacién interpersonal con el personal

administrativo?

Tabla N° 20: Aplicacion de la Programacion Neurolinguistica y la Relacion

Estudiante- Administrativo

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 3 13,04%

Poco 10 43,48%

Nada 8 34,78%

NS/NR 2 8,70%

Total 23 100%

Grafico N° 25 Aplicacion de la Programacion Neurolingistica y la Relacion Estudiante- Administrativo

B Mucho M Poco M Nad NS/NR

Elaboracion: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Anélisis: En la encuesta realizada el 43% considera que los estudiantes se ubican en
el rango de poco en la aplicacion de técnicas de Programacion Neurolingtistica en la
relacién estudiante- administrativo, mientras que el 35% se ubican en el rango de
nada considerando que los estudiantes no aplican técnicas de Programacién
Neurolingiistica en la relacion estudiante — administrativo ,el 13% se ubica en el
rango de que conoce mucho y el 9% no sabe- no responde sobre la Programacion
Neurolinguistica en la relacidn estudiante- administrativo.

Interpretacion: EI desconocimiento de la Programacion Neurolinglistica y sus
técnicas al no ser utilizadas producen una carencia en la interaccion asertiva, la
Programacién Neurolinguistica facilita el entendimiento en las relaciones sociales,
por lo cual no existiria malos entendidos si se aplicaria correctamente en los

procesos administrativos, estudiantiles.
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Se plantean la hipétesis nula Ho y la Hipotesis alternativa H1

Tema:

La programacion neurolinglistica y la comunicacion interpersonal administrativo-
estudiante en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad

Técnica de Ambato.
Variable independiente: Programacion neurolinglistica.

Variable dependiente: Comunicacion interpersonal.

DESCRIPCION DE LA POBLACION

La poblacion de estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad
Técnica de Ambato se constituy6 de 1012 estudiantes, de los cuales 354 alumnos son
de Derecho, 320 alumnos de Comunicacion Social y 338 alumnos de Trabajo Social,
se determind una muestra de 279 estudiantes con un nivel de confianza del 95% a
quienes se les aplicd la técnica de la encuesta mediante su correspondiente

instrumento el cuestionario.

También se realiz6 un modelo de encuesta dirigido al personal administrativo de la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, el cual estd conformado por 23

personas.

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS NULA:

Ho: La programacion neurolingiistica NO afecta en la comunicacion interpersonal
administrativo-estudiante en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato.
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HIPOTESIS AFIRMATIVA:

H1: La programacion neurolinglistica SI afecta en la comunicacion interpersonal
administrativo-estudiante en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la

Universidad Técnica de Ambato.

SELECCION DEL NIVEL DE SIGNIFICACION

Nivel de confianza; para este alcance se trabajo a un nivel de confianza del 95% por
lo tanto el nivel de significancia de acuerdo al cuadro estadistico es de 5%  0.05

PRUEBA CHI CUADRADO

Su férmula es:

0—f2
e fef )
En donde:
X? = Chi cuadrado
Y = Sumatoria
fe = Frecuencias esperadas
fo = Frecuencias observadas

Nivel de significacion 0,05

ESPECIFICACIONES DE LAS REGIONES DE ACEPTACION Y RECHAZO

Para decidir primero determinamos los grados de libertad (gl), con el cuadro formado

por cuatro filas y dos columnas.

Gl= (f-1) (c-1)
Gl= (2-1) (4-1)
Gl=1*3

Gl=3
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Por lo tanto con tres grados de libertad y un nivel de significacion 0.05 y en la tabla
estadistica se obtiene el Chi cuadrado tabular x*. 7,82.

DISTRIBUCION DE CHI-CUADRADO

Tabla N°:21 Distribucion chi — cuadrado

DISTRIBUCION DE X2

Grados de Probabilidad
Hbertad | 005 0o 08 07 05 03 02 o1 | 005 001 0001
1 0,004 0,02 0,06 0,13 0,46 1.07 164 21 334 6,64 10,33
2 0,10 021 043 0N 130 24 iR 460 3,50 421 13,82
3- = 4310 =01 e 257 i i =S ]‘gl 1134 1627
4 0,71 106 163 220 336 488 3,50 1,78 049 1328 1847
5 114 161 234 300 435 606 720 924 | 1107 1500 2032
6 163 220 307 38 335 723 856 1064 | 1258 1631 2246
7 217 283 382 467 635 833 9030 1202 | 1407 1343 243
3 273 348 458 553 734 932 1103 1336 | 1551 2000 2612
9 332 417 333 639 834 1066 1224 1468 | 1692 2167 2788
10 304 436 6,13 127 434 1178 15344 1599 | 1351 2321 2830
No significativo Significativo

Fuente: Encuesta al personal administrativo y estudiantes FJCS-UTA
Elaborado por: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Recoleccion de datos y calculos estadisticos.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

Tabla N°22: Frecuencias Observadas

Categorias
Mucho | Poco | Nada |NS/NR

N° Alternativas Total

;Cuanto conoce usted sobre
8 | Programacion 21 100 133 25 |279
Neurolinguistica?

Aplicacion de la Programacion
10 [ Neurolingistica y la Relacion 18 103 118 40 |279
Administrativo — Estudiante

Total 39 203 251 65 |558

Fuente: Encuesta al personal administrativo y estudiantes FJCS-UTA

Elaborado por: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)
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FRECUENCIAS ESPERADAS

Tabla N°23: Frecuencias esperadas

Categorias
Mucho | Poco | Nada [NS/NR

N° Alternativas Total

;Cuanto conoce usted sobre
8 | Programacion 19,50 (101,50 | 125,50 ( 32,50 |279
Neurolinguistica?

Aplicacion de la Programacion
10| Neurolinguistica y la Relacion| 19,50 |[101,50 | 125,50 | 32,50 |279
Administrativo — Estudiante

Total 39 203 251 65 |558

Fuente: Encuesta al personal administrativo y estudiantes FJCS-UTA
Elaborado por: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Calculo del x?

Tabla N°124: Calculo del Chi Cuadrado

(0—E)*

o) E (O I e
21 19,50 1,50 2.25 0,12

18| 19,50 -1,50 2,25 0,12
100| 101,50 -1,50 2,25 0,02
103| 101,50 1,50 2,25 0,02
133| 125,50 7,50 56,25 0,45
118| 125,50 7,50 56,25 0,45
25| 32,50 7,50 56,25 1,73

40| 32,50 7,50 56,25 1,73
CHI CUADRADO CALCULADO *: 4,63

Fuente: Encuesta al personal administrativo y estudiantes FICS-UTA
Elaborado por: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

76



Representacion grifica
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Gréfico N°26: Distribucion
Fuente: Encuesta al personal administrativo y estudiantes FJCS-UTA

Elaborado por: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)

Decisién final

Con tres grados de libertad y un nivel 0,05 de significancia, aplicando la prueba X2
(Chi cuadrado) se tiene que el valor tabular X%t = 7,82; de acuerdo a la prueba
realizada y el resultado obtenido se alcanzd  X?c = 4,63, por consiguiente se
rechaza la hipoétesis nula (Hp) y se acepta la hipotesis alterna (Hi) que nos dice: La
programacion neurolinglistica SI afecta en la comunicacion interpersonal
administrativo-estudiante en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la

Universidad Técnica de Ambato.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

CONCLUSIONES

Mediante el transcurso de la presente investigacion se puede establecer las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

La mayor parte de estudiantes mantienen una comunicacion abierta con el
personal administrativo lo cual es favorable para poder establecer una
comunicacion interpersonal, sin embargo los estudiantes estan conscientes de
que su practica no es frecuente lo cual provoca una desvinculacion con el
personal administrativo

En el ambiente y desarrollo de actividades entre el estudiante y el personal
administrativo uno de los factores fundamentales es la expresion de ideas, lo
cual permite que el estudiante participe y comparta sus opiniones y
sugerencias, sin embargo los estudiantes no se sienten seguros al compartir
sus ideas, la inseguridad se genera por temor a equivocarse o al sentir
rechazo.

La mayoria de estudiantes siente poca confianza con el personal
administrativo generando una falta de interaccion y relacién, lo cual deteriora
las relaciones interpersonales y esto puede ser perjudicial en el desarrollo de
las actividades académico — administrativo.

La aplicacion de la Programacion Neurolinguistica propone mejorar la
calidad de las relaciones interpersonales, la PNL se imparte de una manera
practica y til planteando un mejoramiento en el &mbito de las relaciones
interpersonales en el ser humano, el personal administrativo al no aplicar
nuevas técnicas continuan usando métodos de comunicacion e interaccion
poco empaticos para los estudiantes.

El desconocimiento sobre la aplicabilidad de los sistemas representacionales

genera dificultad para distinguir cual de ellos ayudaria a comprender de mejor
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manera las actitudes, de manera que esto genera una barrera para la
interaccion interpersonal.

La confianza entre el personal administrativo y el estudiante debe ser
equilibrada y mutua, el estudiante refleja el comportamiento del personal
administrativo como garantia del proceso y servicio que se brinda, al no
generar confianza como lo perciben los estudiantes se crea un ambiente hostil
Al tener una mala relacion existe inconformidad y falta de empatia del
estudiante hacia el personal administrativo lo cual es una barrera para el
desarrollo de las actividades académico — administrativo de igual forma para
la comunicacion interpersonal, al tener una buena relacion se genera
confianza lo cual se refleja en el entorno académico.

La interaccion en la gestion académico — administrativo es algo muy
importante ya que existe una retroalimentacion optima, de esta manera el
personal administrativo tanto como el estudiantil puede sugerir, aclarar,
proponer mejoras en la gestion, en la encuesta podemos darnos cuenta que no
existe una debida interaccion, lo cual genera un conflicto en la gestion de las
actividades académico - administrativo.

El desconocimiento de la Programacion Neurolinguistica al igual de la no
aplicabilidad de sus técnicas y herramientas genera una relacion interpersonal
no acertada entre el personal administrativo y estudiantil , la Programacién
Neurolinguistica facilita el entendimiento en la comunicacion generando una
correcta relacion, por lo tanto no existirian malos entendidos y la gestion
administrativo — académico seria mas dptima, conjuntamente al no conocer la
Programacién Neurolinguistica tanto los estudiantes como el personal
administrativo carecen de técnicas de comunicacion y acercamiento
interpersonal.

La actitud del personal administrativo en la gestion del proceso académico
influye en la motivacion y falta de interés por parte del estudiante, si el
personal administrativo cambian de actitud proporcionando confianza,
carisma, respeto y una correcta comunicacion interpersonal el estudiante

mostrara interés por la gestién administrativa.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere una comunicacion abierta permanente debido que este es un
indicador de confianza entre el personal administrativo y estudiante, al lograr
tener una comunicacion abierta se puede generar compromiso y confianza
dentro de la gestion académico — administrativo generando aceptacion en el
entorno, esto evitara que los estudiantes se sientan fuera de contexto.

Le expresion de ideas en la gestion administrativa es una de las
caracteristicas béasicas de la comunicacién interpersonal sin embargo los
estudiantes al transmitir sus ideas no se sienten seguros, se sugiere al personal
administrativo crear un ambiente de confianza para que los estudiantes
participen y compartan sus ideas sin ningun problema.

Se recomienda al personal administrativo crear confianza hacia los
estudiantes de esta manera los estudiantes interpretarian correctamente los
gestos ademas de mejorar la relacion con el personal administrativo dentro y
fuera del entorno académico.

Se recomienda aplicar la Programacion Neurolinguistica en la gestidn
administrativa mejora las relaciones interpersonales, las técnicas que se aplica
hace que el estudiante recepte de mejor manera el proceso administrativo
mejorando la relacién dentro del entorno académico.

Se propone al personal administrativo la aplicacién de un test de estilos de
aprendizaje visual, auditivo, kinestésico, para poder conocer los sistemas
representacionales de los estudiantes de esta manera se puede mejorar la
gestion académico - administrativo, ademas los estudiantes necesitan conocer
sus sistemas para mejoren su comunicacion interpersonal.

Los estudiantes desean tener confianza con el personal administrativo y no
un distanciamiento, la confianza genera aceptacion y seguridad en el entorno
académico, si existe confianza el ambiente académico mejora notablemente la
gestion administrativa y el estudiante se sentira seguro de preguntar sus
interrogantes sin sentir temor.

La mala relacion entre el personal administrativo-estudiante genera

inconformidad en el ambito académico para evitar una mala relacion se
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recomienda mejor la comunicacion interpersonal y la empatia por parte del
personal administrativo hacia el estudiante.

Dentro del proceso academico - administrativo se recomienda mas
interaccion creando una retroalimentacion en el proceso de gestion
administrativa.

La aplicacion de talleres eliminara los obstaculos de comunicacion como la
mala interpretacion tanto del lenguaje verbal y no verbal, esto permitira que
el estudiante recepte la informacion correctamente.

Tomando en cuenta la poca aplicabilidad de La Programacion
Neurolinguistica se propone efectuar charlas sobre la PNL junto con sus
técnicas ya que al ser aplicadas produce que la gestién administrativa sea
mas facil ademas de mejorar la interaccion, la relacion, creando un ambiente
positivo.

Se sugiere al personal administrativo cuidar su actitud con los estudiantes
dado que un comportamiento negativo puede ocasionar falta de interés por
parte del estudiante, el personal administrativo debe generar una relacion
académica estable y brindar un ambiente agradable en donde el alumno se
sienta seguro y pueda comunicarse con el personal administrativo sin ningun
problema.

Dado a los datos obtenidos se recomienda la implementacion de cursos de
Programacién Neurolingdistica y sus técnicas con la finalidad de mejorar la

comunicacién administrativo — estudiante.

81



CAPITULO VI
PROPUESTA

TEMA

Curso de Programacion Neurolingiistica para el desarrollo de la comunicacion
interpersonal administrativo — estudiante en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de la Universidad Técnica de Ambato.

DATOS INFORMATIVOS

Area: Comunicacion Social

Institucion Ejecutora: Universidad Técnica de Ambato

Responsable: Anderson Rosero

Beneficiarios: Personal administrativo y alumnos de la facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato.

Ubicacion: Ambato, Tungurahua, Ecuador.

Direccion: Av. Los Chasquis y Rio Cutuchi

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

De acuerdo a la investigacion realizada junto con los datos obtenidos mediante la
técnica de recolecciéon de informacion por el método de encuestas se demostro la
falta de conocimiento de la Programacion Neurolingiistica debido
fundamentalmente a la falta de informacion; la comunicacion entre el personal
administrativo y estudiante debe ser solida e interactiva y debe ayudarse con
herramientas innovadoras, las cuales permiten satisfacer muchas necesidades en el

desarrollo de actividades cotidianas.

La Programacion Neurolinglistica es una escuela pragmatica del pensamiento que se
dirige a los muchos niveles que estan implicados en el ser humano, es un proceso
multidimensional que implica el desarrollo de la capacidad y de la flexibilidad del

comportamiento, pero también implica el pensamiento estratégico y una
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comprension de los procesos mentales y cognitivos que hay detras del
comportamiento, proporciona las herramientas y habilidades para el desarrollo de los
estados de excelencia individual, pero también establece un sistema de como se
producen las creencias y las presuposiciones sobre cdmo son los seres humanos, en
qué consiste la comunicacion interpersonal y sobre como es el proceso de las
relaciones sociales. En otro nivel, la PNL trabaja sobre el descubrimiento de uno
mismo Yy sobre nuestra identidad como personas. También proporciona un marco
para la comprension de la experiencia espiritual del ser humano, que alcanza mas alla

de nosotros como individuos, a nuestra familia, comunidad y entorno social.

La programacion neurolingliistica actualmente es indispensable en el proceso
evolutivo del ser humano. Para que existan excelentes relaciones interpersonales no
depende solo de un miembro, al contrario todos deben contribuir para que el equipo
de trabajo sea funcional, es decir, intercambiar y cumplir funciones que mantengan
activa la relacion administrativo - estudiante. Una de las maneras mas Optimas para
realizar una adecuada comunicacion interpersonal es aplicando herramientas de PNL,
entendiendo modelos mentales, sistemas representacionales, Una forma accesible de
fortalecer la comunicacion interpersonal es mediante la aplicacion de nuevas
herramientas, es decir, aprender métodos actuales que ayuden a mejorar la

interaccion entre el personal administrativo y estudiante.

El disponer cursos de Programacion Neurolinglistica para el desarrollo de la
comunicacion interpersonal administrativo - estudiante facilitara la comunicacién lo
que serd de beneficio en el proceso de las relaciones sociales en la carrera de

Comunicacion Social.

JUSTIFICACION

Los cursos de Programacion Neurolinguistica para mejorar la  comunicacion
interpersonal entre el personal administrativo y estudiante tiene como principal
enfoque difundir los conceptos y herramientas de la Programacion Neurolinguistica

para ayudar al personal administrativo y estudiantil a conllevar con éxito la
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comunicacion interpersonal, sin embargo cada estudiante tiene una manera diferente
de reaccionar por lo tanto el personal administrativo debe comunicarse con el
estudiante de una manera en la que siente seguridad y confianza, dentro del entorno y
gestion administrativo - estudiante el interés debe ser permanente para lograr esto se
debe implementar métodos y herramientas de comunicacién como la Programacion

Neurolinguistica.

La elaboracién de cursos permite que los conocimientos junto con actitudes y
habilidades del individuo en este caso del personal administrativo puedan extender su
eficacia en el entorno y gestion administrativo — estudiante es decir mediante los
cursos se busca mejorar tanto la conducta, la comunicacion , habilidad y el

conocimiento para que luego puedan ejecutarlo y obtener los beneficios esperados.

Por consiguiente, se busca ayudar al personal administrativo — estudiante a
interiorizarse en su propia experiencia comunicativa, a vivenciar sus vinculos
actuales, procesando sus vinculos pasados para rescatar lo positivo y no repetir lo

perjudicial, que ha causado falta de comunicacion y comprension.

OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar cursos acerca de la Programacion Neurolingiistica para la correcta
vializacion de la comunicacion interpersonal administrativo — estudiante en la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de
Ambato.

Objetivos especificos
e Examinar las estrategias de la Programacién Neurolinguistica que se puedan

usar para el desarrollo de la comunicacion interpersonal administrativo -

estudiante.
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e Planificar el curso tedrico de la Programacion Neurolingiistica para el
desarrollo de la comunicacion interpersonal administrativo - estudiante,
dirigido al personal administrativo de la Facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Amato.

e Disefio del curso tedrico de la Programacion Neurolingiistica para el
desarrollo de la comunicacion interpersonal administrativo - estudiante en de
la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica

de Amato.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La propuesta de la creacion de un curso tedrico acerca de la Programacion
Neurolinguistica para el desarrollo de la comunicacion interpersonal administrativo -
estudiante es de facil implementacién la cual un personal especializado impartira el
curso dos dias a la semana por una hora y media tratando diferentes temas para que
el personal administrativo pueda conocer mas de la Programacion Neurolingistica y
sus estrategias al aplicar en su entorno de gestién administrativo da como resultado
una mejor comunicacion interpersonal. La propuesta es factible al de resolver el
problema ya antes mencionado en la facultad de Jurisprudencia y Ciencias sociales el
cual busca mejorar la comunicacion interpersonal administrativo - estudiante y

beneficiar al personal administrativo en el desarrollo de las actividades cotidianas.

FUNDAMENTACION

La Programacion Neurolinglistica es un modelo el cual estad formado por varias
técnicas con el fin de trabajar nuestra mente y programarla, “la PNL (Programacion
Neurolinguistica) intenta que el individuo use su sistema representacional que mas le
conviene ademas de facilitar sus actividades sociales, a los sistemas
representacionales se los conoce como VAK (Visual, Auditivo, Kinestésico) los
cuales son canales sensoriales, cada persona tiene un estilo dominante el cual le
ayuda a receptar de mejor forma la informacion y su comunicacion” (Carrion Lopez,
2006).
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Algunas estrategias basicas en la PNL se clasifican en “Submodalidades que son
variantes de los modelos de los sistemas de representacion, las maneras como nuestro
cerebro clasifica y codifica la experiencia. Existen tres tipos de submodalidaes, las
Visuales como color, distancia, profundidad, claridad, contraste y luminosidad”
(Gessen V. G., 2002).

Se puede definir a la Programacion Neurolinglistica como una herramienta de
programacion mental la cual se puede modificar o reprogramar con el fin de
potenciar distintas areas del ser humano como lo son las relaciones, las emociones,
las aptitudes, el aprendizaje, la comunicacion, la Programacion Neurolinglistica

busca la excelencia humana.

Entre las diferentes herramientas que brinda la Programacion Neurolingistica para
mejorar la comunicacion interpersonal tenemos la calibracion que es “la capacidad
de conocer el estado mental de las personas, observandolas y leyendo tanto su
comportamiento verbal, como no verbal. Viendo estos modelos en determinadas
areas se pueden extraer como se comportaron otras personas para destacar en su
campo” (O'Connor & Lages, 2004).

La Programacion Neurolinglistica en el contexto de la comunicacion interpersonal
tiene como objetivo mejorar la calidad del procesos de las relaciones sociales por
medio de la comunicacion administrativo - estudiante, los sistemas
representacionales son una de las herramientas principales dentro del proceso
comunicacion interpersonal al influir de manera positiva en la interaccion de la
gestion académico - administrativo, el personal administrativo al usar las
herramientas de la Programacion Neurolinguistica erradica los problemas que
dificultaban en la interaccion como los temores y los bloqueos por parte de los

estudiante.

Al analizar varios aspectos de la Programacion Neurolinguistica podemos decir que
beneficiard al personal administrativo en el momento de comunicarse con el fin de

generar una relacién optima entre el personal administrativo - estudiante.
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MODELO OPERATIVO
Tabla N° 25 Modelo Operativo

FASES ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS | TIEMPO METAS

Inicial -Reunioén previa con las autoridades de la -Investigador -Computadora | 1 semana | Aprobacion del
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias -Autoridades de la -Documentos proyecto por parte de
Sociales con el objetivo de proponer cursos Facultad de de Sustento las autoridades de la
dirigido al personal administrativo para que Jurisprudencia y Facultad de
puedan aplicar la Programacion Ciencias Sociales Jurisprudencia y
Neurolinguistica y mejorar la comunicacién Ciencias Sociales
interpersonal con el personal
administrativo- estudiante.

Planificacién | -Obtener la informacion suficiente de la -Investigador -Computadora | 1 semana | -Disponer de la

Programacién  Neurolinguistica 'y  sus
técnicas para el desarrollo de la
comunicacion interpersonal administrativo-
estudiante para que puedan ser aplicadas en
el curso.

informacién suficiente
para poderla usar en el
curso

87




Ejecucion | -Curso teorico de Programacion -Investigador -Computadora 3 -Lograr la ejecucion del
Neurolinguistica para el desarrollo de la -Especialista en -Proyector Semanas | curso para el personal
comunicacion interpersonal administrativo - Programacion administrativo de la
estudiante en la facultad de Jurisprudencia y Neurolinguistica Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Técnica Jurisprudencia y
de Ambato. Ciencias Sociales.

Evaluacion | -Valoracion del cumplimiento de los

objetivos del curso tedrico de Programacion
Neurolinguistica para el desarrollo de la
comunicacion interpersonal administrativo
— estudiante.

Autor: Anderson Rosero
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ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

El presente proyecto de investigacion estard a cargo del investigador del tema, del
tutor del proyecto de investigacion y de las autoridades de la Facultad de

Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato.

PREVISION DE LA EVALUACION

Realizacion del disefio del Curso Teérico de Programacion Neurolinglistica para el
desarrollo de la comunicacién interpersonal administrativo — estudiante en la
facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato,
el cual se ejecutard en el tiempo de 3 semanas por hora y media los cuales se
impartiran los horarios a convenir de las autoridades de la facultad para facilidad de

asistencia del personal administrativo.

Programacion
Neurolinguistica

Figura N° 6: Logo Propuesta
FUENTE: https://www.canva.com/es_419/

Elaborado por Anderson Cledin Rosero Bonilla
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CURSO TEORICO DE PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA PARA EL
DESARROLLO DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL
ADMINISTRATIVO — ESTUDIANTE

Programacion
Neurolinguistica

Semana 1
Diay horario: A convenir de las autoridades.
Responsable: Especialista en PNL, investigador.

Lugar: Auditorio de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato.

Recursos:  Talento Humano, Computadora, Proyector, Amplificacion,
documentacion de apoyo.

CURSO TEORICO DE PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA PARA
EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL
ADMINISTRATIVO - ESTUDIANTE

SEMANA 1
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.QUEES LA PNL?

“Es un modelo acerca de como trabaja nuestra mente,
como en esto afecta el lenguaje y como usar este
conocimiento para programarnos a nosotros mismaos
en el sentido de lograr que nuestra vida vy las cosas
que hacemos nos resulten faciles y al mismo tiempo
eficientes "Robert Dilts (2004)

RESENA HISTORICA
DE LA PNL

Tiene sus inicios en 1972 en Santa Cruz, California, sus
fundadores son John Grinder profesor ayudante de lingiistica en
la Universidad de California en Santa Cruz y Richard Bandler
estudiante de psicologia en la misma universidad.

Pero ellos no pudieron hacerlo solo, se apoyaron en
profesionales de la salud mental, quienes tenian mucho auge en
esa época, por supuesto me refiero a Fritz Perls, innovador
psicoterapeuta y creador de la escuela de terapia conocida como
Gestalt; Virginia Satir, |a extraordinania psiquiatra familiar, capaz
de resolver dificiles relaciones familiares que muchos otros
terapeutas creian intratables; y Milton Erickson, el mundialmente
famoso hipnoterapeuta.
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Programacion : se refiere a nuestra apfitud para
producir y aplicar programas de comportamiento.

MNeuro: se refiere a las percepciones sensoriales que
determinan nuestro estado emocional subjetivo.

Lingdistico: se refiere a los medios de comunicacion
humana, tanto verbal como no verbal.

SISTEMAS
REPRESENTACIONALES

En PML denominamos sistemas de representacion a los sentidos
usados internamente.

Recordamos experiencias reales pasadas o imaginamos
experiencias futuras, posibles o imposibles.
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En otras palabras, en nuestra mente vemos, oimos y sentimos
exactamente igual que en

el mundo externo con nuestros sentidos. Re-experimentamos el
mundo, nos lo re-presentamos por

medio de los sentidos:

Visual (V) vista
Auditivo (A) oido
Cinestésico (C) sensaciones
Olfativa (O) olfato
Gustativo (G) gusto

UTILIZAMOSLOS SISTEMAS DE
REPRESENTACIONEN TODO LO QUE HACEMOS:
RECORDAR, PLANIFICAR,
APRENDER, FANTASEARY RESOLVER
PROBLEMAS(JOSEPH O'CONNOR 2004).
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TIPOS DE SISTEMAS
REPRESENTACIONALES

VISUAL:

Sistema visual. Con él creamos imagenes mentales,
visualizamos, sonamos despiertos, fantaseamos e imaginamos.

Cuando te imaginas admirando alguno de tus paisajes

preferidos, recuerdas aquellas vacaciones tendido al sol en la
playa o planificas como sera

tu habitacion, estas utilizando el sistemavisual.

SISTEMA AUDITIVO

Sistema auditivo. Con &l recordamos miusica, conversamos con
nosotros mismos y evocamos las voces de otras personas.

El sistema auditivo incluye a menudo una mezcla de voces y
otros sonidos.

Cuando imaginas la voz de un amigo, el rugido del océano o el
sonido del silencio, estas utilizando el sistema auditivo.
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SISTEMA OLFATIVO

Este sistema trata con los olores, mientras que el sistema
gustativo lo hace con los sabores creados y recordados.
Recuerda un agape agradable.

Evoca el olor y el sabor de la comida.

Ahi estas utilizando los sistemas olfative v gustativo.

SISTEMA )
CINESTESICO O KINESTESICO

El sistema kinestésico incluye todas las sensaciones internas y
externas de tacto y conciencia corporal.

Incluye asimismo el sentido del equilibrio. Aungue son
ligeramente distintas, las emociones también forman parte de
este sistema.

visual kinestésico auditivo
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Documentacién a

djunta

TEST SISTEMAS REPRESENTACIONALES DE ROBERT DILTS

Leer las preguntas e indicar cual se ajusta mas a nuestras preferencias. Si una unica
respuesta no basta, podemos indicar dos o mas. En una hoja aparte anotaremos
cuantas respuestas son V, A, o C.

Preguntas:

1° Evoca alguna ocasién en la que hayas aprendido a hacer algo nuevo para ti,

como por ejemplo un juego de sobremesa. ¢ COmo aprendiste mejor?

-V) Por medio de indicaciones visuales: imégenes, diagrama s 0 instrucciones

escritas;

-A) Escuchando las explicaciones de alguien;

-C) Experimentando, probandolo ti mismo.

2° Tienes dificultades para encontrar el hotel en que te alojas en una ciudad

donde solo llevas unos pocos dias. ¢,Qué haces?:

-C) Sigo conduciendo en busca de alguna referencia conocida.

-A) Pregunto.

-V) Miro el mapa.

3°Tienes que aprender un nuevo programa informatico ¢qué haces?:
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-C) le pido a un amigo que me ayude.

-V) Consulto el manual que viene con el programa

-A) Llamo a un conocido y le pregunto.

4° No estas muy seguro de si se escribe *haber™ o "a ver™ ;qué haces?:

-V) Me imagino ambas versiones mentalmente y elijo la que me parece correcta.

-A) las escucho mentalmente.

-C) las escribo y elijo la que me parece mejor.

5° Prefieres a los maestros o conferenciantes que utilizan:

-V) Diagramas de flujo, apuntes, transparencias;

-C) Salidas de campo, laboratorios, sesiones practicas.

-A) discusiones, conferenciantes invitados.

6° Has comprado un articulo que tienes que montar ti mismo. ¢ Qué te ayudara

mas?

-A) Escuchar una cinta que describa los pasos a seguir;

-C) Comenzar a montarlo y aprender sobre la marcha:

-V) Ver un video o consultar las instrucciones impresas.
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7° Te estas ocupando de la casa de un amigo durante su ausencia. Tienes que
aprender rpidamente a cuidar de su jardin y de sus animales de compafia. Lo

mejor sera:

-V) Ver cdmo lo hace otra persona;

-A) Recibir instrucciones y aclararlas a fondo.

-C) Que alguien te acompafie mientras lo haces.

8° Alguien te confia un numero importante que debes recordar, como por
ejemplo el de un teléfono, algun cédigo o un nimero de serie. Para estar seguro

de no olvidarlo, lo mejor seré:

-A) Repetirtelo a ti mismo o a otra persona;

-V) hacerte una imagen mental de ese nimero;

C) Escribirlo o teclearlo varias veces.

9° Tienes que realizar una presentacion ante un grupo reducido de personas.

Para sentirte comodo prefieres:

-A) Tener claro el tono de voz y las palabras que vas a comunicar.

-V) Tener a mano diagramas y notas que puedas consultar durante la presentacion.

-C) Haber ensayado la presentacion varias veces.
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10° ¢ Con cual de las siguientes aficiones disfrutas méas?

-C) Pasear/cuidar del jardin/bailar;

-V) Dibujar/pintar/ver paisajes/sacar fotografias.

-A) Musica/cantar/contar historias.

11° Para adquirir una nueva habilidad prefieres:

-A) Escuchar una descripcion y hacer preguntas.

-V) Ver diagramas y presentaciones.

-C) Hacer ejercicios.

12° Cuando realmente quieres ensefiar algo a alguien:

-V) Creas una imagen para esa persona.

-A) Se lo explicas l6gicamente.

-C) Le acompafias fisicamente mientras lo hace.

Para determinar la preferencia de nuestro aprendizaje o el de otros deberemos sumar
el nimero de V, A, y C que habremos anotado y podremos conocer nuestros canales

més altamente desarrollados.

Fuente: https://www.leyatraccionpositiva.com/test-pnl-visual-kinestesico-auditivo/
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Programacion
Neurolinguistica

Semana 2
Diay horario : A convenir de las autoridades.
Responsable: Especialista en PNL, investigador.

Lugar: Auditorio de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato.

Recursos:  Talento Humano, Computadora, Proyector, Amplificacion,
documentacion de apoyo.
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CURSO TEORICO DE PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA PARA
EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL
ADMINISTRATIVO - ESTUDIANTE

SEMANA 2
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TECNICAS DE LA PNL

RAPPORT

El Rapport es una herramienta basica dentro de la PNL es
crear sintonia, lograr una sinergia con la persona gque estes
interactuando.

Tiene como objetivo crear un ambiente agradable, de
conflanza y cooperacion mutua, ayudando a quitar los
posibles juicios, distorsiones y malos entendidos, logrando
asi una escucha activa por parte de ambas partes.
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TECNICA DEL
ALCLAJE

Los anclajes PML se basan en el concepto de tener la capacidad
de entrar en un estado animico mas poderoso o mas apropiado
para una determinada tarea o evento, y luego ser capaz de
acceder a ese estado en cualguier momento que lo necesites.

TECNICADE LA
CALIBRACION

La calibracion consiste en fijarnos en macro comportamientos,
como los gestos, la posicidon del cuerpo, la voz (tono, volumen,
rntmo...), la respiracion (ntmo, profundidad...) yen fijarmos en
micro comportamientos, como pequefios movimientos de los
musculos (maxilar inferior, entrecejo, apertura de los ojos...),
maovimientos de la boca (cerrada o abierta, rictus), de la nariz, en
la coloracidn de la piel, etc.

-
l.‘*‘.
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TECNICADE LA
FLEXIBILIDAD

Hay que remarcar, en negrita y mayusculas, que SER FLEXIBLE,
no es sinonimo a SER CONDESCENDIENTE. En ocasiones la
flexibilidad se entiende por “consentir” o “ceder” algo a favor del
otro, dejando de lado el origen de su significado. Ser flexible es la
capacidad de adaptarse rapidamente a las circunstancias, los
tiempos vy las personas, rectificando debidamente actitudes y
puntos de vista para conseguir resolver mejor una situacidn, un
problema o una relacion buscando un beneficio mutuo con el otro.
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Programacion
Neurolinguistica

Semana 3
Dia y horario: A convenir de las autoridades
Responsable: Especialista en PNL, investigador.

Lugar: Auditorio de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato.

Recursos:  Talento Humano, Computadora, Proyector, Amplificacion,
documentacién de apoyo.
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¢EN QUE CONSISTE EL
LENGUAJE CORPORAL?

El lenguaje corporal, no muchas veces, sino todas las veces
habla mas fuerte que mil palabras. Es una de las formas de
comunicacion mas eficaces y mas contundentes que hay. El
sistema fisico (cuerpo), el sistema mental y el sistema emocional
estan estrechamente unidos y se afectan continuamente.

gge
gee

LENGUAJE CORPORAL

GEsSTO SIGNIFICADO GEsTO SIGNIFICADO

Lengwaje Gestwal - Gesto de
leve Hostilidad: Los dedos

entrecruzados indican

Lengeaje Gesteal - Gestes de
Hostitidad Al subie Las

manos, se protege La zona del
hostilidad, Cuanto mas se
corazén No es una relacitn
aprietan los dedos, mayor
causa - efecto, pero se
puede ser el grado de
entiende que cuanto mis
delensa, incluso Basta notar

arrida las manos, mayor

que los nudillos estén
hostilidad

blancos de tanta presién
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Lengwaje Gestwal - Gestos de
lasegutidad Las mancs en Lo
boca es el reflejo de llevar el
pocho matemd - Indica

inseguridad

Lunguaje Corporal - Gestos
de Dominanciaz Los pulgares
indican dominancia. Si el
pulgar esté fuera det bolsillo
delantero, inconscientemente
$@ Quiere mostrar esa
dominancia, $i estd dentro
del bolsilo o sobresaie del
bolyilo trasero, como en La

foto, |2 dominancia se oculta.

Lenguaje Costual - Gesten
con los Brazen: Kl cruce de
brazos genecelments
SignihCa Que Lo persona estd
cerrada Protege la 3500 del
corardn Exalen vanos Lipas

2 fotows

de creces. EL

ol “mecos certado”

Leaguaje Cestual - Geste
Creca de Bragow En eate
cao, ol cruce de Brazos va
stompanado con el pube
cerrado. B sipnifcado de
o3te pesto, pedria

Intespre

¢ que la pennony

ofer=in de " cartado,

Dane Cierla hostilided yo que

0 0 10 que wndica ¥l puta

cerrado duraate el crece
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LENGUAJE CORPORAL

Lenguaje Gestuzl - Gesto de
Inseguridad: Otro ejemplo de
manos en la boca -

Insegundad

Lengsaje Corporal - Gesto
Masculino de Domimancia
Los homBres tienden a
sefialar las zonas genitales,
marcando una dominancia

masculina y sexual

LENGUAJE CORPORAL

Longuaje Cestoal - Caston
con los Branes: Ademis de
tener 1os Brazos cruzadon,
1t2 pericns ve yejela cadsa
brazo con sus manos, como
5 una actted desafante de
“no estoy dapoeio a
abeirma”, Es ol Cluce mis

signifcative,

Lenguaje Gastual - Gasto
Crace Relorzade: Fite geats
PArRCE Sef Un Crete Se Brazes
reforzado de una genosa
cotrada. Sin embargo, ste
£e510 % tergreta como la
bliqueda de autocostrol Us
brazo se Cfuzh y se scaliene

# ot




FIN DEL CURSO

Conversatorio general de los conocimientos aprendidos en las 3
semanas de duracion del curso.

Evaluacion: setomaranota de la interaccion de los participantes en
en el conversatorio.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de la Universidad Técnica de Ambato.

Objetivo:
Determinar de qué manera, incide la aplicacion de la Programacion Neurolinglistica
en la comunicacion interpersonal entre el personal administrativo — estudiante en la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de
Ambato.
Instrucciones:
a.-) Lea detenidamente las preguntas.
b.-) Marque con una X la respuesta.
c.-) No marcar méas de una respuesta.
Cuestionario:
1) ¢Existe una buena comunicacion entre el personal administrativo y el
estudiante?

a. Muy Frecuentemente () d.Nunca( )

b. Frecuentemente () e.NS/NR( )

c. Ocasionalmente ()

2) ¢ Se siente seguro al expresar sus inquietudes al personal administrativo?

a. Muy seguro () d. Inseguro ()

b. Seguro () e.NS/NR( )

c. Pocoseguro ()

3) ¢Existe confianza entre el personal administrativo y el estudiante?

a. Mucho () c.Nada( )
b.Poco ( ) d.NS/INR( )



4) ¢ El personal administrativo debe generar confianza hacia los estudiantes?

a. Siempre () c. Ocasionalmente ()
b. Casi Siempre () d. Nunca ()
5) ¢Se siente conforme con el servicio del personal administrativo?
a. Muy Conforme () d. Nada Conforme ()
b. Conforme () e. NS/NR( )

c. Poco Conforme ()

6) ¢El personal administrativo demuestra carisma para tratar con los
estudiantes?

a) Siempre () c) Nunca ()

b) Casi siempre ( ) d. NS/NR ()

7) En el desarrollo de las actividades en la Facultad de Jurisprudencia y

Ciencias Sociales como es su relacion con el personal administrativo:

a. Excelente () d. Regular ()

b. Muy buena () e.Mala( )
c.Buena( ) f.NS/NR ()

8) ¢ Cuanto conoce usted sobre Programacion Neurolinglistica?
a. Mucho () c.Nada( )

b. Poco ( ) d.NS/NR( )

9) ¢Si usted conoce algo sobre Programacion Neurolinguistica, considera que el
personal administrativo deben aplicarlo para una mejor comunicacion
interpersonal?

a.Mucho () c.Nada( )

b.Poco( ) d.NS/NR ()

10) ¢Considera usted que el personal administrativo aplica las técnicas de la
Programacion

Neurolinglistica en su comunicacion interpersonal con el estudiante?

a. Mucho ()

b.Poco( ) \
c.Nada( )

d. NSINR () 7 HILLH



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES

Encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato.

Objetivo:

Determinar de qué manera, incide la aplicacion de la Programacion Neurolinguistica
en la comunicacion interpersonal entre el personal administrativo — estudiante en la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de
Ambato.

Instrucciones:

a.-) Lea detenidamente las preguntas.

b.-) Marque con una X la respuesta.

c.-) No marcar méas de una respuesta.

Cuestionario:

1) ¢Existe una buena comunicacion entre el personal administrativo y el
estudiante?

a. Muy Frecuentemente () d.Nunca( )

b. Frecuentemente () e.NS/INR( )

c. Ocasionalmente ()

2) ¢Los estudiantes son claros al momento de preguntar una inquietud con el
personal administrativo?

a. Muy Frecuentemente () d.Nunca( )

b. Frecuentemente () e.NS/INR( )

c. Ocasionalmente ()

3) ¢Existe confianza por parte de los estudiantes hacia el personal
administrativo?

a. Mucho () c.Nada( )

b. Poco( ) d.NS/NR( )



4) ¢ Los estudiantes se comunican con respeto hacia el personal administrativo?
a) Siempre () c) Nunca( )
b) Casi siempre () d)NS/NR( )

5) ¢En el desarrollo de las actividades administrativas en la Facultad de

Jurisprudencia y Ciencias Sociales como es su relacién con los estudiantes?

a. Excelente () d. Regular ()

b. Muy buena () e.Mala( )
c.Buena( ) f.NS/NR ()

6) ¢ Cuanto conoce usted sobre Programacion Neurolinguistica?
a.Mucho () c.Nada( )
b.Poco( ) dNS/NR( )

7) ¢Si usted conoce algo sobre Programacion Neurolinguistica, considera que los
estudiantes deben aplicarlo para una mejor comunicacién interpersonal hacia el
personal administrativo?

a.Mucho () c.Nada( )

b.Poco( ) dNS/NR( )

8) ¢ Considera usted que los estudiantes aplican las técnicas de la Programacién
Neurolinguistica en su comunicacion interpersonal con el personal

administrativo?

aMucho( )
b.Poco ( )
c.Nada( )
dNS/NR( )



PAPER

LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA Y LA COMUNICACION
INTERPERSONAL ADMINISTRATIVO-ESTUDIANTE EN LA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

Anderson Cledin Rosero Bonilla
Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

Carrera de Comunicacién Social

RESUMEN

La comunicacion interpersonal es un aspecto importante dentro del area de gestion y
relacion social académica y se puede lograr mediante la Programacion
Neurolinguistica, el objetivo es mejorar la comunicacion interpersonal administrativo

— estudiante.

En el proceso de gestion y relacion académica se presentan diversas dificultades
como la poca difusion de los beneficios de la Programacion Neurolinguistica que es
la principal causa del desconocimiento y la escasa aplicabilidad al momento de crear
sintonia en un entorno social lo cual distorsiona, afecta la préctica de la
comunicacion interpersonal, el desinterés del personal administrativo tanto como de
los estudiantes de actualizarse permanentemente, en buscar nuevas alternativas para
mejorar la convivencia e interaccion, es lo que ha generado un limitado acercamiento

en las relaciones sociales y afectivas en el entorno que se desenvuelven.

La Programacion Neurolinglistica logra establecer una interaccién entre el personal
administrativo — estudiantil gracias al uso y aplicabilidad de las técnicas usadas por

la PNL estas técnicas permiten incentivar la confianza, la empatia, la flexibilidad y lo



méas importante logra implantar una comunicacion interpersonal eficiente en el

ambito administrativo — estudiante.

La presente investigacion busca aplicar la Programacion Neurolinglistica y sus
técnicas para mejorar la comunicacion interpersonal administrativo — estudiante de la
facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato,
en la cual se beneficiara con la implementacion de las mismas como aporte para

contribuir con el mejoramiento de la gestion administrativa en el ambito académico.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas en la
facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato
se concluye que la falta de empatia, confianza al momento de interactuar y
comunicarse en ambito de gestion administrativo — académico genera que el
estudiante no tenga una efectiva comunicacion interpersonal administrativo —
estudiante lo cual perjudica el desenvolvimiento en los espacios de gestion

administrativo — académico.

La aplicacion de la Programacion Neurolinglistica y sus técnicas ayudarian
relevantemente al desarrollo de la comunicacion interpersonal entre el personal
administrativo — estudiante en la facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato.

Palabras Clave: Programacion Neurolinglistica, Técnicas de PNL, Comunicacion

Interpersonal, Comunicacién, Confianza, Interaccion.



ABSTRACT

Interpersonal communication is an important aspect within the area of management
and academic social relationship and can be achieved through Neurolinguistic
Programming, the goal is to improve interpersonal administrative - student

communication.

In the process of management and academic relationship, there are several
difficulties such as the scarce diffusion of the benefits of Neurolinguistic
Programming, which is the main cause of the lack of knowledge and the limited
applicability at the moment of creating harmony in a social environment which
distorts, affects the practice of interpersonal communication, the lack of interest of
administrative staff as well as of students to constantly update themselves, in
searching for new alternatives to improve coexistence and interaction, is what has
generated a limited approach in the social and affective relationships in the

environment that develop .

Neurolinguistic Programming manages to establish an interaction between the
administrative and student staff thanks to the use and applicability of the techniques
used by PNL. These techniques allow to encourage trust, empathy, flexibility and,
most importantly, to implement an efficient interpersonal communication in the field

administrative - student.

The present research seeks to apply the Neurolinguistic Programming and its
techniques to improve the interpersonal administrative communication - student of
the Faculty of Jurisprudence and Social Sciences of the Technical University of
Ambato, in which it will benefit with the implementation of the same as contribution
to contribute with the improvement of administrative management in the academic
field.

Taking into account the results obtained through the surveys carried out in the
Faculty of Jurisprudence and Social Sciences of the Technical University of Ambato,



it is concluded that the lack of empathy, confidence at the moment of interacting and
communicating in the field of administrative - academic management generates that
the student does not have an effective administrative interpersonal communication -
student which harms the development in the areas of administrative - academic

management.

The application of the Neurolinguistic Programming and its techniques would help
the development of the interpersonal communication between the administrative
personnel - student in the faculty of Jurisprudence and Social Sciences of the

Technical University of Ambato.

Keywords:  Neurolinguistic Programming, PNL Techniques, Interpersonal

Communication, Communication, Confidence, Interaction.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se realizd con la intencion de aplicar la
Programacién Neurolinguistica para el desarrollo de la comunicacion interpersonal
administrativo — estudiante en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato, lo cual beneficiara al personal administrativo a

mantener una comunicacion adecuada con los estudiantes.

Los datos obtenidos en este proyecto se aplicaron por medio de la técnica de
encuestas, la cual consta de un universo de 1012 Estudiantes los cuales son 354
alumnos de Derecho, 320 alumnos de Comunicacion Social 338 alumnos de Trabajo
Social y 23 personas que conforman el personal administrativo dentro de la Facultad

de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato.

Dentro de la investigacion se puede observar los factores que afectan a la
comunicacion interpersonal administrativo - estudiante , se puede resaltar la falta de
confianza, empatia lo cual afecta negativamente a la gestion administrativo
académico, lo que busca la Programacion Neurolinglistica es evitar que estos
factores influyan en la realizacion de y gestion de los procesos administrativos, con
las técnicas de la PNL se pude establecer una buena comunicacion interpersonal
administrativo - estudiante logrando cambios positivos tanto en los estudiantes como

en el personal administrativo.

El resultado de la investigacion es favorable al demostrar la escasez de la
comunicacion interpersonal administrativo - estudiante ademas se demostré la
importancia que tiene esta en la gestion administrativa, los estudiantes desean tener
una buena relacion, empatia, confianza, interaccion y seguridad con el personal
administrativo y se puede lograr mediante la Programacion Neurolinglistica y sus
técnicas como el conocimiento de los sistemas  representacionales,
Rapport,calibracion , flexibilidad, lenguaje corporal las cuales son prometedoras para

mejorar la comunicacion interpersonal administrativo — estudiante.



METODOLOGIA

ENFOQUE

La presente investigacion se basa bajo el enfoque Critico Propositivo de carécter
cuantitativo de esta manera trata de indagar las causas y caracteristicas del problema

de estudio con el objeto de buscar una solucion.

Cuantitativo: Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base a la
mediciébn numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Al utilizar un método cuantitativo podemos demostrar teorias basadas en hipotesis

junto con datos estadisticos que ayudan a la descripcion, explicacion y prediccion.

INVESTIGACION DE CAMPO

La actual investigacion se realizara en la Universidad Técnica de Ambato en la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales la cual permitira por medio de la
técnica de aplicacion de encuestas para constatar fisicamente la problematica

mencionada anteriormente.

BIBLIOGRAFICA — DOCUMENTAL

El uso de la bibliografia permite manejar y priorizar las teorias, conceptos,
sustentaciones y resultados de diversos autores sobre un tema, con este tipo de
investigacion se procede a usar material auxiliar para la investigacion como son
libros, tesis, articulos cientificos, revistas indexadas, y el uso de paginas académicas
en internet, estas técnicas se usan para la sustentacion del marco teérico y para la

determinacion de posibles soluciones al problema.



La investigacién Documental utiliza técnicas de recoleccion de documentos lo cual
maneja mecanismos de investigacion como es el andlisis, sintesis, deduccion e

induccion.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La presente investigacion es de tipo descriptiva la cual consiste en describir como se
presenta nuestra investigacion con el objetivo de buscar lo fundamental de sus
componentes y una realidad, en este caso se quiere conocer la relacion académica y
el uso de la Programacion Neurolinguistica por parte del personal administrativo
hacia los estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato.

INVESTIGACION EXPLORATORIA

En este tipo de investigacion la vision es mas general sobre el objeto al que se
estudia, generalmente este tipo de investigacion determina la forma de desarrollar
lineamentos para indagaciones futuras, ademas la investigacion exploratoria tiene el
propdsito que los estudios sean flexibles en su metodologia ademéas amplios y

diversos, en pocas palabras se encarga en descubrir.

POBLACION Y MUESTRA

La presente investigacion estd dirigida de forma directa a los estudiantes de la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de
Ambato, con una poblacién de 1012 Estudiantes los cuales son 354 alumnos de
Derecho, 320 alumnos de Comunicacion Social y 338 alumnos de Trabajo Social, el

ndmero total de muestra es de 279 con un nivel de confianza del 95%.

También se realiz6 un modelo de encuesta dirigido al personal administrativo de la
Facultad de Jurisprudencia y ciencias sociales, el cual estd conformado por 23

personas.



RESULTADOS

Segin los datos arrojados en las encuestas realizadas en la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad de Técnica de Ambato se pudo
comprobar la hipdtesis “La Programacion Neurolingiiistica afecta en Ia
comunicacion interpersonal administrativo estudiante en la Facultad de
jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato”, entre los
datos obtenidos en la encuesta realizada los factores que influyen son la falta de
comunicacion interpersonal entre el personal administrativo académico , la
confianza, empatia, ocasionando, temor, dificultad a la hora de interactuar en los

procesos de gestion administrativa.

SE PLANTEA LA HIPOTESIS NULA HO Y LA HIPOTESIS
ALTERNATIVA H1

Hipotesis nula:

Ho: La programacion neurolingiiistica NO afecta en la comunicacion interpersonal
administrativo-estudiante en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la

Universidad Técnica de Ambato.

Hipotesis afirmativa:

H1: La programacion neurolinglistica SI afecta en la comunicacién interpersonal
administrativo-estudiante en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la

Universidad Técnica de Ambato.



ANALISIS DE VARIABLES

Tabla N° 26: Frecuencias Observadas

Categorias
N° Alternativas Total
Mucho | Poco | Nada | NS/NR
¢Cuanto conoce usted sobre
8 y . 21 100 133 25 |279
Programacion Neurolinguistica?
Aplicacion de la Programacion
10 [ Neurolinglistica y la Relacion 18 103 118 40 279
Administrativo — Estudiante
Total 39 203 251 65 |[558
Fuente: Encuesta al personal administrativo y estudiantes FJCS-UTA
Elaborado por: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)
FRECUENCIAS ESPERADAS
Tabla N° 27: Frecuencias esperadas
Categorias
N° Alternativas Total
Mucho [ Poco | Nada [NS/NR
;Cuanto conoce usted sobre
8 _ ) ] 19,50 | 101,50 | 125,50 | 32,50 |279
Programacion Neurolingistica?
Aplicacion de la Programacion
10 [ Neurolingliistica y la Relacion| 19,50 | 101,50 | 125,50 | 32,50 [279
Administrativo — Estudiante
Total 39 203 251 65 |558

Fuente: Encuesta al personal administrativo y estudiantes FJCS-UTA

Elaborado por: Anderson Cledin Rosero Bonilla (2018)




DECISION

Con tres grados de libertad y un nivel 0,05 de significancia, aplicando la prueba X2
(Chi cuadrado) se tiene que el valor tabular X%t = 7,82; de acuerdo a la prueba
realizada y el resultado obtenido se alcanzd  X2c = 4,63, por consiguiente se
rechaza la hipotesis nula (Hp) y se acepta la hipotesis alterna (H1) que nos dice: La
programacion neurolinglistica SI afecta en la comunicacion interpersonal
administrativo-estudiante en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato.

125



CONCLUSIONES Y DISCUSION

La mayor parte de estudiantes mantienen una comunicacion abierta con el
personal administrativo lo cual es favorable para poder establecer una
comunicacion interpersonal, sin embargo los estudiantes estan conscientes de
que su practica no es frecuente lo cual provoca una desvinculacion con el
personal administrativo

En el ambiente y desarrollo de actividades entre el estudiante y el personal
administrativo uno de los factores fundamentales es la expresion de ideas, lo
cual permite que el estudiante participe y comparta sus opiniones y
sugerencias, sin embargo los estudiantes no se sienten seguros al compartir
sus ideas, la inseguridad se genera por temor a equivocarse o al sentir
rechazo.

La mayoria de estudiantes siente poca confianza con el personal
administrativo generando una falta de interaccion y relacion, lo cual deteriora
las relaciones interpersonales y esto puede ser perjudicial en el desarrollo de
las actividades académico — administrativo.

La aplicacién de la Programacién Neurolingiistica propone mejorar la
calidad las relaciones interpersonales, la PNL se imparte de una manera
practica y til planteando un mejoramiento en el &mbito de las relaciones
interpersonales en el ser humano, el personal administrativo al no aplicar
nuevas técnicas contindan usando métodos de comunicacién e interaccion
poco empaticos para los estudiantes.

El desconocimiento sobre la aplicabilidad de los sistemas representacionales
genera dificultad para distinguir cual de ellos ayudaria a comprender de mejor
manera las actitudes, de manera que esto genera una barrera para la
interaccion interpersonal.

La confianza entre el personal administrativo y el estudiante debe ser
equilibrada y mutua, el estudiante refleja el comportamiento del personal
administrativo como garantia del proceso y servicio que se brinda, al no

generar confianza como lo perciben los estudiantes se crea un ambiente hostil



Al tener una mala relacion existe inconformidad y falta de empatia del
estudiante hacia el personal administrativo lo cual es una barrera para el
desarrollo de las actividades académico — administrativo de igual forma para
la comunicacion interpersonal, al tener una buena relacion se genera
confianza lo cual se refleja en el entorno académico.

La interaccion en la gestion académico — administrativo es algo muy
importante ya que existe una retroalimentacion optima, de esta manera el
personal administrativo tanto como el estudiantil puede sugerir, aclarar,
proponer mejoras en la gestion, en la encuesta podemos darnos cuenta que no
existe una debida interaccion, lo cual genera un conflicto en la gestion de las
actividades académico - administrativo.

El desconocimiento de la Programacién Neurolinguistica al igual de la no
aplicabilidad de sus técnicas y herramientas genera una relacion interpersonal
no acertada entre el personal administrativo y estudiantil , la Programacion
Neurolinguistica facilita el entendimiento en la comunicacién generando una
correcta relacion, por lo tanto no existirian malos entendidos y la gestién
administrativo — académico seria mas dptima, conjuntamente al no conocer la
Programacién Neurolinguistica tanto los estudiantes como el personal
administrativo carecen de técnicas de comunicacion y acercamiento
interpersonal.

La actitud del personal administrativo en la gestion del proceso académico
influye en la motivacion y falta de interés por parte del estudiante, si el
personal administrativo cambian de actitud proporcionando confianza,
carisma, respeto y una correcta comunicacion interpersonal el estudiante

mostrara interés por la gestién administrativa.



La comunicacion abierta debe darse de forma permanente con el personal
administrativo debido que esta es indicador de confianza entre el personal
administrativo y estudiante, al lograr tener una comunicacion abierta se puede
generar compromiso y confianza dentro de la gestion académico -
administrativo generando aceptacion en el entorno, esto evitara que los
estudiantes se sientan fuera de contexto.

Le expresion de ideas en en la gestion administrativa es una de las
caracteristicas basicas de la comunicacion interpersonal sin embargo los
estudiantes al transmitir sus ideas no se sienten seguros, el personal
administrativo debe crear un ambiente de confianza para que los estudiantes
participen y compartan sus ideas sin ningun problema.

El personal administrativo debe crear confianza hacia los estudiantes de esta
manera los estudiantes interpretarian correctamente los gestos ademas de
mejorar la relacion con el personal administrativo dentro y fuera del entorno
académico.

Al aplicar la Programacion Neurolinglistica en la gestion administrativa
mejora las relaciones interpersonales, las técnicas que se aplica hace que el
estudiante recepte de mejor manera el proceso administrativo mejorando la
relacion dentro del entorno académico.

El personal administrativo debe aplicar un test de estilos de aprendizaje
visual, auditivo, Kinestésico, para poder conocer los sistemas
representacionales de los estudiantes de esta manera se puede mejorar la
gestion académico - administrativo, ademas los estudiantes necesitan conocer
sus sistemas para mejoren su comunicacion interpersonal.

Los estudiantes desean tener confianza con el personal administrativo y no
un distanciamiento, la confianza genera aceptacion y seguridad en el entorno
académico, si existe confianza el ambiente académico mejora notablemente la
gestion administrativa y el estudiante se sentird seguro de preguntar sus
interrogantes sin sentir temor.

La mala relacion entre el personal administrativo-estudiante genera
inconformidad en el ambito académico para evitar una mala relacion se debe
mejor la comunicacion interperennal v/ |3 empatia por parte del personal

administrativo hacia el estudia
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Dentro del proceso académico - administrativo debe existir interaccion
creando una retroalimentacion en el proceso de gestion administrativa.

La eliminacion de los obstdculos de comunicacion como la mala
interpretacion tanto del lenguaje verbal y no verbal permitira que el
estudiante recepte la informacién correctamente.

La Programacion Neurolinglistica junto con sus técnicas al ser aplicadas
produce que la gestién administrativa sea mas facil ademés de mejorar la
interaccion, la relacion, creando un ambiente positivo.

El personal administrativo debe cuidar su actitud con los estudiantes dado
qgue un comportamiento negativo puede ocasionar falta de interés por parte
del estudiante, el personal administrativo debe generar una relacién
académica estable y brindar un ambiente agradable en donde el alumno se
sienta seguro y pueda comunicarse con el personal administrativo sin ningin
problema.

Dado a los datos obtenidos se recomienda la implementacion de cursos de
Programacién Neurolinguistica y sus técnicas con la finalidad de mejorar la

comunicacion administrativo — estudiante.
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