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RESUMEN EJECUTIVO

El sector cooperativo hoy en dia juega un papel muy importante en el desarrollo
econdémico del pais y en la redistribucion de la riqueza generando inclusién
financiera, por tal motivo, ante inesperados cierres de varias cooperativas la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ha visto la necesidad de
impulsar la integracion de cooperativas a través de absorcion o fusién con el fin
de, suavizar la competitividad y reducir el numero de cooperativas en liquidacion,
que afecta, no solo a los socios sino también a la confianza de las demas
cooperativas y del organo de control. De este modo, el objetivo de esta
investigacion es analizar los beneficios econémicos y sociales para la
sostenibilidad econdmica del sector cooperativo. La metodologia que se aplicé fue
entrevistas directas con los actores involucrados como son: la cooperativa
absorbente, la absorbida y el 6rgano de control, de lo cual se obtuvieron
informacion cualitativa muy valiosa, para concluir que las fusiones por absorcion
bien planificadas y direccionadas son positivas para todos los implicados ya que
se salvaguarda el dinero de los socios e inversionistas, se expande el mercado, los
problemas legales para los administrados de las cooperativas absorbidas son

menos conflictivas y se suaviza el mercado ante tanta competencia.
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ABSTRACT

The cooperative sector today plays a very important role in the economic
development of the country and in the redistribution of wealth generating
financial inclusion, for this reason, in the face of unexpected closures of several
cooperatives, the Superintendency of Popular and Solidarity Economy has seen
the need to promote the integration of cooperatives through absorption or merger
in order to soften competitiveness and reduce the number of cooperatives in
liquidation, affecting not only the members but also the confidence of the other
cooperatives and the control body . In this way, the objective of this research is to
analyze the economic and social benefits for the economic sustainability of the
cooperative sector. The methodology applied was direct interviews with the actors
involved such as: the absorbing cooperative, the absorbed cooperative and the
control body, from which they obtained very valuable qualitative information,
with which, it was concluded that mergers by absorption planned and directed are
positive for all involved because it safeguards the money of partners and
investors, the market expands, the legal problems for the administered of the
absorbed cooperatives are less conflictive and the market softens in the face of so

much competition.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de las absorciones y/o fusiones de
cooperativas, que se puede definir como la integracion de dos o mas instituciones
en una sola. La caracteristica principal de este tipo de integracion es la disolucién
ya sea por creacion o por absorcion, es decir, la empresa juridica a fusionarse o

absorberse desaparece, pero no pone fin a su actividad, no entra en liquidacion.

El objetivo principal es determinar si el impacto de las absorciones y/o fusiones
son positivas 0 negativas tanto para el sector cooperativo como para la sociedad.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas. Una de ellas es
el cierre de varias cooperativas por motivos como: la falta de liquidez, alta
morosidad, incumplimiento de patrimonio minimo requerido, esto ha ocasionado
pérdida de credibilidad en las cooperativas de ahorro y crédito razon por la cual la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) que es la entidad de
control, ha impulsado las integraciones de cooperativas.

De esta manera, surge el interés del presente proyecto para analizar los beneficios
econdmicos y sociales de estos procesos, para la sostenibilidad econémica del
sector cooperativo.

La metodologia que se utilizé en la investigacion fue una serie de entrevistas a los
funcionarios de las entidades que forman parte del proceso de integracion, del
cual, se obtuvo informacién que aporto valiosamente al tema de estudio. Durante
la investigacion de campo, uno de los obstaculos en las entrevistas fue concretar la

fecha y hora para realizar el encuentro.

El tema de investigacion: “La absorcion y/o fusion como factor determinante de la
sostenibilidad econdémica del sector cooperativo de Ambato”, esta compuesto por

cuatro capitulos que se presentan a continuacion:

Capitulo 1. Se define el tema de investigacién, se realiza la descripcion y

formulacién del problema a través de la investigacién macro, meso y micro, se



justifica el tema de la investigacion y se estable los objetivos generales y
especificos.

Capitulo Il. En este capitulo se sustenta el Marco Teorico mediante
investigaciones previas, bases legales, estudios realizados, se realiza un marco

conceptual basado en las dos variables y se formula las preguntas directrices.

Capitulo I11. Comprende la metodologia utilizada en la modalidad, el enfoque y
nivel de investigacion, se calcula la poblacion y la muestra con la que se va a
trabajar, por ultimo, se realiza la operacionalizacion de las variables y

procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V. Se presenta los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a
los diferentes actores y de los indicadores analizados de la entidad de estudio, para

posteriormente presentar las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

a. Tema

“La absorcion y/o fusion como factor determinante de la sostenibilidad econdémica

del sector cooperativo de Ambato™.

b. Descripcion y formulacion del problema
b.1. Descripcion y contextualizacion

b.1.1. Macrocontextualizacion

La palabra estrategia empresarial, hoy en dia estd de moda, varias empresas
buscan mayor participacion en el mercado, aumento de la rentabilidad,
disminucion de costos, y sobre todo la supervivencia ante un incremento intenso
de la competencia, en efecto, han hecho que varios directivos busquen nuevas
estrategias de crecimiento a través de la fusién o adquisicién de empresas; en la
actualidad este tipo de operaciones se encuentran en auge y se fortalecen ante una

economia globalizada.

Segin Loyola (1994) un ambiente de economia globalizada requiere que las
empresas miren al mundo como mercado potencial, generador de negocio y
empleo sin barreras y limites, que resalta las capacidades empresariales para
desarrollar estrategias cuidadosamente elaboradas. Bajo este escenario varias
empresas buscan desarrollar nuevos mercados a través de la fusion y/o absorcion
de empresas para fortalecerse, crear alianzas estratégicas y llegar méas lejos con

sus productos o servicios.

Un término que ha venido tomando gran importancia en las ultimas décadas del
siglo XXI es el desarrollo sostenible que tiene como finalidad asegurar “la
continua satisfaccion de las necesidades humanas para las generaciones futuras”

Ruiz y Vargas como se cita en (Contreras & Aguilar , 2012), se encuentra



conformado por la sostenibilidad econémica, social y medioambiental. Es decir,
las nuevas estrategias empresariales deben apoyar a la sostenibilidad econémica

creando asi estabilidad social, financiera, politica, etc.

El proceso de fusion y/o absorcién que es el tema en el que se concentra esta
investigacion busca la creacion de sinergia, el cual se define como la integracién
de dos 0 mas procesos en un mismo territorio que brindan resultados mayores a
los esperados, es decir, 1+1 sea igual o0 mayor que dos, si el proceso de fusion y/o
absorcién da como resultado beneficios mayores a los esperados esto indica que la
empresa se encuentra creando ventajas sostenibles, asi lo afirma Torrico (2010)
“el proceso sinérgico es mejorar los procesos, optimizar el uso de recursos y

finalmente, generar mayor valor al accionista o propietario” (pag. 174).

Este tipo de estrategia contempla importantes retos tanto a nivel interno como
externo, varias fusiones y/o absorciones fracasan por no lograr la sinergia
esperada en cada fase de transicion, para Torrico (2010) el éxito de la integracién
de empresas consiste en la gestion de los recursos humanos, adaptar dos culturas
diferentes en una sola para ir tras el mismo objetivo, es el desafio de los directivos
de recursos humanos; para lograr la sinergia esperada deberan pasar por un
proceso de transformacién y adaptacion cultural dirigida a conocer la situacion
real de la empresa. De igual manera Alvarez & Otero (2014) manifiestan que es
preciso que los gestores tomen en cuenta “la comunicacion, la retencion de los
empleados, la integracion de la cultura o de los valores y la decision de marca”
(pag. 98). Al centrarse en y dar prioridad a todo lo anteriormente sefialado se

lograra una fusion y/o absorcion dirigida al bienestar empresarial y social.

En la opinién de Tamayo & Pifieros (2007) “las nuevas tendencias mundiales de
la Globalizacién obligan a adoptar grandes cambios en la manera como se
organizan las empresas, generalmente vinculados a formas de integracion en el
entorno local, nacional e internacional”. En América Latina estos sucesos han
obligado a cambiar las estrategias de crecimiento empresariales dando paso a las
M&A (Mergers and Acquisitions) fusiones y adquisiciones. Desde el punto de

vista de Espinosa & Stéphane (2016) América Latina esta llena de oportunidades



para aquellos inversores centrados en las fusiones y adquisiciones de empresas.
Segun datos recopilados por la firma internacional Deloitte & Co. S.A. (2017) el
primer trimestre del afio 2017 se han registrado 145 acuerdos de fusiones y
adquisiciones por un valor de USD 3.702 millones, “a lo largo del afio 2016 se
completaron 1.290 acuerdos de fusiones y adquisiciones en el mercado
latinoamericano. La inversion total realizada en estos acuerdos fue de USD 152
mil millones” (Deloitte & Co. S.A., 2016).

Evoluciton del volumen de acuerdos

500

Gréfico 1 Evolucion de las fusiones y adquisiciones 9 trimestres
Fuente: Deloitte & Co. S.A.
Elaborado por: Deloitte & Co. S.A.

En el gréafico elabora por Deloitte & Co. S.A. se puede observar la evolucion
trimestral desde el afio 2015 hasta el primer trimestre del afio 2017 de las M&A
de Latinoamérica, el cual muestra una baja significativa de fusiones y
adquisiciones durante el primer trimestre del afio 2017 en comparacion del primes
trimestre del afio 2016, “en términos absolutos, en el T1 de 2017 se concretaron

301 acuerdo menos que en 2016” (Deloitte & Co. S.A., 2017, pag. 5)
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Gréfico 2. Performance del mercado de M&A de los principales paises de Latinoamérica en el T1
de 2017

Fuente: Deloitte & Co. S.A.

Elaborado por: Deloitte & Co. S.A

En el ranking de las M&A a nivel Latinoamérica lo lidera Brasil con 44% de
acuerdos, en segundo lugar, se encuentra Chile con 14%, seguido de Perl con
11%, México y Argentina representan el 10%, Colombia el 5% y el resto de
Ameérica Latina el 6% del total de acuerdos (Deloitte & Co. S.A., 2017).

Entre los sectores mas cotizados para las fusiones y adquisiciones del afio 2017 se
encuentra la industria de consumo masivo, manufactura; ciencias de la vida y
cuidado de la salud; tecnologias, medio y telecomunicaciones; servicios
financieros y energia y recursos naturales, las mismas 6 industrias predominan

entre las mas cotizadas del afio 2016.

En Latinoameérica la fusion méas grande que se ha dado en los ultimos afios son la
empresa Grupo Continental y Embotelladoras Arca ahora con denominacién Arca
Continental, ambas empresas se dedicaban a la produccidn, distribucion y venta
de productos de la empresa The Coca — Cola Company, pero en diferentes
territorios de Meéxico, con la integracién de ambas empresas las ventas fueron
mayor a las estimadas superando las 1.2 mil millones de cajas unitarias (solo los
ultimos meses del afio 2011), ademéas abarcan mayor territorio de Meéxico,
Ecuador y Argentina, ahora Arca Continental “se posicionara como la segunda

embotelladora mas grande de América Latina” (Eastern Standard Time, 2011).
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Como se puede apreciar en el grafico 3, después de la fusién de ambas empresas
el volumen de ventas se elevd en un 60.9%, el flujo operativo en un 56.4%, la
utilidad neta en un 71.4% vy el capital contable en un 110%. Todos estos datos
indican que la sinergia entre ambas empresas fue un éxito, uno de los aspectos
mas importantes fue ejecutar “un plan detallado para lograr, entre muchos
aspectos, la homologacion de las mejores practicas, adecuar las estructuras
organizacionales, identificar y capturar oportunidades de sinergias, asi como
establecer una identidad y cultura comun orientada a la consecucion de nuestras
metas” (Arca Continental, 2011).

b.1.2. Mesocontextualizacion

En los ultimos afios Ecuador ha atravesado una dificil situacion econémica, por la
caida del precio del petroleo, la apreciacion del ddlar, las deudas que mantiene el
gobierno tanto internas como externas, a esto se suma las imponentes leyes
laborales, legales y tributarias que, en conjunto con los avances tecnolégicos y
procesos de globalizacién, han desafiado a las empresas ecuatorianas a replantear
y buscar nuevas estrategias para mejorar la productividad y competitividad
nacional como internacional, en este marco, la fusion de empresas es “una
excelente alternativa de reestructuracion, que con los objetivos correctos pueden

aumentar la competitividad empresarial” (Murillo & Méndez, 2009).



La fusion y absorcién en Ecuador no es un tema nuevo, es algo que ya existe
desde muchos afios atrds en donde empresas importantes para la economia
ecuatoriana han llevado a cabo este proceso de integracion ya sea como fusion o
absorcion, en épocas de crisis 0 auge economico (Arcentales, 2015). Ecuador es
uno de los paises con menos fusiones y adquisiciones a nivel Latinoamérica, asi lo
indica Aleman en el diario (EI Telégrafo, 2014) “nuestro mercado comparado con
estos paises es todavia pequefio, por lo tanto, estas transacciones son menores en
numero”, a pesar de esta realidad, desde el 2012 se han tramitado 142 operaciones
de concentracion de las cuales 49 fueron aprobadas, 10 condicionadas, 2
denegadas, 1 fue desistida y 9 estan abiertas en investigacion. El sector donde méas
se concentra este tipo de operaciones son en el financiero con el 37%, el segundo
lugar lo ocupa el industrial 17%, seguida del sector alimenticio 9%, transporte con

el 8% y finalmente sector seguros y farmacéutico 7% (Ruiz C. , 2017).

Sin embargo, a pesar de estas cifras bajas en comparacion con otros paises
latinoamericanos, se ha llevado acuerdos muy importantes nacionales e
internacionales, uno de ellos es la adquisicién de la empresa mexicana Bimbo a
Supan, otra importante empresa mexica que adquirié un porcentaje del holding
ecuatoriano Tonicorp fue Arca Continental; en el sector financiero se ha dado la
fusién entre Banco Solidario y Unibanco, y la fusion por absorcién de
Petroamazonas a Petroecuador; el sector farmacéutico también ha realizado este
tipo de integraciones, la empresa Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana absorbi6
a tres empresas de las misma linea de negocios Ecuafarmacias y Asociados S.A.,
Dromayor y Asegensa, incrementando asi su nivel de ventas USD 551 millones

solo en el primer afio de absorcion (Lideres, 2013).

Una de la caracteristica importantes de la integracion de empresas son las fusiones
y adquisiciones transfronterizas, “estas operaciones conllevan flujos financieros,
de capital humano, de tecnologia, procesos de aprendizaje en formas de
organizacion o incluso el fortalecimiento de un clima de confianza empresarial e
institucional entre los paises involucrados” (Galaso, Olivas , & Sanchez , 2016),
permitiendo incrementar las Inversiones Extranjeras Directa. En el afio 2015

Ecuador tuvo uno la IED mas grande de todos los afios hasta la actualidad,



alcanz6 los USD 1.060 millones en IED, el sector petrolero es uno de los
principales receptores seguido del manufacturero. Una de las principales fusiones
y adquisiciones transfronterizas destacadas es la compra del 64% de la Union
Cementera Nacional por la empresa peruana Cementos Yura, por unos 230
millones (CEPAL, 2016). Cabe recalcar que la IED es muy importante para el
pais porque dinamiza el comercio, abre mas fuentes de empleo y eleva la
productividad, el gobierno ha tomado medidas politicas y fiscales para

incrementas las IED siempre y cuando ofrezca beneficios mutuos.

A pesar de demostrar resultados positivos para las empresas que realizan fusion o
absorcion como mayor competitividad en el mercado, mejorar los procesos
productivos y elevar las ventas, existe un punto desfavorable que se debe analizar
y es la formacién de monopolios u oligopolios, que afecta directamente a los
consumidores, este tipo de poder de mercado destruye a la competencia cerrando
asi a varias empresas, elevando a su vez el desempleo, siendo los Unicos oferentes

de un producto o servicio y de esta manera incrementan los precios.

En Ecuador el ente que regular, revisa y aprueba las fusiones, adquisiciones,
cesiones de activos y acuerdos de joint venture de empresas es la
Superintendencia de Control de Poder de Mercado (SCPM), que a partir de
octubre del 2011 controla “el correcto funcionamiento de los mercados,
previniendo el abuso de poder de mercado de los operadores econdémicos
nacionales y extranjeros y todas aquellas practicas contrarias a la competencia que

vayan en perjuicio de los consumidores” (SCPM, 2011).

El organismo debe recibir notificaciones previas de las empresas que va a realizar
concentraciones econémicas; existen dos clases de notificaciones, la primera es de
caracter obligatorio y se da cuando la transaccion dé como resultado una
participacion del mercado con mas del 30% o el volumen de negocio sobrepase
generalmente de USD 78 millones, las empresas que no cumplan con lo anterior

sefialado debe cumplir con la segunda notificacion que es de caracter informativo.

Cabe recalcar que la fusion y/o absorcion de empresas juega un papel muy

importante en el sector econdmico, porque dinamizan los mercados haciéndolos



mas atractivos para futuras inversiones tanto internas como externas que permitan
contar con empresas solidas generadoras empleo, y al mismo tiempo aporten al
desarrollo tecnoldgico con el fin de ser mas competitivos a nivel nacional e

internacional.

b.1.3. Microcontextualizacién

Tungurahua es una de las provincias mas pequefias del Ecuador, pero posee un
alto movimiento econdmico, se encuentra entre las primeras 5 provincias con mas
actividad empresarial, entre las mas destacadas se encuentran el sector carrocero,
textil, calzado, agricultura y turismo. De hecho, de acuerdo a lo que indica
Gobierno Provincial de Tungurahua (2009) “La provincia de Tungurahua se ha
caracterizado por ser un territorio ideal para la instalacion de industrias y
empresas generadoras de productos y servicios que se han posicionado a traves

del tiempo tanto a nivel local, regional y nacional”.

En consecuencia, por esta alta actividad econdmico en la provincia de Tungurahua
se ha registrado numerosas aperturas de cooperativas de ahorro y crédito, siendo
la tercera a nivel nacional, en primer lugar se encuentra Guayas seguida de
Pichincha, quienes a partir de créditos impulsan el emprendimiento y a potenciar
las pequefias y medianas empresas que, al mismo tiempo, aportan a la economia
de la provincia impulsando el comercio y la generacion de trabajo .Segun la
entrevista realizada por Diario La Hora (2012) a Luis Antonio Villagran “La
Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua (Capit) tiene 165 empresas que

generan 5 000 empleos directos y 4 500 indirectos”.

De igual forma, la ciudad de Ambato es uno de los cantones con mayor
concentracion de comercio y, por lo tanto, con mayor numero de cooperativas de
ahorro y crédito, esto se dio debido a que afios atras existia poco control, por parte
de las entidades encargadas como la Direccion Nacional de Cooperativas y el
Ministerio de Inclusion Economica y Social para la apertura de cooperativas de
ahorro y crédito, creando asi entidades con mala administracion de fondos, que no
contaban con manuales para la concesion de crédito y recuperacion de cartera, 0

procesos para combatir el lavado de activos, que pagaban tasas de interés muy
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altas por las inversiones, poniendo en riesgo los depositos de socios e

inversionistas.

Por lo mencionado, las cooperativas de ahorro y crédito de todos los segmentos,
es decir, grandes y pequefias pasaron desde el afio 2012 al control y supervision
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), para Jacome
(2017) superintendente de la EPS “los recursos de los socios son sagrados y hay
que manejarlos con total responsabilidad”, dicho esto son varias las formas en que
la entidad supervisora ha trabajado para evaluar fortalezas y debilidades, a través
de informes de gestion que les permita conocer sobre la administracion de las
cooperativas de ahorro y crédito, auditorias rigurosas que muestren la realidad

financiera con el fin brindar estabilidad econdmica a la sociedad.

Para que la esencia cooperativista que es brindar apoyo financiero a los sectores
mas vulnerables, y a los pequefios y medianos empresarios vuelva a renacer es
necesario todo este control, asi lo indica Diario La Hora (2011) al mencionar que
varias cooperativas de ahorro y crédito se crearon “con el unico afan de hacer del
cooperativismo, una oportunidad comercial y de lucro, desvinculando el
verdadero proposito de estas que es, ser una solucion de apoyo para el

microempresario.”

Al ver esta realidad en la que se encuentran las cooperativas de ahorro y crédito,
la SEPS ha impulsado la fusion y/o absorcidn de estas entidades financieras, como
una opcion para fortalecer al sector financiero cooperativo y con mas empefio a
las cooperativas del segmento 4 y 5, que son las que méas problemas tienen en
cuanto a liquidez, captaciones, colocaciones y la morosidad, lo que ha llevado a
buscar nuevas estrategias de apalancamiento. Jacome (2016) titular del ente
regulador plante6 “la necesidad de integracion de las entidades financieras,
mediante fusiones y absorciones como uno de los retos a los que se enfrenta el

sistema financiero popular y solidario, para consolidarse y fortalecerse”.

En la ciudad de Ambato ya se han realizado este tipo de integraciones, un claro
ejemplo es la absorcion por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato
hacia las cooperativas Ally Pullak con sus agencias en Pelileo, Ambato y Azogues
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y a la cooperativa Mushuk Yuyay de Tena, para Santos Chango (citado en Diario
La Hora, 2016) Gerente de la Cooperativa de ahorro y crédito absorbente esta
iniciativa es una practica sana que “busca salvaguardar el dinero de los
depositantes”. Existe gran aceptacion por parte de los socios y de los trabajadores
de instituciones que han llevado a cabo este tipo de procesos en la cual se ha
podido evidenciar el bienestar tanto laboral al no perder los empleos y como de

los socios que siguen manteniendo sus ahorros con seguridad.

b.2 Andlisis Critico

Inestabilidad en la
sostenibilidad
econdmica del sector
financiero

Desconfianza en el
sector cooperativo
financiero

Deficientes
captaciones y
colocaciones de
recursos financieros

Panico financiero de socios y clientes del Sector Cooperativo

Limitado Patrimonio
Técnico que obliga a
la absorcion y/o
fusion del sistema
cooperativo

Inadecuada
administracion
financiera de los
ahorros de socios e
inversionistas.

Cierre de varias
cooperativas de
ahorro y crédito

Graéfico 4 Arbol de Problemas
Elaborado por: Andagana, K. (2017)

El sector financiero popular y solidario es uno de los que mas crecimiento ha
registrado desde el afio 2012, ocupando el 25% de sistema financiero, contando

con 6,3 millones de asociados (El Telégrafo, 2017), por tal motivo se ha
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fortalecido a través de normas de control, que brindan seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez a los socios y clientes, pero a pesar de los controles
instaurados por la SEPS se ha generado panico financiero en el sector

cooperativo, sus causas se detallan a continuacion:

La absorcién y/o fusion de cooperativas de ahorro y crédito es un tema que ha
venido tomando relevancia, varias instituciones financieras, en especial del
segmento 4 y 5 cuentan con un limitado Patrimonio técnico y no cumplen con
todos los indicadores financieros establecidos por la SEPS, por tal motivo, las
cooperativas se ven obligadas a integrarse ya sea por absorcion o fusion, pero al
mismo tiempo, las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) del segmento 1y 2
no realizan estas operaciones con COAC de segmentos inferiores por los
problemas que puede originar, generando inestabilidad en la sostenibilidad

econdmica del sector financiero.

Otras de las causas para la generacién del panico financiero, es el cierre de varias
cooperativas de ahorro y crédito; en la actualidad se han cerrado alrededor de 200
instituciones financieras cooperativas (EI Comercio, 2017), los motivos son: la
falta de liquidez, alta morosidad, incumplimiento de patrimonio minimo
requerido, esto ha ocasionado pérdida de credibilidad en las COAC y al mismo
tiempo que los socios retiren sus ahorros e inversiones de las cooperativas y las

depositen en el sistema tradicional o las tengan en sus propios hogares.

Por ltimo, son varias las cooperativas de ahorro y crédito que administraron
inadecuadamente los fondos de socios e inversionistas, sus gastos de gestion
fueron elevados, adquisicion de activos improductivos, las colocaciones de crédito
se las hicieron sin su debido andlisis, creando asi carteras irrecuperables; se
concedieron créditos vinculados a tasas muy bajas de interés, las tasa pasiva de
interés que pagaban por las inversiones eran mayores a las tasa activa de sus
creditos, los asesores y jefes de créditos aceptaban coimas para la aprobacion de
créditos sin las debidas garantias, dando como resultado deficientes captaciones y
colocaciones, en el que socios e inversionistas pierden total o parcialmente sus

depdsitos, a pesar de contar con el seguro de depositos no todos reciben sus
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ahorros, el tramite de la devolucion es lento y puede durar hasta afios, generando

incertidumbre en la sociedad.

Para concluir la absorcidon y/o fusion de cooperativas no es un proceso simple
conlleva el uso adecuado de recursos econdémicos, tecnolégicos, humanos y de
tiempo; y no todas las COAC se encuentran en posibilidad de realizarlas en
especial las del segmento 4 y 5 que requieren de mayor apoyo para que no se
liquiden y se pueda seguir generando confianza en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito que forman parte de la Economia Popular y Solidaria y buscan el
bienestar colectivo sobre la acumulacion de capital y como tal “facilitan el acceso
de sus socios a capital financiero” (OIT & ACI, 2015) aportando a la “reduccion
de la pobreza, la creacion de empleos y la integracion social” (Asamblea General

de las Naciones Unidas, 2012) generado sostenibilidad econémica.

b.3 Formulacion del problema

¢Como impacta la absorcién y/o fusiéon institucional en la sostenibilidad

economica del sector cooperativo de Ambato?

c¢. Justificacion

A medida que el sector financiero popular y solidario va creciendo, es alarmante
ver como varias cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Ambato y del
resto de pais cierran sus puertas por disposicién de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria o sin dar previo aviso, afectando notablemente al
sistema financiero ecuatoriano, por tal motivo, la SEPS ha visto la necesidad de
impulsar la integracion de instituciones financieras a través del proceso de fusion
y/o absorcion, en tal virtud, la finalidad de esta investigacion es exponer los
beneficios econdmicos y sociales de la fusion y/o absorcién de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, para consolidar y fortalecerse en el marco de la sostenibilidad

economica regional y nacional.

La absorcion y/o fusion de cooperativas de ahorro y crédito es un tema nuevo que
ha ganado relevancia con la aprobacion de la Ley de Economia Popular y

Solidaria, y se ha fortalecido desde este afio con la Resolucion “N° SEPS-IGT-
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IGJ-IFMR-2017-045" (SEPS, 2017), la finalidad que busca esta normativa es que
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 busquen nuevas
alternativas de crecimiento para “fortalecer el sistema cooperativo del pais y de
esa forma garantizar los depositos de los inversionistas y ahorristas” (La Hora,
2016).

En este contexto, a pesar de que existen estudios sobre fusiones y/o absorciones
en el pais, en especial de compafiias, no se evidencia investigaciones referentes a
fusiones y/o absorciones del tema cooperativo como factor clave de la
sostenibilidad econémica, es por eso que esta investigacion es pionera y su
objetivo es proporcionar informacion veraz que sirva como base para futuras

investigaciones.

Es importante sefialar que esta investigacion se lo realiza en el sector cooperativo
porque juega un papel muy importante en el desarrollo econémico del pais,
“cuando ampliamos el rango hacia unidades economicas populares, hay
estimaciones que sefialan que la economia popular genera més del 60% del trabajo
en el pais” Jacome citado en (Liderez, 2015).Ademés, que aporta
considerablemente a la redistribucion de las riquezas generando una inclusion
financiera que por afios fue negada a zonas de escasos recursos donde el sistema

tradicional (bancos) y el Estado no han llegado.

La obtencion informacidn para realizar esta investigacion provendra de paginas
oficiales como de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Gobierno
Provincial de Tungurahua, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, y otras que
tengan relacion con las cooperativas de ahorro y crédito. De igual forma la
investigadora realizara encuestas a los directivos de las instituciones del segmento
4 y 5y una entrevista a profundidad a los casos puntuales de absorcién y/o
fusiones existentes, con el fin de obtener datos confiables y poder cumplir con los
objetivos planteados; para lo cual se empleara recursos materiales, tecnolégicos y

fondos econdmicos propios.

Con respecto a los beneficiarios de esta investigacion se puede mencionar que

sera de gran utilidad para los directivos de las cooperativas del todos los segmento
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quienes en base a un estudio profundo de las ventajas y desventajas de la
absorcioén y/o fusion podran ejercer una toma de decisiones con bases y criterio, y

en general sera una investigacion dirigida a la sociedad ecuatoriana.

Finalmente, al optar por la fusion y/o absorcion de cooperativas de ahorro y
crédito no solo se esta resguardando los aportes econémicos de los socios e
inversionistas, sino también ayuda a preservar el puesto de trabajo de los
diferentes colaboradores también permiten crear alianzas estratégicas y fortalecer
los recursos econdémicos de los socios, dando paso a la sostenibilidad econémica
del pais, este escenario no seria el mismo si la institucion financiera se liquidara,
segun datos recolectados por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (2016) “El 6% de empleados a nivel nacional, trabaja en el sector de la
Economia Popular y Solidaria” de los cuales 36.919 personas laboran en el Sector
Financiero Popular y Solidario (SFPS) y un gran porcentaje en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito.

d. Objetivos
d.1. Objetivo General:

e Determinar el impacto de la absorcion y/o fusién como fuente de
sostenibilidad econémica del sector cooperativo de Ambato para la

reduccion de impactos sociales negativos en la Region Central.

d.2 Objetivo Especifico

e Diagnosticar los casos de absorcion y/o fusion del Sector Cooperativo de
Ambato para la toma de decisiones privadas o publicas.

e Investigar la sostenibilidad econémica del Sector Cooperativo de Ambato
como factor de desarrollo econdmico de la Region Central.

e Evaluar alternativas de solucién en torno a la liquidacion y el cierre de

cooperativas del segmento 4 y 5 de la provincia de Tungurahua.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

a. Antecedentes Investigativos

Las fusiones y adquisiciones han ganado tendencia en un mercado globalizado por
tratarse como un plan estratégico para “ganar dimension y competitividad”
(Gonzélez N. Z., 2007), el cual permite generar ventajas competitivas que crean

empresas con caracteristicas unicas dificiles de alcanzar.

Estas integraciones de empresas ya sean grandes o pequefias a nivel nacional o
internacional son muy antiguas, pero tomaron mayor relevancia desde la década
de los 80 en paises industrializados, convirtiéndose en “uno de los fendmenos
destacados de los mercados financieros internacionales” (Garcia & Crespo, 2010),

llegando a ocupar gran interés en el pablico.

La historia economica ha demostrado que las M&A (fusiones y adquisiciones por
sus siglas en inglés) se han desarrollado a través de “olas” que varian segln su
volumen y frecuencia, cada ola se crea a través de acuerdos y mas acuerdos que
por lo general tienen precios irreales, este incremento de M&A se detiene con
algun acontecimiento (recesioén econémica, leyes que regulan el mercado, nuevas
tendencias, etc.) que paran toda la actividad y luego de un tiempo se reaviva todo
el ciclo y emerge una nueva ola (Golubov, Petmezas, & Travlos, 2012). Segun
Brealey y Meyers citado en Dominguez (2000) “cada episodio coincidié con un
periodo boyante de las acciones, aunque en cada caso habia diferencias
considerables en los tipos de empresas que se fusionaron y en los procedimientos

que siguieron”.

La historia de las fusiones y adquisiciones se han llevado a través de seis oleadas,

Mascarefias & Gonzalez (2013) presenta la siguiente periodizacién de las M&A:
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a)

b)

La primera oleada llamado también “La oleada de la monopolizacién” se dio
entre los afios de 1897 al 1904 en Estados Unidos, las empresas buscaban
crecer y empezaron a fusionarse o a adquirir empresas del mismo sector, es
decir, se fusionaron horizontalmente, adquiriendo mayor poder mediante la
adecuada combinacion de sinergias en el mercado, entre las empresas que
mas realizaron estas concentraciones son las del sector minero, farmacéutico,
alimentacion entre otros; el sector del acero fue uno de los que méas poder
obtuvo en el mercado al fusionarse dos empresas grandes como son US Steel
y Carnegie Steel con alrededor de 785 empresas menores controlaron el 75%
de la produccion de acero en Estados Unidos. Varios fallos en leyes
antimonopolio dieron lugar a que 3.000 empresas desaparecieran y alrededor
de 70 sectores industriales, anteriormente competitivos, pasaran a convertirse
en monopolios (Mascarefias & Gonzalez, 2013). La legislacion antitrus (ley
antimonopolista) creada para combatir el monopolio y un descenso en la
economia frenaron algo esta actividad, como consecuencia las M&A
cambiaron de direccion. (Gilkey & McCann, 1990)

La segunda oleada llamado también “La oleada de los oligopolios” se dio
entre los afios 1916 al 1929 en Estados Unidos y Europa a causa de la
Primera Guerra Mundial; la nueva ley antimonopolio orilla a la empresas a
formar oligopolios en lugar de monopolios; varias empresas compraron a
proveedores y clientes como una medida para abastecerse de materia prima, y
hacer frente las necesidades que se originaron a partir de la guerra
(Mascarefias & Gonzalez, 2013), “el control de la competencia entre
empresas no era de interés para los poderes publicos, siendo mas importante
cubrir las necesidades de la guerra y el crecimiento econdémico” (Plana,
2017). Aqui se origina las integraciones de tipo vertical dando lugar al mismo
tiempo a los conglomerados, donde las empresas no comercializan productos
de la misma linea, sino productos de distinta naturaleza.

La tercera oleada llamada también “La oleada de los Conglomerados” se dio
entre los afios de 1965 a 1972, y fue a causa de la ley Celler- Kefauver Act
(ley antimonopolista) que consideraba ilegal la fusion o adquisicion de

empresas cuando restringia fuertemente la competencia, pero no lidiaba con
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d)

el problema que las empresas adquieran solo los activos de otro y limitaran la
competencia, claro que esta no mermd tanto como las dos anteriores oleadas;
en este periodo se dio el 80% de fusiones por conglomerados, donde
empresas grandes se fusionaban o adquirian empresas pequefias que operaban
en distinto sector (Mascarefias & Gonzéalez, 2013), para Gilkey & McCann
(1990, pag. 16), estos conglomerados se produjo para “librarse de una
reglamentacion coactiva, para estabilizar tedricamente el rendimientos
financiero comprando diversas empresas Yy adquirir ganancias casi
exclusivamente por medio de las M&A”

La cuarta oleada llamada también “La oleada de las Megafusiones” se dio
entre los afios 1982 al 1989, donde se produjo una seria de adquisiciones de
empresas por mas grandes que sean, para adquirir estas grandes empresas que
surgieron a traves de conglomerados, se realizaba un lanzamiento de oferta
publica o adquisicion conocidas generalmente como OPA (oferta publica de
adquisicion), si esta oferta era rechazada se generaria la OPA hostil, que era
financiada a través de leveraged buyout -LBO (compra apalancada de
empresas en espafiol) o los bonos de alto rendimiento (méas conocidos como
bono basura) ambas herramientas servian para hacer compra a través de
deudas. El principal artifice de estas herramientas de deuda fue la banca, que
financiaba esta compra, pero esperaba a que se encareciera o incluso la
originaba (Mascarefias & Gonzalez, 2013).

La quinta oleada “La oleada de las TMT (Telecomunicacién, Media y
Tecnologia)” se produjo en los afios 1992 al 2001, duro alrededor de 10 afios
y alcanzo cifras inimaginables en comparacion con las anteriores oleadas, se
origind en Estados Unidos, Europa y algunos paises asiaticos, “en esta oleada
predominan los compradores estratégicos, entes que se especializan en
operaciones horizontales” (Juarez, Sanchez, & Sanchez, 2017), el sector mas
cotizado fue el de TMT, gracias a la burbuja que se cre6 en esos sectores, las
empresas que se dedicaban al “punto.com” se sobrevaloraron y en febrero del
2.000 esa burbuja estalld, los compradores de empresas TMT perdieron
alrededor de 240.000 millones de ddlares. Una de las caracteristicas de esta

oleada fue que en “mayor medida en las fusiones y adquisiciones se involucro
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una proporcion cada vez més grande de transacciones transfronterizas, lo que
es un reflejo del creciente proceso de globalizacién de los productos,
servicios y de los mercados de capitales” (Libio, 2011, pag. 107).

f) Una nueva olecada o sexta “La oleada de la globalizacion” los autores
Mascarefias & Gonzalez (2013) sefiala que se dio entre los afios 2004 al
2007, época en la cual tuvo mayor abundancia de M&A, pero varios autores
como Dominguez (2000) y Martynova & Renneboog (2005) sefialan que esta
ola ha surgido en el afio 2004 pero aun no tiene fin, ya que ain nos
encontramos en la era de la globalizacion, surgié en Estados Unidos con el
atentado terrorista del 11 de septiembre, la Reserva Federal bajé la tasa de
interés a cero con la finalidad de reavivar la economia que se veia afectada,
produciendo recursos financieros disponibles que financiaron una nueva
oleada de adquisiciones y fusiones, a esto se suma la era de la globalizacion
donde las empresas buscaban alcance mundial y con el exceso de liquidez se

pudo adquirir cualquier empresa dentro y fuera del pais.

A lo largo de la historia de las M&A se ha demostrado que cada ola de fusiones
tiene caracteristicas diferentes. Sin embargo, se pueden encontrar varios factores
comunes por las cuales surgen las fusiones y adquisiciones como: periodos de
recuperacion econémica, etapas de expansion crediticia y mercados de valores en
auge, también fueron impulsadas por choques industriales, tecnolégicos y la
avaricia gerencial (Martynova & Renneboog, 2005).

Existen varios motivos que han llevado a grandes empresarios a realizar estas
actividades, la principal es “la maxima creacion de valor posible” (Mascarefias ,
2011, pag. 20) lo cual se logra a través de la creacion de sinergias entre dos 0 mas
empresas que se encuentren inmersas en esta actividad, ademas se debe tomar en
cuenta que el éxito de un M&A consiste en “ajustarse a un plan estratégico y a la
vision de futuro de la empresa” (McCann & Gilkey, 1990, pag. 25), el mismo que
permitira tener una idea clara de los objetivos que se debe cumplir. Cabe recalcar
que “Gnicamente deberia emprender la fusion si ésta constituye el medio mas

eficaz para alcanzar los fines perseguidos” (Dominguez, 2000) , todo esto con el
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afan de no desperdiciar recursos econémicos, materiales, tiempo Yy, sobre todo, el
bienestar de la empresa que va a formar parte de esta operacion.

Las fusiones y adquisiciones han causado gran interés entre la sociedad, directivos
de empresa, medios de comunicacion; son motivos de estudio para varios
catedraticos que buscan entender estos movimientos y cuales son las causas para
que una empresa tome este tipo de decisiones, aunque ‘“‘sugieren que conocer
realmente lo motivos por lo que las empresas realizan este tipo una F/A es
ambiguo o incluso imposible” (Alvarez, 2015); el autor Dominguez (2000), en su
investigacion para la revista Financial Service European Community indica que
conocer las fuerzas que impulsa a realizar las M&A es “amagada” ya que no se
puede conocer a ciencia cierta los motivos, pero se puede realizar una lista de
razones que impulsan a efectuar las M&A como: economias a escala, posicion de
marca, presencia en nuevos mercados, acceso a nuevas tecnologias y
conocimientos innovadores, creacidén de sinergia, beneficios legales y fiscales,
razones egoceéntricas de los directivos, razones medioambientales, aumento de
utilidades para directivos (McCann & Gilkey, 1990) “creacion de valor a través de

una mayor eficiencia, sinergias o un incremento de poder de mercado” (Alvarez,

2015).

El éxito de una fusién y adquisicion de empresas consiste en crear sinergias que
“son la verdadera esencia y son las que al final del dia justifican o no un proceso
de M&A basada en la creacion de valor” (Zamora, Olalla, & Cervera, 2015), un
factor importate es una buena cultura organizacional que “es imprescindible para
los empleados, pues generan identidad, la cual ayudaria en momentos de crisis y
cambios” (Ortiz, Rios , & Martinez, 2015) como los que ocurren en el proceso de
M&A, también aporta al éxito el “respeto de la cultura de la empresa absorbida o
de una buena politica de comunicacion” (Martinez M. , 2014), generando de esta
manera empresas rentables, competitivas que ayudan a triunfar en el mundo de los
negocios, generadoras de empleo, incrementando la productividad y en el
bienestar de la sociedad (Pefialoza, 2007), es decir, son empresas sostenibles que
hoy en dia son responsables con sus clientes, trabajadores, proveedores, el

gobierno y el medio ambiente, para apoyar la construccion de una sociedad mejor
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y mas sustentable, que pueda ser més competitiva y enfrentar un mundo
globalizado, en donde no se trata de generar utilidades a través de pisotear los

derechos de los trabajadores o de no cuidar el mediante (Barroso F. , 2008).

La Sostenibilidad Empresarial es un término que tiene como base en el modelo de
Desarrollo Sostenible, que naci6 en el afio de 1987 con la publicacion del informe
Nuestro Futuro Comun (Rojas, 2015), méas conocido como informe Bruntland,
con respecto a este informe Gallopin (2003) indica que el concepto de desarrollo
sostenible que mas se cita se encuentran en dicho informe y se lo conoce como el
“desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las propias” (pag. 23), sin
embargo, por varios afios solo se ha hecho relevancia a uno de los pilares que es el
cuidado del medioambiente, pero los tres pilares que forman parte de la
sostenibilidad empresarial o el desarrollo sostenible son: sostenibilidad ambiental,
sostenibilidad econdmica y sostenibilidad social. Asi lo afirma Gémez (2015) en
su investigacion realizada para la UNESCO, el concepto de desarrollo sostenible
“estd asociado a la preocupacion creciente existente en la comunidad internacional
en las Gltimas décadas del siglo XX al considerar el vinculo existente entre el
desarrollo econdémico y social y sus efectos mas o menos inmediatos sobre el

medio natural”.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2014) indican que las empresas
sostenibles asocian el crecimiento empresarial, el trabajo digno y oficios
remunerados con objetivos de desarrollo sostenible, donde las personas son la
base para el desarrollo de las empresas. Las empresas juegan un papel muy
importante en el desarrollo sostenible, ya que crean empleo, ayudan a reducir la
pobreza, satisfacen las necesidades de los clientes, innovan productos para ser
mas competitivas, pagan impuestos que financian las obras publicas, integran a las
personas con discapacidad a puestos de trabajo, entre otros, (Castro, 2005) (OIT,
2014); pero para cumplir con lo dispuesto en el concepto de desarrollo sostenible
hace falta que las empresas asuman la responsabilidad econémica, social y
ambiental, para proteger el bienestar de la sociedad del hoy y del mafana
(Sanchez, 2012).
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Al hablar de empresas sostenibles o desarrollo sostenible se debe hacer referencia
a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) misma que “se define como el
compromiso que asumen las empresas hacia la sociedad en beneficio del
desarrollo sostenible, es decir, es el equilibrio entre el crecimiento econémico y el
bienestar social” (Aguilera & Puerto , 2012). Para Castro (2005) una empresa
socialmente responsable debe generar armonia entre las personas y el entorno,
preocupandose del cuidado del medio ambiente, del respeto a derechos humanos,
cumplimiento de normas internacionales, para crear una nueva cultura
organizacional. Segun Barroso (2008) la RSE esta vinculado con las empresas y
como estas vinculan, fomentan, gestionan y buscan un nuevo equilibro entre los
enfoques social, econémica y ambiental. Esto quiere decir que las empresas deben
ir més alla de generar utilidades y responder Unicamente a los accionistas, deben
cuidar del capital humano, del entorno y de los grupos de interés o stakeholders

para generar bien comun en la sociedad.

Las tres dimensiones que componen el desarrollo sostenible son: la sostenibilidad

econOmica, social y medioambiental.

Para Moller (2010) la sostenibilidad econémica se encuentra compuesta por el
hogar, las empresas y el estado, y tiene como objetivo la produccion de bienes y
servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad para contribuir con el
bienestar de la sociedad como un todo, también afirma que “con respecto al
desarrollo sostenible, el principio econémico dice que la produccion se debe
realizar con el minimo de insumos y costos; bajo criterios ambientales se debe
evitar despilfarros de insumos, un postulado importante conocido como eco-
eficiencia”(pag. 103). Segun Fernandez (2011) la sostenibilidad economica crea
valor a los accionistas o propietarios quienes aportan con el capital; a los clientes
atendiendo sus necesidades a precios justos y con productos de calidad; y a la
sociedad creando empleo, pagando sueldos justos y logrando un correcto
funcionamiento de economia de mercado, concluyen también refiriéndose que
“solo las empresas rentables son sostenibles y tienen capacidad de llevar a cabo

practicas socialmente responsables” (pag. 24).
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Por otro lado, la sostenibilidad social procura “que las generaciones futuras tengan
las mismas o mas oportunidades que las generaciones anteriores” (Fernéndez,
2011), esto a traves de una educacion de calidad, pagando salarios justos a
trabajadores y a proveedores sin abusar del poder del mercado, no adquiriendo
mano de obra infantil, respetando la identidad cultural, creando estabilidad laboral
entre otros, es decir, crean una sociedad justa y tolerante (Moller, 2010).

Por dltimo, la sostenibilidad ambiental trata de preservar los espacios naturales,
protegiendo la biodiversidad y evitando el agotamiento de los recursos naturales.
Moller (2010) indica que “es necesario usufructuar los recursos naturales de
manera responsable”; para Artaraz (2002) la “sostenibilidad en términos
ecologicos supone que la economia sea circular, que se produzca un cierre de los
ciclos, tratando de imitar a la naturaleza”, donde se utilicen recursos y energias
renovables para no generar residuos como los llamados compost, ya que estos no

vuelven a la naturaleza.

Centrandonos en el caso de la fusién y/o absorcion de Cooperativas de Ahorro y
Crédito estas también han optado por realizar procesos de concentraciones
econdmicas ya sea por incrementar sus activos, mejorar su posicion, expandirse
por un determinado territorio, reducir la competencia o salvar a instituciones que
se encuentran en una mala situacion financiera, este fue el caso de Espafia que
hasta el afio 2008 contaba con 83 cooperativas, por causas de la crisis econémica
varias cooperativas perdian liquidez por lo que Banco de Espafa dirigié un
proceso de concentracidn para salvar a las cooperativas que no podia sostenerse

por si solas. (Vargas, 2015).

Para Imperial (2015) presidente de la Alianza Cooperativa Internacional por
América citando en (Lideres, 2015) las cooperativas ayudan generar trabajo y a
distribuir equitativamente la riqueza, sin embargo para distribuir la riqueza es
necesario contar con cooperativas rentables, en cuanto a los procesos de fusion
y/o absorcion de cooperativas de ahorro y credito indica que son viables siempre y
cuando cumplan con los indicadores financieros y sean transparentes, si en una

ciudad existe varias cooperativas y hay competencia manifiesta que lo mejor es

24



fusionarse, ya que para una cooperativas no es primordial compertir contra el
resto, sino aportar beneficios a la sociedad, un ejemplo que brinda de fusiones de

cooperativas es la siguiente:

En 1994, en Querétaro (México) fusionamos 65 cooperativas que en ese
afio sumaban 150 000 socios. Lo que hicimos fue crear una nueva
cooperativa, que se llama Caja Popular Mexicana, y sacrificamos nuestros
procesos internos, logotipo, imagen de cada una de las entidades que
entraron en ese proceso. Hoy contamos con 1,8 millones de socios.
De hecho, es muy importante fortalecer al sector cooperativo mediante leyes,
reformas, capacitaciones, concentraciones econdmicas etc., que permitan
mantener a largo plazo a las cooperativas de ahorro y crédito sostenibles
econdémicamente. No cabe duda la importancia de la economia social y solidaria
dentro del sistema cooperativo, segin ACI (2000) citado en (Rojo, Cérdan , &

Séanchez, 2001) indica que:

La ONU estimaba en 1994 que los medios de vida de cerca de 3.000
millones de personas, esto es, la mitad de la poblacion, eran garantizados
por empresas cooperativas, significando que mas de 800 millones de
personas son miembros de cooperativas y, ademas, segun los célculos,
proveen 100 millones de puestos de trabajo (pag. 58).
Es decir, el sector cooperativo aporta al bienestar de la sociedad, a reducir la
pobreza, a generar mejores condiciones de vida, aporta a la equidad de género
todo esto a través de brindar recursos financieros a la sociedad, por eso es

importante que las cooperativas sean instituciones sostenibles.
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b. Fundamentacién Cientifico Técnica
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Marco Conceptual de la Variable Independiente

Globalizacion
En términos de Viquez (2009) la globalizacion es:

“El resultado de la innovacion humana y el progreso tecnologico. Se
refiere a la prolongacion mas alla de las fronteras nacionales, a la creciente
interdependencia entre los paises, a la creciente integracion de las
economias de todo el mundo (esto en todos los niveles de la actividad
econdmica humana), especialmente a traves del comercio y los flujos
financieros, abarca ademas aspectos culturales, politicos y ambientales
mas amplios” (pag. 4).
En la actualidad vivimos en un mundo globalizado, donde interactian y se
integran paises, empresas, personas, mercados con el respaldo del avance
tecnologico, tal como lo afirma Blanca & Cuerdo (2006) “la globalizacion se
puede definir como el proceso mediante el cual los bienes y servicios, el capital, el
trabajo, la informacion y la tecnologia o, de forma mas genérica, las ideas pueden

moverse libremente a través de las fronteras™ (pag. 64).
Poder de Mercado

Para Bernanke & Frank (2007) el poder de mercado “se refiere a la capacidad de
una empresa para fijar los precios de sus productos sin perder todas sus ventas”,
aunque corre el riesgo de vender menos, los autores sefialan que, “los factores que
confieren ese poder son cinco: el control exclusivo de factores, las patentes y los
derechos de reproduccion, las licencias o las franquicias del Estado y las

economias de red” (pag. 301).

Segun Monsalve (2005) el poder de mercado se entiendo como “la capacidad de
alguna o algunas empresas de modificar las condiciones de mercado y asi influir
sobre el vector de precios de equilibrio. Este poder de mercado se manifiesta en la

capacidad de fijar precios por encima del coste marginal” (pag. 24).

Al hablar de poder de mercado también se hace referencia al mercado
monopolista donde este término tuvo relevancia, y en el cual las empresas

destruian a su competencia en busca del poder de mercado, en la actualidad este
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poder de mercado ha sido regulado por el Estado, pero aun varias empresas
buscan este poder para sobrevivir a la fuerte competencia.

Fusiones y Adquisiciones

Las fusiones y adquisiciones (FyA, o MyA, Merger and Acquisition) son
“simplemente un medio entre varios para alcanzar los objetivos de una empresa.
Son, indudablemente, uno de los mas poderosos instrumentos en manos de la
direccion. Pueden mejorar el rendimiento, si se hacen bien, y pueden perjudicarlo
seriamente en caso contrario” (McCann & Gilkey, 1990). Pero las fusiones y
adquisiciones son dos tipos de integraciones muy diferentes, cada una tiene su
definicion, sus caracteristicas, ventajas, desventajas, aspectos legales, contables, y

la forma en que se realizan.

La adquisicion para Pérez (2013)

Ser refiere a aquella empresa que compra o adquiere otra, o la division de
una empresa, sin que ésta pierda sus caracteristicas fundamentales. Es una
negociacion directa, en la que una empresa compra los activos o acciones
de la otra y en la que los accionistas de la compafia adquirida, dejan de ser
los propietarios de la misma.
Por otro lado, las fusiones son aquellas que “constituye una operacion usada para
unificar inversiones y criterios comerciales de dos compafiias de una misma rama
0 de objetivos compatibles” (Larrasoain, 2009, pag. 4). De la misma manera
Mascarefias (2011) indica que las fusiones consisten en “el acuerdo de dos o mas

sociedades, juridicamente independientes, por el que se comprometen a juntar sus

patrimonios y formar una nueva sociedad” (pag. 19).

De acuerdo a la SEPS (2017) Resolucién N° SEPS-IGT-IGJ-IFMR-2017-045 art.
3 la fusion ordinaria es la “acordada y efectuada entre entidades que conforman el
sector financiero popular y solidario, que no estuvieren en una situacion de
deficiencia de patrimonio técnico”, es decir que se encuentre solventes y puedan
seguir operando sin ninguna dificultad y pueden clasificarse en dos por absorcion

Yy por creacion.
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De la misma manera para Jordano (2016) las fusiones se clasifican juridicamente

en dos:

e Fusion propia o por creacion

e Fusion por absorcion
Fusion y/o Absorcién

Frente a una amplia competencia y la globalizacion varias empresas buscan la
manera de crecer y para lograrlo y “hacer frente a los retos del futuro y aprovechar
las oportunidades que puedan aparecer, algunas empresas optan por la fusion”
(Martinez, 2010). La fusién propia o por absorcion son herramientas de
“integracion mas profunda a la que pueden llegar varias sociedades, porque

supone la unioén de dos 0 mas companias en una sola” (Martinez, 2010).
Por otra parte, para Mascarefias (2005) menciona que:

Una fusion consiste en el acuerdo de dos o méas sociedades, juridicamente
independientes, por el que se comprometen a juntar sus patrimonios y
formar una nueva sociedad. Si una de las sociedades absorbe a los
patrimonios de las demas, se dice que ha ocurrido una fusién por
absorcion.
El término fusion propia se refiere a la union de dos 0 mas empresas para crear
una nueva, asi lo sostiene Larrasoain (2009) “dos o mas compafias se unen para
constituir una nueva. Estas se disuelven, pero no se liquidan” (pag. 6), es decir, la
fusion propia o por creacion “consiste en el nacimiento de una nueva sociedad que
se encarga de recoger los patrimonios sociales de las sociedades que se extinguen

(fusionadas), por traspaso de todos sus bienes, derechos y obligaciones” (Rojo,

Cérdan , & Sanchez, 2001, pag. 62).

Para Morales (2014) la fusion propia es aquellas en la que:

Una o0 mas sociedades se funden en una nueva entidad que se crea para tal
efecto y que subsistira en reemplazo de aquellas. En esta operacion se
disuelven todas las sociedades existentes, pero sin liquidarse con el fin de
crear una nueva, la cual se constituye a partir de las aportaciones de los
patrimonios (activos y pasivos) de las sociedades que se fusionan. La
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nueva sociedad creada, adquiere por sucesion universal, mediante la
atribucion a los socios de las sociedades disueltas, en proporcion a sus
respectivas participaciones, la totalidad de los valores representativos del
capital social de que sea dotada la nueva sociedad, como contraprestacion
por la aportacion recibida.

De acuerdo a la SEPS (2017) La Resolucién N° SEPS-IGT-1GJ-IFMR-2017-045
Art. 4 la fusion ordinaria por creacion es: “la union de dos o mas entidades, que se
comprometen a juntar sus activos, pasivos, patrimonios y contingentes para

formar una nueva entidad.”

La fusién por absorcion o simplemente absorcion, una de la empresa actia como
absorbente y la otra como absorbida, por lo general empresas grandes absorben a
pequerfias, en este proceso solo la empresa absorbida se liquida y se integra con
sus activos, pasivos y patrimonio (Rojo, Cérdan , & Sanchez, 2001) . Del mismo
modo Garcia (2006) indica que generalmente en la fusion por absorcién “la
empresa compradora mantiene el nombre y la razon social, siendo el proceso de

absorcion el punto mas critico y donde se determina la eficacia del proceso”

(pég.8).
Para Larrasoain (2009)la fusion por absorcion es donde:

Una o varias compafiias disueltas para ello, aportan su activo a otra ya
constituida y con la cual forman un solo cuerpo. La compafiia absorbente
ha aumentado su capital mediante la creacion de acciones que atribuye a
los accionistas de las compafiias anexadas, en representacion de los aportes
efectuados para la Fusion.
De acuerdo a la SEPS (2017) Resolucion N° SEPS-IGT-1GJ-IFMR-2017-045 Art.
4 la fusion ordinaria por absorcion es “cuando una o mas entidades son absorbidas
por otra que continda subsistiendo, manteniendo su personalidad juridica,
adquiriendo a titulo universal los derechos y obligaciones de las entidades

absorbidas”.

En ambos casos, “las sociedades fusionadas o las absorbidas, se disuelven sin
liquidacidn, o sea, se extinguen, integrandose sus activos y pasivos exigibles en la
nueva sociedad o la absorbente” (Rojo, Cérdan , & Sa&nchez, 2001), lo mismo
afirma la SEPS (2017) en su Resolucion N° SEPS-IGT-IGJ-IFMR-2017-045 Art.
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4 al indicar que “en cualquiera de las dos formas, la entidad absorbente o la creada
asumirdn los activos, pasivos, patrimonio, contingentes, de la o las entidades
absorbidas o de las fusionadas, entregandose los correspondientes certificados de

aportacion a los socios, en la proporcion que les corresponda.

En pocas palabras ambas sirven como método de crecimiento empresarial, crean
valor a través de sinergias y ejecutandolas correctamente ayudan al logro de
objetivos, a incrementar la participacion en el mercado, sin embargo, son

consideradas como operaciones de alto riesgo.
Ventajas

Existe una seria de beneficios para quienes lo realizan, empresa, Ssocios,
accionistas, proveedores, clientes entre otros, pero también supone una serie de
desventajas, a continuacion de detalle generalmente una serie de ventajas y

desventajas.

e Mayor posicionamiento en el mercado, esto se logra a través de crear
economias a escala puesto que “disminuye los costes marginales y
permiten afrontar inversiones a gran escala, ademas de asignar costes de
investigacion y desarrollo sobre una mayor cifra de ventas” (Mascarefias,
2005, pag. 20).

e Diversificacion de productos, es decir, al fusionarse verticalmente “la
empresa no dependera de los ingresos de un solo género” (Arcentales,
2015). Para Morales (2014) la diversificacion permite “reducir los riesgos
del negocio al no depender de un solo género de ingresos”. Segin
Mascarefias (2005) la integracion vertical crea una ventaja competitiva
frente a competidores, ya que puede aproximarse directamente a sus
consumidores finales y a los proveedores de materiales, claro esta, que
esto implica un control por parte del Estado.

e Ayuda en la eliminacion de ineficiencias, varias empresas tiene
dificultades por una mala administracion empresarial provocando pérdida

de valor en el mercado, al realizar la fusion y/o absorcién de empresas se
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procede a cambiar personal para “incrementar los beneficios perdidos”
(Garcia P. , 2006), de acuerdo con Larrasoain (2009) “existen ciertas
empresas cuyo valor puede aumentar con cambio de administracion”.

Recursos complementarios “algunas empresas adquieren a otras para hacer
un mejor uso de los recursos actuales o para contar con los elementos que
faltan para el éxito” (Larrasoain, 2009). Segun Dominguez (2000) estos
complementos puede ser el de “disponer de tecnologia avanzada y
conocimientos innovadores”, otros complemento también seria el uso
eficiente del capital humando, ya que “las empresas valen por las personas
que las integran” (Gonzélez E. , 2011, pag. 7), los mismos que serviran
para mejorar la produccion o servicios de la empresa que se encuentren en

este tipo de integracion.

Caracteristicas

Segun Larrasoain (2009) la fusién y/o absorcion de empresas posee las siguientes

caracteristicas:

Puesta en comun por dos 0 méas sociedades de todos sus activos con la
toma del pasivo, ya produciendo la creacion de una sociedad nueva, ya
realizando aportes consentidos a una sociedad preexistente (absorbente) y
aumentando su capital en el caso de que el activo neto exceda su capital
suscrito.

La desaparicion de la (s) sociedad (es) aportante (es) o absorbida (s).

La atribucién de nuevos derechos sociales a los asociados de las
sociedades desaparecidas.

Transmision de la universalidad de los bienes de la sociedad absorbida a la
sociedad absorbente.

Las Fusiones son operaciones generalmente practicadas en periodos de

expansion econémica o de crisis.

Por otro lado, para Jordano (2016) las fusiones y/o absorciones tienen tres

caracteristicas:
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1. Ladisolucion sin liquidacion de una o varias sociedades inscritas;
2. Latransmision en bloque de su patrimonio a una sociedad ya existente
(fusién por absorcion) o de nueva creacion (fusion por creacion);

3. Launificacion de los accionistas en una Unica sociedad.

En conclusion, las fusiones ya sea por creacion o por absorcion tiene como
caracteristica la disolucion, es decir, la empresa juridica a fusionarse o absorberse

desaparece, pero no pone fin a su actividad, no entra en liquidacion.
Procedimiento

Al tomar la decision de fusionar o absorber otra empresa se es parte de un proceso
lleno de incertidumbre, donde se debe analizar paso por paso cada una de las
decisiones a tomar para realizarlo con éxito, es aqui donde se pone a flote todas
las estrategias para dirigir de la mejor manera una empresa y lograr que se acople

las dos 0 mas empresas que se encuentran en este tipo de proceso.

Para Jordano (2016) las fusiones re realizan a través de tres grandes fases.

Fase de preparacion

En esta fase de se debe analizar y contar una planificacion estratégica previa, que
apoye al proceso de fusion y/o absorcion, asi lo menciona McCann & Gilkey
(1990) “El proceso de planificacion estratégica es el mejor medio de hacer
operativa la vision del lider”’(pag.61), va enfocado a todo lo que se quiere lograr
con el proceso de fusion o absorcién como: sinergias operativas, economias a
escala, mejorar la gestién de la empresa adquirida, aprovechar ventajas fiscales,

entre otros.

Para Marin (2008) en esta esta etapa se debe “analizar el acoplamiento estratégico
de las empresas participantes, que debera culminar con el disefio de una nueva
estrategia como consecuencia de la fusion” (pag. 9), en otras palabras se realiza
una busqueda del candidato iddneo, a través de un estudio general a la empresa,
un consejo que brinda McCann & Gilkey (1990) para escoger al candidato ideal

es “intuicion y corazonadas pueden desempefiar un papel util e importante, y por
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esta razon nunca deben ignorarse, pero si equilibrarse con un proceso continuo y

sistematico de busqueda y observacion” (pag. 69).

Esta fase se extiende también a los “primeros contactos entre las sociedades
potencialmente interesadas en llevar a cabo la fusion hasta la adopcion de las
decisiones por los 6rganos competentes, generalmente sus juntas generales de
socios” (Jordano, 2016), estos contactos no suelen ser los definitivos, son llevados
a traveés de conversaciones casuales generalmente entre los accionistas o socios de

las empresas interesadas.
Fase de Decision

De acuerdo con Jordano (2016) quien toma la decision de adoptar o rechazar un
proceso de fusion es la junta de socios de cada una de las empresas intervinientes.
Antes de tomar una decision McCann & Gilkey (1990) sefiala que se debe
analizar todos los acuerdos que se han pactado y previamente analizado, es decir,
sacar conclusiones del estudio contable y econémico de la(s) empresa(s) a
fusionarse. “En consecuencia, es importante preguntarse desde el principio por

qué y para quién se esta valorando una empresa” (Marin, 2008, pag. 10).

En esta fase también es importante la negociacion para llegar acuerdos entre las
empresas involucradas, estas negociaciones “tienen que ser limpias, agiles y
decisivas” (McCann & Gilkey, 1990, pdg. 74), para lo cual se necesita de

comunicacion efectiva.

Por ultimo, si se ha tomado la decision de aceptar la oferta de fusion, es muy
importante comunicar a los empleados, proveedores y clientes. Asi lo afirma
McCann & Gilkey (1990) “debe haber alguna discusion sobre lo que debe
comunicarse a los empleados y otros muchos protagonistas externos. La
justificacién de la unién de fuerzas y las declaraciones sobre los temas que han

surgido necesitan ser comunicados sin ambigiiedad y coherentemente” (pag.76).

35



Fase de Ejecucion

Por ultimo en esta fase, suponiendo que se ha logrado un acuerdo, este debe ser
ratificado por los accionistas, socios o directiva de ambas empresas y ser
examinado por una entidad publica; esta fase cuenta con dos etapas de transicion e
integracion, la transicion de encarga de “estabilizar la situacion lo suficiente para
garantizar unos resultados permanentes al tiempo que se crea un clima receptivo
al cambio” (McCann & Gilkey, 1990, pag. 76), ya que es un periodo lleno de
incertidumbre para trabajadores, proveedores, clientes.

Por otro lado, la etapa de la integracion se encarga de materializar las etapas
anteriores, es decir poner en practica los planes de accion desarrollados en la etapa
de transicion, de acuerdo con McCann & Gilkey (1990) la fase de integracion
“acaba una vez que se han iniciado los cambios recomendados y se desarrolla un
esquema coherente y eficaz de relaciones entre las dos empresas. Esta fase puede

ser larga, ya que unas unidades de negocio desaparecen y otras se fusionan”

(pég.77).

El proceso para lograr una fusion y/o absorcién de éxito es largo y lleva consigo
el uso adecuado y suficiente de tiempo y recursos con el fin de obtener las metas
planteadas. Se debe realizar una gestion acorde a las caracteristicas de la empresa,
para lograr administrar correctamente dos empresas fusionadas es importante la
retroalimentacion para que el proceso se mejore constantemente, crear un buen
clima laboral para los trabajadores que pasan a formar parte de la empresa
adquiriente también es importante, cabe sefialar que en el proceso esta lleno de
dificultades pero con una planificacion adecuada se puede superar e incluso lograr

mayores sinergias de las esperadas.

Por otra parte, para la Morillo, Cabezas, & Mufioz (2016) colaboradores de la
SEPS los procesos de integracion una vez emitida la resolucién de aprobacién

son.

1. Plan comunicacional;

2. Aspectos legales;
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3. Gobierno cooperativo;

4. Aspectos organizacionales;

5. Aspectos financieros y contables;

6. Talento humano;

7. Integracion de negocios y operaciones;

8. Tecnologia de informacidn y operaciones;

9. Aspectos administrativos;

10. Cumplimiento normativo.

Requisitos

Requisitos para la fusion por creacion

Segtn el Art. 21 Resolucion “N° SEPS-IGT-1GJ-IFMR-2017-045” SEPS (2017)
indica que:

Para la aprobacién de fusion por creacion, el representante legal, designado en la

asamblea conjunta constitutiva, presentara ante la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, los siguientes documentos:

a)

b)

f)
9)

Solicitud de aprobacion dirigida al Superintendente de Economia Popular
y Solidaria de la fusion entre las entidades participantes.

Copias certificadas de las partes pertinentes de las actas, en las cuales
consten las resoluciones de las asambleas extraordinarias de socios o
representantes de cada entidad que interviene en el proceso en las que se
aprobd la participacion en la fusion por creacion;

Reserva de denominacién efectuada en la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria;

Estudio de factibilidad de aspectos contables, financieros, operativos y
tecnoldgicos;

Lista de socios de las entidades fusionadas que integran la naciente y el
namero y valor de los certificados de aportacion asignados;

Copia certificada del acta de la asamblea conjunta constitutiva.

Nomina de los miembros de los consejos de administracion y vigilancia,
presidente, secretario y gerente de la entidad naciente.
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h) Un ejemplar del estatuto debidamente certificado por el secretario, en el
que conste que fue discutido y aprobado por los delegados en la respectiva
asamblea conjunta constitutiva; el mismo que sera presentado de manera
fisica y digital; e,

i) Contrato de fusion debidamente suscrito.

Una vez aprobada la fusion por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria el contrato de fusion por creacion, sera elevado a escritura publica
incorporandose como parte integrante de la misma, la resolucion de aprobacion de

la fusion.

Una copia certificada de la escritura publica sera remitida a la Superintendencia,
con las razones de anotacion e inscripciones en los registros correspondientes,

segun sea el caso.
Requisitos para la fusion por Absorcién

Segun el Art. 12 Resolucion “N° SEPS-IGT-1GJ-IFMR-2017-045 (SEPS, 2017)

indica que:

Para la aprobacion de una fusion por absorcion, los representantes legales de cada
entidad interviniente, de manera conjunta, presentaran ante la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, los siguientes documentos:

a) Solicitud de aprobacion de la fusion dirigida al Superintendente de
Economia Popular y Solidaria;

b) Solicitud de aprobacion de la fusién dirigida al Superintendente de
Economia Popular y Solidaria;

c) Lista de socios o0 representantes asistentes a la asamblea general
extraordinaria de las entidades participantes en el proceso de fusion,
debidamente firmadas, con sus nombres y apellidos completos o razon
social, nimero de cédula o RUC; certificada por los secretarios
correspondientes;

d) Coplas certificadas de las partes pertinentes de las actas, en las cuales
consten las resoluciones de las asambleas extraordinarias de socios o
representantes de las entidades que Intervienen en el proceso en las que se
aprobo la participacion en la fusion por absorcion;
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e) Copia de los balances aprobados por las asambleas, suscritos por el
representante legal y el contador de la respectiva entidad; y

f) Contrato de fusion debidamente suscrito

Una vez aprobada la fusion por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria el contrato de fusion por absorcion sera elevado a escritura pablica
incorporandose como parte integrante de la misma, la resolucion de aprobacion de

la fusion emitida por dicha Superintendencia.

Una copia certificada de la escritura publica sera remitida a la Superintendencia,
con las razones de anotacion e Inscripciones los registros correspondientes, segun

sea el caso.
Tipos

Segun Garcia (2006) las fusiones se clasifican de acuerdo al punto de vista del

mercado, las cuales son las siguientes: horizontales, verticales y conglomerados,
Fusiones horizontales

De acuerdo con Garcia (2006) las fusiones horizontales “se realizan entre
empresas del mismo sector, y que producen productos similares” (pag. 9), asi
mismo para Mascarefias (2011) “son aquellas que implican a empresas del mismo
sector industrial o de negocios” (pag. 41), en efecto, esta integracion surgid con la
oleada de los monopolios donde empresas del mismo sector se fusionaron para

adquirir poder de mercado.

Las fusiones horizontales son aquellas que aportan con mayor sinergia a las
empresas, asi lo indica Marin (2008) al mencionar que “las sinergias se presentan
en economias de escala, en economias en la distribucion de los productos, o bien,
consolidando una posicion en la industria en la cual se participa” (pag.l),
aportando mayores beneficios empresariales, las sinergias se define como “trabajo
en conjunto” (Zambrano & Orellana, 2012), por lo tanto, al combinar dos 0 mas
empresas se espera que estas creen mas valor trabajando en equipo, de las que

tienen trabajando por separado.
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Por otro lado, Coloma (2005) expresa que las fusiones horizontales crean efectos
anticompetitivos, esto se debe a que:

Cuando dos unidades economicas que competian entre ellas pasan a
constituir una Unica entidad, la desaparicion de la competencia puede
generar un incremento en el ejercicio del poder de mercado, y hacer que
dicho mercado se aleje mas del equilibrio perfectamente competitivo y se
acerque asi al equilibrio monopdlico (pag. 32).
Respecto a esto, la historia ha demostrado que las empresas al fusionarse de forma
horizontal, adquieren mayor poder de mercado, creando mercados monopolistas,
perjudicando al consumidor final y a los intereses de la sociedad, por eso es
necesaria la intervencion del Estado para que a partir de leyes regule las
integraciones que afecten a la sociedad en general, para Eggers (2007) el “Estado
puede impedir que eso perjudique a los consumidores. El Estado puede regular los

monopolios, fijdndoles precios méximos y exigencias de calidad” (pag. 74).
Fusiones Verticales

En cuanto a la definicion de fusiones verticales Tamayo (2007) compérate lo

siguiente:

Por integracion vertical se entiende la incorporacion, en la accion
productiva de la empresa, de nuevas actividades complementarias
relacionadas con el bien o el servicio, tanto por encima de la cadena
(upstream) como por debajo de la cadena (downstream), con el fin de
lograr eficiencias productivas asociadas a la disminucion en los costos de
produccién y de transaccion, al control de suministros y la mayor calidad
del bien o servicio para el consumidor final (pag. 5).

Tomando como referencia esta definicion, se puede concluir que las fusiones
verticales tratan de empresas que se fusionan con empresas de actividades
relacionadas con el ciclo de produccion de un bien o prestacion de servicios,
convirtiéndose en su propio proveedor y a la vez cliente, es un método de
diversificacion relacionada la cual en términos de Rumelt, 1974 citado por
(Huertas , 2004) es relacionada “cuando existen recursos compartidos entre los
negocios, canales de distribucion similares, mercados comunes, tecnologias
compartidas o, en definitiva, cualquier intento tangible de explotar de forma

conjunta factores de produccion”(pag. 20).
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Al integrarse verticalmente es importante aprovechar eficientemente la innovacién
tecnoldgica que al complementarse con estrategia empresarial genera ventaja
competitiva dificil de alcanzar. Asi lo manifiesta Benavides (2013) “con este tipo
de estrategia mejora sus capacidades tecnologicas, permitiendo desarrollar
economias de escala y la firma adquiere ventaja competitiva y eventualmente
podria modificar la estructura del mercado al tener acceso exclusivo a una

tecnologia de produccion” (pag.6).

Por ultimo, Garcia (2006) indica que las fusiones verticales “son menos
probleméticas que las horizontales ya que no suelen tener reajustes laborales ni
consolidacion al ser las empresas complementarias” (pag.9), generalmente, lo
unico que busca es “control estratégico de la cadena de valor” (Marin, 2008, pag.

2) en una sola empresa.
Clases de integracion vertical
Integracion vertical hacia atras

En palabras de Marin (2008), la integracion hacia atras busca “fuentes de materia
prima” (pag. 2), es decir, a proveedores para aprovechar “la seguridad en los
suministros y costes” (Garcia, 2006), generando productos o servicios a menores
costos y poder competir en un mercado globalizado, donde las empresas que

logren adaptarse a estos cambios seguiran en marcha.
Para Tamayo & Pifieros (2007) integrarse verticalmente hacia atras significa:

Tener propiedad sobre los factores que permiten producir, dentro de la
empresa, los bienes necesarios para cumplir con la actividad productiva
central. Este tipo de integracién puede ser beneficiosa para las empresas,
por permitir el traslado del suministro de materias primas de los
proveedores a la empresa, trayendo consigo ventajas de menores costos de
produccion y/o de transaccion que posibilitan (pag. 34).

Integracion Vertical hacia delante

Este tipo de integracion busca distribuir y comercializar el bien o servicio del final
de la cadena productiva directamente a los consumidores finales. Tamayo &

Pifieros (2007) lo definen como “la inclusion dentro de la empresa de las
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diferentes actividades que se encuentran mas abajo en la cadena productiva, con el
objetivo de obtener eficiencias econémicas y tener un mejor y mas personalizado
acceso al consumidor final” (pag. 34), en pocas palabras, busca llegar al
consumidor a través de sus propios centros de distribucion (expandirse) sin la

necesidad de intermediarios.
Conglomerados

La ultima categoria de los tipos de fusiones y/o absorciones son los
conglomerados, para Marin (2008) “estos combinan compaifiias de diferentes
industrias y lineas de negocios, buscando como dispensar los riesgos a nivel de la
empresa tenedora de las inversiones, conocida como holding”, este tipo de
integraciones no tienen que ver con la cadena productiva de las empresas (no son
complementarias), es una manera mas de buscar diversificacion no relacionada, en
estos casos si la empresa se acoge a este tipo de integracion no tiene relacién con
la cadena de produccién tradicional, entonces lo Unico que la empresa adquiere
son ganancias financieras. Para Huertas (2004) “la principal razon utilizada para
una diversificacion de este tipo, es la reduccion del riesgo global de la empresa”

(pag. 21), lo mismo que se busca en la integracién por conglomerados.

Segn Tamayo & Pifieros (2007) los conglomerados significan “principalmente,
incurrir en la agregacion de varias empresas que se dedican a diferentes
actividades, inclusive entre diferentes sectores de la economia, y donde una sola

empresa se encarga del control y la toma de decisiones de las demas empresas”
(pag. 42).

Clases de conglomerados
De acuerdo con Tamayo & Pifieros (2007) pueden ser los siguientes:

» Conglomerado de Extension Productiva: Es la union establecida entre
compaiiias con productos relacionados, pero, diferentes. Por ejemplo,

la produccion de detergentes y blanqueador.
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>

Aspectos

Legales

Conglomerados de extension geogréfica Este tipo de conglomerado se
presenta entre compafiias con el mismo producto en diferentes
localizaciones (Ej. Productor de cerveza del oeste compra un productor

de cerveza del noreste).

Conglomerado puro Se presenta entre firmas, operando en mercados
enteramente separados, como, por ejemplo, una compafiia de teléfonos

que compra una compafiia de renta de autos

De acuerdo con Morillo, Cabezas , & Mufioz (2016) en la Guia para procesos

operativos de fusiones ordinarias para cooperativas de Ecuador realizada para la

SEPS manifiesta que los siguientes aspectos legales a considerar son importantes:

>

Actualizacion del Reglamento Interno de Elecciones, a fin de observar
que tanto la matriz, como sus agencias, oficinas o sucursales, estén
representadas en la Asamblea de Representantes en funcion del
numero de socios con el que cuenten;

En el caso de una fusion por creacién, aprobar el Reglamento Interno,
con el fin de establecer los mecanismos de representatividad y
participacién del nuevo Consejo de Administracion, asi como la
liberalizacion de los criterios de vinculacion de los miembros de los
consejos de administracion de las cooperativas que fueron parte del
proceso;

Actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes, en el caso de la
fusion por absorcion; y la obtencion de uno nuevo en el caso de la
fusion por creacion;

Creacion de un nuevo registro patronal en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad social, en el caso de la fusidén por creacion. En las fusiones
por absorcion se mantiene el registro patronal de la entidad absorbente;

En el caso de la fusion por creacién, elaborar y registrar los contratos
laborales, con los exgerentes de las entidades que participaron del
proceso de fusion, y que han convenido continuar prestando sus
servicios como jefes de agencia u otra funcion; toda vez que los
contratos civiles que suscribieron como gerentes de dichas entidades
pierden su vigencia;
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> Elaboracion y registro de nuevos contratos laborales con el personal
que continue prestando sus servicios en la entidad que subsiste.
De acuerdo a Arcentales (2015) la base para medir el aspecto legal son los estados

financieros, de tal modo que:

Sirvan de base para la fusion de las sociedades, esto es con la finalidad de
que la sociedad que subsista muestre de una manera correcta cada cuenta
del balance que haya sufrido algin cambio, los estados financieros deberan
presentarse bajo los lineamientos que las Normas Internacionales de
Contabilidad establecen.

La fusion y/o absorcién de empresas especificamente cooperativas en su aspecto
legal se encuentra ligado a la Resolucion “N° SEPS-IGT-1GJ-IFMR-2017-045 la
cual tiene como objetivo “normar el proceso de fusion ordinaria entre las
entidades del sector financiero popular y solidario sujetas al control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, establece los requisitos y
condiciones que deberan cumplir las entidades intervinientes”, en esta resolucion
se encuentra especificado todos los procedimientos y requisitos necesarios para

llevar a cabo las fusion por creacién o por absorcion.
Tributarios

La ley que rige los aspectos tributarios para la fusién y/o absorcion tanto
horizontal o verticalmente es la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
(LORTI), a continuacion, se nombra algunos articulos que hablan de las fusiones

y su tratamiento tributario.

Segun el Reglamento para la aplicacion Ley Organica de Régimen Tributario
Interno (LORTI) (2016) Art. 44 las fusiones por absorcion son:

Sin perjuicio de las normas societarias y solamente para efectos tributarios,
cuando una sociedad sea absorbida por otra, dicha absorcion surtira efectos
a partir del ejercicio anual en que sea inscrita en el Registro Mercantil. En
consecuencia, hasta que ocurra esta inscripcion, cada una de las sociedades
que hayan acordado fusionarse por absorcion de una a la otra u otras,
deberan continuar cumpliendo con sus respectivas obligaciones tributarias
y registrando independientemente sus operaciones. Una vez inscrita en el
Registro Mercantil la escritura de fusién por absorcion y la respectiva
resolucion aprobatoria, la sociedad absorbente consolidara los balances

44



generales de las compaifiias fusionadas cortados a la fecha de dicha
inscripcion y los correspondientes estados de pérdidas y ganancias por el
periodo comprendido entre el 10. de enero del ejercicio fiscal en que se
inscriba la fusion acordada y la fecha de dicha inscripcion.

De la misma manera el Reglamento para la aplicacion Ley de Régimen Tributario

Interno (LORTI) (2016) Art. 44 las fusiones por creacion son:

De igual manera se procedera en el caso de que dos 0 méas sociedades se
unan para formar una nueva que les suceda en sus derechos y obligaciones,
la que tendrd como balance general y estado de pérdidas y ganancias
iniciales aquellos que resulten de la consolidacion a que se refiere el inciso
precedente. Esta nueva sociedad sera responsable a titulo universal de
todas las obligaciones tributarias de las sociedades fusionadas. Los
traspasos de activos y pasivos, que se realicen en procesos de fusion no
estardn sujetos a impuesto a la renta. No serd gravable ni deducible el
mayor o menor valor que se refleje en el valor de las acciones o
participaciones de los accionistas o socios de las sociedades fusionadas
como consecuencia de este proceso.
También se ofrecen incentivo tributarios como lo que indica el Art 28 literal 13
del Reglamento de la LORTI e indica que “los gastos producidos en el proceso de
fusién, escision, disolucion y liquidacion de las personas juridicas se registraran
en el ejercicio econdmico en que hayan sido incurridos y seran deducibles aunque
no estén directamente relacionados con la generacion de ingresos”, “en el Ecuador
también se ofrecen incentivos, mediante la exoneracion de tributos fiscales,
provinciales o municipales, en la transferencia de bienes y pasivos por casos de

fusion” (Arcentales, 2015).
Contables

Para Morillo, Cabezas , & Mufioz (2016) en la Guia para procesos operativos de
fusiones ordinarias para cooperativas de Ecuador realizada para la SEPS, presenta

los siguientes procesos de consolidacién contable.

Por absorcion

N. | ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLE
PREVIO: Formalizar y dejar evidenciade la | v Contadores de las
Entrega de los estados | informacion que se entidades intervinientes.
financieros, entrega y se recibe v Encargado de sistemas de
notas la entidad absorbida.
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financieras y los
anexos de

las cuentas con acta
entrega — recepcion.

2 | PREVIO:
Revision de la
informacion
contenida en los
estados
financieros

Establecer la pertinencia
de conformidad con el
Catalogo Unico de
Cuentas, de la informacién
que se incluye en los
Estados Financieros

v' Contador de la entidad
absorbente.

v" Auditor interno de la
entidad absorbente.

3 | Reclasificaciones y
ajustes a los estados
financieros

Homologar la informacion
contable e identificar a aquellos
registros que deben ser excluidos,
por no disponer de documentacion
que

demuestren la propiedad,
existencia, legalidad, integridad y
valuacion, que justifique su
presencia en los estados
financieros.

v Contador de la
cooperativa absorbida

4 | Revision de estados
financieros corregidos

y
homologados.

Establecer conformidad
con la clasificacion,
presentacién y respaldos
de los estados

financieros

v" Contador de la entidad
absorbente

v" Auditor interno de la
entidad absorbente

5 | Coordinacion con el
area

de sistemas la
migracion

de la informacién.

Establecer la forma y
mecanismos para el
ingreso y traspaso de la
informacién contable, y
sus anexos al sistema
informético de la
cooperativa absorbente

v" Contador de la entidad
absorbente

v' Jefe del &rea de sistemas
de la entidad absorbente

v Jefe o0 encargado del
Sistema informaético de la
entidad absorbida

6 | Traspaso de la
informacién contable y
financiera

Migrar las bases de datos de la
informacién

contable al sistema
informatico de la

cooperativa absorbente

v" Contador de la entidad
absorbente

v" Jefe del &rea de sistemas
de la entidad absorbente

v Jefe o encargado del
Sistema informatico de la
entidad absorbida

7 | Emision de estados
Financieros

Preparar y presentar los
estados financieros que
incluye la informacion de la
cooperativa absorbida

v" Contador de la
entidad absorbente

Tabla 1 Proceso de integracion contable por Absorcion

Fuente: SEPS

Elaborado por: (Morillo, Cabezas , & Mufioz , 2016)
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Por creacion o fusion propia

N | ACTIVIDAD

OBJETIVO

RESPONSABLES

1 | PREVIO:

Entrega de los estados
financieros, notas financieras
y los anexos de las cuentas

Formalizar y dejar evidencia de la
informacion que se
entrega y se recibe

v' Contadores de las
entidades
intervinientes

v' Encargado de

con acta sistemas de la
entrega - recepcion entidad absorbida
2 | PREVIO: Establecer la pertinencia de v’ Contador de la

Revision de la informacion
contenida en los estados
financieros

conformidad con el Catalogo
Unico de Cuentas, de la
informacion

que se incluye en los Estados
Financieros

entidad creada
v" Auditor interno de
la entidad creada

3 | AL FINAL DEL PROCESO,
luego de la
CONSOLIDACION:
Reclasificaciones y ajustes a
los estados financieros

Homologar la informacion
contable e identificar a aquellos
registros que deben ser excluidos,
por no disponer de documentacion
que demuestren la propiedad,
existencia, legalidad, integridad y
valuacion, que justifique su
presencia

en los estados financieros.

v' Contador de la
cooperativa creada

v" El Consejo de
Administracién
conoce y aprueba
los estados
financieros

4 | Revisién de estados
financieros corregidos y
homologados

Establecer conformidad con la
clasificacion, presentacion y
respaldos

de los estados financieros

v" Contador de la
entidad absorbente

v" Auditor interno de
la entidad
absorbente

5 | Coordinacion con el area
de sistemas la migracion
de la informacion.

Establecer la forma y mecanismos
para el

ingreso y traspaso de la
informacion contable, y sus anexos
al sistema

informético de la cooperativa
absorbente

v" Contador de la
entidad absorbente

v' Jefe del &rea de
sistemas de la
entidad absorbente

v Jefe 0 encargado
del Sistema
informatico de la
entidad absorbida

6 | Traspaso de la informacion
contable y financiera

Migrar las bases de datos de la
informacion contable al sistema
informatico de la cooperativa
absorbente

v" Contador de la
entidad absorbente

v' Jefe del &rea de
sistemas de la
entidad absorbente

v Jefe o encargado
del Sistema
informatico de la
entidad absorbida

7 | Emision de estados
Financieros

Preparar y presentar los estados
financieros que incluye la
informacion de

la cooperativa absorbida

v" Contador de la
entidad absorbente

Tabla 2 Proceso de integracion contable por creacion o fusion propia

Fuente: SEPS

Elaborado por: (Morillo, Cabezas , & Mufioz , 2016)
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Grafico 7 Integracion contable y financiera

Fuente: SEPS

Elaborado por: Morillo, Cabezas , & Mufioz
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Marco Conceptual de la Variable Dependiente

Economia Ambiental

La economia ambiental es parte de la economia que se caracteriza por estudiar “el
comportamiento humano dirigido a la satisfaccion de necesidades a partir de un
conjunto limitado de recursos. Esto involucra los procesos de produccion,
distribucidn, intercambio y consumo de bienes y servicios” (Eggers, 2007), de
aqui surge la preocupacion de los economistas que se dedican a estudio y
distribucion de los recursos escasos Yy limitados para la satisfaccion de
necesidades, como la sociedad y el medio ambiente ha ido evolucionando cada
vez es mas dificil distribuir estos recursos escasos (Caballero, 2002).

Bajo este contexto Corbi & Scioli (2007) indica que la economia ambiental nace
para buscar un equilibrio entre la globalizacion y los cambios constantes no solo
econdmico, sino demografico para contribuir al desarrollo sostenible, es por eso
que esta rama de la economia “esta focalizada en la valoracion monetaria de los
beneficios y costos ambientales, (...),la economia ambiental y de los recursos
naturales estudia dos cuestiones principales, el problema de las externalidades
ambientales y la asignacion intergeneracional optima de los recursos agotables”

(Figueroa, 2005).
Desarrollo Econ6mico
Segun Castillo (2011) define al desarrollo econémico como:

Como el proceso en virtud del cual la renta real per cépita de un pais
aumenta durante un largo periodo de tiempo. En otros términos, el
desarrollo es un proceso integral, socioeconémico, que implica la
expansion continua del potencial econémico, el auto sostenimiento de esa
expansion en el mejoramiento total de la sociedad. También se conoce
como proceso de transformacién de la sociedad o proceso de incrementos
sucesivos en las condiciones de vida de todas las personas o familias de un
pais o comunidad (pag. 2).

Es decir, el desarrollo econ6mico mide cuantitativamente la calidad de vida de la
gente, “con lo que no basta con aumentar el PIB per cépita sino que hay que

mejorar las condiciones y el bienestar social de la poblacion” (Amate, 2011, pag.
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149), para lograr esto el mismo autor sefiala que se debe mejorar las politicas
gubernamentales para distribuir de mejor manera las riquezas a la poblacion, y no
basta con gastar en educacion , salud o 1+D, sino que hay que gastar mejor, para
que estos gastos se vean reflejados en mejoras de la calidad de vida de la

poblacién eliminando la pobreza.

En definitiva, el “desarrollo econdmico es aquel proceso auto sostenido y a largo
plazo, en virtud del cual la renta per capita de un pais crece, en un marco de
cambios estructurales importantes, que permite que mejore la distribucion de la
renta” (Tua , 2012, pag. 101), con estas definiciones queda claro que desarrollo
econdémico no es lo mismo que crecimiento econdmico el cual busca medir
cuantitativamente el Producto Interno Bruto de un Pais, sin buscar el bienestar de

la sociedad.

Por otro lado, Tello (2010) indica que el desarrollo econémico local “incide en el
mejoramiento de la competitividad, aumenta el desarrollo sostenible y asegura la
inclusividad del crecimiento por medio de un conjunto de disciplinas, incluidos el

planeamiento fisico, la economia y el marketing” (pag. 53).

Desarrollo Sostenible

De acuerdo con Castillo (2011) el término desarrollo sostenible es aplicado al
“desarrollo econémico y social que permite hacer frente a las necesidades del
presente sin poner en peligro la capacidad de futuras generaciones para satisfacer
sus propias necesidades”. En otras palabras, el desarrollo sostenible busca
garantizar el bienestar de la sociedad utilizando los recursos naturales
adecuadamente, con la finalidad de que futuras generaciones tenga las mismas o

mejores oportunidades de vida.

Segun Xercavins, Cayuela, & Cervantes (2005) el desarrollo sostenible se basa en
tres criterios “ambiental, social y econémico” (pag. 80), es decir, se busca un
equilibro entre las tres variables para alcanzar la preservacion ambiental
disminuyendo extraccion discriminada de los recursos naturales que, como bien se

conocen son escasos Y limitados.
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Pero el desarrollo sostenible va mucho més all&4 de aspectos ecoldgicos, abarca
temas corporativos, financieros, educativos, politicos, econdmicos entre otros,
para Vidal (2011) el desarrollo sostenible se “plantea el reto fundamental de
combinar una economia dinamica con una sociedad que ofrezca oportunidades
para todos, al tiempo que se mejora la productividad de los recursos y se desliga el

crecimiento de la degradacion del medio ambiente” (pag. 3).

El desarrollo sostenible ha sido y es el caso para numerosas investigaciones, pero
a raiz de que avanza los estudios varios autores hablan del desarrollo sustentable y
sostenible, asi lo indica Corbi & Scioli (2007) suele “discutirse acerca del uso de
“sostenible” o “sustentable”, se entiende que el término ‘“‘sostenible” es mas
adecuado, porque el mismo no hace referencia solamente a un término ambiental,

sino que implica aspectos econdmicos y sociales de un modelo de desarrollo”

(pég. 2).
Sostenibilidad Econdmica

Para poder definir a la sostenibilidad econdmica es necesario conocer el
significado de cada uno por separado, la sostenibilidad en si es la capacidad de
permanecer, resistir, aguantar en el transcurso del tiempo (Jiménez, 2014). Por
otro lado, la economia en un enfoque empresarial “es el estudio de como dirigir
recursos escasos de tal manera que se logre de la forma mas eficiente posible una

meta directiva” (Baye, 2006, pag. 3).

De acuerdo a estas definiciones se puede concluir que la sostenibilidad econémica
busca que las empresas puedan permanecer a lo largo del tiempo generando
retribuciones monetarias para poder cubrir sus costos y gastos, afrontando
situaciones cada vez méas cambiantes como la globalizacion, competencia,
pobreza, escases, desigualdad social, entre otros, buscando el bienestar de la
misma empresa, colaboradores, proveedores, clientes, la sociedad y por ultimo del
medio ambiente que representa a los recursos escasos tanto de bienes como de

Servicios.
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A nivel empresarial la sostenibilidad econémica se ha convertido en un aspecto
esencial, por que crean un equilibro entre personas, planeta y utilidades,
generando ventaja competitiva tal como lo afirma la Oficina Internacional de
Trabajo (2007) “la sostenibilidad en un enfoque empresarial es viable para las
empresas, ya que amplia sus limites de crecimiento y, por tanto, fortalece su

posicion competitiva” (pag. 22)

En este sentido, segin Pérez (2010) “la sostenibilidad se define como tratar de
asegurar el éxito del negocio en el largo plazo mientras se contribuye al desarrollo
econdmico y social, a un ambiente sano y a una sociedad estable”. Hoy en dia, las
empresas que pueden mantenerse a lo largo del tiempo son aquellas que se
relacionan con la comunidad interna y externa de la empresa y el medio ambiente

con la finalidad de generar sostenibilidad econémica en la empresa.

Aplicando al sector cooperativo la sostenibilidad econdmica, segin Amaguafia

(2016) debe ser considerada como:

La capacidad de ofrecer servicios financieros en el largo plazo, esto
depende de la eficiencia administrativa, operativa y tecnoldgica; de la
capacidad efectiva para realizar la intermediacion financiera, es decir,
captar recursos del publico y colocarlos como crédito, partiendo del hecho
que la captacion de ahorro es la principal fuente de fondeo (pag. 71).

Importancia

Uno de los objetivos de las empresas es mantenerse operando por varios afios,
ninguna se crea con el proposito de subsistir por uno o dos afios, sino que miran
un futuro mas grande donde la empresa sobreviva por varios afios cubriendo las
necesidades de sus clientes y generando utilidades, pero para ello es indispensable

un plan estratégico.

Bajo este contexto segun Cdérdova (2016) es necesario que los directivos de las
empresas consideren a la sostenibilidad econdmica como un factor clave para que
las empresas sigan de pie, generando presencia en el mercado, confianza en los
clientes de tal manera que incrementaran sus rendimientos, en el caso de las

cooperativas de ahorro y crédito la sostenibilidad econémica se ve reflejada en
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solvencia, capacidad de respaldar sus operaciones presentes y futuras para generar
confianza y rentabilidad.

Responsabilidad Social Empresarial

En la actualidad varias empresas buscan competir y generar retribuciones
econdmicas y para ello debe ser responsables con su grupo de interés cubriendo
sus necesidades sin perjudicar el resto de la sociedad. Para Barroso (2007) indica
que las empresas deben ser responsables “en su trato con los trabajadores,
clientes, gobierno, asi como con la preservacion del medio ambiente, y que deben
colaborar en la construccion de una sociedad mejor para vivir, en la que se

integren los esfuerzos de todos los involucrados™ (pag. 66).

La RSE se considera como un mecanismo que ayuda a las empresas a lograr sus
objetivos, porque ser socialmente responsable ayuda a generar confianza en los
clientes y proveedores, la imagen corporativa es alta de manera positiva, logrando
empresas sostenibles econdmicamente y por tanto contribuyendo al bienestar de la
sociedad. Para Barroso (2007) “la RSE brinda ganancias para todos los
involucrados™ (pag. 71) practicarlo es muy importante, los resultados vienen por

cuenta propia creando empresas sélidas.

De acuerdo con Aguilera & Puerto (2012) la RSE es un factor clave para impulsar
el crecimiento de las organizaciones, hoy en dia las empresas atraviesan cambios
comerciales muy grandes, bajo este panorama es importante implementar
estrategias para crecer y consolidarse, una de ellas es la RSE que ofrece una nueva
alternativa de competir y crear ventaja competitiva, porque no solo busca crear
ganancias vela también por el bienestar de la sociedad y el medio ambiente.
También indica que las empresas que incluyen la RSE dentro sus planes
estratégicos aumenta la rentabilidad permitiendo ser sosteniblemente economicos

para garantizar la permanencia a lo largo del tiempo.

En este sentido si una empresa desea mantenerse a lo largo del tiempo y mejorar
las condiciones economias de la empresa deben aplicar la RSE, para Lopez,

Contreras , & Molina (2011) la RSE incrementa “mayores beneficios que costos,
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al atraer nuevos clientes, lograr fidelidad con los clientes actuales, generar
confianza con los propietarios, hacer més eficientes los procesos, reducir costos,
mejorar la calidad de los bienes y servicios, reducir costos operativos y atraer

inversiones” (pag. 281).
Steakeholders o Grupos de Interés

“Las empresas no desarrollan sus actividades de forma aislada, sino que lo hacen
dentro de un ecosistema del cual participan un sinnimero de actores, tanto
internos como externos a la organizacion, estos actores son conocidos como
stakeholders™ (Pérez, Espinoza, & Peralta, 2016, pag. 176)

Definitivamente, los grupos de interés son todas los involucrados en las
operaciones de la empresa, han tomado gran importancia en los Gltimos tiempos,
porque son esenciales para la supervivencia de una entidad y por lo tanto la
entidad son responsables con ellos. En la opinion de Diaz & Castafio (2015) “los
grupos de interés son todas las personas, todos los actores sociales que se
encuentran implicados y/o que se ven afectados por las decisiones y actividades
que realizan las organizaciones, independiente de su naturaleza juridica u objeto

social” (pag. 97).

Segun Granda (2017) es importante identificar correctamente las expectativas y
demandas de los grupos de interés y lo considera como una herramienta poderosa
para alcanzar el éxito. También menciona que para identificar los stakeholders es

necesaria la ayuda de algunos elementos como:

e Por cercania: Son personas que interactian de manera cercana con la
organizacion.

e Por influencia: Son personas que influyen en la organizaciéon con sus
acciones para alcanzar objetivos.

e Por responsabilidad: Son personas que tienen responsabilidades con
aquellos con los que se tienen obligaciones legales, financieras y

operativas.
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e Por dependencia: Son personas que dependan de las actividades de la

organizacion como empleados sus familias, clientes, proveedores etc.

Para Acosta (2015) conocer los grupos de interés crea ventaja competitiva en el

sector empresarial e indica que:

La organizacion ha pasado de considerar a los “stakeholders” de los que
necesita para sobrevivir a considerar a todos aquellos que tienen algin
interés o se sienten afectados por aquélla, dado que la necesidad del
alcance conjunto de todos los intereses es necesario en el desarrollo y
control de las estrategias de los sectores empresariales, buscando para ello
el equilibrio oportuno entre los de todos los anteriores.

Crecimiento Econédmico Sostenido

El crecimiento economico ha sido muy cuestionado por varios autores y objeto de
atencion por varios economistas y politicos que basan sus decisiones a través del
estudio del crecimiento econémico. De acuerdo con Guillen, Badii, & Garza
(2015) el “crecimiento econdémico es una de las metas mas importantes de toda
sociedad, implica un incremento notable de los ingresos y de la forma de vida de

todos los individuos de una sociedad” (pag. 138).

Para Antunez (2009) el crecimiento econémico no es espontaneo sino resulta de
una combinacion de factores como: “trabajo, capital humano, recursos naturales y

avances tecnologicos” (pag. 14) y la politica economica que aplica el gobierno.

No obstante, hoy en dia se habla mucho de crecimiento econémico sostenido que
es “crecer, pero no a toda costa, sino promoviendo trabajos decentes para todos y
mediante un uso eficiente de los recursos naturales” (El Pais, 2015). En este
sentido, se busca mejorar la calidad de vida de toda la sociedad sin perjudicar a
terceros, a manera de crear sostenibilidad econdmica a familias, empresas y el

pais.

Eficiencia Econdmica

3

Mokate (1999) define a la eficiencia econémica de la siguiente manera “un

sistema esta eficiente cuando no hay ninguna forma de redistribuir los recursos
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que permitiera que alguien (o algunos) tendria(n) mayor bienestar o satisfaccion
sin que otro (u otros) tuviera(n) menor bienestar o satisfaccion” (pag. 7). En otras
palabras, es la correcta distribucion en igualdad de los recursos entre la sociedad

para satisfacer las necesidades.

De acuerdo con Villar (2006) la nocion de lo 6ptimo (eficiencia) del criterio de
Pareto “establece que una asignacion es mejor que otra cuando todos los
individuos la prefieren” (pag. 108), es decir, todos se encuentran en armonia.
Dicha eficiencia se ha manifestado como un requisito minimo a la hora de medir
los resultados del funcionamiento de una economia, ya que la eficiencia se
caracteriza por no perder ninguna oportunidad de hacer bien las cosas, en este
caso busca aprovechar todas las oportunidades para mejorar el bienestar de todos

los individuos sin perjudicar a terceros.

La eficiencia econdmica comprende dos aspectos importantes que son: la

eficiencia productiva y la eficiencia de consumo.

La eficiencia productiva comprende lograr una maximo produccién utilizando un
minimo de recursos a un bajo costo sin disminuir la cantidad de algin otro
producto. Asi lo afirma Maddala & Miller (1990) “la eficiencia en la produccion
requiere que sea imposible redistribuir los insumos para obtener mas de un

producto sin reducir la produccion de otro producto” (pag. 249).

Por otro lado, la eficiencia de consumo significa que “dadas las cantidades
producidas de bienes de consumo, no es posible, redistribuyendo los bienes entre
los consumidores, conseguir que un consumidor obtenga una combinacion de
bienes preferida a la anterior sin que otro consumidor empeore su situacion”
(Phelps, 1986, pag. 281).

Estabilidad Financiera

Segun Schinasi (2004) citado por (Ponce & Tubio, 2010) propone la siguiente
definicion de estabilidad financiera:
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Un sistema financiero esta en un rango de estabilidad cuando es capaz de
facilitar (en lugar de impedir) el desempefio de una economia, y de disipar
desequilibrios financieros que surgen en forma enddgena o como resultado
de serios eventos adversos no anticipados. (pag. 4)

En este sentido, estabilidad financiera significa mantener el equilibro durante el
tiempo o volver al mismo estado luego de haber sufrido un cambio o
perturbaciones. De acuerdo con Schinasi (2005) colaborador de Fondo Monetario

Internacional (FMI) considera que hay estabilidad financiera si:

1. Facilita la asignacién eficaz de los recursos econdémicos, tanto

geogréficamente como en el tiempo, asi como otros procesos financieros y

economicos.

Evalla, valora, asigna y gestiona los riesgos financieros.

3. Mantiene su capacidad para desempefar estas funciones esenciales incluso
cuando se enfrenta a shocks externos o a un aumento de los desequilibrios

(pag. 2).

N

Por lo tanto, la estabilidad financiera significa mantenerse en el tiempo en
condiciones financieras favorables de tal manera que, a pesar de contar con
circunstancias econdmicas desfavorables esta mantenga su equilibrio y capacidad
de asignar de manera 6ptima los recursos econémicos en los procesos de

asignacion.
Competitividad

La competitividad es la capacidad de las empresas para ser mejores que Sus
competidores a través de la creacion de ventajas competitivas mejorando los
rendimientos econémicos para la empresa y creando redes de trabajo para la
poblacion. Para Buenos (1994) citado en (Corona, 2002) la competitividad se
basa en “el dominio por parte de una empresa de una caracteristica, habilidad,
recurso o conocimiento que incrementa su eficiencia y le permite distanciarse de

su competencia”

En efecto, contar con una caracteristica Unica es lo que crea una ventaja
competitiva que la diferencia del resto, brindandole sostenibilidad econémica a lo
largo del tiempo, por lo tanto, considerar crear ventajas competitivas es primordial

para los empresarios, quienes buscan mejorar sus niveles de eficacia y eficiencia
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en el manejo de los recursos escasos, para poder afrontar la competencia no solo

nacional sino internacionalmente.

Para Labarca (2007) la competitividad empresarial se considera muy importante
en sectores de actividad econdmica tanto en paises desarrollados como en vias de
desarrollo, para una empresa contar con ventajas competitivas es la capacidad
para alcanzar el éxito sostenido y contar con bienes o servicios dificiles de imitar,

el cual se mide a través de la rentabilidad que percibe.

Segun Coronel & Mego (2015) “Michael Porter establecio las estrategias basicas
gue una empresa puede emplear para lograr ser competitiva en su entorno. Estas
estrategias genéricas son: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque o alta

segmentacion” (pag. 109)
Liderazgo en costos

Esta estrategia consiste en lograr una ventaja competitiva a través de mantener
costos bajos con respecto a sus competidores. Asi lo indica Colina (2009)
“mantener el costo mas bajo frente a los competidores y lograr un volumen alto de

ventas era el tema central de la estrategia” (pag.S).

De acuerdo con Chanes (2014) no basta con contar con costos bajos sino también
que esto no “afecte a la calidad del producto o servicio que ofrece la empresa.
Esta estrategia se convertira en ventaja competitiva cuando a los competidores les

resulte dificil disminuir sus costes para igualarlos a los de dicha empresa” (pag.
6).

Diferenciacioén

En una estrategia de diferenciacion segun Carrio & Consolacion (2006) “dotar de
un producto o servicio de una caracteristica intrinseca o un atributo periférico que
lo haga percibir como Unico y apreciado por el cliente, se convierte en un arma

empresaria eficaz para conseguir resultados comerciales 0ptimos” (pag. 53).
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Estas caracteristicas Unicas pueden ser consideradas en calidad, envase, tamafio,
beneficios, servicio de postventa, etc., para Chanes (2014) “también puede
consistir en otorgar valor afiadido a productos o servicios ya existentes siempre y

cuando los clientes aprecien el cambio” (pag. 53).

En palabras de Colina (2009) “Diferenciarse significaba sacrificar participacion de
mercado e involucrarse en actividades costosas como investigacion, disefio del

producto, materiales de alta calidad o incrementar el servicio al cliente” (pag. 6).

La diferenciacion es una de las estrategias mas usadas por los empresarios porque
trata de cumplir con todos los requisitos y demandas para satisfacer las
necesidades de los consumidores, de esta manera aleja a sus competidores al

contar con una ventaja competitiva.
Enfoque

Por dltimo, esta estrategia busca un grupo especifico de clientes, linea de
productos o espacio geografico para ofertar sus productos o servicios, segun
Colina (2009) el resultado de la estratégia por enfoque ““ la empresa se diferencia
al atender mejor las necesidades me un mercado-meta especifico, o reduciendo

costos sirviendo a ése mercado, 0 ambas cosas” (pag. 7).
Para Gonzales , Espilco , & Aragon (2003) esta estrategia plantea lo siguiente:

La empresa basa sus objetivos en las necesidades de un segmento del
mercado, en un segmento de la linea del producto o en un mercado
geogréfico. Bajo la premisa de: "Se puede servir con mayor efectividad o
eficacia a un objetivo estratégico o nicho, que competir de forma mas
general™ (pag. 90).
Por consiguiente, una estrategia por enfoque tiene como objetivo servir con
exclusion a un solo segmento sea este de producto, mercado o espacio, buscan un
panorama estrecho de competencia, para mejorar la calidad o los costos de los
productos o servicios logrando una ventaja competitiva que otros competidores

carecen.

Planificacion Financiera
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La planificacion financiera es una herramienta poderosa que brinda ayudan a las
organizaciones para la toma de decisiones, esta define el rumbo de la empresa
acorde a sus objetivos. Ademads, se “encarga de aportar una estructura acorde a la
base de negocio de la empresa, a través de la implementacion de una contabilidad

analitica y del disefio de los estados financieros” (Salazar , 2014, pag. 3).

En palabras de Morales & Morales (2014) la planeacién financiera concreta el
camino que tiene que seguir ‘“una empresa para alcanzar sus objetivos
estratégicos, tiene como propdsito mejorar la rentabilidad, establecer la cantidad
adecuada de efectivo, asi como de las fuentes de financiamiento, fijar el nivel de

ventas, ajustar los gastos que correspondan al nivel de operacion” (pag. 7).
De acuerdo con Correa & Ramirez (2010) podria decirse que:

La planeacién financiera es el vehiculo para la creacion de empresas
sostenibles, puesto que permite visualizar los resultados de las distintas
areas organizacionales en términos cuantitativos y de esta forma, intervenir
en estos para que se logre un equilibrio econémico en todos los niveles de
la empresa, afrontando los retos y cambios que impone el entorno de la
mejor forma (pag. 187).
La viabilidad de las empresas sea cual sea su actividad o tamafio radica en contar
con una planificacion financiera, para aprovechar los recursos al maximo
distribuyendo adecuadamente el capital con el que cuenta la empresa para realizar
sus actividades, ademas permite conocer de principio a fin la situacion financiera
real y saber si esta en acorde a los objetivos planteados ayudando a la correcta
toma de decisiones que va en funcién de la sostenibilidad econémica de la

empresa.
Planificacion Estratégica

Para Goodstein & Nolan (1998) la planificacion estratégica es “el proceso por el
cual los miembros guia de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo™ (pag. 5), es decir, es

muy importante establecer claramente los objetivos que la empresa desea alcanzar
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a largo plazo lo cual servird como guia para desarrollar planes de accion que

ayuden a lograr las metas y objetivos de la empresa (Morales & Morales, 2014).

En palabras de Mintzberg (2007) define a la planificacion estratégica como:

Una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para
enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a
orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es
necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de
planeacion (pag. 7).
Toda empresa por més pequefia que sea debe contar con una planificacion
estratégica que al aplicarlo resulta ser una herramienta que ayuda a alcanzar los
objetivos y traza un camino definido, estableciendo el ‘crecimiento Yy
sostenimiento a futuro de las empresas, ya que les permite coordinar las acciones

que se deben realizar dia a dia para lograr los objetivos de mediano y largo plazo”

(Mora , Vera, & Melgarejo, 2015).

Contar con una planificacion estratégica bien definida hoy en dia ayuda al logro
de objetivo, metas y la vision de la empresa, permite contar con empresa sélidas,
sostenibles, competitivas capaz de hacerle frente a un escenario cada vez mas
complejo e inestable. Dicho en palabras de Jaimes , Bravo , Cortina, Pacheco , &
Quifiones (2009) una empresa con planificacion estratégica se traduce a “subsistir

de manera competitiva, sostenible y sustentable” (pag.193).

c. Preguntas Directrices

e ;De qué manera los casos de absorcion y/o fusién del Sector Cooperativo
de Ambato influye en la toma de decisiones privadas o publicas?

e ;CoOmo influye la sostenibilidad economica del Sector Cooperativo de
Ambato en el desarrollo economico de la Region Central?

e ;Cuales son las alternativas de solucion en torno a la liquidacion y el

cierre de cooperativas del segmento 4 y 5 de la provincia de Tungurahua?
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

a. Modalidad, enfoque y nivel de investigacion

a.1. Modalidad

A la presente investigacion se le atribuyen las siguientes modalidades:
Investigacion de campo

De acuerdo con Moreno (2000) “la investigacion de campo retne la informacion
necesaria recurriendo fundamentalmente al contacto directo con los hechos o
fenomenos que se encuentran en estudio” (pag. 42). Es decir, la investigacion se
desarrolla en el lugar donde se encuentra el problema, permitiendo un
acercamiento directo a la realidad a través de la recoleccion de datos veridicos sin

ser manipulados.

Para el presente trabajo, la investigadora ha procedido a interactuar directamente
con los administradores de las cooperativas de ahorro y crédito que han optado
por fusionarse o absorber a otras instituciones financieras del canton Ambato que
son fuentes primarias para obtener informacidn con respecto a si estos procesos

son base de sostenibilidad econémica del sector cooperativo.

La investigacion de campo servird para que el investigador obtenga un
conocimiento a fondo de los hechos y permita manejar la informacion con mas

seguridad para obtener conclusiones acertadas (Graterol, 2011).

Para complementar la investigacion de campo es necesario la aplicacion del
método de la entrevista previamente estructurada acorde a los objetivos de la
investigacion; donde los sujeto involucrados responderan a las preguntas en
relacién a las variables de estudio, logrando recabar informacion valiosa para la

comprobacion de la hipdtesis y las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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Investigacion documental

Para Moreno (2000) la investigacion documental “retine la informacion necesaria
recurriendo fundamentalmente a fuentes de datos en los que la informacion ya se
encuentra registrada”. Ciertamente es fundamental contar con una amplia

recopilacién de datos que ayude a sustentar y orientar la investigacion.

Para el desarrollo del presente proyecto, la investigacion bibliografica se ha
realizado mediante una amplia basqueda de informacion tanto en documentos
nacionales como internacionales referentes a fusiones y/o absorciones de
empresas, en especial casos del sector cooperativo y su relacion con la
sostenibilidad econémica, para lo cual se ha realizado consultas de todo tipo de

material disponible.

Segln Guerrero (2014) la investigacion documental se “fundamenta en el estudio
de documentos como: libros, anuarios, diarios, monografias, textos, videografias,
audiocasetes; en ella la observacion estd presente en el andlisis de datos, su

identificacion, seleccion y articulacion con el objeto de estudio”

Por consiguiente, la investigacion se ha ejecutado con consultas y revision de
documentos escritos tales como revistas cientificas, libros, leyes y reglamentos de
la SEPS, periddicos e investigaciones realizadas anteriormente que sirvieron como

base para realizar la respectiva investigacion.

a.2 Enfoque

La investigacion actual se encuentra enmarcado dentro del enfoque mixto, y
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) manifiesta que el enfoque mixto es “la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo

estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenomeno™.

Para Ruiz, Borboa, & Rodriguez, (2013) “el enfoque mixto es un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio
0 una serie de investigaciones para responder a un planteamiento”. De hecho, el

enfoque mixto armoniza ambas bondades (cualitativas y cuantitativas)

63



permitiendo precision y amplitud de la informacion que es base de la

investigacion.

Con respecto a lo antes mencionado, el presente estudio se desenvuelve a través
de la combinacién del enfoque cuantitativo y cualitativo, logrando una vista mas
amplia del problema a través de recolectar datos valiosos y variados para su
respectiva exploracién y explotacion, obteniendo informacion que sirva para

realizar los respectivos analisis.

Por lo tanto, el enfoque mixto presenta un modelo de enfoque dominante “en este
modelo, el estudio se desarrolla bajo la perspectiva de alguno de los dos enfoques,
el cual prevalece, y la investigacion mantiene un componente del otro enfoque”
(Hernéndez S. , 2003). De acuerdo a este concepto y dadas las caracteristicas de
esta investigacion se puede decir que el enfoque dominante es el cuali-

cuantitativo.

En este sentido, la investigacion requiere de un enfoque dominante cualitativo,
porque se requiere analizar, recolectar datos y realizar preguntas directamente de
las personas involucradas para luego ser medidos a través de instrumentos de

medicién, con el cual se va a comprobar la hipétesis planteada.

a.3. Nivel de investigacién

Para poder identificar el grado de profundidad de la investigacién y conocer la

naturaleza del problema es necesario detallar los siguientes niveles:
Investigacion Exploratoria

Es la primera en realizarse para iniciar la investigacion, se reune informacion
breve sobre los acontecimientos. Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997)
la investigacion exploratoria “se efectia, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido

abordado antes”.
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En ese sentido, dentro de este nivel se efectia una revision de los documentos
literarios, es decir, informacion bibliografica que se encuentre acorde al tema a
investigar y brinde una vision general y aproximada, con la finalidad de crear
familiaridad de las variables investigadas permitiendo conocer ampliamente el

tema a tratar.

Es importante tomar en cuenta que la investigaciéon exploratoria “se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”
(Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2010). En consecuencia, este nivel de
investigacion solo debe ser utilizada para conocer de manera global las variables

del tema.
Investigacion Descriptiva

Para Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2010) la investigacion descriptiva
“Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas”. El propdsito de esta

investigacion es describir las situaciones y eventos de la problematica de estudio.

Para realizar el proceso de investigacion descriptiva, el investigador debe
recolectar una amplia informacién acorde a los objetivos del tema para luego ser
medidos. En las palabras de Gomez (2006) la investigacion descriptiva
“selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada
una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo més detalladamente

posible, lo que se investiga” (pag.66).

En este nivel de indagacion, el investigador debe tener planteado y muy clara la
idea a investigar para proceder a recolectar datos que se medirdn u observaran.
Gomez (2006) también manifiesta que “es necesario especificar quienes o qué
deben estar incluidos en la medicion” (pag. 66), es decir donde se va a realizar, a

quienes se va a investigar, en que tiempo etc.
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En conclusion, se puede afirmar que, en base a un estudio descriptivo, se logro

vincular las dos variables en estudio de esta investigacion y conocer a profundidad

sus caracteristicas con el fin de aceptar la hipétesis planteada.

b. Poblacion, muestra y unidad de investigacion

b.1 Poblacién

Hernandez (2001) define a la poblacion como “un conjunto de unidades o items

que comparten algunas notas o peculiaridades que se desean estudiar” (pag. 127).

Ciertamente para una investigacion es necesario definir el tamafio de la poblacion

la misma que comparte ciertas caracteristicas que brindaran la informacion que se

desea obtener a través de medidas o datos porcentuales.

Para efectos de la presente investigacion, la poblacion esta constituida por las

cooperativas de ahorro y crédito del canton Ambato del segmento 1, 2, 3,4y 5.

RUC NOMBRE SEGMENTO ESTADO CIUDAD

0591712470001 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO4 ACTIVA  AMBATO
CREDITO PILAHUIN

0591718878001 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO 4 ACTIVA  AMBATO
CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA
LTDA

1890003024001 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO 4 ACTIVA  AMBATO
CREDITO LA MERCED LTDA. —
AMBATO

1890063639001 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO 4 ACTIVA  AMBATO
CREDITO UNION POPULAR LTDA.

1890097533001 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO 4 ACTIVA  AMBATO
CREDITO UNIVERSIDAD TECNICA
DE AMBATO LTDA.

1891706150001 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO 4 ACTIVA  AMBATO
CREDITO MUSHUC NAN LTDA.

1891706347001 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO 4 ACTIVA  AMBATO
CREDITO 1 DE JULIO

1891710581001 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO4 ACTIVA  AMBATO
CREDITO VENCEDORES DE
TUNGURAHUA LTDA.

1891710859001 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO 4 ACTIVA  AMBATO
CREDITO REY DAVID LTDA.

1891711278001 = COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO 4 ACTIVA  AMBATO
CREDITO SAN ALFONSO LTDA

1891714633001 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO 4 ACTIVA  AMBATO
CREDITO LA FLORESTA LTDA

1891720587001 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO 4 ACTIVA  AMBATO
CREDITO COORAMBATO LTDA.

1891721591001 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO 4 ACTIVA  AMBATO

CREDITO KISAPINCHA LTDA.
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1891721796001

1891722296001

1891724167001

1891724299001

1891724949001

1891725104001

1891725910001

1891726496001

1891732429001

1891735002001

1891736882001

1891737439001

1891737552001

1891743005001

1891744214001

1891745571001

1891745687001

1891745970001

1890074037001

1890142733001

1891700136001

1891700454001

1891702805001

1891707769001

1891707971001

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ACCION TUNGURAHUA
LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SERVIDORES
MUNICIPALES DE AMBATO LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CORPOTRANST

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO 15 DE AGOSTO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO NUEVA FUERZA ALIANZA
LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JUVENTUD UNIDA LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SUMAK SAMY LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MI TIERRA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO FOMENTO PARA LA
PRODUCCION DE PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREDIL LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ECUAFUTURO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PUSHAK RUNA (HOMBRE
LIDER)

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO FINANCREDIT LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREDI YA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SUMAK SISA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INTERANDINA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREDIMAS
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO FINANDER
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNIVERSITARIA LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO GELEC LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA CORPORACION DE
ORGANIZACIONES CAMPESINAS
INDIGENAS DE QUISAPINCHA COCIQ
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO EDUCADORES
SECUNDARIOS DEL TUNGURAHUA
LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SALATE LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO KURINAN

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO NUEVO AMANECER LTDA.
- TUNGURAHUA

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO
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1891710050001

1891711359001

1891711448001

1891712134001

1891714374001

1891716350001

1891716466001

1891716679001

1891717217001

1891718612001

1891721362001

1891721389001

1891721761001

1891721877001

1891723306001

1891723713001

1891724124001

1891724558001

1891725473001

1891725732001

1891725953001

1891726070001

1891727190001

1891727271001

1891727565001

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO 15 DE MAYO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN PABLO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CARROCEROS DE
TUNGURAHUA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAINT MICHEL LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO 10 DE AGOSTO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN ANTONIO LTDA. -
TUNGURAHUA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN MIGUEL DE
ANGAHUANA ALTO
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO WUINARISHUN
CRECEREMOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MUSHUG CAUSAY LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MULTICULTURAL
INDIGENA LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LOS ANDES LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO INDIGENA DEL ECUADOR -

TUNGURAHUA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JATUN RUNA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MUJERES LIDERES LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO 21 DE NOVIEMBRE LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNION QUISAPINCHA
LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO TRES ESQUINAS

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO KURY WAYTA LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN BARTOLOME LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO NUEVA ALIANZA
AMBATILLO LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN FERNANDO LTDA. -
AMBATO

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SANTA LUCIA LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MULTISERVICIOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SANTA ROSA -
TUNGURAHUA LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO WARMIKUNAPAK

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO
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1891728340001

1891728855001

1891730388001

1891733883001

1891734650001

1891735037001

1891736335001

1891738850001

1891742297001

1891742904001

1891743536001

1891744338001

1891744591001

1891745539001

1891746691001

1891746756001

RIKCHARI LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO EL ESFUERZO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO TAMBOLOMA LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MIRACHINA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DEL SISTEMA DE RIEGO
AMBATO HUACHI PELILEO LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MIGRANTES DEL
ECUADOR LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DESARROLLO POPULAR
LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO EMPRENDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ALIANZA'Y PROGRESO
LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INDIGENAS UNIDOS LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ANGAHUANA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ALIANZA INDIGENA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO TECNOCREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNION FAMILIAR

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PICAIHUA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CORDESFIN
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO AYNI- SUIZA

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

SEGMENTO 5

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

AMBATO

Tabla 3 Poblacion

Fuente: SEPS

Elaborado por: Andagana, K. (2018)

b.2 Muestra

Segun Icart, Fuentelsanz, & Pulpon (2006) “la muestra es el grupo de individuos

que generalmente se estudiard, es un subconjunto de la poblacion” (pag. 55). Es

por eso que para la presente investigacion la muestra a estudiar sera la absorcién

realizada por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato hacia las

Cooperativas de Ahorro y Crédito "Alli Pushak™" y "Mushuk Yuyay".
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b3. Unidad de Investigacion

La investigacion se llevara a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato.

c. Operaciones de las variables

Segun Reguant & Martinez (2014) menciona que las operaciones de las variables
“es un proceso logico de desagregacion de los elementos mas abstractos, hasta
llegar al nivel més concreto, los hechos producidos en la realidad y que
representan indicios del concepto, pero que podemos observar, recoger, valorar, es
decir, sus indicadores”. Es decir, se trata de un proceso para descomponer las

variables del problema partiendo de lo mas general a lo mas especifico.

Ciertamente, es un punto muy importante al ser desarrollado, porque permite
generar amplios conocimientos acerca de cada una de las variables del tema, esto
a través de conocer sus conceptos desde lo mas amplio hasta lo mas pequefio, de
tal manera que estos conocimientos se encaminen al analisis y la medicion. Este
proceso se realiza a través de tablas con subdivisiones que contienen los nombres
de las variables, categorizaciones, indicadores, items basicos, técnicas e

instrumentos.

Para el caso de la siguiente operacién, la operacionalizacion de las variables se
detalla a continuacion:
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c.1.Variable Independiente: Fusiones y/o absorciones

Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores Items Basicos Técnicas | Instrumentos
¢La empresa cuenta con una planificacion
Fusiones y/o Planificacion | estratégica que apoye al proceso de absorcion y/o
absorciones fusion?
Procedimiento Decision ¢Como se realizd la decision de aceptar una oferta
de fusion y/o absorcién?
E,f utr]a_de Iads ¢Para lograr sinergias en el proceso de fusion y/o
c?ZCri?n?g:ﬁists Ejecucion absorcion es necesario el uso de recursos
economicos?
rﬁﬁ?c%%g?si:lan Estados ¢ Como fue el proceso de consolidacion de los
P que una o ms financieros estados financieros de ambas entidades Entrevista
U cooperativas? Entrevista
instituciones se Contables : op — Estructura
unan con el firme ¢El traspaso de la informacion contable y sus
proposito de crear Sistema Contable | anexos se realiz6 a través de la ayuda de expertos
una sola institucién €n mangjo de sistemas?
con ventajas ¢Para realizar todos los tramites pertinentes en el
competitivas frente Profesionales proceso de absorcion y/o fusion fue necesario la
a otras. este Legales intervencion de un abogado?
procedir1niento Reglamentos ¢ Los reglamentos internos sufrieron algan
i0?
engloba tema ____cambio?
tributarios. Tributarios actualizo?
Beneficios ¢Se obtuvo algun beneficio tributario?

Tabla 4 Variable Independiente: Fusiones y/o absorciones
Elaborado por: Andagana, K. (2018)
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c.2. Variable Dependiente: Sostenibilidad Econémica

Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores Items Basicos Técnicas | Instrumentos
Sostenibilidad e o . .
econémica  Se Crecimiento ¢La institucion financiera ha crecido
. 5mi alti fos?
refiere a lograr econémicamente en los Ultimos tres afos?
|nterrela_1C|9nes laci ¢Se mantiene una estabilidad financiera que
entre crecimientos, | Interrelaciones Estabilidad pueda afrontar una crisis financiera en caso de
estabilidad y existir?
eficiencia de una . .
empresa para que Eficiencia ¢, Los recursos monetarios confiados a la
pueda permanecer institucion son manejados eficientemente?
~alo largo del Liderazao en Costos| ¢ tasa de interés activa de los créditos es
tiempo generando g mejor a los de la competencia? Entrevi Entrevista
ventajas . — ntrevista
18 . Ventaja . o ¢ Los créditos ofertados cuenta con Estructura
competitivas, qué Competitiva Diferenciacion caracteristicas Ginicas?
una adecuada P _ —— :
planificacion Enfoque ¢Los créditos estan dirigidos a un sector o
genere bienestar a segmento de mercado especificos?
la sociedad, al . ¢La COAC realiza proyecciones a fin de evitar
personal, a Financiera . . .
. sorpresas financieras como falta de liquidez®
proveedores en fin
atodas las Planificacion ¢La COAC cuenta con herramientas Gtiles que
personas Estratégica les permita cumplir con sus objetivos

involucradas con
las empresas.

empresariales?

Tabla 5 Variable Dependiente: Sostenibilidad Econémica
Elaborado por: Andagana, K. (2018)
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d. Descripcidn detallada del tratamiento de la informacion

Para realizar la recolecciéon de la informacion esta se realiza en dos fases la
primera es el plan de recoleccion de la informacién y el plan de procesamiento de

la informacion.

d.1 Plan de recoleccién de la informacién

Para Gallardo & Moreno (1999) el plan de recoleccion de la informacion consiste
en generar una guia para recolectar los datos de forma ordenada para obtener un
resultado deseado. En este contexto, el plan para la presente investigacion

responde a las siguientes preguntas:

a) ¢Para qué? La recoleccion de datos permitio cumplir con el objetivo general
que es el siguiente:

v Determinar el impacto de la absorcién y/o fusién como fuente de
sostenibilidad econdémica del sector cooperativo de Ambato para la
reduccion de impactos sociales negativos en la Region Central.

b) ¢De qué personas u objetos?
La recoleccion de la informacidn se realizard en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato y a funcionarios de la SEPS.

c) ¢Sobre qué aspectos?
La recolecciéon de la informacion se dirige a conocer si las fusiones y/o
absorciones son factores que determinan la sostenibilidad econémica del
sector cooperativo.

d) ¢Quién o quiénes?
La obtencion de todos los datos recolectados para la presente investigacion es
responsabilidad exclusiva de la investigadora, ya que no se vio necesario el
apoyo de mas colaboradores por la magnitud de la investigacion.

e) ¢A quiénes?
Las personas que proporcionan la informacion son los directivos de la

cooperativa de ahorro y crédito Ambato.
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f) ¢Cuando?
El desarrollo del trabajo de campo se realizar en primer trimestre del afio
2018.

g) ¢Dbnde?
El lugar para aplicar técnicas de recoleccion de datos fue en la ciudad de
Ambato.

h) ¢Cuantas veces?
La recoleccion de la informacion se realizaré tres veces.

i) ¢Como?
La técnica utilizada para recolectar la informacion fue la entrevista a
profundidad a los casos puntuales de absorcidn y/o fusiones existentes, que
cubrid espacios no observados en las preguntas del cuestionario.

j) ¢Con qué?
El instrumento que se utilizd es el cuestionario previamente establecido, el
cual contuvo preguntas cerradas y también una entrevista a los

administradores de las cooperativas de ahorro y crédito.

d.2 Plan de procesamiento de la informacion

Para Cerda (1993) el plan de procesamiento de la informacion consiste en ordenar
y procesar toda la informacion recolectada del objeto de estudio en el trabajo de
campo; es decir, es una parte primordial de todo el trabajo de campo ya que de
este se sustrae toda la informacién atil para luego realizar las respectivas

conclusiones y recomendaciones en relacion a la hipdtesis planteada.
Para el caso del presente estudio, el procesamiento de la informacion es:

a) Revision critica de la informacion obtenida, es decir seleccion de
informacion apropiada y significativa para la investigacion.
b) Repeticion de la recoleccion, en algunos casos particulares fue necesario

corregir fallas de respuesta a las preguntas. (Re entrevista)

Para la presentacion de datos se lo realiz6 de tres maneras diferentes:
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Representacion escrita: Se lo utilizd6 cuando los datos no eran
cuantificables, ya que resulta mas apropiado de forma escrita describir los
datos encontrados.

Representacion tabular: Se lo empleo cuando los datos numeéricos
necesitaban ser ordenados de manera horizontal y vertical para una mejor
apreciacion de resultados.

Representacion grafica: Se lo utilizo para una mejor comprension de los

datos hacia el lector.

Es necesario indicar que la representacion grafica como la tabulacion se realiz6 en

el programa Microsoft Excel, permitiendo obtener resultados méas rapidos y

precisos mediante el uso adecuado de las formulas del programa.

Plan de andlisis e interpretacion de resultados

Se lo realiza a través de los siguientes aspectos:

Anélisis de los resultados estadisticos, a partir de los resultados mas
significativos que confirmen la hipotesis y objetivos.

Interpretacion de los resultados, de acuerdo con el marco tedrico y
aspectos importantes.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones, las conclusiones
se establecieron a través de los objetivos especificos y las
recomendaciones de las conclusiones que se realizaron.

Verificacion del problema de investigacién, dado la naturaleza
cualitativa de la investigacion no se planteé la hipétesis, pero se procedié a
realizar la verificacion del problema de la investigacion a través de

encuestas, del cual se obtuvo informacion factible para sustentarla.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
a. Principales resultados
a.l. Analisis de Resultados
Para el desarrollo de la presente investigacion se realizé mediante la metodologia
de la entrevista directa, con los diferentes grupos de interés como son: la gerente
de la cooperativa absorbente, en este caso, de la cooperativa Ambato, al exgerente
de la cooperativa Ally Pushak la cual fue absorbida y a un funcionario de la SEPS

que es la entidad que impulsa y controla las integraciones de cooperativas.

Una vez concretada las fechas de las entrevistas con los diferentes funcionarios, se
procedio a realizar un didlogo donde se pudo obtener informacién real de todo lo
que engloba el proceso de fusion por absorcion, finalizada las entrevistas se
procedio al andlisis y recopilacion de la informacidon relevante, obteniendo
informacién cualitativa que apoy6 al proceso de investigacion, permitiendo

obtener respuestas completas sobre el tema abordado.

Para complementar y comprobar los resultados obtenidos de las entrevistas se
realizé el célculo de los indicadores por el método CAMEL de la cooperativa que
sirvio como modelo de estudio, comprobando cuales fueron los efectos

financieramente del antes y después de realizar la absorcion.
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Entrevista a la Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato.

Preguntas

Respuestas

Observaciones

P1. ¢Conocemos de
fuentes oficiales que la
cooperativa, que usted
administra, realiz6 el
proceso de fusién por
absorcion, cuéntenos al
respecto?

R1. Bueno bienvenidos  a
Cooperativa Ambato en realidad si
somos unas de las primeras
cooperativas aqui en Ambato en
realizar el proceso de fusiéon por
absorcion, en efecto, realizamos de
dos cooperativas: una con su matriz
aqui en Ambato con la cual ganamos
la oficina de Pelileo y Azogues y
con la otra ganamos la oficina del
Tena; realmente la del Tena era
pequefia con un total de activos de
70 mil ddlares y no hubo mayor
inconveniente  puesto que las
transacciones eran muy pocas Yy
mientras que en la otra si ya
teniamos mas de 200 mil dolares en
activos esa si nos complicé un poco.

La funcionaria de la cooperativa
Ambato admite que realizaron
dos absorciones con la cual
ganaron espacio en nuevos
mercados, pero tuvieron
algunos inconvenientes con la
incorporacion de la cooperativa
gue manejaban mas activos
debido  al ndmero  de
operaciones financieras.

P2. ¢;La absorcion de
las cooperativas fueron
en diferentes periodos o
simultaneamente?

R2. En todo este proceso, la verdad
lo hicimos a la par, no la hicimos
una por una, es asi que, la resolucién
nos salid las dos en las mismas
fechas en resoluciones distintas, es
decir, en diciembre de 2015.

Ambos procesos de absorcién
se realizaron de manera
conjunta, obteniendo las
resoluciones para cada proceso
en diciembre del 2015.

P3. ¢Cual fue el
beneficio mas
significativo de la
absorcién?

R3. Ha sido un proceso nuevo para
nosotros que trajo sus pros y sus
contras, obviamente el pro mas
significativo es que ganamos el
mercado y eso es realmente
importante.

Para la funcionaria de la
cooperativa Ambato uno de los
beneficios que mas ha aportado
a la institucion es la expansion
del mercado.

P4. (Entonces, de
acuerdo a su criterio
una de las maneras de
ganar mercado es por el
proceso de absorcion?

R4. En este momento si, pero hay
una nueva resolucién, que no he
revisado tan al fondo, pero dicen que
ya podemos abrir oficinas, pero la
verdad es muy dificil, un ejemplo es
aqui en Ambato donde yo pienso
que seria ilégico seguir dando
opcién a apertura, porque si nos
fijamos en la cobertura de mercado
practicamente  Tungurahua esta
ocupando uno de los primeros
lugares.

Para la funcionaria de Ia
cooperativa Ambato la mejor
manera de crecer en estos
momentos es a través de la
absorcion de cooperativas, a
pesar de que hay una nueva
resolucion  (No. SEPS-IGT-
ITICA-1GJ-2017-101) que
permite abrir nuevas agencias,
pero es muy complicado e
ilégico dar paso a la apertura de
agencias donde el mercado esta
saturado.

P5. ¢Cuales son los
pros que encontraron en
este proceso de fusién

R5. Los pros es que ganamos
mercado, clientes y a los socios que
vinieron con ellos, y ademéas se

beneficio mas
que fue la
mercado, la

A més del
significativo
expansion  de
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por absorcion?

obtuvo un  espaciomas de
incremento, porque en realidad el
haber absorbido a esa oficinas nos
dio un crecimiento importante, en
Pelileo estamos con alrededor de
2'800.000 USD en activos, en
Azoques y Tena con 2°500.000 USD
en activos, son casi 8°000.000 USD
gue hemos ganado de la absorcidn,
entonces, si no hubiéramos tenido
esas oficinas producto de la
absorcién no hubiéramos obtenido
ese crecimiento.

funcionara indica que obtuvo
otros  beneficios como: el
incremento de clientes y socios
que al  mismo  tiempo
increment6 los activos de la
cooperativa  alrededor  de
8000.000 USD de dolares.

P6. ¢(En este proceso se
encontraron con
desventajas que afectd a
la salud financiera de la
cooperativa?

R6. Si tomamos en cuenta los
balances anteriores y actuales, si
hiciéramos esa comparacion
obviamente hay un incremento de
nuestros activos, pero sin embargo
poco; el contra, lo que se vio
afectado, fue en nuestra solvencia
porque si nos afectd6 en un medio
punto que para una institucién es en
realidad importante; la solvencia
califica a una cooperativa de buena
0 mala, y eso se va a encontrar en
esa comparacion.

La funcionaria menciona que, a
més del incremento de los
activos, se encontraron con una
disminucién de la solvencia,
qué para una cooperativa este
indicador es importante porque
mide la estabilidad financiera.

P7. (Porque  este
proceso de absorcion
afecto a la solvencia de
la cooperativa Ambato?

R7. Realmente este proceso afecto a
la solvencia porque estas
cooperativas estan mal, no se
fusionan porque si o por amistad,
sino porgue tienen deficiencias, es
decir, ya no pudieron cobrar la
cartera y lo mas lo fuerte de ellos es
la mora, normalmente por ser
pequefios ya no pueden cobrar y no
tienen recursos para el giro del
negocio; hablamos de una mora de
40% lo que quiere decir que de una
cartera de 150 mil que 70 mil esta en
mora, entonces practicamente eso es
lo que tuvimos que absorbery

asumir con nuestro patrimonio
porque esas cuentas se tienen que
saldar para no tener moras

anteriores; como en realidad nuestra
solvencia lo permitié procedimos a
realizar los asientos de cierre y
afectamos a nuestro patrimonio,
entonces si bajo la solvencia,
pero afortunadamente bajé medio

La solvencia de la cooperativa
tuvo un descenso debido a que,
las dos cooperativas que
absorbieron mantenian  una
morosidad elevada, por lo que,
todas esas pérdidas se tuvieron
que saldar afectando a la cuenta
de patrimonio, ademas esas
pérdidas se dan debido a que las
cooperativas  pequefias  no
pueden recuperar la cartera
vencida ocasionando pérdidas y
una morosidad alta.
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punto, todavia nos estamos

recuperando.

P8. (En  términos
monetarios a cuanto
ascendio esa pérdida?

R8. Fue una pérdida de un poco méas
de 100 mil dolares que tuvimos que
afrontar, pero todo es cuestion de
tiempo, en conclusion, si no
hubiéramos arriesgado no
hubiéramos ganado el mercado y los

Al realizar el proceso de
absorcion tuvieron que afrontar
un costo / beneficio de las dos
entidades financieras, el costo
fue afrontar los 100 mil délares
de pérdida y el beneficio fue el

cerca de 8 millones de dolares. ganar el mercado y los 8

millones en activos.
P9. (Como fue el | R9. En cuanto a personal la verdad | La cooperativa  absorbente
proceso de absorcién en | no nos hicimos lio porque como yo | decidi6 continuar trabajando

cuanto al personal de
las cooperativas
absorbidas?

siempre digo, gente buena que
quiera trabajar, gente profesional es
un poco dificil de conseguir pese a
que dicen que no hay trabajo, pero
en si lo hay; nosotros decidimos
trabajar con ellos porque nuestro
sistema es muy fuerte y tienen todos
los parametros; y simplemente
migramos la base de datos,
ingresamos en nuestros sistemas y
ya era cuestion de seguir adelante.

con todos los colaboradores de
las cooperativas absorbidas
porque compartian el mismo
sistema laboral, pero debian
cumplir ciertos pardmetros de
cumplimiento con lo cual
trabaja la cooperativa Ambato.

P10. ¢ Todos los
trabajadores de las
cooperativas absorbidas
ain  se  mantienen
laborando?

R10. No, realmente existe un indice
de rotacién un poco alto porque la
gente viene y solo quieren esperar a
que pase el mes y cobrar los sueldos,
pero aqui en la institucion es
importante trabajar con metas de
resultados, de colocacion, de
captacion, entonces no cumplieron
por lo tanto no pudimos seguirles
teniendo; el 50 % se quedd con
nosotros el otro porcentaje se retird
voluntariamente porque no
cumplieron las metas o no les gusto
la presion, entonces no pagamos
muchas indemnizaciones, sino fue
por terminacién de la relacion
laboral de acuerdo con las partes.

A pesar de que todos los
colaboradores ingresaron a
trabajar en la cooperativa
Ambato no todos lograron
adaptarse a las  nuevas
disposiciones gque mantenia la
cooperativa, por tal motivo el
50% decidid retirarse
voluntariamente lo cual
permiti6 a la cooperativa no
tener inconvenientes al
momento de la indemnizacion.

P11. ¢(En cuanto a los
socios de las
cooperativas absorbidas
todos continuaron
trabajando con
cooperativa Ambato?

R11. Con referencia a los socios yo
no tengo datos exactos, pero podria
decir que los socios que vinieron de
alla muchos continuaron trabajando,
obviamente yo creo un 60% si se
debe haber ido, pero a la vez hemos
ganado nuevos socios y los 8
millones que ya mencione; a los
socios que decidian retirarse se los
veian en los reportes de la cuenta

A pesar de que la cooperativa
Ambato mostraba  solvencia
muchos de los socios de las
cooperativas absorbidas
decidieron retiran los ahorros y
polizas por temor a perder todo
su dinero, a pesar de haber
perdido a los socios producto de
la absorcion ganaron nuevos
SOCios.
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contable creada para registrar los
retiros de polizas y ahorros, igual
nosotros devolviamos porque es
dinero de ellos.

P12. ;Sabemos que en
estos momentos la
SEPS trata de que las
cooperativas  grandes
absorban a las
pequefias, ha recibido
esta clase de
comunicados por parte
de este organismo de
control?

R12. Si, la misma Superintendencia
nos envia comunicados para
absorbera otras cooperativas 'y
realmente es muy doloroso ya que si
no podemos, jno podemos! hay
que ser honestos y ver lo que nos
conviene, si no estd en nuestras
proyecciones, si no esta dentro de
nuestros planes no podemos acoger
a una cooperativa, porque en
realidad es una pérdida, de Ila
experiencia que tenemos yo creo que
un 60% es pérdida de los activos que
tienen ellos, en cuanto a la cartera
total ya en su mayor parte esta con
una morosidad del 50%
normalmente.

La funcionaria manifiesta que
ha recibido comunicados por
parte de la SEPS indicando
acerca de posibles absorciones
de cooperativas en las cuales
pueden estar interesados, pero
la cooperativa no puede realizar
estas absorciones cuando no les
conviene, porque estas
absorciones generan pérdidas
por su cartera en mora.

P13. ¢Han recibido
visitas de cooperativas
que quieran fusionarse
por  absorcibn  con
ustedes?

R13. Si, hemos visto que otras
cooperativas han venido; como ya
han visto que hemos absorbido ya
vienen, incluso en la
mafiana estdbamos atendiendo unas
cooperativas que  inclusive  ha
venido con socios a decir que les
absorba; tenemos cuatro
cooperativas que nos han visitado
realmente se les ha recibido, y se ha
tratado de no cerrarles
definitivamente las puertas, porque
realmente es dificil, y hemos dicho
gue vamos a revisar junto con la
asamblea, porque en la realidad la

La cooperativa Ambato fue
unas de las primeras
instituciones  financieras en
realizar este tipo de procesos y
han podido sobresalir
perfectamente, de tal manera
que varias instituciones han
visitado la cooperativa Ambato
con la intencion de realizar el
proceso de  fusibn  por
absorcién, pero al revisar sus
balances se han encontrado con
pérdidas considerables que pone
en riesgo la estabilidad de la
cooperativa absorbente.

institucion también debe de
salvaguardarse.
P14. ;Ha existido casos | R14. Si, hay cooperativas que | En este tipo de procesos

en donde no se pueda
realizar el proceso de
fusion por absorcion?

quieren absorber, pero no pueden,
porque para absorber deben tener
indicadores Gptimos, es decir, una
mora y rentabilidad buena, de tal
manera que, no desestabilice el
funcionamiento de la cooperativa,
con la absorcién que realizamos
nosotros hemos mantenido esos
indicadores, incluso este dltimo afio
hemos mejorado.

también existen cooperativas
que quieren absorber a otras,
pero no cuentan con los
indicadores Optimos que
necesitan para absorber a
cooperativas que no se
encuentran  en  situaciones
financieras sostenibles.

P15. (Tienen en mira

R15. En realidad, si estamos

Debido al éxito que tuvieron en
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otros  procesos  de
absorcion?

pensando en otro proceso de fusion
por absorcion, tenemos identificado
dos mercados y bueno mafana
justamente vamos a una visita y aun
sabiendo sus pros y contras vamos a
iniciar otro proceso de absorcién en
este trimestre; en realidad es
beneficio para una institucion
siempre y cuando analicemos con
quien, donde y cuanto nos conviene,
ubicando en primer lugar la salud
financiera de la cooperativa que se
va absorber, previo también a un
buen proceso de negociacion.

los dos casos de absorcion la
gerente de la cooperativa
Ambato va a continuar
realizando absorciones, pero
analizando muy a fondo el
mercado y la salud financiera de
las cooperativas que van a ser
absorbidas, esperan realizarlas
en este trimestre, de tal manera
que, puedan expandirse y seguir
creciendo.

P16. ¢;Como
encontraron a las dos
cooperativas con las
cuales realizaron el
proceso de fusién por

absorcion?

R16. Por disposicion de la gerencia
anterior, hace tres afios en el 2015
fuimos delegados para buscar
cooperativas que quieran realizar
este proceso y recorrimos de norte a
sur y asi encontramos esas dos
cooperativas, claro que visitamos a
muchas pero debiamos analizar
donde nos conviene; en ese
entonces, una cooperativa en Quito
que visitamos ha cerrado y nos
llama mucho la atencién porque
ellos nos decian que estaban super
bien y a veces les disgustaba las
visitas que haciamos, se molestaban
y decian que iban a aguantar hasta el
Gltimo y realmente se cumplieron
sus palabras porque cerraron y estan
en problemas, entonces mire que
cambiante es la situacion de un par
de afos.

Las dos cooperativas a las

cuales absorbieron las
encontraron por medio de una
basqueda en mercados
altamente potenciales donde

puedan brindar sus servicios
crediticios, en esta blsqueda se
encontraron con cooperativas
gue no quisieron acogerse al
proceso de fusion por absorcion
y que inclusive ahora han
cerrado 0 estan en proceso de
cierre.

P17. ¢Por qué cree
usted, que  varias
cooperativas buscan ser
absorbidas?

R17. Porque cuando las
cooperativas cierran en realidad el
gerente y el presidente van a las
carceles, y por eso  varias
instituciones nos han visitado, pero
lamentablemente  no  podemos
aceptar a todas.

La funcionaria indica que una
de las razones por las cuales
ocurren una serie de oleadas de
fusién por absorcion es por
tema legal que deben enfrentar
los gerentes y presidentes, por
tal motivo varias instituciones
financieras buscan ser
absorbidas, a mas de que, de
este modo, se salvaguarda el
dinero de s0cios e
inversionistas.

P18. ¢ Existe una
asesoria por parte del
organo  de control

R18. En la SEPS la verdad hay
mucha  burocracia, hay que
admitirlo, porque nosotros iniciamos

La SEPS que es el érgano de
control de las cooperativas no
brinda una asesoria en todo lo
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(SEPS)?

el proceso a finales de Febrero pero
recién la resolucién nos dio en
Diciembre; ellos proceden a darnos
los requisitos pero en si tenemos que
hacerlo todo nosotros por ejemplo:
el estudio de mercado, el estudio de
riesgos hay un mont6n de estudios
que se debe realizar y todo lo
hacemos nosotros, es cierto que
ellos revisan la documentacion y
obviamente nos dice lo que falta,
pero en si ellos nos ayudaron hacer
un documento, lo que nos dan como
organo rector son toda la
documentacion que necesitamos y
que debemos cumplir.

que tiene que ver con el proceso
de absorcién, lo que realiza la
SEPS es brindar los requisitos y
revisar la documentacion, en si
para la funcionaria es un
proceso lleno de burocracia.

P19. ¢(En este proceso
encontraron otro
organismo  con el
mismo problema?

R19. Si, hay burocracia en la ultima
parte, que es la legalizacion en la
Superintendencia de Control de
Poder de Mercado (SCPM) donde si
se queda dormido los procesos y es
muy dificil que salga de ahi, ademas
que no tenemos siquiera un contacto
para decir que nos ayude o nos de
una mano, entonces siempre en cada
instancia que se iba la
documentacion se quedaba ahi.

Al momento de la legalizacién
de los documentos en la SCPM
para su respectiva validacion es
donde encontraron un verdadero
papeleoc y retraso en los
permisos.

P20. ¢Conoce usted
mas casos de absorcion
aqui en Tungurahua,
sabiendo que aqui se
encuentra el mayor
namero de
cooperativas?

R20. La verdad no conozco me
parece que la cooperativa San
Francisco aumento bastante cantidad
de oficinas, no sé si sera por proceso
de absorcion, pero hay algo que me
llama la atencion, en la mafana
estaba conversando con una persona
que trabaja en la SEPS acerca de la
compra de cartera, en este caso de la
cooperativa ~ CACPECO ellos
compraron la cartera de la
cooperativa CACPEC Tungurahua,
pero se supone que la ley dice que
debe vender a una cooperativa del
sector, aquitenia que  haber
comprado la cooperativa Oscus, la
San Francisco por ultimo Ambato
quien sea de tantas cooperativas que
hay aqui, pero fueron a vender en
Latacunga y abrieron una oficina
aqui en Ambato, no respetaron la
jurisdiccion y saturan el mercado, si
nos hubiera dicho a nosotros

La funcionaria de la cooperativa
Ambato menciona que no
conoce mas casos de absorcion
de cooperativas en la provincia
de Tungurahua, pero hay algo
que le llama la atencion y es el
caso reciente de la cooperativa
CACPECO proveniente de la
provincia de Cotopaxi compro
cartera de la cooperativa
CACPEC Tungurahua y en
estos momentos se encuentra
con una agencia en Ambato,
aumentando la competencia.
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compren cartera hubiéramos
comprado, porque no ofertar a
nosotros o a todos los actores que ya
estamos conformados en Ambato.

P21. ;Cémo esta ahora
el nivel de competencia
dentro  del  sector
financiero cooperativo?

R21. Esta muy fuerte, yo creo que
para las cooperativas que a su
debido momento nos consolidamos
y tenemos los medios para
promocionar, tenemos los medios
tecnol6gicos para evaluar al sujeto
de crédito y contamos con una
fabrica de créditos nos podemos
sostener; cuando hablo de medios
tecnolégicos me refiero a la
conectividad del registro de datos, a
la pégina de funcion judicial, a dos
buros de créditos, a los datos del
registro civil todo eso sirve de
apoyo, también nosotros contamos
con la ventaja de haber abierto
oficinas por otros cantones donde
no hay mucha saturacién, porque
aqui en Ambato si hay mucha oferta,
y no solo nosotros sino todas las
cooperativas salen de casa en casa a
ofrecer créditos, entonces nos hemos
apalancado de otras oficinas para
seguir creciendo.

En cuanto al nivel de
competencia la gerente de la
cooperativa Ambato menciona
que se encuentra muy saturada
y que solo las cooperativas que
aprovecharon el momento para
crecer 'y consolidarse se
mantienen sostenibles, y que es
una ventaja contar con agencias
en espacios geograficos que no
se encuentran aglomerados de
cooperativas.

P22. ;Contar con estas
herramientas
tecnoldgicas ayuda a las
cooperativas a evaluar
de una mejor manera al
sujeto de crédito?

R22. Si, porque yo veo una
cooperativa pequefia que apenas
pueda pagarse un bur6 de crédito no
va a poner evaluar al socio como es
debido, por ejemplo, nosotros que
contamos con esas herramientas ya
podemos calificar de una mejor
manera a los socios y nos ha tocado
rechazar muchas solicitudes de
crédito, entonces  son esas
herramientas que a veces las
cooperativa pequefias no pueden
costear y no pueden hacer una
evaluacion adecuada del socio y por
ende colocan mal el crédito dando
como resultado que caigan en mora,
al mismo tiempo se complican mas
porque son cooperativas pequefas
que no tienen otras oficinas donde
apalancarse.

Para la gerente de la
cooperativa Ambato contar con
las herramientas tecnoldgicas
ayudan a mejorar la calidad de
aprobacién de los créditos, y
son esas herramientas que no

poseen las cooperativas
pequefias originando carteras
con un alto indice de
morosidad.
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P23. (Para el sector
cooperativo la situacién
actual del pais favorece
a un crecimiento y
fortalecimiento?

R23. Yo pienso que si, ya el otro
afio tuvimos un incremento, porque
el 2016 y 2015 fueron pésimos, en el
afio 2015 en realidad no crecimos
nada pero en el afio 2016 algo
crecimos, e igualmente en el afio
2017 si hubo un crecimiento, porque
una vez culminado el proceso
electoral de febrero, de nuevo
empezaron los emprendimientos, en
las elecciones la gente se queda
paralizada y ya no sabe qué hacer,
entonces tenemos bastantes
expectativas porque ya paso la
consulta y parece que todos los
temas que se ha tratado estd bien
visto por la ciudadania.

Los indices de crecimiento para
la cooperativa Ambato no
fueron satisfactorios tanto en el
afio 2015 como 2016 pero en el
afio 2017 obtuvieron resultados
positivos, para este afio 2018
esperan seguir creciendo ya una
vez culminado el proceso
electoral que también afecta a
los procesos crediticios.

P24. (Eso quiere decir
que en realidad el sector
cooperativo es muy
sensible a los
escenarios politicos del
pais?

R24. Si es muy sensible, porque
hablemos en estos momentos
estamos avizorando que se va a
reactivar el sector de la
construccién por desaprobacion a la
ley de plusvalia, ya que mucha gente
dejo de construir, por el monton de
impuestos que debia pagar y esto
afecto no solo a las personas que se
dedicaban a la inmobiliaria sino
también indirectamente a otras
personas.

El sistema financiero del sector
cooperativo es muy sensible a
los escenarios politicos del pais,
es asi que los ecuatorianos con
la reactivacion del sector de la
construccidn esperan mejorar su
calidad de vida porque se
reabrira mas empleos y los
impuestos se reduciran dando
como resultado la generacion de
comercio.

P25. ¢Entonces el
sector cooperativo de
alguna manera colateral

R25. Claro que si, las personas ya
no sacan créditos porque saben que
no van a poder pagar y los que
tenian se atrasan, entonces es una
cadena, porque ya se construye, se
compra, se vende, se necesita
personal y ya hay fuentes de trabajo,
en mi criterio si se recupera el sector
de la construccién realmente vamos
a llegar nuevamente a esos buenos
tiempos, ya que, todo el mundo
trabajaba y tenian  ingresos;
esperemos que eso se dé lo mas
pronto posible.

El sector cooperativo se vio
afectado de manera colateral
con la ley de plusvalia, esto
segun la funcionaria afecto
porque varios de los socios que
recurrian  al  crédito  de
microcrédito al no contar con
trabajo muchos llegaron a
atrasarse en los créditos y
algunos simplemente ya no
sacaron créditos por que no
tenian de donde pagar, entonces
esto fue como una cadena
afectando a todos los sectores
de una manera indirecta.

también se vio
afectado?
P26. (EN

términos generales

desde su experiencia o
su punto de vista, como
primera autoridad en
gestion de la

R26. Son positivas, porque nos
permite ampliar nuestro mercado y
yo estoy segura esa es la Unica
forma de crecimiento porque
hablando de Tungurahua hay mucha
concentracion de cooperativas y las

Las fusiones por absorciones
bien planificadas y
estructuradas son consideradas
positivas, son mas accesibles
que abrir una nueva agencia y
sobre todo amplia el espacio
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cooperativa, la
absorcién 0 las
absorciones son
positivas?

absorciones bien planificadas, en
zonas geograficas no saturadas son
muy positivas y nos ha llevado al
crecimiento, este afio en particular la
cooperativa Ambato ha crecido de la
mejor manera y esperemos seguir
creciendo, por la misma razon
ratificando esta teoria  estamos
trabajando en otro proceso mas, para
ganar unos dos mercado
interesantes, que permitira seguirnos
consolidando.

geografico donde se opera,
generando de esta manera
seguridad en los socios, por tal
motivo la cooperativa Ambato
continuard con sus procesos de
absorcion.

P27. ;Qué se necesita

para que una
cooperativa sea
sostenible?

R27. Yo creo que lo mas importante
en si, es la organizacion interna, es
decir, los procesos y las personas
deben estar entrelazadas y esto se
logra a través de la conformacion de
comités de crédito, de inversiones y
el ejecutivo, para que la toma de
decisiones no solo recaiga sobre la
gerencia, sino que sea compartido,
ademas estos comités son los
encargados de dar ideas para
mejorar el servicio financiero y es
obligatorio realizar una
retroalimentacién para no olvidar
ningdn tema y mejorar los que ya
tenemos.

Para que una cooperativa sea
sostenible en criterio de la
funcionaria de la cooperativa
Ambato esta debe contar con
una organizacion interna bien
canalizada, donde la
conformacion de comités y la
retroalimentacion ayuden
conformar estrategias y a la
toma de decisiones.

P28. ;Qué es lo mas
valioso que la
cooperativa administra?

R28. Lo principal son las personas,
trabajamos con la estrategia de
cliente-mercado, valoramos mucho
la  organizacién interna, el
departamento de talento humano y el
area financiera es vital para la
cooperativa, también la parte de
responsabilidad social, para nosotros
como institucion cooperativa contar
con un Plan Estratégico Anual
(POA) es sumamente importante el
cual debe contar con la participacion
de los comités para posteriormente
dar a conocer a todo el personal para
poder cumplir y dar seguimiento con
lo dispuesto.

Para la funcionaria de la
cooperativa Ambato mantener y
cuidar de los trabajadores es un

pilar fundamental para el
funcionamiento de la
institucion, ademdas  valora

mucho el Plan Operativo Anual
(POA), el mismo que es
desarrollado por un comité, para
luego ser socializado con el
personal y posteriormente poder
acatar con lo dispuesto.

P29. ;Qué consejo o
sugerencias usted
dariaa gerentes por lo
general del segmento
uno que quisieran tomar
este tipo de decision?

R29. He escuchado que algunos
gerentes estan pagando consultorias
para hacer este tipo de procesos,
entonces yo creo que es un gasto en
vano, porque en todas las
cooperativas hay un contador y un

La gerente de la cooperativa
Ambato recomienda a futuros
gerentes que tomen la decision
de fusionarse o absorber a otras
cooperativas que no generen
gastos innecesarios pagando a
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gerente que pueden analizar | consultorias para tener una
correctamente  los  indicadores | opinion, lo ideal seria realizar
financieros en especial el tema de la | un analisis del limite de riesgo
mora, entonces Si  ven una | que debe ser bien establecido
potencialidad en el mercado Yy | con el area de contabilidad y de
quieren entrar podrian hacerlo, | riesgo  que junto con la

porque realmente a la final ese
mercado les va a redimir la pérdida
que pueda ocurrir, porque realmente
la pérdida existe, y obligatoriamente
se debe establecer ese limite de
riesgo y tolerancia de cuanto estoy
dispuesto a perder, para luego ganar.

experiencia que la mayoria de
gerentes tiene se puede llegar a
tomar una buena decision, es
importante también analizar al
mercado al cual se va a tener
acceso y a pesar de que al
principio se van a generar

perdidas esto con el tiempo seré
redimido.

Tabla 6 Entrevista a la funcionaria de la COAC Ambato
Elaborado por: Andagana, K. (2018)

Entrevista al funcionario de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

Preguntas

Respuestas

Observaciones

P1. ¢Qué es la fusién por
absorcién de cooperativas?

R1. La absorcién de cooperativas
es como cuando una persona carga
un quintal con eso se encontraba
bien, hay que ver si avanza a
cargar otro quintal mas, para eso
hay que analizar su capacidad
financiera, operativa, tienen que
estar mas o menos enfocado a ese
punto.

Para el funcionario de la
SEPS la  fusion  por
absorcion significa poder

soportar una carga mas de la
gue ya sostenia, previamente
analizando en este caso
indicadores financieros.

P2. (En qué se enfocan para

R2. Primero revisamos solvencia,

De acuerdo con el

aprobar una fusién por | que no tenga riesgo la cooperativa | funcionario de la SEPS para
absorcién? absorbente, que no tenga riesgo de | poder aprobar el proceso de
crédito, ni  financiero; la | fusibn por absorcion es
morosidad, que no esté muy alta, | necesario analizar ciertos
porque de tal manera, si usted tiene | parametros como la
cartera vencida y la cooperativa | morosidad, la cartera
que van a absorber también lo | vencida que son
tiene, es algo malo; porque la | lineamientos muy
cartera no sana trae consigo varios | importantes, las  cuales
problemas, todos esos pardmetros | deben mantenerse en los
son lo que nosotros medimos. porcentajes mas  bajos
posibles.
P3. ¢Cuél es el | R3. El procedimiento es, tanto la | El procedimiento a seguir se

procedimiento que hay que
seguir para absorber una

entidad absorbente como la que va
a ser absorbida tienen que aprobar

encuentra establecido en la
Resolucién No. SEPS-IGT-
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cooperativa?

las absorciones de parte y parte,
por ejemplo, una cooperativa que
es pequefia tiene que aprobar por
lo menos con las tres cuartas partes
de la Asamblea General, eso esta
determinado en la ley, una vez que
solicitan esta absorcién nosotros
analizamos todos los parametros
como convocatorias y actas, Yy
damos los siguientes pasos, el
analisis final es desde el dmbito
legal vy financiero, es mas
importante que la cooperativa, en
este caso absorbente, no tenga
problemas con sus depositantes,
porque al absorber a una que este
mal, una que este “pataleando”
igual que otra, nunca le van a dar
paso, porgue nosotros  como
superintendencia nos  importa
controlar el bienestar del mercado
y de los socios.

IGJ-IFMR-2017-045 donde
se encuentra normado el

proceso de fusion por
creacion o fusion  por
absorcion, para el

funcionario de la SEPS a
mas de cumplir con los
requisitos estipulado en la

resolucion citada, es
importante no tener
problemas de liquidez y

morosidad para que la SEPS
apruebe el proceso de
fusion, porque a este drgano

de control les interesa
mantener entidades
solventes  para  brindar

bienestar a los socios.

P4. ;Cuales han sido las
experiencias aqui en la zona
centro especificamente?

R4. Ahora hay wuna nueva
normativa que estd exigiendo a la
mayoria de cooperativas del
segmento 4 y 5 a que se agrupen,
sean absorbidas o dejen absorberse
por las grandes del segmento 1, 2
hasta el 3 también puede, ya que
una cooperativa del segmento 3 es
una cooperativa ni tan grande ni
tan pequefia que puede acoger a
otra.

Actualmente  existe una
nueva normativa No. SEPS-
IGT-1GJ-IFMR-2017-045
gue exige a las cooperativas
a fusionarse o a buscar
entidades para absorber a las
pequefias.

P5. ¢Hay experiencias
propias aqui en Tungurahua?

R5. Una de las absorciones aqui es
la cooperativa Ambato, hay
también la cooperativa Daquilema
de Riobamba esta en proceso de
absorcién para poder abrir campo.

Un ejemplo que sefiala el
funcionario de la SEPS de
fusion por absorcion es el de
la cooperativa Ambato y la
Daquilema de Riobamba.

P6. ¢Qué busca la SEPS al
tratar de que las
cooperativas grandes
absorban a las pequefias?

R6. Lo que quiere en estos
momentos la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria
(SEPS) es tratar de suavizar el
mercado y de limpiar la extensa
proliferacion de cooperativas, de
hecho, ya no tenemos tantas
cooperativas ya estan cerradas y
algunas en proceso de absorcion
que beneficia tanto a grandes como
a pequefias cooperativas.

La finalidad de la SEPS al
normar la  fusiébn de
cooperativas busca suavizar
y reducir el mercado de la
extensa proliferacion  de
ellas.
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P7. ¢Para ustedes como
organo de control, que es
mas beneficio, o menos
conflictivo que las
cooperativas se cierren o se
absorban?

R7. Que se absorban, porque el
principal  beneficio de una
absorcién es que la cooperativa
absorbente te absorbe todos tus
problemas y te ayuda a alejarte de
un conflicto, por ejemplo, las
cooperativas en liquidacion entran
por deficiencia en él patrimonio y
lo financiero, como hay ese
desface nosotros mandamos a esa
cooperativa a liquidaciéon por no
cumplir con los indicadores
establecidos.

Para la SEPS uno de los
procedimientos menos
conflictos y que tiene maés
ventajas es la absorciéon o
fusion de  cooperativas
porque es donde hay mas
problemas legales,

P8. ¢Qué es lo que pasa en
este proceso de liquidacion?

R8. En el proceso de liquidacion
hay problemas principalmente para
los administradores, la cartera por
lo general es mala, no se puede
recuperar el dinero, del 100% de
unos 50 mil dolares a veces se
recupera unos 20 mil, es decir solo
el 40% o 35% , las personas corren
mas riesgo de perder el dinero
invertido y los ahorros, por lo
general, tienden a perder alrededor
de un 70% de su dinero, en
algunos casos donde yo fui
liquidador las cooperativas tenian
pérdidas de alrededor de 200 mil o
300 mil dolares, el impacto es
fuerte, por eso no estamos
esperando y tratamos de liquidar o
que sean absorbidas, para que ese
impacto no vaya tan generado a la
sociedad, porque nuestro objetivo
es cuidar el mercado y brindar
confianza a través de la seguridad
financiera.

En los procesos de
liquidacién hay problemas
legales con los
administradores, los socios
pueden perder casi todo el
dinero invertido por lo
general solo se puede llegar
a recuperar entre un 40% o
35% a pesar de contar con
los seguros de depdsitos no
se garantiza que se recupere
en su totalidad, por tal
motiva la SEPS se encuentra
dando cumplimiento a los
indicadores financieros, caso
contrario proceden a cerrar 0
a liquidar.

P10. ¢Con tantos cierres de
cooperativas  se  puede
generar una especie de
sicosis y puede haber una
corrida de dinero?

R10. Bueno por lo general, en ese
sentido hemos tratado de proteger
y brindarles la debida informacion
a los socios, nosotros al momento
de cierrede una cooperativa
debemos explicarle del porque
surgi6 el cierre, indicamos que el
sistema funciona correctamente y
el problema son las cooperativas
pequeias que siempre ‘“patalean”
por problemas.

La SEPS para no alarmar a
la ciudadania por los cierres
de cooperativas, brindan
informacion necesaria hacia
los socios del porque surgid
el cierre para no debilitar el
sector  cooperativo  en
general.

P11. ;Qué tan dispuestos
estan las cooperativas del

R11. Eso depende, depende de la
capacidad que ellos tengan vy

En opinion del funcionario
de la SEPS para las
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segmento 1 y 2 en absorber
aquellas cooperativas que
son de segmentos inferiores?

depende también el problema que
tenga, por ejemplo, la cooperativa
Oscus no va a que absorber a una
cooperativa de un segmento 3, que
es una cooperativa medianamente
grande, obviamente no le va a
convenir, porque el problema va a
ser medianamente grande, ellos
también tienen su andlisis de

cartera internamente entre
cooperativas, este caso
cominmente se conoce COmMoO

negociacion, ellos analizan lo que
van a llevarse, deben ver el costo
beneficio, y nadie va a negociar
sabiendo que solo va a absorber
problemas.

cooperativas del segmento 1
y 2 absorber a las
cooperativas de segmentos
inferiores va a depender de
la situacién financiera de las
cooperativas y una
negociacién minuciosa entre
ellos, ya que no les conviene
absorber a una cooperativa
que genere mas problemas
de las que ya tienen.

P12. ;Una vez que se lleva a
cabo la absorcién de una
cooperativa, el representante
legal de la cooperativa
absorbida queda libre de
responsabilidades?

R12. No, un ex administrador de
una entidad absorbida no deja de
tener responsabilidades hasta que
todo se solucione y eso esta en la
norma y esta reglado, e indica que
el directivo no se deslinda de su
responsabilidad hasta que se haya
saldado hasta el Gltimo crédito;
igual si es que después de unos 5 o
6 afios hay un problema existe un
procedimiento administrativo
sancionador, pero obviamente no
es lo mismo si una cooperativa se
liquida.

En cuanto a la
responsabilidad  de  los
administradores segin la
Resolucion No. 63-2015-F
que indica  que los
representantes legales,
miembros de consejo de
administracion y vigilancia
son responsables de todos
los actos que se realizaron
antes del proceso de fusién,
pero el funcionario
menciona que los conflictos

legales a los que se
enfrentan son menos
conflictivos que los que
recaen del cierre de una

cooperativa.

P13. ¢Entonces en este tipo
de procesos existe un
costo/beneficio?

R13. Exactamente, el costo/
beneficio es para ambos actores,
vamos a suponer que la
cooperativa Oscus con patrimonio
de 200 millones quiere absorber a
una cooperativa con una pérdida
total de 200 mil esto representa el
1% de su patrimonio que
facilmente se puede asumir, pero
puedo ganar mercado, dandoles
confianza y a la vez reclutando
mas socios; ese seria el costo-
beneficio.

Este proceso tiene su costo
beneficio para ambas partes,
para el funcionario sacrificar
un poco el patrimonio de la
cooperativa que va a
absorber significa obtener
ganancias futuras en un
nuevo mercado.

P14. ;Las cooperativas del
segmento 4 y 5 son las que

R14. No precisamente las
cooperativas pequefias estan mal,

De acuerdo con la opinién
del funcionario de la SEPS
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mas  problemas  tienen

financieramente?

porque €onozco algunas
cooperativas que son del segmento
5 a 4 que se manejan bien, se
encuentran estables, la principal
falencia para que caigan las
cooperativas y sean carentes de
absorcion es que generalmente
desconocen la normativa, también
es la falta de conocimientos en el
ambito financiero y el riesgo legal,
si se trabaja de acuerdo a lo que
dice la norma, una cooperativa
tiene crecimiento.

no todas las cooperativas del
segmento 4 y 5 tienen
falencias, hay algunos que a
pesar de ser pequefias se
manejan bien y aln pueden
subsistir, la principal falla
para que una cooperativa
tenga problemas es el
desconocimiento de las leyes
y areas como finanzas, que
notablemente afectan a la
salud financiera de la
entidad, también sefiala que
seguir la normativa y
cumplirla son una de las
bases para seguir adelante.

Tabla 7 Entrevista al funcionario de la SEPS
Elaborado por: Andagana, K. (2018)

Entrevista al ex gerente de la cooperativa Ally Pushak

Pregunta

Respuesta

Observaciones

P1. ;Sabemos que usted
hace 2 afios y medio acepto
realizar el proceso de fusion
por absorcion, cuéntenos al
respecto?

R1. Bueno, en el afio 2015
mediante una visita a mi despacho
de funcionarios de la cooperativa
Ambato entre ellos la actual
gerente de la cooperativa Ambato,
me indicaron que buscaban abrir
nuevos mercados, a través de,
absorber a cooperativas, porque en
esos afios ya el organismo de
control que es la SEPS ya no
dejaban abrir mas agencias, para
ese entonces nosotros  como
cooperativa  contabamos  con
agencia en Azogues y Pelileo, que
a los funcionarios de la cooperativa
Ambato les interesaba para poder
tener agencias alla.

Para el ex funcionario de la
cooperativa absorbida, el
inicio del proceso de
absorcion se dio mediante
una visita por parte de
funcionarios de la
cooperativa Ambato quienes

se interesaron en  sus
agencias de Azogues Yy
Pelileo para poder
expandirse.

P2. ¢Conocia usted acerca
de estos nuevos procesos de
crecimiento?

R2. Bueno, habia escuchado algo,
pero en esa visita que recibimos
nos explicaron de qué se trataba el
proceso y como iba a funcionar, a
mi como gerente me llamo mucho
la atencién porque la cooperativa
que manejaba era muy pequefia, no
contdbamos con las herramientas
necesarias para trabajar y por tal
motivo la cartera en mora iba
creciendo, si mal no recuerdo se

Para el ex gerente de la
cooperativa absorbida el
proceso de fusiébn por
absorcion era un tema
nuevo, sin embargo, le
interesd por las ventajas que
ofrecia a ambas partes,
porque en esos afos la
cooperativa no se encontraba
recuperando toda la cartera
vencida por lo cual contaban

90




encontraba en un 22%, y si era una
mora  considerable pero, sin
embargo, seguiamos trabajando
con la esperanza de poder crecer
como instituciéon y recuperar esa
cartera que nos dio problema.

con una mora alta que en un

futuro cercano seria la
causante del cierre de la
institucion, por lo que

prefirieron evitar este tipo de
inconvenientes que a la larga
les llevaria serios problemas
legales.

P3. ¢Tuvieron algin
problema en aceptar esta
fusion por absorcion?

R3. La decision de aceptar ese
proceso fue muy dura, algunos
miembros de asamblea se negaron
aceptar, porque varios socios
fundadores aportaron ahi dinero
que fue el capital con el cual
empezamos la cooperativa y se
negaron a que desaparezca, ellos
quisieron salvar a la cooperativa,
pedir préstamos a bancos o buscar
mas inversionistas para poder
seguir colocando créditos y asi
seguir adelante, pero en realidad
no iba a ser una tarea tan fécil,
requeria de muchos recursos y
tiempo, luego de realizar algunas
reuniones y explicar las ventajas y
desventajas la mayoria de Ia
asamblea junto con el presidente
optamos por aceptar realizar este
proceso, de mi parte yo si queria
que se realizara este proceso,
porque quien cargaba con mas
problemas era yo como gerente.

El aceptar este proceso para
la cooperativa que fue
absorbida no fue facil,
porque manifiesta que, no
todos los miembros de la
asamblea quisieron que la
cooperativa sea absorbida
por una méas grande, pero no

contaban con las
herramientas necesarias para
trabajar, por ende, al

analizar los pro y contras
aceptaron el proceso.

P4. (Como tomaron los
trabajadores de la institucion
absorbida esta decision?

R4. Al principio todos los
trabajadores fueron contratados |,
fue duro tanto para los trabajadores
como para mi, porque fbamos a
entrar a un nuevo ambiente laboral,
con diferentes normas de trabajo,
con diferentes jefes, diferentes
compafieros de trabajo, con mas
politicas, ese aspecto a todos nos
dio como un “shock”, porque el
cambio si  fue grande, nos
encontrdbamos en una cooperativa
que trabajaba solo por
cumplimiento al cual no estdbamos
acostumbrados y lamentablemente
muchos de los trabajadores
terminaron por retirarse, algunos
siguen ahi pero la mayoria se

En cuanto al &mbito laboral
al  principio todos los
trabajadores ingresaron a
prestar sus servicios, pero no
todos cumplieron con las
expectativas y metas de los
funcionarios de la
cooperativa Ambato, donde
la mayoria del personal
trabaja en relacion a
resultados, entonces no
todos pudieron mantener los
cargos y tuvieron que ser
despedidos o algunos se
retiraron voluntariamente.
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retird, algunos casos si fueron por
cuestiones familiares, porque si
hubo casos de reubicacion de lugar
de trabajo.

P5. ¢(Como tomaron los | R5. En la cuestion de los socios | Con respecto a los socios de
socios e inversionistas de la | tuvimos que explicarles muy bien | la entidad absorbida se
institucion absorbida esta | en que proceso nos encontrabamos, | brindd la respectiva
decision? tratdbamos de aclarar todas las | informacion del proceso de
dudas y les menciondbamos los | fusién por absorcion, vy
beneficios que traia este proceso, | manifiesta que algunos

socios si decidieron retirarse
de la cooperativa y otros
siguieron trabajando con la
nueva institucion.

algunos lo entendieron con calma,
otros si llegaron a asustarse y
decidieron llevar sus ahorros o
polizas.

Tabla 8 Entrevista al ex gerente de la cooperativa Ally Pushak
Elaborado por: Andagana, K. (2018)

CAMEL
El método CAMEL, “es una de las principales mitologias que permite evaluar el
riesgo de las instituciones financieras fue instaurada en el afio de 1979 por las
agencias regulatorias de los Estados Unidos” (Silva, 2010), es utilizado
mundialmente para analizar la operatividad de las instituciones financieras, a
través de la “evaluacion de aspectos tales como rendimiento financiero, solides

operativa y cumplimiento de las regulaciones” (Crespo, 2011, pag. 1)

El analisis CAMEL, cuyas siglas en espafiol simboliza el Capital (C), Calidad el
Activo (A), Rentabilidad (M), Administracion (E) y Liquidez (L), y “se define
como un sistema uniforme de calificacion de las instituciones financieras”
(Crespo, 2011, pag. 3), estos indicadores permiten obtener informacion sobre la

salud financiera de la institucién a ser evaluada.

1. Capital, este indicador permite medir la solidez de una institucion para
soportar pérdidas futuras no anticipadas y su capacidad de enfrentar

ChOC]UES externos.
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2. Calidad del Activo, constituyen los recursos econémicos con los cuales
cuenta la institucién financiera y se espera beneficios futuros, es decir, este
componente evalla el riesgo crediticio asociado con los préstamos,
provisiones e indices de mora.

3. Gestion Administrativa, la administracion se convierte en eje
fundamental que, de llevarse a cado correctamente permite alcanzar
mayores niveles de eficiencia, sostenibilidad y crecimiento, este
componente mide la capacidad de identificar, medir, dar seguimiento y
controlar los riesgos de la entidad, asegurandose que cumplan con leyes y
normas.

4. Rentabilidad, es el objetivo final de toda institucion financiera, esta area
no solo refleja la cantidad de utilidades, ya que es muy importante la
calidad y los factores que inciden en las mismas.

5. Liquidez, este componente evalla la capacidad de cumplir con los
compromisos financieros de forma oportuna, a través del correcto nivel de

liquidez (Crespo, 2011).

Este método ha demostrado ser uno de los mas utilizados en el sistema financiero
por su simplicidad a la hora de interpretar los resultados, ayudando a encargados a
evaluar oportunamente la situacion del sistema financiero para evitar que las
entidades financieras con debilidades operacionales o incumplimiento de las
normas de supervision pongan en peligro la estabilidad del sistema financiero, por
tal motivo, se ha aplicado el método CAMEL para evaluar la operabilidad de la
COAC “Ambato” antes y después de la absorcion a las cooperativas Ally Pullak y

Mushuc Yuyay.
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Aplicacion del método CAMEL a la COAC Ambato antes y después de la

absorcion a las cooperativas Ally Pullak y Mushuk Yuyay.

Grupo Capital
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO
ABSORCION
CAMEL INDICADORES ANTES | DESPUES | VARIACION
Suficiencia Patrimonial 116% 171% +55,22%
FK (Compromiso del patrimonio 0 N 008
GRUPO con la entidad) 14,28% 14,19% 0,08%
CAPITAL Fl (Pa_rt|C|paC|on_ de activos 108% 113% +4,41%
improductivos)
indice de Capitalizacion Neto 13,18% 12,60% -0,59%

Tabla 9 Grupo Capital
Elaborado por: Andagana, K. (2018)

Anélisis

Como se puede observar en la tabla del componente Capital (C) el indicador
suficiencia patrimonial antes de la absorcion se encontraba con un 116% y
después en 117% mostrando una variacion positiva del 55,22%. ElI compromiso
del patrimonio con la entidad (FK) antes de la absorcion fue de 14,28% y después
14,19% con una variacion negativa de 0,08%. La participacion de activos
improductivos (FI) antes de la absorcion fue de 108% y después 113% con una
variacion positiva de 4,41%, por ultimo, el indice de capitalizacion neto antes de
la absorcion se encontraba en 13,18% Yy después de 12,60% con una variacién
negativa de 0,59%.

Interpretacion

Este componente mide la solvencia financiera de la entidad frente a futuras

pérdidas originadas del giro del negocio.

En cuanto a la suficiencia patrimonial se puede observar que la capacidad de
absorber posibles pérdidas provenientes de operaciones de crédito se encuentra en

un buen nivel, antes y después de realizar la absorcion, esto debido al aporte en
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capital y reservas que claramente después de la absorcion se incrementdé como

norma de prevencion por posibles pérdidas provenientes del proceso mismo.

Con respecto al compromiso del patrimonio con la entidad se puede observar que
se encuentra en un buen nivel antes y después de la absorcion a pesar de haber
disminuido, el patrimonio no depende en gran medida de los ingresos no propios

de la cooperativa.

En cuanto a la participacion de los activos improductivos, se pude indicar que
estos se mantienen elevados debido a las inversiones en terreno y edificio propios

de la cooperativa, que son considerados como activos improductivos.

El indice de capitalizacion neto indica la solvencia de la cooperativa Ambato,
muestra que antes de la absorcion mantenia un indice de solvencia estable y
buena; y después de la absorcion esta disminuyo debido a las pérdidas que

tuvieron que afrontar como propias.

Grupo Calidad de Activos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO

ABSORCION
AMEL INDICADORE - -
c CADORES ANTES | DESPUES VARIACION
Morosidad de la cartera 10,09% 11,19% +1,10%
total
Mor05|da_1d de .Ia g:art_era 0,00% 0,00% 0,00%
GRUPO comercial prioritario
CALIDAD DE Morosidad cartera consumo o 0 0
ACTIVOS prioritario 6,30% 7,97% +1,68%
Morosidad cartera 10,83% | 11,68% +0,85%
microcrédito

Tabla 10 Grupo Calidad de Activos
Elaborado por: Andagana, K. (2018)

Anélisis

Como se puede observar en la tabla del componente Calidad de Activos (A) el
indicador morosidad de la cartera total antes de la absorcion fue de 10,09% y
después del 11,19% con una variacion positiva del 1,10%. La morosidad de la
cartera consumo prioritario antes de la absorcion fue de 6,30% y después de

7,97% con una variacion positiva de 1,68%. La morosidad de la cartera
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microcrédito antes de la absorcién fue de 10,83% y después de 11,68% con una
variacion positiva de 0,85%.

Interpretacion

Este componente mide las politicas de recuperacion de crédito y control de riesgo
frente a la recuperacion de cartera, observando que antes de realizar el proceso de
absorcion la entidad absorbente tenia un indice de morosidad total general de 10%
y después el indice de morosidad aumento al 11%, lo que indica que la cartera
absorbida por la cooperativa Ambato si contaba con problemas de recuperacion,
en cuanto a la linea de crédito comercial prioritario no se vio afectado, pero la

morosidad de la cartera de consumo y microcrédito se incrementaron luego de la

absorcion.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO
ABSORCION
CAMEL INDICADORES ANTES | DESPUES | VARIACION
Cobertura de !a_ cartera 97.13% 98.26% +1,13%
problematica
Cobertura de la cartera No existe cartera improductiva de la cartera
comercial prioritario comercial prioritario.
GRUPO
CALIDAD DE Cobertura de | 1 108,92
ACTIVOS obertura de la cartera , 102,12% -6,80%
Consumo %
Cobertl_Jra de Ila_cartera 95.78% 97.82% +2,04%
Microcrédito

Tabla 11 Grupo Calidad de Activos
Elaborado por: Andagana, K. (2018)

Anélisis

Como se puede observar en la tabla del componente Calidad de Activos (A) el
indicador cobertura de la cartera problematica antes de la absorcion fue dé 97,13%
y después del 98,26% con una variacion positiva del 1,13%. La cobertura de la
cartera comercial prioritario antes de la absorcion fue de 108,92% y después de
102,12% con una variacion negativa de 6,80%. La cobertura de la cartera

microcrédito antes de la absorcién fue de 97,783% y después de 97,82% con una

variacion positiva de 2,04%.
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Interpretacion

Este componente mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el riesgo
de la cartera morosa que ocasione posibles perdidas, a través de una provision,
observando asi que la cooperativa Ambato mantiene una provision que cubre la
mayor parte de la cartera improductiva , en cuanto a la linea de provisiones para la
cartera de consumo esta disminuyo después de la absorcion de las dos entidades
financieras, debido a que esta linea de cartera es la que mas problemas tiene en
cuanto a cartera improductiva, por otra parte la cartera comercial prioritario no

tiene cartera improductiva pero si cuenta con una provision establecida.

Grupo Administracion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO
ABSORCION
CAMEL INDICADORES ANTES | DESPUES | VARIACION
Eficiencia operativa 7,03% 6,65% -0,38%
Grado de Absorcion 91,83% 92,93% +1,09%
GRUPO - - - - - - -
ADMISTRACION Eficiencia Administrativa 4% 6% +2.50%
del personal
Utilizacion del pasivo con
costo en relacion a la 136% 122% -13,39%
productividad generada

Tabla 12 Grupo Administracion
Elaborado por: Andagana, K. (2018)

Anélisis

Como se puede observar en la tabla del componente Administracion (E) el
indicador eficiencia operativa antes de la absorcion fue dé 7,03% y después del
6,65% con una variacion negativa del 0,38%. El grado de absorcion antes de la
absorcion fue de 91,83% y después de 92,93% con una variacion positiva de
1,09%. La eficiencia administrativa del personal antes de la absorcion fue de 4% y
después del 6% con una variacion positiva de 2,50%, por ultimo, la utilizacion del
pasivo con costo en relacion a la productividad generada antes de la absorcion fue

de 136% y después de 122% con una variacion negativa de 13,39%.
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Interpretacion

En este componente se evalUa cuan bien funciona la administracion de la entidad a
través de un analisis de la eficiencia y la productividad de los mismos, para
determinar en que nivel lo gastos de transformacion estdn comprometidos con el
margen de derivado de la intermediacion financiera. En este contexto, los
margenes de Gastos Operativos después de la absorcion disminuyeron debido a
que la entidad bajos sus gastos operativos sin dejar de lado su rendimiento laboral.
En cuanto al Grado de Absorcion antes de la absorcion la entidad se encontraba en
un nivel optimo de ingresos financieros que cubren los gastos operacionales y
después de la absorcién se incrementd, lo que indica que se obtuvo mas ingresos
financieros. En lo que respecta a la eficiencia administrativa del personal esta se
incrementd después de la absorcidn porque se contrato a todos los colaboradores
de las cooperativas absorbidas. En cuanto a la utilizacién de pasivo esta se ha
utilizado eficientemente antes y después de la absorcion, a pesar de que

disminuyo la cooperativa ain puede hacer frente a sus obligaciones.

Grupo Resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO

CAMEL INDICADORES ABSORCION

ANTES | DESPUES | VARIACION

Rendimiento Operativo

0, 0, - 0,
sobre Patrimonio (ROE) 4,4% 3,02% 1,35%

GRUPO RESULTADOS

Rendimiento Operativo

0, 0, - 0,
sobre Activos (ROA) 1% 0,4% 0,19%

Tabla 13 Grupo Resultados
Elaborado por: Andagana, K. (2018)

Analisis

Como se puede observar en la tabla del componente Resultados (M) el indicador
Rendimiento operativo sobre el patrimonio (ROE) antes de la absorcion fue de
4,4% y después del 3,02% con una variacion negativa del 1,35%. El rendimiento
operativo sobre activos antes de la absorcion fue de 1% y después de 0,4% con

una variacion negativa del 0,19%.

98




Interpretacion

En este componente se mide el rendimiento y la eficiencia de las utilidades, de tal
manera que, si existe algin acontecimiento que afecte a la calidad de los activos u
otros factores que afecte a los ingresos operacionales este pueda soportarlo, con
este contexto, el Rendimiento Operativo sobre el Patrimonio (ROE) indica que la
entidad antes de la absorcidn contaba con una respuesta de retorno baja hacia los
socios, y luego de la absorcién bajo aun mas, debido a que no se esta utilizando
eficientemente el dinero invertido por inversionistas o préstamos adquiridos. En lo
que respecta a los Rendimientos Operativos sobre el Activo (ROA) antes de la
absorcion este muestra un bajo rendimiento del manejo de los recursos de la
entidad, y después de la absorcion disminuyo mas lo que significa que el

incremento de los activos no se pudo gestionar de la mejor manera.

Grupo Liquidez

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO

ABSORCION
CAMEL INDICADORES ANTES | DESPUES | VARIACION
GRUPO Fondos disponibles sobre total de 0 o 0
LIQUIDEZ depdsitos a corto plazo 5,34% 5,02% 0,32%

Tabla 14 Grupo Liquidez
Elaborado por: Andagana, K. (2018)

Anélisis

Como se puede observar en la tabla del componente Liquidez (L) el indicador
Fondos disponibles sobre total de depdsitos a corto plazo antes de la absorcién fue
dé 5,34% y después del 5,02% con una variacion positiva del 0,32%.

Interpretacion

Este componente refleja la liquidez que posee la entidad para responder a
obligaciones inmediatas a través de los fondos disponibles, asi que, a través de
este indicador se puede observar como después de la absorcion la liquidez de la
cooperativa disminuy6 en un 0,32% lo que indica que la entidad no posee los

suficientes fondos para hacer frente a obligaciones a corto plazo.
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a.2. Interpretacion de Resultados

Las fusiones de cooperativas ya sean por creacion o por absorcion han demostrado
que son positivas, y al mismo tiempo son un medio de expansién de mercado y de
creacion de valor, a través de sinergias, que buscan alcanzar resultados superiores
al esperado, el éxito de estos procesos consiste en contar con una buena cultura
organizacional que respete la cultura de la empresa absorbida o que cuente con
una buena politica de comunicacion, ademaés es importante velar por la estabilidad

de la cooperativa absorbente.

Las fusiones y/o absorciones son considerados como un medio para alcanzar el
poder de mercado a través de la eliminacion de la competencia, asi que, la SEPS
con la finalidad, no de entregar el poder de mercado a una sola institucion, sino de
suavizar el mercado de la alta competencia de cooperativas y de disminuir el
cierre de las mismas, impulsa a que las cooperativas se fusionen o se absorban, ya
que, se debe recordar que para una cooperativas no es primordial compertir contra

el resto, sino de aportar beneficios a la sociedad.

El costo/beneficio es un papel muy importante a la hora de tomar una decision de
este tipo, que, si bien es cierto, estas integraciones son consideradas como
riesgosa, pero si se logra realizar una operacion de éxito, los resultados a futuro
compensan todos los problemas o pérdidas que en ocasiones se debe asumir,
generando de esta manera cooperativas sostenibles econdmicamente que sean
generadoras de empleo y que a través de la prestacion de servicios financieros se

genere mas emprendimientos a favor de la sociedad.

Para una cooperativa que fue absorbida las ventajas que estas integraciones
representan va mas alla de lo espero, de la manera que varias entidades
cooperativas buscan realizar este proceso para salvaguardar el dinero de los socios
e inversionistas y no afrontar problemas legales que trae consigo el cierre
definitivo, a mas de eso, también se crea confianza en el sistema financiero

cooperativo.
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a.3. Verificacion del problema de investigacion

Antes |« Indicadores Financieros »|  Después
Y
a) Suficiencia Patrimonial 116% > Aument6 < 171 %
b) indice de Capitalizacion Neto 13,18% » Disminuyé < 12,60%
¢) Morosidad de Cartera Total 10,09% p Aument6 < 11,19%
d) Cobertura de la Cartera Problematica 97,13% » Aumentd < 98,26%
e) Eficiencia Operativa 7,03% p Disminuyé < 6,65%
f) Grado de Absorcion 91,83% » Aument6 <« 92,93%
g) Eficiencia Administrativa del Personal 4,00% > Aumentd6 < 6,00%
h) Utilizacion del pasivo con costo 136% > Disminuy6 <« 122%
i) Rendimiento Operativo sobre Patrimonio 4,40% » Disminuyé < 3,02%
j) Rendimiento Operativo sobre Activos 1,00% » Disminuyo < 0,04%
k) Fondos disponibles sobre total de depositos a corto plazo 5.34% > Disminuyo < 5,02%
SEPS
COAC “AMBATO” Funcionario
de la SEPS
—3
COAC “ALLI
COAC “MUSHUC
PUSHAK”

YUYAY”

Gerente Actual

¢ Como impacta la absorcién y/o fusion institucional en la sostenibilidad econémica del sector cooperativo de Ambato?

e Para la gerente actual de la Cooperativa “Ambato” las absorciones bien direccionadas son positivas, porque permite ganar un nuevo mercado donde se pueda operar,
hay incremento de socios y activos generando un crecimiento empresarial que esté ligado con la sostenibilidad econémica del sector cooperativo.

e De acuerdo con el punto de vista del exgerente de la cooperativa absorbida “Ally Pushack” el proceso de integracién es beneficioso no solo porque permite
salvaguardar el dinero de los socios e inversionista, sino también se logra hacer frente a un proceso de liquidacion que tiene tanto problemas legales como financieros.

e En laopinién del funcionario de la SEPS la integracion de cooperativas ya sea por fusién o absorcién son ventajosas, porque tiene como finalidad suavizar el mercado
del gran el nimero de cooperativas con déficit financiero, permitiendo que solo cooperativas solventes puedan brindar servicios a la sociedad, de tal manera que, se
protege los recursos monetarios generando confianza a través de la seguridad financiera.

**La integracién de cooperativas por absorcién son positivas para todos los actores involucrados, contienen ventajas para la cooperativa absorbente, para la absorbida,

para el 6rgano de control y sobre todo para la sociedad, por tal motivo, estos procesos aportan a la sostenibilidad econédmica del sector cooperativo porque permite

fortalecerse, consolidarse, mantenerse en el tiempo para brindar seguridad financiera a quienes confian en el Sistema Financiero Popular y Solidario.

Grafico 8 Verificacion del problema de investigacion
Elaborado por: Andagana, K. (2018) 101



b. Limitaciones del Estudio

e Dificultad para concretar las entrevistas.
e Pocos casos de absorcion y fusion.
e Tematica actual con pocos antecedentes en el sistema financiero popular y

solidario.
¢. Conclusiones

e Realizar el proceso de fusion por absorcion, es una de las maneras mas
rapidas de crecimiento y expansion de mercado, es una estrategia apoyada
por la SEPS donde se obtiene beneficios como: incremento de socios,
incremento de activos, no se genera desempleo, mejora la imagen
institucional, se salvaguarda el dinero de los socios e inversionistas, se
crea una ventaja competitiva a través de sinergias siempre y cuando se lo
realice en mercados altamente potenciales.

e Una de las desventajas de realizar la fusién por absorcion es que se debe
arriesgar para luego ganar, asi que, al absorber a una cooperativa, los
activos que ésta posee, Unicamente un 40% serd de utilidad para la
cooperativa absorbente, las pérdidas y problemas también se absorben, asi
como su cartera vencida. (En el caso de estudio).

¢ No todas las cooperativas del segmento 4 y 5 pueden ser absorbidas, asi
como no todas las cooperativas del segmento 1 y 2 pueden absorber, esto
depende mucho de la salud financiera de ambas instituciones, y de la
calidad de indicadores que éstas poseen, porque para el 6rgano rector es
importante contar con instituciones solidas y sostenibles.

e Los socios de la cooperativa absorbida no siempre desean seguir
trabajando con la entidad absorbente porque, en ocasiones, estas
absorciones no son bien vistas y se genera un miedo y desconfianza, asi
gue, una gran mayoria decide retirar sus ahorros e inversiones.

e Para la SEPS, impulsar las fusiones, ya sean por creacion o por absorcion,
tiene la finalidad de suavizar y reducir la competencia en el mercado, de
esta manera buscan crear un sistema cooperativo estable que asegure la

confianza de los socios, ademas, esta estrategia es menos conflictiva que
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liquidar una cooperativa donde los administradores enfrentan cargos
legales y varios de los socios no recuperaran el dinero ahorrado.

e Una vez analizado los estados financieros por el método CAMEL de la
cooperativa, que sirvi6 como estudio de este proceso de fusién por
absorcion, se pudo identificar que antes de realizar la absorcién la entidad
contaba con indicadores estables, pero luego de absorber a dos entidades
se puede observar un incremento tanto positivo como negativo de varios
indicadores, en el componente capital la solvencia de la cooperativa se
redujo en medio punto, en el componente calidad de activos la morosidad
se habia incrementado, el componente manejo administrativo y resultados
no sufrieron mayores cambios pero sus indicadores muestran rendimientos
muy bajos y por ultimo el componente liquidez también se vio afectado
luego de la absorcion.

e Es importante reconocer que realizar este proceso es un riesgo para la
entidad absorbente y se debe aceptar este tipo de decision estableciendo
limites de riesgo tolerables que no afecten severamente a la estabilidad y

sostenibilidad de la cooperativa.
d. Recomendaciones

e Para lograr que una fusion por absorcion sea un beneficio, un aporte
para la entidad absorberte y tenga éxito es importante que se encuentre
bien planificadas y estructuradas, realizando un analisis tanto del
ambito financiero como de la zona geogréfica a donde se quiere llegar.

e Para aprovechar al maximo el proceso de fusién es recomendable no
poner en riesgo la estabilidad de la cooperativa absorbente, es decir, si
se desea realizar esta absorcion se debe contar con indicadores que
avalen solvencia, para que puedan soportar una carga que
posiblemente venga con problemas que se los debe afrontar y mitigar.

e A pesar de que no todos los socios de la entidad absorbida van a seguir
trabando con la entidad absorbente se recomienda reclutar nuevos
socios que en un tiempo a corto plazo generara las retribuciones

iguales 0 mayores para seguir operando.
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Se recomienda a la SEPS capacitar a las cooperativas de los segmentos
4 y 5 que se encuentren con indicadores bajos, antes de cerrarlas,
porque si existe una gran proliferacion de cooperativas pequefias que
no cuentan con las herramientas necesarias para trabajar es porque en
algin momento no se controlo estas aperturas, del tal modo que no es
factible cerrarlas sin antes haber tratado de mejorarlas para que
alcancen el proceso de absorcion, y asi evitar el cierre de cooperativas
que generan dafio no solo a los cuenta ahorristas sino también a los
trabajadores que pueden enfrentar cargos legales.

Se recomienda a la cooperativa, que sirvido como estudio del proceso
de absorcion, gestionar sus recursos eficientemente, mejorar las
politicas de cobranza, incrementar mas lineas de crédito para ganar
mas socios y de esta manera con el transcurso del tiempo lograr el

objetivo planteado.
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ANEXO Al

Banco de preguntas para la gerenta de la Coop. Ambato

Preguntas

P1. ¢(Conocemos de fuentes oficiales que la cooperativa, que usted administra,
realizd el proceso de fusidn por absorcion, cuéntenos al respecto?

P2. ¢La absorcion de las cooperativas fueron en diferentes periodos o
simultaneamente?

P3. ¢ Cual fue el beneficio mas significativo de la absorcion?

P4. ;Entonces, de acuerdo a su criterio una de las maneras de ganar mercado es
por el proceso de absorcién?

P5. ¢Cuales son los pros que encontraron en este proceso de fusion por
absorcion?

P6. ¢En este proceso se encontraron con desventajas que afectd a la salud
financiera de la cooperativa?

P7. ¢Porque este proceso de absorcion afecto a la solvencia de la cooperativa
Ambato?

P8. ¢ En términos monetarios a cuanto ascendid esa pérdida?

P9. ¢(Como fue el proceso de absorcidn en cuanto al personal de las cooperativas
absorbidas?

P10. ¢Todos los trabajadores de las cooperativas absorbidas aln se mantienen
laborando?

P11. ¢En cuanto a los socios de las cooperativas absorbidas todos continuaron
trabajando con cooperativa Ambato?

P12. ;Sabemos que en estos momentos la SEPS trata de que las cooperativas
grandes absorban a las pequefias, ha recibido esta clase de comunicados por parte
de este organismo de control?

P13. ¢Han recibido visitas de cooperativas que quieran fusionarse por absorcion
con ustedes?

P14. ;Ha existido casos en donde no se pueda realizar el proceso de fusién por
absorcion?

P15. ¢ Tienen en mira otros procesos de absorciéon?

P16. (Cémo encontraron a las dos cooperativas con las cuales realizaron el
proceso de fusidn por absorcion?

P17. ¢Por qué cree usted, que varias cooperativas buscan ser absorbidas?

P18. ;Existe una asesoria por parte del érgano de control (SEPS)?

P19. ¢ En este proceso encontraron otro organismo con el mismo problema?

P20. ¢Conoce usted méas casos de absorcion aqui en Tungurahua, sabiendo que
aqui se encuentra el mayor nimero de cooperativas?

P21. ;Como esta ahora el nivel de competencia dentro del sector financiero
cooperativo?
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P22. (Contar con estas herramientas tecnoldgicas ayuda a las cooperativas a
evaluar de una mejor manera al sujeto de crédito?

P23. (Para el sector cooperativo la situacion actual del pais favorece a un
crecimiento y fortalecimiento?

P24. ;Eso quiere decir que en realidad el sector cooperativo es muy sensible a los
escenarios politicos del pais?

P25. (Entonces el sector cooperativo de alguna manera colateral también se vio
afectado?

P26. ¢En términos generales desde su experiencia 0 su punto de vista, como
primera autoridad en gestion de la cooperativa, la absorcién o las absorciones son
positivas?

P27. ¢ Qué se necesita para que una cooperativa sea sostenible?

P28. ¢Qué es lo mas valioso que la cooperativa administra?

P29. ¢Qué consejo o sugerencias usted dariaa gerentes por lo general del
segmento uno que quisieran tomar este tipo de decision?
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ANEXO A2

Banco de preguntas para al funcionario de la SEPS

Preguntas

P1. ;Que es la fusion por absorcion de cooperativas?

P2. ¢En qué se enfocan para aprobar una fusién por absorcion?

P3. ¢Cual es el procedimiento que hay que seguir para absorber una cooperativa?

P4. ¢ Cuéles han sido las experiencias aqui en la zona centro especificamente?

P5. ¢Hay experiencias propias aqui en Tungurahua?

P6. ¢Qué busca la SEPS al tratar de que las cooperativas grandes absorban a las
pequefas?

P7. ¢Para ustedes como oOrgano de control, que es mas beneficio, 0 menos
conflictivo que las cooperativas se cierren o se absorban?

P8. ¢Qué es lo que pasa en este proceso de liquidacion?

P10. ¢Con tantos cierres de cooperativas se puede generar una especie de sicosis y
puede haber una corrida de dinero?

P11. ;/Qué tan dispuestos estan las cooperativas del segmento 1 y 2 en absorber
aquellas cooperativas que son de segmentos inferiores?

P12. ¢(Una vez que se lleva a cabo la absorcion de una cooperativa, el
representante legal de la cooperativa absorbida queda libre de responsabilidades?

P13. ¢Entonces en este tipo de procesos existe un costo/beneficio?

P14. ;Las cooperativas del segmento 4 y 5 son las que mas problemas tienen
financieramente?
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ANEXO A3

Banco de preguntas al exgerente de la Coop. Absorbida “Ally Pushac”

Pregunta

P1. ;Sabemos que usted hace 2 afios y medio acepto realizar el proceso de fusion
por absorcion, cuéntenos al respecto?

P2. {Conocia usted acerca de estos nuevos procesos de crecimiento?

P3. ¢ Tuvieron algin problema en aceptar esta fusion por absorcion?

P4. ;Cémo tomaron los trabajadores de la institucién absorbida esta decision?

P5. (Como tomaron los socios e inversionistas de la institucion absorbida esta
decision?
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