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C A P Í T U L O  I  

 

1 .  P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A  

 

1 . 1  T E M A :  “ R i e s g o s  m e c á n i c o s  y  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  e n  l a  d i r e c c i ó n  d e  

o p e r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  e n  e l  á r e a  d e  a g u a  p o t a b l e  z o n a  u r b a n a  d e  l a  e m p r e s a  

E m a p a  d e l  c a n t ó n  A m b a t o ”  

1 . 2  P l a n t e a m i e n t o  d e l  p r o b l e m a  

1 . 2 . 1  C o n t e x t u a l i z a c i ó n  

E n  l a  a c t u a l i d a d  a  n i v e l  I n t e r n a c i o n a l ,  s e  d e n o t a  q u e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  e s  l a  

b a s e  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  O c u p a c i o n a l ,  y a  q u e  e s  p r i m o r d i a l  q u e  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s  p u e d a n  r e a l i z a r  u n a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l a  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s ;  p o r  

l o  c u a l  u n a  a p r e c i a c i ó n  d e  r i e s g o s  e s  u n a  o b l i g a c i ó n  l e g a l  d e l  e m p r e s a r i o  c u y o  f i n  

e s   t o m a r  d e c i s i o n e s  c o r r e c t a s  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  a d o p t a r  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  p a r a  

r e d u c i r  y  e r r a d i c a r  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s  q u e  e x i s t e n  e n  l a  e m p r e s a ,  A l  t o m a r  e n  

c u e n t a  d a t o s  d e  ( O I T ,  2 0 1 7 )  “ C a d a  1 5  s e g u n d o s ,  u n  t r a b a j a d o r  m u e r e  a  c a u s a  d e  

a c c i d e n t e s  o  e n f e r m e d a d e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  t r a b a j o .  C a d a  1 5  s e g u n d o s ,  1 5 3  

t r a b a j a d o r e s  t i e n e n  u n  a c c i d e n t e  l a b o r a l .  C a d a  d í a  m u e r e n  6 . 3 0 0  p e r s o n a s  a  c a u s a  

d e  a c c i d e n t e s  o  e n f e r m e d a d e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  t r a b a j o  –  m á s  d e  2 , 3  m i l l o n e s  d e  

m u e r t e s  p o r  a ñ o .  A n u a l m e n t e  o c u r r e n  m á s  d e  3 1 7  m i l l o n e s  d e  a c c i d e n t e s  e n  e l  

t r a b a j o ,  m u c h o s  d e  e s t o s  a c c i d e n t e s  r e s u l t a n  e n  a b s e n t i s m o .  C a b e  m e n c i o n a r  q u e  

e n  e l  R e g l a m e n t o  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  m e j o r a m i e n t o  d e l  

m e d i o  d e  t r a b a j o  p r o m u e v e  q u e  e s  i m p o r t a n t e  “  D a r  f o r m a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  

p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  a l  p e r s o n a l  d e  l a  e m p r e s a  c o n  e s p e c i a l  a t e n c i ó n  a  l o s  

d i r e c t i v o s  y  m a n d o s  m é d i c o s ,  a  t r a v é s  d e  c u r s o s  r e g u l a r e s  y  p e r i ó d i c o s ” .  

L o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  s o n  u n a  p a r t e  f u n d a m e n t a l ,  l o s  c u a l e s  n o  s e  p u e d e  d e j a r  d e  

l a d o  e n  c u a n t o  a  l o  q u e  s e  r e f i e r e  a  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  u n a  e m p r e s a ;  e l  E c u a d o r  

a l  s e r  p a r t í c i p e  d e l  I n s t r u m e n t o  A n d i n o  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  e n  e l  c u a l  

s e  p r e t e n d e  s a l v a g u a r d a r  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  y  m e n t a l  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  h a c i e n d o  

a l u s i ó n  a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  r i e g o s  e n  g e n e r a l ;  i n c l u i d o  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s ,  
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p r o m u e v e  u n a  c u l t u r a  e n f o c a d a  a l  c o n o c i m i e n t o  e n  b a s e  a  l a  p r e v e n c i ó n ,  c o n  l o  c u a l  

s e  p r o m u e v e  “  R e c o p i l a r  r e g l a m e n t o s  a p r o b a d o s  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  t r a b a j o  y  

r e c u r s o s  h u m a n o s  y  c o n s e j o  s u p e r i o r  d e l  I E S S  e n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e  

d e l  t r a b a j o ”  

L o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  e m p r e s a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  s e c t o r  p ú b l i c o ,  y  a  s u  v e z  e l  

s e c t o r  p r i v a d o  d e  T u n g u r a h u a ,   d e s c o n o c e n  t o d a s  l a s  n o r m a s  d e  p r e v e n c i ó n  d e  

r i e s g o s  m e c á n i c o s ,  d e b i d o  a  l a  a u s e n c i a  d e  c o n o c i m i e n t o s  e n  e l  á r e a ,  p o r  l o  c u a l  n o  

t i e n e n  e l  c o n o c i m i e n t o  y  l a  p e n i t e n c i a  n e c e s a r i a  e n  c a s o  d e  q u e  o c u r r a  u n  a c c i d e n t e  

l a b o r a l ,  p o r  l o  t a n t o  s e  g e n e r a  i n c e r t i d u m b r e  e n t r e  l o s  c o l a b o r a d o r e s ;  l o  c u a l  v a  d e  

l a  m a n o  c o n  l a  f a l t a  d e  p r o c e d i m i e n t o s  a d e c u a d o s  e n  e l  t r a b a j o ,  p r o p o r c i o n a n d o   u n  

a m b i e n t e  l a b o r a l  p e l i g r o s o  d e b i d o  a  q u e  n o  s e  p u e d e  d e f i n i r  s i  l a s  a c t i v i d a d e s  s o n  

p e r t i n e n t e s  o  i m p e r t i n e n t e s  l o  c u a l  g e n e r a  l a  p o s i b i l i d a d  q u e  l a  e m p r e s a  a f r o n t e  

s a n c i o n e s ,  l o  c u a l  r e p e r c u t e  e n  q u e  l a  e m p r e s a  t e n g a  q u e  p a g a r  i n d e m n i z a c i o n e s  

q u e  s e  p o d r í a n  o b v i a r   i m p a r t i e n d o  e l  c o n o c i m i e n t o  a d e c u a d o  a  s u s  c o l a b o r a d o r e s .  

E n  l a  e m p r e s a  E M A P A ,  S e  h a n  s u s c i t a d o  p o c o s  a c c i d e n t e s  l a b o r a l e s  d e  o r i g e n  

h u m a n o  a l  i g u a l  q u e  d e  o r i g e n  a m b i e n t a l ,  l o  c u a l  p o r  m í n i m o  q u e  s e a  p r o m u e v e  l a  

d e s m o t i v a c i ó n  e n  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a .  
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Fuente: EMAPA 
Elaborado por: Daniel Alejandro Cevallos Lascano.

Se puede generar 
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accidente laboral. 
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1 . 2 . 2  A n á l i s i s  C r í t i c o  

E n  e l  a m b i e n t e  a c t u a l  e n  e l  q u e  n o s  e n c o n t r a m o s  s e  p u e d e  d e n o t a r  q u e  l o s  

c o l a b o r a d o r e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  e s t á n  e x p u e s t o s  a  r i e s g o s  l o s  c u a l e s  d e  u n a  

f o r m a  u  o t r a  t i e n d e n  a  a f e c t a r  l a  i n t e g r i d a d  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  l o  c u a l  t i e n d e  a  

r e p e r c u t i r  e n  u n  d e s a n i m o  t o t a l  a l  n o  t e n e r  l a  p e r i c i a  n e c e s a r i a  q u e  p o r  m e d i o  d e  

c a p a c i t a c i o n e s  l a  e m p r e s a  p o d r í a  b r i n d a r l e  a l  c o l a b o r a d o r ,  c a b e  r e s a l t a r  q u e  u n  

a c c i d e n t e  s i e m p r e  e s t á  p r e s t o  a  o c u r r i r  m á s  a ú n  s i  l a s  p l a n i f i c a c i o n e s  n o  e s t á n  b i e n  

a j u s t a d a s  d e  a c u e r d o  a  l a s  c o m p e t e n c i a s  q u e  t i e n e n  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  l a s  c u a d r i l l a s ,  

c o n  l o  c u a l  e x i s t e  l a  t e n e n c i a  a  d e s o r i e n t a r l o s  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  c o n j u n t a s  q u e  d e b e n  

r e a l i z a r .  

A l  n o  e x i s t i r  u n  p r o c e s o  a d e c u a d o  d e  c o n t r o l  d e  r i e s g o s  m e c á n i c o s  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  t i e n d e  a  e s t a r  e n  r i e s g o ,  

g e n e r a n d o  i n c e r t i d u m b r e  e n t r e  l o s   e m p l e a d o s  d e l  á r e a  y a  q u e  d e p e n d i e n d o  d e l  

r i e s g o  a l  c u a l  s e  e n c u e n t r e n  e x p u e s t o s ,  p u e d e n  s e r  a c r e e d o r e s  a  u n  a c c i d e n t e  l a b o r a l  

e l  c u a l  s e g ú n  s u  g r a v e d a d  p u e d e n  g e n e r a r  d e s d e  t r a s t o r n o s  e n  l a  s a l u d  d e l  

c o l a b o r a d o r  a s t a  l e s i o n e s  m á s  g r a v e s  c o m o  l a  p e r d i d a  d e  a l g u n a  e x t r e m i d a d ,  h a s t a  

p o d e r  g e n e r a r  l a  m u e r t e  d e l  m i s m o .  E s t o  s u m a d o  a  u n  p r o c e s o  d e  c o n t r o l  d e  r i e s g o s  

m e c á n i c o s  e l  c u a l  n o  f u n c i o n e  d e  u n a  m a n e r a  p e r t i n e n t e  c o n l l e v a  a  q u e  l o s  

a c c i d e n t e s  s e  p r e s e n t e n  d e  f o r m a  c o n t i n u a ,  s i e n d o  e s t o  u n a  a l e r t a  p a r a  q u e  l a s  

e n t i d a d e s  d e  c o n t r o l  a p l i q u e n  l a s  n o r m a s  d e  s a n c i ó n  c o r r e s p o n d i e n t e .   

E s t o s  r i e s g o s  a l  p r e s e n t a r s e  d e  f o r m a  c o n t i n u a  v a n  a  a f e c t a r  l a  s a l u d  d e l  

c o l a b o r a d o r ,  e l  m i s m o  q u e  n o  v a  a  p o d e r  r e n d i r  n i  d e m o s t r a r  u n  n i v e l  ó p t i m o  a l  

r e a l i z a r  s u s  f u n c i o n e s  p o r  c o n s i g u i e n t e ,  t i e n d e  a  d e s m o t i v a r s e  y  d e c r e c e  d e  f o r m a  

n o t a b l e  s u  c o m p r o m i s o  c o n  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  c o n  s u s  f u n c i o n e s ,  l o  c u a l  v a  a  

i n c r e m e n t a r  e l  í n d i c e  d e  a u s e n t i s m o ,  p o r  l o  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  v a  a  r e c u r r i r  a  l a  

p e r d i d a  d e  t a l e n t o s  y  r e c u r s o s  q u e  h a y a  i n v e r t i d o  e n  l a  i n d u c c i ó n  d e  l o s  

c o l a b o r a d o r e s .   
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1 . 2 . 3  P r o g n o s i s  

L a  E m p r e s a  P ú b l i c a  d e  A g u a  P o t a b l e  y  A l c a n t a r i l l a d o  E m a p a  m a n t i e n e  u n a  

r e l a c i ó n  e s t r e c h a  c o n  s u s  c o l a b o r a d o r e s     

1 . 2 . 4  F o r m u l a c i ó n  d e l  P r o b l e m a  

¿ D e  q u é  m a n e r a  s e  r e l a c i o n a n  l o s  R i e s g o s  M e c á n i c o s  c o n  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  

d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  O p e r a c i ó n  y  M a n t e n i m i e n t o  d e l  á r e a  d e  A g u a  P o t a b l e  E m a p a  

z o n a  u r b a n a ?  

1 . 2 . 5  I n t e r r o g a n t e s  

  ¿ C ó m o  s e  g e s t i o n a n  l o s  F a c t o r e s  d e  R i e s g o s  M e c á n i c o s  e n  l a  D i r e c c i ó n  d e  

O p e r a c i ó n  y  M a n t e n i m i e n t o  d e  E M A P A - A  z o n a  u r b a n a ?  

  ¿ C u á l  e s  l a  p e r c e p c i ó n  d e l  p e r s o n a l  a c e r c a  d e  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  e n  l a  

D i r e c c i ó n  d e  O p e r a c i ó n  y  M a n t e n i m i e n t o  d e  E m a p a  z o n a  u r b a n a ?  

   ¿ C u á l e s  s o n  l o s  h a l l a z g o s  i m p o r t a n t e s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  p u e d a n  s e r  

f u n d a m e n t a l e s  p a r a  d e s c r i b i r l o s  e n  u n  a r t í c u l o  c i e n t í f i c o ?  

1 . 2 . 6  D e l i m i t a c i ó n  d e l  O b j e t o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  

D e l i m i t a c i ó n  d e l  c o n t e n i d o  

  C a m p o :  S e g u r i d a d  O r g a n i z a c i o n a l   

  Á r e a :  S e g u r i d a d  I n d u s t r i a l  y  O c u p a c i o n a l  

  A s p e c t o :  S e g u r i d a d  I n d u s t r i a l  

D e l i m i t a c i ó n  T e m p o r a l  

M a r z o  –  E n e r o  2 0 1 8  

U b i c a c i ó n  E s p a c i a l  

E m p r e s a  P ú b l i c a  d e  A g u a  P o t a b l e  y  A l c a n t a r i l l a d o  E m a p a ,  A m b a t o ,  E c u a d o r .  

U n i d a d e s  d e  O b s e r v a c i ó n   

C o l a b o r a d o r e s  d e l  á r e a  d e  A g u a  P o t a b l e  z o n a  U r b a n a  E M A P A - A  
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1 . 3  J u s t i f i c a c i ó n  

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  e s  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  d e b i d o  a  q u e  s e  p r e t e n d e  

e v i d e n c i a r  e l  n i v e l  d e  m o t i v a c i ó n  l a b o r a l  q u e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  o b t i e n e n  a l  c o n o c e r  

d e  m a n e r a  p r e c i s a  t o d o s  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e l a c i o n a d o s  a  l a s  n o r m a s  d e  s e g u r i d a d  

i n d u s t r i a l  r e f e r e n t e s  a  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s ;  e n  c a s o  d e  q u e  e x i s t a  a l g ú n  a c c i d e n t e  

l a b o r a l  d e n t r o  d e  s u  á r e a  d e  t r a b a j o .  

S u  u t i l i d a d  r a d i c a  e n  q u e ,  a l  p r o m o v e r  u n a  c u l t u r a  d e  p r e v e n c i ó n  e n  l a  c u a l  c a d a  

c o l a b o r a r  t e n g a  e l  p l e n o  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  p r o c e s o s  y  n o r m a s  p e r t i n e n t e s  a l  

m o m e n t o  d e  s u s c i t a r s e  u n  p e r c a n c e  l o  c u a l  v a  a  p r o m o v e r  l a  c o n f i a n z a  a  c a d a  

t r a b a j a d o r  y  p o r  l o  t a n t o  v a  a  g e n e r a r  m o t i v a c i ó n  a l  m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  s u s  

a c t i v i d a d e s  c o t i d i a n a s .    

L a s  p e r s o n a s  q u e  v a n  a  s e r  b e n e f i c i a r i a s  d e  e s t a  p r e s e n t a  i n v e s t i g a c i ó n  v a n  a  s e r  

l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a  e n  l a  c u a l  s e  v a  a  r e a l i z a r  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  a d e m á s  

d e  l a  s o c i e d a d  e n  g e n e r a l  y a  q u e  s e  v a  a  b r i n d a r  u n  e n f o q u e  m á s  a m p l i o  a c e r c a  d e  

l a  e x i s t e n c i a  d e  i n c i d e n c i a  e n  l a  s e g u r i d a d  i n d u s t r i a l  y  l a  m o t i v a c i ó n  l a b o r a l .   

L a  i n v e s t i g a c i ó n  a  r e a l i z a r s e  c o n s t a  d e  o r i g i n a l i d a d  y a  q u e  n o  h a  s i d o  r e a l i z a d a  

c o n  l a s  m i s m a s  v a r i a b l e s  l o  c u a l  l a  h a c e  ú n i c a .  

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  c u e n t a  c o n  l o s  r e c u r s o s  t é c n i c o s ,  h u m a n o s  y  e c o n ó m i c o s  

p a r a  p o d e r s e  l l e v a r  a  c a b o ,  l o  c u a l  p r o m u e v e  u n a  f a c t i b i l i d a d  i d ó n e a .  
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1 . 4  O b j e t i v o s  

1 . 4 . 1  G e n e r a l  

D e t e r m i n a r  l a  i n f l u e n c i a  d e  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  e n  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  d e  

l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  d i r e c c i ó n  d e  o p e r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  e n  e l  á r e a  d e  a g u a  

p o t a b l e  E M A P A - A  z o n a  u r b a n a .  

1 . 4 . 2  E s p e c í f i c o s  

  I d e n t i f i c a r  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  m e c á n i c o s  q u e  a f e c t a n  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  

d e  l a  d i r e c c i ó n  d e  o p e r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  E M A P A  z o n a  u r b a n a .  

  A n a l i z a r  l o s  n i v e l e s  d e  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  

d i r e c c i ó n  d e  o p e r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  E M A P A - A  z o n a  u r b a n a .  

  D e t e r m i n a r  l o s  c o n o c i m i e n t o s  m á s  i m p o r t a n t e s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  

c a m p o  e n  u n  a r t í c u l o  a c a d é m i c o .  
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C A P Í T U L O  I I  

                                          M a r c o  T e ó r i c o  

2 . 1  A n t e c e d e n t e s  I n v e s t i g a t i v o s   

 

A l  h a b e r  i n v e s t i g a d o  v a r i o s  r e p o s i t o r i o s  d e  L a t i n o  A m é r i c a ,  d e s t a c a n  r e v i s t a s  y  

t r a b a j o s  d e  g r a d o  l o s  c u a l e s  s e  r e l a c i o n a n  a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  y  l a  

m o t i v a c i ó n :  

E n  e l  a n á l i s i s  p u b l i c a d o  p o r  l a  r e v i s t a ,  S a l u d  d e  l o s  T r a b a j a d o r e s  a c e r c a  d e  A c t i t u d  

h a c i a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  a c c i d e n t e s  l a b o r a l e s  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  

U n a  e m p r e s a  d e  c o n s t r u c c i ó n  m e t a l m e c á n i c a  l o s  a u t o r e s  p e r m i t e  d e n o t a r  

q u e :   

“ S e  d e b e  p r o f u n d i z a r  e n  e l  e s t u d i o  s o b r e  l a s  c r e e n c i a s  q u e  p o s e e  e l  

t r a b a j a d o r  c o n  r e s p e c t o  a  l a  s e g u r i d a d  i n d u s t r i a l …  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  

a m p l i a r  e l  e s t u d i o  h a c i a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  a c c i d e n t e s ” .  ( S o t o  &  M o g o l l o n  ,  

2 0 0 5 ,  p .  1 1 9 ) .  

 

L o  c u a l  p r o m u e v e  a  l a s  e m p r e s a s  a  e n f a t i z a r  e n  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a s  n o r m a s  d e  

s e g u r i d a d  m e c á n i c a  h a c i a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  s e a n  e s t a s  m e d i a n t e  c a p a c i t a c i o n e s ,  

t a l l e r e s  p r á c t i c o s  o  v i d e o  t u t o r i a l e s .   

P o r  o t r o  l a d o  e n  u n  e s t u d i o  p u b l i c a d o  p o r  l a  r e v i s t a  G e s t i ó n  e n  e l  T e r c e r  M i l e n i o  

s o s t i e n e  q u e :   

“ L a  c o m p l e j i d a d  d e  l a  m o t i v a c i ó n  l a b o r a l  r e q u i e r e  d e  e n f o q u e s  q u e  t o m e n  

e n  c u e n t a  l o s  f a c t o r e s  p e r s o n a l e s  y  a m b i e n t a l e s ” .  ( R a m i r e z  C a v a s s a ,  2 0 0 5 )  

A  l o  c u a l  s e  d e b e  h a c e r  a l u s i ó n  a  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  d e b e  t e n e r  c o n f i a n z a  e n  c a d a  

u n o  d e  l o s  p r o c e s o s  q u e  s u s  c o m p a ñ e r o s  r e a l i z a n  a s í  m i s m o  d e b e n  e s t a r  i n s t r u i d o s  

y  c o n o c e r  t o d o s  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  a d e c u a d o s  p a r a  r e a l i z a r  s u  t r a b a j o  d e  f o r m a  

s e g u r a .   
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E l  t r a b a j o  d e  g r a d o  d e  t e m a  “ L a  i m p o r t a n c i a  d e  p r e v e n i r  r i e s g o s  l a b o r a l e s  d e  u n a  

o r g a n i z a c i ó n ”  a u t o r í a  d e  ( A n d r a d e  J a r a m i l l o  &  G o m e z ,  2 0 0 8 ) e l  c u a l  a p o r t o  c o n  l a  

s i g u i e n t e  c o n c l u s i ó n ;   

P a r a  q u e  l a  e m p r e s a  t e n g a  é x i t o ,  s u s  t r a b a j a d o r e s  c u m p l e n  u n  p a p e l  

e s e n c i a l  y a  q u e  e l l o s  s o n  l a  m o t i v a c i ó n ,  l a  s a t i s f a c c i ó n  y  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  

d e  l a  s o c i e d a d ,  a l  c o n t r i b u i r  c o n  l a  p r o d u c t i v i d a d  y  e l  d e s a r r o l l o  e l  p a í s ;  

p o r  e s t o ,  e s  n e c e s a r i o  q u e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  g e n e r e n  y  p r o m u e v a n  e l  

t r a b a j o  s a n o  y  s e g u r o ,  c o n  b u e n o s  a m b i e n t e s  d e  t r a b a j o  r e a l z a n d o  s u  

b i e n e s t a r  f í s i c o ,  m e n t a l  y  s o c i a l .  ( p  3 4 )    

 

E n  e l  a r t í c u l o  a c a d é m i c o  c o n  e l  t e m a  “ L a  M o t i v a c i ó n ,  p i l a r  b á s i c o  d e  t o d o  t i p o  d e  

e s f u e r z o ”  ( S o r i a n o )  c o n c l u y e  l o  s i g u i e n t e :   

    

L o s  E s t u d i a n t e s  q u e  n o  e s t á n  m o t i v a d o s  n o  a p r e n d e n ;  l o s  t r a b a j a d o r e s  q u e  

n o  l o  e s t á n  n o  p r o d u c e n  y  p i e r d e n  c a l i d a d  y  c o m p e t i t i v i d a d ;  l a s  p e r s o n a s  

n o  m o t i v a d a s  p a r a  v i v i r  s o n  s e r i a s  a s p i r a n t e s  a  l a  i n d e f e n s i ó n  a p r e n d i d a  y  

p a d e c e n  d e b i l i t a m i e n t o  p r o g r e s i v o  d e  s u  s i s t e m a  a u t o i n m u n e .   

 

F u n d a m e n t a c i ó n  A x i o l ó g i c a  

E l  s e r  h u m a n o  d e s d e  s u  i n f a n c i a  t i e n d e  a  e s t a r  m o t i v a d o ,  l o  c u a l  g e n e r a  u n  

d e s a r r o l l o  p e r s o n a l ,  s o c i a l  y  f a m i l i a r  p o r  l o  c u a l  e s  f u n d a m e n t a l  p r o f u n d i z a r  e n  l a  

t e o r í a  d e  s u s  v a l o r e s  c o m o  l a  s o l i d a r i d a d  c o n  e l  r e s t o  y  c o n s i g o  m i s m o ,  e l  r e s p e t o  a  

l a  d i v e r s i d a d  d e  e t n i a  y  c r e e n c i a s  r e l i g i o s a s ,  l a  i n t e g r i d a d ,   t o l e r a n c i a ,  l a  i g u a l d a d ,  

l o s  c u a l e s  s e  d e b e n  p o n e r  e n  p r a c t i c a  t a n t o  c o n  l o s  o p e r a r i o s ,  a d m i n i s t r a t i v o s  y  a l t o s  

m a n d o s  d e  l a  e m p r e s a .  

F u n d a m e n t a c i ó n  E p i s t e m o l ó g i c a  

L a  c o n s t r u c c i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  e s  u n a  b a s e  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a  y a  q u e  c a d a  

p e r s o n a  t i e n d e  a  b a s a r  s u  a p r e n d i z a j e  m e d i a n t e  c u a t r o  m o d o s ;  l o s  c u a l e s  s o n :  

c o n o c i m i e n t o   v u l g a r   o  d e  m e r a  o p i n i ó n ,  c o n o c i m i e n t o  e m p í r i c o ,  c o n o c i m i e n t o  

c i e n t í f i c o ,  c o n o c i m i e n t o  f i l o s ó f i c o ;  c o n  l o s  c u a l e s  s e  a  c o n s t r u i d o  l o  q u e  e n  l a  

a c t u a l i d a d  e s  u n  m u n d o  e n  e l  c u a l  s e  p u e d e  s o b r e v i v i r ,  s i n  e m b a r g o  p a r a  s e g u i r  

a v a n z a n d o  e n  c o n o c i m i e n t o  e s  n e c e s a r i o  a p l i c a r  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  c i e n t í f i c a  

a d e c u a d  a  l a  c u a l  p e r m i t a  f o m e n t a r  u n  c o n o c i m i e n t o  s ó l i d o .    
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F u n d a m e n t a c i ó n  P s i c o l ó g i c a  

S e  f u n d a m e n t a  e n  l o  p s i c o l ó g i c o  d e b i d o  a l  c o m p o r t a m i e n t o  i n n a t o  d e l  i n d i v i d u o ,  l o  

c u a l  c o m p r e n d e  q u e  e s  u n  s e r  r a c i o n a l ;  t i e n e  e m o c i o n e s ,  s e n t i m i e n t o s  y  a c t i t u d e s ,  

p o r  e n d e  s e  p r e t e n d e  i d e n t i f i c a r  e l  a c c i o n a r  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a ,  s i  

e x i s t e  m i e d o ,  t e m o r ,  d e s m o t i v a c i ó n ,  a l  m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  s u s  f u n c i o n e s .  

F u n d a m e n t a c i ó n  O n t o l ó g i c a   

E l  c o l a b o r a d o r  c o m o  s e r  h u m a n o  t i e n e  e n  s u  n a t u r a l e z a  s e r  u n  e n t e  n o  a i s l a d o ,  e s  

m á s  b i e n  u n  s e r  c o n e c t a d o ,  v i n c u l a d o ,  u n i d o  a  s u  m e d i o  a m b i e n t e  q u e  l e  r o d e a ,  p o r  

t a n t o  e l  s e r  h u m a n o  d e s a r r o l l a  s u s  a c t i t u d e s ,  d e s t r e z a s  y  h a b i l i d a d e s  d e s d e  s u s  

p r i m e r o s  a ñ o s  d e  v i d a .   

2 . 3  F u n d a m e n t a c i ó n  l e g a l   

E l  E c u a d o r  a l  s e r  p a r t í c i p e  d e  l a  c o m u n i d a d  A n d i n a  a d o p t a  e l  I n s t r u m e n t o  A n d i n o  

d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o ,  e n  l a  D e c i s i ó n  5 8 4  s o b r e  l a  n o r m a t i v a  l a b o r a l  

c o m u n i t a r i a  e n  e l  C a p í t u l o  I I  s o b r e  l a  P o l í t i c a  d e  P r e v e n c i ó n  d e  R i e s g o s  L a b o r a l e s  

e n  s u  a r t í c u l o  4  e s t a b l e c e :  

 

E n  e l  m a r c o  d e  s u s  S i s t e m a s  N a c i o n a l e s  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o ,  l o s  

P a í s e s  M i e m b r o s  d e b e r á n  p r o p i c i a r  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  

s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  a  f i n  d e  p r e v e n i r  d a ñ o s  e n  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  y  

m e n t a l  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  q u e  s e a n  c o n s e c u e n c i a ,  g u a r d e n  r e l a c i ó n  o  s o b r e v e n g a n  

d u r a n t e  e l  t r a b a j o .  ( C o m u n i d a d  A n d i n a ; ,  2 0 0 5 )  

 

D e  i g u a l  m a n e r a  e n  l a  D e c i s i ó n  5 8 4  s o b r e  l a  n o r m a t i v a  l a b o r a l  c o m u n i t a r i a  e n  e l  

C a p í t u l o  I I  s o b r e  l a  P o l í t i c a  d e  P r e v e n c i ó n  d e  R i e s g o s  L a b o r a l e s  e n  s u  a r t í c u l o  9  

e s t a b l e c e :  “ L o s  P a í s e s  M i e m b r o s  d e s a r r o l l a r á n  l a s  t e c n o l o g í a s  d e  i n f o r m a c i ó n  y  l o s  

s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  e n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  c o n  m i r a s  a  r e d u c i r  

l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s . ”  ( O I T ,  2 0 1 7 )  

 

D e  a c u e r d o  a l  R e g l a m e n t o  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  m e j o r a m i e n t o  

d e l  m e d i o  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o ,  d e c r e t o  e j e c u t i v o  2 3 9 3  T í t u l o  I  A r t  2  e s t a b l e c e :   



1 1  

 

 

E x i s t i r á  u n  C o m i t é  I n t e r i n s t i t u c i o n a l  d e  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o  q u e  t e n d r á  c o m o  

f u n c i ó n  p r i n c i p a l  c o o r d i n a r  l a s  a c c i o n e s  e j e c u t i v a s  d e  t o d o s  l o s  o r g a n i s m o s  d e l  s e c t o r  

p ú b l i c o  c o n  a t r i b u c i o n e s  e n  m a t e r i a  d e  p r e v e n c i ó n   d e  r i e s g o s  d e n  t r a b a j o …  e j e c u t a r  y  

v i g i l a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  p r e s e n t e  r e g l a m e n t o .  ( D e c r e t o  2 3 9 3 )  

 

 

 

E n  l o  q u e  c a b e  a l  r e s p e c t o  d e l  R e g l a m e n t o  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  

y  m e j o r a m i e n t o  d e  m e d i o  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  s e  e s t a b l e c e  q u e  

 

“ E l  s e r v i c i o  e c u a t o r i a n o  d e  c a p a c i t a c i ó n  p r o f e s i o n a l  i n t r o d u c i r á  e n  s u s  p r o g r a m a s  

d e  f o r m a c i ó n  a  n i v e l  d e  a p r e n d i z a j e ,  f o r m a c i ó n  d e  a d u l t o s  y  c a p a c i t a c i ó n  d e  

t r a b a j a d o r e s ,  m a t e r i a s  d e  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e  o c u p a c i o n a l . ”  ( I n s t i t u t o  E c u a t o r i a n o  

d e  S e g u r i d a d  S o c i a l ,  2 0 1 8 )  

 

S e g ú n  l a  n o r m a   N T E  I N E N  –  O S H A S  1 8 0 0 1  2 0 1 0 - 0 6  e l  c u a l  t i e n e  c o m o  o b j e t o  l a  

e v a l u a c i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  e s p e c i f i c a  l o s  r e q u i s i t o s   p a r a  u n  s i s t e m a  

d e  g e s t i ó n  e n  l o  q u e  c o n l l e v a  a  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  ( S S T )  p r o m u e v e :  

 

 “ E s t a b l e c e r  u n  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  S S T  p a r a  e l i m i n a r  l o s  r i e s g o s  a l  p e r s o n a l  y  

a  o t r a s  p a r t e s  i n t e r e s a d a s  q u e  p o d r í a n  e s t a r  e x p u e s t a s  a  p e l i g r o s  p a r a  l a  S S T  a s o c i a d o s  c o n  

s u s  a c t i v i d a d e s …  i m p l e m e n t a r ,  m a n t e n e r  y  m e j o r a r  d e  m a n e r a  c o n t i n u a  u n  s i s t e m a  d e  

g e s t i ó n  d e  l a  S S T …  A s e g u r a r s e  d e  s u  c o n f o r m i d a d  c o n  e s t e  e s t á n d a r  S S T …  D e m o s t r a r  l a  

c o n f o r m i d a d  c o n  e s t e  e s t á n d a r  O S H A S . ”  ( I n s t i t u t o  E c u a t o r i a n o  d e  N o r m m a l i z a c i o n  ,  2 0 1 8 )                                      
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2.4 Categorías Fundamentales 

Fuente: Bibliográfica 
Elaborado por: Daniel Alejandro Cevallos Lascano Seguridad Desarrollo Organizacional 

 
Gráfico N°  2 Categorías Fundamentales 
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Constelación de ideas de la variable independiente: Riesgos Mecánicos 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Bibliográfica 
Elaborado por: Daniel Alejandro Cevallos Lascano 

Gráfico N°  3 Constelación de ideas V.I 
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Constelación de ideas de la variable dependiente: Motivación Extrínseca  

 
Fuente: Bibliográfica 
Elaborado por: Daniel Alejandro Cevallos Lascano 

 

Gráfico N°  4 Constelación de ideas V.D 
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2 . 5  F u n d a m e n t a c i ó n  T e ó r i c a  

2 . 5 . 1  V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e  

2 . 5 . 1 . 1  R i e s g o s  M e c á n i c o s  

A l  n o m b r a r  r i e s g o  m e c á n i c o  s e  d a  a  e n t e n d e r  l a  a g r u p a c i ó n  d e  e n t e s  f í s i c o s ,  l o s  

c u a l e s  p o d r í a n  g e n e r a r  o  d a r  l u g a r   a l g ú n  t i p o  d e  l e s i ó n  d e b i d o  a l  h e c h o  d e  o p e r a r  

o  m a n i p u l a r  u n  e n t e  m e c á n i c o  c o r r e s p o n d i e n t e  a  a l g u n a  m a q u i n a r i a ,  h e r r a m i e n t a ,  

p i e z a  d e  t r a b a j o  o  m a t e r i a l  s o l i d o  u  l í q u i d o .  

E s t e  c o n c e p t o  t o m o  m á s  f u e r z a  t r a s  l a  r e v o l u c i ó n  i n d u s t r i a l  e n  l a  c u a l  s e  s u s t i t u y e  

d e  f o r m a  p a r c i a l  l a  m a n o  d e  o b r a  h a c i a  l a s  m a q u i n a s ;  p a r a  e n t e n d e r  d e  m e j o r  

m a n e r a  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  s e  m e n c i o n a n  l o s  s i g u i e n t e s  c o n c e p t o s :  

S e g ú n  l a  r e v i s t a  P r e v a l í a  e n  s u  a r t í c u l o  s o b r e  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  d e r i v a d o s  d e  l a  

u t i l i z a c i ó n  d e  e q u i p o s  d e  t r a b a j o  e n  l a s  e m p r e s a s  l i d e r a d a s  p o r  j ó v e n e s  e m p r e s a r i o s  

2 0 1 3  s o s t i e n e  q u e  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  s o n :  

 

L o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s …  p u e d e n  l l e g a r  a  a f e c t a r  d e  m a n e r a  n e g a t i v a  

s o b r e  l a  s a l u d ,  p r o d u c i e n d o ;  c o r t e s ,  e n g a n c h e s ,  a b r a s i o n e s ,  

p u n c i o n e s ,  c o n t u s i o n e s ,  p r o y e c c i o n e s ,  a t r a p a m i e n t o ,  a p l a s t a m i e n t o ,  

c i z a l l a m i e n t o …  T a m b i é n  e l e v a n  l o s  c o s t e s  e c o n ó m i c o s  d e  l a s  

e m p r e s a s ,  y a  q u e  p e r t u r b a n  l a  a c t i v i d a d  l a b o r a l ,  d a n d o  l u g a r  a  b a j a s  

p o r  e n f e r m e d a d  o  i n c a p a c i d a d  l a b o r a l .  ( P R E V A L I A ,  S . L . U ,  2 0 1 3 ,  p .  

5 )  

A n t e c e d e n t e s  d e  l a  e m p r e s a  

L a  e m p r e s a  d e  a g u a  p o t a b l e  y  a l c a n t a r i l l a d o  E M A P A - A  a  t e n i d o  b a j o s  í n d i c e s  d e  

a c c i d e n t a b i l i d a d  e n  l o  q u e  c o n c i e r n e  a  e l  m a n e j o  d e  m a q u i n a r i a  y a  q u e  n o  e x i s t e n  

r e g i s t r o s  q u e  p r o m u e v a n  e l  i n t e r é s  p a r a  a n a l i z a r l o s  d e  f o r m a  p r o f u n d a  s i n  e m b a r g o  

s i e n d o  o b j e t i v o  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y  a l  i n d a g a r  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  r e a l i z a n  l a s  

a c t i v i d a d e s  d i a r i a s  s u p i e r o n  m a n i f e s t a r  q u e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  n o  s u e l e n  i n f o r m a r  a  

s u s  s u p e r i o r e s  a c e r c a  d e  c i e r t o  t i p o  d e  p e r c a n c e s  q u e  s u f r e n  e n  s u s  l a b o r e s  d e b i d o  

a  s u  q u e  s e  t o m e n  r e p r e s a l i a s  e n  s u  c o n t r a  o  p o r  e l  s i m p l e  h e c h o  d e  a s u m i r  q u e  e s e  

e s  s u  r o l  e l  d e  e s t a r  e n  c o n t a c t o  c o n  c o r t a d u r a s ,  c a í d a  d e  o b j e t o s ,  g o l p e s ,  l o  c u a l  s e  

d e b e r í a  i n f o r m a r  a  s u  s u p e r i o r e s  p a r a  t o m a r  m e d i d a s  a p r o p i a d a s  d e  s e g u r i d a d .  
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E s t r u c t u r a  d e  l a  E m p r e s a  

 

 

 

E n  l a  d i r e c c i ó n  d e  o p e r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  s e  p r o c e d e r á  a  t r a b a j a  n e t a m e n t e  e n  

G r á f i c o  N °   5  E s t r u c t u r a  d e  l a  e m p r e s a  E M A P A  

F u e n t e :  B i b l i o g r á f i c a  

E l a b o r a d o r  p o r :  D a n i e l  A l e j a n d r o  C e v a l l o s  L a s c a n o  
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s i s t e m a  d e  a g u a  p o t a b l e  u r b a n o  

C o n d i c i o n e s  d e  T r a b a j o  

S e g ú n  e l  I n s t i t u t o  S i n d i c a l  d e  T r a b a j o ,  A m b i e n t e  y  S a l u d  e s t a b l e c e  l o  s i g u i e n t e :  “ S e  

e n t i e n d e  c o m o  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  c u a l q u i e r  a s p e c t o  d e l  t r a b a j o  c o n  p o s i b l e s  

c o n s e c u e n c i a s  n e g a t i v a s  p a r a  l a  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  i n c l u y e n d o ,  a d e m á s  d e  

l o s  a s p e c t o s  a m b i e n t a l e s  y  l o s  t e c n o l ó g i c o s ,  l a s  c u e s t i o n e s  d e  o r g a n i z a c i ó n  y  

o r d e n a c i ó n  d e l  t r a b a j o ”  ( I S T A S ,  2 0 1 7 )  

D e c r e t o  2 3 9 3  

E n  c u a n t o  a  l o  q u e  c o n c i e r n e  a l  p r e s e n t e  d e c r e t o  s e  p u e d e n  c i t a r  l o s  s i g u i e n t e s  

a r t í c u l o s  l o s  c u a l e s  h a c e n  a l u s i ó n  a l  u s o  a d e c u a d o  d e  m a q u i n a r i a :   

T í t u l o  I I I  

A P A R A T O S ,  M Á Q U I N A S  Y  H E R R A M I E N T A S  

C a p í t u l o  I  

I N S T A L A C I O N E S  D E  M Á Q U I N A S  F I J A S  

A r t .  7 3 .  U B I C A C I Ó N .  -  E n  l a  i n s t a l a c i ó n  d e  m á q u i n a s  f i j a s  s e  o b s e r v a r á n  l a s  

s i g u i e n t e s  n o r m a s :  

1 .  L a s  m á q u i n a s  e s t a r á n  s i t u a d a s  e n  á r e a s  d e  a m p l i t u d  s u f i c i e n t e  q u e  p e r m i t a  

s u  c o r r e c t o  m o n t a j e  y  u n a  e j e c u c i ó n  s e g u r a  d e  l a s  o p e r a c i o n e s .  

2 .  S e  u b i c a r á n  s o b r e  s u e l o s  o  p i s o s  d e  r e s i s t e n c i a  s u f i c i e n t e  p a r a  s o p o r t a r  l a s  

c a r g a s  e s t á t i c a s  y  d i n á m i c a s  p r e v i s i b l e s .  

S u  a n c l a j e  s e r á  t a l  q u e  a s e g u r e  l a  e s t a b i l i d a d  d e  l a  m á q u i n a  y  q u e  l a s  

v i b r a c i o n e s  q u e  p u e d a n  p r o d u c i r s e  n o  a f e c t e n  a  l a  e s t r u c t u r a  d e l  e d i f i c i o ,  n i  

i m p o r t e n  r i e s g o s  p a r a  l o s  t r a b a j a d o r e s .  

3 .  L a s  m á q u i n a s  q u e ,  p o r  l a  n a t u r a l e z a  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  q u e  r e a l i z a n ,  s e a n  

f u e n t e  d e  r i e s g o  p a r a  l a  s a l u d ,  s e  p r o t e g e r á n  d e b i d a m e n t e  p a r a  e v i t a r l o s  o  
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r e d u c i r l o s .  S i  e l l o  n o  e s  p o s i b l e ,  s e  i n s t a l a r á n  e n  l u g a r e s  a i s l a n t e s  o  

a p a r t a d o s  d e l  r e s t o  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o .  

E l  p e r s o n a l  e n c a r g a d o  d e  s u  m a n e j o  u t i l i z a r á  e l  t i p o  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l  

c o r r e s p o n d i e n t e  a  l o s  r i e s g o s  a  q u e  e s t é  e x p u e s t o .  

A r t .  7 5 .  C O L O C A C I Ó N  D E  M A T E R I A L E S  Y  Ú T I L E S .  

1 .  S e  e s t a b l e c e r á n  e n  l a s  p r o x i m i d a d e s  d e  l a s  m á q u i n a s  z o n a s  d e  a l m a c e n a m i e n t o  

d e  m a t e r i a l  d e  a l i m e n t a c i ó n  y  d e  p r o d u c t o s  e l a b o r a d o s ,  d e  m o d o  q u e  e s t o s  n o  

c o n s t i t u y a n  u n  o b s t á c u l o  p a r a  l o s  o p e r a r i o s ,  n i  p a r a  l a  m a n i p u l a c i ó n  o  s e p a r a c i ó n  

d e  l a  p r o p i a  m á q u i n a .  

2 .  L o s  ú t i l e s  d e  l a s  m á q u i n a s  q u e  s e  d e b a n  g u a r d a r  j u n t o  a  é s t a s ,  e s t a r á n  

d e b i d a m e n t e  c o l o c a d a s  y  o r d e n a d a s  e n  a r m a r i o s ,  m e s a s  o  e s t a n t e s  a d e c u a d o s .  

3 .  S e  p r o h í b e  a l m a c e n a r  e n  l a s  p r o x i m i d a d e s  d e  l a s  m á q u i n a s ,  h e r r a m i e n t a s  y  

m a t e r i a l e s  a j e n o s  a  s u  f u n c i o n a m i e n t o .  

2 .  A l  d e j a r  d e  u t i l i z a r  l a s  m á q u i n a s  p o r t á t i l e s ,  a u n  p o r  p e r í o d o s  b r e v e s ,  s e  

d e s c o n e c t a r á n  d e  s u  f u e n t e  d e  a l i m e n t a c i ó n .  

3 .  L a s  m á q u i n a s  p o r t á t i l e s  s e r á n  s o m e t i d a s  a  u n a  i n s p e c c i ó n  c o m p l e t a ,  p o r  p e r s o n a l  

c a l i f i c a d o  p a r a  e l l o ,  a  i n t e r v a l o s  r e g u l a r e s  d e  t i e m p o ,  e n  f u n c i ó n  d e  s u  e s t a d o  d e  

c o n s e r v a c i ó n  y  d e  l a  f r e c u e n c i a  d e  s u  e m p l e o .  

T í t u l o  I V  

M A N I P U L A C I Ó N  Y  T R A N S P O R T E  

C a p í t u l o  I  

A P A R A T O S  D E  I Z A R .  N O R M A S  G E N E R A L E S  A r t .  9 9 .  C O N S T R U C C I Ó N  Y  

C O N S E R V A C I Ó N .  

1 .  T o d o s  l o s  e l e m e n t o s  q u e  c o n s t i t u y e n  l a  e s t r u c t u r a ,  m e c a n i s m o s  y  a c c e s o r i o s  d e  

l o s  a p a r a t o s  d e  i z a r ,  s e r á n  d e  m a t e r i a l  s ó l i d o ,  b i e n  c o n s t r u i d a s ,  d e  r e s i s t e n c i a  
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a d e c u a d a  a  s u  u s o  y  d e s t i n o  y  s ó l i d a m e n t e  a f i r m a d o s  e n  s u  b a s e .  

2 .  L o s  a p a r a t o s  d e  i z a r  s e  c o n s e r v a r a n  e n  p e r f e c t o  e s t a d o  y  o r d e n  d e  t r a b a j o ,  

a t e n i é n d o s e  a  l a s  i n s t r u c c i o n e s  d a d a s  p o r  l o s  f a b r i c a n t e s  y  a  l a s  m e d i d a s  t é c n i c a s  

n e c e s a r i a s  p a r a  e v i t a r  r i e s g o s .  

1 .  L a  c a r g a  m á x i m a  e n  k i l o g r a m o s  d e  c a d a  a p a r a t o  d e  i z a r  s e  m a r c a r á  e n  e l  m i s m o  

e n  f o r m a  d e s t a c a d a ,  f á c i l m e n t e  l e g i b l e  e  i n d e l e b l e .  

2 .  S e  p r o h í b e  c a r g a r  e s t o s  a p a r a t o s  c o n  p e s o s  s u p e r i o r e s  a  l a  c a r g a  m á x i m a ,  e x c e p t o  

e n  l a s  p r u e b a s  d e  r e s i s t e n c i a .  E s t a s  p r u e b a s  s e  h a r á n  s i e m p r e  c o n  l a s  m á x i m a s  

g a r a n t í a s  d e  s e g u r i d a d  y  b a j o  d i r e c c i ó n  d e l  t é c n i c o  c o m p e t e n t e  

T í t u l o  I V  

M A N I P U L A C I Ó N  Y  T R A N S P O R T E  

C a p í t u l o  V  

M A N I P U L A C I Ó N  Y  A L M A C E N A M I E N T O  A r t .  1 2 8 .  M A N I P U L A C I Ó N  D E  

M A T E R I A L E S .  

1 .  E l  t r a n s p o r t e  o  m a n e j o  d e  m a t e r i a l e s  e n  l o  p o s i b l e  d e b e r á ́  s e r  m e c a n i z a d o ,  

u t i l i z a n d o  p a r a  e l  e f e c t o  e l e m e n t o s  c o m o  c a r r e t i l l a s ,  v a g o n e t a s ,  e l e v a d o r e s ,  

t r a n s p o r t a d o r e s  d e  b a n d a s ,  g r ú a s ,  m o n t a c a r g a s  y  s i m i l a r e s .  

2 .  L o s  t r a b a j a d o r e s  e n c a r g a d o s  d e  l a  m a n i p u l a c i ó n  d e  c a r g a  d e  m a t e r i a l e s ,  

d e b e r á n  s e r  i n s t r u i d o s  s o b r e  l a  f o r m a  a d e c u a d a  p a r a  e f e c t u a r  l a s  c i t a d a s  

o p e r a c i o n e s  c o n  s e g u r i d a d .  

3 .  C u a n d o  s e  l e v a n t e n  o  c o n d u z c a n  o b j e t o s  p e s a d o s  p o r  d o s  o  m á s  

t r a b a j a d o r e s ,  l a  o p e r a c i ó n  s e r á ́  d i r i g i d a  p o r  u n a  s o l a  p e r s o n a ,  a  f i n  d e  

a s e g u r a r  l a  u n i d a d  d e  a c c i ó n .  

4 .  E l  p e s o  m á x i m o  d e  l a  c a r g a  q u e  p u e d e  s o p o r t a r  u n  t r a b a j a d o r  s e r á  e l  q u e  

s e  e x p r e s a  e n  l a  t a b l a  s i g u i e n t e :  
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V a r o n e s  h a s t a  1 6  a ñ o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5  l i b r a s   

M u j e r e s  h a s t a  1 8  a ñ o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0  l i b r a s   

V a r o n e s  d e  1 6  a  1 8  a ñ o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 0  l i b r a s   

M u j e r e s  d e  1 8  a  2 1  a ñ o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 5  l i b r a s   

M u j e r e s  d e  2 1  a ñ o s  o  m á s . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 0  l i b r a s   

V a r o n e s  d e  m á s  d e  1 8  a ñ o s . . . . . . . . . . . . . . . H a s t a  1 7 5  l i b r a s .  

N o  s e  d e b e r á  e x i g i r  n i  p e r m i t i r  a  u n  t r a b a j a d o r  e l  t r a n s p o r t e  m a n u a l  d e  c a r g a  c u y o  

p e s o  p u e d e  c o m p r o m e t e r  s u  s a l u d  o  s e g u r i d a d .  

F a c t o r e s  d e  r i e s g o s  m e c á n i c o s   

P e r m i t e  d e n o t a r  l a  a u s e n c i a  d e  u n  e n t e  d e  c o n t r o l  a p r o p i a d o  e n  p i e z a s  a  t r a b a j a r  o  

m a t e r i a l e s  p r o y e c t a d o s ,  s ó l i d o s  o  f l u i d o s ,  h e r r a m i e n t a s ,  o b j e t o s ,  m á q u i n a s ,  

e q u i p o s ,  q u e  p o r  s u  f u n c i o n a m i e n t o ,  m a n e r a  e n  l a  c u a l  e s t á n  d i s e ñ a d o s ,  t a m a ñ o ,  

u b i c a c i ó n ,  t i e n e n  l a  c a p a c i d a d  p o t e n c i a l  d e  e n t r a r  e n  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s ,  

p r o v o c a n d o  l e s i o n e s  o  d a ñ o s .   

  L a s  f u e n t e s  g e n e r a d o r a s  s o n ,  p o r  e j e m p l o :   

  A t r a p a m i e n t o  p o r  o  e n t r e  o b j e t o s   

  A t r a p a m i e n t o  p o r  v u e l c o  d e  m á q u i n a s  o  v e h í c u l o s   

  C a í d a  d e  o b j e t o s  d e s p r e n d i d o s    

  C a í d a  d e  o b j e t o s  e n  m a n i p u l a c i ó n  

    C a í d a  d e  o b j e t o s  p o r  d e s p l o m e  o  d e r r u m b a m i e n t o   

  C a í d a  d e  p e r s o n a s  a  d i s t i n t o  n i v e l   

  C a í d a  d e  p e r s o n a s  a l  m i s m o  n i v e l  

  C h o q u e  c o n t r a  o b j e t o s  i n m ó v i l e s    

  C h o q u e  c o n t r a  o b j e t o s  m ó v i l e s    

  G o l p e s / c o r t e s  p o r  o b j e t o s  h e r r a m i e n t a s   

  P r o y e c c i ó n  d e  s ó l i d o s  o  l í q u i d o s   
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  E x p o s i c i ó n  o  c o n t a c t o  c o n  s u p e r f i c i e s  c a l i e n t e s   

  D e s c r i p c i ó n  d e  l a s  f o r m a s  e l e m e n t a l e s  d e l  r i e s g o  m e c á n i c o  s o n :   

C i z a l l a m i e n t o . -  E n  e s t e  r i e s g o  s e  e n c u e n t r a n  l o c a l i z a d o  l o s  p u n t o s  d o n d e  s e  s i t ú a n  

l o s  f i l o s  d e  d o s  o b j e t o s  l o s  c u a l e s  s e  e n c u e n t r a n  j u n t o s  e l  u n o  d e  o t r o ,  c o m o  p a r a  

r e a l i z a r  u n  c o r t e  h a c i a  u n  m a t e r i a l  r e l a t i v a m e n t e  b l a n d o .  D i c h o s  p u n t o s  p o r  l o  

g e n e r a l  n o  p u e d e n  s e r  p r o t e g i d o s ,  p o r  l o  q u e  s e  d e b e  p r e s t a r  s u m a  a t e n c i ó n  c u a n d o  

e s t e  s e  e n c u e n t r e  e n  f u n c i o n a m i e n t o ,  d e b i d o  a  q u e  e n  m u c h a s  o c a s i o n e s  e l  

m o v i m i e n t o  d e  e s t o s  o b j e t o s  n o  s e  p u e d e  d i v i s a r ,  d e b i d o  a  l a  v e l o c i d a d  c o n  l a  c u a l  

t r a b a j a .  L a  l e s i ó n  r e s u l t a n t e ,  p o d r í a  s e r  l a  a m p u t a c i ó n  d e  a l g ú n  m i e m b r o  a l g ú n  t i p o  

d e  c o r t a d u r a .  

 A t r a p a m i e n t o . -  S e  o c a s i o n a  d e b i d o  a  z o n a s  f o r m a d a s  p o r  d o s  o b j e t o s  l o s  c u a l e s  

s e  m u e v e n  j u n t o s ,  d e  l o s  c u a l e s  a l  m e n o s  u n o  t i e n d e  a  r o t a r ,  c o m o  e s  e l  c a s o  d e  l o s  

e n g r a n a j e s ,  c o r r e a s  d e  t r a n s m i s i ó n ,  b a n d a s  e t c .  S e  d e b e  u s a r  r o p a  a j u s t a d a  p a r a  

e v i t a r  q u e  s e a   p r o d u z c a  u n  e n g a n c h a m i e n t o ,  s e  d e b e  l l e v a r  e l  p e l o  r e c o g i d o  y  

p r o t e g e r  l a s  á r e a s  p r ó x i m a s  a  e l e m e n t o s  r o t a t i v o s .   L a s  p a r t e s  d e l  c u e r p o  q u e  

t i e n d e n  a  s u f r i r  r i e s g o  d e  s e r  a t r a p a d a s  s o n  l a s  m a n o s ,  e l  c a b e l l o  y  l a  r o p a  d e  t r a b a j o .  

A p l a s t a m i e n t o . -  L a s  z o n a s  d e  a p l a s t a m i e n t o  s e  p r e s e n t a n  p r i n c i p a l m e n t e  c u a n d o  

d o s  o b j e t o s  s e  m u e v e n  u n o  s o b r e  o t r o ,  o  c u a n d o  u n o  s e  m u e v e  y  e l  o t r o  e s t á  e s t á t i c o .  

E s t e  r i e s g o  a f e c t a  p r i n c i p a l m e n t e  a  l a s  p e r s o n a  q u e  a y u d a n  e n  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  

e n g a n c h e ,  q u e d a n d o  a t r a p a d a s  e n t r e  l a  m á q u i n a  y  h e r r a m i e n t a  o  p a r e d .  T a m b i é n  

s u e l e n  r e s u l t a r  l e s i o n a d o s  l o s  d e d o s  y  m a n o s .   

P r o y e c c i ó n  d e  s ó l i d o s . -  M u c h a s  m á q u i n a s  e n  f u n c i o n a m i e n t o  n o r m a l  e x p u l s a n  

p a r t í c u l a s ,  p e r o  e n t r e  e s t o s  m a t e r i a l e s  s e  p u e d e n  i n t r o d u c i r  o b j e t o s  e x t r a ñ o s  c o m o  

p i e d r a s ,  r a m a s  y  o t r o s ,  q u e  s o n  l a n z a d o s  a  g r a n  v e l o c i d a d  y  q u e  p o d r í a n  g o l p e a r  a  

l o s  o p e r a r i o s .  E s t e  r i e s g o  p u e d e  r e d u c i r s e  o  e v i t a r s e  c o n  e l  u s o  d e  p r o t e c t o r e s  o  

d e f l e c t o r e s .   

P r o y e c c i ó n  d e  l í q u i d o s :  L a s  m á q u i n a s  t a m b i é n  p u e d e n  p r o y e c t a r  l í q u i d o s  c o m o  

l o s  c o n t e n i d o s  e n  l o s  d i f e r e n t e s  s i s t e m a s  h i d r á u l i c o s  o  c o m o  p a r t e  d e  s u  s i s t e m a  d e  

r e f r i g e r a c i ó n ,  q u e  p u e d e n  a l c a n z a r  a  l o s  o j o s .  P a r a  e v i t a r  e s t o ,  l o s  s i s t e m a s  
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h i d r á u l i c o s  d e b e n  t e n e r  u n  a d e c u a d o  m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  q u e  c o n t e m p l e  l a  

r e v i s i ó n  d e l  e s t a d o  d e  c o n d u c c i o n e s  p a r a  d e t e c t a r  l a  p o s i b l e  e x i s t e n c i a  d e  p o r o s  e n  

l a s  m i s m a s .   

O t r o s  t i p o s  d e  p e l i g r o s  m e c á n i c o s . -  S o n  p r o d u c i d o s  p o r  l a s  m á q u i n a s  c o n  e l  

p e l i g r o  d e  c o r t e  o  d e  s e c c i o n a m i e n t o ,  d e  e n g a n c h e ,  d e  i m p a c t o ,  d e  p e r f o r a c i ó n  o  d e  

p u n z o n a m i e n t o  y  d e  f r i c c i ó n  o  d e  a b r a s i ó n .   

E l  p e l i g r o  m e c á n i c o  g e n e r a d o  p o r  p a r t e s  o  p i e z a s  d e  l a  m á q u i n a  e s t á  c o n d i c i o n a d o  

f u n d a m e n t a l m e n t e  p o r :   

S u  f o r m a  ( a r i s t a s  c o r t a n t e s ,  p a r t e s  a g u d a s ) ;  S u  p o s i c i ó n  r e l a t i v a  ( z o n a s  d e  

a t r a p a m i e n t o ) ;   

S u  m a s a  y  e s t a b i l i d a d  ( e n e r g í a  p o t e n c i a l ) ;   S u  m a s a  y  v e l o c i d a d  ( e n e r g í a  

c i n é t i c a ) ;   S u  r e s i s t e n c i a  m e c á n i c a  a  l a  r o t u r a  o  d e f o r m a c i ó n  y   S u  

a c u m u l a c i ó n  d e  e n e r g í a ,  p o r  m u e l l e s  o  d e p ó s i t o s  a  p r e s i ó n .   

L o s  r e s g u a r d o s  s e  d e b e n  c o n s i d e r a r  c o m o  l a  p r i m e r a  m e d i d a  d e  p r o t e c c i ó n  

a  t o m a r  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  l o s  p e l i g r o s  m e c á n i c o s  e n  m á q u i n a s ,  e n t e n d i e n d o  

c o m o  r e s g u a r d o :  u n  m e d i o  d e  p r o t e c c i ó n  q u e  i m p i d e  o  d i f i c u l t a  e l  a c c e s o  d e  

l a s  p e r s o n a s  o  d e  s u s  m i e m b r o s  a l  p u n t o  o  z o n a  d e  p e l i g r o  d e  u n a  m á q u i n a .   

U n  r e s g u a r d o  e s  u n  e l e m e n t o  d e  u n a  m á q u i n a  u t i l i z a d o  e s p e c í f i c a m e n t e  p a r a  

g a r a n t i z a r  l a  p r o t e c c i ó n  m e d i a n t e  u n a  b a r r e r a  m a t e r i a l .  D e p e n d i e n d o  d e  s u  f o r m a ,  

u n  r e s g u a r d o  p u e d e  s e r  d e n o m i n a d o  c a r c a s a ,  c u b i e r t a ,  p a n t a l l a ,  p u e r t a ,  e t c .   

S e ñ a l é t i c a  

L a  s e ñ a l é t i c a  p r o v i e n e  d e  l a  c i e n c i a  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  s o c i a l  l a  m i s m a  q u e  

c o n s t i t u y e  u n a  d i s c i p l i n a  t é c n i c a  q u e  s e  a p l i c a  p a r a  e l  s e r v i c i o  d e  l a s  p e r s o n a s ,  a  s u  

o r i e n t a c i ó n ;  p a r a  l a  m e j o r  y  m á s  r á p i d a  a c c e s i b i l i d a d  a c e r c a  d e  u n a  g u í a  q u e  s e  

r e q u i e r a  e n  u n  m o m e n t o  o p o r t u n o .  

S e g ú n  e l  l i b r o  e s t a b l e c e  l o  s i g u i e n t e :   “ L a  S e ñ a l é t i c a  e s  u n a  d e  l a s  f o r m a s  

e s p e c í f i c a s  y  e v i d e n t e s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  f u n c i o n a l .  S u  c a m p o  d e  a c c i ó n  
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e s  u n  d i d a c t i s m o  i n m e d i a t o  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e  l o s  a c t o s  d e  l a  v i d a  c o t i d i a n a ”  

( Q u i n t a n a  O r o z c o )  

C a r a c t e r í s t i c a s  p r i n c i p a l e s  d e  l a  s e ñ a l é t i c a  

-  F a c i l i t a r ,  r e g u l a r  e  i d e n t i f i c a r  l o s  s e r v i c i o s  r e q u e r i d o s  p o r  l a s  p e r s o n a s .  

-  S e  a t i e n d e  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  e n t o r n o  

-  U t i l i z a  u n  l e n g u a j e  c o n o c i d o  

S e ñ a l é t i c a  r e g u l a d o r a  

S u  f u n c i ó n  p r i n c i p a l  e s  p r e v e n i r  y  s a l v a g u a r d a r ,  a d e m á s  d e  p r o v e e r  d e  u n a  g u í a  

a d e c u a d a  a  l o s  u s u a r i o s  q u e  s e  e n c u e n t r e n  e n  u n a  s i t u a c i ó n  d e s c o n o c i d a  d e  a n g u s t i a  

o  e n  l a  c u a l  n o  t e n g a n  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  q u e  h a c e r  e n  e s e  m o m e n t o .  

E q u i p o s  d e  p r o t e c c i ó n  P e r s o n a l  ( E P P )  

L a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  n o  s i e m p r e  s o n  c o n s t a n t e s  p o r  l o  c u a l  s i e m p r e  s e  d e b e  

t e n e r  u n a  c u l t u r a  e n f o c a d a  a  l a  p r e v e n c i ó n ,  p o r  l o  c u a l  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  

b r i n d a r  u n  e q u i p o  d e  p r o t e c c i ó n  a d e c u a d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s ,  c o m o  p o r  e j e m p l o  

c a s c o ,  p r o t e c c i ó n  d e  l a  v i s t a ,  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  o í d o s ,  b o t a s ,  g u a n t e s  y  l a  

i n d u m e n t a r i a  a d e c u a d a  p a r a  e l  t i p o  d e  f u n c i ó n  q u e  r e a l i c e .  

E l  u s o  d e  l a s  ( E P P )  t i e n e  c i e r t a s  d e s v e n t a j a s :  

-  A l g u n o s  i n s t r u m e n t o s  s o n  i n c o m o d o s .  

-  S e  n e c e s i t a  u n a  s u p e r v i s i ó n  f r e c u e n t e  p a r a  q u e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  u s e n  

l o s  e q u i p o s  d e  p r o t e c c i ó n  

-  E L  c o s t o  d e  l a s  ( E P P )  e s  e l e v a d o .  

A l g o  a  r e c a l c a r  m u y  i m p o r t a n t e  s e g ú n  s e  c o n s i d e r a  e s  q u e  e l i m i n a r  e l  r i e s g o  e s  

m u c h o  m á s  s e g u r o  y  b a r a t o  q u e  p r o v e e r  ( E P P ) .  

P r o t e c c i ó n  d e  l a  c a b e z a  

E l  u s o  a d e c u a d o  d e  u n  c a s c o  d e  s e g u r i d a d  s e  c o n s i d e r a  f u n d a m e n t a l  y a  q u e  p o r  



2 4  

 

e j e m p l o   u n a  h e r r a m i e n t a  q u e  c a e  d e  5  o  1 0 m  d e  a l t u r a  p u e d e  r e p e r c u t i r  e n  l e s i o n e s  

g r a v e s  y  h a s t a  e n  c i e r t o s  c a s o s  p o d r í a  c a u s a r  l a  m u e r t e  d e  u n a  p e r s o n a  q u e  n o  u s e  

e s t e  i m p l e m e n t o  d e  p r o t e c c i ó n .  

L o s  c a s c o s  d e  s e g u r i d a d  r e s g u a r d a n  l a  c a b e z a  d e  l a  m a y o r  p a r t e  d e  r i e s g o s  q u e  e l  

c o l a b o r a d o r  p o d r í a  e n c o n t r a r s e  a l  m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  s u s  l a b o r e s .  

S i n  e m b a r g o  e s  i m p r e s c i n d i b l e  q u e  e x i s t a  u n a  s e ñ a l é t i c a  a d e c u a d a  q u e  p r o m u e v a  

e l  u s o  c o n t i n u o  d e  d i c h a  p r o t e c c i ó n .  

P r o t e c c i ó n  p a r a  l o s  p i e s  

L a s  l e s i o n e s  q u e  a f e c t a n  l o s  p i e s  s o n  m u y  c o m u n e s  d e n t r o  d e l  á r e a  d e  t r a b a j o  e n  l a  

c u a l  s e  r e a l i z a  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  d e b i d o  a  q u e  e l  p e r s o n a l  l a b o r a  e n  s i t i o s  e n  l o s  

c u a l e s  s e  p u e d e n  e n c o n t r a r  o b j e t o s  f i l o s o s ;   l o  c u a l  p o d r í a  c a u s a r  u n a  l e s i ó n  e n  l a s  

p e r s o n a s  q u e  t i e n d a n  f r e c u e n t a r  d i c h o s  l u g a r e s ;  p o r  l o  c u a l  e x i s t e n  b o t a s  o  z a p a t o s  

d e  s e g u r i d a d ,  l a s  m i s m a s  q u e  p r e v e e n  l e s i o n e s  y  d e  a c u e r d o  a  s u s  m a t e r i a l e s  a í s l a n  

l a  e l e c t r i c i d a d  y  p u e d e n  r e s i s t i r  h a s t a  c i e r t o  g r a d o  u n  t i p o  d e  a p l a s t a m i e n t o .  

P r o t e c c i ó n  p a r a  l a s  m a n o s  

E l  n i v e l  d e  v u l n e r a b i l i d a d  q u e  t i e n e n  l a s  m a n o s  e s  s u m a m e n t e  a l t o  e n t r e  e l l o s  e l  

m á s  c o m ú n  e s  e l  q u e  l a s  m a n o s  s u f r e s  c o r t a d u r a s  a l  m o m e n t o  d e  l a  m a n i p u l a c i ó n  

y a  s e a  d e  o b j e t o s  o  d e  h e r r a m i e n t a s ;  p o r  l o  c u a l  s e  d e b e  p r o v e e r  d e  g u a n t e s  

a d e c u a d o s  p a r a  e l  t i p o  d e  t r a b a j o  q u e  r e a l i c e n  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a .  

E n t r e  l a s  t a r e a s  m á s  c o m u n e s  q u e  r e q u i e r e n  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  m a n o s  s o n  l a s  

s i g u i e n t e s :  

- T a r e a s  q u e  i m p l i q u e n  e l  c o n t a c t o  c o n  s u p e r f i c i e s  á s p e r a s  o  c o r t a n t e s .  

- C o n t a c t o  c o n  s u s t a n c i a s  c o r r o s i v a s  o  t ó x i c a s  c o m o  r e s i n a s .  

- T r a b a j o  c o n  m a q u i n a r i a  q u e  t i e n d a  o  p r o d u z c a  v i b r a c i o n e s .  

- A l g ú n  t i p o  d e  t r a b a j o  e l é c t r i c o  o  e n  l o s  q u e  s e  e n c u e n t r e n  c a b l e s  p a s a  

c o r r i e n t e .  
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P r o t e c c i ó n  p a r a  l a  v i s t a  

E l  u s o  d e  e l e m e n t o s  q u e  p r o v e a n  l a  p r o t e c c i ó n  a d e c u a d a  p a r a  l a  v i s t a  y  a s í  m i s m o  

b r i d e n  s e g u r i d a d  e s  v i t a l  y a  q u e  p e r m i t e  e n f r e n t a r  e l  e n t o r n o  a l  m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  

l a s  l a b o r e s  d i a r i a s  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  y a  q u e  e s  c o m ú n  q u e  e x i s t a n  f r a g m e n t o s  d e  

p o l v o ,  f r a g m e n t o s  d e  e s q u i r r a s  a l  m o m e n t o  d e :  

-  E l  p i c a d o ,  c o r t e  o  p e r f o r a c i ó n  d e  c o n c r e t o ,  p i e d r a ,  l a d r i l l o .  

-  R a s q u e t e o  d e  s u p e r f i c i e s  c o n  p i n t u r a .  

-  P u l i d o  d e  s u p e r f i c i e s .  

P r o t e c c i ó n  r e s p i r a t o r i a  

E x i s t e  e n  e l  a m b i e n t e  l a  p r e s e n c i a  d e  p o l v o ,  e m a n a c i o n e s  d e  g a s e s  l o s  c u a l e s  s e  

p u e d e n  p r o d u c i r  p o r :  

-  T r i t u r a c i ó n  d e  p i e d r a  

-  L u g a r e s  e n  d o n d e  e x i s t a  a r e n a  

-  C o r t e  d e  m a t e r i a l e s  c o n  c o n t e n g a n  z i n c ,  p l o m o ,  n í q u e l .  

P o r  l o  c u a l  e s  n e c e s a r i o  b r i n d a r  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  u n  m a s c a r a s  d e  p r o t e c c i ó n  a n t i -  

p o l v o  l a s  c u a l e s  t e n g a n  l o s  p r e  f i l t r o s  y  f i l t r o s  a d e c u a d o s  p a r a  c o n s e r v a r  s u  e s t a d o  

d e  s a l u d .  

S e g ú n  e l  l i b r o  d e  s e g u r i d a d ,  s a l u d  y  b i e n e s t a r  e n  l a s  o b r a s  d e  c o n s t r u c c i ó n  e s t a b l e c e  

q u e :   

“ C u a n d o  s e  s o s p e c h e  l a  p r e s e n c i a  d e  s u s t a n c i a s  t ó x i c a s  e n  e l  a i r e ,  e s  

p r e c i s o  u s a r  m á s c a r a  r e s p i r a d o r a .  E l  t i p o  d e  m á s c a r a  d e p e n d e r á  d e l  r i e s g o  

y  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o ,  y  l o s  o b r e r o s  d e b e n  r e c i b i r  i n s t r u c c i ó n  

a c e r c a  d e  s u  u s o ,  l i m p i e z a  y  m a n t e n i m i e n t o .  L a s  a u t o r i d a d e s  d e  s a l u d  y  

s e g u r i d a d  d e b e n  b r i n d a r  i n f o r m a c i ó n  a c e r c a  d e  l a s  d i s t i n t a s  c l a s e s  d e  

r e s p i r a d o r e s  y  f i l t r o s ”  ( O r g a n i z a c i o n  I n t e r n a c i o n a l  d e l  T r a b a j o  ( O I T ) ,  

1 9 9 7 )  

P r o g r a m a s  d e  i n d u c c i ó n  

E l  p e r s o n a l  n u e v o  q u e  i n g r e s a  a  l a  e m p r e s a  d e b e  o b t e n e r  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  



2 6  

 

p e r t i n e n t e  a c e r c a  d e  l a  u b i c a c i ó n  d e  c a d a  d e p a r t a m e n t o ,  s o b r e  l a s  h e r r a m i e n t a s  y  

m a q u i n a r i a  q u e  c o n s t e  e n  l a  e m p r e s a ,  s e  l e  d e b e  i n f o r m a r  c o m o  s e  v a  a  r e a l i z a r  s u  

t r a b a j o ,  s e  d e b e  p r o p o r c i o n a r  d e  t o d o s  l o s  c o n o c i m i e n t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  q u e  l a  

p e r s o n a  s e  s i e n t a  i d e n t i f i c a d a  c o n  l a  e m p r e s a  t o d o  e s t o  a y u d a  a l  m o m e n t o  e n  e l  c u a l  

l a  p e r s o n a  y a  e m p i e z a  s u s  l a b o r e s .   

S e g ú n  e l  L i b r o  I n d u c c i ó n  d e  p e r s o n a l  e s t a b l e c e  q u e :  

“ L a  i n d u c c i ó n  e s  u n  p r o c e s o  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  d e n t r o  d e  u n a  

o r g a n i z a c i ó n  a  p e s a r  d e  q u e  m u c h o s  g e r e n t e s  n o  l a  t o m a n  e n  c u e n t a ,  a  

t r a v é s  d e  e l l a  s e  p u e d e n  i m p l e m e n t a r  u n o  d e  l o s  p r o g r a m a s  q u e  

n o r m a l m e n t e  s e  i g n o r a n  e n  l a  m a y o r í a ;  q u e  e s  f a m i l i a r i z a r  a l  n u e v o  

t r a b a j a d o r  c o n  l a  e m p r e s a  y  c o n  l o s  c o m p a ñ e r o s  d e  t r a b a j o ,  s u  c u l t u r a ,  s u s  

p r i n c i p a l e s  d i r e c t i v o s ,  s u  h i s t o r i a ,  s u s  p o l í t i c a s ,  m a n u a l e s  q u e  e x i s t e  d e n t r o  

d e  l a  e m p r e s a ”  ( C a r r a s q u e l  &  R u i z ,  2 0 1 4 )  

L a  i n d u c c i ó n  d e  p e r s o n a l  c o n s i s t e  e n  o r i e n t a r  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  q u e  i n g r e s a n  a  l a  

e m p r e s a  s o b r e  l a s  f u n c i o n e s  q u e  e l  m i s m o  d e s a r r o l l a r a  d e n t r o  d e  e s t a ,  a d e m á s  d e  l a  

r a z ó n  s o c i a l ,  l a  f o r m a  e n  l a  c u a l  e s t á  e s t r u c t u r a d a  l a  o r g a n i z a c i ó n ;  c o n  l o  c u a l  s e  

p r e t e n d e  e s t i m u l a r  a l  e m p l e a d o  p a r a  q u e  s e  p u e d a  i n t e g r a r  s i n  o b s t á c u l o s  a l  g r u p o  

d e  t r a b a j o .  

C a b e  r e c a l c a r  q u e  s e g ú n  e l  L i b r o  d e  i n d u c c i ó n  d e  p e r s o n a l  s o s t i e n e  l o  s i g u i e n t e :  

“ L a  i n d u c c i ó n  p o r  l o  g e n e r a l  e s  u n a  a c t i v i d a d  d i r i g i d a  a l  n u e v o  p e r s o n a l  q u e  

i n g r e s a  a  l a  o r g a n i z a c i ó n .  N o  o b s t a n t e  l o s  n u e v o s  t r a b a j a d o r e s  n o  s o n  l o s  ú n i c o s  

d e s t i n a t a r i o s  d e  é s t o s  p r o g r a m a s ,  t a m b i é n  d e b e  d á r s e l e  a  t o d o  e l  p e r s o n a l  q u e  s e  

e n c u e n t r e  e n  u n a  s i t u a c i ó n  t o t a l  o  p a r c i a l m e n t e  d e s c o n o c i d a  p a r a  e l l o s ”  ( C a r r a s q u e l  

&  R u i z ,  2 0 1 4 )  

 

 

 

E s  f u n d a m e n t a l  q u e  t o d o  p r o g r a m a  d e  i n d u c c i ó n  C o m p r e n d a  l o  s i g u i e n t e :  

I n f o r m a c i ó n  s o b r e  l a  e m p r e s a :  

-  H i s t o r i a  

-  M i s i ó n  
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-  V i s i ó n  

-  F i l o s o f í a  

-  O b j e t i v o s  

-  O r g a n i g r a m a  

N o r m a s  d e  l a  E m p r e s a :  

-  R e g l a m e n t o  i n t e r n o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n   

-  D e r e c h o s  

-  D e b e r e s  

-  S a n c i o n e s   

C o m u n i c a c i o n e s  a l  P e r s o n a l  

-  F u e r z a  L a b o r a l  

-  C u a d r o  d e  d i r e c t i v o s  

-  R e p r e s e n t a n t e s  d e  p e r s o n a l  

-  S u b o r d i n a d o s  

-  C o m p a ñ e r o s  

-  S e r v i c i o s  y  v e n t a j a s  s o c i a l e s  

F u n c i o n e s  

-  E x p l i c a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  d e l  c a r g o  

-  R e t r i b u c i ó n   

-  R e n d i m i e n t o  E x i g i b l e  

-  S e g u r i d a d ,  n o r m a s ,  r e g l a m e n t o s  q u e  d e b e  c u m p l i r  

 

I d e n t i f i c a c i ó n  d e l  p e l i g r o   

C o m o  p r i m e r  p a s o  p a r a  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e l  d i a g n ó s t i c o  d e  c o n d i c i o n e s  d e  

t r a b a j o ,  s e  p r o c e d e  a  s u  i d e n t i f i c a c i ó n  m e d i a n t e  e l  r e c o r r i d o  p o r  l a s  i n s t a l a c i o n e s .  

P a r a  i d e n t i f i c a r  l o s  p e l i g r o s ,  s e  r e c o m i e n d a  p l a n t e a r  u n a  s e r i e  d e  p r e g u n t a s  c o m o  

l a s  s i g u i e n t e s :   
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¿ E x i s t e  u n a  s i t u a c i ó n  q u e  p u e d a  g e n e r a r  d a ñ o ?  

 ¿ Q u i é n  ( o  q u é )  p u e d e  s u f r i r  d a ñ o ?    

¿ C ó m o  p u e d e  o c u r r i r  e l  d a ñ o ?    

¿ C u á n d o  p u e d e  o c u r r i r  e l  d a ñ o ?   

C u a n d o  s e  b u s c a  e s t a b l e c e r  l o s  e f e c t o s  p o s i b l e s  d e  l o s  p e l i g r o s  s o b r e  l a  i n t e g r i d a d  

o  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  s e  d e b e r á  t e n e r  e n  c u e n t a  l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s :   

¿ C ó m o  p u e d e n  s e r  a f e c t a d o s  e l  t r a b a j a d o r  o  l a  p a r t e  i n t e r e s a d a  e x p u e s t a ?   

¿ C u á l  e s  e l  d a ñ o  q u e  l e ( s )  p u e d e  o c u r r i r ?   

S e  d e b e  t e n e r  c u i d a d o  p a r a  g a r a n t i z a r  q u e  l o s  e f e c t o s  d e s c r i t o s  r e f l e j e n  l a s  

c o n s e c u e n c i a s  d e  c a d a  p e l i g r o  i d e n t i f i c a d o ,  e s  d e c i r  q u e  s e  t e n g a n  e n  c u e n t a  

c o n s e c u e n c i a s  a  c o r t o  p l a z o  c o m o  l o s  d e  s e g u r i d a d  ( a c c i d e n t e  d e  t r a b a j o ) ,  y  l a s  d e  

l a r g o  p l a z o  c o m o  l a s  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s .  I g u a l m e n t e  s e  d e b e  t e n e r  e n  

c u e n t a  e l  n i v e l  d e  d a ñ o .  A  c o n t i n u a c i ó n  u n a  r e f e r e n c i a  d e  d e s c r i p c i ó n  d e  n i v e l e s  d e  

d a ñ o .   

V a l o r a c i ó n  d e l  r i e s g o   

L a  v a l o r a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  e s  l a  b a s e  p a r a  l a  g e s t i ó n  p r o a c t i v a  d e  S e g u r i d a d  y  

S a l u d  O c u p a c i o n a l ,  l i d e r a d a  p o r  l a  a l t a  d i r e c c i ó n  c o m o  p a r t e  d e  l a  g e s t i ó n  i n t e g r a l  

d e l  r i e s g o ,  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  y  c o m p r o m i s o  d e  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  y  o t r a s  p a r t e s  i n t e r e s a d a s .  I n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  l a  c o m p l e j i d a d  d e  

l a  v a l o r a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s ,  e s t a  d e b e r í a  s e r  u n  p r o c e s o  s i s t e m á t i c o  q u e  g a r a n t i c e  

e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u  p r o p ó s i t o .   

M é t o d o s  u t i l i z a d o s  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s   

E n  e l  p r o c e s o  d e  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s ,  s e  p u e d e n  a p l i c a r  d i f e r e n t e s  m é t o d o s  d e  

a n á l i s i s  d e  r i e s g o s  q u e  i n c l u y e  l a  p a r t e  p r e l i m i n a r  d e  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  p e l i g r o s ,  y  

s e g ú n  l o s  r e s u l t a d o s  q u e  p u e d a n  b r i n d a r ,  p u e d e n  s e r :   
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-  M é t o d o s  c u a l i t a t i v o s    

-  M é t o d o s  c u a l i t a t i v o s  -  c u a n t i t a t i v o s   

E s t o s  m é t o d o s  p e r m i t e n  d e t e r m i n a r  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o s  y  e s t i m a r  l a s  

c o n s e c u e n c i a s ,  p e r m i t i e n d o  a d o p t a r  l a s  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  t e n i e n d o  e n  c u e n t a :  l a  

e x p e r i e n c i a ,  b u e n  j u i c i o ,  b u e n a s  p r á c t i c a s ,  e s p e c i f i c a c i o n e s  y  n o r m a s ,  y  s o b r e  t o d o  

d e l  b u e n  f u n c i o n a m i e n t o  d e  s u  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n .   

M é t o d o s  c u a l i t a t i v o s   

L i s t a s  d e  c h e q u e o  ( c h e c k - l i s t ) . -  E s  u n  l i s t a d o  d e  c u e s t i o n e s ,  q u e  p e r m i t e  l a  

v e r i f i c a c i ó n  d e l  c u m p l i m i e n t o  r e s p e c t o  d e  n o r m a s  e s t a b l e c i d a s  o  u n  p r o c e d i m i e n t o  

d e t e r m i n a d o .  L o s  i n c u m p l i m i e n t o s  d e t e c t a d o s  i d e n t i f i c a n  p e l i g r o s  p a r a  e l  á m b i t o  

l a b o r a l .   

I n s p e c c i o n e s  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d . -  E s t a  e s  u n a  h e r r a m i e n t a  b a s a d a  e n  l a  v i s i t a  

d e  c a m p o  a  l a  i n s t a l a c i ó n ,  p o r  p a r t e  d e  u n  t é c n i c o  e x t e r n o  o  p o r  p e r s o n a l  i n t e r n o  

c a p a c i t a d o .  A  m e n u d o ,  p a r a  o b t e n e r  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  f o r m a  o r d e n a d a  y  

s i s t e m á t i c a  s e  e m p l e a n  l i s t a s  d e  c h e q u e o .   

M é t o d o s  c u a l i t a t i v o s  –  c u a n t i t a t i v o s   

M a t r i z  d e  i d e n t i f i c a c i ó n  ( P G V ) . -  E s  u n a  h e r r a m i e n t a  u t i l i z a d a  e n  E c u a d o r  q u e  

p e r m i t e  i d e n t i f i c a r  l o s  p e l i g r o s  y  e s t i m a r  l o s  r i e s g o s ;  p a r a  l o  c u a l  a  f o r m a  d e  l i s t a  

d e  c h e q u e o  a g r u p a  l o s  r i e s g o s  c l a s i f i c á n d o l o s  s e g ú n  s u  n a t u r a l e z a  y  p a r a  c a d a  u n o  

d e  e l l o s  l o s  p e l i g r o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  q u e  o r i g i n a n  d i c h o  r i e s g o ,  t o m a n d o  p a r a  e l l o  

l a  p r o b a b i l i d a d  ( P ) ,  l a  g r a v e d a d  ( G )  y  l a  v u l n e r a b i l i d a d  ( V )  e n  e l  p r o c e s o  y  a c t i v i d a d  

d e  t r a b a j o .   

P a r a  s u  a p l i c a c i ó n  p r i m e r o  s e  d e b e  e s t a b l e c e r  e l  á r e a  d e  a n á l i s i s ,  l o s  p r o c e s o s  y  c a d a  

u n a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  c o n f o r m a n  e l  p r o c e s o .   

C o n t r o l   

T r a s  l a  e v a l u a c i ó n ,  s e  d e b e r á  p r o g r a m a r ,  o r g a n i z a r  y  c o n t r o l a r  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  

m e d i d a s  d e  p r e v e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n ,  c o n  e l  f i n  d e  a s e g u r a r  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  s u  
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e f i c a c i a  e n  e l  t i e m p o  y  e l  c o n t r o l  e f e c t i v o  d e  l o s  r i e s g o s :   

-  C o n t r o l  e n  l a  f u e n t e  q u e  g e n e r a  e l  f a c t o r  d e  r i e s g o .    

-  C o n t r o l  e n  e l  m e d i o  d e  t r a n s m i s i ó n  d e l  f a c t o r  d e  r i e s g o .    

-  C o n t r o l e s  a s o c i a d o  a  l a  p e r s o n a  o  r e c e p t o r  d e l  f a c t o r  d e  r i e s g o .   

E l  m é t o d o  d e  e v a l u a c i ó n  u t i l i z a d o  d e b e r á  p r o p o r c i o n a r  c o n f i a n z a  s o b r e  s u s  

r e s u l t a d o s .  I n c l u i r á  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a s  m e d i c i o n e s ,  a n á l i s i s  o  e n s a y o s  q u e  s e  

c o n s i d e r e n  n e c e s a r i o s ,  s a l v o  q u e  s e  t r a t e  d e  o p e r a c i o n e s ,  a c t i v i d a d e s  o  p r o c e s o s  e n  

l o s  q u e  l a  d i r e c t a  a p r e c i a c i ó n  p r o f e s i o n a l  p e r m i t a  l l e g a r  a  u n a  c o n c l u s i ó n  s i n  

n e c e s i d a d  d e  r e c u r r i r  a  a q u é l l o s .   

S e a  c u a l  s e a  e l  m é t o d o  d e  e v a l u a c i ó n  u t i l i z a d o ,  é s t e  d e b e  p o d e r  f a c i l i t a r  l a  

p l a n i f i c a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  y  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  a  a d o p t a r .  E s t a s  m e d i d a s  

d e b e r í a n  s e r  b á s i c a m e n t e  d e  t r e s  t i p o s :   

M e d i d a s  m a t e r i a l e s  ( p r e v e n c i ó n  i n t r í n s e c a ,  p r o t e c c i ó n  c o l e c t i v a  e  i n d i v i d u a l ,  e t c . ) .   

I n f o r m a c i ó n  y  f o r m a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .  P r o c e d i m i e n t o s  y  s i s t e m a s  d e  c o n t r o l .   

A c t i v i d a d e s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  r i e s g o s   

L a s  a c t i v i d a d e s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  l o s  r i e s g o s  p u e d e n  s e r  a c t i v a s  y  r e a c t i v a s :    

C o n t r o l  a c t i v o . -  S o n  l a s  a c t u a c i o n e s  q u e  s e  l l e v a n  a  c a b o  p a r a  c o n t r o l a r  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  e s t a b l e c i d a s  e n  m a t e r i a  d e  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  

l a b o r a l e s  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  q u e  l o s  t r a b a j o s  s e  r e a l i c e n  c o n  l a  m á x i m a  e f i c a c i a  y  

s e g u r i d a d .  P o d e m o s  d e s t a c a r ,  e n t r e  o t r a s  a c t u a c i o n e s :  o b s e r v a c i o n e s  p l a n e a d a s  d e l  

t r a b a j o ,  m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o ,  i n s p e c c i o n e s  y  r e v i s i o n e s  d e  s e g u r i d a d ,  

a u d i t o r í a s  d e l  s i s t e m a  p r e v e n t i v o .   

C o n t r o l  R e a c t i v o . -  S o n  l a s  a c t u a c i o n e s  s e g u i d a s  p a r a  i n v e s t i g a r ,  a n a l i z a r  y  

r e g i s t r a r  l o s  f a l l o s  p r o d u c i d o s  e n  e l  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  

O c u p a c i o n a l .  E n t r e  e s t a s  a c t u a c i o n e s  t e n e m o s :  a n á l i s i s  e  i n v e s t i g a c i ó n  d e  

a c c i d e n t e s / i n c i d e n t e s ,  p r i m e r o s  a u x i l i o s  y  p l a n  d e  e m e r g e n c i a  e n  l o  q u e  r e p r e s e n t a  

l a  i n t e r v e n c i ó n  a  p a r t i r  d e  s i n i e s t r o s .   
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I n s p e c c i o n e s  y  r e v i s i o n e s  d e  s e g u r i d a d . -  C o n s t i t u y e n  u n a  t é c n i c a  b á s i c a  p a r a  l a  

p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s ,  p e r m i t i e n d o  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  d e f i c i e n c i a s  d e  l o s  a s p e c t o s  

e s p e c í f i c o s  e n  s e g u r i d a d ,  a s í  c o m o  d e l  c o n t r o l  d e  l a s  m e d i d a s  e x i s t e n t e s  p a r a  

e v i t a r l a s .  E s t a  t é c n i c a  s u e l e  e s t a r  o r i e n t a d a  f u n d a m e n t a l m e n t e  a  e v i t a r  y  c o n t r o l a r  

l a s  d e f i c i e n c i a s  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  m a t e r i a l e s  d e  s e g u r i d a d  d e  l a s  á r e a s  d e  t r a b a j o  y  

l o s  e q u i p o s  e n  g e n e r a l .   

D e n t r o  d e  e s t a  t é c n i c a  s e  e n c o n t r a r í a n  l a s  i n s p e c c i o n e s  y  r e v i s i o n e s  d e  i n s t a l a c i o n e s  

y  e q u i p o s  s u j e t o s  a  r e g l a m e n t a c i o n e s  d e  s e g u r i d a d  i n d u s t r i a l  a s í  c o m o  d e  t o d o s  

a q u e l l o s  e l e m e n t o s  c o n  f u n c i o n e s  e s p e c í f i c a s  d e  s e g u r i d a d  q u e  p u e d a n  s e r  

c o n t r o l a d o s  ( e x t i n t o r e s ,  a l a r m a s ,  e q u i p o s  d e  p r o t e c c i ó n  y  e n  g e n e r a l  t o d o s  l o s  

s i s t e m a s  d e  s e g u r i d a d  d e  m á q u i n a s  e  i n s t a l a c i o n e s ) .  P o d r í a n  i n c l u i r s e ,  t a m b i é n ,  l a s  

r e v i s i o n e s  d e  o r d e n  y  l i m p i e z a  d e  l o s  á m b i t o s  d e  t r a b a j o .   

M a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o ,  p r e d i c t i v o s  y  c o r r e c t i v o . -  C o n t e m p l a  l o s  e l e m e n t o s  

c l a v e  e n  l a  v i d a  d e  u n a  i n s t a l a c i ó n ,  m á q u i n a  o  e q u i p o ,  t r a s  s u  d i s e ñ o  e  i m p l a n t a c i ó n ,  

v e r i f i c a n d o  s u  c o r r e c t o  e s t a d o  y  r e n o v á n d o l o s  e n  e l  m o m e n t o  o p o r t u n o ,  a n t e s  d e  

q u e  s u  f i a b i l i d a d  d e  r e s p u e s t a  a l c a n c e  t a s a s  d e  f a l l o  i n a c e p t a b l e s .  E s  u n a  a c t i v i d a d  

q u e  d e b e r í a  e s t a r ,  p o r  s u  i m p l i c a c i ó n  e n  l a  p r e v e n c i ó n  d e  a c c i d e n t e s ,  r e l a c i o n a d a  

c o n  l a s  r e v i s i o n e s  e s p e c í f i c a s  d e  s e g u r i d a d .    O b s e r v a c i o n e s  p l a n e a d a s  d e l  

t r a b a j o . -  C o n t r o l a n  c o n  m á s  é n f a s i s  l a s  a c t u a c i o n e s  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  

a s e g u r á n d o s e  d e  q u e  e j e c u t a n  l a s  t a r e a s  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  n o r m a s ,  p r á c t i c a s  o  

p r o c e d i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  y  d e t e c t a n d o  s i  h a y  n e c e s i d a d  d e  m o d i f i c a r  a l g u n a  d e  

l a s  i n s t r u c c i o n e s  e x i s t e n t e s  o  d e  c r e a r  a l g u n a  n u e v a  y  s i  e s  n e c e s a r i o  m e j o r a r  l a  

a c c i ó n  f o r m a t i v a ,  m e j o r a n d o  t a m b i é n ,  s i  c a b e ,  l a  m a n e r a  d e  h a c e r  l a s  c o s a s .     

M e d i a n t e  l a  o b s e r v a c i ó n  p l a n e a d a  d e l  t r a b a j o  s e  c o n t r o l a  f u n d a m e n t a l m e n t e  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  i n s t r u c c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l a  f o r m a c i ó n  e n  l a  

r e a l i z a c i ó n  d e  t a r e a s ,  p e r m i s o s  d e  t r a b a j o .   

R e s g u a r d o s  y  d i s p o s i t i v o s  d e  p r o t e c c i ó n   

L o s  r e s g u a r d o s  s o n  e l e m e n t o s  d e  u n a  m á q u i n a ,  o  e n  g e n e r a l  d e  u n  e q u i p o  d e  

p r o t e c c i ó n ,  q u e  s e  u t i l i z a n  e s p e c í f i c a m e n t e  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  p r o t e c c i ó n  m e d i a n t e  
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u n a  b a r r e r a  m a t e r i a l ,  p u e d e n  s e r  f i j o s ,  m ó v i l e s  r e g u l a b l e s  y  a u t o r r e g u l a b l e s ,  y  

p r o t e g e n  c o n t r a  p e l i g r o s  m e c á n i c o s  p r o d u c i d o s  p o r  e l e m e n t o s  m ó v i l e s  d e  

t r a n s m i s i ó n  ( e j e s ,  p o l e a s ,  a r b o l e s ,  r o d e t e s ,  e n g r a n a j e s ,  e t c . )  y  e l e m e n t o s  m ó v i l e s  e n  

g e n e r a l  ( h e r r a m i e n t a s ,  m u e l a s ,  m a t r i c e s ,  e t c . )  q u e  p u e d e n  g e n e r a r  l o s  s i g u i e n t e s  

p e l i g r o s :   

A p l a s t a m i e n t o ,  c i z a l l a m i e n t o ,  c o r t e  o  s e c c i o n a m i e n t o ,  e n g a n c h e ,  a t r a p a m i e n t o  o  

a r r a s t r e ,  i m p a c t o ,  p u n z o n a m i e n t o ,  f r i c c i ó n  o  a b r a s i ó n ,  p r o y e c c i ó n  d e  f l u i d o  a  a l t a  

p r e s i ó n ,  e t c .   

L o s  d i s p o s i t i v o s  d e  p r o t e c c i ó n  s o n  d e  t i p o  m e c á n i c o ,  e l é c t r i c o  o  d e  c u a l q u i e r  o t r a  

t e c n o l o g í a ,  d e s t i n a d o s  a  i m p e d i r  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  c i e r t o s  e l e m e n t o s  d e  u n a  

m á q u i n a  b a j o  d e t e r m i n a d a s  c o n d i c i o n e s  ( g e n e r a l m e n t e  m i e n t r a s  u n  r e s g u a r d o  n o  

e s t é  c e r r a d o ) .  E l  d i s p o s i t i v o  g e n e r a l m e n t e  i m p i d e  l a s  f u n c i o n e s  o  l o s  m o v i m i e n t o s  

p e l i g r o s o s  e n  t a n t o  e l  r e s g u a r d o  n o  e s t é  e n  p o s i c i ó n  d e  s e g u r i d a d  ( c e r r a d o ) .   

5 . 1 . 1 . 2  A c c i d e n t a l i d a d   

S e  d e b e  c o m p r e n d e r  q u e  l a  a c c i d e n t a b i l i d a d  s e  l a  e n t i e n d e  c o m o  u n a  l e s i ó n  q u e  u n a  

p e r s o n a  s u f r e  p o r  c a u s a  d e l  t r a b a j o  q u e  r e a l i c e ,  l a  c u a l  p u e d e  p r o d u c i r  i n c a p a c i d a d  

o  h a s t a  l a  m u e r t e .   

L a  a c c i d e n t a b i l i d a d  s e  d e b e  a  d i f e r e n t e s  c i r c u n s t a n c i a s  c o m o :  l a s  c o n d i c i o n e s  s u b  

e s t á n d a r ,  a c c i o n e s  s u b  e s t á n d a r ,  f a c t o r e s  d e  t r a b a j o ,  f a c t o r e s  d e l  t r a b a j a d o r ,  c a u s a  

b á s i c a s  o  d e  g e s t i ó n .  L o s  t r a b a j a d o r e s  s e  m a n e j a n  e n  e s t e  á m b i t o ,  s i n  e m b a r g o ,  n o  

h a n  c o n c i e n t i z a d o  e s t o s  f a c t o r e s  p a r a  p r e v e n i r l o s ,  l o  c u a l  e s  u n a  t a r e a  p o r  r e a l i z a r .   

 

C o n d i c i ó n  s u b  e s t á n d a r . -  C u a l q u i e r  c o n d i c i ó n  d e  e s t r u c t u r a s ,  m a t e r i a l ,  

h e r r a m i e n t a s ,  e q u i p o ,  m a q u i n a r i a ,  r e s g u a r d o s  i n c o r r e c t o s ,  u  o t r a s  c o n d i c i o n e s  d e l  

a m b i e n t e  d e l  t r a b a j a d o r  q u e  c a u s a  o  c o n t r i b u y e  a  u n  a c c i d e n t e :   

1 .  P r o t e c c i o n e s  y  r e s g u a r d o s  i n a d e c u a d o s    

2 .  E q u i p o s  d e  p r o t e c c i ó n  i n a d e c u a d o s  o  i n s u f i c i e n t e s   

3 .  H e r r a m i e n t a s ,  e q u i p o s  o  m a t e r i a l e s  d e f e c t u o s o s   
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4 .  E s p a c i o  l i m i t a d o  p a r a  d e s e n v o l v e r s e  

5 .  S i s t e m a s  d e  a d v e r t e n c i a  i n s u f i c i e n t e s    

6 .  P e l i g r o  d e  e x p l o s i ó n  o  i n c e n d i o   O r d e n  y  l i m p i e z a  d e f i c i e n t e s    

7 .  C o n d i c i o n e s  a m b i e n t a l e s  p e l i g r o s a s    

8 .  C o n s t r u c c i ó n  y  d i s e ñ o s  i n s e g u r o s    

9 .  C a r e n c i a  d e  a l a r m a s  y  c o r t e s    

1 0 .  C a r e n c i a  d e  d r e n a j e s  

1 1 .  M a t e r i a l e s  s i n  i d e n t i f i c a r    

1 2 .  O p e r a r  e q u i p o s  s i n  a u t o r i z a c i ó n   

1 3 .  N o  d r e n a r  s i s t e m a s   L e v a n t a m i e n t o  i n c o r r e c t o    

1 4 .  N o  s e ñ a l a r  o  a d v e r t i r   

1 5 .  N o  a s e g u r a r  a d e c u a d a m e n t e   

1 6 .  O p e r a r  a  v e l o c i d a d  i n a d e c u a d a    

1 7 .  P o n e r  f u e r a  d e  s e r v i c i o  l o s  d i s p o s i t i v o s  d e  s e g u r i d a d    

1 8 .  U s a r  e q u i p o  d e f e c t u o s o    

1 9 .  N o  u s a r  e q u i p o  d e  p r o t e c c i ó n    

2 0 .  A l m a c e n a r  d e  m a n e r a  i n c o r r e c t a    

2 1 .  H a c e r  m a n t e n i m i e n t o  e s t a n d o  e l  e q u i p o  e n  m o v i m i e n t o  

2 2 .  V e h í c u l o s  e n  m a l  e s t a d o ,  e t c .   

A c c i ó n  s u b  e s t á n d a r . -  A c c i ó n  d e  u n  t r a b a j a d o r  q u e  s e  d e s v í a n  d e  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  d e  t r a b a j o  s e g u r o ,  q u e  c a u s a  o  c o n t r i b u y e  a  u n  a c c i d e n t e :   

T r a b a j a r  b a j o  i n f l u e n c i a  d e l  a l c o h o l  y / o  o t r a s  d r o g a s   

T r a s  a n a l i z a r  q u e .  “ e n  e l  a ñ o  2 0 1 1  s e  n o t i f i c a r o n  e n  E c u a d o r  u n  t o t a l  d e  9 . 3 3 8  

a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o  ( A . T . )  y  1 3 . 6 5 7  e n  2 0 1 2 ”  ( G o m e z  G a r c i a  &  S u a s n a v a s  

B e r m u d e z ,  2 0 1 2 )  

 

T a b l a  N °  1  Í n d i c e  d e  A c c i d e n t e s  
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F u e n t e :  B i b l i o g r á f i c a  

E l a b o r a d o  p o r :  D a n i e l  A l e j a n d r o  C e v a l l o s  L a s c a n o  

 

 

 

E n  c u a n t o  a  l a  u b i c a c i ó n  d e  l a s  l e s i o n e s  s e  e s t a b l e c e  q u e :   

“ l a  l e s i ó n  d e  l o s  a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o  n o t i f i c a d o s ,  d e s t a c a n  l a s  l e s i o n e s  l o c a l i z a d a s  e n  l o s  

m i e m b r o s  s u p e r i o r e s :  2 0 1 1  c o n  3 . 3 4 6  ( 3 5 , 8 % )  y  2 0 1 2  c o n  4 . 8 7 3  ( 3 5 , 7 % )  l e s i o n e s .  Y ,  

m i e m b r o s  i n f e r i o r e s :  2 0 1 1  c o n  2 . 6 2 7  ( 2 8 , 1 % )  y  2 0 1 2  c o n  3 . 9 4 0  ( 2 8 , 8 % )  l e s i o n e s .  D e s t a c a n  

e n  l a s  c o n s e c u e n c i a s  d e  l a  l e s i ó n  d e  l o s  a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o  n o t i f i c a d o s  l o s  t r a u m a t i s m o s  
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s u p e r f i c i a l e s  c o n  u n  I . I .  d e  9 6 . 2  e n  2 0 1 1  e  I . I .  d e  1 1 4 . 4  p a r a  2 0 1 2 ,  s e g u i d o  d e  l a s  f r a c t u r a s  

y  l u x a c i o n e s  c o n  u n  I . I .  8 6 , 3  e n  2 0 1 1  y  2 0 1 2  c o n  u n  I . I .  d e  1 1 5 , 3 ”  ( G o m e z  G a r c i a  &  

S u a s n a v a s  B e r m u d e z ,  2 0 1 2 )  

 

F u e n t e :  B i b l i o g r á f i c a  

E l a b o r a d o  p o r :  D a n i e l  A l e j a n d r o  C e v a l l o s  L a s c a n o  

 

 

E n  l a  a c t u a l i d a d  a  p e s a r  d e  q u e :  “ S e  p u e d e n  r e a l i z a r  d i a g n ó s t i c o s  a c e r c a  d e  l a  

a c c i d e n t a b i l i d a d  d e  u n a  e m p r e s a  y  d e  u n  p a í s  s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  n o  s o l o  

d e b e  q u e d a r  e s a  i n f o r m a c i ó n  s i n  n i n g u n a  a c c i ó n  a  r e a l i z a r ;  d e b e m o s  p r o m o v e r  

p l a n e s  p a r a  m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s ”  ( D o m i n g u e z ,  Q u i j a d a ,  M o r e n o  ,  &  

O g a z ,  2 0 1 0 )  

T a b l a  N °  2  U b i c a c i ó n  d e  L e s i o n e s  
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2 . 5 . 1 . 1 S e g u r i d a d  

 “ L a  s e g u r i d a d  e n  e l  t r a b a j o  e s  u n  c o n j u n t o  d e  m e d i d a s  t é c n i c a s ,  e d u c a c i o n a l e s ,  

m é d i c a s  y  p s i c o l ó g i c a s  e m p l e a d a s  p a r a  p r e v e n i r  a c c i d e n t e s ,  t e n d i e n t e s  a  e l i m i n a s  

l a s  c o n d i c i o n e s  i n s e g u r a s  d e l  a m b i e n t e ,  y  a  i n s t r u i r  o  c o n v e n c e r  a  l a s  p e r s o n a s  

a c e r c a  d e  l a  n e c e s i d a d  d e  i m p l a n t a c i ó n  d e  p r á c t i c a s  p r e v e n t i v a s ”  ( V a l l e j o  

H e r n a n d e z )  

S e g ú n  d e s c r i b e  ( R u i z  M o l i n a ,  2 0 1 0 ) :  " C o n j u n t o  d e  m e d i d a s ,  t é c n i c a s  

e d u c a c i o n a l e s ,  m é d i c a s  y  p s i c o l ó g i c a s  e m p l e a d a s  p a r a  p r e v e n i r  a c c i d e n t e s  

t e n d i e n t e s  a  e l i m i n a r  l a s  c o n d i c i o n e s  i n s e g u r a s  d e l  a m b i e n t e  y  a l  i n s t r u i r  o  

c o n v e n c e r  a  l a s  p e r s o n a s  a  l a s  p e r s o n a s  a c e r c a  d e  l a  n e c e s i d a d  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  

d e  p r á c t i c a s  p r e v e n t i v a s ”   

C o n j u n t o  d e  p r o c e d i m i e n t o s  y  r e c u r s o s  a p l i c a d o s  a  l a  e f i c a z  p r e v e n c i ó n  y  

p r o t e c c i ó n  d e  l o s  a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o ,  e l i m i n a n d o  o  r e d u c i e n d o  e l  r i e s g o .  L a  

s e g u r i d a d  s e  h a  d e s c r i t o  c o m o  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  t o d a s  y  c a d a  u n a  d e  l a s  

p e r s o n a s  q u e  c o n f o r m a n  u n a  o r g a n i z a c i ó n .   

2 . 5 . 2  F U N D A M E N T A C I O N  T E O R I C A  V A R I A B L E  D E P E N D I E N T E  

2 . 5 . 2 . 1  D e s a r r o l l o  O r g a n i z a c i o n a l  

E l  D e s a r r o l l o  O r g a n i z a c i o n a l  ( D O )  e s  e l  m e d i o  m á s  f r e c u e n t e m e n t e  u t i l i z a d o  p o r  

l a s  o r g a n i z a c i o n e s  q u e  b u s c a n  l a  m e j o r a  c o n t i n u a  d e n t r o  d e  u n  e n t o r n o  g l o b a l i z a d o ,  

a l t a m e n t e  c o m p e t i t i v o  y  e n  e v o l u c i ó n  c o n s t a n t e .  D e  e s t a  m a n e r a ,  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  

s e  v e n  o b l i g a d a s  a  v e n c e r  e l  r e t o  d e  l a  r e s i s t e n c i a  a l  c a m b i o  y  a  l a  b ú s q u e d a  d e l  

e q u i l i b r i o  e n t r e  l o s  o b j e t i v o s  o r g a n i z a c i o n a l e s  y  d e  l o s  o b j e t i v o s  p e r s o n a l e s  d e  

q u i e n e s  l a  c o n f o r m a n .  

A c t u a l m e n t e  s e  r e c o n o c e  a l  f a c t o r  h u m a n o  c o m o  e l  f a c t o r  d e t e r m i n a n t e  p a r a  e l  

l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  y  p o r  c o n s i g u i e n t e ,  d e l  é x i t o  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n .  P o r  l o  

t a n t o ,  s e  v u e l v e  c a d a  v e z  m á s  i m p o r t a n t e  p r o f u n d i z a r  e n  e l  e s t u d i o  d e  l o s  f a c t o r e s  

q u e  d e t e r m i n a n  l a  m o t i v a c i ó n  y  e l  r e n d i m i e n t o  d e  l a s  p e r s o n a s .  

R e p r e s e n t a  u n  e n f o q u e  d e  s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s  d e  a c t i t u d e s  y  c o m p o r t a m i e n t o s  
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s i s t e m á t i c o s  d e  l a  f u e r z a  l a b o r a l ,  d e s a r r o l l a n d o  p o r  e s p e c i a l i s t a s  e n  c i e n c i a s  d e l  

c o m p o r t a m i e n t o :  p s i c o l ó g i c o ,  s o c i o l ó g i c o  y  e n  m e n o r  g r a d o ,  a n t r o p ó l o g o s  s o c i a l e s :  

e s  u n a  e s t r a t e g i a  e d u c a t i v a  d e s a r r o l l a d a  p a r a  l o g r a r  e l  c a m b i o  p l a n e a d o  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  q u e  s e  c e n t r a  e n  l o s  v a l o r e s ,  a c t i t u d e s ,  r e l a c i o n e s  y  o r i e n t a  h a c i a  

m e t a s  e s t r u c t u r a  o  t é c n i c a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  E l  c a m b i o  q u e  s e  b u s c a  e s t a  l i g a d o  

d i r e c t a m e n t e  a  l a s  e x i g e n c i a s  o  d e m a n d a s  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  i n t e n t a  s a t i s f a c e r .  

( I m a n  P o n c e ,  2 0 0 8 )  

F o c a l i z a c i ó n  s o b r e  l a  o r g a n i z a c i ó n  l a  o r g a n i z a c i ó n  

E l  c a m b i o  e n  l a  s o c i e d a d  m o d e r n a  e s  t a n  g r a n d e  q u e  n e c e s i t a n  q u e  t o d a s  s u s  p a r t e s  

t r a b a j e n  e n  c o n j u n t o  p a r a  r e s o l v e r  l o s  p r o b l e m a s  q u e  s u r j a n  y  a p r o v e c h e n  l a s  

o p o r t u n i d a d e s .  ( I m a n  P o n c e ,  2 0 0 8 )  

O r i e n t a c i ó n  S i m é t r i c a   

 E n  e l  d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l  s e  o r i e n t a  s e  o r i e n t a  h a c i a  l a s  i n t e r p r e t a c i o n e s  d e  

l a  o r g a n i z a c i ó n ,  l a s  r e l a c i o n e s  l a b o r a l e s  e n t r e  l a s  p e r s o n a s  y  l a  e s t r u c t u r a ,  l o s  

p r o c e s o s  o r g a n i z a c i o n a l e s .  ( I m a n  P o n c e ,  2 0 0 8 )  

 A g e n t e  d e l  C a m b i o   

E l  d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l  u t i l i z a  u n o  o  m a s  a g e n t e s  d e  c a m b i o  q u e  s o n  l a s  

p e r s o n a s  q u e  d e s e m p e ñ a n  e l  p a p e l  d e  e s t i m u l a r  y  c o o r d i n a r  e l  c a m b i o  d e n t r o  d e  u n  

g r u p o  o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  ( I m a n  P o n c e ,  2 0 0 8 )  

E t a p a s  d e l  D e s a r r o l l o  O r g a n i z a c i o n a l   

D i a g n o s t i c o :  

E s  l a  p r i m e r a  e t a p a  d e l  d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l  y  s e  i n i c i a  c o n  u n  i n v e n t a r i o  d e  l a  

s i t u a c i ó n .  ( C h i a v e n a t o ,  2 0 1 7 )  

P l a n e a c i ó n  d e  l a  a c c i ó n   

C o n s t i t u y e  l a  p l a n e a c i ó n  d e  l a  a c c i ó n  d e  c a m b i o  q u e  p e r m i t i r á  i m p l e m e n t a r l a  

m o d i f i c a c i ó n  r e q u e r i d a … . E s t r u c t u r a l e s :  M o d i f i c a c i ó n  d e  l a  d i v i s i ó n  d e l  t r a b a j o ,  d e  
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l a  r e s  d e  c o m u n i c a c i ó n .   ( C h i a v e n a t o ,  2 0 1 7 )  

I m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  a c c i ó n :  

E t a p a  e n  l a  q u e  s e  o b t i e n e  e l  c o m p r o m i s o  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  y  s e  s u m i n i s t r a n  l o s  

r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  c a m b i o  ( C h i a v e n a t o ,  2 0 1 7 )  

E v a l u a c i ó n   

E t a p a  q u e  s i e r r a  e l  p r o c e s o .  E L  r e s u l t a d o  d e  l a  e v a l u a c i ó n  i m p l i c a  l a  m o d i f i c a c i ó n  

d e l  d i a g n ó s t i c o ,  l o  q u e  l l e v a  a  n u e v o s  d i a g n ó s t i c o s ,  n u e v a  p l a n e a c i ó n ,  

i m p l e m e n t a c i ó n .  ( C h i a v e n a t o ,  2 0 1 7 )  

O b j e t i v o s :  

-  E l  d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l  e s  u n  s i s t e m a  v i a b l e ,  c a p a z  d e  a u t o  r e n o v a r s e  l o  c u a l  

g e n e r a  q u e  s e  p u e d a  o r g a n i z a r  d e  v a r i a s  m a n e r a s ,  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  t a r e a s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  

 -  L a  ó p t i m a  e f e c t i v i d a d  d e l  s i s t e m a  e s t a b l e  a d e m á s  d e  l o s  s i s t e m a s  t e m p o r a l e s  

p r o v e e  u n a  m e j o r a  c o n t i n u a  a  s u s  m e c a n i s m o s .  

-  E l  a v a n c e  h a c i a  u n a  g r a n  c o l a b o r a c i ó n  y  p o c a  c o m p e t e n c i a  e n t r e  l a s  u n i d a d e s  

i n t e r d e p e n d i e n t e s .  

-  P r e t e n d e  c r e a r  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  c u a l e s  s u r j a n  c o n f l i c t o s  y  s e  p u e d a n  s o l u c i o n a r  

p o r  m e d i o  d e  l a  m a d u r e z  d e l  t a l e n t o  h u m a n o  p a r a  a s í  p o d e r  m a n e j a r  c u a l q u i e r  t i p o  

d e  s i t u a c i ó n   

-  P r o m u e v e  q u e  l a s  d e c i s i o n e s  s e  t o m e n  s o b r e  l a s  b a s e s  d e  l a s  f u e n t e s  d e  

i n f o r m a c i ó n  y  n o  d e  l a s  f u n c i o n e s  o r g a n i z a c i o n a l e s .  ( I m a n  P o n c e ,  2 0 0 8 )  

2 . 5 . 2 . 2  C l i m a  L a b o r a l  

L a s  a c t i v i d a d e s  p r o p i a s  d e  c u a l q u i e r  o r g a n i z a c i ó n  s e  d i r i g e n  p o r  m e d i o  d e  n o r m a s ,  

r e g l a m e n t o  i n t e r n o  o  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  o r i g i n a n  u n a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l ,  l o  

c u a l  g e n e r a  q u e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c t ú e n  y  o p e r e n  d e  d i v e r s a s  m a n e r a s .  L a  
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s e n s a c i ó n  g e n e r a l i z a d a  q u e  t i e n e n  l o s  i n d i v i d u o s  a c e r c a  d e l  a m b i e n t e  e n  e l  c u a l  

d e s a r r o l l a n  s u  t r a b a j o  s e  d e n o m i n a  c l i m a  l a b o r a l .  ( S m a r t  I d e a ,  2 0 1 5 )   

E l  f a c t o r  h u m a n o  c o n s t i t u y e  u n  e l e m e n t o  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  

o r g a n i z a c i o n a l  d e  c a d a  e m p r e s a  y a  q u e  d i v e r s o s  e s t u d i o s  a c e r c a  d e l  

c o m p o r t a m i e n t o  h u m a n o  h a n  p e r m i t i d o  d e n o t a r  q u e  e l  m o m e n t o  e n  e l  q u e  u n  

e m p l e a d o  e s t á  s a t i s f e c h o  y  m o t i v a d o  a l c a n z a  u n  d e s e m p e ñ o  m u c h o  m á s  a m p l i o  e n  

l a  e j e c u c i ó n  d e  s u s  a c t i v i d a d e s  l a b o r a l e s .  

L a  m e d i c i ó n  d e l  c l i m a  l a b o r a l  p r o m u e v e  e l  s a b e r  d i f e r e n c i a r  l a  s a t i s f a c c i ó n  y  l a  

m o t i v a c i ó n  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s ,  l o  c u a l  s o n  c o n c e p t o s  f r e c u e n t e m e n t e  a s o c i a d o s  

c o n  s i m i l i t u d ,  s i n  e m b a r g o  e n  r e a l i d a d  i m p l i c a  t e m á t i c a s  c o m p l e t a m e n t e  d i f e r e n t e s  

y  e s t r a t e g i a s  d e  g e s t i ó n  d i s t i n t a s ,  y a  q u e  e l  h e c h o  d e  q u e  u n  c o l a b o r a d o r  s e  

e n c u e n t r e  s a t i s f e c h o  n o  i m p l i c a  q u e  s e  e n c u e n t r e  m o t i v a d o ,  a l  c o n t r a r i o  q u e  s i  e l  

c o l a b o r a d o r  s e  e n c u e n t r a  m o t i v a d o  s i  e s  u n  í n d i c e  c l a r o  q u e  d e m u e s t r a  q u e  e l  

m i s m o  e s t á  s a t i s f e c h o ,  a l  c o n c r e t a r s e  e s t o  s e  p u e d e  i n d u c i r  a  q u e  s e  d i s m i n u y a  e l  

a u s e n t i s m o  y a  q u e  l o s  t r a b a j a d o r e s  e s t a  e n  e m p a t í a  c o n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a n ,  

a l  e n c o n t r a r s e  m o t i v a d o s  l a s  p e r s o n a s  d e  l a  e m p r e s a  p o n e n  m á s  e m p e ñ o  e n  l a s  

l a b o r e s  q u e  r e a l i z a n  a c t u a n d o  c o n  e f i c a c i a .  

A s p e c t o s  i m p o r t a n t e s  d e l  C l i m a  L a b o r a l  

E x i s t e  u n a  a m p l i a  g a m a  d e  a s p e c t o s  q u e  t i e n e n  i n c i d e n c i a  e n  e l  c l i m a  l a b o r a l ;  e n  l a  

p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  h a n  c o n s i d e r a d o  d i c h o s  a s p e c t o s  q u e  c u e n t a n  c o n  m a y o r  

r e p e r c u s i ó n :  

- C a p a c i t a c i ó n  

A l  o b t e n e r  u n a  i d e a  c l a r a  d e  l a  i n f l u e n c i a  q u e  t i e n e  e s t e  a s p e c t o  p r i m o r d i a l  s o b r e  l a  

s a t i s f a c c i ó n  d e l  c o l a b o r a d o r ,  g e n e r a  u n a  m u y  ú t i l  m a n e r a  d e  m o t i v a r  y  i n c e n t i v a r  

a l  p e r s o n a l  p a r a  q u e  c a d a  v e z  s e  m a n e j e  d e  m e j o r  m a n e r a  y  p u e d a  m e j o r a r  e n  

m u c h o s  a s p e c t o s  g e n e r a n d o  u n  t r a b a j o  t é c n i c o .  E l  d e s a r r o l l o  i n t e l e c t u a l  d e  l o s  

c o l a b o r a d o r e s  e s  u n o  d e  l o s  m a s  i m p o r t a n t e s  p i l a r e s  l o s  c u a l e s  l o g r a n  u n  a d e c u a d o  

c l i m a  l a b o r a l .  
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- C o m p r o m i s o  c o n  l a  o r g a n i z a c i ó n   

P r e t e n d e  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  s e  s i e n t a  i d e n t i f i c a d o  c o n  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  s i e n t a  

e m p a t í a  p o r  l a  m i s m a ;  l o  c u a l  p r o m u e v a  q u e  e l  é x i t o  d e  l a  e m p r e s a  s e a  a   s u  v e z  e l  

é x i t o  d e l  e m p l e a d o .  A l  n o  e x i s t i r  e s t a  e m p a t í a  l a  s i n e r g i a  n e c e s a r i a  n o  v a  e x i s t i r  l o  

c u a l  g e n e r a  q u e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  n o  s e  i d e n t i f i q u e n  c o n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

-  C o m u n i c a c i ó n   

E s  e l  m e c a n i s m o  i n d i s p e n s a b l e  e l  c u a l  p e r m i t e  l a  p r o p a g a c i ó n  d e  i d e a s  y  

c o n o c i m i e n t o s ;  l o s  m i s m a s  q u e  p r o p o r c i o n a r a n  u n  c l i m a  l a b o r a l  s a l u d a b l e .  

-  L i d e r a z g o  

 E l  s a b e r  l i d e r a r  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a .  A l  u t i l i z a r  u n  l i d e r a z g o  

o p o r t u n o ,  e s  f u n d a m e n t a l ,  m a n t e n e r  e l  e q u i l i b r i o  e n t r e n  l o s  i n t e r e s e s  d e l  p e r s o n a l  y  

l o s  i n t e r e s e s  o r g a n i z a c i o n a l e s .  

- M o t i v a c i ó n   

A l  n o  e x i s t i r  m o t i v a c i ó n  e l  c l i m a  l a b o r a l  p o d r í a  l l e g a r  a  s e r  n o c i v o  h a c i e n d o  q u e  e l  

c o l a b o r a d o r  r e a l i c e  s u s  l a b o r e s  c o n  d e s g a n o .   

- R e c o n o c i m i e n t o s  

L o s  r e c o n o c i m i e n t o s  d e b e n  e s t a r s e  b r i n d a n d o  d e  f o r m a  c o n t i n u a  a  l o s  

c o l a b o r a d o r e s  n o  e x p l í c i t a m e n t e  d e b e n  s e r  d e  c a r á c t e r  e c o n ó m i c o ,  e l  s a b e r  m a n e j a r  

u n  l e n g u a j e  d e  a g r a d e c i m i e n t o  o  i n c e n t i v a r l o  c o n  m i n u t o s  d e  t i e m p o  l i b r e ,  

a s c e n s o s ;  p r o m u e v e  u n  e n t o r n o  e n  e l  c u a l  t o d o  e l  p e r s o n a l  q u i e r a  s u p e r a r s e .  E l  n o  

t e n e r  u n  p l a n  d e  r e c o n o c i m i e n t o s ,  g e n e r a  d e s m o t i v a c i ó n  y  e l  c l i m a  l a b o r a l  s e  

d e s m o n t a  d e  f o r m a  p r o g r e s i v a .  

- T o m a  d e  d e c i s i o n e s  

L a  t o m a  a d e c u a d a  d e  d e c i s i o n e s  i n f l u y e  d e  f o r m a  d i r e c t a  s o b r e  e l  c l i m a  l a b o r a l ,  y a  

q u e  s o n  q u i e n e s  i n c i d e n  d i r e c t a m e n t e  s o b r e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  

p o r  l o  c u a l  e l  m a n e j o  d e  d e c i s i o n e s  o p o r t u n a s  m o t i v a  y  e s t a b l e c e  r e l a c i o n e s  d e  
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e m p a t í a  c o n  l o s  s u p e r i o r e s ,  a d e m á s  s e  p r e t e n d e  q u e  l o s  c o l a b o r a r e s  s e p a  s i  e s t á  

i n v o l u c r a d o  e n  l a s  d e c i s i o n e s ,  c o m o  a f e c t a  c a d a  d e c i s i ó n  n u e v a  a  c a d a  c o l a b o r a d o r ,  

d e b e  e x i s t i r  u n  c o n s e n s o  p r e v i o  c o n  e l  r e p r e s e n t a n t e  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s .  

- T r a b a j o  e n  E q u i p o  

L a  o r g a n i z a c i ó n  d e b e  g e n e r a r  l a  p r á c t i c a  d e  u n  t r a b a j o  a d e c u a d o  e n  e l  c u a l  c a d a  

c o l a b o r a d o r  p u e d a  r e s p a l d a r s e  e n  s u  c o m p a ñ e r o ,  e n  s u  j e f e ,  s u s  s u b o r d i n a d o s  

g e n e r a n d o  a s í  u n  e s p í r i t u  d e  c o n f i a n z a  y  s i n e r g i a  l a  q u e  s e  c o n l l e v e  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  d e  m a n e r a  m á s  e f i c i e n t e .  

- V a l o r e s  

A l  t r a b a j a r  e n  v a l o r e s  q u e  s i r v a n  c o m o  s o p o r t e  p a r a  e l  p e r s o n a l ,  l a  o r g a n i z a c i ó n  

g a r a n t i z a  q u e  c a d a  c o l a b o r a d o r  v a  a  s e r  q u i e n  p r o m u e v a  u n  c l i m a  l a b o r a l  a d e c u a d o .  

( S m a r t  I d e a ,  2 0 1 5 )  

C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  C l i m a  L a b o r a l  

-  L o s  a t r i b u t o s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  c o n s t i t u y e n  l a s  u n i d a d e s  d e  a n á l i s i s   

-  L a s  p e r c e p c i o n e s  t i e n e n  c o n s e c u e n c i a s  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a  y  a c t ú a n  

d i r e c t a m e n t e  s o b r e  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  e m p l e a d o s .  

-  E l  c l i m a  e s  u n  c o n c e p t o  m o l e c u l a r  y  s i s t e m á t i c o  

-  P u e d e n  e x i s t i r  m i c r o  c l i m a s  e n  e l  i n t e r i o r  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n .  U n  g r u p o  

o c u p a c i o n a l ,  u n  d e p a r t a m e n t o ;  l a  o r g a n i z a c i ó n  m i s m a  p u e d e  p r o d u c i r  

v a r i o s  t i p o s  d e  c l i m a s  d i f e r e n t e s .  

-  E l  c l i m a  e s  u n  e l e m e n t o  e s t a b l e  e n  e l  t i e m p o  y  e v o l u c i o n a  m u y  l e n t a m e n t e .  

( B r u n e t ,  2 0 1 2 )  

2 . 5 . 2 . 3  M o t i v a c i ó n  E x t r í n s e c a  

S e  r e f i e r e  a  a q u e l l o s  p r o c e s o s  q u e  a c t i v a n  l a  c o n d u c t a  p o r  r a z o n e s  a m b i e n t a l e s ,  

f a c t o r e s  m o t i v a n t e s  e x t e r n o s .  D e p e n d e  d e  l o  q u e  d i g a n  l o s  d e m á s  a c e r c a  d e  s u  

a c t u a c i ó n  o  d e  l o  q u e  o b t e n g a n  t a n g i b l e m e n t e  d e  s u  a p r e n d i z a j e .  
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S e g ú n  ( H e r n a n d e z  L e a l  &  H e r n a d e z  L e a l ,  M o t i v a c i o n  e n  T i e m p o s  D i f i c i l e s ,  2 0 1 7 )  

s o s t i e n e  q u e :  “ L a s  p e r s o n a s  n o  s i e m p r e  g e n e r a n  m o t i v a c i ó n  d e s d e  s u  i n t e r i o r ,  

t a m b i é n  t i e n d e n  a  r e s p o n d e r  a  e s t í m u l o s  t a n t o  c o m o  o b l i g a c i o n e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  

i n m i s c u i d a s  e n  e l  e n t o r n o . ”  

L a  m o t i v a c i ó n  s e  c o n s i d e r a  e x t r í n s e c a  c u a n d o  l o  q u e  a t r a e  n o  e s  l a  a c c i ó n  q u e  s e  

r e a l i z a ,  s i n o  l o  q u e  r e c i b e  a  c a m b i o  d e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o ,  e s  d e c i r l a  m o t i v a c i ó n  s e  

r e a l i z a  m e d i a n t e  r e c o m p e n s a s  o  c a s t i g o s  p r o d u c i d o s  e x t e r n a m e n t e .  S o n  l a s  m á s  

f á c i l e s  d e  m o d i f i c a r  p o r q u e  n o  d e p e n d e n  d e  l a  e s t r u c t u r a  d e  p e r s o n a l i d a d  c o m o  l a  

n e c e s i d a d  d e  é x i t o  o  d e  e v i t a r  e l  f r a c a s o .   

L a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  s e  r e l a c i o n a  c o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  a c t i v i d a d  l a  c u a l  s e  

o r i e n t a  a  a l c a n z a r  u n  l o g r o  e c o n ó m i c o ,  a c e p t a c i ó n  o  r e c o n o c i m i e n t o  e s  d e c i r  u n  t i p o  

d e  m o t i v a c i ó n  q u e  r e s p o n d e  a  l a s  d e m a n d a s  d e l  e x t e r i o r   

P o r  l o  g e n e r a l  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  s e  l a  c a t a l o g a  c o m o  p a s i v a  d e b i d o  a  q u e  

n o r m a l m e n t e  s e  r e a l i z a n  l a s  a c t i v i d a d e s  b a j o  u n  t i p o  d e  c o n d i c i o n a m i e n t o  c o m o  e l  

“ d e b o  o  t e n g o  q u e ” ;  a  l o  c u a l  l a  p e r s o n a  s e  e n c u e n t r a  l i m i t a d a  a  c o n d u c t a s  d e f i n i d a s  

y  a l t a m e n t e  c o n t r o l a d a s  p o r  l a  s o c i e d a d  q u e  l o  r o d e a  l a  m i s m a  q u e  l o  r e c o m p e n s a  

o  g e n e r a  u n  c a s t i g o  e m o c i o n a l  p o r  c o n l l e v a r  c o n d u c t a s  p o s i t i v a s  o  n e g a t i v a s  s e g ú n  

l a  e x p e c t a t i v a  e x t e r n a  q u e  s e  t e n g a .  

E s  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  n o  s e  l a  d e b e  

m a n t e n e r  p o r  m u c h o  t i e m p o  d e b i d o  a  q u e  l a s  p e r s o n a s  n o  p u e d e n  e s t a r  s i e m p r e  

r o d e a d a s  d e  r e c o m p e n s a s ,  r e g a l o s ,  e s t e  t i p o  d e  e s t r a t e g i a  h a c e  q u e  e l  t i e m p o  s e  

v u e l v a  i n s o s t e n i b l e ;  l o s  c o l a b o r a d o r e s  t i e n d e n  a  a c o s t u m b r a r s e  a  r e c i b i r  i n c e n t i v o s  

d e  í n d i c e  s u p e r f i c i a l  y  a l  m o m e n t o  e n  e l  c u a l  l l e g u e n  t i e m p o s  d i f í c i l e s  o  a l g u n a  

c r i s i s ,  s e  g e n e r a  e l  d e s c o n t e n t o  y  a s t a  c i e r t o  p u n t o  l a  f r u s t r a c i ó n  d e  q u i e n e s  e s t a b a n  

a c o s t u m b r a d o s  a  r e c i b i r  e s t e  t i p o  d e  b e n e f i c i o s  s u p e r f i c i a l e s  .  

C a r a c t e r í s t i c a s   

U n  c o l a b o r a d o r  m o t i v a d o  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  e s t a r  i n f l u e n c i a d o  e n :   

A t e n c i ó n  
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E s  l a  p o s i b i l i d a d  d e  e l e g i r  u n  e s t í m u l o ,  d e j a n d o  d e  l a d o  l o s  o t r o s  d e l  e n t o r n o .   

L a  a t e n c i ó n  s e  h a l l a  í n t i m a m e n t e  l i g a d a  a  l a  m o t i v a c i ó n .   

E s  l a  p r i m e r a  e s t r a t e g i a  q u e  e l  e m p l e a d o r  d e b e  c a p t a r  e n  e l  c o l a b o r a d o r  p a r a  l o g r a r  

i n f l u e n c i a r l o  h a c i a  l a  i n n o v a c i ó n .   

L o s  c o n o c i m i e n t o s  e  i d e a s  s e  d e s v a n e c e n  r á p i d o  p o r q u e  s e  e m p l e a  t a n  s ó l o  u n a  

p a r t e  d e  l a  a t e n c i ó n .   

P a r a  q u e  h a y a  a t e n c i ó n  e s  n e c e s a r i o  q u e  h a y a  i n t e r é s  y  h a y  i n t e r é s  c u a n d o  s o l o  

e x i s t e  u n a  e f i c a z  m o t i v a c i ó n .  A l  d e s p e r t a r  i n t e r é s ,  a p a r e c e  l a  a t e n c i ó n  y  

d e s a p a r e c e n  l o s  m o t i v o s  d e  d i s t r a c c i ó n .   

E n  e s t e  a s p e c t o  l a  m o t i v a c i ó n  p a s a  a  j u g a r  u n  p a p e l  p r i o r i t a r i o  p a r a  d a r l e s  l o s  

c o n t e n i d o s  a  l o s  a l u m n o s  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  d i f e r e n t e s  s i s t e m a s .    

R e l e v a n c i a  

E s t a  c o n d i c i ó n  s e  c o n s i g u e  p o n i e n d o  é n f a s i s  e n  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  t i e n e  p r e s t a r  

a t e n c i ó n  d u r a n t e  e l  a p r e n d i z a j e ,  d e s a r r o l l a  l a  c o n v i c c i ó n  d e  q u e  l o  q u e  e s t á  

a p r e n d i e n d o  t i e n e  s u  s i g n i f i c a d o  p e r s o n a l  y  e s  d e  g r a n  v a l o r  p a r a  s u  v i d a  m i s m a  y  

d e b e  s e r  r e f l e x i o n a d a  y  p e r c i b i d a  p o r  e l  m i s m o ,  c u a n d o  s a t i s f a c e  s u s  n e c e s i d a d e s  

p e r s o n a l e s  c o m o  e l  e s c r i b i r ,  p o r  e j e m p l o ,  a d o p t a  u n a  a c t i t u d  m o t i v a d o r a .   

 

 

C o n f i a n z a  

L o s  t r a b a j a d o r e s  s e  m o t i v a n  p o r  l a  c r e e n c i a  d e  q u e  e l l o s  p o d r í a n  a l c a n z a r  e l  é x i t o .  

E s t a  c r e e n c i a  e s  p a r t e  d e  a u t o  e f i c a c i a  y  d e l  l o g r o  q u e  s i e m p r e  a c o m p a ñ a  a  l a  

p e r s o n a  m o t i v a d a ;  l a s  p e r s o n a s  c o n  g r a n  c o n f i a n z a  e n  s í  m i s m o s  h a n  a l c a n z a d o  

g r a n d e s  m e t a s .  E l  p a p e l  d e l  e m p l e a d o r  e s  a y u d a r  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a  c r e e r  y  s e n t i r  

q u e  e l l o s  a l c a n z a n  l a s  m e t a s .   
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S a t i s f a c c i ó n  

L a  s a t i s f a c c i ó n  d e v i e n e  d e  l o g r a r  r e s u l t a d o s  p o s i t i v o s  e n  e l  a p r e n d i z a j e .   

E l  p a p e l  d e l  e m p l e a d o r  e s  r e f o r z a r  l o s  l o g r o s  a l c a n z a d o s  p o r  m e d i o  d e  p r e m i o s  

i n t e r n o s  y  e x t e r n o s .   

E n  m e n e s t e r  c r e a r  u n  e n t o r n o  s e g u r o  e n  e l  c u a l  s e  d e s a r r o l l e n  y  s a t i s f a g a n  s u s  

p r o p i a s  i d e a s  y  a s p i r a c i o n e s ,  e l  e m p l e a d o r  a y u d a  a  i n d a g a r  c u á l e s  s o n  s u s  a c t i t u d e s  

y  s e n t i m i e n t o s .   

E s t r a t e g i a s  d e  m o t i v a c i ó n   

L a s  e s t r a t e g i a s  d e  m o t i v a c i ó n  s o n  u n  e j e  i m p r e s c i n d i b l e  d e n t r o  d e l  a u l a  y a  q u e  

a y u d a n  a l  d o c e n t e  a  m o d i f i c a r  l a  c o n d u c t a  d e  s u s  e s t u d i a n t e s  d e s p e r t a n d o  l a  

c u r i o s i d a d  e  i n c r e m e n t a n d o  e l  i n t e r é s  p o r  l a  m a t e r i a ,  c o n  u n a  a c t i t u d  p o s i t i v a  p a r a  

i n t e r a c t u a r  e n  c l a s e  c o n  r e s p o n s a b i l i d a d  y  c o n c i e n c i a  d e  s u  p r o p i o  a p r e n d i z a j e .   

L a  m o t i v a c i ó n  e s  e l  e s l a b ó n  f a l t a n t e  e n t r e  u n  c o n t e n i d o  y  u n  a p r e n d i z a j e  

s a t i s f a c t o r i o ;  y  e n t i é n d a s e  p o r  s a t i s f a c t o r i o  e l  h e c h o  d e  e n t r a r  y  s a l i r  d e  u n a  j o r n a d a  

l a b o r a l  c o n  e n t u s i a s m o ,  c o n  g a n a s  d e  q u e r e r  a c t u a r  y  v e r  a l  t r a b a j o  c o m o  u n a  

n e c e s i d a d  p r i m o r d i a l  y  p r i v i l e g i a d a  p o r  t e n e r l a .   

U n  e m p l e a d o r  q u e  n o  m o t i v e  e n  a l  c o l a b o r a d o r ,  n o  l o g r a r á  a d q u i r i r  l a  a t e n c i ó n  

n e c e s a r i a  p a r a  s u  a p r e n d i z a j e ,  a s í  s e a ,  q u e  e s t é  s e  a u t o  m o t i v e ,  c o m o  p r e m i s a  d e  

s u p e r a c i ó n   

 

I m p o r t a n c i a   

L a  m o t i v a c i ó n  e s  i m p o r t a n t e  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  a p r e n d e r  p u e s t o  q u e  c o n s t i t u y e  u n  

f a c t o r  i m p o r t a n t e  q u e  i m p u l s a  a l  c o l a b o r a d o r  a  p r e s t a r  a t e n c i ó n  d e  u n a  f o r m a  

a d e c u a d a ,  q u e  t e n g a  u n  b u e n  c o m p o r t a m i e n t o ,  p a r a  q u e  p o r  c o n s i g u i e n t e  e l  

a p r e n d i z a j e  a d q u i r i d o  s e a  s i g n i f i c a t i v o  y  p o r  l o  t a n t o  p r o m u e v a  u n a  c u l t u r a  d e  

i n n o v a c i ó n  y  s e g u r i d a d  p a r a  e l  y  p a r a  s u s  d e m á s  c o m p a ñ e r o s  d e  l a b o r e s .  
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S e g ú n  e s t u d i o s  r e a l i z a d o s  u n  c o l a b o r a d o r  m o t i v a d o  d e s a r r o l l a r á  u n a  a c t i t u d  

p o s i t i v a  q u e  l e  p e r m i t i r á  a p r e n d e r  m e j o r ,  m i e n t r a s  q u e  u n  e s t u d i a n t e  a n s i o s o  y  p o c o  

m o t i v a d o  c r e a r á  u n  b l o q u e  m e n t a l  q u e  i n t e r f e r i r á  n o t o r i a m e n t e  e n  s u s  l a b o r e s  

d i a r i o s .  

 

G r á f i c o  N °   6  M o t i v a c i ó n  E x t r í n s e c a  

 

F u e n t e :  B i b l i o g r á f i c a  

E l a b o r a d o  p o r :  D a n i e l  A l e j a n d r o  C e v a l l o s  L a s c a n o  

 

 

R e g u l a c i ó n  E x t e r n a  

S e  c o n s i d e r a  e l  p r i m e r  e s t a d o  d e  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  l a  c u a l  s u p o n e  l a  c o n d u c t a  

c o n  m a y o r  í n d i c e  d e  c o n t r o l ,  a l i e n a d a  y  m e n o s  a u t ó n o m a .  E n  e s t e  n i v e l  l a  c o n d u c t a  

s e  e n c u e n t r a  r e g u l a d a  a  t r a v é s  d e  m e d i o s  e x t e r n o s  c o m o  l a s  r e c o m p e n s a s  o  c a s t i g o s ,  

y a  q u e  e l  s u j e t o  p r e s e n t a  l a  o b l i g a c i ó n  d e  c o m p o r t a r s e  d e  u n  m o d o  e s p e c i f i c o  y  s e  

s i e n t e  c o n t r o l a d o .  
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L a  c o n d u c t a  s e  e n  e l  p r e s e n t e  e s t a d o  e s  c o n t r o l a d a  y  r e g u l a d a  p o r  c o n t i n g e n c i a s  o  

a u t o r i d a d  t o d o  e s t o  d e  o r i g e n  e x t e r n o  l o s  c u a l e s  p u e d e n  s e r  a l g ú n  t i p o  d e  m i e d o s  o  

r e g l a s  m a s  q u e  p o r  a c t o s  a u t ó n o m o s  o  d e  v o l u n t a d  l o  c u a l  p r o m u e v e  q u e  d i c h a s  

c o n d u c t a s  s e  a s o c i e n  c o n  b a j o s  n i v e l e s  d e  a j u s t e  y  b i e n e s t a r  p s i c o l ó g i c o .  

L o s  p r o c e s o s  a s o c i a d o s  c o n  c o n d u c t a s  e x t e r n a s  s e  p r o d u c e n  p a r a  s a t i s f a c e r  u n  

d e m a n d a  d i c h a s  c o n d u c t a s  s e  r e a l i z a n  p a r a  s a t i s f a c e r  c o n t i n g e n c i a s  e x t e r n a s ,  e v i t a r  

c a s t i g o s ,  d i c h a  c o n d u c t a  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  l a  c o n f o r m i d a d  o  l a  r e a c c i ó n  a  t r a v é s  d e  

u n  c o m p o r t a m i e n t o  q u e  n o  v a  d e  a c u e r d o  a l  e s p e r a d o .   

S e  l o  p u e d e  e j e m p l i f i c a r  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :   

“ U n  e s t u d i a n t e  q u e  p r e s e n t a  a l t o s  n i v e l e s  d e  r e g u l a c i ó n  e x t e r n a  e s  a q u e l  q u e  s e  

d i r i g e  a l  c o l e g i o  s o l a  p a r a  c o n s e g u i r  e n  l o  p o s t e r i o r  u n  p u e s t o  d e  t r a b a j o  p r e s t i g i o s o  

y  b i e n  r e m u n e r a d o ” .  ( C h i a v e n a t o ,  2 0 1 7 )  

R e g u l a c i ó n  I n t r o y e c t a d a  

R e p r e s e n t a  e l  p r i m e r  e s t a d o  d e  i n t e r n a l i z a c i ó n  d e  f o r m a  p a r c i a l  d e b i d o  a  q u e  e l  

p r o c e s o  d e  l a  c o n d u c t a  n o  s e  o r i g i n a  e n  e l  p r o p i o  s u j e t o .  L o  c u a l  i m p l i c a  q u e  e x i s t a  

u n  c i e r t o  c o n f l i c t o  e n  l a  c o n d u c t a  d e l  i n d i v i d u o  a d e m á s  d e  u n a  f a l t a  d e  i n t e g r a c i ó n  

c o m o  u n o  m i s m o  y a  s e a  p o r  m e j o r a r  l a  e l  a u t o e s t i m a  e l  o r g u l l o  o  e l  e g o  o  b i e n  s e a  

p o r  e v i t a r  l a  c u l p a  y  l a  a n s i e d a d .  

L a s  p e r s o n a s  q u i e n e s  p r e s e n t e n  e s t e  t i p o  d e  r e g u l a c i ó n  t i e n d e n  a  p a r t i c i p a r  e n  c i e r t a  

a c t i v i d a d  d e t e r m i n a d a  l a  c u a l  l e s  t i e n d e  a  p r o p o r c i o n a r  a l g ú n  t i p o  d e  

r e c o n o c i m i e n t o  s o c i a l ,  l o  c u a l  p u e d e  p r o p i c i a r  q u e  e l  s u j e t o  e x p e r i m e n t e  c i e r t o s  

s e n t i m i e n t o s  d e  c u l p a  o  p r e s i o n e s  d e  o r i g e n  i n t e r n o .  ( S c r i b d ,  2 0 1 7 )   

S e  p u e d e  e s t a b l e c e r  q u e :  e l  s a b e r  e s p e c i f i c a r  l o  q u e  e s  u n a  n o c i ó n  d e  i n t r o y e c c i ó n  

h a c e  r e f e r e n c i a  a  l a s  r e g u l a c i o n e s  q u e  e n  p r i n c i p i o  e r a n  d e  c a r á c t e r  e x t e r n o  y  q u e  

s o n  a s u m i d a s  y  l l e v a d a s  a  c a b o  p o r  p r e s i o n e s  i n t e r n a s  l a s  c u a l e s  p u e d e n  r e f e r i r s e  a  

l a  c u l p a ,  a n s i e d a d  o  d i n á m i c a s  l a s  c u a l e s  s e  r e l a c i o n a n  c o n  e l  a u t o e s t i m a  d e  l a  

p e r s o n a ;  l o  c u a l  n o  p r o y e c t a  h a c i a  l a  f o r m a c i ó n  d e  u n  c o n o c i m i e n t o  b a s a d o  e n  q u e  

l a  i n t r o y e c c i ó n  s e  r e f i e r e  a  l a  i n t e r n a l i z a c i ó n  d e  u n a  c o n d u c t a  l a  c u a l  a  t r a v é s  d e  l a  
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p e r s o n a  a s u m e  s u  v a l o r  s i n  e m b a r g o  n o  l a  i d e n t i f i c a  y  l a  a c e p t a  c o m o  p r o p i a .  

( M o r e n o  M u r c i a ,  2 0 0 6 )   

E n  e l  á r e a  d e  t r a b a j o  j u e g a n  a m b o s  t i p o s  d e  m o t i v a c i ó n  ( i n t r í n s e c a  u  e x t r í n s e c a ) ,  

s i n  e m b a r g o  n i n g u n a  e s  m e n o s  i m p o r t a n t e  q u e  o t r a ,  e l  c o l a b o r a d o r  d e b e  r e c o n o c e r  

e l  v a l o r  q u e  t i e n e  s u  t r a b a j o ,  p o r  e l  h e c h o  m i s m o  d e  o b t e n e r  m á s  c o n o c i m i e n t o s  q u e  

s e a n  s a t i s f a c t o r i o s  p a r a  s u  v i d a  c o t i d i a n a  m á s  q u e  o b t e n e r  u n a  r e c o m p e n s a  

n u m é r i c a  a d e m á s ,  l o  q u e  a p r e n d e n  p u e d a n  r e a l i z a r  t r a n s f e r e n c i a s  a  o t r o s  c a m p o s  

d e  c o n o c i m i e n t o ,  a  t r a v é s ,  d e  l a s  e s t r a t e g i a s ,  a c t i v i d a d e s  y  l a  m e d i a c i ó n  d e l  

e m p l e a d o r  p a r a  q u e  l o s  t r a b a j a d o r e s  s e  m o t i v e n  e x t r í n s e c a m e n t e  e n  e l  t r a b a j o  

c o t i d i a n o .   

C a m b i a r  e l  t r a d i c i o n a l i s m o  d e  c ó m o  s e  h a n  v e n i d o  r e a l i z a n d o  e l  t r a b a j o ,  h a s t a  n o  

h a c e  m u c h o  l o s  c o l a b o r a d o r e s  e r a n  s i m p l e s  e j e c u t o r e s  d e  l o  d i c h o  p o r  e l  j e f e  

i n m e d i a t o  s i n  t e n e r  d e r e c h o  a  a d q u i r i r  s u  p r o p i o  c o n o c i m i e n t o  y  g e n e r a r  i d e a s  

i n n o v a d o r a s .   

M o t i v a r  e s  e s t i m u l a r  e n  l o s  c o l a b o r a d o r e s  g e n e r e n  e l  i n t e r é s  p a r a  p a r t i c i p a r  a c t i v a  

y  c o n s c i e n t e m e n t e  e n  e l  p r o c e s o  e n  e l  c u a l  r e a l i z a n  s u s  f u n c i o n e s .   

M i e n t r a s  m á s  m o t i v a d o  e s t e  u n  c o l a b o r a d o r  m á s  a p r e n d e r á ,  e s  d e c i r ,  l a  m o t i v a c i ó n  

d e  u n a  p e r s o n a  d e t e r m i n a  l a  c a p a c i d a d  d e  r e t e n c i ó n  y  r e c u e r d o  s o b r e  l a  a c t i v i d a d  

q u e  r e a l i z a .   

E l  j e f e  d e p a r t a m e n t a l  d e b e  i n n o v a r  e s t a r  a b i e r t o  a l  c a m b i o  y  u n a  e s t r a t e g i a  

i m p o r t a n t e  e  i n t e r e s a n t e  e s  m o t i v a r  e n  e l  á r e a  d e  t r a b a j o  q u e  n o  e s  m á s  q u e  u n  

p r o c e s o  g e n e r a l  p o r  e l  c u a l  s e  i n i c i a  y  d i r i g e  u n a  c o n d u c t a  h a c i a  e l  l o g r o  d e  u n a  

m e t a  e n  u n  a m b i e n t e  d i n á m i c o  e  i n t e r a c t i v o .   

L o s  c o l a b o r a d o r e s  s i e m p r e  h a n  n e c e s i t a d o  a l g ú n  t i p o  d e  m o t i v a c i ó n  p a r a  r e a l i z a r  

u n a  a c t i v i d a d ,  e s  a s í  c o m o  e n  e s t a  e v o l u c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  l a b o r a l e s ,  h a n  

i n f l u i d o  e n  l o s  i n d i v i d u o s  p a r a  s u  d e s a r r o l l o  e x t r í n s e c o .   
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L a s  c o n d u c t a s  s o n  a u t o  c o n t r o l a d a s  m a s  n o  s o n  a u t o  d e t e r m i n a d a s  l o  c u a l  p e r m i t e  

q u e  l a  i n t e r n a l i z a c i ó n  s e a  s o l o  p a r c i a l ,  l a  i n t r o y e c c i ó n  e s  c o n s i d e r a d a  m á s  r e l e v a n t e  

p a r a  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  u n a  c o n d u c t a .   

R e g u l a c i ó n  I d e n t i f i c a d a   

S e  c o n s i d e r a  u n  e s t a d o  m o t i v a c i o n a l  e x t r í n s e c o  m a s  a u t o  d e t e r m i n a d o  y  a u t ó n o m o  

q u e  l o s  o b s e r v a d o s  c o n  a n t e r i o r i d a d  y a  q u e  l a  p e r s o n a  t i e n d e  a  r e c o n o c e r  q u e  e l  

e j e c u t a r  u n a  a c t i v i d a d  t i e n e  u n  v a l o r  i m p l í c i t o  e n  s i  m i s m a  l a s  c u a l  e s  u n  p r e c u r s o r  

q u e  p e r m i t e  a l c a n z a r  u n a  m e t a  s i n  e m b a r g o  e j e c u t a  l a  c o n d u c t a  a u n q u e  n o  s i e n t a  

a g r a d o  p o r  l a  m i s m a .  L a  c o n d u c t a  e m p i e z a  a  s e r  p e r c i b i d a  d e b i d o  a  r e s u l t a d o s  d e  

e l e c c i o n e s  p r o p i a s  d e b i d o  a  q u e  l a  p e r s o n a  c o n s i d e r a  q u e  e s  u n a  a c t i v i d a d  l a  c u a l  

t i e n d e  a l  b e n e f i c i o ,  e s  i m p o r t a n t e  y  e s  l i b r e  d e  r e a l i z a r l a ,  l o  c u a l  p e r m i t e  q u e  l a  

p e r s o n a  e x p e r i m e n t e  u n  b i e n e s t a r  p s i c o l ó g i c o  y  u n a  a d a p t a c i ó n  d e  f o r m a  a c t i v a  

h a c i a  u n a  d i r e c c i ó n  y  u n  o b j e t i v o  y  n o  s e  e n f o c a  e n  l a  p r e s i ó n  y  l a  o b l i g a c i ó n .  

A l  e x p e r i m e n t a r  l o s  l o g r o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  a s o c i a d o s  a l  r e n d i m i e n t o  o  l o s  

p o s i b l e s  v a l o r e s  q u e  t i e n d e n  a  l a  a n u l a c i ó n  d e  a l g u n o s  f a c t o r e s  q u e  p u e d a n  

d i f i c u l t a r  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  c o n d u c t a ;  p o r  l o  c u a l  ( G o m e z  G a r c i a  &  S u a s n a v a s  

B e r m u d e z ,  2 0 1 2 )  s u g i e r e n  q u e  l a  r e g u l a c i ó n  i d e n t i f i c a d a  t i e n d e  a  s e r  m á s  r e l e v a n t e s  

a q u e l l a s  t a r e a s  q u e  p r e s e n t a n  a s p e c t o s  d e  i n t e r é s  o  d i v e r s i ó n .  L o s  p r o c e s o s  q u e  s e  

e n c u e n t r a n  a s o c i a d o s  t o m a n  s u  c a r a c t e r í s t i c a  p r i n c i p a l  e n  l o  q u e  t i e n e  q u e  v e r  c o n  

l a  v a l o r a c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d  c o n s c i e n t e  p o r  p a r t e  d e  l a  p e r s o n a .  

U n  a s p e c t o  a  d e s t a c a r  s e g ú n :  ( D o m i n g u e z ,  Q u i j a d a ,  M o r e n o  ,  &  O g a z ,  2 0 1 0 )  e l  u s o  

d e  f o r m a  c o n d i c i o n a l  d e  l a s  r e c o m p e n s a s  p o r  p a r t e  d e  l  m a d r e  y  e l  p a d r e  h a c i a  l o s  

h i j o s  l o  c u a l  t i e n d e  a  c o n d u c i r l o  h a c i a  u n a  i n t e r n a l i z a c i ó n  I n t r o y e c t a d a  d e  t a l e s  

c o n d u c t a s ,  l o  c u a l  g e n e r a  s e n t i m i e n t o s  n e g a t i v o s  h a c i a  l o s  p a d r e s  y  p r o m u e v e  q u e  

e l  b i e n e s t a r  p s i c o l ó g i c o  t i e n d a  a l  d e s c e n s o .  

R e g u l a c i ó n  I n t e g r a d a . -  E s  l a  m a n e r a  m á s  i n d e p e n d i e n t e  d e  l a  m o t i v a c i ó n  

e x t r í n s e c a  l a  c u a l  f o m e n t a  l a  i n t e g r a c i ó n ,  l a  m i s m a  q u e  t i e n e  l u g a r  a l  m o m e n t o  e n  

e l  c u a l  l a s  r e g u l a c i o n e s  i d e n t i f i c a d a s  s o n  a s i m i l a d a s  p o r  l a  p e r s o n a  l o  q u e  g e n e r a  
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q u e  l a  i m p l i c a c i ó n  e n  l a s  c o n d u c t a s  a u m e n t e  y  e l  s u j e t o  e s t a b l e z c a  r e l a c i o n e s  d e  

f o r m a  m u y  c o n g r u e n t e  c o m b i n a n d o  s u s  v a l o r e s  ,  n e c e s i d a d e s  y  m e t a s  p e r s o n a l e s .   

P o r  l o  c u a l  s e  h a c e  é n f a s i s  e n  l a  i n t e r n a l i z a c i ó n  c o n  l a  q u e   p e r s o n a  s e  i d e n t i f i c a  

c o n  e l  v a l o r  d e  u n a  a c t i v i d a d ,  a c e p t a  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  p l e n a  d e  l l e v a r l a  a  c a b o  a  

l o  c u a l  s e  h a c e  a l u s i ó n  a  u n  t i p o  d e  m o t i v a c i ó n  e s t a b l e  y  p e r s i s t e n t e  l a  c u a l  a u n q u e  

s i g u e  s i e n d o  u n a  c o n d u c t a  e x t r í n s e c a m e n t e  m o t i v a d a  p r e s e n t a  u n a  g r a n  a u t o n o m í a  

e l  m i s m o  q u e  e s  u n  r a s g o  d e  l a  m o t i v a c i ó n  i n t e r n a ;  s i n  e m b a r g o  e s  d e  v i t a l  

i m p o r t a n c i a  d e s t a c a r  q u e  t a n t o  l a  r e g u l a c i ó n  i n t e g r a d a  c o m o  l a  i d e n t i f i c a d a  

r e p r e s e n t a n  e s t a d o s  a u t ó n o m o s  d e  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a .  

E t a p a s  A n t e s  d e l  T r a b a j o :  

E l  c o l a b o r a d o r  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  u n  e s t a d o  p a s i v o  p r e v i o  a  s u  i n g r e s o  a  r e a l i z a r  

s u s  a c t i v i d a d e s  e n  e l  t r a b a j o  t i e n d e  a  m o d i f i c a r  s u  c o n d u c t a  e n  e l  t r a n s c u r s o  e n  e l  

c u a l  s e  d i r i g e  a  s u  l u g a r  d e  t r a b a j o  d e b i d o  a  v a r i o s  f a c t o r e s  l o s  c u a l e s  i n f l u y e n  e n  

s u  l l e g a d a  a  s u  t r a b a j o  e s t o s  i m p l i c a n  p o r  e j e m p l o :  e l  m e d i o  d e  t r a n s p o r t e ,  e l  t r á f i c o ,  

e l  e n c o n t r a r  e s t a c i o n a m i e n t o ,  e n t r e  o t r o s ;  l o  c u a l  t i e n d e  a  g e n e r a r  u n a  l i g e r a  p é r d i d a  

d e  m o t i v a c i ó n  y  c o n c e n t r a c i ó n  d e l  i n d i v i d u o  e n  c u a n t o  a  s u s  g a n a s  d e  e m p e z a r  a  

r e a l i z a r  s u s  a c t i v i d a d e s .  

 D u r a n t e  e l  T r a b a j o :  

U n  c o l a b o r a d o r  m o t i v a d o  t i e n d e  a  r e a l i z a r  s u s  f u n c i o n e s  d e  u n a  m a n e r a  a g r a d a b l e  

c o n  e n t u s i a s m o  q u e  t i e n d e  a  s e r  c o n t a g i o s o  h a c i a  e l  r e s t o  d e  s u s  c o m p a ñ e r o s  s i n  

e m b a r g o  a l  p r e s e n t a r s e  u n a  s i t u a c i ó n  d e s f a v o r a b l e  e l  c o l a b o r a d o r  p u e d e  r e d u c i r  s u s  

í n d i c e s  d e  m o t i v a c i ó n  y  e s t o  e s  d e b i d o  a  q u e  e l  c a n s a n c i o  y  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  

a c t i v i d a d e s  r u t i n a r i a s  e n  e l  c o l a b o r a d o r  g e n e r a n  u n a  p é r d i d a  d e  e n t u s i a s m o  h a c i a  e l  

m i s m o ,  p o r  l o  t a n t o  s e  d e b e  p r o c e d e r  a  u n  e n r i q u e c i m i e n t o  d e l  c a r g o  d e  m a n e r a  

v e r t i c a l  y  h o r i z o n t a l .  

D e s p u é s  d e l  T r a b a j o :  

A l  f i n a l i z a r  l a s  a c t i v i d a d e s  d i a r i a s  l o s  c o l a b o r a d o r e s  t i e n d e n  a  s e n t i r s e  l i b e r a d o s  e n  

c i e r t o  p u n t o  d e  u n a  r e s p o n s a b i l i d a d ,  t i e n d e n  a  s e n t i r  m á s  c a n s a n c i o  y  s u  m o t i v a c i ó n  
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d e c a e ,  s i n  e m b a r g o  s u s  p e n s a m i e n t o s  a ú n  e s t á n  e n  l o  q u e  d e b e n  r e a l i z a r  e l  d í a  

s i g u i e n t e ,  e l  v o l v e r  a  p a s a r  p o r  e l  m i s m o  t r a n c e  u n a  y  o t r a  v e z  e s  l o  q u e  d e s m o t i v a  

d e  m a n e r a  s u s t a n c i a l  a  u n  c o l a b o r a d o r .   

E l e m e n t o s  

L a  m o t i v a c i ó n  e s  e l  i n t e r é s  o  f u e r z a  e x t r í n s e c a  o  i n t r í n s e c a  q u e  s e  d a  e n  r e l a c i ó n  

c o n  a l g ú n  o b j e t i v o  q u e  e l  i n d i v i d u o  q u i e r e  a l c a n z a r .  E s  u n  e s t a d o  s u b j e t i v o  u  

o b j e t i v o  q u e  m u e v e  a  l a  c o n d u c t a  e n  u n a  d i r e c c i ó n  p a r t i c u l a r .  

T r e s  e l e m e n t o s  d e  l a  m o t i v a c i ó n :   

1 .  D e s d e  e l  I n t e r i o r ,  l a  n e c e s i d a d  d e  q u e  e x i s t a  u n  d e s e o .  

2 .  D e s d e  e l  e x t e r i o r ,  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n  f i n ,  m e t a  u  o b j e t i v o ,  d e n o m i n a d o  

t a m b i é n  i n c e n t i v o ,  e n  l a  m e d i d a  q u e  s e  p e r c i b e  o  a d v i e r t e  c o m o  

i n s t r u m e n t o  d e  s a t i s f a c c i ó n  d e l  d e s e o  o  n e c e s i d a d .  

3 .  E l e c c i ó n  d e  u n a  e s t r a t e g i a  d e  a c c i ó n  c o n d i c i o n a d a ,  l a  v a l o r a c i ó n  d e  

d i v e r s a s  o p c i o n e s  q u e  a c t u a r a n  o r i e n t a d o  y  l i m i t a n d o  l a  c o n d u c t a  

t e n d i e n t e  a  p r o c u r a r  e l  i n c e n t i v o  r e q u e r i d o  p a r a  s u  s a t i s f a c c i ó n .   

L a  m o t i v a c i ó n  p u e d e  s e r  d e s c r i t a  e n  t é r m i n o s  d e :  

F u e r z a :  L a  a t r a c c i ó n  q u e  e j e r c e  e n  e l  f u n c i o n a r i o  

D i r e c c i ó n :  L a  f o r m a  e n  l a  c u a l  e l  c o l a b o r a d o r  i n t e n t a  r e d u c i r  l a  a n s i e d a d  q u e  

g e n e r a n  s u s  o c u p a c i o n e s  y  f u n c i o n e s .   

I m p u l s o  

E l  g r a d o  d e  e x c i t a c i ó n  g e n e r a d o  p o r  l a  d i s c r e p a n c i a  e n t r e  e l  e s t a d o  a c t u a l  d e l  

c o l a b o r a d o r  y  e l  e s t a d o  i d e a l  d e s e a d o ,  p o r  l o  c u a l  e s  i m p r e s c i n d i b l e  e v i t a r  q u e  e l  

c o l a b o r a d o r  s i e n t a  m u c h a  n e c e s i d a d  e n  s u s  j o r n a d a s  l a b o r a l e s  d e b i d o  a  q u e  l a s  

n e c e s i d a d e s  i n s a t i s f e c h a s  g e n e r a n  u n  e s t a d o  d e  t e n s i ó n .  

2 . 6  H i p ó t e s i s   

 

L o s  R i e s g o s  M e c á n i c o s  i n c i d e n  e n  l a  m o t i v a c i ó n  l a b o r a l  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  

e m p r e s a  d e  a g u a  p o t a b l e  y  a l c a n t a r i l l a d o  E M A P A - A .  
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2 . 6  S e ñ a l a m i e n t o  d e  v a r i a b l e s  d e  l a  h i p ó t e s i s  

 

2 . 6 . 1  V a r i a b l e  i n d e p e n d i e n t e  

 

R i e s g o s  M e c á n i c o s   

 

2 . 6 . 2  V a r i a b l e  d e p e n d i e n t e  

 

M o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  l a b o r a l   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C A P Í T U L O  I I I  

 

M e t o d o l o g í a  d e  I n v e s t i g a c i ó n  

3 . 1  E n f o q u e   

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  b a s a  e n  u n  e n f o q u e  c u a l i t a t i v o - c u a n t i t a t i v o .  

E s  c u a l i t a t i v o  d e b i d o  a  q u e  s e  e n f o c a  e n  u n  e s t u d i o  c o n t e x t u a l i z a d o  d e l  p r o b l e m a  

q u e  e x i s t e  e n  l a  e m p r e s a  e l  c u a l  p r e t e n d e  o b t e n e r  u n a  p e r s p e c t i v a  h a c i a  s u  r e a l i d a d .   

E s  c u a n t i t a t i v o  p o r q u e  e s t a  d i r e c c i o n a d o  h a c i a  l a  o b j e t i v i d a d  d e  l o s  r e s u l t a d o s  p o r  

l o  c u a l  t r a t a  d e  e x p l i c a r  e l  p r o b l e m a  p o r  m e d i o  d e  l a  m e d i c i ó n  c o n t r o l a d a ;  a d e m á s  

p r e t e n d e  s i n t e t i z a r  l o s  d a t o s  e n  g r á f i c o s  y  t a b l a s     
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3 . 2  M o d a l i d a d  b á s i c a  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n   

3 . 2 . 1  I n v e s t i g a c i ó n  B i b l i o g r á f i c a  

S e  p r e t e n d e  u t i l i z a r  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a  d o c u m e n t a l  y a  q u e  s u m i n i s t r a  

c r i t e r i o s  d e  d i f e r e n t e s  a u t o r e s  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  v a r i a b l e s  a  i n v e s t i g a r .  

3 . 2 . 2  I n v e s t i g a c i ó n  d e  C a m p o   

S e  v a  a  r e q u e r i r  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o ,  e n  l a  c u a l  s e  v a n  a  i d e n t i f i c a r  c a d a  

p r o b l e m a  e n  e l  l u g a r  e n  d o n d e  s e  p r o d u c e n  l o s  h e c h o s  y  t r a t a n d o  d e  o b t e n e r  

i n f o r m a c i ó n  a  t r a v é s  d e  f u e n t e s  p r i m a r i a s  c o m o  s o n :  e n c u e s t a s ,  e n t r e v i s t a s ,  t e s t .   

3 . 3  N i v e l  o  t i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n .   

N i v e l  E x p l o r a t o r i o  

P r e t e n d e  c o n o c e r  l a  s i t u a c i ó n  e n  d o n d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a  E M A P A -

A  t i e n e n  m a s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  a l  m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  s u s  a c t i v i d a d e s ;  p a r a  d e  

e s t a  f o r m a  c o n o c e r  e l  p o r q u é  d e l  p r o b l e m a  d e  t a l  m a n e r a  q u e  s e  o r i e n t e  a  u n a  

m o t i v a c i ó n  a d e c u a d o  e n  e l  á m b i t o  d e  l a  s e g u r i d a d .  

N i v e l  D e s c r i p t i v o  

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  e s  d e s c r i p t i v a  d e b i d o  a  q u e  s e  p r e t e n d e  a y u d a r  a  

i d e n t i f i c a r  l a s  c a u s a s  y  e f e c t o s  s o b r e  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  y  l a  m o t i v a c i ó n  

e x t r í n s e c a  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a  d e  a g u a  p o t a b l e  y  a l c a n t a r i l l a d o  

E M A P A - A ,  d e  e s t a  m a n e r a  s e  p o d r á  c a p t a r  q u i e n e s  e s t á n  i n m e r s o s  e n  e l  p r o b l e m a .  

N i v e l  C o r r e l a c i o n a l  

E n  e l  p r e s e n t e  n i v e l  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  p r e t e n d e  a n a l i z a r  e l  p o r q u é  d e  l o s  h e c h o s ,  

y a  q u e ,  s i  n o  e x i s t e n  r i e s g o s  m e c á n i c o s ,  l a  v a r i a b l e  d e p e n d i e n t e  n o  v a  a  s e r  v á l i d a ,  

p o r  l o  c u a l  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  m é t o d o s  s e r á  e l  c o n d u c t o r  p a r a  p o d e r  g e n e r a r  

c o n c l u s i o n e s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n   

3 . 4  P o b l a c i ó n  y  m u e s t r a .   

3 . 4 . 1  P o b l a c i ó n .  -   
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E l  á r e a  d e  A g u a  p o t a b l e  z o n a  u r b a n a  d e  l a  D i r e c c i ó n  O p e r a c i o n e s  y  M a n t e n i m i e n t o  

d e  l a  e m p r e s a  E M A P A - A  c u e n t a  c o n  5 8  c o l a b o r a d o r e s .  

T a b l a  N °  3  P o b l a c i ó n  y  M u e s t r a  

H o m b r e s  %  M u j e r e s  %    

T o t a l  d e  

t r a b a j a d o r e s  

4 0  6 8 , 9 7  1 8  3 1 , 0 3  1 0 0  5 8  

 

F u e n t e :  B i b l i o g r á f i c a  

E l a b o r a d o  p o r :  D a n i e l  A l e j a n d r o  C e v a l l o s  L a s c a n o  

 

3 . 4 . 2  M u e s t r a .  -   

N o  s e  e s t i m a r á  c á l c u l o  d e  l a  m u e s t r a  d e b i d o  q u e  l a  p o b l a c i ó n  e s  r e d u c i d a  p o r  l o  s e  

t r a b a j a r a  c o n  e l  t o t a l  d e  l a  m i s m a .  

 

 

 



54 
 

3.5 Operacionalización de variables  
Variable Independiente: Riesgos Mecánicos  

CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORÍAS INDICADORES ÍTEMS BÁSICOS TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Riesgos mecánicos: 

Objeto, máquinas, equipos, 
herramientas que por 
condiciones de 
funcionamiento, diseño o por la 
forma , tamaño, ubicación y 
disposición, tienen la capacidad 
potencial de entrar en contacto 
con las personas materiales, 
provocando lesiones en los 
primeros o daños en los 
segundos (Henao Robledo, 
Riesgos electricos y mecanicos, 
2011, p. 108) 
 
  
 

 
Factores 
 
 
 
 
 
Condiciones de 
funcionamiento  
 
Elementos de  
protección  
 
 
 
 
 

- Actos 
inseguros 
-Herramientas 
mecánicas 
-Verificar 
riesgos 
 
 
-Maquinaria 
-Implementos de 
básicos de 
seguridad  
 
-Guantes 
-Mascarillas  
-Gafas 
-Calzado 
-Casco 
 
 
 

¿Existe la probabilidad de que en su 
lugar de trabajo se ocasionen 
aplastamiento, cortes, enganches, 
fricción con alguna maquina o 
herramienta? 
¿Con que frecuencia la empresa de agua 
potable y alcantarillado EMAPA-A le 
ha proporcionado capacitaciones sobre 
los riesgos mecánicos que existen en su 
lugar de trabajo? 
¿Estaría Ud. de acuerdo en recibir 
capacitaciones sobre los riesgos que se 
encuentran inmersos en su lugar de 
trabajo? 
 
¿Esta Ud. de acuerdo con las medidas 
de seguridad que brinda su empresa 
para el desarrollo de sus actividades? 
¿Considera importantes los 
implementos de protección personal 
(EPP) para realizar sus funciones? 
¿Esta Ud. de acuerdo con la señalética 
que existe en su lugar de trabajo? 
 

Encuesta, cuestionario dirigido a los 
colaboradores de la empresa 
 
 
 
 
Encuesta, cuestionario dirigido a los 
colaboradores de la empresa. 
Check Lists  
 
 
 
 
Encuesta, cuestionario dirigido a los 
colaboradores de la empresa 
 

Cuadro N° 1 Variable Independiente: Riesgos Mecánicos
Fuente: Bibliográfica 
Elaborado por: Daniel Alejandro Cevallos Lascano 
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Variable Dependiente: Motivación extrínseca 
CONCEPTUALIZACIÓN  CATEGORÍAS  INDICADORES  ÍTEMS BÁSICOS TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS  
La motivación extrínseca: 
“Proviene de los incentivos 
y consecuencias del 
ambiente, las personas no 
siempre generan su 
motivación desde el interior, 
sino que responden a 
estímulos y obligaciones 
impuestas por el entorno, se 
refiere a estímulos externos 
que dependen de otras 
personas o del entorno.” 
(Hernandez Leal & 
Hernadez Leal, Motivacion 
en Tiempos Dificiles, 2017, 
p. 73) 

Fuera del Individuo 
 
 
 
 
 
 
Ambiente 
 

Proactivo 
Reactivo 
 
-Desarrollo Económico 
-Desarrollo  
Social  
 
-Salario 
-Beneficios sociales 
-Condiciones físicas y 
ambientales del trabajo 

¿Estaría Ud. de acuerdo en 
recibir charlas 
motivacionales sobre su área 
de trabajo para aumentar su 
impulso? 
 
¿Con que frecuencia su 
superior su superior le 
encarga funciones de mayor 
importancia a su cargo? 
 
¿Considera ud importante 
que exista un ambiente 
laboral adecuado para 
realizar sus funciones 
diarias?  
¿Con que frecuencia se 
realizan pausas activas en su 
departamento en la empresa 
o en su área de trabajo? 
 

Encuesta, cuestionario 
dirigido a los colaboradores 
de la empresa 
 
 
Encuesta, cuestionario 
dirigido a los colaboradores 
de la empresa 
 
Encuesta, cuestionario 
dirigido a los colaboradores 
de la empresa 
 
 

Cuadro N° 2 Variable Dependiente: Motivación extrínseca 
Fuente: Bibliográfica 
Elaborado por: Daniel Alejandro Cevallos Lascano 
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3 . 6  R e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  

S e  p r e t e n d e  u t i l i z a r  l a  t é c n i c a  d e  e n c u e s t a ,  c o n  u n  c u e s t i o n a r i o  e s t r u c t u r a d o ,  e l  c u a l  

e s t a r á  d i r i g i d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e l  á r e a  d e  a g u a  p o t a b l e  z o n a  u r b a n a  d e  l a  

e m p r e s a  E M A P A - A  e n  e l  c u a l  s e  v a n  a  f o r m u l a r  p r e g u n t a s  c e r r a d a s  y  d e  o p c i ó n  

m ú l t i p l e  q u e  v a n  a  f a c i l i t a r  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n .   

 P R E G U N T A S  B Á S I C A S   E X P L I C A C I Ó N   

1 .  ¿ P a r a  q u é ́?   

P a r a  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  

d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .   

2 .  ¿ D e  q u é ́  p e r s o n a s  u  o b j e t o s ?   

G e r e n t e  p r o p i e t a r i o ,  

t r a b a j a d o r e s .   

3 .  ¿ S o b r e  q u é ́  a s p e c t o s ?   R i e s g o s  m e c á n i c o s .   

4 .  ¿ Q u i é n ,  q u i e n e s ?   I n v e s t i g a d o r .   

5 .  ¿ C u á n d o ?   2 0 1 7  

6 .  ¿ D ó n d e ?   E n  l a  e m p r e s a  E M A P A - A  

7 .  ¿ C u á n t a s  v e c e s ?   U n a   

8 .  ¿ Q u é  t é c n i c a s  d e  r e c o l e c c i ó n ?   

E n c u e s t a s   

E n t r e v i s t a s  

9 .  ¿ C o n  q u e ?   

C u e s t i o n a r i o s  

G u í a  d e  e n t r e v i s t a s .   

C h e c k  L i s t  

1 0 .  ¿ E n  q u é  s i t u a c i ó n ?   E n  h o r a r i o  d e  t r a b a j o   

C u a d r o  N °  3  R e c o l e c c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

F u e n t e :  B i b l i o g r á f i c a  

E l a b o r a d o  p o r :  D a n i e l  A l e j a n d r o  C e v a l l o s  L a s c a n o  

 

3 . 7  P r o c e s a m i e n t o  y  a n á l i s i s  

U n a  v e z  r e a l i z a d a  l a  o b s e r v a c i ó n  d e  c a m p o  y  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  s e  v a  a  r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e l  c u a l  v a  a  s u s t e n t a r  

e l  p r o y e c t o  d e  i n v e s t i g a c i o n e s .  
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C A P I T U L O  I V  

 

4 . 1 .  A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  

E n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  d e  a c u e r d o  a  l o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  p a r a  e l  p r o c e s o  

d e  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s  s e  v a  a  u t i l i z a r  l a  t é c n i c a  d e  l a  e n c u e s t a ;  l a  m i s m a  q u e  n o s  

v a  a  p e r m i t i r  t a b u l a r ,  a n a l i z a r ,  i n t e r p r e t a r  y  o r g a n i z a r  d e  m a n e r a  e s q u e m á t i c a  l a  

i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a ,  d e  e s t e  m o d o  s e  p r e t e n d e  f o r t a l e c e r  l o s  p r o c e s o s  d e  

i n t e r p r e t a c i ó n  y  a n á l i s i s .  

E s t e  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  e j e c u t ó  e n  e l  m e s  d e  J u l i o  d e  2 0 1 6 ,  l a s  e n c u e s t a s  

c o n s t a n  d e  u n  b a n c o  d e  1 2  p r e g u n t a s ,  l a s  c u a l e s  c o n s t a n  d e  r e s p u e s t a s  m ú l t i p l e s ;  

l a s  m i s m a s  q u e  f u e r o n  a p l i c a d a s  a l  t o t a l  d e  l a  m u e s t r a  ( 5 8  c o l a b o r a d o r e s )  d e  l a  

E m p r e s a  d e  A g u a  P o t a b l e  y  A l c a n t a r i l l a d o  E M A P A - A  

 

4 . 2  I n t e r p r e t a c i ó n  d e  d a t o s  

 

A l  h a b e r  o b t e n i d o  l a  i n f o r m a c i ó n  p e r t i n e n t e ,  l o s  d a t o s  h a n  s i d o  p r o c e s a d o s  y  

t a b u l a d o s  c o n  r e s p e c t o  a  c a d a  p r e g u n t a ,  p a r a  p o s t e r i o r m e n t e  p a s a r  a  s u  a n á l i s i s  e  

i n t e r p r e t a c i ó n  d e  m a n e r a  e s t a d í s t i c a .  E s  v i t a l  q u e  e n  l a  t a b u l a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  s e  

t o m e  e n  c u e n t a  e l  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  a  l a s  c u a l e s  s e  l e s  a p l i c o  l a  e n c u e s t a  y  l a  

c a n t i d a d  d e  v e c e s  q u e  r e s p o n d i e r o n  a  c a d a  o p c i ó n  y  e l  p o r c e n t a j e  q u e  r e p r e s e n t a .  

 

 

 

 

 

 

 

 



5 8  

 

E N C U E S T A  D I R I G I D A  A  L O S  C O L A B O R A D O R E S  D E  L A  E M P R E S A  D E  

A G U A  P O T A B L E  Y  A L C A N T A R I L L A D O  E M A P A - A  

P R E G U N T A  1 :  ¿ C o n  q u e  f r e c u e n c i a  e x i s t e  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  e n  s u  l u g a r  d e  

t r a b a j o  s e  o c a s i o n e n  a p l a s t a m i e n t o s ,  c o r t e s ,  e n g a n c h e s ,  f r i c c i ó n  c o n  a l g u n a  m a q u i n a  

o  h e r r a m i e n t a ?  

       

 

 

 

G r á f i c o  N °   7  P r o b a b i l i d a d  d e  a c c i d e n t e s  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a  C o l a b o r a d o r e s  

E l a b o r a d o  p o r :  C e v a l l o s  L a s c a n o  D a n i e l  A l e j a n d r o   

 

A N Á L I S I S :   

T r a s  h a b e r  r e a l i z a d o  l a  e n c u e s t a  s e  d e t e r m i n ó  q u e  3 2  p e r s o n a s  r e p r e s e n t a n d o  a l  5 5 %  

m a n i f i e s t a n  q u e  s i e m p r e  e x i s t e  p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  o c u r r a n  a c c i d e n t e s ,  1 8  c o l a b o r a d o r e s  

s i e n d o  e l  3 1 %  m e n c i o n a r o n  q u e  c a s i  s i e m p r e  e s t a  e x i s t e  e s t a  p r o b a b i l i d a d ,  m i e n t r a s  q u e   4  

e m p l e a d o s  r e p r e s e n t a n d o  a l  7 %  m e n c i o n a r o n  u n a  r e s p u e s t a  o c a s i o n a l m e n t e ;  e n  c u a n t o  a  3  

c o l a b o r a d o r e s  r e p r e s e n t a n d o  e l  5 %  m e n c i o n a r o n  q u e  c a s i  n u n c a  e x i s t e  e s t a  p r o b a b i l i d a d  

m i e n t r a s  q u e  1  c o l a b o r a d o r  r e p r e s e n t a n d o  a l  2  %  d e  á r e a  m e n c i o n o  q u e  n u n c a  e x i s t i r í a  

d i c h a  p r o b a b i l i d a d ,  l o  c u a l  e v i d e n c i a  u n a  f a l t a  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a  d e c i s i ó n  5 8 4  s o b r e  l a  

T a b l a  N °  4  P r o b a b i l i d a d  d e  a c c i d e n t e s  

A L T E R N A T I V A  F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

-  S i e m p r e     3 2  5 5 %  

-  C a s i  S i e m p r e        1 8  3 1 %  

-  O c a s i o n a l m e n t e   4  7 %  

-  C a s i  n u n c a      3  5 %  

-  N u n c a  1  2 %  

T o t a l  5 8  1 0 0 %  



5 9  

 

N o r m a t i v a  l a b o r a l  c o m u n i t a r i a  e n  l a  c u a l  s e  e s t a b l e c e  q u e  s e  d e b e  d e s a r r o l l a r  s i s t e m a s  d e  

g e s t i ó n  p a r a  r e d u c i r  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N   

D e  a c u e r d o  c o n  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  s e  h a  d e t e r m i n a d o  q u e  e x i s t e  u n a  p r o b a b i l i d a d  

m u y  a l t a  d e  q u e  s e  s u s c i t e n  a c c i d e n t e s  l a b o r a l e s  p o r  l o  c u a l  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  r e d u c i r  

e s o s  í n d i c e s  q u e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  h a n  s a b i d o  d e t e r m i n a r  s u  e x p o s i c i ó n  a  l o s  r i e s g o s  

m e c á n i c o s  q u e  e x i s t e n  e n  s u  e n t o r n o  l a b o r a l .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 0  

 

P R E G U N T A  2 :  ¿ C o n  q u e  f r e c u e n c i a  l a  E m p r e s a  d e  A g u a  P o t a b l e  y  

A l c a n t a r i l l a d o  E M A P A - A  l e  h a  p r o p o r c i o n a d o  c a p a c i t a c i o n e s  s o b r e  l o s  

r i e s g o s  m e c á n i c o s  q u e  e x i s t e n  e n  s u  l u g a r  d e  t r a b a j o ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  N °   8  C a p a c i t a c i o n e s  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a  e s t u d i a n t e s  

E l a b o r a d o  p o r :  C e v a l l o s  L a s c a n o  D a n i e l  A l e j a n d r o  ( 2 0 1 7 )  

 

A N Á L I S I S :   

T r a s  h a b e r  r e a l i z a d o  l a  e n c u e s t a  s e  d e t e r m i n ó  q u e  2 0  p e r s o n a s  r e p r e s e n t a n d o  a l  

3 4 %  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e l  á r e a  c o n s i d e r a n  q u e  n u n c a  s e  l e  h a  b r i n d a d o  

c a p a c i t a c i o n e s  p a r a  e n f r e n t a r  r i e s g o s  m e c á n i c o s ,  1 5  c o l a b o r a d o r e s  r e p r e s e n t a n d o  

a l  2 6 %  m e n c i o n a r o n  q u e  r a r a m e n t e  s e  l e  h a n  b r i n d a d o  d i c h a s  c a p a c i t a c i o n e s ,  

m i e n t r a s  q u e   5  e m p l e a d o s  r e p r e s e n t a n d o  a l  9 %  m e n c i o n a r o n  u n a  r e s p u e s t a  

o c a s i o n a l m e n t e ;  e n  c u a n t o  a  1 0  c o l a b o r a d o r e s  r e p r e s e n t a n d o  e l  1 7 %  m e n c i o n a r o n  

q u e  f r e c u e n t e m e n t e  e x i s t e  l a s  c a p a c i t a c i o n e s ,  m i e n t r a s  q u e  8  c o l a b o r a d o r e s  

r e p r e s e n t a n d o  a l  1 4 %  d e  á r e a  m e n c i o n o  q u e  d e  m a n e r a  m u y  f r e c u e n t e  s e  b r i n d a n  

d i c h a s  c a p a c i t a c i o n e s ;  h a c i e n d o  a l u s i ó n  l o  q u e  m e n c i o n a  l a  c o m u n i d a d  a n d i n a  

T a b l a  N °  5  C a p a c i t a c i o n e s  

A L T E R N A T I V A  F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

-  M u y  f r e c u e n t e m e n t e  8  1 4 %  

-  F r e c u e n t e m e n t e  1 0  1 7 %  

-  O c a s i o n a l m e n t e  5  9 %  

-  R a r a m e n t e  1 5  2 6 %  

-  N u n c a  2 0  3 4 %  

T o t a l  5 8  1 0 0 %  



6 1  

 

s o b r e  p r o p o r c i o n a r  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  e s t e  á m b i t o  s e  

e n c u e n t r a  e n  d é f i c i t .  

I N T E R P R E T A C I Ó N   

L a s  e n c u e s t a s  h a n  d e t e r m i n a d o  q u e  e x i s t e  u n  m u y  

b a j o  í n d i c e  d e  c a p a c i t a c i o n e s  r e f e r e n t e s  a l  t e m a  d e  r i e s g o s  m e c á n i c o s  l o  c u a l  

d i f i c u l t a  q u e  l o s  o p e r a r i o s  r e a l i c e n  s u s  l a b o r e s  c o n  t o t a l  t r a n q u i l i d a d  y  t e n i e n d o  e n  

c u e n t a  t o d o s  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  o p o r t u n o s  q u e  d e b e n  r e a l i z a r .   

P R E G U N T A  3 :  ¿ A  q u é  n i v e l  c o n s i d e r a  i m p o r t a n t e s  l o s  i m p l e m e n t o s  d e  p r o t e c c i ó n  

p e r s o n a l  ( E P P )  p a r a  r e a l i z a r  s u s  f u n c i o n e s ?  

 

 

 

 

G r á f i c o  N °   9  E l e m e n t o s  d e  p r o t e c c i ó n  

F u e n t e :  E n c u e s t a  

E l a b o r a d o  p o r :  C e v a l l o s  L a s c a n o  D a n i e l  A l e j a n d r o   

A N Á L I S I S :  

E n  e n c u e s t a  r e a l i z a d a  2 4  p e r s o n a s  q u e  c o r r e s p o n d e n  a l  4 1 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s ,  

c o n s i d e r a n  q u e  e s  m u y  i m p o r t a n t e  q u e  l a  e m p r e s a  c u e n t e  c o n  l o s  i m p l e m e n t o s  d e  

p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l  ( E P P )  p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  s u s  f u n c i o n e s ,  e l  1 9 %  q u e  

c o r r e s p o n d e  a  1 1  p e r s o n a s  l o  c o n s i d e r a n  i m p o r t a n t e  d e n t r o  d e  s u s  f u n c i o n e s ,  e l  3 4 %  

q u e  r e p r e s e n t a n  2 0  c o l a b o r a d o r e s  p i e n s a n  q u e  e l  p o s e e r  l o s  i m p l e m e n t o s  d e  

p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l  ( E P P )  d e n t r o  d e  s u s  f u n c i o n e s  e s  m o d e r a d a m e n t e  i m p o r t a n t e ,  

m i e n t r a s  q u e  3  t r a b a j a d o r e s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  5 %  c o n s i d e r a n  q u e  e s  p o c o  

i m p o r t a n t e  e s t o s  i m p l e m e n t o s  d e n t r o  d e  s u s  f u n c i o n e s ,  p o r  l o  c u a l  n o  s e  h a c e  

é n f a s i s  e n  l o  q u e  m e n c i o n a  e l  r e g l a m e n t o  d e  s e g u r i d a d  ( D e c r e t o  2 3 9 3 )  e l  c u a l  

T a b l a  N °  6  E l e m e n t o s  d e  p r o t e c c i ó n  

A L T E R N A T I V A  F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

-  M u y  i m p o r t a n t e  2 4  4 1 %  

-  I m p o r t a n t e  1 1  1 9 %  

-  M o d e r a d a m e n t e  I m p o r t a n t e  2 0  3 4 %  

-  P o c o  I m p o r t a n t e  3  5 %  

-  N a d a  I m p o r t a n t e  0  0 %  

T o t a l  5 8  1 0 0 %  



6 2  

 

p r o m u e v e  u n  c o m i t é  i n t e r i n s t i t u c i o n a l  q u e  c o o r d i n e  a c c i o n e s  d e  p r e v e n c i ó n  d e  

r i e s g o s  y  e j e c u t a r  e l  c u m p l i m e n t o  d e l  r e g l a m e n t o .  

I N T E R P R E T A C I Ó N  

D e  a c u e r d o  a  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  a  t r a v é s  d e  l a  e n c u e s t a ,  s e  l l e g a  a  l a  c o n c l u s i ó n  

q u e :  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  q u e  e n  l a  e m p r e s a  p o s e a  l o s  i m p l e m e n t o s  d e  p r o t e c c i ó n  

p e r s o n a l  ( E P P )  p a r a  u n a  b u e n a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d i a r i a s  d e  t o d o s  l o s  

c o l a b o r a d o r e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  l a  e m p r e s a .  

 P R E G U N T A  4 :  ¿ A  q u é  n i v e l  e s t á  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  m e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  

q u e  b r i n d a  s u  e m p r e s a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A L T E R N A T I V A  F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

-  T o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o  3  5 %  

-  D e  a c u e r d o  4  7 %  

-  I n d e c i s o  1 0  1 7 %  

-  E n  d e s a c u e r d o  9  1 6 %  

-  T o t a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o  
3 2  

5 5 %  

T o t a l  5 8  
1 0 0 %  

T a b l a  N °  7  M e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  

 

G r á f i c o  N °   1 0  M e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a  C o l a b o r a d o r e s  

E l a b o r a d o  p o r :  C e v a l l o s  L a z c a n o  D a n i e l  A l e j a n d r o   

 



6 3  

 

 

 

G r á f i c o  N °   1 1  M e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  

A N Á L I S I S :  

 

L a  

r e a l i z a c i ó n  d e  l a  e n c u e s t a  m u e s t r a  q u e  1  p e r s o n a  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a  q u e  r e p r e s e n t a  e l  

2 % ,  e s t á  t o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  c o n  l a s  m e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  q u e  b r i n d a  s u  e m p r e s a  

p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s  c o t i d i a n a s ,  3  p e r s o n a s  q u e  s i g n i f i c a n  e l  5 %  e s t á n  d e  

a c u e r d o  c o n  l a s  m e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  q u e  i m p l e m e n t a  l a  e m p r e s a ,  e n  c a m b i o  o t r a s  6  

p e r s o n a s  o  e l  1 0 %  d e  e n c u e s t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  i n d e c i s o s  a c e r c a  d e  l a s  m e d i d a s  d e  

s e g u r i d a d  q u e  l e s  b r i n d a  s u  e m p r e s a ,  m i e n t r a s  l a  m a y o r í a  e l  5 9 %  q u e  s e  r e f i e r e  a  3 4  

c o l a b o r a d o r e s  e s t á n  e n  d e s a c u e r d o  c o n  d i c h a s  m e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  e n  s u  e m p r e s a  y  p o r  

ú l t i m o  1 4  p e r s o n a s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  2 4 %  e s t á n  t o t a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o  c o n  l a s  m e d i d a s  

d e  s e g u r i d a d  q u e  r e c i b e n  d e  s u  e m p r e s a  p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  s u s  f u n c i o n e s  p o r  l o  c u a l  n o  

s e  h a c e  é n f a s i s  e n  l o  q u e  m e n c i o n a  e l  r e g l a m e n t o  d e  s e g u r i d a d  ( d e c r e t o  2 3 9 3 )  e l  

c u a l  p r o m u e v e  u n  c o m i t é  i n t e r i n s t i t u c i o n a l  q u e  c o o r d i n e  a c c i o n e s  d e  p r e v e n c i ó n  d e  

r i e s g o s  y  e j e c u t a r  e l  c u m p l i m e n t o  d e l  r e g l a m e n t o .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  d e  l a s  e n c u e s t a s  m u e s t r a n  u n  a m b i e n t e  d e  i n c o n f o r m i d a d  c o n  l a s  

m e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  q u e  h a  i m p l e m e n t a d o  l a  e m p r e s a  p a r a  p e r m i t i r  e l  b u e n  d e s a r r o l l o  d e  

l a s  f u n c i o n e s  q u e  r e a l i z a n  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e n t r o  d e  l a  m i s m a ;  p o r  l o  q u e  s e  d e b e  

i m p l e m e n t a r  n u e v a s  m e d i d a s  p a r a  q u e  a u m e n t e  l a  a c e p t a c i ó n  d e  e s t a s  m e d i d a s  y  u n  m e j o r  

d e s e m p e ñ o  l a b o r a l  p o r  p a r t e  d e  q u i e n e s  c o n f o r m a n  l a  e m p r e s a .  

P R E G U N T A  5 :  ¿ A  q u é  n i v e l  e s t á  d e  a c u e r d o  c o n  l a  s e ñ a l é t i c a  q u e  e x i s t e  e n  s u  

l u g a r  d e  t r a b a j o ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T a b l a  N °  8  S e ñ a l é t i c a  

A L T E R N A T I V A  F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

-  M u y  f r e c u e n t e m e n t e  2  3 %  

-  F r e c u e n t e m e n t e  2  3 %  

-  O c a s i o n a l m e n t e  6  1 0 %  

-  R a r a m e n t e  2 0  3 4 %  

-  N u n c a  2 8  4 8 %  

T o t a l  5 8  1 0 0 %  



6 4  

 

 

 

G r á f i c o  N °   1 2  S e ñ a l é t i c a  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a  C o l a b o r a d o r e s  

E l a b o r a d o  p o r :  C e v a l l o s  L a s c a n o  D a n i e l  A l e j a n d r o   

A N Á L I S I S :  

L o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e n c u e s t a  m u e s t r a n  q u e  3  c o l a b o r a d o r e s  r e p r e s e n t a n  e l  5 %  e s t á n  

t o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o  c o n  l a  s e ñ a l é t i c a  q u e  m a n t i e n e  l a  e m p r e s a  d e n t r o  d e  s u  l u g a r  d e  

t r a b a j o ,  o t r a s  4  p e r s o n a s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  7 %  e s t á n  d e  a c u e r d o  c o n  l a  s e ñ a l é t i c a  d e n t r o  

d e  s u  l u g a r  d e  t r a b a j o ,  1 0  c o l a b o r a d o r e s  s e  e n c u e n t r a n  i n d e c i s o s  a c e r c a  d e  l a  s e ñ a l é t i c a  q u e  

p o s e e  l a  e m p r e s a ,  9  p e r s o n a s  e s t á n  e n  d e s a c u e r d o  c o n  l a  s e ñ a l é t i c a  q u e  e n c u e n t r a n  e n  s u  

l u g a r  d e  t r a b a j o  y  l a  m a y o r í a  d e  e n c u e s t a d o s ,  e s  d e c i r  3 2  p e r s o n a s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  5 5 %  

s e  e n c u e n t r a n  t o t a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o  c o n  l a  s e ñ a l é t i c a  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  s u  l u g a r  d e  

t r a b a j o ,  p o r  l o  c u a l  n o  s e  h a c e  é n f a s i s  e n  l o  q u e  m e n c i o n a  e l  r e g l a m e n t o  d e  s e g u r i d a d  

( d e c r e t o  2 3 9 3 )  e l  c u a l  p r o m u e v e  u n  c o m i t é  i n t e r i n s t i t u c i o n a l  q u e  c o o r d i n e  a c c i o n e s  

d e  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  y  e j e c u t a r  e l  c u m p l i m e n t o  d e l  r e g l a m e n t o .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

D e  a c u e r d o  a  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  e n c u e s t a s ,  s e  h a  d e t e r m i n a d o  q u e  l a  e m p r e s a  n o  c u e n t a  

c o n  u n a  b u e n a  s e ñ a l é t i c a  d e n t r o  d e l  l u g a r  d o n d e  d e s e m p e ñ a n  v a r i o s  c a r g o s  l o s  

c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  m i s m a ,  y  a d e m á s  e s  n e c e s a r i o  e d u c a r  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  c u a n t o  a  

r e c o n o c e r  l a s  s e ñ a l é t i c a s  d e n t r o  d e  s u  l u g a r  d e  t r a b a j o  p a r a  q u e  a p r e n d a n  d e  s u  i m p o r t a n c i a  

y  n o  s e  e n c u e n t r e n  i n d e c i s o s  c o n  s u s  f u n c i o n e s .  

P R E G U N T A  6 :  ¿ C o n  q u e  f r e c u e n c i a  s u  s u p e r i o r  l e  e n c a r g a  f u n c i o n e s  d e  

m a y o r  i m p o r t a n c i a  a  s u  c a r g o ?  

 

 

T a b l a  N °  9  F u n c i o n e s  

A L T E R N A T I V A  F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

-  M u y  f r e c u e n t e m e n t e  2  3 %  

-  F r e c u e n t e m e n t e  2  3 %  

-  O c a s i o n a l m e n t e  6  1 0 %  

-  R a r a m e n t e  2 0  3 4 %  

-  N u n c a  2 8  4 8 %  

T o t a l  5 8  1 0 0 %  



6 5  

 

 

G r á f i c o  N °   1 3  F u n c i o n e s  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a  C o l a b o r a d o r e s  

E l a b o r a d o  p o r :  C e v a l l o s  L a s c a n o  D a n i e l  A l e j a n d r o   

 

A N Á L I S I S :  

 

T r a s  h a b e r  r e a l i z a d o  l a  e n c u e s t a  s e  d e t e r m i n ó  q u e  2  p e r s o n a s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a l  

3 %  m u y  f r e c u e n t e m e n t e  r e a l i z a n  f u n c i o n e s  a  p e d i d o  d e  s u  s u p e r i o r  q u e  v a n  m á s  

a l l á  d e  s u  c a r g o  o  p o r  l a s  f u n c i o n e s  q u e  f u e r o n  c o n t r a t a d o s ,  o t r a s  2  p e r s o n a s  ( 3 % )  

f r e c u e n t e m e n t e  r e a l i z a n  o t r a s  a c t i v i d a d e s  d e  m a y o r  i m p o r t a n c i a  a  s u  c a r g o  p o r  

p e d i d o  d e  s u s  s u p e r i o r e s ,  o t r a s  6  p e r s o n a s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  1 0 %  o c a s i o n a l m e n t e  

r e a l i z a n  o t r a s  a c t i v i d a d e s  m a y o r e s  a  s u  c a r g o ,  m i e n t r a s  q u e  2 0  p e r s o n a s  q u e  

s i g n i f i c a n  e l  3 4 %  r a r a m e n t e  h a n  t e n i d o  q u e  r e a l i z a r  t r a b a j o s  q u e  v a n  m á s  a l l á  d e  s u  

c a r g o ,  y  e l  4 8 %  q u e  s o n  2 8  p e r s o n a s  n u n c a  h a n  r e a l i z a d o  m a y o r e s  a c t i v i d a d e s  q u e  

n o  e s t é  i n v o l u c r a d o s  c o n  s u  c a r g o .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

 

L a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a s  e n c u e s t a s  m u e s t r a  q u e ,  p o c a s  p e r s o n a s  r e a l i z a n  a c t i v i d a d e s  d e  

m a y o r  i m p o r t a n c i a  a  s u  c a r g o  d e b i d o  a  p e d i d o  d e  s u  s u p e r i o r  f r e c u e n t e m e n t e ;  

m i e n t r a s  q u e  l a  m a y o r í a  d e  e n c u e s t a d o s  q u e  s o n  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a  

r a r a m e n t e  o  n u n c a  h a n  t e n i d o  q u e  r e a l i z a r  o t r a s  f u n c i o n e s  d i f e r e n t e s  y  d e  m á s  

i m p o r t a n c i a  a l  c a r g o  a l  q u e  f u e r o n  a s i g n a d o s ,  r e s p e t a n d o  s u s  c a r g o s  y  f u n c i o n e s .   

 

P R E G U N T A  7 :  ¿ C u á n  d e  a c u e r d o  e s t a r í a  e n  r e c i b i r  c h a r l a s  m o t i v a c i o n a l e s  

s o b r e  s u  á r e a  d e  t r a b a j o  p a r a  a u m e n t a r  s u  i m p u l s o ?  

 

 

-  R a r a m e n t e -  N u n c a

T a b l a  N °  1 0  C h a r l a s  M o t i v a c i o n a l e s  

A L T E R N A T I V A  F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

-  T o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o  3 2  5 5 %  

-  D e  a c u e r d o  1 5  2 6 %  

-  I n d e c i s o  5  9 %  

-  E n  d e s a c u e r d o  4  7 %  

-  T o t a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o  2  3 %  

T o t a l  5 8  1 0 0 %  



6 6  

 

 

G r á f i c o  N °   1 4  C h a r l a s  M o t i v a c i o n a l e s  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a  C o l a b o r a d o r e s  

E l a b o r a d o  p o r :  C e v a l l o s  L a s c a n o  D a n i e l  A l e j a n d r o   

 

A N Á L I S I S :  

L a s  e n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  d e t e r m i n a n  q u e  3 2  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a  q u e  r e p r e s e n t a n  

e l  5 5 %  d e  e n c u e s t a d o s  e s t á n  t o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o  e n  r e c i b i r  c h a r l a s  m o t i v a c i o n a l e s  s o b r e  

s u  á r e a  d e  t r a b a j o  p a r a  a u m e n t a r  s u  i m p u l s o  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a ,  1 5  p e r s o n a s  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  2 6 %  e s t á n  d e  a c u e r d o  e n  p a r t i c i p a r  d e  d i c h a s  c h a r l a s  p a r a  m e j o r a r  e n  s u  á r e a ,  

o t r a s  5  p e r s o n a s  q u e  s i g n i f i c a n  e l  9 %  s e  e n c u e n t r a n  i n d e c i s a s  c o n  s u  p a r t i c i p a c i ó n  d e  d i c h a s  

c h a r l a s ,  m i e n t r a s  4  p e r s o n a s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  7 %  e s t á n  e n  d e s a c u e r d o  c o n  q u e  s e  l l e v e  a  

c a b o  c h a r l a s  d e  a c u e r d o  a  s u  á r e a  d e  c o m p e t e n c i a   y  p o r  ú l t i m o  2  c o l a b o r a d o r e s  s e  

e n c u e n t r a n  t o t a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o  c o n  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  p a r t i c i p a r  d e  c h a r l a s  

m o t i v a c i o n a l e s  d e  a c u e r d o  a  s u  á r e a  d e  t r a b a j o .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

 

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  d e  l a s  e n c u e s t a s  i n d i c a n  q u e  l a  m a y o r í a  d e  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  

e m p r e s a  e s t á n  e n  t o t a l  a c u e r d o  y  p o s e e n  l a  d i s p o s i c i ó n  p a r a  p a r t i c i p a r  d e  c h a r l a s  

m o t i v a c i o n a l e s  c o m p e t e n t e s  a  s u  á r e a  d e  t r a b a j o  c o n  e l  f i n  d e  a u m e n t a r  s u  i m p u l s o  y  l o g r a r  

d e  e s t a  m a n e r a  a l c a n z a r  u n  m e j o r  d e s e m p e ñ o  d e n t r o  d e  s u  á r e a  y  d e  a c u e r d o  a  s u s  

f u n c i o n e s .  

 

P R E G U N T A  8 :  ¿ A  q u é  p u n t o  c o n s i d e r a  i m p o r t a n t e  q u e  e x i s t a  u n  a m b i e n t e  

l a b o r a l  a d e c u a d o  p a r a  r e a l i z a r  s u s  f u n c i o n e s  d i a r i a s ?   

A L T E R N A T I V A  F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

-  M u y  i m p o r t a n t e  2 8  4 8 %  

-  I m p o r t a n t e  1 4  2 4 %  

-  M o d e r a d a m e n t e  I m p o r t a n t e  8  1 4 %  

-  P o c o  I m p o r t a n t e  7  1 2 %  

-  N a d a  I m p o r t a n t e  1  2 %  

T o t a l  5 8  1 0 0 %  

T a b l a  N °  1 1  A m b i e n t e  l a b o r a l  



6 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  N °   1 5  A m b i e n t e  l a b o r a l  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a  C o l a b o r a d o r e s  

E l a b o r a d o  p o r :  C e v a l l o s  L a s c a n o  D a n i e l  A l e j a n d r o   

 

A N Á L I S I S :  

T r a s  h a b e r  r e a l i z a d o  l a  e n c u e s t a  s e  d e t e r m i n ó  q u e  2 8  p e r s o n a s  q u e  r e p r e s e n t a n  4 8 %  

d e  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a  c o n s i d e r a n  q u e  e s  m u y  i m p o r t a n t e  e l  q u e  e x i s t a  u n  

a m b i e n t e  l a b o r a l  a d e c u a d o  p a r a  r e a l i z a r  s u s  f u n c i o n e s  d i a r i a s ,  1 4  p e r s o n a s  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  2 4 %  d e  c o l a b o r a d o r e s  c o n s i d e r a n  q u e  e s  i m p o r t a n t e  e l  p o s e e r  u n  

a m b i e n t e  l a b o r a l  a d e c u a d o ,  8  p e r s o n a s  q u e  s o n  p a r t e  d e l  1 4 %  c o n s i d e r a n  a l  

a m b i e n t e  l a b o r a l  c o m o  m o d e r a d a m e n t e  i m p o r t a n t e  p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  s u s  

a c t i v i d a d e s ,  m i e n t r a s  q u e  7  c o l a b o r a d o r e s  q u e  s o n  p a r t e  d e l  1 2 %  p i e n s a n  q u e  e s  

p o c o  i m p o r t a n t e  e l  m a n t e n e r  u n  a m b i e n t e  l a b o r a l  a d e c u a d o  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a  y  

1  p e r s o n a  q u e  r e p r e s e n t a  2 %  c o n s i d e r a  q u e  e s  n a d a  i m p o r t a n t e  u n  a m b i e n t e  l a b o r a l  

a d e c u a d o  p a r a  d e s e m p e ñ a r  s u s  f u n c i o n e s  c o r r e c t a m e n t e .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

C o n  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  d e  l a  e n c u e s t a  s e  l l e g a  a  l a  c o n c l u s i ó n  d e  q u e  p a r a  m u c h o s  

c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a  e s  i n d i s p e n s a b l e  e l  q u e  e x i s t a  u n  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  

a d e c u a d o  e n  c u a l q u i e r  á r e a  p a r a  p o d e r  d e s e m p e ñ a r  s u s  f u n c i o n e s  d i a r i a s  d e  l a  

m a n e r a  m á s  c o r r e c t a  y  c o n v e n i e n t e  p a r a  c a d a  u n o  y  m á s  p a r a  l a  e m p r e s a .  

P R E G U N T A  9 :  ¿ C o n  q u é  f r e c u e n c i a  s e  r e a l i z a n  p a u s a s  a c t i v a s  e n  s u  á r e a  d e  

t r a b a j o ?  



6 8  

 

               

 

G r á f i c o  N °   1 6  P a u s a s  a c t i v a s  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a  C o l a b o r a d o r e s  

E l a b o r a d o  p o r :  C e v a l l o s  L a s c a n o  D a n i e l  A l e j a n d r o  

 

A N Á L I S I S :  

L a s  e n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  m u e s t r a n  q u e  2  p e r s o n a s  q u e  c o r r e s p o n d e n  a l  3 %  d e  l a  

e m p r e s a  r e a l i z a n  m u y  f r e c u e n t e m e n t e  p a u s a s  a c t i v a s  e n  s u  á r e a  d e  t r a b a j o ,  o t r a s  2  

p e r s o n a s  ( 3 % )  f r e c u e n t e m e n t e  r e a l i z a n  e s t a s  p a u s a s  a c t i v a s ,  6  p e r s o n a s  q u e  s o n  

p a r t e  d e l  1 0 %  r e a l i z a n  p a u s a s  a c t i v a s  e n  s u  á r e a  d e  t r a b a j o  o c a s i o n a l m e n t e ,  l a  

m a y o r í a  d e  p e r s o n a s  e l  6 6 %  q u e  s o n  3 8  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a  r a r a m e n t e  s e  

d e d i c a n  a  r e a l i z a r  p a u s a s  a c t i v a s  d e n t r o  d e l  t r a b a j o ,  m i e n t r a s  q u e  1 0  p e r s o n a s  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  1 7 %  n u n c a  r e a l i z a n  d i c h a s  p a u s a s  a c t i v a s  e n  s u  l u g a r  d e  t r a b a j o .  

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

D e  a c u e r d o  a  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  a  t r a v é s  d e  l a s  e n c u e s t a s  s e  p u e d e  c o n c l u i r  q u e  l a s  

p a u s a s  a c t i v a s  d e n t r o  d e l  á r e a  d e  t r a b a j o  n o  s o n  p a r t e  e s e n c i a l  d e  l a s  f u n c i o n e s  

d i a r i a s  q u e  r e a l i z a n  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a ,  p o r  l o  t a n t o  l a  m a y o r í a  

r a r a m e n t e  o  n u n c a  r e a l i z a n  e s t a  a c t i v i d a d  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  p a r a  m e j o r a r  s u  

d e s a r r o l l o  l a b o r a l  y  p e r s o n a l .  

 

 

P r e g u n t a  1 0  ¿ E s t a r í a  U d .  d e  a c u e r d o  e n  r e c i b i r  c a p a c i t a c i o n e s  s o b r e  l o s  

r i e s g o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  i n m e r s o s  e n  s u  l u g a r  d e  t r a b a j o ?  

A L T E R N A T I V A  F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

-  M u y  f r e c u e n t e m e n t e  2  3 %  

-  F r e c u e n t e m e n t e  2  3 %  

-  O c a s i o n a l m e n t e  6  1 0 %  

-  R a r a m e n t e  3 8  6 6 %  

-  N u n c a  1 0  1 7 %  

T o t a l  5 8  1 0 0 %  

T a b l a  N °  1 2  P a u s a s  a c t i v a s  
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G r á f i c o  N °   1 7  C a p a c i t a c i o n e s  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a  C o l a b o r a d o r e s  

E l a b o r a d o  p o r :  C e v a l l o s  L a s c a n o  D a n i e l  A l e j a n d r o   

 

A N Á L I S I S :  

 L a s  e n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  d e t e r m i n a n  q u e  4 8  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a  q u e  r e p r e s e n t a n  

e l  8 3 %  d e  e n c u e s t a d o s  e s t á n  t o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o  e n  r e c i b i r  c a p a c i t a c i o n e s  s o b r e  s u  á r e a  

d e  t r a b a j o  p a r a  a u m e n t a r  s u  i m p u l s o  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a ,  9  p e r s o n a s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  

1 6 %  e s t á n  d e  a c u e r d o  e n  p a r t i c i p a r  d e  d i c h a s  c a p a c i t a c i o n e s  p a r a  m e j o r a r  e n  s u  á r e a ,  e n  

c u a n t o  a  u n a  p e r s o n a  q u e  s i g n i f i c a  e l  2 %  s e  e n c u e n t r a n  i n d e c i s a s  c o n  s u  p a r t i c i p a c i ó n  d e  

d i c h a s  c a p a c i t a c i o n e s ,  m i e n t r a s  0  p e r s o n a s  e s t á n  e n  d e s a c u e r d o  c o n  q u e  s e  l l e v e  a  c a b o  

c a p a c i t a c i o n e s  d e  a c u e r d o  a  s u  á r e a  d e  c o m p e t e n c i a   y  p o r  ú l t i m o  0  c o l a b o r a d o r e s  s e  

e n c u e n t r a n  t o t a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o  c o n  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  p a r t i c i p a r  d e  c a p a c i t a c i o n e s  

d e  a c u e r d o  a  s u  á r e a  d e  t r a b a j o .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

 

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  d e  l a s  e n c u e s t a s  i n d i c a n  q u e  l a  m a y o r í a  d e  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  

e m p r e s a  e s t á n  e n  t o t a l  a c u e r d o  y  p o s e e n  l a  d i s p o s i c i ó n  p a r a  p a r t i c i p a r  d e  c a p a c i t a c i o n e s  

c o m p e t e n t e s  a  s u  á r e a  d e  t r a b a j o  c o n  e l  f i n  d e  a u m e n t a r  s u  i m p u l s o  y  l o g r a r  d e  e s t a  m a n e r a  

a l c a n z a r  u n  m e j o r  d e s e m p e ñ o  d e n t r o  d e  s u  á r e a  y  d e  a c u e r d o  a  s u s  f u n c i o n e s .  

 

P r e g u n t a  1 1  ¿ E x i s t e  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  m e j o r e  s u  a m b i e n t e  l a b o r a l  d e n t r o  

d e  s u  d e p a r t a m e n t o  d e  t r a b a j o ?  

A L T E R N A T I V A  F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

-  T o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o  4 8  8 3 %  

-  D e  a c u e r d o  9  1 6 %  

-  I n d e c i s o  1  2 %  

-  E n  d e s a c u e r d o  0  0 %  

-  T o t a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o  0  0 %  

T o t a l  5 8  1 0 0 %  

T a b l a  N °  1 3  C a p a c i t a c i o n e s  T a b l a  N °  1 4  M e j o r a  d e l  a m b i e n t e  
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G r á f i c o  N °   1 8  M e j o r a  d e l  a m b i e n t e  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a  C o l a b o r a d o r e s  

E l a b o r a d o  p o r :  C e v a l l o s  L a s c a n o  D a n i e l  A l e j a n d r o   

 

A N Á L I S I S :   

T r a s  h a b e r  r e a l i z a d o  l a  e n c u e s t a  s e  d e t e r m i n ó  q u e  2 5  p e r s o n a s  r e p r e s e n t a n d o  a l  

4 3 %  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e l  á r e a  c o n s i d e r a n  q u e  s i e m p r e  e s t a  l a t e n t e  l a  

p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  s e  m e j o r e  e l  c l i m a  l a b o r a l ,  1 5  c o l a b o r a d o r e s  r e p r e s e n t a n d o  a l  

2 6 %  m e n c i o n a r o n  q u e  c a s i  s i e m p r e  e s t a  e x i s t e  e s t a  p r o b a b i l i d a d ,  m i e n t r a s  q u e   8  

e m p l e a d o s  r e p r e s e n t a n d o  a l  1 4 %  m e n c i o n a r o n  u n a  r e s p u e s t a  o c a s i o n a l m e n t e ;  e n  

c u a n t o  a  5  c o l a b o r a d o r e s  r e p r e s e n t a n d o  e l  9 %  m e n c i o n a r o n  q u e  c a s i  n u n c a  e x i s t e  

l a  p r o b a b i l i d a d  d e  m e j o r a  d e l  c l i m a  l a b o r a l  m i e n t r a s  q u e  5  c o l a b o r a d o r e s  

r e p r e s e n t a n d o  a l  9  %  d e  á r e a  m e n c i o n ó  q u e  n u n c a  e x i s t i r í a  d i c h a  p r o b a b i l i d a d .  

I N T E R P R E T A C I Ó N   

L a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  h a n  d e t e r m i n a d o  q u e  e x i s t e  u n a  p r o b a b i l i d a d  m u y  a l t a  d e  

q u e  s e  s u s c i t e  u n a  m e j o r a  e n  e l  c l i m a  l a b o r a l  e n  s u  á r e a  d e  t r a b a j o  p o r  l o  c u a l  e s  d e  

v i t a l  i m p o r t a n c i a  a u m e n t a r  e s o s  í n d i c e s  q u e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  h a n  s a b i d o  

d e t e r m i n a r ;  y a  q u e  u n  c l i m a  l a b o r a l  a d e c u a d o  f a c i l i t a r í a  l a s  t e r e a s  d i a r i a s  d e  l o s  

c o l a b o r a d o r e s .  

 

 

 

 

 

P r e g u n t a  1 2  ¿ A  q u é  p u n t o  c o n s i d e r a  i m p o r t a n t e  m a n t e n e r  u n a s  c o n d i c i o n e s  

f í s i c a s  a d e c u a d a s  p a r a  s u  l u g a r  d e  t r a b a j o ?  

A L T E R N A T I V A  F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

-  S i e m p r e     2 5  4 3 %  

-  C a s i  S i e m p r e        1 5  2 6 %  

-  O c a s i o n a l m e n t e   8  1 4 %  

-  C a s i  n u n c a      5  9 %  

-  N u n c a  5  9 %  

T o t a l  5 8  1 0 0 %  
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 F u e  

 

 

 

 

 

 

 

A N Á L I S I S :  

T r a s  h a b e r  r e a l i z a d o  l a  e n c u e s t a  s e  d e t e r m i n ó  q u e  2 2  p e r s o n a s  q u e  r e p r e s e n t a n  3 8 %  d e  

c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a  c o n s i d e r a n  q u e  e s  m u y  i m p o r t a n t e  e l  q u e  e x i s t a n  u n a s  

c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  a d e c u a d a s  p a r a  r e a l i z a r  s u s  f u n c i o n e s  d i a r i a s ,  1 5  p e r s o n a s  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  2 6 %  d e  c o l a b o r a d o r e s  c o n s i d e r a n  q u e  e s  i m p o r t a n t e  e l  p o s e e r  u n  a m b i e n t e  

l a b o r a l  a d e c u a d o ,  1 3  p e r s o n a s  q u e  s o n  p a r t e  d e l  2 2 %  c o n s i d e r a n  l a s  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  

a d e c u a d a s  c o m o  m o d e r a d a m e n t e  i m p o r t a n t e  p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  s u s  a c t i v i d a d e s ,  m i e n t r a s  

q u e  6  c o l a b o r a d o r e s  q u e  s o n  p a r t e  d e l  1 0 %  p i e n s a n  q u e  e s  p o c o  i m p o r t a n t e  e l  m a n t e n e r  

u n a s  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  a d e c u a d a s  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a  y  2  p e r s o n a s  q u e  r e p r e s e n t a n  

u n  3 %  c o n s i d e r a  q u e  e s  n a d a  i m p o r t a n t e  u n a s  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  a d e c u a d a s  o  p a r a  

d e s e m p e ñ a r  s u s  f u n c i o n e s  c o r r e c t a m e n t e .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

C o n  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  d e  l a  e n c u e s t a  s e  l l e g a  a  l a  c o n c l u s i ó n  d e  q u e  p a r a  m u c h o s  

c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a  e s  i n d i s p e n s a b l e  e l  q u e  e x i s t a  u n a s  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  

a d e c u a d a s  e n  c u a l q u i e r  á r e a  p a r a  p o d e r  d e s e m p e ñ a r  s u s  f u n c i o n e s  d i a r i a s  d e  l a  m a n e r a  m á s  

c o r r e c t a  y  c o n v e n i e n t e  p a r a  c a d a  u n o  y  m á s  p a r a  l a  e m p r e s a .  

A L T E R N A T I V A  F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

-  M u y  i m p o r t a n t e  2 2  3 8 %  

-  I m p o r t a n t e  1 5  2 6 %  

-  M o d e r a d a m e n t e  I m p o r t a n t e  1 3  2 2 %  

-  P o c o  I m p o r t a n t e  6  1 0 %  

-  N a d a  I m p o r t a n t e  2  3 %  

T o t a l  5 8  1 0 0 %  

T a b l a  N °  1 5  C o n d i c i o n e s  F í s i c a s  

-  N a d a  I m p o r t a n t e

 

G r á f i c o  N °   1 9  C o n d i c i o n e s  F í s i c a s  

 

F u e n t e :  E n c u e s t a  a  C o l a b o r a d o r e s  

E l a b o r a d o  p o r :  C e v a l l o s  L a s c a n o  D a n i e l  A l e j a n d r o   
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4 . 3 V e r i f i c a c i ó n  d e  l a  H i p ó t e s i s  

R i e s g o s  m e c á n i c o s  y  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  e n  l a  d i r e c c i ó n  d e  o p e r a c i ó n  y  

m a n t e n i m i e n t o  e n  e l  á r e a  d e  a g u a  p o t a b l e  z o n a  u r b a n a  d e  l a  e m p r e s a  E M A P A - A  

d e l  c a n t ó n  A m b a t o .  

 

V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  R i e s g o s  M e c á n i c o s   

V a r i a b l e  D e p e n d i e n t e :  M o t i v a c i ó n  E x t r í n s e c a   

P l a n t e a m i e n t o  d e  l a  H i p ó t e s i s   

H o :  L o s  R i e s g o s  m e c á n i c o s  n o  i n c i d e n  e n  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  e n  l a  d i r e c c i ó n  

d e  o p e r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  d e l  á r e a  d e  a g u a  p o t a b l e  z o n a  u r b a n a  d e  l a  e m p r e s a  

E M A P A - A  d e l  C a n t ó n  A m b a t o .  

 

H 1 :  L o s  R i e s g o s  m e c á n i c o s  s i  i n c i d e n  e n  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  e n  l a  d i r e c c i ó n  

d e  o p e r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  d e l  á r e a  d e  a g u a  p o t a b l e  z o n a  u r b a n a  d e  l a  e m p r e s a  

E M A P A - A  d e l  C a n t ó n  A m b a t o .  

 

M o d e l o  M a t e m á t i c o  

H o  =  U o  

H 1  = /  U o  

U =  V a l o r  n u m é r i c o  e s p e c i f i c o  q u e  s e  c o n s i d e r a  e n  l a  h i p ó t e s i s  n u l a  y  a l t e r n a  

 

M o d e l o  E s t a d í s t i c o  

P a r a  c o m p r o b a r  l a  h i p ó t e s i s  s e  u t i l i z a r á  e l  m o d e l o  e s t a d í s t i c o  d e l  C h i -  C u a d r a d o   

 

D o n d e :   

X
2

=  C h i  c u a d r a d o  

O i =  F r e c u e n c i a s  O b s e r v a d a s  

O e =  F r e c u e n c i a s  E s p e r a d a s  

 

N i v e l  d e  S i g n i f i c a c i ó n   
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P a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  s e l e c c i o n ó  u n  n i v e l  d e  s i g n i f i c a c i ó n  d e  1 %  ( 0 . 0 1 )  p a r a  l a  

c o m p r o b a c i ó n  d e  l a  h i p ó t e s i s  

 

P r u e b a  d e  l a  h i p ó t e s i s  

E n  l a s  e n c u e s t a s  a p l i c a d a s  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e l  Á r e a  d e  A g u a  P o t a b l e  Z o n a  

U r b a n a  d e  l a  e m p r e s a  E M A P A - A  e x i s t e n  5  a l t e r n a t i v a s ;  p a r a  l o  c u a l  s e  e l a b o r o  u n a  

t a b l a  d e  c o n t i n g e n c i a  s e l e c c i o n a n d o  e l  c h i  c u a d r a d o  p a r a  l a  c o m p r o b a c i ó n  d e  l a  

h i p ó t e s i s  

 

R e g i ó n  d e  A c e p t a c i ó n  y  R e c h a z o    

P a r a  l a  d e t e r m i n a r  l a  r e g i ó n  d e  a c e p t a c i ó n  y  r e c h a z o ,  s e  c a l c u l a  l o s  g r a d o s  d e  

l i b e r t a d ,  y  s e  d e t e r m i n a  e l  v a l o r  d e l  c h i  c u a d r a d o  e n  l a  t a b l a  d e  c o n t i n g e n c i a   

 

g l =  ( F - 1 )  ( C - 1 )  

g l =  ( 4 - 1 )  ( 5 - 1 )  

g l =  3 * 4  

g l =  1 2  

C o n  e s t o s  1 2  g r a d o s  d e  l i b e r t a d  y  u n  n i v e l  d e  s i g n i f i c a c i ó n  d e  0 . 0 1  l a  t a b l a  d e l  X
2

t =  

2 6 . 2 2  e n t o n c e s ;  s i  X
2

t  < =  a  X
2

c  s e  a c e p t a  H o  c a s o  c o n t r a r i o  s e  l a  r e c h a z a r a .  

X
2

t =  2 6 . 2 2  l a  p o d e m o s  g r a f i c a r  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a   

F =  f i l a s  

C =  C o l u m n a s  

S e  a c e p t a  l a  h i p ó t e s i s  n u l a  H o  s i  X
2

c  <  X
2

t  c a s o  c o n t r a r i o  s e  r e c h a z a .  
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          G r á f i c o  N °   2 0  D i s t r i b u c i o n  c h i - c u a d r a d o  

 

F u e n t e :  E n c u e s t a  

E l a b o r a d o  p o r :  D a n i e l  A l e j a n d r o  C e v a l l o s  L a s c a n o  

 

C o n f i a b i l i d a d  

L a  c o n f i a b i l i d a d  q u e  p r e s e n t a n  e n t r e  s i  l o s  d i f e r e n t e s  í t e m s  d e  l a s  e n c u e s t a s  y  e s t o s ,  

c o n  e l  p u n t a j e  t o t a l  d e l  i n s t r u m e n t o .  S e  d e t e r m i n a r á  m e d i a n t e  e l  m o d e l o  e s t a d í s t i c o  

d e l  c o e f i c i e n t e  a l p h a  d e  c r o m b a c h   

𝑎 =

𝑛 𝑝

1 + 𝑝 ( 𝑛 − 1 )

 

D o n d e :   

a =  A l p h a  d e  C r o m b a c h  

n =  N ú m e r o  d e  Í t e m s  

p =  p r o m e d i o  d e  l a s  c o r r e l a c i o n e s  l i n e a l e s  e n t r e  c a d a  u n o  d e  l o s  í t e m s  

  

E n  n u e s t r o  c a s o  s e  l u e g o  r e a l i z a r  t o d o s  l o s  c á l c u l o s  s e  o b t i e n e  u n :  

a =  0 . 8 2 0 5  e q u i v a l e n t e  a  a l t a  c o n f i a b i l i d a d  

R e c o l e c c i ó n  d e  D a t o s  y  C á l c u l o s  E s t a d í s t i c o s .  

 

 

A n á l i s i s  d e  V a r i a b l e s  

P e r s o n a l  d e l  Á r e a  d e  A g u a  P o t a b l e  Z o n a  U r b a n a  f r e c u e n c i a s  o b s e r v a d a s   

 

0

0 , 0 1

0 , 0 2

0 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 6 0
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Muy	Frecuentemente Frecuentemente Ocacionalmente Raramente Nunca

6 58

SUB	TOTAL 100 57 22 29 24 232

8

¿A	qué	punto	considera	importante	que	exista	un	

ambiente	laboral	adecuado	para	realizar	sus	
funciones	diarias?	 25 14.25 5.5 7.25

6 58

7

¿Cuán	de	acuerdo	estaría	en	recibir	charlas	
motivacionales	sobre	su	área	de	trabajo	para	

aumentar	su	impulso? 25 14.25 5.5 7.25 6 58

5.5 7.25 6 58

2

¿Con	que	frecuencia	la	Empresa	de	Agua	Potable	y	
Alcantarillado	Emapa	le	ha	proporcionado	

capacitaciones	sobre	los	riesgos	mecánicos	que	 25 14.25 5.5 7.25

Frecuencia	Esperada
Alternativas	 Categorias

Sub	Total

1

¿Con	que	frecuencia	existe	la	probabilidad	de	que	
en	su	lugar	de	trabajo	se	ocasionen	aplastamientos,	

cortes,	enganches,	fricción	con	alguna	maquina		o	 25 14.25

Muy	Frecuentemente Frecuentemente Ocacionalmente Raramente Nunca

232

Frecuencia	Observada

SUB	TOTAL 100 57 22 29 24

1781428

Sub	Total

58

58

58

58

20

32 15 5 4 27

¿Cuán	de	acuerdo	estaría	en	recibir	charlas	
motivacionales	sobre	su	área	de	trabajo	para	

aumentar	su	impulso?

8

¿A	qué	punto	considera	importante	que	exista	un	
ambiente	laboral	adecuado	para	realizar	sus	

funciones	diarias?	

Categorias

32 18 4 3

¿Con	que	frecuencia	existe	la	probabilidad	de	que	
en	su	lugar	de	trabajo	se	ocasionen	aplastamientos,	
cortes,	enganches,	fricción	con	alguna	maquina		o	

herramienta?1

Alternativas	

2

¿Con	que	frecuencia	la	Empresa	de	Agua	Potable	y	
Alcantarillado	Emapa	le	ha	proporcionado	

capacitaciones	sobre	los	riesgos	mecánicos	que	
existen	en	su	lugar	de	trabajo?

1

8 10 5 15

T a b l a  N °  1 6  R e s p u e s t a s  

F u e n t e :  E n c u e s t a  

E l a b o r a d o  p o r :  D a n i e l  A l e j a n d r o  C e v a l l o s  L a s c a n o  
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D e c i s i ó n .  

C o n  1 2  g l  c o n  u n  n i v e l  d e  0 . 0 1  X
2

t  =  2 6 . 2 2   

X
2

c =  7 5 . 6 8  s e  e n c u e n t r a  e n t r e  l a  r e g i ó n  d e  r e c h a z o ,  p o r  l o  c u a l  s e  a c e p t a  l a  h i p ó t e s i s  

a l t e r n a  y  s e  r e c h a z a  l a  h i p ó t e s i s  n u l a .  

P o r  l o  c u a l  s e  a c e p t a  l a  h i p ó t e s i s  a l t e r n a t i v a  q u e  m e n c i o n a  l o  s i g u i e n t e :   

H 1 :  L o s  R i e s g o s  m e c á n i c o s  s i  i n c i d e n  e n  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  e n  l a  d i r e c c i ó n  

d e  o p e r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  d e l  á r e a  d e  a g u a  p o t a b l e  z o n a  u r b a n a  d e  l a  e m p r e s a  

E M A P A - A  d e l  C a n t ó n  A m b a t o .  

 

 

 

 

 

 

 

 

O E (O-E) (O-E)2 (O-E)2/E
32 25 7 49 1.96

18 14.25 3.75 14.0625 0.98684211

4 5.5 -1.5 2.25 0.40909091

3 7.25 -4.25 18.0625 2.49137931

1 6 -5 25 4.16666667

8 25 -17 289 11.56

10 14.25 -4.25 18.0625 1.26754386

5 5.5 -0.5 0.25 0.04545455

15 7.25 7.75 60.0625 8.28448276

20 6 14 196 32.6666667

32 25 7 49 1.96

15 14.25 0.75 0.5625 0.03947368

5 5.5 -0.5 0.25 0.04545455

4 7.25 -3.25 10.5625 1.45689655
2 6 -4 16 2.66666667

28 25 3 9 0.36

14 14.25 -0.25 0.0625 0.00438596

8 5.5 2.5 6.25 1.13636364

7 7.25 -0.25 0.0625 0.00862069

1 6 -5 25 4.16666667

232 232 75.6826552

Cuadro	del	Chi	Cuadrado

T a b l a  N °  1 7  D e c i s i ó n  

F u e n t e :  E n c u e s t a  

E l a b o r a d o  p o r :  D a n i e l  A l e j a n d r o  C e v a l l o s  L a s c a n o  
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C A P Í T U L O  V  

 

C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

5 . 1  C o n c l u s i o n e s    

T r a s  h a b e r  r e a l i z a d o  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  a  p o d i d o  l l e g a r  a  l a s  s i g u i e n t e s  

c o n c l u s i o n e s .  

 

-  L o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  a l  s e  u n  f a c t o r  d e t e r m i n a n t e  d e n t r o  d e  l a  E m p r e s a  

P u b l i c a  d e  A g u a  P o t a b l e  E M A P A - A  d e b i d o  a  q u e  i n f l u y e n  e n  l a  m o t i v a c i ó n  

e x t r í n s e c a  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  l o  c u a l  p u e d e  e v i d e n c i a r s e  p o r  m e d i o  d e  l o s  

r e s p e c t i v o s  a n á l i s i s  d e  l a s  e n c u e s t a s  a p l i c a d a s  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  c o n f o r m a n  

e l  Á r e a  d e  A g u a  P o t a b l e  Z o n a  U r b a n a  p o r  l o  t a n t o  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  

q u e  s e  t o m e n  l a s  m e d i d a s  n e c e s a r i a s  p a r a  m e j o r a r  d i c h o s  p r o b l e m a s .  

  A l  h a b e r  a n a l i z a d o  l a s  p r e g u n t a s  r e f e r e n t e s  a  R i e s g o s  M e c á n i c o s  s e  a  

p o d i d o  a n a l i z a r  e  i d e n t i f i c a r  s u  e x i s t e n c i a  l o s  m i s m o s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  

e l  á r e a  d e  t r a b a j o  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  d i r e c c i ó n  d e  o p e r a c i ó n  y  

m a n t e n i m i e n t o s  d e  E M A P A - A  z o n a  u r b a n a ,  d i c h o s  p r o b l e m a s  s e  p r o d u c e n  

p o r  l a  f a l t a  d e  c o l a b o r a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  e n  e l  m o m e n t o  e l  q u e  d e b e n  

c u m p l i r  c o n  l a s  r e g l a s  d e b i d o  a  s u  f a l t a  d e  c o n o c i m i e n t o  a c e r c a  d e  e l  m a n e j o  

d e  l a  m a q u i n a r i a  y a  q u e  e l  5 8 %  m e n c i o n a  q u e  n o  e x i s t e n  c a p a c i t a c i o n e s  

a c e r c a  d e l  r i e s g o s  m e c á n i c o s   d e  l a  d i r e c c i ó n  d e  o p e r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  

d e  E M A P A - A  z o n a  u r b a n a .  

-  E n  c u a n t o  a  l o  q u e  s e  r e f i e r e  a  M o t i v a c i ó n  E x t r í n s e c a  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  

m e d i a n t e  l a s  e n c u e s t a s ,  e v i d e n c i o  q u e  l a s  p e r s o n a s  a l  e j e c u t a r  s u s  f u n c i o n e s  

t i e n d e n  a  d e s g a s t a r s e  p o r  l a  m a n e r a  r u t i n a r i a  e n  l a  c u a l  e j e c u t a n  s u s  

f u n c i o n e s  d e b i d o  a  q u e  e l  2 9 %  e s t a b l e c i ó  q u e  N u n c a  r e a l i z a n  p a u s a s  a c t i v a s  

y  e l  5 0 %  m e n c i o n o  q u e  R a r a m e n t e  s e  r e a l i z a  d i c h a  a c t i v i d a d ,  e s t o  g e n e r a  

q u e  l a s  p e r s o n a s  s e  s i e n t a n  d e s m o t i v a d a s  p a r a  c u m p l i r  s u s  a c t i v i d a d e s .  

  L a  i n c i d e n c i a  q u e  e x i s t e  e n t r e  l o s  F a c t o r e s  d e  R i e s g o s  M e c á n i c o s  y  l a  

M o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  ,  s e  p u e d e  c o r r o b o r a r  d e b i d o  a  l a s  t é c n i c a s  q u e  s e  

a p l i c a r o n  c o m o  l a  e n c u e s t a ,  l a s  d i v e r s a s  e n t r e v i s t a s  i n f o r m a l e s ,  l a s  c h e c k  
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l i s t s   y  l a  o b s e r v a c i ó n  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  r e a l i z a n  l a s  t a r e a s  d e  l a  d i r e c c i ó n  

d e  o p e r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  E M A P A - A  z o n a  u r b a n a . ;  l a s  m i s m a s  

t é c n i c a s  q u e  s i r v i e r o n  p a r a  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  f o r m a  

c u a l i t a t i v a  y  c u a n t i t a t i v a  p o r  l o  c u a l  s e  p u e d e  e s t a b l e c e r  c l a r a  r e l a c i ó n  e n t r e  

l o s  R i e s g o s  m e c á n i c o s  y  l a  M o t i v a c i ó n  E x t r í n s e c a .    

 

5 . 2  R e c o m e n d a c i o n e s .  

  S e  c o n s i d e r a  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a  q u e  s e  f o m e n t e  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  

R i e s g o s  M e c á n i c o s  y  l a  f o r m a  d e  c ó m o  e v i t a r l o s  y a  s e a  a  t r a v é s  d e  

c a p a c i t a c i o n e s  l a s  c u a l e s  s e a n  i m p a r t i d a s  p o r  p e r s o n a s  c a p a c i t a d a s  e n  e l  

t e m a ,  p a r a  l a  c u a l  s e  r e q u i e r e  c o l a b o r a c i ó n  d i r e c t a  c o n  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  

S e g u r i d a d  I n d u s t r i a l  o  l a  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  e l l o  y  a  s u  v e z  c o n  e l  

D e p a r t a m e n t o  d e  T a l e n t o  H u m a n o .  

 

  I m p l e m e n t a r  H e r r a m i e n t a s  q u e  p e r m i t a n  e l  c o n o c i m i e n t o  s o b r e  l o s  R i e s g o s  

M e c á n i c o s  i n m e r s o s  e n  e l  l u g a r  d e  t r a b a j o  d e  c a d a  c o l a b o r a d o r  d e l  Á r e a  d e  

A g u a  P o t a b l e  Z o n a  U r b a n a  y  a  s u  v e z  d e d i c a r  e l  t i e m p o  d e b i d o  a  l a  

e x p l i c a c i ó n  a d e c u a d a  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a s  m a q u i n a s  e s t o  p a r a  q u e  l o s  

c o l a b o r a d o r e s  s e  s i e n t a n  s e g u r o s  a l  m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  s u s  f u n c i o n e s ;  a  s u  

v e z  s e  r e c o m i e n d a  e l a b o r a r  e v a l u a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  s e m e s t r a l e s  o  a n u a l e s  

p a r a  v e r i f i c a r  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a s  m i s m a s .  

 

  R e a l i z a r  e n r i q u e c i m i e n t o s  d e l  c a r g o  d e  f o r m a  p e r i ó d i c a  p a r a  q u e  l o s  

c o l a b o r a d o r e s  s i e n t a n  m a y o r  e m p a t í a  y  m o t i v a c i ó n  a l  m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  

s u s  f u n c i o n e s .  
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A R T I C U L O  C I E N T I F I C O  

 

“ R I E S G O S  M E C Á N I C O S  Y  L A  M O T I V A C I Ó N  E X T R Í N S E C A  

E N  L A  D I R E C C I Ó N  D E  O P E R A C I Ó N  Y  M A N T E N I M I E N T O  

E N  E L  Á R E A  D E  A G U A  P O T A B L E  Z O N A  U R B A N A  D E  L A  

E M P R E S A  E M A P A - A  D E L  C A N T Ó N  A M B A T O  ”  

 

 

 

 

D a n i e l  A l e j a n d r o  C e v a l l o s  L a s c a n o  

U n i v e r s i d a d  T é c n i c a  d e  A m b a t o  

A v .  L o s  C h a s q u i s ,  c a m p u s  H u a c h i ,  E c u a d o r  

@ u t a . e d u . e c  

D a n c e v a 6 1 @ g m a i l . c o m  
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R E S U M E N  

E l  o b j e t i v o  e n   p o r  e l  c u a l  s e  r e a l i z ó  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  e s  p a r a  i d e n t i f i c a r  l a  

r e l a c i ó n  e n t r e  l a s  v a r i a b l e s  R i e s g o s  m e c á n i c o s  y  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  d e  l o s  

c o l a b o r a d o r e s  d e l  á r e a  d e  a g u a  p o t a b l e  y  a l c a n t a r i l l a d o  z o n a  u r b a n a  d e  l a  e m p r e s a  

E M A P A  a  l o s  m i s m o s  q u e  s e  l e s  a d m i n i s t r o  e l  c u e s t i o n a r i o  s 2 0 / 2 3  p a r a  v e r i f i c a r  

c o m o  s e  e n c u e n t r a  s u  s a t i s f a c c i ó n  e n  e l  t r a b a j o  c o n  l o  c u a l  s e  p u d o  e v i d e n c i a r  a  

p e r s o n a s  q u e  s e  e n c o n t r a b a n  m o t i v a d a s  y  p e r s o n a s  d e s m o t i v a d a s ,  c o n  l o  c u a l  s e  

c o n c l u y e  q u e  e s  i n d i s p e n s a b l e  q u e  p a r a  q u e  e x i s t a  u n a  r e l a c i ó n  p o s i t i v a n  e n t r e  l o s  

r i e s g o s  m e c á n i c o s  y  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  s e  d e b e n  c o n t a r  c o n  p o l í t i c a s  q u e  

m e j o r e n  e l  c l i m a  l a b o r a l  d e  l a s  c u a d r i l l a s  y  a  s u  v e z  b r i n d a r  c a p a c i t a c i o n e s  y  c h a r l a s  

a c e r c a  d e  e l  m a n e j o  d e  l o s  i n s t r u m e n t o s  y  h e r r a m i e n t a s  q u e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  

m a n e j a n  e n  s u  j o r n a d a  l a b o r a l ,  e l  b r i n d a r  a  s u  v e z  i n c e n t i v o s  a d e c u a d o s  y  u n  

e n r i q u e c i m i e n t o  d e l  c a r g o  g e n e r a  m o t i v a c i ó n  e n  l o s  c o l a b o r a d o r e s  e s t o s  e s  a l g o  

f u n d a m e n t a l  p a r a  d a r  r e s p u e s t a  a  e s t o s  d o s  á m b i t o s .  

 

 

 

P a l a b r a s -  c l a v e :    R i e s g o s  m e c á n i c o s ,  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a ,  E m a p a ,  c l i m a  

o r g a n i z a c i o n a l ,  p r e v e n c i ó n .     

A B S T R A C T  

T h e  a i m  o f  t h i s  r e s e a r c h  i s  t o  i d e n t i f y  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t w o  v a r i a b l e s ,  

M e c h a n i c a l  R i s k s  a n d  E x t r i n s i c  M o t i v a t i o n ,  i n  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  e m p l o y e e s  
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o f  t h e  w a t e r  s u p p l y  a n d  u r b a n  s e w a g e  s e r v i c e  o f  E M A P A .  T h e  s u b j e c t s  h a v e  

r e s p o n d e d  t o  q u e s t i o n n a i r e  s 2 0 / 3 0  t o  v e r i f y  t h e i r  l e v e l  o f  s a t i s f a c t i o n  a t  w o r k .  T h e  

r e s u l t s  r e v e a l e d  t h e  p r e s e n c e  o f  m o t i v a t e d  p e r s o n n e l  a n d  n o n - m o t i v a t e d  p e r s o n n e l .  

T h i s  f i n d i n g  a l l o w  u s  t o  c o n c l u d e  t h a t ,  i n  o r d e r  t o  h a v e  a  p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p  

b e t w e e n  M e c h a n i c a l  R i s k s  a n d  E x t r i n s i c  M o t i v a t i o n ,  i t  i s  c r i t i c a l   t o  i m p r o v e  t h e  

w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  o f  t h e  w o r k i n g  t e a m s  b y  s e t t i n g  a p p r o p r i a t e  p o l i c i e s .  I n  t u r n ,  

t h i s  i m p l i e s  o f f e r i n g  t a l k s  a n d  t r a i n i n g  i n  t h e  u s e  o f  t o o l s  a n d  i n s t r u m e n t s .  A l s o ,  t h i s  

r e s e a r c h  i d e n t i f i e d  t h e  n e e d  f o r  t h e  e n r i c h m e n t  o f  j o b  p o s i t i o n s  a n d  a d e q u a t e  

i n c e n t i v e s  i n  o r d e r  t o  g e n e r a t e  m o t i v a t e d  e m p l o y e e s .  T h e  l a t t e r  i s  t h e  c o r n e r s t o n e  

t o  a d d r e s s  t h e  t w o  a s p e c t s  t h i s  r e s e a r c h  f o c u s  o n .  

K e y w o r d s :  M e c h a n i c a l  R i s k s ,  E x t r i n s i c  M o t i v a t i o n ,  E M A P A ,  O r g a n i z a t i o n a l  

C l i m a t e ,  a n d  P r e v e n t i o n .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I N T R O D U C C I Ó N   

E l  a v a n c e  d e  l a s  t é c n i c a s  d e  p r e v e n c i ó n  h a n  i d o  e v o l u c i o n a n d o   a  t r a v é s  d e  l o s  a ñ o s  

a s t a  c o n v e r t i r s e  e n  p a r t e  f u n d a m e n t a l  d e  l a s  e m p r e s a s  d e b i d o  a  l o s  a l t o s  í n d i c e s  d e  
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a c c i d e n t a b i l i d a d  q u e  s e  m a n e j a b a n  e n  a ñ o s  a n t e r i o r e s ,  a l  p r e t e n d e r  d i s m i n u i r  d i c h o s  

r i e s g o s  s e  h a n  i m p l e m e n t a d o  n u e v a s  t é c n i c a s  d e  p r e v e n c i ó n  q u e  h a n  l o g r a d o  

d i s m i n u i r  e n  g r a n  p a r t e  l o s  a c c i d e n t e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a s  m a q u i n a s  y  s u  m a n e j o ,  

p o r  l o  c u a l  ( H e n a o  R o b l e d o ,  R i e s g o s  E l e c t r i c o s  y  M e c a n i c o s ,  2 0 1 1 )  n o s  h a b l a  s o b r e  

e l  p o r c e n t a j e  d e  a c c i d e n t e s  c o n  m a q u i n a s  q u e  s e  p o d r í a n  d i s m i n u i r  e n  u n  7 5 %  c o n  

e l  r e s g u a r d o  d e  s e g u r i d a d .  S i n  e m b a r g o ,  e l  a c c i d e n t e  s e  s u e l e  s e g u i r  a t r i b u y e n d o  a  

l a  i m p r u d e n c i a  o  t e m e r i d a d  d e l  a c c i d e n t a d o .   

 

L o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  s o n  u n  t e m a  d e  m u c h o  i n t e r é s  p a r a  l a s  e m p r e s a s  d e  t o d o  

t i p o ,  d e b i d o  a  q u e  p o r  m e d i o  d e  l o s  m i s m o s  s e  p u e d e  i d e n t i f i c a r  d i v e r s o s  í n d i c e s  d e  

p r o d u c t i v i d a d  o  d e  m o t i v a c i ó n  q u e  e x i s t e n  e n  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  p a r a  p o d e r  

m i n i m i z a r  l o s  m e c á n i c o s ,  e s  f u n d a m e n t a l  q u e  m e d i a n t e  u n a  g e s t i ó n  a d e c u a d a  s e  

p u e d a n  p r e v e e r  a c c i d e n t e s  l a b o r a l e s  o  r e d u c i r l o s  h a c i a  n i v e l e s  a c e p t a b l e s .  L a  

i m p o r t a n c i a  d e  e l  c o n o c e r  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  r a d i c a  e n  s a l v a g u a r d a r  l a  s a l u d  d e  

l o s  c o l a b o r a d o r e s  y  a  s u  v e z  m e j o r a r  s u  c a l i d a d  d e  v i d a  y  s u  p e r m a n e n c i a  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n ;  a l  g e s t i o n a r  d e  m a n e r a  a d e c u a d a  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  s e  p u e d e  

m o d i f i c a r  l o s  í n d i c e s  d e  m o t i v a c i ó n  l o  c u a l  p r o m u e v e  u n  c l i m a  l a b o r a l  a d e c u a d o  y  

a g r a d a b l e  p a r a  t o d o s  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o m o  l o  m e n c i o n a  

( M o n t o y a  C a c e r e s  ,  B e i i o  E s c a m i l l a ,  B e r m u d e z  J a r a  ,  B u r g o s  R i o s  ,  F u e n t e a l b a ,  &  

P a d i l l a  P e r e z  ,  2 0 1 7 )     

U n  m a y o r  n i v e l  d e  a p o y o  y  c o n f i a n z a  p o r  p a r t e  d e  l o s  s u p e r i o r e s  a  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  

s e  v i n c u l a  a  u n  a u m e n t o  d e  l a  s a t i s f a c c i ó n  c o n  e l  t r a b a j o .  E s  p o r  e l l o  q u e  e n  e s t e  

e s t u d i o  l a s  d i m e n s i o n e s  d e  c l i m a  o r g a n i z a c i o n a l  q u e  m e j o r  s e  c o r r e l a c i o n a n  c o n  l a  

s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l  g e n e r a l  f u e r o n  j u s t a m e n t e  e l  a p o y o  y  l a  c o n f i a n z a .  
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L o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s  a l  i g u a l  q u e  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  s o n  t e m a s  q u e  n o  s e  

e n c u e n t r a n  d e  f o r m a  c o m ú n  s i n  e m b a r g o  e n  l a  r e v i s t a  p r e v e n c i ó n  i n t e g r a l  e x i s t e n  

t e m a s  r e l a c i o n a d o s  a  l a  s a l u d o  y  b i e n e s t a r  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  e n t r e  e l l o s  d e s t a c a n  

e l  t r a b a j o  d e  M a r t í n e z  O r o p e s a  c o n  e l  t e m a  “ L a  g e s t i ó n  d e l  r i e s g o  m e c á n i c o  p o r  

a t r a p a m i e n t o  e n  m á q u i n a s ,  e n  u n  c o n t e x t o  d e  p r o c e s o s .  S o l u c i o n e s  t é c n i c a s  

i n n o v a d o r a s  y  t r a b a j o  c o n c u r r e n t e ”   d e  i g u a l  m a n e r a  e n  e l  a ñ o  2 0 1 6  “ R i e s g o  

m e c á n i c o  y  s u  i n c i d e n c i a  e n  l a  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e l  á r e a  d e  t a l l e r e s ”  d e  l a  

a u t o r í a  d e  M a z o r r a  F e r n a n d o ,  e n  c u a n t o  a  l o  q u e  s e  r e f i e r e  a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  

n o s  e n c o n t r a m o s  c o n  i n v e s t i g a c i o n e s  q u e  d a t a n  d e l  a ñ o  2 0 1 5  “ M o t i v a c i ó n  l a b o r a l  

d e  l o s  e g r e s a d o s  d e l  p r o g r a m a  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  e m p r e s a s  d e  l a  u n i v e r s i d a d  d e  

N a r i ñ o ”  c o n  l a  a u t o r í a  d e  O s c a r  B e n a v i d e s ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 7  P u j a d a s ,  P é r e z  y  P a l m e r ;  

c o n  e l  t e m a  A s p e c t o s  M o t i v a c i o n a l e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  e m e r g e n c i a s .  

 

L o s  m e n c i o n a d o s  a u t o r e s  e n  s u s  a r t í c u l o s  c o i n c i d e n  e n  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  

c o n l l e v a n  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  y  a  s u  v e z  e n  l o s  t e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l o  q u e  e s  

m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a ,  m e n c i o n a n  l a  i m p o r t a n c i a  d e  t e n e r  u n  p e r s o n a l  a l t a m e n t e  

m o t i v a d o ,  p r e p a r a d o  y  l i s t o  p a r a  a s u m i r  f u n c i o n e s ,  r e c o n o c e n  q u e  u n a  b u e n a  

o r i e n t a c i ó n  e l  l o  q u e  c a b e  a  r i e s g o s  m e c á n i c o s ,  p r o m u e v e  m a s  c o n f i a n z a  e n  e l  

c o l a b o r a d o r  y  a  s u  v e s  g e n e r a  u n a  m o t i v a c i ó n  a  r e a l i z a r  s u  t r a b a j o  d e b i d o  a  h a b e r  

a d q u i r i d o  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  m a t e r i a l e s  q u e  m a n e j a .  

 

E s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  d e s t a c a r  q u e  u n  c o l a b o r a d o r  m o t i v a d o ,  g e n e r a  u n  c l i m a  

o r g a n i z a c i o n a l  a d e c u a d o  d e b i d o  a  s u  i n t e r é s  p o r  r e a l i z a r  s u s  l a b o r e s  d e  l a  m e j o r  
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m a n e r a  l o  c u a l  p r o m u e v e  q u e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  l a b o r a l  d e  l a s  p e r s o n a s  q u e  s e  

e n c u e n t r e n  e n  s u  e n t o r n o  o  s u  d e p a r t a m e n t o  t i e n d a  a  s e r  f a v o r a b l e  p a r a  r e a l i z a r  s u s  

f u n c i o n e s ;  c o m o  l o  m e n c i o n a n  l o s  a u t o r e s  ( O r g a m b i d e z  R a m o s ,  M o u r a ,  &  

A l e m i d a ,  2 0 1 7 )  e n  s u  a r t í c u l o  a c e r c a  d e l  E s t r é s  d e  r o l  y  e m p o w e r m e n t  p s i c o l ó g i c o  

c o m o  a n t e c e d e n t e s  d e  l a  s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l  e n  d o n d e  h a c e n  r e f e r e n c i a  a  q u e :   

“ U t i l i z a n d o  p r á c t i c a s  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  q u e  f a v o r e z c a n  l a  c l a r i d a d  d e  r o l ,  l a  

a u t o n o m í a  y  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  y  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  u n  t r a b a j o  c o n  s e n t i d o  y  

s i g n i f i c a d o .  I g u a l m e n t e ,  l a  c r e a c i ó n  d e  r e d e s  d e  a p o y o  y  u n a  c o m u n i c a c i ó n  f l u i d a  

y  t r a n s p a r e n t e  s o n  e l e m e n t o s  a  i m p l e m e n t a r  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  p o r  s u  i m p a c t o  

e n  e l  b i e n e s t a r  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s . ”  L o  c u a l  n o s  i n c i t a  a  g e n e r a r  p r a c t i c a s  d e  

m o t i v a c i ó n  h a c i a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  p a r a  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  

p u e d a  e n c o n t r a r  s e n t i d o  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  s u  t r a b a j o .  

 

E l  p o d e r  i d e n t i f i c a r  l a s  a m e n a z a s  d e l  e n t o r n o  v a  a  p e r m i t i r  q u e   c a d a  c o l a b o r a d o r  

a l  e j e r c e r  s u s  f u n c i o n e s  p u e d a  e s t a r  p r e v e n i d o  e s t a ,  e s  u n a  e x c e l e n t e  t é c n i c a  p a r a  

i n d u c i r  h a c i a  l o s  t r a b a j a d o r e s  a  i d e n t i f i c a r  l a s  a m e n a z a s  d e  á m b i t o  l a b o r a l ,  s o c i a l e s  

y  n a t u r a l e s  d e  s u  á r e a  d e  i n f l u e n c i a  y a  q u e  a l  c o n s t r u i r  m e n t a l m e n t e  l o s  e s c e n a r i o s  

p o t e n c i a l e s  d e  r i e s g o s ,  e v a l u a r  l o s  r i e s g o s  a s o c i a d o s  p a r a  c a d a  f a c t o r  d e  

v u l n e r a b i l i d a d   l o s  c o l a b o r a d o r e s  v a n a   a t e n e r  u n a  c u l t u r a  e n f o c a d a  h a c i a  l a  

p r e v e n c i ó n  c o m o  l o  r e c a l c a :  ( C o n s u e g r a ,  2 0 1 7 )  q u i e n  p r o m u e v e  d e s a r r o l l a r  u n a  

g u í a  m e t o d o l ó g i c a  q u e  p e r m i t a  i d e n t i f i c a r  a m e n a z a s ,  s i e n d o  e s t o  u n a  e t a p a  

p r e l i m i n a r  e n  e l  e n c a m i n a r  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  h a c i a  u n a  c u l t u r a  d e  p r e v e n c i ó n  e n  

l a  c u a l  s e  e n c u e n t r e n  p l e n a m e n t e  m o t i v a d o s  a l  m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  s u s  f u n c i o n e s .  
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E l  e s t u d i o  d e  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s ,  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o ,  e l  s a l v a g u a r d a r  l a  s a l u d  

l a b o r a l  e n  c u a n t o  a  l a s  h e r r a m i e n t a s  q u e  s e a n  u t i l i z a d a s  p o r  l a s  p e r s o n a s  q u e  

i n t e g r e n  u n a  o r g a n i z a c i ó n  t e n i e n d o  c o m o  p r i n c i p a l  e n f o q u e  u n a  c u l t u r a  b a s a d a  e n  

u n a  g e s t i ó n  p r e v e n t i v a ,  l a  c u a l  a  t r a v é s  d e  l o s  a ñ o s  h a  i d o  e v o l u c i o n a n d o ;  c o m o  

s u s t e n t o  t e n e m o s  e l  s i g u i e n t e  f u n d a m e n t o ;  e l  d e c r e t o  r e g l a m e n t a r i o  3 5 1 / 7 9  H i g i e n e  

y  S e g u r i d a d  e n  e l  T r a b a j o ,  e l  m i s m o  q u e  e n  s u  c a p í t u l o  X V ,  a r t í c u l o  1 1 3  e s t a b l e c e  

q u e :   

 

“ L a s  m á q u i n a s  y  h e r r a m i e n t a s  u s a d a s  e n  l o s  e s t a b l e c i m i e n t o s ,  d e b e r á n  s e r  

a s e g u r a d a s  y  e n  c a s a  d e  q u e  o r i g i n e n  r i e s g o s ,  n o  p o d r á n  e m p l e a r s e  s i n  l a  p r o t e c c i ó n  

a d e c u a d a . ”   

 

S i n  d u d a  l a  p r e v e n c i ó n  a d e c u a d a  d e  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  t i e n e  c o m o  p r i o r i d a d  a  

l a  s a l u d  f í s i c a  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s ,  p o r  l o  c u a l  s e  d e b e  r e a l i z a r  e s t o  c o m b i n a d o  c o n  

u n a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  a d e c u a d a  p a r a  n o  d e s c u i d a r  s u  b i e n e s t a r  m e n t a l  y  

e m o c i o n a l ,  c o m o  c o n c l u y e n  l o s  a u t o r e s  ( V a l e n z u e l a  ,  A r a v e n a ,  L e t e l i e r ,  &  

J i m e n e z ,  2 0 1 6 )  “ p a r a  m e j o r a r  a r a  m e j o r a r  l a  r e l a c i ó n  y  e l  e q u i l i b r i o  e n  l a  i n t e r f a z  

t r a b a j o - f a m i l i a  e s  i n d i s p e n s a b l e  c o n t a r  c o n  p o l í t i c a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  a m i g a b l e s  

h a c i a  l a  f a m i l i a ,  s o b r e  t o d o  e n  l a s  p r e s t a c i o n e s  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e s p l i e g a  p a r a  

a p o y a r  a  s u s  t r a b a j a d o r e s .  N o  o b s t a n t e  c o n t a r  c o n  e l  a p o y o  f a m i l i a r ,  c o m o  u n  l u g a r  

d e  r e c u p e r a c i ó n  y  d e  c o m p r e n s i ó n ,  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  d a r  r e s p u e s t a  a  l a s  

d e m a n d a s  d e  e s t o s  d o s  á m b i t o s . ”   P o r  c o n s i g u i e n t e  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  e l  h e c h o  

d e  q u e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  s e  e n c u e n t r e n  e n  c o n d i c i o n e s  a d e c u a d a s  p a r a  p r o m o v e r  

p o d e r  a p l i c a r  c o r r e c t a m e n t e  u n a  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  m e c á n i c o s  p e r t i n e n t e  y  
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o p o r t u n a  d e b i d o  a  s u  a l t o  i m p a c t o  q u e  l a  m i s m a  t e n d r á  e n  e l  b i e n e s t a r  f í s i c o  y  

m e n t a l  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .  

M E T O D O L O G Í A  

M u e s t r a  

L a  m u e s t r a  d e t e r m i n a d a  f u e  d e  5 8  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  E M A P A - A ,  l o s  c u a l e s  f u e r o n  

d i s t i n g u i d o s  s e g ú n  s u s  c u a d r i l l a s  a  l a s  c u a l e s  s e  e n c a r g a n  s u s  f u n c i o n e s .  

T a b l a  1 .  P o b l a c i ó n  d e l  á r e a  d e  a g u a  p o t a b l e  z o n a  u r b a n a  

H o m b r e s  %  M u j e r e s  %    

T o t a l  d e  

t r a b a j a d o r e s  

4 0  6 8 , 9 7  1 8  3 1 , 0 3  1 0 0  5 8  

 

L o s  d a t o s  f u e r o n  o b t e n i d o s  c o n  u n  n i v e l  d e  c o n f i a n z a  d e l  9 9 %  c o n  u n  1 %  d e  m a r g e n  

d e  e r r o r ,  p a r a  l o  c u a l  f u e r o n  s e l e c c i o n a d o s  m e d i a n t e  u n  m é t o d o  d e  i n d a g a c i ó n  d e  

p r e g u n t a s  c l a v e s  p r e t e n d i e n d o  o b t e n e r  r e s p u e s t a s  s o l i d a s  e n  c u a n t o s  a l  

c o n o c i m i e n t o  d e  r i e s g o s  m e c á n i c o s  y  a  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  d e  l o s  

c o l a b o r a d o r e s .  

I n s t r u m e n t o s  

L o s  d a t o  f u e r o n  o b t e n i d o s  a  t r a v é s  d e  u n  c u e s t i o n a r i o  e l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  d e l  

p r e s e n t e  e s t u d i o ,  e n  e l  c u a l  s e  t i e n e  l a  f i n a l i d a d  d e  r e c o g e r  d a t o s  d e s c r i p t i v o s  a c e r c a  

d e l  n i v e l  d e  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  y  d e l  c o n o c i m i e n t o  d e  r i e s g o s  m e c á n i c o s  q u e  

p o s e e n  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  c u a d r i l l a ,  p o r  l o  c u a l  s e  u t i l i z ó  l a  e s c a l a  d e  L i k e r t  p a r a  

f o r m u l a r  l a s  a l t e r n a t i v a s  a   l a  p o s i b l e s  r e s p u e s t a s .  

T a b l a  2 .  E s c a l a  d e  l i k e r t  
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S e  u t i l i z ó  a d e m á s  e l  c u e s t i o n a r i o  s 2 0 / 2 3 ,   e l  c u a l  s e  e n c u e n t r a  d i s e ñ a d o  p a r a  

i d e n t i f i c a r  r a s g o s  d e  s a t i s f a c c i ó n  e n  e l  t r a b a j o ,  e l  m i s m o  q u e  a  s i d o  v a l i d a d o  p o r  

( M e l i a  &  P e i r o ,  1 9 9 8 )  e l  m i s m o  q u e  f u e  a p l i c a d o  a  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  l a s  c u a d r i l l a s .  

  

T r a s  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  i n s t r u m e n t o s ,  s e  s o l i c i t ó  l a  a u t o r i z a c i ó n  d e l  j e f e  d e  

c u a d r i l l a s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  A g u a  p o t a b l e  y  a l c a n t a r i l l a d o  z o n a  u r b a n a  p a r a  

p o d e r  o b s e r v a r  l o s  p r o c e s o s  e n  l o s  c u a l e s  l o s  c o l a b o r a d o r e s  e s t a b a n  m á s  i n m e r s o s  

a  s u f r i r  a l g ú n  t i p o  d e  a c c i d e n t e  i n v o l u c r a d o  c o n  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  c o n  l o  c u a l  

s e  p u d o  t e n e r  u n a  v i s i ó n  m á s  a m p l i a  d e  c ó m o  e j e c u t a n  s u s  l a b o r e s  c a d a  o p e r a r i o .   

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  e s t a d í s t i c o  d e  l a  c o m p r o b a c i ó n  p o r  f a c t o r  Z ,  s e  p r o c e d i ó  a  t a b u l a r  

l o s  d a t o s  e n  E x c e l  y  p o s t e r i o r m e n t e  s e  r e a l i z ó  l a  v a l i d a c i ó n  d e  l a  h i p ó t e s i s  p o r  e l  

f a c t o r  Z  p a r a  l o  c u a l  s e  t o m ó  e n  c u e n t a  4  p r e g u n t a s  c l a v e s ;  l a s  d o s  r e l a c i o n a d a s  a  l a  

A c u e r d o

T o t a l m e n t e  d e  

a c u e r d o

D e  a c u e r d o  

I n d e c i s o

E n  d e s a c u e r d o

T o t a l m e n t e  e n  

d e s c u e r d o

F r e c u e n c i a

M u y  

f r e c u e n t e m e n t e

F r e c u e n t e m e n t e

O c a s i o n a l m e n t e

R a r a m e n t e  

N u n c a

I m p o r t a n c i a

M u y  i m p o r t a n t e  

I m p o r t a n t e

M o d e r a d a m e n t e  

i m p o r t a n t e

D e  p o c a  

i m p o r t a n c i a

S i n  i m p o r t a n c i a

P r o b a b i l i d a d

C a s i  s i e m p r e  

v e r d a d

U s u a l m e n t e  

v e r d a d

O c a s i o n a l m e n t e  

v e r d a d

U s u a l m e n t e  n o  

v e r d a d

C a s i  n u n c a  v e r d a d
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v a r i a b l e  i n d e p e n d i e n t e  ( 1 , 2 )  y  p o r  c o n s i g u i e n t e  d o s  r e l a c i o n a d a s  a  l a  v a r i a b l e  

d e p e n d i e n t e  ( 7 , 8 ) .   

E n  l a  p r e g u n t a  1  s e  i n d a g o  a c e r c a  d e  l a  f r e c u e n c i a  c o n  l a  c u a l  e x i s t e  l a  p r o b a b i l i d a d  

d e  q u e  e n  e l  l u g a r  d e  t r a b a j o  s e  s u s c i t e n  a p l a s t a m i e n t o s ,  c o r t e s ,  e n g a n c h e s ,  f r i c c i ó n  

c o n  a l g u n a  m a q u i n a  o  h e r r a m i e n t a ,  e n  t a n t o  q u e  e n  l a  p r e g u n t a  2  s e  l a  d i r i g i ó  a  l a  

f r e c u e n c i a  c o n  l a  c u a l  l a  e m p r e s a  r e a l i z a  c a p a c i t a c i o n e s  s o b r e  l o s  r i e s g o s  a  l o s  

c u a l e s  e s t á  e n f o c a d a  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n ;  e n  l a  p r e g u n t a  7  s e  p r o c e d i ó  a  

i n t e r r o g a r  a c e r c a  c u a n  d e  a c u e r d o  l o s  c o l a b o r a d o r e s  e s t á n  e n  r e c i b i r  c h a r l a s  

m o t i v a c i o n a l e s ,  e n  t a n t o  q u e  e n  l a  p r e g u n t a  8  s e  l e s  i n d a g o  a c e r c a  d e  l a  i m p o r t a n c i a  

d e  q u e  e x i s t e  u n  c l i m a  l a b o r a l  a d e c u a d o  e n  s u  m e d i o  d e  t r a b a j o .  

A N Á L I S I S  Y  D I S C U S I Ó N  D E  R E S U L T A D O S  

U n  6 8 , 9 7 %  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  s o n  h o m b r e s  e n  t a n t o  q u e  3 1 , 0 3 %  s o n  m u j e r e s  e l  

g r u p o  c o n s t a  d e  p e r s o n a s  d e  e n t r e  3 0  a  5 2  a ñ o s ,  l a  r e l a c i ó n  q u e  p o s e e n  l a s  p e r s o n a s  

m o t i v a d a s  c o n  l a s  p e r s o n a s  d e s m o t i v a d a s  v a  e n  c o n s e c u e n c i a  a  c o m o  e j e c u t a n  s u s  

l a b o r e s  c o n  l a  p e r t i n e n c i a  a b s o l u t a  p a r a  n o  s u f r i r  n i n g ú n  t i p o  d e  a c c i d e n t e  p o r  l o  

c u a l  s e  e s t i m u l ó  q u e  a l  m e n o s  e l  5 2 %  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  t r a b a j a n  m e j o r  s i  s e  

e n c u e n t r a n  m o t i v a d o s .  

 

C l a s i f i c a c i ó n  d e  p e r s o n a s  m o t i v a d a s  y  d e s m o t i v a d a s  e n  b a s e  a  l a  e s c a l a  d e  l i k e r t  

 

 

 

T a b l a  3 .  D i s t r i b u c i ó n  d e  p e r s o n a l  m o t i v a d o  y  d e s m o t i v a d o  e n  b a s e  a  l a  e s c a l a  d e  

L i k e r t  

 

I n t e g r a n t e s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  a g u a  p o t a b l e  y  

a l c a n t a r i l l a d o  z o n a  u r b a n a  
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A l  m o m e n t o  d e  a p l i c a r  e l  m é t o d o  e s t a d í s t i c o  d e l  f a c t o r  Z  s e  p r o c e d i ó  a  s e l e c c i o n a r  

u n  n i v e l  d e  s i g n i f i c a c i ó n  d e  1 %  ( 0 . 0 1 )  p a r a  l a  c o m p r o b a c i ó n  d e  l a  h i p ó t e s i s ,  l o  c u a l  

i m p l i c a  q u e  s e  a p l i c ó  u n  9 9 %  d e  n i v e l  d e  c o n f i a n z a  y  u n  1 %  d e  m a r g u e n  d e  e r r o r .  

S e  i n i c i ó  c o m p a r a n d o  l a s  r e s p u e s t a s  d e  l a s  p r e g u n t a s  c l a v e s ,  p a r a  e n  l o  p o s t e r i o r  

r e s a l t a r l a s  e n t r e  s í ,  c o n  l o  q u e  s e  p u d o  o b t e n e r  u n  r e s u l t a d o  d e  Z c =  1 . 4 4  

 

 

 

 

T a b l a  4 .  V a l o r  d e  z .  

z - T e s t  d e  d o s  m u e s t r a s  

      

  5  1  

P e r s o n a s  N o  

M o t i v a d a s  P e r s o n a s  M o t i v a d a s  

5  1  1  1  

5  2  2  1  

4  1  1  2  

4  1  2  2  

4  1  1  1  

4  2  2  1  

3  2  1  2  

3  1  2  2  

3  2  1  1  

3  2  2  1  

3  2  1  2  

  1  2  2  

  1  1  2  

  2  1  1  

  1  2  1  

  2              2     
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M e d i a  3 , 6  

1 , 4 9 9 7

7  

V a r i a n z a  0 , 4 8 8 8 9  0 , 2 5  

P o p u l a t i o n  V a r i a n c e  1 1 ,  4 7 ,  

T a m a ñ o  m u e s t r a l  1 0  4 7  

     

N i v e l  d e  S i g n i f i c a n c i a  ( A l p h a )  0 , 0 5   

D i f e r e n c i a  d e  M e d i a s  H i p o t e t i z a d a  0 ,   

D i f e r e n c i a  d e  m e d i a s  2 , 1 0 0 2 3   

D i f e r e n c i a  d e  m e d i a s  -  9 5 %  L C L  - 0 , 7 4 0 0 3   

D i f e r e n c i a  d e  m e d i a s  -  9 5 %  U C L  4 , 9 4 0 4 8   

E r r o r  E s t á n d a r  1 , 4 4 9 1 4   

     

z  1 , 4 4 9 2 9   

P ( Z < = z )  -  D i s t r i b u c i ó n  d e  U n a  C o l a  0 , 0 7 3 6 3   

z  V a l o r  C r í t i c o  -  D i s t r i b u c i ó n  d e  U n a  C o l a  1 , 6 4 4 8 5   

  

P ( Z < = z )  -  D i s t r i b u c i ó n  d e  D o s  C o l a s  

0 , 1 4 7 2

6  

z  V a l o r  C r í t i c o  -  D i s t r i b u c i ó n  d e  D o s  C o l a s  1 , 9 5 9 9 6    

 

L a  c o n f i a b i l i d a d  q u e  p r e s e n t a n  e n t r e  s i  l o s  d i f e r e n t e s  í t e m s  d e  l a s  e n c u e s t a s  y  e s t o s ,  

c o n  e l  p u n t a j e  t o t a l  d e l  i n s t r u m e n t o .  S e  d e t e r m i n a r á  m e d i a n t e  e l  m o d e l o  e s t a d í s t i c o  

d e l  c o e f i c i e n t e  a l p h a  d e  c r o m b a c h  e n  n u e s t r o  c a s o  s e  l u e g o  r e a l i z a r  t o d o s  l o s  

c á l c u l o s  s e  o b t i e n e  u n :  a =  0 . 8 2 0 5  e q u i v a l e n t e  a  a l t a  c o n f i a b i l i d a d .  

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  b a s e  a  l a  e n c u e s t a  r e f e r e n t e  a  r i e s g o s  m e c á n i c o s  e n  

d o n d e  l a s  i n t e r r o g a n t e s  f u e r o n  d i r e c c i o n a d a s  h a c i a  e l  l a  f r e c u e n c i a  c o n  l a  c u a l  

e x i s t e n  r i e s g o s  d e  q u e  s e  s u s c i t e n  a p l a s t a m i e n t o s ,  c o r t e z o  e n g a n c h e s  y  a  s u  v e z  l a  

f r e c u e n c i a  c o n  l a  c u a l  h a n  r e c i b i d o  a l g ú n  t i p o  d e  a y u d a  o  c a p a c i t a c i ó n  a c e r c a  d e l  

m a n e j o  d e  s u s  i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o  ( h e r r a m i e n t a s )  s e   o b t u v o  q u e :   

 

 

T a b l a  5 .   P o r c e n t a j e s  d e  a c u e r d o  a  r i e s g o  m e c á n i c o s  

A L T E R N A T I V A  F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   
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-  S i e m p r e     3 2  5 5 %  

-  C a s i  S i e m p r e        1 8  3 1 %  

-  O c a s i o n a l m e n t e   4  7 %  

-  C a s i  n u n c a      3  5 %  

-  N u n c a  1  2 %  

T o t a l  5 8  1 0 0 %  

A L T E R N A T I V A  F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

-  M u y  

f r e c u e n t e m e n t e  

8  1 4 %  

-  F r e c u e n t e m e n t e  1 0  1 7 %  

-  O c a s i o n a l m e n t e  5  9 %  

-  R a r a m e n t e  1 5  2 6 %  

-  N u n c a  2 0  3 4 %  

T o t a l  5 8  1 0 0 %  

   

E n  l o  r e f e r e n t e  a  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  y  a l  r e a l i z a r  l a  

e n c u e s t a  r e s p e c t i v a  e n  b a s e  a  l a  e s c a l a  d e  L i k e r t  e n  p r e g u n t a s  q u e  s e  b a s a n  h a c i a  e l  

p o r c e n t a j e  q u e  c a d a  c o l a b o r a d o r  d e l  á r e a  d e  a g u a  p o t a b l e  y  a l c a n t a r i l l a d o  z o n a  

u r b a n a  e s t á  d e  a c u e r d o  e n  r e c i b i r  c h a r l a s  m o t i v a c i o n a l e s  q u e  p o t e n c i a l i c e n  s u  

i m p u l s o  e n  s u s  l a b o r e s  a l  i g u a l  q u e  e l  p o r c e n t a j e  e n  e l  c u a l  c a d a  c o l a b o r a d o r  

c o n s i d e r a  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n  c l i m a  l a b o r a l  a p t o  p a r a  p o d e r  d e s e m p e ñ a r s e  d e  u n a  

m a n e r a  a d e c u a d a  e n  s u s  l a b o r e s  d i a r i a s ,  s e  o b t u v o :  

 

 

 

 

 

 

 

T a b l a  6 .   P o r c e n t a j e s  d e  a c u e r d o  a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a   
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A L T E R N A T I V A  F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

-  T o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o  3 2  5 5 %  

-  D e  a c u e r d o  1 5  2 6 %  

-  I n d e c i s o  5  9 %  

-  E n  d e s a c u e r d o  4  7 %  

-  T o t a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o  2  3 %  

T o t a l  5 8  1 0 0 %  

A L T E R N A T I V A  F R E C U E N C I A   P O R C E N T A J E   

-  M u y  i m p o r t a n t e  2 8  4 8 %  

-  I m p o r t a n t e  1 4  2 4 %  

-  M o d e r a d a m e n t e  

I m p o r t a n t e  

8  1 4 %  

-  P o c o  I m p o r t a n t e  7  1 2 %  

-  N a d a  I m p o r t a n t e  1  2 %  

T o t a l  5 8  1 0 0 %  

 

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  r e ú n e  l o s  h a l l a z g o s  e n  f u n c i ó n  d e l  c o n c e p t o  p l a n t e a d o  e n  

e l  l i b r o  R i e s g o s  e l é c t r i c o s  y  m e c á n i c o s ,  p o r  ( H e n a o  R o b l e d o ,  R i e s g o s  E l e c t r i c o s  y  

M e c a n i c o s ,  2 0 1 1 ,  p .  1 0 8 )  

“ O b j e t o ,  m á q u i n a s ,  e q u i p o s ,  h e r r a m i e n t a s  q u e  p o r  c o n d i c i o n e s  d e  f u n c i o n a m i e n t o ,  

d i s e ñ o  o  p o r  l a  f o r m a  ,  t a m a ñ o ,  u b i c a c i ó n  y  d i s p o s i c i ó n ,  t i e n e n  l a  c a p a c i d a d  

p o t e n c i a l  d e  e n t r a r  e n  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s  m a t e r i a l e s ,  p r o v o c a n d o  l e s i o n e s  

e n  l o s  p r i m e r o s  o  d a ñ o s  e n  l o s  s e g u n d o s ”  

E n  f u n c i ó n  d e l  p r e s e n t e  c o n c e p t o  s e  d e t e c t a r o n  l a s  s i g u i e n t e s  c a t e g o r í a s :  f a c t o r e s ,  

c o n d i c i o n e s  d e  f u n c i o n a m i e n t o  y  e l e m e n t o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  d e b i d o  a  q u e  e s t o s  p o z o s  

c o n t r i b u y e n  d e  m a n e r a  s i s t e m á t i c a  a  u n a  g e s t i ó n  a d e c u a d a  d e  l a  p r e v e n c i ó n  d e  

r i e s g o s  m e c á n i c o s  e n  c u a l  q u i e n  o r g a n i z a c i ó n .  

L o s  f a c t o r e s  p e r m i t e n  c o n o c e r  e l  n i v e l  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  t i e n e  e l  p e r s o n a l  a c e r c a  

d e  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  i n m e r s o s  e n  s u  l u g a r  d e  t r a b a j o ,  a d e m á s  

g e n e r a  i n f o r m a c i ó n  a c e r c a  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  m e c á n i c a s  q u e  s o n  u t i l i z a d a s  e n  l a s  
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a c t i v i d a d e s  d i a r i a s  d e l  p e r s o n a l  e n c a r g a d o .  E n  c u a n t o  a  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  

f u n c i o n a m i e n t o  s e  p r o p o n e  i n d a g a r  a c e r c a  d e l  c o n o c i m i e n t o  q u e  p o s e e n  l o s  

c o l a b o r a d o r e s  s o b r e  l a  o p e r a c i ó n  d e  m a q u i n a r i a  y  e l  u s o  d e  l o s  i m p l e m e n t o s  d e  

s e g u r i d a d  b á s i c o s  q u e  d e b e n  s e r  p r o p o r c i o n a d o s  p o r  l a  e m p r e s a  p a r a  q u e  s u s  

t r a b a j a d o r e s  r e a l i c e n  s u s  t a r e a s  d i a r i a s .  E n  t a n t o  q u e  l o s  e l e m e n t o s  d e  p r o t e c c i ó n  

s e a n  i m p a r t i d o s  c a d a  c i e r t o  t i e m p o  o p o r t u n o  h a c i a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a .  

I d e n t i f i c a r ,  e v a l u a r  y  a  s u  v e z  p r e v e n i r  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  r e s u l t a  s u m a m e n t e  

i m p o r t a n t e  d e b i d o  a  q u e  d e  e s t a  m a n e r a  s e  t i e n e  c o n c i e n c i a  d e l  n i v e l  y  f r e c u e n c i a  

d e  l o s  r i e s g o s ,  a  l o s  c u a l e s  e s t á n  e x p u e s t o s  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  y  a  s u  v e z  s e  a m p l í a  l a  

v i s i ó n  l a  c u a l  p e r m i t e  g e n e r a r  e s t r a t e g i a s  p a r a  l a  p r e v e n c i ó n ,  a d e m á s  s e  p u e d e  

m e j o r a r  l a  m o t i v a c i ó n  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s .  

L o  q u e  c o n c i e r n e  a  l a  p r i m e r a  c a t e g o r í a  s e l e c c i o n a d a ;  f a c t o r e s ,  s e  i n v e s t i g o  a c e r c a  

d e l  c o n o c i m i e n t o  d e l  q u e  s o n  c o n s c i e n t e s  l o s  c o l a b o r a d o r e s  s o b r e  l a  e x i s t e n c i a  d e  

l o  q u e  i m p l i c a n  f a c t o r e s  d e  r i e s g o  m e c á n i c o  y  s i  e n  a l g u n a  c i r c u n s t a n c i a  l e s  p o d r í a  

g e n e r a r  a l g ú n  t i p o  d e  a c c i d e n t e  l a b o r a l .  A l  t e n e r  l a s  r e s p u e s t a s  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  

e n c u e s t a d o s  s e  o b t u v o  q u e  e l  5 5 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  r e s p o n d i e r o n  q u e  e x i s t e  l a  

p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  s e  g e n e r e n  a l g ú n  t i p o  d e  a p l a s t a m i e n t o ,  c o r t e ,  e n g a n c h e ,  

f r i c c i ó n  e n  s u  l u g a r  d e  t r a b a j o  e n t r e  l a s  m i s m a s  d e s t a c a n  q u e  e l  3 4 %  d e  l o s  

c o l a b o r a d o r e s  n o  h a n  r e c i b i d o  c a p a c i t a c i o n e s  s o b r e  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  p o r  l o  

c u a l ,   n o  t i e n e n  e l  p l e n o  c o n o c i m i e n t o  a c e r c a  d e  l o  q u e  s o n  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  

e n  s u  l u g a r  d e  t r a b a j o .  
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E s t o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  s o n  r e s p a l d a d o s  p o r  ( M a r t i n e z ,  2 0 0 9 )  q u i e n  e n  s u  

a r t í c u l o  s o b r e :  L a  g e s t i ó n  d e l  r i e s g o  m e c á n i c o  p o r  a t r a p a m i e n t o  e n  m á q u i n a s ,  e n  u n  

c o n t e x t o  d e  p r o c e s o s .  S o l u c i o n e s  t é c n i c a s  i n n o v a d o r a s  y  t r a b a j o  c o n c u r r e n t e  d i j o :   

“ L a  p r á c t i c a  e x i t o s a  d e  i n t e r v e n i r  r i e s g o s  m e c á n i c o s  y  p o r  a t r a p a m i e n t o  e n  v a r i a s  

o r g a n i z a c i o n e s ,  p e r m i t i ó  d i c t a r  u n a  l ó g i c a  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  e s t o s  r i e s g o s  e n  l a  

c u a l  s e  c a r a c t e r i z a  e l  b r i n d a r  c a p a c i t a c i ó n  y  e l  f a m i l i a r i z a r  a  l a s  p e r s o n a s  c o n  l a s  

m a q u i n a s ”  

 

C o n  l o  c u a l  e n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  t i e n e  c o n c o r d a n c i a  d e b i d o  a  l a  

i m p o r t a n c i a  q u e  t i e n e  e l  b r i n d a r  c a p a c i t a c i o n e s  o p o r t u n a s  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s .  

S i n  e m b a r g o  ( C a r b o n e l ,  S i a m ,  T o r r e s ,  &  V a l l e ,  2 0 1 4 )  e n  s u  a r t í c u l o  a c e r c a  d e  l a  

E v a l u a c i ó n  d e  p e r c e p c i ó n  d e  r i e s g o  o c u p a c i o n a l  s o s t i e n e  q u e :  “ L o s  e r r o r e s  

h u m a n o s  s o n  l a  p r i n c i p a l  c a u s a  d e  l o s  a c c i d e n t e s  l a b o r a l e s ,  p u e d e n  d e b e r s e  t a n t o  a  

l a  s u b e s t i m a c i ó n  c o m o  a  l a  s o b r e e s t i m a c i ó n  d e l  r i e s g o ”  

A l  a n a l i z a r  l a  s u b e s t i m a c i ó n  d e l  r i e s g o  a  s u  v e z  n o s  p o d e m o s  d a r  c u e n t a  q u e  h a c e n  

r e f e r e n c i a   a l  d e s c o n o c i m i e n t o  d e l  q u e  s o n  p a r t i c i p e s  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e b i d o  a  

q u e  n o  s e  e n c u e n t r a  o p o r t u n a m e n t e  p r e p a r a d o s  p a r a  a f r o n t a r  u n a  c i r c u n s t a n c i a  q u e  

s e  p u e d a  p r e s e n t a r  e n  s u  j o r n a d a  l a b o r a l .  

L a s  p r e g u n t a s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  d i r i g i d a s  a  c o n d i c i o n e s  d e  f u n c i o n a m i e n t o  

p r e t e n d e n  a v e r i g u a r  s i  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  E M A P A - A ,  t i e n e n  c o n o c i m i e n t o  a c e r c a  

d e  l a  m a q u i n a r i a  d e  l a  e m p r e s a  a s í  c o m o  d e  l o s  i m p l e m e n t o s  b á s i c o s  d e  s e g u r i d a d ;  

c u a n d o  s e  r e a l i z ó  l a  e n c u e s t a  s e  p u d o  c o n c l u i r  q u e  e l  5 9 %  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  s e  

e n c u e n t r a n  e n  d e s a c u e r d o  c o n  l a s  m e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  q u e  b r i n d a  l a  e m p r e s a ,  e n  

c u a n t o  a  l a  s e ñ a l é t i c a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e l  5 5 %  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  s e  p r o n u n c i a r o n  
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e n  d e s a c u e r d o ,  e n  l o  q u e  c o n c i e r n e  a  m a n t e n e r  c o n d i c i o n e s  f í s i c a s  a d e c u a d a s  e l  

3 8 %  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  e s t a b l e c i e r o n  q u e  e s  i m p o r t a n t e  f o r t a l e c e r  e s t e  a s p e c t o .  

L a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  m e d i a n t e  s u s  r e s p u e s t a s  q u i e r e n  q u e  s e  d e  a  n o t a r  s u  

d e s c o n o c i m i e n t o  a c e r c a  d e  l o s  i m p l e m e n t o s  b á s i c o s  d e  s e g u r i d a d  d e b i d o  a  q u e  

n a d i e  e s t a  p l e n a m e n t e  c o n s i e n t e  a  q u e  t i p o  d e  r i e s g o s  s e  e s t a  e x p u e s t o  y  t a m p o c o  

s u  n i v e l  d e  r e c u r r e n c i a  a  l a  h o r a  d e  r e a l i z a r  s u s  f u n c i o n e s  a s i g n a d a s ,  p o r  l o  c u a l  e s  

n e c e s a r i o  q u e  s e  i m p l e m e n t e  u n a  s e ñ a l é t i c a  a d e c u a d a  a d e m á s  d e  i n t e g r a r  a  l a s  

p e r s o n a s  p a r a  b r i n d a r  c a p a c i t a c i o n e s  a d e m á s  d e  b r i n d a r l e s  c o n o c i m i e n t o  

e j e m p l i f i c a d o  d e l  u s o  d e  m a q u i n a r i a s  y  d e  c ó m o  d e b e n  r e a l i z a r  s u s  f u n c i o n e s  e n  e l  

c a m p o .  

 

E s t o  s e  l o  p u e d e  r e s p a l d a r  c o n  l o s  a u t o r e s :  ( M u n o z ,  G a r c i a  ,  &  R o d r i g u e z  ,  2 0 1 1 )  

q u e  e n  s u  a r t í c u l o  s o b r e :  P e r c e p c i ó n  s o b r e  d a ñ o s  a  l a  s a l u d  y  u t i l i d a d  d e  m e d i d a s  

d e  p r o t e c c i ó n  d e  p e r s o n a s  e x p u e s t a s  o c u p a c i o n a l m e n t e  a l  m e r c u r i o  e n  l a  m i n e r í a  

d e l  o r o  m e n c i o n o  q u e :  “ L a s  e n t i d a d e s  g u b e r n a m e n t a l e s  d e b e n  c o n t i n u a r  c o n  e l  

p r o c e s o  d e  f a c i l i t a r  l a  i n t e g r a c i ó n  d e  l o s  m i n e r o s ,  c a p a c i t a r l o s  y  p r e s t a r  a p o y o  e n  

s u  a t e n c i ó n  a  l a  s a l u d . ”  

E n  e s t e  s e n t i d o  ( B a m b u l a  &  P e r e z  ,  2 0 1 7 )  e n  s u  a r t i c u l o :  D e  l a  s e g u r i d a d  a l  r i e s g o  

p s i c o s o c i a l  e n  e l  t r a b a j o  d e  l a  l e g i s l a c i ó n  c o l o m b i a n a  d e  s a l u d ,  p r o p o n e :   

“ L a  r e l a c i ó n  e x i s t e n t e  e n t r e  e l  t r a b a j o  y  l a  s a l u d  h a  s i d o  y  h a c e  p a r t e  d e  l a  r e l a c i ó n  

o n t o l ó g i c a  d e  p e r s o n a - t r a b a j o  a  l o  l a r g o  d e  l a  h i s t o r i a .  A d i c i o n a l m e n t e ,  s e  l o g r a  

v i s u a l i z a r  c o m o  d i f e r e n t e s  m o m e n t o s  d e  l a  s e g u r i d a d  e n  e l  t r a b a j o  t r a e  c o n s i g o  u n  

e j e r c i c i o  d e  p o d e r  y  d e  o r d e n  s o c i a l  q u e  a  t r a v é s  d e  d i v e r s o s  m e c a n i s m o s  c o m o  l a  

g e s t i ó n  d e l  m i e d o ,  p e r m i t e n  d i s c i p l i n a r i z a c i ó n  ,  l a  p r e c a r i z a c i ó n  y  l a  

a d m i n i s t r a c i ó n  d e  t r a b a j a d o r e s . ”  
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E s t o  p e r m i t e  r e f l e x i o n a r  s i  e s t á  e n  m a n o s  d e  l o s  e n t e s  g u b e r n a m e n t a l e s  l a  

p r e v e n c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  o  s i  a  s u  v e z  s o n  l o s  c o l a b o r a d o r e s  q u i e n e s  d e b e n  t r a e r  

c o n s i g o  u n  e j e r c i c i o  d e  p o d e r  y  d e  o r d e n  s o c i a l  q u e  p e r m i t a  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  

c o n c i e n t i z a r  y  m a n e j a r s e  c o n  p r e c a u c i ó n  p r e v i o  h a b e r  o b t e n i d o  e l  c o n o c i m i e n t o  

p e r t i n e n t e  a c e r c a  d e  c ó m o  s e  m a n e j a n  s u s  t a r e a s  l a b o r a l e s .   

P a r a  l a  v a r i a b l e  d e p e n d i e n t e  s e  e l i g i ó  e l  c o n c e p t o  d e  M o t i v a c i ó n  e n  t i e m p o s  

d i f í c i l e s  ( 2 0 1 7 ) ;  e l  m i s m o  q u e  m e n c i o n a  q u e  l a  m o t i v a c i ó n  e x t r í n s e c a :  

 

“ P r o v i e n e  d e  l o s  i n c e n t i v o s  y  c o n s e c u e n c i a s  d e l  a m b i e n t e ,  l a s  p e r s o n a s  n o  s i e m p r e  

g e n e r a n  s u  m o t i v a c i ó n  d e s d e  e l  i n t e r i o r ,  s i n o  q u e  r e s p o n d e n  a  e s t í m u l o s  y  

o b l i g a c i o n e s  i m p u e s t a s  p o r  e l  e n t o r n o ,  s e  r e f i e r e  a  e s t í m u l o s  e x t e r n o s  q u e  

d e p e n d e n  d e  o t r o s  p e r s o n a s  o  d e l  e n t o r n o . ”  

 

E n  l o  q u e  c a b e  a l  c o n c e p t o  t o m a d o  d e  M o t i v a c i ó n  e n  t i e m p o s  d i f í c i l e s  s e  a  p o d i d o  

d i s t i n g u i r  l a s  s i g u i e n t e s  c a t e g o r í a s :  f u e r a  d e l  i n d i v i d u o ,  a m b i e n t e  y  c o n d i c i o n e s ;  s e  

e n t i e n d e  a s í  a  f u e r a  d e l  i n d i v i d u o  c o m o  s u  c a p a c i d a d  i n n a t a  d e  s e r  p r o a c t i v o  o  

r e a c t i v o ,  e s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  u n  s e r  p r o a c t i v o  c o n l l e v a  a  n o  e s p e r a r  q u e  l a s  

c o s a s  s u r j a n  p a r a  r e a c c i o n a r  a  e l l a s  (  a  l o  q u e  s e  d e n o m i n a  u n  s e r  r e a c t i v o ) ;  e l  

a m b i e n t e  e s  e l  m e d i o  e n  e l  c u a l  s e  d e s a r r o l l a  e l  t r a b a j o  c o t i d i a n o ,  l a  c a l i d a d  d e l  

c l i m a  m e n c i o n a d o  i n f l u y e  d i r e c t a m e n t e  e n  l a   m o t i v a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  a l  r e a l i z a r  

s u s  a c t i v i d a d e s ;  e n  l o  r e f e r e n t e  a  l a s  c o n d i c i o n e s ,  s e  e s t a b l e c e  c o m o  t o d o  t i p o  d  

i n v e n t i v o  q u e  e s t a  f u e r a  d e l  i n d i v i d u o  c o m o  l o  e s  s u  s a l a r i o ,  b e n e f i c i o s  s o c i a l e s ,  

c o n d i c i o n e s  f í s i c a s  y  a m b i e n t a l e s  e n  l a s  c u a l e s  r e a l i z a  s u s  f u n c i o n e s .   
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D e  l a  p r i m e r a  c a t e g o r í a  s e l e c c i o n a d a ;  f u e r a  d e l  i n d i v i d u o ,  s e  i n d a g o  a c e r c a  d e  c ó m o  

r e a c c i o n a s  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a  e s t í m u l o s  y a  s e a n  l o s  m i s m o  r e a c t i v o s  o  p r o a c t i v o s ,  

q u e  s i e n t e n  l o s  c o l a b o r a d o r e s  p a r a  l o g r a r  o b j e t i v o s  q u e  E M A P A - A  l e s  p l a n t e a .  T r a s  

h a b e r  a p l i c a d o  l a s  e n c u e s t a s ,  e l  5 5 %  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  e s t á n  e n  t o t a l  a c u e r d o  p o r  

r e c i b i r  c h a r l a s  m o t i v a c i o n a l e s  s o b r e  s u  á r e a  d e  t r a b a j o  d e  i g u a l  m a n e r a  e l  2 6 %  d e  

l o s  c o l a b o r a d o r e s  e s t á n  d e  a c u e r d o  c o n  l o  p l a n t e a d o ,  e s  d e c i r  n e c e s i t a n  u n a  

m o t i v a c i ó n  q u e  l o s  p e r m i t a  r e f l e x i o n a r  a c e r c a  d e  s u s  l a b o r e s  y  c o m o  l o s  e s t á n  

r e a l i z a n d o .  

P o r  l o  c u a l  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  t i e n e n  r e l e v a n c i a  a  l o  q u e  c o n c l u y e  C a d e ñ o  

( 2 0 0 7 )  e n  s u  i n v e s t i g a c i ó n  a c e r c a  d e  l a  M o t i v a c i ó n ,  p e r t e n e n c i a ,  r e s p o n s a b i l i d a d …  

E n  b u s a c a  d e  u n a  c u l t u r a  d e  e x c e l e n c i a :  “ C o n c i e n c i a  d e  l a  i m p o r t a n c i a  d e  q u e  s e  

h a c e .  S i  l a  t a r e a  q u e  a l g u i e n  r e a l i z a  n o  q u e  p a r e c e  i m p o r t a n t e ,  p r o b a b l e m e n t e  e l  

d e s g a n o  y  l a  d e s i d i a  c o n d e n e  s u  c a l i d a d ”  

 

E s t o  c o n t r a s t a  c o n  l o  q u e  C a r l o s  A r r i e t a  S a l a s  ( 2 0 0 7 )  e n  s u  i n v e s t i g a c i ó n  a c e r c a  d e  

l a  M o t i v a c i ó n  e n  e l  t r a b a j o :  V i e j a s  t e o r í a s ,  n u e v o s  h o r i z o n t e s  d i j o  q u e :   

“ E l  p r o b l e m a  s i g u e  r a d i c a n d o  e n  e l  t i p o  d e  d a t o s  c o n  e l  q u e  s e  t r a b a j a ,  e s t o  e s ,  s e  

p u e d e n  u t i l i z a r  t é c n i c a s  m a s  d i n á m i c a s  p e r o  n o  p o r  e l l o  d e j a  d e  s e r  u n  c o n t r a s e n t i d o  

p r e t e n d e r  ( a t r a p a r )  e l  d i n a m i s m o  d e  l o s  f e n ó m e n o s  a  p a r t i r  d e  u n a s  p o c a s  

o b s e r v a c i o n e s  d e  s u  c o m p o r t a m i e n t o . ”  

E s t o  n o s  p e r m i t e  a n a l i z a r  a  f o n d o  l o  q u e  c o n l l e v a  e l  m o t i v a r  d e  f o r m a  f r e c u e n t e  a  

l o s  c o l a b o r a d o r e s  y  c e n t r a r n o s  s o l o  e n  u n  s o l o  t e m a ,  e l  s o l o  e n f o c a r n o s  e n  t é c n i c a s  

d i n á m i c a s  q u e  p r o m u e v a n  l a  m o t i v a c i ó n  n o  s e r á  s u f i c i e n t e  s i n o  t a m b i é n  s e  d e b e  

b r i n d a r  i n c e n t i v o s  e x t r í n s e c o s ,   y a  q u e  e l  m a n e j o  d e l  p e r s o n a l  d e b e  s e r  u n  
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c o m p e n d i o  d e  h a b i l i d a d e s  y  c a p a c i d a d e s  q u e  e l  i n d i v i d u o  e n c a r g a d o  d e l  m a n e j o  d e l  

t a l e n t o  h u m a n o  d e b e  b r i n d a r  a  s u s  c o l a b o r a d o r e s .  

E n  c u a n t o  a  l o  q u e  s e  r e f i e r e  a  l a  s e g u n d a  c a t e g o r í a  q u e  h a c e  r e f e r e n c i a  a l  a m b i e n t e  

s e  i n d a g ó  a c e r c a  d e l  c o n o c i m i e n t o  q u e  t i e n e n  l o s  t r a b a j a d o r e s  a c e r c a  d e  c ó m o  s o n  

l a s  r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s ,  a l  i g u a l  q u e  l a  s e g u r i d a d  q u e  s i e n t e n  l o s  

c o l a b o r a d o r e s  p a r a  l o g r a r  o b j e t i v o s  q u e  E M A P A - A  p l a n t e a .  S e  p u d o  e v i d e n c i a r  q u e  

e l  4 8 %  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  c o n s i d e r a n  , m u y  i m p o r t a n t e  e l  m a n t e n e r  u n  a m b i e n t e  

l a b o r a l  a d e c u a d o  e n  s u s  f u n c i o n e s  d i a r i a s ;  s i e n d o  e l  2 4 %  d e  l o s  c o l a b o r e s  

e n c u e s t a d o s  q u e  p i e n s a n  q u e  e s  i m p o r t a n t e ;  a  s u  v e z  s e  e v i d e n c i o  q u e  e l  1 4 %  l o  

c o n s i d e r a  m o d e r a d a m e n t e  i m p o r t a n t e   e n  t a n t o  q u e  e l  2 %  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  

c o n s i d e r a n  q u e  n o  t i e n e  i m p o r t a n c i a  u n  c l i m a  l a b o r a l  a d e c u a d o  q u e  p e r m i t a  l a  

r e a l i z a c i ó n  d e  f u n c i o n e s  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s .  

 

S e g ú n  l o  o b t e n i d o  e n  l o s  r e s u l t a d o s  t e n e m o s  u n  r e s p a l d o  s e g ú n  ( M o n t o y a  C a c e r e s ,  

B e l i o  E s c a m i l l a ,  B e r m u d e z  J a r a ,  B u r g o s  R i o s ,  F u e n t e a l b a  S a n d o v a l ,  &  P a d i l l a  

P e r e z ,  2 0 1 7 )  q u i e n e s  c o n c l u y e n  e n  s u  a r t í c u l o  c i e n t í f i c o  s o b r e  l a  S a t i s f a c c i ó n  

l a b o r a l  y  s u  r e l a c i ó n  c o n  e l  c l i m a  o r g a n i z a c i o n a l  e n  f u n c i o n a r i o s  d e  u n a  u n i v e r s i d a d  

e s t a t a l  d e  C h i l e ,  s o s t i e n e n  q u e  L a  p e r c e p c i ó n  d e  u n a  c l i m a  o r g a n i z a c i o n a l  a l t o  s e  

a s o c i a  a  u n a  m a y o r  n i v e l  d e  s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l  d e  d o c e n t e s  y  a d m i n i s t r a t i v o s .  

S i n  e m b a r g o  ( Z e n t e n o  H i d a l g o  &  D u r a n  s i l v a ,  2 0 1 6 )  e n  s u  i n v e s t i g a c i ó n  s o b r e  l o s  

f a c t o r e s  y  p r a c t i c a s  d e  a l t o  d e s e m p e ñ o  q u e  i n f l u y e n  e n  e l  c l i m a  l a b o r a l ;  e s t a b l e c e n  

q u e :  E s  i m p o r t a n t e  l a  c o n f i a n z a  e n t r e  l o s  e m p l e a d o s  y  q u e  e s t o s  s e  a t r e v a n  a  

r e p o r t a r  l a s  m a l a s  n o t i c i a s  o  e r r o r e s ,  m i e n t r a s  s i m u l t á n e a m e n t e  s e  f o m e n t a  e l  

a n á l i s i s  c r i t i c o  d e  l o s  m i s m o s  s o b r e  e l  c a s t i g o .  
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S e  p u d o  s o s t e n e r  q u e  u n  b u e n  c l i m a  l a b o r a l  s e  b a s a  t a n t o  e n  l a  c o n f i a n z a  q u e  s e  

t i e n e  e n t r e  e l  c o l a b o r a d o r  y  s u  s u p e r i o r  p a r a  i n f o r m a r  c u a l q u i e r  t i p o  d e  d e s a c u e r d o  

o  a  s u  v e z  g e n e r a r  c r i t i c a s  d e  c a r á c t e r  p r o d u c t i v o - c o n s t r u c t i v o  q u e  a y u d e  a  m e j o r a r  

t a n t o  l a s  r e l a c i o n e s  l a b o r a l e s  c o m o  p e r s o n a l e s ,  s i e n d o  e s t o  e n  e j e  f u n d a m e n t a l  p a r a  

g e n e r a r  u n  i n c r e m e n t o  e n  l a  s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  E M A P A -

A .  

E n  c u a n t o  a  l o  q u e  s e  r e f i e r e  a  l a  t e r c e r a  c a t e g o r í a  s e  o b t u v o  c o m o  r e s u l t a d o s  q u e  

e l  3 %  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  r e a l i z a  d e  m a n e r a  f r e c u e n t e  u n a  p a u s a  a c t i v a  e n  s u  

j o r n a d a  d e  t r a b a j o ,  e n  c u a n t o  q u e  e l  6 6 %  r e s p o n d i ó  q u e  r a r a m e n t e  s e  r e a l i z a  e s t a  

a c t i v i d a d ,   e n  t a n t o  q u e  e l  1 7 %  e s t a b l e c i ó  q u e  n u n c a  l a  r e a l i z a  p a u s a s  a c t i v a s  e n  s u  

j o r n a d a  d e  t r a b a j o ,  e n  c o n s e c u e n c i a  s e  t i e n d e  a l  t r a b a j o  m o n ó t o n o  y  r u t i n a r i o ,  

d e b i d o  a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  r e p e t i t i v a s  s e  t i e n d e  a  u n  c a n s a n c i o  m e n t a l  

a b u n d a n t e  e l  c u a l  p u e d e  p r o d u c i r  u n  e s t r é s  l a b o r a l  a g u d o  e n  l o s  c o l a b o r a d o r e s ;  e s t o  

l o  r e s p a l d a  ( D i a z  M a r t i n e z ,  M a r d o n e s  H e r n a n d e z ,  M e n a  B a s t i d a s ,  R e b o l l e d o ,  &  

C a s t i l l o ,  2 0 1 1 )  q u i e n e s  e n  s u  i n v e s t i g a c i ó n  c o n c l u y e n  q u e :  L a s  p a u s a s  a c t i v a s  

a u m e n t a n  e l  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  f í s i c a  d e  l o s  u s u a r i o s ,  s e  e s t a b l e c e  u n  d e s e m p e ñ o  

d i f e r e n c i a d o  p r e  y  p o s  i n t e r v e n c i ó n ,  y  n o  s e  e s t a b l e c e  r e l a c i ó n  d e  d i c h o  d e s e m p e ñ o  

p o r  u n i d a d  d e  t r a b a j o .    

 

 

 

 

C o n c l u s i o n e s   
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E l  e s t u d i o  i n t e n s o  d e  l o s  r i e s g o s  m e c á n i c o s  e n  l a  e m p r e s a  E M A P A - A  s o n  u n  

c o n j u n t o  d e  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  s e  e n c a m i n a n  a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s ;  

e n  d o n d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e b e n  s e r  q u i e n e s  t e n g a n  e l  c o n o c i m i e n t o  a d e c u a d o  

p a r a  p o d e r  e n f r e n t a r s e  a  d i v e r s a s  s i t u a c i o n e s  q u e  s e  p r e s e n t e n  a l  r e a l i z a r  s u s  

a c t i v i d a d e s  l a b o r a l e s  p a r a  e v i t a r  y  p r e v e n i r  a c c i d e n t e s  c a u s a d o s  p o r  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o .  E s t o s  r i e s g o s  a  s u  v e z  p u e d e n  n o  s o l o  c a u s a r  d a ñ o s  e n  l a  s a l u d  o  

t r a s t o r n o s ,  s i n o  a  s u  v e z  a c c i d e n t e s  l a b o r a l e s  l o s  c u a l e s  p u e d a n  i n c a p a c i t a r  a l  

p e r s o n a l .  

 

L a  i m p o r t a n c i a  q u e  m a n t i e n e n  l a s  c o n d i c i o n e s  a m b i e n t a l e s  s o b r e  l a  m o t i v a c i ó n  d e  

l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  E M A P A - A  e s  m u y  n o t a b l e ,  p u e s  p i e n s a n  q u e  e s t o s  f a c t o r e s  

s o n  i m p o r t a n t e s  p a r a  s e n t i r s e  m o t i v a d o s  a d e m á s  r e a l i z a r  p a u s a s  a c t i v a s  

p o t e n c i a l i z a r a  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s ,  l o  c u a l  v a  a  g e n e r a r  q u e  n o  

c a i g a n  e n  a c t i v i d a d e s  r u t i n a r i a s  n i  e n  u n a  d e s c o n c e n t r a c i ó n  p r o d u c i d a  p o r  l a  

s o b r e c a r g a  l a b o r a l ,  e l  l i b e r a r  t e n c i o n e s  a y u d a  a  q u e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  s i e n t a n  m a y o r  

s a t i s f a c c i ó n  y  l i b e r t a d  a l  r e a l i z a r  s u s  f u n c i o n e s .  

  

E s  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a  r e s a l t a r  q u e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e b e n  s e r  m o t i v a d o s  d e  

f o r m a  e x t r í n s e c a  d e b i d o  a  q u e  l o s  i n c e n t i v o s  y a  s e a n  e c o n ó m i c o s  o  d e  o t r a  í n d o l e  

g e n e r a n  s a t i s f a c c i ó n  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  s u s  l a b o r e s  y  d e s e m p e ñ o  e n  s u  j o r n a d a  

l a b o r a l .   
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B i b l i o g r a f í a  

O I T .  ( 2 0 1 7 ) .  O I T  O r g a n i z a c i o n  I n t e r n a c i o n a l  d e l  T r a b a j o .  R e c u p e r a d o  e l  1 7  d e  

0 4  d e  2 0 1 7 ,  d e  S e g u r u d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o :  

h t t p : / / i l o . o r g / g l o b a l / t o p i c s / s a f e t y - a n d - h e a l t h - a t - w o r k / l a n g - - e s / i n d e x . h t m  

S o t o ,  M . ,  &  M o g o l l o n  ,  E .  ( 2 0 0 5 ) .  A c t i t u d  h a c i a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  a c c i d e n t e s  

l a b o r a l e s  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  u n a  e m p r e s a  d e  c o n s t r u c c i ó n  

m e t a l m e c á n i c a .  S a l u d  d e  L o s  T r a b a j a d o r e s  ,  V o l u m e n  1 3  ( 2 ) ,  1 1 9 - 1 2 2 .  

R a m i r e z  C a v a s s a ,  C .  ( 2 0 0 5 ) .  S e g u r i d a d  I n d u s t r i a l  u n  e n f o q u e  i n t e g r a l .  L i m u s a ,  

M e x i c o :  R U S T I C A .  

C o m u n i d a d  A n d i n a ; .  ( O c t u b r e  d e  2 0 0 5 ) .  D E C I S I O ́ N  5 8 4  S u s t i t u c i o ́ n  d e  l a  

D e c i s i o ́ n  5 4 7 ,  I n s t r u m e n t o  A n d i n o  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  .  

N o r m a t i v a  L a b o r a l  C o m u n i t a r i a  ,  1 .  L i m a ,  P e r u :  D e z a i n  G r a f i c  E . I . R . L .  

S o r i a n o ,  M .  ( s . f . ) .  L a  M o t i v a c i o n ,  P i l a r  B a s i c o  d e  t o d o  t i p o  d e  e s f u e r z o .  A r e a  d e  

P s i c o l o g i a  e v o l u t i v a  y  d e  l a  e d u c a c i o n d e  l a  e s c u e l a  d e  m a g i s t e r i o  T e r u e l  

U n v i e r s i d a d  d e  Z a r a g o z a  .  

D e c r e t o  2 3 9 3 .  R e g l a m e n t o  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  

e j o r a m i e n t o  d e l  m e d i o  a m b i e n t e .  E C U A D O R .  

P R E V A L I A ,  S . L . U .  ( 2 0 1 3 ) .  R i e s g o s  m e c a n i c o s  d e r i v a d o s  d e  l a  u t i l i z a c i o n  d e  

e q u i p o s  d e  t r a b a j o  e n  l a s  e m p r e s a s  l i d e r a d a s  p o r  j o v e n e s  e m p r e s a r i o s .  A j e  

M a d r i d  J J o v n e s  E m p r e s a r i o s  ,  5 .  

U n i v e r s i d a d  C a r l o s  I I I  d e  M a d r i d  .  ( 2 0 1 5 ) .  P r e v e n c i o n  d e  r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  

R i e s g o s  m e c a n i c o s .  

I S T A S .  ( 2 0 1 7 ) .  S a l u d  L a b o r a l  .  I s t a s  .  

Q u i n t a n a  O r o z c o ,  R .  D i s e ñ o  d e l  s i s t e m a s  d e  s e ñ a l i z a c i ó n  y  s e ñ a l é t i c a .   

O r g a n i z a c i o n  I n t e r n a c i o n a l  d e l  T r a b a j o  ( O I T ) .  ( 1 9 9 7 ) .  S e g u r i d a d ,  s a l u d  y  

i n e s t a r  e n  o b r a s  d e  c o n s t r u c c i o n  ( V o l .  1 ) .  G i n e b r a :  C i n t e r f o r .  

C a r r a s q u e l ,  Y . ,  &  R u i z ,  Y .  ( 2 0 1 4 ) .  I n d u c c i o n  d e  p e r s o n a l .   

G o m e z  G a r c i a ,  A . ,  &  S u a s n a v a s  B e r m u d e z ,  P .  R .  ( 2 0 1 2 ) .  I n c i d e n c i a  d e  

a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o  d e c l a r a d o s  e n  E c u a d o r  e n  e l  p e r í o d o  2 0 1 1 - 2 0 1 2 .  

C i e n c i a  y  T r a b a j o  .  

D o m i n g u e z ,  L . ,  Q u i j a d a ,  M . ,  M o r e n o  ,  M . ,  &  O g a z ,  P .  ( 2 0 1 0 ) .  “ F A C T O R E S  

P S I C O S O C I A L E S  R E L A C I O N A D O S  C O N  L A  A C C I D E N T A B I L I D A D  E N  O B R E R O S  

D E  L A  C O N S T R U C C I Ó N ” .  3 .  

V a l l e j o  H e r n a n d e z ,  M .  S e g u r i d a d  e  h i g i e n e  e n  e l  T r a b a j o .  E n  M .  V a l l e j o  

H e r n a n d e z ,  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e  e n  e l  T r a b a j o .  M a z a t l a n ,  M e x i c o .  

R u i z  M o l i n a ,  H .  ( 2 0 1 0 ) .  S e g u r i d a d  e  H i g i e n .   

I m a n  P o n c e ,  P .  A .  ( 2 0 0 8 ) .  T e r o i a  d e l  D e s a r r o l l o  O r g a n i z a c i o n a l .   

C h i a v e n a t o ,  I .  ( 2 0 1 7 ) .  A d m i n i s t r a c i o n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .  M a x i c o :  M C  G r a w  

H i l l .  

S m a r t  I d e a .  ( 2 0 1 5 ) .  C l i m a  L a b o r a l .  P e r f o r m a n c e  C o n s u l t i n g  .  

B r u n e t .  ( 2 0 1 2 ) .  E l  c l i m a  d e  t r a b a j o  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s .  M e x i c o .  

S c r i b d .  ( 2 0 1 7 ) .  e s . s c r i b d . c o m .  O b t e n i d o  d e  S c r i b d :  

h t t p s : / / e s . s c r i b d . c o m / d o c / 9 4 0 7 8 6 3 5 / M O T I V A C I O N - E X T R I N S E C A  

M e n d e z ,  A .  ( 2 0 1 3 ) .  E u r o d e s e n d i e n t e s  v i d a  i n t e l i g e n t e .  O b t e n i d o  d e  T e o r i a s  d e  

l a  m o t i v a c i o n  :  

h t t p s : / / w w w . e u r o r e s i d e n t e s . c o m / e m p r e s a / m o t i v a c i o n / t e o r i a s - d e - l a -

m o t i v a c i o n  
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M o r e n o  M u r c i a ,  J .  A .  ( 2 0 0 6 ) .  I m p o r t a n c i a  d e  l a  T e o r í a  d e  l a  A u t o d e t e r m i n a c i ó n  

e n  l a  p r á c t i c a  f í s i c o -  d e p o r t i v a :  f u n d a m e n t o s  e  i m p l i c a c i o n e s  p r á c t i c a s .  

F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  d e l  D e p o r t e  U n i v e r s i d a d  d e  M u r c i a .  

H e r n a n d e z  L e a l ,  K . ,  &  H e r n a d e z  L e a l ,  S .  ( 2 0 1 7 ) .  M o t i v a c i o n  e n  T i e m p o s  

D i f i c i l e s .  V e n e z u e l a .  

H e n a o  R o b l e d o ,  F .  ( 2 0 1 1 ) .  R i e s g o s  e l e c t r i c o s  y  m e c a n i c o s .  B o g o t a ,  C o l o m b i a :  

O C O E .  

H e n a o  R o b l e d o ,  F .  ( 2 0 1 1 ) .  R i e s g o s  E l e c t r i c o s  y  M e c a n i c o s .  B o g o t a ,  C o l o m b i a :  

O C O E .  

M o n t o y a  C a c e r e s  ,  P . ,  B e i i o  E s c a m i l l a ,  N . ,  B e r m u d e z  J a r a  ,  N . ,  B u r g o s  R i o s  ,  F . ,  

F u e n t e a l b a ,  M . ,  &  P a d i l l a  P e r e z  ,  A .  ( 2 0 1 7 ) .  S a t i f a c c i o n  L a b o r a l  y  s u  r e l a c i o n  

c o n  e l  c l i m a  o r g a n i z a c i o n a l  d e  f u n c i o n a r i o s  d e  u n a  u n i v e r s i d a d  e s t a t a l  

C h i l e n a .  S c i e l o  .  

O r g a m b i d e z  R a m o s ,  A . ,  M o u r a ,  D . ,  &  A l e m i d a ,  H .  ( 2 0 1 7 ) .  E s t r e s  d e  r o l  y  

e m p o w e r m e n t  p s i c o l o g i c o  c o m o  a n t e s e d e n t e s  d e  l a  s a t i s f a c c i o n  l a b o r a l .  

S c i e l o  .  

C o n s u e g r a ,  J .  ( 2 0 1 7 ) .  G u i a  p a r a  l a  g e s t i o n  d e  l o s  r i e s g o s  t e c n o l o g i c o s  p a r a  l a s  

e m p r e s a s  a d h e r e n t e  a l  p r o c e s o  A p e l l  d e  D E I P  B a r r a n q u i l l a .  S c i e l o  .  

V a l e n z u e l a  ,  S . ,  A r a v e n a ,  V . ,  L e t e l i e r ,  A . ,  &  J i m e n e z ,  A .  ( 2 0 1 6 ) .  E q u i l i b r i o  

t r a b a j o  f a m i l i a ,  s a t i s f a c c i o n  l a b o r a l  y  a p o y o  f a m i l i a r  e n  d o c e n t e s  d e  e s c u e l a s  

b a s i c a s .  S c i e l o  .  

M e l i a ,  &  P e i r o .  ( 1 9 9 8 ) .  

M a r t i n e z ,  C .  ( 2 0 0 9 ) .  L a  g e s t i o n  d e l  r i e s g o  m e c a n i c o  p o r  a t r a p a m i e n t o  e n  

m a q u i n a s ,  e n  u n  c o n t x t o  d e  p r o c e s o s ,  S o l u c i o n e s  t e c n i c a s  i n n o v a d o r a s  y  

t r a b a j o  c o n c u r r e n t e .  P e v e n c i o n  I n t e g r a l  .  

C a r b o n e l ,  T . ,  S i a m ,  T o r r e s ,  A . ,  &  V a l l e .  ( 2 0 1 4 ) .  E v a l u a c i o n  d e  p e r c e p c i o n  d e  

r i e s g o  o c u p a c i o n a l .  

M u n o z ,  L . ,  G a r c i a  ,  L . ,  &  R o d r i g u e z  ,  M .  ( 2 0 1 1 ) .  P e r c e p c i o n  s o b r e  d a n o s  a  l a  

s a l u d  y  u t i l i d a d  d e  m e d i d a s  d e  p r o t e c c i o n  d e  p e r s o n a s  e x p u e s t a s  

o c u p a c i o n a l m e n t e  a l  m e r c u r i o  e n  l a m i n e r i a  d e l  o r o .  S c i e l o  .  

B a m b u l a ,  F . ,  &  P e r e z  ,  E .  ( J u l i o  d e  2 0 1 7 ) .  D e  l a  s e g u r i d a d  a l  r i e s g o  p s i c o s o c i a l  

e n  e l  t r a b a j o  e n  l a  l e g i s l a c i o n  c o l o m b i a n a  d e  l a  s a l u d .  

H e r n a n d e z  L e a l  ,  K . ,  &  H e r n a n d e z  L e a l ,  S .  ( 2 0 1 7 ) .  M o t i v a c i o n  e n  t i e m p o s  

d i f i c i l e s .  S m a s h w o r d s .  

C a d e n o  A n d a l i a ,  R .  ( 2 0 0 7 ) .  M o t i v a c i o n ,  p e r t e n e n c i a ,  r e s p o n s a b i l i d a d  e n  

b u s c a  d e  u n a  c u l t u r a  d e  e x c e l e n c i a  .  

A r r i e t a  S a l a s ,  C . ,  &  N a v a r r o  S i d ,  J .  ( 2 0 0 7 ) .  M o t i v a c i o n  e n  e l  t r a b a j o :  v i e j a s  

t e o r i a s ,  n u e v o s  h o r i z o n t e s .  R e c a l y c  .  

M o n t o y a  C a c e r e s ,  P . ,  B e l i o  E s c a m i l l a ,  N . ,  B e r m u d e z  J a r a ,  N . ,  B u r g o s  R i o s ,  F . ,  

F u e n t e a l b a  S a n d o v a l ,  M . ,  &  P a d i l l a  P e r e z ,  A .  ( 2 0 1 7 ) .  S a t i s f c c i o n  L a b o r a l  y  s u  

R e l a c i o n  c o n  e l  c l i m a  o r g a n i z a c i o n a  d e  f u n c i o n a r i o s  d e  u n a  U n i v e r s i d a d  

E s t a t a l  d e  C h i l e .  S c i e l o  .  

Z e n t e n o  H i d a l g o ,  A . ,  &  D u r a n  s i l v a ,  A .  ( 2 0 1 6 ) .  F a c t o r e s  y  p r a c t i c a s  d e  a l t o  

d e s e m e p e n o  q u e  i n f l u y e n  e n  e l  c l i m a  l a b o r a l .  S c i e l o  .  

D i a z  M a r t i n e z ,  X . ,  M a r d o n e s  H e r n a n d e z ,  M . ,  M e n a  B a s t i d a s ,  C . ,  R e b o l l e d o ,  A . ,  

&  C a s t i l l o ,  M .  ( 2 0 1 1 ) .  P a u s a  a c r i v a  c o m o  f a c t o r  d e  c a m b i o  e n  a c t i v i d a d  f i s i c a  

e n  f u n c i o n a r i o s  p u b l i c o s .  S c i e l o  .  
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P u j a d a s  S a n c h e z ,  M . ,  P e r e z  P a r e j a  ,  F . ,  &  P a l m e r  P o l ,  A .  ( 2 0 1 7 ) .  A s p e c t o s  

m o t i v a c i o n a l e s  d e l  p e r s o n a l  d e  e m e r e n c i a s .  

B e n a v i d e s ,  O .  ( 2 0 1 7 ) .  M o t i v a c i o n  l a b o r a l  d e  l o s  e g r e s a d o s  d e l  p r o g r a m a  d e  

a d m i n i s t r a c i o n  d e  e m p r e s a s  d e  l a  u n i v e r s i d a d  d e  N a r i n o .  

M a z o r r a  O l m e d o ,  F .  ( 2 0 1 7 ) .  R i e s g o  m e c a n i c o  y  s u  i n c i d e n c i a  e n  l a  s a l u d  d e  

l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e l  a r e a  d e  T a l l e r e s .  

A n d r a d e  J a r a m i l l o ,  V . ,  &  G o m e z ,  I .  ( 2 0 0 8 ) .  S a l u d  L a b o r a l  i n v e s t i g a c i o n e s  

r e a l i z a d a s  e n  C o l o m b i a .  S c i e l o  .  
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