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CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 TEM A “Riesgos mecanicos y la m otivaciéon extrinseca en la direccién de
operaciéon y m antenim iento en el d&rea de agua potable zona urbana de la em presa
Emapa del cantén A m bato”

1.2 Planteam iento del problem a

1.2.1 Contextualizacién

En la actualidad a nivel Internacional, se denota que la evaluaciéon de riesgos es la
base para la gestiéon de Seguridad O cupacional, ya que e prim ordial que las
organizaciones puedan realizar una planificacién de la prevencién de riesgos; por
lo cual una apreciacién de riesgos es una obligaciéon legal del em presario cuyo fin
es tom ar decisiones correctas con el objetivo de adoptar m edidas preventivas para

reducir y erradicar los riesgos laborales que existen en la em presa, Al tom ar en
cuenta datos de (O IT, 2017) “Cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de
accidentes o enferm edades relacionadas con el trabajo. Cada 15 segundos, 153

trabajadores tienen un accidente laboral. Cada dia m ueren

de accidentes o enferm edades relacionadas con el trabajo - m

m uertes por afio. Anualmente ocurren m a4s de 317 m

trabajo, m uchos de estos accidentes resultan en absentism o.

el Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores

m edio de trabajo promueve que es im portante “ D ar form
prevencién de riesgos al personal de la em presa con esp
directivos y m andos m ¢dicos, a través de cursos regulares y p
Los riesgos mecanicos son una parte fundamental, los cuales
lado en cuanto a lo que se refiere a el funcionam iento de una
al ser participe del Instrum ento A ndino de seguridad y salud e
se pretende salvaguardar la integridad fisica y m entalde los co
alusion a la prevencién de riegos en general; incluido los

6.300 personas

illones

a causa

as de 2,3 m illones de
de accidentes en el
C abe mencionar que
y m ejoram iento del
acion en m ateria de
ecial atencidn a los
eriodicos”

no se puede dejar de

em presa; el Ecuador

n el trabajo en elcual

haciendo

laboradores

riesgos m ecéanicos,



promueve una cultura enfocada alconocimiento en base a la prevencién, con lo cual
se prom ueve “ Recopilar reglam entos aprobados por el M inisterio de trabajo vy
recursos hum anos y consejo superior del IESS en m ateria de seguridad e higiene

del trabajo

Los colaboradores de em presas relacionadas con el sector publico, y a su vez el
sector privado de Tungurahua, desconocen todas las normas de prevencién de
riesgos m ecanicos, debido a la ausencia de conocim ientos en el d&rea,por lo cual no
tienen el conocim iento y la penitencia necesaria en caso de que ocurra un accidente
laboral, por lo tanto se genera incertidum bre entre los colaboradores; lo cual va de
lam ano con la falta de procedim ientos adecuados en el trabajo, proporcionando un
am biente laboral peligroso debido a qgque no se puede definir si las actividades son
pertinentes o im pertinentes lo cual genera la posibilidad que la em presa afronte

sanciones, lo cual repercute en que la em presa tenga que pagar indem nizaciones

que se podrian obviar im partiendo el conocim iento adecuado a sus colaboradores.

En la em presa EM APA, Se han suscitado pocos accidentes laborales de origen

hum ano aligual que de origen am biental, lo cual por m inim o que sea prom ueve la

desm otivacién en los colaboradores de la em presa.
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1.2.2 Analisis Critico

En el ambiente actual en el que nos encontramos se puede denotar que los

colaboradores de las organizaciones estdn expuestos a riesgos los cuales de una

form a u otra tienden a afectar la integridad de los colaboradores lo cual tiende a

repercutir en un desanim o total al no tener la pericia necesaria que por medio de

capacitaciones la em presa podria brindarle al colaborador, cabe resaltar que un

accidente siem pre estd presto a ocurrir m a&s atn si las planificaciones no estdn bien

ajustadas de acuerdo a las com petencias que tienen los integrantes de las cuadrillas,

con lo cualexiste la tenencia a desorientarlos en las actividades conjuntas que deben

realizar.

Al no existir un proceso adecuado de control de riesgos m ecanicos en la

organizacién, la integridad fisica de los colaboradores tiende a estar en riesgo,

generando incertidum bre entre los em pleados del darea ya que dependiendo del

riesgo alcual se encuentren expuestos, pueden ser acreedores aun accidente laboral

el cual segun su gravedad pueden generar desde trastornos en la salud del

colaborador asta lesiones m as graves com o la perdida de alguna extrem idad, hasta

poder generar la m uerte del m ism o. Esto sum ado a un proceso de control de riesgos

m ecanicos el cual no funcione de una manera pertinente conlleva a que los

accidentes se presenten de form a continua, siendo esto una alerta para que las

entidades de control apliquen las norm as de sancién correspondiente.

E stos riesgos al presentarse de form a continua van a afectar |la salud del

colaborador, el mism o que no va a poder rendir ni dem ostrar un nivel 6ptim o al

realizar sus funciones por consiguiente, tiende a desm otivarse y decrece de form a

notable su com promiso con la organizacién y con sus funciones, lo cual va a

increm entar el indice de ausentism o, por lo gue la organizacién va a recurrir a la

perdida de talentos y recursos que haya invertido en la induccidén de los

colaboradores.



1.2.3 Prognosis

La Emopresa Publica de A gua Potable y A lcantarillado Em apa m antiene una

relaciéon estrecha con sus colaboradores

1.2.4 Formulacién del Problem a

;De qué manera se relacionan los Riesgos M ecdnicos con la m otivacién extrinseca

del Departam ento de O peracién y M antenim iento del d&rea de A gua Potable Emapa

zona urbana?

1.2.5 Interrogantes

;C6mo se gestionan los Factores de R iesgos M ecadnicos en la D irecci6on de

O peracién y M antenim iento de EM APA -A zona urbana?

¢ Cudal es la percepcién del personal acerca de la m otivaciéon extrinseca en la

D irecci6én de O peracién y M antenim iento de Em apa zona urbana?

¢Cudales son los hallazgos im portantes de la investigacion que puedan ser

fundam entales para describirlos en un articulo cientifico?

1.2.6 Delim itacién del O bjeto de Investigacioéon

D elim itacién delcontenido

. Campo: Seguridad O rganizacional
. Area: Seguridad Industrial y Ocupacional
. A specto: Seguridad Industrial

D elim itacién Tem poral

M arzo - Enero 2018

U bicacién E spacial

Empresa PuOblica de Agua Potable y Alcantarillado Em apa, Ambato, Ecuador.

Unidades de O bservacién

Colaboradores del darea de A gua Potable zona Urbana EM APA -A



1.3 Justificacion

La presente investigacion es de gran im portancia debido a que se pretende

evidenciar el nivel de m otivacién laboral qgue los colaboradores obtienen alconocer

de m anera precisa todos los procedim ientos relacionados a las norm as de seguridad

industrial referentes a los riesgos m ecéanicos; en caso de que exista algdn accidente

laboral dentro de su d4rea de trabajo.

Su utilidad radica en que, al prom over una cultura de prevencién en la cual cada

colaborar tenga el pleno conocim iento de los procesos y normas pertinentes al

m om ento de suscitarse un percance lo cual va a promover la confianza a cada

trabajador y por lo tanto va a generar m otivacién al momento de realizar sus

actividades cotidianas.

Las personas gqgue van a ser beneficiarias de esta presenta investigacién van a ser

los colaboradores de la em presa en la cual se va a realizar la investigacién, adem &s

de la sociedad en general ya que se va a brindar un enfogque m as am plio acerca de

la existencia de incidencia en la seguridad industrial y la m otivacién laboral.

La investigacién a realizarse consta de originalidad ya que no ha sido realizada

con las mism as variables lo cual la hace Gnica.

La presente investigacion cuenta con los recursos técnicos, hum anos y econdém icos

para poderse llevar a cabo, lo cual prom ueve una factibilidad idénea.



1.4 O bjetivos

1.4.1 General

D eterm inar la influencia de los riesgos m ecéadnicos en la m otivacién extrinseca de

los colaboradores de la direccién de operacién y m antenim iento en el area de agua

potable EM APA -A zona urbana.

1.4.2 Especificos

. ldentificar los factores de riesgos m ecanicos que afectan a los colaboradores

de la direccién de operacién y m antenim iento de EM A PA zona urbana.

. A nalizar los niveles de m otivacién extrinseca de los colaboradores de la

direccién de operacién y m antenim iento de EM APA -A zona urbana.

. D eterm inar los conocim ientos m a&s im portantes de la investigacion de

cam po en un articulo académ ico.



M arco Teobrico

2.1 Antecedentes Investigativos

Al haber investigado varios repositorios de L atino A m érica, destacan revistas y

trabajos de grado los cuales se relacionan a la prevencién de riesgos y la

m otivacioén:

En el andlisis publicado por la revista, Salud de los Trabajadores acerca de A ctitud

hacia la prevencion de accidentes laborales de los trabajadores de

Una em presa de construccién m etalm ecéanica los autores perm ite denotar

que:

“Se debe profundizar en el estudio sobre las creencias que posee el
trabajador con respecto a la seguridad industrial.. con la finalidad de
am pliar el estudio hacia la prevenciéon de accidentes”. (Soto & M ogollon ,

2005, p. 119).

Lo cual promueve a las em presas a enfatizar en el conocim iento de las norm as de

seguridad m ecadnica hacia los colaboradores sean estas m ediante capacitaciones,

talleres practicos o video tutoriales.

Por otro lado en un estudio publicado por la revista G estién en el Tercer M ilenio

sostiene que:

“La com plejidad de la m otivacién laboral requiere de enfoques que tom en

en cuenta los factores personales y am bientales”. (R amirez Cavassa, 2005)

A lo cual se debe hacer alusion a que el colaborador debe tener confianza en cada
uno de los procesos que sus com pafieros realizan asim ism o deben estar instruidos

y conocer todos los procedim ientos adecuados para realizar su trabajo de form a

segura.



El trabajo de grado de tem a “La im portancia de prevenir riesgos laborales de una

organizacién” autorfa de (A ndrade Jaram illo & G om ez, 2008)el cual aporto con la

siguiente conclusién;

Para que la empresa tenga éxito, sus trabajadores cum plen un papel
esencialya que ellos son la motivaciéon, la satisfacciéon y la calidad de vida
de la sociedad, al contribuir con la productividad y el desarrollo el pais;
por esto, es necesario que las organizaciones generen y promuevan el
trabajo sano y seguro, con buenos ambientes de trabajo realzando su

bienestar fisico, m ental y social. (p 34)

En el articulo académ ico con el tem a “La M otivacién, pilar basico de todo tipo de

esfuerzo” (Soriano) concluye lo siguiente:

Los Estudiantes que no estan m otivados no aprenden; los trabajadores que
no lo estdn no producen y pierden calidad y com petitividad; las personas
no motivadas para vivir son serias aspirantes a la indefensién aprendida y

padecen debilitam iento progresivo de su sistem a autoinm une.

Fundamentacién A xioldgica

EIl ser hum ano desde su infancia tiende a estar m otivado, lo cual genera un

desarrollo personal, social y fam iliar por lo cual es fundam ental profundizar en la

teorfa de sus valores com o la solidaridad con elresto y consigo mism o, elrespeto a

la diversidad de etnia y creencias religiosas, la integridad, tolerancia, la igualdad,

los cuales se deben poner en practica tanto con los operarios, adm inistrativos y altos

m andos de la em presa.

Fundamentacién E pistem oldgica

La construcciéon del conocim iento es una base de sum a im portancia ya que cada

persona tiende a basar su aprendizaje m ediante cuatro modos; los cuales son:
conocim iento vulgar o de mera opinién, conocim iento em pirico, conocim iento
cientifico, conocim iento filoséfico; con los cuales se a construido lo que en la

actualidad es un mundo en el cual se puede sobrevivir, sin em bargo para seguir

avanzando en conocim iento es necesario aplicar una investigacion cientifica

adecuad a la cual perm ita fom entar un conocim iento so6lido.



Fundamentacién Psicolégica

Se fundam enta en lo psicolégico debido alcom portam iento innato del individuo, lo

cual com prende que es un ser racional; tiene em ociones, sentim ientos y actitudes,

por ende se pretende identificar el accionar de los colaboradores de la em presa, si

existe miedo, tem or, desm otivaciéon, al m om ento de realizar sus funciones.

Fundamentacién O ntoldgica

EIl colaborador com o ser hum ano tiene en su naturaleza ser un ente no aislado, es

m &s bien un ser conectado, vinculado, unido a su m edio am biente que le rodea, por

tanto el ser hum ano desarrolla sus actitudes, destrezas y habilidades desde sus

prim eros afios de vida.

2.3 Fundamentacién legal

El Ecuador al ser participe de la com unidad A ndina adopta el Instrum ento A ndino

de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la D ecision 584 sobre la norm ativa laboral

com unitaria en el Capitulo Il sobre la Politica de Prevencién de Riesgos Laborales

en su articulo 4 establece:

En el marco de sus Sistem as N acionales de Seguridad y Salud en el Trabajo, los

Paises M iem bros deberan propiciar el m ejoram iento de las condiciones de

seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica vy

mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacién o sobrevengan

durante el trabajo. (C om unidad A ndina;, 2005)

De igual m anera en la D ecisién 584 sobre la norm ativa laboral com unitaria en el

Capitulo Il sobre la Politica de Prevencién de R iesgos Laborales en su articulo 9

establece: “L os Paises M iem bros desarrollaran las tecnologias de inform aciéon y los

sistem as de gestion en m ateria de seguridad y salud en eltrabajo con miras areducir

los riesgos laborales.” (O IT, 2017)

De acuerdo al Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y m ejoram iento

del m edio am biente de trabajo, decreto ejecutivo 2393 Titulo I Art 2 establece:



E xistird un Com ité Interinstitucional de seguridad e higiene del trabajo que tendrda com o
funciéon principal coordinar las acciones ejecutivas de todos los organismos del sector
pliblico con atribuciones en m ateria de prevencion de riesgos den trabajo .. ejecutar y

vigilar el cum plim iento del presente reglamento. (D ecreto 2393)

En lo gue cabe alrespecto del Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores

y m ejoram iento de m edio am biente de trabajo se establece que

“Elservicio ecuatoriano de capacitaciéon profesional introducird en sus program as
de form aciéon a nivel de aprendizaje, form aciéon de adultos y capacitacion de
trabajadores, m aterias de seguridad e higiene ocupacional.” (Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social, 2018)

Segun la norm a N TE INEN OSHAS 18001 2010-06 el cual tiene com o objeto Ila
evaluaciéon de la seguridad y salud en el trabajo, especifica los requisitos para un sistem a

de gestion en lo que conlleva a la seguridad y salud en el trabajo (SST) promueve:

“E stablecerun sistem ade gestion de la SST para elim inar los riesgos al personaly
a otras partes interesadas que podrian estar expuestas a peligros para la SST asociados con
sus actividades.. im plem entar, m antener y m ejorar de m anera continua un sistem a de
gestion de la SST .. A segurarse de su conform idad con este estandar SST .. Demostrar la

conform idad con este estandar O SH A S .” (Instituto Ecuatoriano de N orm m alizacion ,2018)
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2.5 Fundamentacién Teodrica

2.5.1 Variable Independiente

2.5.1.1 Riesgos M ecdanicos

Al nom brar riesgo m ecéanico se da a entender la agrupacién de entes fisicos, los
cuales podrian generar o dar lugar algin tipo de lesiéon debido al hecho de operar

o m anipular un ente mecéanico correspondiente a alguna m aquinaria, herram ienta,

pieza de trabajo o m aterial solido u liquido.

E ste concepto tom o m a&s fuerza tras la revolucién industrial en la cual se sustituye

de form a parcial la mano de obra hacia las maquinas; para entender de m ejor

m anera los riesgos m ecéanicos se mencionan los siguientes conceptos:

Segun la revista Prevalia en su articulo sobre los riesgos m ecanicos derivados de la

utilizacién de equipos de trabajo en las em presas lideradas por jovenes em presarios

2013 sostiene que los riesgos m ecanicos son:

Los riesgos mecéanicos.. pueden llegar a afectar de m anera negativa
sobre la salud, produciendo; cortes, enganches, abrasiones,
punciones, contusiones, proyecciones, atrapam iento, aplastam iento,
cizallam iento ... Tam bién elevan los costes econdém icos de las
em presas, ya que perturban la actividad laboral, dando lugar a bajas
porenfermedad o incapacidad laboral. (PREV ALIA ,S.L.U,2013, p.

5)

A ntecedentes de la em presa

La empresa de agua potable y alcantarillado EM APA -A a tenido bajos indices de

accidentabilidad en lo que concierne a el m anejo de m aquinaria ya que no existen
registros que prom uevan el interés para analizarlos de form a profunda sin em bargo
siendo objetivo en la investigacién y al indagar a las personas que realizan las

actividades diarias supieron m anifestar que los colaboradores no suelen inform ar a

sus superiores acerca de cierto tipo de percances que sufren en sus labores debido

a su que se tom en represalias en su contra o por el sim ple hecho de asum ir que ese

es su rol el de estar en contacto con cortaduras, cafda de objetos, golpes, lo cual se

deberia inform ar a su superiores para tom ar m edidas apropiadas de seguridad.
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sistem a de agua potable urbano

Condiciones de Trabajo

Segun el Instituto Sindical de Trabajo, Am biente y Salud establece lo siguiente: “Se

entiende com o condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles

consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, adem as de

los aspectos am bientales y los tecnol6gicos, las cuestiones de organizacién y

ordenaciéon del trabajo” (ISTA S, 2017)

Decreto 2393

En cuanto a lo que concierne al presente decreto se pueden citar los siguientes

articulos los cuales hacen alusién aluso adecuado de m aquinaria:

T itulo 111

APARATOS, M AQUINAS Y HERRAMIENTAS

Capitulo 1

INSTALACIONES DE M AQUINAS FIJAS

Art. 73. UBICACION. - En la instalacién de m &d&quinas fijas se observaran las

siguientes norm as:

1.Las madquinas estaran situadas en dreas de am plitud suficiente que perm ita

su correcto m ontaje y una ejecucién segura de las operaciones.

2.Se ubicardan sobre suelos o pisos de resistencia suficiente para soportar las

cargas estadticas y dinam icas previsibles.

Su anclaje sera tal que asegure la estabilidad de la m aquina y que las

vibraciones que puedan producirse no afecten a la estructura del edificio, ni

im porten riesgos para los trabajadores.

3. Las m adquinas que, por la naturaleza de las operaciones que realizan, sean

fuente de riesgo para la salud, se protegerdan debidam ente para evitarlos o



reducirlos. Si ello no es posible, se instalaréan en lugares aislantes o

apartados del resto del proceso productivo.

E1l personal encargado de su manejo wutilizara el tipo de proteccién personal

correspondiente a los riesgos a que esté expuesto.

Art.75.COLOCACION DE M ATERIALES Y UTILES.

1. Se estableceran en las proxim idades de las m daquinas zonas de alm acenam iento

de m aterial de alim entacién y de productos elaborados, de modo que estos no

constituyan un obstdculo para los operarios, ni para la m anipulacién o separaci6n

de la propia m daquina.

2. Los utiles de las m daquinas que se deban guardar junto a éstas, estaréan

debidam ente colocadas y ordenadas en arm arios, m esas o estantes adecuados.

3. Se prohibe alm acenar en las proximidades de las m aquinas, herramientas y

m ateriales ajenos a su funcionam iento.

2. Al dejar de wutilizar las m adquinas portatiles, aun por periodos breves, se

desconectaran de su fuente de alim entacidn.

3. Las maquinas portatiles serdan som etidas a una inspeccién com pleta, por personal

calificado para ello, a intervalos regulares de tiem po, en funcién de su estado de

conservacion y de la frecuencia de su em pleo.

T itulo IV

M ANIPULACION Y TRANSPORTE

Capitulo |1

APARATOS DE IZAR.NORMAS GENERALES Art. 99. CONSTRUCCION Y

CONSERVACION

1. Todos los elem entos que constituyen la estructura, m ecanism os y accesorios de

los aparatos de izar, seran de m aterial sélido, bien construidas, de resistencia



adecuada a su uso y destino y sélidam ente afirm ados en su base.

2. Los aparatos de izar se conservaran en perfecto estado y orden de trabajo,

ateniéndose a las instrucciones dadas por los fabricantes y a las m edidas técnicas

necesarias para evitar riesgos.

1. La carga m axim a en kilogram os de cada aparato de izar se m arcaréd en el m ism o

en form a destacada, facilm ente legible e indeleble.

2. Se prohibe cargar estos aparatos con pesos superiores a la carga m axim a,excepto

en las pruebas de resistencia. E stas pruebas se haradn siem pre con las m axim as

garantias de seguridad y bajo direccién del técnico com petente

T itulo IV

M ANIPULACION Y TRANSPORTE

C apitulo V

M ANIPULACION Y ALM ACENAMIENTO Art.128. M ANIPULACION DE

M ATERIALES.

1. E Il transporte o m anejo de m ateriales en lo posible debera ser m ecanizado,
utilizando para el efecto elem entos com o carretillas, vagonetas, elevadores,

transportadores de bandas, gras, m ontacargas y sim ilares.

2. Los trabajadores encargados de la m anipulacién de carga de m ateriales,
deberéan ser instruidos sobre la form a adecuada para efectuar las citadas

operaciones con seguridad.

3. Cuando se levanten 0 conduzcan objetos pesados por dos o m &s

trabajadores, la operacién sera dirigida por una sola persona, a fin de

asegurar la unidad de accién.

4. El peso m &xim o de la carga que puede soportar un trabajador serda el que

se expresa en la tabla siguiente:



V arones hasta 16 aflios....................... 35 libras

M ujeres hasta 18 affios....................... 20 libras
Varones de 16 a 18 afios................... 50 libras
M ujeres de 18 a 21 aflos.......coouviuen... 25 libras
M ujeres de 21 afios 0 m as................. 50 libras
Varones de m 4s de 18 afnos............... H asta 175 libras.

N o se deberd exigir ni perm itir a un trabajador el transporte m anual de carga cuy o

peso puede com prom eter su salud o seguridad.

Factores de riesgos m ecanicos

Perm ite denotar la ausencia de un ente de control apropiado en piezas a trabajar o

m ateriales proyectados, s6lidos 0 fluidos, herram ientas, objetos, m aquinas,

equipos, que por su funcionamiento, m anera en la cual estan disefiados, tam afio,

ubicacién, tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas,

provocando lesiones o dafios.

. Las fuentes generadoras son, por ejem plo:

. A trapam iento por o entre objetos

. A trapam iento por vuelco de m daquinas o vehiculos
. Caida de objetos desprendidos

. Caida de objetos en m anipulacidén
. C afida de objetos por desplom e o derrum bam iento
. C aida de personas a distinto nivel

. C aida de personas al m ism o nivel

. Choque contra objetos inm 6viles

. C hoque contra objetos m 6viles

. G olpes/cortes por objetos herram ientas
. Proyeccion de sé6lidos o liquidos



. E xposicién o contacto con superficies calientes

. D escripcion de las form as elem entales del riesgo m ecanico son:

Cizallam iento.- En este riesgo se encuentran localizado los puntos donde se sitGdan
los filos de dos objetos los cuales se encuentran juntos el uno de otro, com o para
realizar un corte hacia un m aterial relativam ente blando. D ichos puntos por lo
general no pueden ser protegidos, por lo que se debe prestar sum a atenciéon cuando
este se encuentre en funcionam iento, debido a que en m uchas ocasiones el
m ovim iento de estos objetos no se puede divisar, debido a la velocidad con la cual

trabaja. La lesion resultante, podria ser la am putacién de algdn m iem bro algun tipo

de cortadura.

A trapamiento.- Se ocasiona debido a zonas form adas por dos objetos los cuales

se mueven juntos, de los cuales al m enos uno tiende a rotar, com o es elcaso de los

engranajes, correas de transm ision, bandas etc. Se debe usar ropa ajustada para

evitar que sea produzca un enganchamiento, se debe Ilevar el pelo recogido vy

proteger las &dreas préximas a elem entos rotativos. Las partes del cuerpo que

tienden a sufrir riesgo de ser atrapadas son las m anos, elcabello y laropa de trabajo.

A plastam iento.- Las zonas de aplastam iento se presentan principalm ente cuando

dos objetos se m ueven uno sobre otro, o cuando uno se m uevey elotro esta estatico.

E ste riesgo afecta principalm ente a las persona que ayudan en las operaciones de

enganche, quedando atrapadas entre la m daquina y herram ienta o pared. Tam bién

suelen resultar lesionados los dedos y m anos.

Proyecciéon de sélidos.- M uchas m aquinas en funcionamiento norm al expulsan

particulas, pero entre estos m ateriales se pueden introducir objetos extrafios com o

piedras, ram as y otros, que son lanzados a gran velocidad y que podrian golpear a

los operarios. Este riesgo puede reducirse o evitarse con el uso de protectores o

deflectores.

Proyecciéon de liguidos: Las m adquinas tam bién pueden proyectar liguidos com o

los contenidos en los diferentes sistem as hidrdulicos o com o parte de su sistem a de

refrigeracién, que pueden alcanzar a los ojos. Para evitar esto, los sistem as



hidrdulicos deben tener un adecuado m antenim iento preventivo que contem ple la

revision del estado de conducciones para detectar la posible existencia de poros en

las m ism as.

O tros tipos de peligros mecanicos.- Son producidos por las m aquinas con el

peligro de corte o de seccionam iento, de enganche, de im pacto, de perforaciéon o de

punzonam iento y de friccién o de abrasién.

El peligro m ecéanico generado por partes o piezas de la m daquina estd condicionado

fundam entalm ente por:

Su form a (aristas cortantes, partes agudas); Su posicién relativa (zonas de

atrapam iento);

Su masa y estabilidad (energia potencial); Su masa y velocidad (energia

cinética); Su resistencia m ecanica a la rotura o deform acién y Su

acum ulacién de energia, por muelles o depdsitos a presién.

Los resguardos se deben considerar com o la prim era m edida de proteccidon
a tom ar para el control de los peligros m ecéanicos en m adaquinas, entendiendo

como resguardo: un m edio de protecciéon que im pide o dificulta el acceso de

las personas o de sus m iem bros al punto o zona de peligro de una m aquina.

Un resguardo es un elemento de una m é&aquina wutilizado especificam ente para

garantizar la proteccién m ediante una barrera m aterial. D ependiendo de su form a,

un resguardo puede ser denominado carcasa, cubierta, pantalla, puerta, etc.

Sefialética

La sefialética proviene de la ciencia de la comunicacién social la misma que

constituye una disciplina técnica que se aplica para el servicio de las personas, a su

orientaciéon; para la mejor y m as rapida accesibilidad acerca de una guia que se

requiera en un m omento oportuno.

Segun el libro establece lo siguiente: “La Senalética es una de las form as

especificas y evidentes de la com unicaciéon funcional. Su cam po de acci6n



es un didactism o inm ediato en eltranscurso de los actos de la vida cotidiana

(Quintana O rozco)

C aracteristicas principales de la sefialética

- Facilitar, regular e identificar los servicios requeridos por las personas.

- Se atiende a las caracteristicas del entorno

- U tiliza un lenguaje conocido

Sefalética reguladora

Su funciédn principal es prevenir y salvaguardar, adem 4&s de proveer de una guia

adecuada a los usuarios gue se encuentren en una situaciéon desconocida de angustia

o en la cualno tengan el conocim iento de que hacer en ese m om ento.

E quipos de proteccién Personal (EPP)

Las condiciones de trabajo no siem pre son constantes por lo cual siem pre se debe

tener una cultura enfocada a la prevencion, por lo cual es de vital im portancia

brindar un equipo de proteccién adecuado a los colaboradores, com o por ejem plo

casco, proteccién de a vista, proteccién de los oidos, botas, guantes y la

indum entaria adecuada para el tipo de funcién que realice.

El uso de las (EPP ) tiene ciertas desventajas:

- A lgunos instrum entos son incom odos.

- Se necesita una supervision frecuente para que los colaboradores usen

los equipos de proteccién

- EL costo de las (EPP) es elevado.

Algo a recalcar m uy im portante seglGn se considera es que elim inar el riesgo es

m ucho m as seguro y barato que proveer (EPP).

Protecciéon de la cabeza

EIl uso adecuado de un casco de seguridad se considera fundam ental ya que por



ejem plo una herramienta que cae de 5 0 10m de altura puede repercutir en lesiones

graves y hasta en ciertos casos podria causar la m uerte de una persona que no use

este im plem ento de protecci6én.

Los cascos de seguridad resguardan la cabeza de la m ayor parte de riesgos que el

colaborador podria encontrarse alm om ento de realizar sus labores.

Sin em bargo es im prescindible que exista una sefialética adecuada que prom ueva

el uso continuo de dicha protecci6n.

Protecci6on para los pies

Las lesiones que afectan los pies son m uy com unes dentro del darea de trabajo en la

cual se realiza esta investigacion debido a que el personal labora en sitios en los

cuales se pueden encontrar objetos filosos; lo cual podria causar una lesién en las

personas que tiendan frecuentar dichos lugares; por lo cual existen botas o zapatos

de seguridad, las m ism as que preveen lesiones y de acuerdo a sus m ateriales aifislan

la electricidad y pueden resistir hasta cierto grado un tipo de aplastam iento.

Protecci6on para las m anos

El nivel de vulnerabilidad que tienen las m anos es sum am ente alto entre ellos el

m as com Gn es el que las m anos sufres cortaduras al m om ento de la m anipulaci6n

ya sea de objetos o de herram ientas; por lo cual se debe proveer de guantes

adecuados para el tipo de trabajo que realicen los colaboradores de la em presa.

Entre las tareas m as com unes que requieren proteccion de las m anos son las

siguientes:

-Tareas que im pliguen el contacto con superficies dasperas o cortantes.

-Contacto con sustancias corrosivas o téxicas com o resinas.

-Trabajo con m agquinaria qgue tienda o produzca vibraciones.

-Algun tipo de trabajo eléctrico o en los que se encuentren cables pasa

corriente.



Protecci6on para la vista

El uso de elem entos que provean la proteccién adecuada para la vista y asi m ism o

briden seguridad es vital ya que perm ite enfrentar elentorno alm omento de realizar

las labores diarias de los colaboradores ya que es com uUn que existan fragm entos de

polvo, fragm entos de esquirras alm omento de:

- El picado, corte o perforacién de concreto, piedra, ladrillo.

- Rasqueteo de superficies con pintura.

- Pulido de superficies.

Proteccion respiratoria

E xiste en el am biente la presencia de polvo, em anaciones de gases los cuales se

pueden producir por:

- Trituracién de piedra

- Lugares en donde exista arena

- Corte de m ateriales con contengan zinc, plom o, niquel.

Por lo cual es necesario brindar a los trabajadores un m ascaras de protecci6én anti-

polvo las cuales tengan los pre filtros y filtros adecuados para conservar su estado

de salud.

Segun el libro de seguridad, salud y bienestar en las obras de construccion establece

“Cuando se¢ sospeche la presencia de sustancias toxicas en el aire, es

preciso usar m dscara respiradora. EI tipo de m ascara dependera del riesgo

y de las condiciones de trabajo, y los obreros deben recibir instruccion

acerca de su uso, lim pieza y m antenimiento. Las autoridades de salud vy
seguridad deben brindar inform acién acerca de las distintas clases de
respiradores y filtros” (O rganizacion Internacional del Trabajo (O IT),
1997)

Programas de inducci6n

EIl personal nuevo que ingresa a la em presa debe obtener toda la inform acidn



pertinente acerca de la ubicacién de cada departamento, sobre las herram ientas y

m aquinaria que conste en la em presa, se le debe inform ar com o se va a realizar su

trabajo, se debe proporcionar de todos los conocim ientos necesarios para que la

persona se sienta identificada con la em presa todo esto ayuda alm om ento en elcual

la persona yaem pieza sus labores.

Segun el Libro Induccién de personal establece que:

“L a induccidon es un proceso de vital im portancia dentro de una
organizacién a pesar de que muchos gerentes no la tom an en cuenta, a
través de ella se pueden im plem entar uno de los program as que
norm almente se ignoran en la mayoria; que es fam iliarizar al nuevo
trabajador con la em presa y con los com pafieros de trabajo, su cultura, sus
principales directivos, su historia,sus politicas, m anuales que existe dentro

de la em presa” (Carrasquel & Ruiz, 2014)

La inducciéon de personal consiste en orientar a los colaboradores gqgue ingresan a la

em presa sobre las funciones que el m ism o desarrollara dentro de esta, adem as de la

razén social, la form a en la cual esta estructurada la organizacién; con lo cual se

pretende estim ular al em pleado para que se pueda integrar sin obstdculos al grupo

de trabajo.

Cabe recalcar que segln el Libro de induccién de personal sostiene lo siguiente:

“La induccion por lo general es una actividad dirigida al nuevo personal que
ingresa a la organizacién. N o obstante los nuevos trabajadores no son los Gnicos
destinatarios de éstos program as, tam bién debe darsele a todo el personal que se
encuentre en una situacion totalo parcialm ente desconocida para ellos” (Carrasquel

& Ruiz, 2014)

Es fundam ental que todo program a de induccién Com prenda lo siguiente:

Inform acién sobre la em presa:

- H istoria

- M isidén



- V isién

- Filosofia

- O bjetivos

- O rganigram a

N orm as de la Em presa:

- R eglamento interno de la organizacién

- Derechos

- Deberes

- Sanciones

Comunicaciones al Personal

- Fuerza Laboral

- Cuadro de directivos

- R epresentantes de personal

- Subordinados

- Comopafieros

- Servicios y ventajas sociales

Funciones

- Explicacién de actividades del cargo

- R etribucidn

- R endim iento E xigible

- Seguridad, norm as, reglam entos que debe cum plir

Identificacién delpeligro

Como primer paso para el establecim iento del diagndstico de condiciones de

trabajo, se procede a su identificaciéon m ediante el recorrido por las instalaciones.

Para identificar los peligros, se recom ienda plantear una serie de preguntas com o

las siguientes:



¢ E xiste una situaciéon que pueda generar dafio?

;Q uién (o qué) puede sufrir dafio?

;Co6mo puede ocurrir el dafo?

;Cuéando puede ocurrir el dafo?

Cuando se busca establecer los efectos posibles de los peligros sobre la integridad

o salud de los trabajadores, se deberd tener en cuenta las siguientes preguntas:

;C o6mo pueden ser afectados el trabajador o la parte interesada expuesta?

¢Cudadles el dafio que le(s) puede ocurrir?

Se debe tener cuidado para garantizar que los efectos descritos reflejen las

consecuencias de cada peligro identificado, es decir gque se tengan en cuenta

consecuencias a corto plazo com o los de seguridad (accidente de trabajo), y las de

largo plazo com o las enferm edades profesionales. lgualm ente se debe tener en

cuenta elnivel de dafio. A continuacién una referencia de descripciéon de niveles de

V aloracién delriesgo

La valoracién de los riesgos es la base para la gestion proactiva de Seguridad vy

Salud O cupacional, liderada por la alta direccién com o parte de la gestién integral
del riesgo, con la participacion y com prom iso de todos los niveles de la
organizacién y otras partes interesadas. Independientem ente de la com plejidad de

la valoraciéon de los riesgos, esta deberia ser un proceso sistem atico que garantice

el cum plim iento de su propésito.

M étodos utilizados para el andalisis de los riesgos laborales

En el proceso de evaluaciéon de riesgos, se pueden aplicar diferentes m étodos de

andalisis de riesgos que incluye la parte prelim inar de identificacién de peligros, vy

segln los resultados que puedan brindar, pueden ser:



- M étodos cualitativos

- M étodos cualitativos - cuantitativos

E stos m étodos perm iten determ inar los factores de riesgos y estim ar las

consecuencias, perm itiendo adoptar las m edidas preventivas teniendo en cuenta: la

experiencia, buen juicio, buenas practicas, especificaciones y norm as, y sobre todo

del buen funcionam iento de su sistem a de gesti6n.

M étodos cualitativos

L istas de chequeo (check-list).- Es wun listado de cuestiones, que perm ite la

verificaciéon del cum plim iento respecto de norm as establecidas o un procedim iento

determ inado. Los incum plim ientos detectados identifican peligros para el am bito

laboral.

Inspecciones de seguridad y salud.- Esta es una herram ienta basada en la visita
de cam po a la instalacién, por parte de un técnico externo o por personal interno
capacitado. A menudo, para obtener la inform acién de form a ordenada y

sistem 4dtica se em plean listas de chequeo.

M étodos cualitativos - cuantitativos

M atriz de identificacién (PG V ).- Es una herram ienta utilizada en Ecuador que

perm ite identificar los peligros y estim ar los riesgos; para lo cual a form a de lista

de chequeo agrupa los riesgos clasificandolos segln su naturaleza y para cada uno

de ellos los peligros correspondientes que originan dicho riesgo, tom ando para ello

la probabilidad (P),la gravedad (G )y la vulnerabilidad (V )en elproceso y actividad

de trabajo.

Para su aplicaciéon prim ero se debe establecer el drea de anéalisis, los procesos y cada

una de las actividades que conform an el proceso.

Control

Tras la evaluacién, se deberda program ar, organizar y controlar la aplicaciéon de las

m edidas de prevencién y proteccién, con el fin de asegurar el m antenim iento de su
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Inspecciones y revisiones de seguridad.- Constituyen una técnica béasica para la

prevencién de riesgos, perm itiendo la identificacién de deficiencias de los aspectos

especificos en seguridad, asi com o del control de las m edidas existentes para

evitarlas. E sta técnica suele estar orientada fundam entalm ente a evitar y controlar

las deficiencias de las condiciones m ateriales de seguridad de las dareas de trabajo y

los equipos en general.

D entro de esta técnica se encontrarian las inspecciones y revisiones de instalaciones

y equipos sujetos a reglamentaciones de seguridad industrial asi com o de todos

aquellos elem entos con funciones especificas de seguridad que puedan ser

controlados (extintores, alarm as, equipos de proteccién y en general todos los

sistem as de seguridad de m dquinas e instalaciones). Podrian incluirse, tam bién, las

revisiones de orden y lim pieza de los am bitos de trabajo.

M antenim iento preventivo, predictivos y correctivo.- Contem pla los elem entos

clave en la vida de una instalacién, m d&quina o equipo, tras su disefio e im plantacién,

verificando su correcto estado y renovandolos en el m omento oportuno, antes de

que su fiabilidad de respuesta alcance tasas de fallo inaceptables. Es una actividad

que deberfa estar, por su im plicacién en la prevencién de accidentes, relacionada

con las revisiones especificas de seguridad. O bservaciones planeadas del

trabajo.- Controlan con m éas énfasis las actuaciones de los trabajadores

asegurandose de que ejecutan las tareas de acuerdo con las normas, practicas o

procedim ientos establecidos y detectando si hay necesidad de m odificar alguna de

las instrucciones existentes o de crear alguna nueva y si es necesario m ejorar la

accion form ativa, m ejorando tam bién, si cabe, la manera de hacer las cosas.

M ediante la observacién planeada del trabajo se controla fundamentalm ente el

cum plim iento de las instrucciones de trabajo y la efectividad de la form acién en la

realizacién de tareas, perm isos de trabajo.

Resguardos y dispositivos de proteccién

Los resguardos son elementos de una m adquina, o en general de un equipo de

proteccion, que se utilizan especificam ente para garantizar la proteccion m ediante



una barrera m aterial, pueden ser fijos, m 6viles regulables y autorregulables, y

protegen contra peligros mecéanicos producidos por elem entos m 6viles de

transm isién (ejes, poleas, arboles, rodetes, engranajes, etc.) y elem entos m 6viles en

general (herram ientas, muelas, m atrices, etc.) que pueden generar los siguientes

peligros:

A plastam iento, cizallam iento, corte o seccionam iento, enganche, atrapam iento o

arrastre, im pacto, punzonam iento, friccién o abrasién, proyeccién de fluido a alta

presién, etc.

Los dispositivos de proteccién son de tipo m ecéanico, eléctrico o de cualquier otra

tecnologia, destinados a im pedir el funcionam iento de ciertos elem entos de una

m daquina bajo determ inadas condiciones (generalm ente m ientras un resguardo no

esté cerrado). EIl dispositivo generalm ente im pide las funciones o los m ovim ientos

peligrosos en tanto el resguardo no esté en posicién de seguridad (cerrado).

5.1.1.2 Accidentalidad

Se debe com prender que la accidentabilidad se la entiende com o una lesién que una

persona sufre por causa del trabajo que realice, la cual puede producir incapacidad

o hasta la m uerte.

La accidentabilidad se debe a diferentes circunstancias com o: las condiciones sub

estandar, acciones sub estdndar, factores de trabajo, factores del trabajador, causa

badsicas o de gestion. Los trabajadores se m anejan en este &m bito, sin em bargo, no

han concientizado estos factores para prevenirlos, lo cuales una tarea por realizar.

Condicién sub estandar.- Cualquier condicion de estructuras, m aterial,

herram ientas, equipo, maquinaria, resguardos incorrectos, u otras condiciones del

am biente del trabajador que causa o contribuye a un accidente:

1. Protecciones y resguardos inadecuados
2. Equipos de proteccién inadecuados o insuficientes
3. H erram ientas, equipos o m ateriales defectuosos



4. Espacio lim itado para desenvolverse

5. Sistem as de advertencia insuficientes

6 . Peligro de explosién o incendio O rden y lim pieza deficientes
7. Condiciones am bientales peligrosas

8. Construcciéon y disefios inseguros

9. Carencia de alarm as y cortes

10. Carencia de drenaijes

11. M ateriales sin identificar

12. O perar equipos sin autorizacioén

13. No drenar sistem as Levantam iento incorrecto

14. No sefialar o advertir

15. No asegurar adecuadam ente

16. Operar a velocidad inadecuada

17. Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad

18. Usar equipo defectuoso

19. No usar equipo de proteccién

20. AIm acenar de m anera incorrecta

21. Hacer m antenim iento estando el equipo en m ovim iento

22. Vehiculos en m al estado, etc.

A ccibn sub estandar.- A ccibn de un trabajador que se desvian de los

procedim ientos de trabajo seguro, que causa o contribuye a un accidente:

Trabajar bajo influencia del alcohol y/o otras drogas

Tras analizar que. en el afio 2011 se notificaron en Ecuador un total de 9.338

accidentes de trabajo (A .T.) y 13.657 en 20127 (Gomez Garcia & Suasnavas

Bermudez, 2012)

Tabla N° 1 indice de Accidentes



PROVINCIA nAl %n PA L. nAT %n PA L.

AT.  IESS AT. IESS

Azuay 437 4,7% 126682 34496 501 3,7% 137282 364,94
Bolivar 45 05% 13184 34132 58 04% 14349 40421
Cafar 247 26% 24477 100911 500 3,7% 26133 1913,29
Carchi 34 04% 14723 23093 25 029% 15798 158,25
Chimborazo 125 13% 39030 32027 172 1,3% 43538 39506
Cotopaxi 195 2,1% 42100 46318 279 2,000 45087 618,80
El Oro 150 16% 70290 213,40 242 18% 81854 29565
Esmeraldas 136 15% 38875 34984 239 18% 41415 577,09
Galapagos 8 01% 5471 14623 17 0,1% 6205 27397
Guayas 4181 448% 594287 70353 6801 498% 655362 1037,75
Imbabura 85 09% 44642 19040 104 08% 50235 207,03
Loja 120 13% 45972 261,03 146 1,1% 53245 274,20
Los Rios 415 44% 51483 80609 O 000 58068 000
Manabi 287 3,1% 126682 22655 274 2,00 134287 204,04
Morona Santiago 42 04% 10582 39690 57 04% 12344 461,76
Napo 37 04% 9753 37937 133 1,0% 10945 121517
Orellana 85 09% 11906 71393 89 0,79% 13543 657,17
Pastaza 29 03% 9100 31868 O 00% 10386 000
Pichincha 2005 215% 799628 250,74 3352 245% 903084 371,17
Santa Elena 41 04% 16766 24454 123 09% 19813 620,80
Santo Domingo

Tsachilas 234 25% 36444 64208 201 15% 40449 49692
Sucumbios 178 19% 15078 118053 145 1,1% 18351 790,15

Tungurahua 183 20% 68195 26835 199 15% 78013 25509
Zamora Chinchipe 39 04% 9280 42026 O 00% 10935 000

TOTAL 9338 100% 2224630 419,76 13657 100% 2480721 550,53
A.T.: accidentes de trabajo.
PA: personas afiliadas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

I.1: Indice de incidencia.

Fuente: B ibliografica

Elaborado por: Daniel Alejandro Cevallos Lascano

En cuanto a la ubicacién de las lesiones se establece que:

“la lesion de los accidentes de trabajo notificados, destacan las lesiones localizadas en los
miem bros superiores: 2011 con 3.346 (35,8% ) y 2012 con 4.873 (35,7% ) lesiones. Y ,
miem bros inferiores: 2011 con 2.627 (28,1% )y 2012 con 3.940 (28,8% ) lesiones.D estacan

en las consecuencias de la lesién de los accidentes de trabajo notificados los traum atism os



superficiales con un I1.1. de 96.2 en 2011 e I.l. de 114.4 para 2012, seguido de las fracturas

y luxaciones con un I.l. 86,3 en 2011 y 2012 con un I.I. de 115,37 (G omez G arcia &
Suasnavas Bermudez, 2012)
Tabla N° 2 Ubicaciéon de Lesiones

Fracturas y luxaciones 1920 206% 86,3 2861 209% 1153
Torceduras y esguinces 768 82% 345 1449 106% 58,4

Conmociones y

traumatismos internos 424 45% 19,1 418 3,1% 16,8
Amputaciones y

enucliaciones 360 3,9% 16,2 341 2,5% 13,7
Otras heridas 1903 204% 855 2502 183% 1009

Traumatismos superficiales 2141 229% 962 2838 208% 1144
Contusiones y aplastamientos 972 104% 437 1930 141% 778

Quemaduras 364 39% 164 444 3,3% 179
Envenenamiento e

intoxicaciones agudas 42 0,4% 19 57 0,4% 23
Efectos de exposicion al frio y

a otros estados conexos 8 0,1% 04 9 0,1% 04
Asfixia 23 0,2% 10 33 0,2% 13
Efectos de electricidad 31 0,3% 14 21 0,2% 08
Efectos nocivos de

radiaciones 1 0,0% 00 1 0,0% 00
Multiples y otras

no definidas 381 41% 17,1 753 5,5% 30,4
TOTAL 9338 100% 419,76 13657 100% 550,53

A.T.: accidentes de trabajo. 1.1.: indice de incidencia.

En la actualidad a pesar de que: “Se pueden realizar diagnoésticos acerca de la
accidentabilidad de una em presa y de un pais se debe tener en cuenta que no solo
debe quedar esa inform acién sin ninguna accién a realizar; debem os promover
planes para m ejorar las condiciones laborales” (D ominguez, Quijada, M oreno , &

Ogaz, 2010)



2.5.1.1Seguridad

“La seguridad en el trabajo es un conjunto de m edidas técnicas, educacionales,

m édicas y psicolégicas em pleadas para prevenir accidentes, tendientes a elim inas

las condiciones inseguras del am biente, y a instruir o convencer a las personas

acerca de la necesidad de im plantacién de practicas preventivas?” (V allejo

Hernandez)

Segun describe (Ruiz M olina, 2010): "Conjunto de medidas, técnicas
educacionales, m édicas y psicolégicas em pleadas para prevenir accidentes
tendientes a elim inar las condiciones inseguras del am biente y al instruir o

convencer a las personas a las personas acerca de la necesidad de im plem entacién

de practicas preventivas

Conjunto de procedim ientos y recursos aplicados a la eficaz prevencién y
proteccion de los accidentes de trabajo, elim inando o reduciendo el riesgo. L a
seguridad se ha descrito com o la responsabilidad de todas y cada una de las

personas que conform an una organizaci6n.

2.5.2 FUNDAMENTACION TEORICA VARIABLE DEPENDIENTE

2.5.2.1 Desarrollo O rganizacional

El Desarrollo Organizacional (D O ) es el m edio m &s frecuentem ente utilizado por
las organizaciones que buscan la m ejora continua dentro de un entorno globalizado,
altam ente com petitivo y en evoluciéon constante. D e esta m anera,lasorganizaciones
se ven obligadas a vencer el reto de la resistencia al cam bio y a la busqueda del
equilibrio entre los objetivos organizacionales y de los objetivos personales de

quienes la conform an.

A ctualm ente se reconoce al factor hum ano como el factor determ inante para el

logro de los objetivos y por consiguiente, del éxito de una organizaciéon. Por lo

tanto, se vuelve cada vez m as im portante profundizar en el estudio de los factores

que determ inan la m otivacion y el rendim iento de las personas.

R epresenta un enfoque de soluciéon de problem as de actitudes y com portam ientos



sistem aticos de la fuerza laboral, desarrollando por especialistas en ciencias del

com portam iento: psicolégico, sociolégico y en menor grado, antropélogos sociales:

es una estrategia educativa desarrollada para lograr el cam bio planeado de Ila

organizacién, que se centra en los valores, actitudes, relaciones y orienta hacia

m etas estructura o técnicas de la organizacién. EIl cam bio que se busca esta ligado

directam ente a las exigencias o dem andas que la organizacién intenta satisfacer.

(Im an Ponce, 2008)

Focalizacion sobre la organizacién la organizaci6n

El cam bio en la sociedad m oderna es tan grande que necesitan qgque todas sus partes
trabajen en conjunto para resolver los problemas que surjan y aprovechen las

oportunidades. (Im an Ponce, 2008)

O rientaci6on Sim étrica

En el desarrollo organizacional se orienta se orienta hacia las interpretaciones de

la organizacién, las relaciones laborales entre las personas y la estructura, los

procesos organizacionales. (Im an Ponce, 2008)

A gente del Cam bio

El desarrollo organizacional wutiliza uno o m as agentes de cambio que son las

personas que desem pefian el papel de estim ular y coordinar el cam bio dentro de un

grupo o de la organizacién. (Im an Ponce, 2008)

E tapas del Desarrollo O rganizacional

D iagnostico:

Es la prim era etapa del desarrollo organizacional y se inicia con un inventario de la

situaciéon. (C hiavenato, 2017)

Planeacién de la accién

C onstituye la planeacién de la accién de cam bio que perm itira im plem entarla

m odificacién requerida.. .Estructurales: M odificacion de la division del trabajo, de



la res de com unicacién. (C hiavenato, 2017)

Im plem entacién de la accidn

Etapa en la que se obtiene el com prom iso de los participantes y se sum inistran los

recursos necesarios para el cam bio (C hiavenato, 2017)

Evaluacion

Etapa que sierra el proceso. EL resultado de la evaluacién im plica la m odificacién
del diagnodstico, lo que lleva a nuevos diagnoésticos, nueva planeaci6n,

im plem entacién. (C hiavenato, 2017)

O bjetivos:

- EIl desarrollo organizacional es un sistem a viable, capaz de auto renovarse lo cual
genera que se pueda organizar de varias maneras, de acuerdo con las tareas de la

organizacidén.

- La o6ptima efectividad del sistem a estable adem &4s de los sistem as tem porales

provee una mejora continua a sus mecanism os.

- EIl avance hacia una gran colaboracién y poca com petencia entre las unidades

interdependientes.

- Pretende crear condiciones en las cuales surjan conflictos y se puedan solucionar
por medio de la m adurez del talento hum ano para asi poder m anejar cualquier tipo

de situacion

- Promueve que las decisiones se tom en sobre las bases de las fuentes de

inform acién y no de las funciones organizacionales. (Im an Ponce, 2008)

2.5.2.2 Clim a Laboral

Las actividades propias de cualqguier organizacién se dirigen por m edio de norm as,
reglam ento interno o procedim ientos que originan una cultura organizacional, lo

cual genera que los colaboradores actlien y operen de diversas m aneras. L a



sensacién generalizada que tienen los individuos acerca del am biente en el cual

desarrollan su trabajo se denom ina clima laboral. (Smartldea, 2015)

El factor hum ano constituye un elem ento de sum a im portancia para el desarrollo de

organizacional de cada em presa ya que diversos estudios acerca del

com portam iento humano han perm itido denotar que el m omento en el que wun

em pleado estd satisfecho y m otivado alcanza un desem pefio mucho m &s am plio en

la ejecucién de sus actividades laborales.

La medicién del clima laboral prom ueve el saber diferenciar la satisfacciéon y la

m otivacién de los colaboradores, lo cual son conceptos frecuentem ente asociados
con sim ilitud, sin em bargo en realidad im plica tem adticas com pletam ente diferentes
y estrategias de gestién distintas, ya que el hecho de que un colaborador se

encuentre satisfecho no im plica que se encuentre m otivado, al contrario que si el

colaborador se encuentra m otivado si es un indice claro que dem uestra que el

m ism o estd satisfecho, al concretarse esto se puede inducir a que se dism inuya el

ausentism o yaque los trabajadores esta en em patia con las actividades que realizan,

al encontrarse m otivados las personas de la em presa ponen m a&s em pefio en las

labores que realizan actuando con eficacia.

A spectos im portantes del Clim a L aboral

E xiste una am plia gam a de aspectos que tienen incidencia en el clim a laboral; en la

presente investigaciéon se han considerado dichos aspectos que cuentan con m ayor

repercusion:

-C apacitacién

Al obtener una idea clara de la influencia que tiene este aspecto prim ordial sobre la

satisfaccion del colaborador, genera una m uy Gtil m anera de m otivar y incentivar

al personal para que cada vez se maneje de mejor m anera y pueda m ejorar en

m uchos aspectos generando un trabajo técnico. EIl desarrollo intelectual de los

colaboradores es uno de los m as im portantes pilares los cuales logran un adecuado

clim a laboral.



-Compromiso con la organizacién

Pretende que el colaborador se sienta identificado con la organizacién que sienta
em patia por la mism a; lo cual prom ueva que el éxito de la em presa sea a su vez el
éxito del em pleado. Al no existir esta em patia la sinergia necesaria no va existir lo

cual genera que los colaboradores no se identifiguen con la organizaci6én.

- Comunicaci6n

E s el mecanism o indispensable el cual perm ite a propagacidén de ideas y

conocim ientos; los mism as que proporcionaran un clim a laboral saludable.

- Liderazgo

Elsaber liderar a los colaboradores es de vital im portancia. Al utilizar un liderazgo
oportuno, es fundam ental, m antener el equilibrio entren los intereses del personaly

los intereses organizacionales.

-M otivacién

Al no existir m otivacion el clim a laboral podria llegar a ser nocivo haciendo que el

colaborador realice sus labores con desgano.

-R econocim ientos

Los reconocim ientos deben estarse brindando de form a continua a los
colaboradores no explicitam ente deben ser de carédcter econoém ico,elsaber manejar
un lenguaje de agradecim iento o incentivarlo con m inutos de tiem po libre,
ascensos; promueve un entorno en el cual todo el personal quiera superarse. EIl no
tener un plan de reconocim ientos, genera desm otivacién y el clima laboral se

desm onta de form a progresiva.

-T om a de decisiones

Latoma adecuada de decisiones influye de form a directa sobre el clim a laboral, ya
que son quienes inciden directam ente sobre los colaboradores de la organizacidén,

por lo cual el manejo de decisiones oportunas m otiva y establece relaciones de



em patia con los superiores, adem &s se pretende que los colaborares sepa si esta

involucrado en las decisiones, com o afecta cada decisién nuevaacadacolaborador,

debe existir un consenso previo con el representante de los colaboradores.

-Trabajo en Equipo

La organizacién debe generar la préactica de un trabajo adecuado en el cual cada

colaborador pueda respaldarse en su com pafiero, en su jefe, sus subordinados

generando as un espiritu de confianza y sinergia la que se conlleve los

procedim ientos de m anera m &s eficiente.

-V alores

Al trabajar en valores que sirvan com o soporte para el personal, la organizacién

garantiza que cada colaborador va a ser quien prom ueva un clim a laboral adecuado.

(Smartldea, 2015)

Caracteristicas del Clim a L aboral

- Los atributos de una organizacién constituyen las unidades de analisis

- Las percepciones tienen consecuencias de suma im portancia y acttan

directam ente sobre el com portam iento de los em pleados.

- El clima es un concepto molecular y sistem atico

- Pueden existir micro clim as en el interior de una organizacién. Un grupo

ocupacional, wun departam ento; la organizacién misma puede producir

varios tipos de clim as diferentes.

- El clima es un elem ento estable en el tiem po y evoluciona m uy lentam ente.

(Brunet, 2012)

2.5.2.3 M otivacién E xtrinseca

Se refiere a aquellos procesos que activan la conducta por razones am bientales,

factores m otivantes externos. Depende de lo que digan los dem a&s acerca de su

actuaciéon o de lo que obtengan tangiblem ente de su aprendizaje.



Segun (Hernandez Leal & Hernadez Leal, M otivacion en Tiem pos D ificiles, 2017)

sostiene que: “Las personas no siem pre generan m otivacién desde su interior,

tam bién tienden a responder a estim ulos tanto com o obligaciones gqgue se encuentran

inm iscuidas en el entorno .

La motivacion se considera extrinseca cuando lo que atrae no es la acciéon que se

realiza, sino lo que recibe a cam bio del trabajo realizado, es decirla m otivacién se

realiza m ediante recom pensas o castigos producidos externam ente. Son las m as

faciles de m odificar porque no dependen de la estructura de personalidad com o la

necesidad de éxito o de evitar el fracaso.

La motivacion extrinseca se relaciona con el desarrollo de una actividad la cual se

orienta a alcanzarun logro econém ico, aceptacién o reconocimiento es decirun tipo

de m otivaciéon que responde a las dem andas del exterior

Por lo general la m otivacién extrinseca se la cataloga com o pasiva debido a que

norm alm ente se realizan las actividades bajo un tipo de condicionam iento com o el

“debo o tengo que”; alo cualla persona se encuentra |lim itada a conductas definidas

y altam ente controladas por la sociedad que lo rodea la misma que lo recom pensa

o genera un castigo em ocional por conllevar conductas positivas o negativas segun

la expectativa externa que se tenga.

Es de sum a im portancia tener en cuenta que la m otivaciéon extrinseca no se la debe

m antener por m ucho tiem po debido a que las personas no pueden estar siem pre

rodeadas de recom pensas, regalos, este tipo de estrategia hace que el tiem po se

vuelva insostenible; los colaboradores tienden a acostum brarse a recibir incentivos

de indice superficial y al m om ento en el cual lleguen tiem pos dificiles o alguna

crisis, se genera el descontento y asta cierto punto la frustracién de quienes estaban

acostum brados a recibir este tipo de beneficios superficiales

Caracteristicas

Un colaborador m otivado se caracteriza por estar influenciado en:

A tencién



Es la posibilidad de elegir un estim ulo, dejando de lado los otros del entorno.

La atencién se

halla intim am ente ligada a la m otivaci6n.

Es la prim era estrategia que elem pleador debe captar en el colaborador para lograr

influenciarlo h

Los

conocim

parte de

Para

que

existe u

acia la innovacién.

ientos e ideas se desvanecen rapido porque se em plea tan sélo una

la atencidén.

haya

atenci6on es necesario que haya interés y hay interés cuando solo

na eficaz m otivacidén. Al despertar interés, aparece la atencidon y

desaparecen lo

En este

s m otivos de distracciéon.

aspecto la m otivacién pasa a jugar un papel prioritario para darles los

contenidos a los alum nos de acuerdo con los diferentes sistem as.

R elevancia

E sta

con

atencidn

aprendiendo

debe

personales

ser

dicion

durante el aprendizaje, desarrolla la conviccion de que lo que esta

se consigue poniendo ¢énfasis en la im portancia que tiene prestar

tiene su significado personal y es de gran valor para su vida m ism a vy

reflexionada y percibida por el mism o, cuando satisface sus necesidades

Confianza

Los

E sta

trabajador

creencia

persomna

grandes m etas.

que

ellos

m o tiv

alcan

como el escribir, por ejem plo, adopta una actitud m otivadora.

es se m otivan por la creencia de que ellos podrian alcanzar el éxito.

es parte de auto eficacia y del logro que siem pre acom pafia a la
ada; las personas con gran confianza en si m ism os han alcanzado

Elpapel delem pleador es ayudar a los colaboradores a creery sentir

zan las m etas.



Satisfaccion

La satisfacciéon deviene de lograr resultados positivos en el aprendizaje.

EIl papel del em pleador es reforzar los logros alcanzados por medio de prem ios

internos y externos.

En menester crear un entorno seguro en el cual se desarrollen y satisfagan sus

propias ideas y aspiraciones, elem pleador ayuda a indagar cuéales son sus actitudes

y sentim ientos.

E strategias de m otivacidén

Las estrategias de m otivacién son un eje im prescindible dentro del aula ya que

ayudan al docente a modificar la conducta de sus estudiantes despertando la

curiosidad e increm entando el interés por la m ateria, con una actitud positiva para

interactuar en clase con responsabilidad y conciencia de su propio aprendizaje.

L a m otivacién es el eslabén faltante entre un contenido y un aprendizaje

satisfactorio; y entiéndase por satisfactorio el hecho de entrary salir de una jornada

laboral con entusiasm o, con ganas de querer actuar y ver al trabajo com o una

necesidad prim ordial y privilegiada por tenerla.

Un em pleador que no m otive en al colaborador, no lograra adquirir la atencidon

necesaria para su aprendizaje, asi sea, que esté se auto m otive, com o prem isa de

superacion

Im portancia

La motivacién es im portante para el proceso de aprender puesto que constituye un

factor im portante que im pulsa al colaborador a prestar atencién de una form a

adecuada, que tenga un buen com portam iento, para que por consiguiente el

aprendizaje adquirido sea significativo y por lo tanto promueva una cultura de

innovacion y seguridad para ely para sus dem &d&s com pafieros de labores.



Segun estudios realizados un colaborador m otivado desarrollara una actitud

positiva que le perm itira aprender m ejor, m ientras que un estudiante ansioso y poco

m otivado crearda un bloque m ental que interferirdad notoriam ente en sus labores

diarios.

G rafico N° 6 M otivacién E xtrinseca

I
i
[

Fuente: B ibliografica

Elaborado por: Daniel Alejandro Cevallos Lascano

R egulaciéon E xterna

Seconsidera el prim erestado de la m otivacién extrinseca la cualsupone laconducta

con mayor indice de control, alienada y m enos auténoma. En este nivel la conducta

se encuentra regulada a través de m edios externos com o las recom pensas o castigos,

ya que el sujeto presenta la obligacién de com portarse de un m odo especifico y se

siente controlado.



La conducta se en el presente estado es controlada y regulada por contingencias o

autoridad todo esto de origen externo los cuales pueden ser algdn tipo de m iedos o

reglas mas que por actos auténomos o de voluntad lo cual promueve que dichas

conductas se asocien con bajos niveles de ajuste y bienestar psicolédgico.

Los procesos asociados con conductas externas se producen para satisfacer un

dem anda dichas conductas se realizan para satisfacer contingencias externas, evitar

castigos, dicha conducta se caracteriza por la conform idad o la reaccién a través de

un com portam iento que no va de acuerdo al esperado.

Se lo puede ejem plificar de la siguiente m anera:

“Un estudiante que presenta altos niveles de regulaciéon externa es aquel que se

dirige al colegio sola para conseguir en lo posterior un puesto de trabajo prestigioso

y bien rem unerado”. (C hiavenato, 2017)

R egulacién Introyectada

Representa el prim er estado de internalizaciéon de form a parcial debido a que el

proceso de la conducta no se origina en el propio sujeto. Lo cual im plica que exista

un cierto conflicto en la conducta del individuo adem as de una falta de integracidn

com o uno mismo ya sea por mejorar la el autoestim a el orgullo o el ego o bien sea

por evitar la culpa y la ansiedad.

Las personas quienes presenten este tipo de regulaciéon tienden a participar en cierta

actividad determ inada la cual les tiende a proporcionar algun tipo de

reconocim iento social, lo cual puede propiciar que el sujeto experim ente ciertos

sentim ientos de culpa o presiones de origen interno. (Scribd, 2017)

Se puede establecer que: el saber especificar lo que es una nocién de introyecci6n

hace referencia a las regulaciones que en principio eran de caracter externo y que

son asumidas y llevadas a cabo por presiones internas las cuales pueden referirse a

la culpa, ansiedad o dinam icas las cuales se relacionan con el autoestima de la

persona; lo cual no proyecta hacia la form acién de un conocim iento basado en que

la introyeccion se refiere a la internalizacién de una conducta la cual a través de la



persona asume su valor sin em bargo no la identifica y la acepta com o propia.

(M oreno M urcia, 2006)

En el area de trabajo juegan am bos tipos de m otivacién (intrinseca u extrinseca),

sin em bargo ninguna es menos im portante que otra, el colaborador debe reconocer

el valor que tiene su trabajo, porelhecho mism o de obtener m as conocim ientos que

sean satisfactorios para su vida cotidiana mas que obtener una recom pensa

num érica adem &s, lo qgque aprenden puedan realizar transferencias a otros cam pos

de conocimiento, a través, de las estrategias, actividades y la m ediacién del

em pleador para que los trabajadores se m otiven extrinsecam ente en el trabajo

cotidiano.

Cam biar el tradicionalism o de cém o se han venido realizando el trabajo, hasta no

hace mucho los colaboradores eran sim ples ejecutores de lo dicho por el jefe

inm ediato sin tener derecho a adquirir su propio conocimiento y generar ideas

innovadoras.

M otivar es estim ular en los colaboradores generen el interés para participar activa

y conscientem ente en el proceso en el cual  realizan sus funciones.

M ientras m as m otivado este un colaborador m a&s aprenderéa, es decir, la m otivacién

de una persona determ ina la capacidad de retencién y recuerdo sobre la actividad

que realiza.

EIl jefe departam ental debe innovar estar abierto al cam bio y wuna estrategia

im portante e interesante es m otivar en el d4rea de trabajo qgue no es m as que un

proceso general por el cual se inicia y dirige una conducta hacia el logro de una

m eta en un am biente dindm ico e interactivo.

Los colaboradores siem pre han necesitado algun tipo de m otivacién para realizar

una actividad, es asi com o en esta evolucidn de las actividades laborales, han

influido en los individuos para su desarrollo extrinseco.



Las conductas son auto controladas m as no son auto determ inadas lo cual perm ite

que la internalizacién sea solo parcial, la introyecciéon es considerada m as relevante

para el m antenim iento de una conducta.

R egulacién Identificada

Se considera un estado m otivacional extrinseco m as auto determ inado y auténomo

que los observados con anterioridad ya que la persona tiende a reconocer que el

ejecutar una actividad tiene un valor im plicito en si m ism a las cuales un precursor

que perm ite alcanzar una m eta sin em bargo ejecuta la conducta aunque no sienta

agrado por la misma. La conducta em pieza a ser percibida debido a resultados de

elecciones propias debido a que la persona considera que es una actividad la cual

tiende al beneficio, es im portante y es libre de realizarla, lo cual perm ite que la

persona experimente un bienestar psicolé6gico y una adaptacién de form a activa

hacia una direccién y un objetivo y no se enfoca en la presiéon y la obligacidén.

Al experimentar los logros que se encuentran asociados al rendim iento o los

posibles valores que tienden a la anulacién de algunos factores que puedan

dificultar el m antenim iento de la conducta; por lo cual (G om ez G arcia & Suasnavas

Bermudez,2012) sugieren que laregulacién identificada tiende a ser m 4s relevantes

aquellas tareas gue presentan aspectos de interés o diversién. Los procesos que se

encuentran asociados tom an su caracteristica principal en lo que tiene que ver con

la valoracién de la actividad consciente por parte de la persona.

Un aspecto a destacar segun: (Dominguez, Quijada, M oreno , & Ogaz, 2010) eluso

de form a condicional de las recom pensas por parte de I m adre y el padre hacia los

hijos lo cual tiende a conducirlo hacia una internalizaciéon Introyectada de tales

conductas, lo cual genera sentim ientos negativos hacia los padres y promueve que

el bienestar psicolégico tienda al descenso.

R egulacién Integrada.- Es la m anera m &s independiente de la m otivacidén
extrinseca la cual fom enta la integracién, la mism a que tiene lugar alm om ento en
el cual las regulaciones identificadas son asim iladas por la persona lo que genera



que la im plicacién en las conductas aumente y el sujeto establezca relaciones de

form a muy congruente com binando sus valores

,necesidades y metas personales.

Por lo cual se hace énfasis en la internalizacién con la que persona se identifica

con el valor de una actividad, acepta la responsabilidad plena de Illevarla a cabo a

lo cual se hace alusién a un tipo de m otivaciéon estable y persistente la cual aunqgue

sigue siendo una conducta extrinsecam ente m otivada presenta una gran autonom fa

el mismo que es un rasgo de la m otivacién interna; sin em bargo es de vital

im portancia destacar que tanto la regulacién integrada com o la identificada

representan estados auténom os de la

m otivacién extrinseca.

E tapas Antes del Trabajo:

El colaborador que se encuentra en un estado pasivo previo a su ingreso a realizar

sus actividades en el trabajo tiende a m odificar su conducta en el transcurso en el

cual se dirige a su lugar de trabajo debido a varios factores los cuales influyen en

su llegada a su trabajo estos im plican por ejem plo: el medio de transporte, el trafico,

el encontrar estacionam iento, entre otros; lo cual tiende a generaruna ligera pérdida

de m otivacién y concentraciéon del individuo en cuanto a sus ganas de em pezar a

realizar sus actividades.

Durante el Trabajo

Un colaborador m otivado tiende a realizar sus funciones de una m anera agradable

con entusiasm o que tiende a ser contagioso hacia el resto de sus com pafieros sin

em bargo al presentarse una situacion desfavorable elcolaborador puede reducir sus

indices de m otivacién y esto es debido a que el cansancio y la consecuciéon de

actividades rutinarias en elcolaborador generan una pérdida de entusiasm o hacia el

m ism o, por lo tanto se debe proceder a un enriquecim iento del cargo de m anera

vertical y horizontal.

Después del Trabajo:
Al finalizar las actividades diarias los colaboradores tienden a sentirse liberados en

cierto punto de una responsabilidad, tienden a sentir m d&s cansancio y su m otivaci6n



decae, sin em bargo sus pensamientos aln estadan en lo que deben realizar el dia

siguiente, el volver a pasar por el m ism o trance una y otra vez es lo que desm otiva

de m anera sustancial a un colaborador.

Elem entos

La motivacién es el interés o fuerza extrinseca o intrinseca que se da en relaci6n

con algdn objetivo que el individuo quiere alcanzar. Es un estado subjetivo u

objetivo que mueve a la conducta en una direccién particular.

Tres elementos de la m otivacion

1. Desde el Interior, la necesidad de que exista un deseo.
2. Desde el exterior, la existencia de un fin, m eta u objetivo, denom inado
tam bién incentivo, en la._medida que se percibe o advierte como

instrum ento de satisfacciéon del deseo o necesidad.

3. E leccion de una estrategia de accién condicionada, la valoraciéon de
diversas opciones que actuaran orientado y lim itando la conducta
tendiente a procurar el incentivo requerido para su satisfaccioéon.

La motivacién puede ser descrita en térm inos de:

Fuerza: La atraccion que ejerce en el funcionario

D ireccién: La forma en la cual el colaborador intenta reducir la ansiedad que

generan sus ocupaciones y funciones.

Im pulso

EIl grado de excitacion generado por la discrepancia entre el estado actual del

colaborador y el estado ideal deseado, por lo cual es im prescindible evitar que el

colaborador sienta mucha necesidad en sus jornadas laborales debido a que las

necesidades insatisfechas generan un estado de tensién.

2.6 H ipo6tesis

Los Riesgos M ecéanicos inciden en la m otivacién laboral de los colaboradores de la

em presa de agua potable y alcantarillado EM APA -A



2.6 Sefialam
2.6.1 Variable
R iesgos

2.6.2 V ariable

M

otivacién

iento de variables de la hipdtesis

independiente

ecanicos

dependiente

extrinseca laboral

CAPITULO

M etodologia de In

3.1 Enfoque

La presente

Es

que

E s
cual

lo

pretende

cualitativo

existe

cuantitativo

trata

investigaciéon se basa en un enfoque

debido a que se enfoca en un estu

en la em presa elcual pretende obtener

porque esta direccionado hacia la

de explicar el problem a por medio d

sintetizar los datos en graficos y tablas

vestigacion

cualitativo-cuantitativo.

dio contextualizado del p

una perspectiva hacia su

objetividad de los

e la medicion controlada;

resultados

roblem a

realidad.

por

adem &s



3.2 M odalidad basica de la investigacién

3.2.1 Investigacion B ibliografica

Se pretende utilizar una investigacién bibliografica documental ya que sum inistra

criterios de diferentes autores en funcién de las variables a investigar.

3.2.2 Investigaciéon de Cam po

Se va a requerir una investigacién de cam po, en la cual se van a identificar cada

problem a en el lugar en donde se producen los hechos y tratando de obtener

inform acién a través de fuentes prim arias com o son: encuestas, entrevistas, test.

3.3 Nivel o tipo de investigacion

N ivel E xploratorio

Pretende conocer la situaciéon en donde los colaboradores de la em presa EM A PA -

A tienen m as riesgos m ecanicos al m om ento de realizar sus actividades; para de

esta form a conocer el porqué del problem a de tal m anera que se oriente a una

m otivacién adecuado en el &m bito de la seguridad.

N ivel Descriptivo

La presente investigacion es descriptiva debido a que se pretende ayudar a

identificar las causas y efectos sobre los riesgos m ecanicos y la m otivacion

extrinseca de los colaboradores de la em presa de agua potable y alcantarillado

EM APA-A,de esta m anera se podréa captar gquienes estan inm ersos en el problem a.

N ivel Correlacional

En el presente nivelde la investigacién se pretende analizar elporqué de los hechos,

ya que, si no existen riesgos m ecanicos, la variable dependiente no va a ser valida,

por lo cual el andalisis de los m étodos serda el conductor para poder generar

conclusiones de la investigaci6n

3.4 Poblacién y m uestra.

3.4.1 Poblacién. -



El 4rea de A gua potable zona urbana de la D ireccién O peraciones y M antenim iento

de la em presa EM APA -A cuenta con 58 colaboradores.

Tabla N° 3 Poblacién y M uestra

Total de

H om bres % M ujeres % trabajadores

31,03 100

40 68,97 18

Fuente: B ibliografica

Elaborado por: Daniel Alejandro Cevallos Lascano

3.4.2 M uestra. -
es reducida por lo se

N o se estim ara calculo de la m uestra debido que la poblacidon

trabajara con el total de la m ism a.
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3.6 Recoleccidén

de inform acién

elcual

de

la

opcién

Se pretende utilizar la técnica de encuesta, con un cuestionario estructurado,
estarda dirigido a los colaboradores del 4darea de agua potable zona urbana
em presa EM APA-A en el cual se van a form ular preguntas cerradas y de
m Gltiple qgue van a facilitar la recoleccién de inform acidén.
PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
Para lograr los objetivos
1. ¢(Para qu¢é¢?
de la investigacion.
G erente propietario,
2. :De qué personas u objetos?
trabajadores.
3. ¢Sobre qué aspectos? R iesgos mecanicos.
4. ,Q uién, quienes? Investigador.
5. ¢Cuando? 2017
6. (D 6nde? En la em presa EM APA -A
7. ¢Cudadntas veces? Una
Encuestas
8. (Qué técnicas de recoleccion?
Entrevistas
Cuestionarios
9. ¢Con que? G uifa de entrevistas.
Check List
10. (En qué situacion? En horario de trabajo
Cuadro N ° 3 Recoleccién de la inform acién
Fuente: B ibliografica
Elaborado por: Daniel Alejandro Cevallos Lascano
3.7 Procesam iento y analisis
Una vez realizada la observacioéon de cam po y la aplicacioén de enc
correspondientes se va a realizar un analisis de la inform acién elcual
el proyecto de investigaciones.
56

uestas

va a sustentar



CAPITULO IV

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

En la presente investigacion de acuerdo a los objetivos planteados para el proceso

de recolecciéon de datos se va a utilizar la técnica de la encuesta; la m ism a que nos
va a perm itir tabular, analizar, interpretar y organizar de m anera esquem atica la
inform acién obtenida, de este m odo se pretende fortalecer los procesos de

interpretaciéon y analisis.

E ste trabajo de investigacion se ejecuté en el mes de Julio de 2016, las encuestas
constan de un banco de 12 preguntas, las cuales constan de respuestas m Gltiples;

las mismas que fueron aplicadas al total de la m uestra (58 colaboradores) de la

Em presa de A gua Potable y Alcantarillado EM A PA -A

4.2 Interpretaciéon de datos

Al haber obtenido la inform acidén pertinente, los datos han sido procesados vy

tabulados con respecto a cada pregunta, para posteriorm ente pasar a su analisis e

interpretacion de m anera estadistica. Es vital que en la tabulacién de resultados se

tom e en cuenta el numero de personas a las cuales se les aplico la encuesta y la

cantidad de veces que respondieron a cada opcién y el porcentaje que representa.



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORESDE LA EMPRESA DE

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EM APA-A

PREGUNTA 1: (Con que frecuencia existe la probabilidad de que en su lugar de

trabajo se ocasionen aplastamientos, cortes,enganches,friccién con alguna maquina

o herramienta?

Tabla N° 4 Probabilidad de accidentes

ALTERNATIVA FRECUENTCIA PO RCENTAIJE
- Siem pre 32 55 %
- Casi Siem pre 18 31 %
- Ocasionalm ente 4 7%
- Casinunca 3 5%
- Nunca 1 2%
Total 58 100%

G rafico N ° 7 Probabilidad de accidentes
Fuente: Encuesta a Colaboradores

Elaborado por: Cevallos Lascano D aniel A lejandro

ANALISIS:

Tras haber realizado la encuesta se determ indé que 32 personas representando al 55%

m anifiestan que siem pre existe probabilidad de que ocurran accidentes, 18 colaboradores

siendo el 31% mencionaron que casisiem pre esta existe esta probabilidad, mientras que 4

em pleados representando al 7% m encionaron una respuestaocasionalm ente; en cuanto a 3

colaboradores representando el 5% mencionaron que casi nunca existe esta probabilidad

m ientras que 1 colaborador representando al 2 % de 4a4rea menciono gque nunca existiria

dicha probabilidad, lo cual evidencia una falta de aplicacion de la decisién 584 sobre la



N orm ativa laboral com unitaria en la cual se establece que se debe desarrollar sistem as de

gestion para reducir los riesgos laborales.

INTERPRETACION

De acuerdo con las personas encuestadas se ha determ inado que existe una probabilidad

muy alta de que se susciten accidentes laborales por lo cual es de vital im portancia reducir

esos indices que los colaboradores han sabido determ inar su exposiciéon a los riesgos

m ecanicos qgue existen en su entorno laboral.



PREGUNTA 2 ¢Con que frecuencia la Empresa de A gua Potable y
A lcantarillado EM APA-A le h a proporcionado capacitaciones sobre los
riesgos mecanicos que existen en su lugar de trabajo?

Tabla N° 5 Capacitaciones

ALTERNATIVA FRECUENTCIA PO RCENTAIJE
- M uy frecuentem ente 8 14%
- Frecuentem ente 10 17%
- Ocasionalm ente 5 9 %
- Raram ente 15 26 %
- Nunca 20 34 9%
Total 58 100 %

G rafico N ° 8 Capacitaciones

Fuente: Encuesta a estudiantes

Elaborado por: Cevallos Lascano D aniel Alejandro (2017)

ANALISIS:

Tras haber realizado la encuesta se determ iné que 20 personas representando al
34 % de los colaboradores del 4darea consideran que nunca se le ha brindado
capacitaciones para enfrentar riesgos mecéanicos, 15 colaboradores representando
al 26 % m encionaron que raram ente se le han brindado dichas capacitaciones,
m ientras que 5 em pleados representando al 9% m encionaron una respuesta
ocasionalm ente; en cuanto a 10 colaboradores representando el 17% m encionaron
que frecuentem ente existe las capacitaciones, m ientras que 8 colaboradores
representando al 14% de 4rea m enciono que de m anera muy frecuente se brindan

dichas capacitaciones; haciendo alusién lo gque menciona la comunidad andina



sobre proporcionar el m ejoram iento de las condiciones laborales este am bito se
encuentra en déficit.
INTERPRETACION
Tabla N° 6 Elementos de proteccion
Las encuestas han determ inado que existe un m uy
ALTERNATIVA FRECUENTCIA PORCENTAIJE
- M uy im portante 24 41 %
- Im portante 11 19%
- M oderadam ente Im portante 20 34 %
- Poco Im portante 3 5 %

- Nada Im portante 0 0 %
Total 58 100%
bajo indice de capacitaciones referentes al tem a de riesgos mecéanicos lo cual
dificulta que los operarios realicen sus labores con total tranquilidad y teniendo en

cuenta todos los procedim ientos oportunos que deben realizar.
PREGUNTA 3: (A qué nivelconsidera im portantes los im plem entos de proteccidén
personal (EPP)para realizar sus funciones?

- -

-

G rafico N ° 9 Elementos de proteccidn
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cevallos Lascano D aniel Alejandro
ANALISIS:
En encuesta realizada 24 personas que corresponden al 41% de los encuestados,
consideran que es m uy im portante que la em presa cuente con los im plem entos de
proteccién personal (EPP) para poder realizar sus funciones, el 19% que
corresponde a 11 personas lo consideran im portante dentro de sus funciones, el 34%
que representan 20 <colaboradores piensan que el poseer los im plem entos de
proteccién personal (EPP) dentro de sus funciones es m oderadam ente im portante,
m ientras que 3 trabajadores que representan el 5% consideran que es poco
im portante estos im plem entos dentro de sus funciones, por lo cual o se hace
énfasis en lo que menciona el reglamento de seguridad (D ecreto 2393) el cual



de de

prom ueve un com ité interinstitucional que coordine acciones prevencion
riesgos y ejecutar el cum plim ento del reglam ento.
Tabla N° 7 M edidas de seguridad INTERPRETACION
ALTERNATIVA FRECUENTCIA PO RCENTAIJE
- Totalm ente de acuerdo 3 5 %
- Deacuerdo 4 7%
- Indeciso 10 17%
- En desacuerdo 9 16%
32
- Totalm ente en desacuerdo 55 %
Total 58
100%
De acuerdo a los datos obtenidos a través de la encuesta, se lIlega a la conclusién
que: es de vital im portancia que en la em presa posea los im plem entos de proteccién
personal (EPP) para una buena realizacién de las actividades diarias de todos los
colaboradores que se encuentran en la em presa.
PREGUNTA 4: (A qué nivel estd de acuerdo con las medidas de seguridad

qgue brinda su em presa para el desarrollo de sus actividades?
-
-
G rafico N° 10 M edidas de seguridad
Fuente: Encuesta a Colaboradores
Elaborado por: Cevallos Lazcano D aniel Alejandro



G rafico N° 11 M edidas de seguridad

ANALISIS:
Tabla N° 8 Sefialética

La
A LTERNATIVA FRECUENTCIA PO RCENTAIJE
- M uy frecuentem ente 2 3%
- Frecuentem ente 2 3%
- Ocasionalm ente 6 10 %
- Raram ente 20 34%
- Nunca 28 48 %
Total 58 100%

realizacion de la encuesta muestra que 1 persona dentro de la em presa que representa el
2% ,esta totalm ente de acuerdo con lascon las medidas de seguridad que brinda su em presa
para el desarrollo de sus actividades cotidianas, 3 personas que significan el 5% estan de
acuerdo con las medidas de seguridad que im plementa la em presa, en cam bio otras 6
personas o el 10% de encuestados se encuentran indecisos acerca de las medidas de
seguridad que les brinda su em presa, mientras la mayoria el 59% que se refiere a 34
colaboradores estan en desacuerdo con dichas medidas de seguridad en su em presay por
Gltim o 14 personas que representan el 24% estan totalm ente en desacuerdo con las m edidas
de seguridad que reciben de su em presa para poder realizar sus funciones por lo cual no
se hace énfasis en lo qgque m enciona el reglamento de seguridad (decreto 2393) el
cual prom ueve un com ité interinstitucional que coordine acciones de prevencién de

riesgos y ejecutar el cum plim ento del reglam ento.

INTERPRETACION

Los resultados obtenidos de las encuestas m uestran un am biente de inconformidad con las
m edidas de seguridad gue ha im plem entado la em presa para perm itirel buen desarrollo de
las funciones que realizan los colaboradores dentro de la misma; por lo que se debe
im plementar nuevas medidas para que aumente la aceptacion de estas medidas y un mejor
desem pefio laboral por parte de quienes conform an la em presa.

PREGUNTA 5: ;A qué nivel estd de acuerdo con la sefialética que existe en su

lugar de trabajo?



Tabla N° 9 Funciones

ALTERNATIVA FRECUENTCIA PORCENTAIJE
- M uy frecuentem ente 2 3%
- Frecuentem ente 2 3%
- Ocasionalm ente 6 10%
- Raram ente 20 34 %
- Nunca 28 48 %
Total 58 100%

P—

G rafico N ° 12 sefalética
Fuente: Encuesta a Colaboradores

Elaborado por: Cevallos Lascano D aniel Alejandro

ANALISIS

Los resultados de la encuesta muestran que 3 colaboradores representan el 5% estan
totalm ente de acuerdo con la sefialética que m antiene la em presa dentro de su lugar de
trabajo, otras 4 personas qgue representan el 7% estdn de acuerdo con la sefialética dentro
de su lugar de trabajo, 10 colaboradores se encuentran indecisos acerca de la sefialética que
posee la em presa, 9 personas estan en desacuerdo con la sefialética que encuentran en su
lugar de trabajo y la m ayoria de encuestados,es decir 32 personas que representan el 55%
se encuentran totalm ente en desacuerdo con la sefialética que se encuentra en su lugar de
trabajo,por lo cualno se hace énfasis en lo que m enciona elreglamento de seguridad
(decreto 2393) elcualpromueve un com ité interinstitucional que coordine acciones
de prevenciéon de riesgos y ejecutar el cum plim ento del reglam ento.
INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados de las encuestas, se ha determ inado que la em presa no cuenta
con una buena sefalética dentro del lugar donde desem pefian varios cargos los
colaboradores de la misma,y adem 4s es necesario educar a los trabajadores en cuanto a
reconocer las sefialéticasdentro de su lugar de trabajo para que aprendan de su im portancia
y no se encuentren indecisos con sus funciones.

PREGUNTA 6: ¢Con que frecuencia su superior le encarga funciones de

m ayor im portancia a su cargo?



G rafico N ° 13 Funciones
Fuente: Encuesta a Colaboradores

Elaborado por: Cevallos Lascano D aniel Alejandro

ANALISIS:

Tras haber realizado la encuesta se determ inéd que 2 personas correspondientes al
3% muy frecuentem ente realizan funciones a pedido de su superior que van m &s
alla de su cargo o por las funciones que fueron contratados, otras 2 personas (3% )
frecuentem ente realizan otras actividades de m ayor im portancia a su cargo por
pedido de sus superiores, otras 6 personas que representan el 10% ocasionalm ente
realizan otras actividades m ayores a su cargo, m ientras que 20 personas que
significan el 34% raram ente han tenido que realizar trabajos que van m 4s alld de su
cargo, y el 48% que son 28 personas nunca han realizado m ayores actividades que

no esté involucrados con su cargo.

INTERPRETACION

Larealizaciéon de las encuestas m uestra que, pocas personas realizan actividades de
m ayor im portancia a su cargo debido a pedido de su superior frecuentem ente;
m ientras que la m ayoria de encuestados que son los colaboradores de la em presa
raram ente o nunca han tenido que realizar otras funciones diferentes y de m &s

im portancia alcargo al que fueron asignados, respetando sus cargos y funciones.

PREGUNTA 7: ¢(Cuéan de acuerdo estaria en recibir charlas m otivacionales

sobre su 4rea de trabajo para aumentar su im pulso?

Tabla N° 10 Charlas M otivacionales

ALTERNATIVA FRECUENTCIA PORCENTAIJE
- Totalm ente de acuerdo 32 55 %
- Deacuerdo 15 26 %
- Indeciso 5 9 %
- En desacuerdo 4 7%
- Totalm ente en desacuerdo 2 3%
Total 58 100%




Tabla N° 11 Ambiente laboral

ALTERNATIVA FRECUENTCIA PO RCENTAIJE
- M uy im portante 28 48 %
- Im portante 14 24 %
- M oderadam ente Im portante 8 14%
- Poco Im portante 7 12%
- Nada Im portante 1 2%
Total 58 100 %

G rafico N ° 14 Charlas M otivacionales
Fuente: Encuesta a Colaboradores

Elaborado por: Cevallos Lascano D aniel Alejandro

ANALISIS

Las encuestas realizadas determ inan qgue 32 colaboradores de la em presa que representan
el 55% de encuestados estan totalm ente de acuerdo en recibircharlas m otivacionales sobre
su area de trabajo para aumentar su impulso dentro de la em presa, 15 personas que
representan el 26 % estan de acuerdo en participarde dichas charlas para mejoraren su area,
otras 5 personas que significan el 9% se encuentran indecisascon su participaciéonde dichas
charlas, m ientras 4 personas que representan el 7% estan en desacuerdo con que se lleve a
cabo charlas de acuerdo a su area de com petencia y por uGltimo 2 colaboradores se

encuentran totalm ente en desacuerdo con la disponibilidad de participar de charlas

m otivacionales de acuerdo a su area de trabajo.

INTERPRETATCION

Los resultados obtenidos de las encuestas indican que la mayoria de colaboradores de la
em presa estan en total acuerdo y poseen la disposicién para participar de charlas
m otivacionales com petentes a su area de trabajo con el fin de aum entar su impulso y lograr
de esta manera alcanzar un mejor desem pefio dentro de su 4drea y de acuerdo a sus

funciones.

PREGUNTA 8: (A qué punto considera im portante que exista un am biente

laboral adecuado para realizar sus funciones diarias?



G rafico N° 15 A mbiente laboral
Fuente: Encuesta a Colaboradores

Elaborado por: Cevallos Lascano D aniel Alejandro

ANALISIS

Tras haber realizado la encuesta se determ inéd que 28 personas que representan 48%
de colaboradores de la em presa consideran que es m uy im portante el que exista un
am biente laboral adecuado para realizar sus funciones diarias, 14 personas que
representan el 24% de colaboradores consideran que es im portante el poseer un
am biente laboral adecuado, 8 personas que son parte del 14% consideran al
am biente laboral com o m oderadam ente im portante para poder realizar sus
actividades, mientras que 7 colaboradores que son parte del 12% piensan que es
poco im portante el m antener un am biente laboral adecuado dentro de la em presa y
1 persona que representa 2% considera que es nada im portante un am biente laboral

adecuado para desem pefiar sus funciones correctam ente.

INTERPRETACION

Con los datos obtenidos de la encuesta se Ilega a la conclusién de que para muchos
colaboradores de la em presa es indispensable el que exista un am biente de trabajo
adecuado en cualquier area para poder desem pefar sus funciones diarias de la
m anera m as correcta y conveniente para cada uno y m a4s para la em presa.

PREGUNTA 9: (Con qué frecuencia se realizan pausas activas en su area de

trabajo?



Tabla N° 12 Pausas activas

ALTERNATIVA FRECUENTCIA PORCENTAIJE
- M uy frecuentem ente 2 3%
- Frecuentem ente 2 3 %
- Ocasionalm ente 6 10%
- Raram ente 38 66 %
- Nunca 10 17%
Total 58 100%
N
- -
-

G rafico N° 16 Pausas activas
Fuente: Encuesta a Colaboradores

Elaborado por: Cevallos Lascano D aniel Alejandro

ANALISIS:

Las encuestas realizadas m uestran que 2 personas que corresponden al 3% de la
em presa realizan m uy frecuentem ente pausas activas en su 4drea de trabajo, otras 2
personas (3% ) frecuentem ente realizan estas pausas activas, 6 personas que son
parte del 10% realizan pausas activas en su 4area de trabajo ocasionalm ente, la
m ayoria de personas el 66% que son 38 colaboradores de la em presa raram ente se
dedican a realizar pausas activas dentro del trabajo, mientras que 10 personas que
representan el 17% nunca realizan dichas pausas activas en su lugar de trabajo.
INTERPRETACION

De acuerdo a los datos obtenidos a través de las encuestas se puede concluir que las
pausas activas dentro del 4rea de trabajo no son parte esencial de las funciones
diarias que realizan los colaboradores de la em presa, por lo tanto la mayoria
raram ente o nunca realizan esta actividad de gran im portancia para m ejorar su

desarrollo laboral y personal.

Pregunta 10 ¢E staria Ud. de acuerdo en recibir capacitaciones sobre 1los

riesgos gque se encuentran inmersos en su lugar de trabajo?



TTabbalanN °1 B4cM peaje 7fa divolnam biente

A LTERNATIVA FRECUENTCIA PORCENTAIJE
- Totalm ente de acuerdo 48 83 %
- Deacuerdo 9 16%
- Indeciso 1 2%
- En desacuerdo 0 0%
- Totalm ente en desacuerdo 0 0%
Total 58 100%

G rafico N ° 17 Capacitaciones
Fuente: Encuesta a Colaboradores

Elaborado por: Cevallos Lascano D aniel Alejandro

ANALISIS

Las encuestas realizadas determ inan que 48 colaboradores de la em presa que representan
el 83% de encuestados estan totalm ente de acuerdo en recibir capacitaciones sobre su adrea
de trabajo para aumentar su im pulso dentro de la em presa, 9 personas que representan el
16% estan de acuerdo en participar de dichas capacitaciones para m ejorar en su area, en
cuanto a una persona que significa el 2% se encuentran indecisas con su participacién de
dichas capacitaciones, mientras 0 personas estan en desacuerdo con que se lleve a cabo
capacitaciones de acuerdo a su area de com petencia y por Gltimo 0 colaboradores se

encuentran totalm ente en desacuerdo con la disponibilidad de participar de capacitaciones

de acuerdo a su area de trabajo.

INTERPRETACION

Los resultados obtenidos de las encuestas indican que la mayoria de colaboradores de Ila
em presa estan en total acuerdo y poseen la disposicion para participar de capacitaciones

com petentes a su area de trabajo con el fin de aum entar su im pulso y lograr de esta m anera

alcanzar un mejor desem pefio dentro de su drea y de acuerdo a sus funciones.

Pregunta 11 ¢(E xiste la probabilidad de qgque m ejore su am biente laboral dentro

de su departamento de trabajo?



ALTERNATIVA FRECUENTCIA PORCENTAIJE
- Siem pre 25 43 %
- Casi Siem pre 15 26 %
- Ocasionalm ente 8 14 %
- Casinunca 5 9 %
- Nunca 5 9 %
T otal 58 100%
_
- -
- -

G rafico N ° 18 M ejora del am biente
Fuente: Encuesta a Colaboradores

Elaborado por: Cevallos Lascano D aniel Alejandro

ANALISIS:

Tras haber realizado la encuesta se determ iné que 25 personas representando al

43 % de los colaboradores del &rea consideran que siem pre esta latente la
probabilidad de que se m ejore el clim a laboral, 15 colaboradores representando al
26% m encionaron que casi siem pre esta existe esta probabilidad, m ientras que 8

em pleados representando al 14% m encionaron una respuesta ocasionalm ente; en
cuanto a 5 colaboradores representando el 9% m encionaron que casi nunca existe
la probabilidad de m ejora del clim a laboral m ientras que 5 colaboradores
representando al 9 % de darea m encioné que nunca existiria dicha probabilidad.
INTERPRETACION

Las personas encuestadas han determ inado que existe una probabilidad m uy alta de
que se suscite una m ejora en el clim a laboral en su drea de trabajo por lo cuales de
vital im portancia aum entar esos indices que los colaboradores han sabido
determ inar; ya que un clim a laboral adecuado facilitaria las tereas diarias de los

colaboradores.

Pregunta 12 ¢A qué punto considera im portante m antener unas condiciones

fisicas adecuadas para su lugar de trabajo?



Tabla N °

G rafico N° 19 Condiciones Fisicas

Fuente: Encuesta a Colaboradores

Elaborado por: Cevallos Lascano D aniel A lejandro

ANALISIS

Tras haber realizado la encuesta se determ iné que 22 personas que representan 38% de
colaboradores de la em presa consideran que es muy im portante el que existan wunas
condiciones laborales adecuadas para realizar sus funciones diarias, 15 personas que
representan el 26% de colaboradores consideran que es im portante el poseer un am biente
laboral adecuado, 13 personas que son parte del 22% consideran las condiciones laborales
adecuadas com o moderadam ente im portante para poder realizar sus actividades, m ientras
que 6 colaboradores que son parte del 10% piensan que es poco im portante el m antener
unas condiciones laborales adecuadas dentro de la em presa y 2 personas que representan
un 3% considera que es nada im portante unas condiciones laborales adecuadas o para

desem pefiar sus funciones correctam ente.

INTERPRETACION

Con los datos obtenidos de la encuesta se llega a la conclusién de que para muchos
colaboradores de la em presa es indispensable el que exista unas condiciones laborales
adecuadas en cualquier darea para poder desem pefiarsus funciones diarias de la m anera m as

correcta y conveniente para cada uno y m as para la em presa.



4.3V erificacion de la H ipo6tesis

Riesgos mecanicos y la m otivacién extrinseca en la direccion de operacién vy
m antenim iento en el 4&rea de agua potable zona urbana de la em presa EM APA-A

del cantén A m bato.

V ariable Independiente: Riesgos M ecéanicos

V ariable Dependiente: M otivaciéon E xtrinseca
Planteamiento de la H ipo6tesis
H o: Los Riesgos mecanicos no inciden en la m otivaciéon extrinseca en la direccidn

de operacién y m antenim iento del d&rea de agua potable zona urbana de la em presa

EM APA -A del Cantén A m bato.
H 1: Los Riesgos mecanicos si inciden en la m otivacién extrinseca en la direccidon
de operacién y m antenim iento del d&rea de agua potable zona urbana de la em presa

EM APA -A del Cantén A m bato.

M odelo M atem &tico

U= Valornum érico especifico que se considera en la hipdétesis nula y alterna

M odelo E stadistico

Para com probar la hipo6tesis se utilizard el m odelo estadistico del C hi- Cuadrado

2
Ponde: 2 (0,—¢)
Xz-chicuadrado x —
€;

O i= Frecuencias O bservadas

O e= Frecuencias Esperadas

N ivel de Significaciéon



Para la investigacién se seleccioné un nivel de significaciéon de 1% (0.01) para la

com probaciéon de la hipodtesis

Prueba de la hipo6tesis

En las encuestas aplicadas a los colaboradores del A rea de A gua Potable Zona
Urbana de la em presa EM A PA -A existen 5 alternativas; para lo cual se elaboro una
tabla de contingencia seleccionando el chi cuadrado para la com probacién de la

hipétesis

R egion de Aceptacion y Rechazo
Para la determ inar la regién de aceptacién y rechazo, se calcula los grados de

libertad, vy se determ ina el valor del chicuadrado en la tabla de contingencia

gl= (F-1) (C -1)

gl= (4-1) (5-1)

2
Con estos 12 grados de libertad y un nivel de significacién de 0.01 la tabla del X t=
- 2 2 N
26.22 entonces; si X t<= a X ¢ se acepta Ho caso contrario se la rechazara.
2 . . .
X t= 26.22 la podem os graficar de la siguiente m anera

F= filas

C= Columnas

2 2
Se acepta la hipdétesis nula Ho si X ¢ < X tcaso contrario se rechaza.



G rafico N ° 20 D istribucion chi-cuadrado

(o ™\

N 4

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Alejandro Cevallos Lascano

Confiabilidad

Laconfiabilidad que presentan entre silos diferentes ftem s de las encuestas y estos,

con el puntaje total del instrum ento. Se determ inard m ediante el m odelo estadistico

del coeficiente alpha de crom bach

np
a =
1 + p(n - 1)
Donde:
a= Alpha de Crombach
n= NGmero de ftem s
p= promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los item s

En nuestro caso se luego realizar todos los céalculos se obtiene un:

a= 0.8205 equivalente a alta confiabilidad

R ecoleccién de D atos y C alculos E stadisticos.

A naéalisis de V ariables

Personal del Area de Agua Potable Zona Urbana frecuencias observadas



Frecuenciasperada

Alternativasl

Categorias

{ConBuerecuencia®xistedaBrobabildadeRue?

Muyrecuentemente

Frecuentemente

Ocacionalmente

Raramente

Nunca

Subotal

enBuugarerabajoBelcasionenlaplastamientos
cortes Bnganches fricciononlgunatnaquina 2

b

1425

5

15

%

¢ConduerecuenciadeEmpresaeBguaPotabled
AlcantariladoEmapaletbaroporcionado?
capacitacionesBobredosiesgostnecanicosue?

b

1425

5

125

5%

¢ CuanEleouerdostaria@nZecihittharlas?
motivacionalesBobreureaerabajoipara?
aumentarBuimpulso?

5

1425

5

15

%

¢ABuéBuntoonsideramportanteBueBxistaln?
ambienteaboraladecuadoBaratealizariusd
funcionesiarias?2

b

1425

5

15

5

SUBAOTAL

Frecuenciabservada

100

5

i

i

Alternativas?

Categorias

{ConyuerecuenciayisteBrobabilidadedued

MuyiFrecuentemente

Frecuentemente

Ocacionalmente

Raramente

Nunca

Subotal

enBuugarerabajoBedeasionenplastamientos
cortes Bnganches HriccionBonlgunanaquina?
herramienta?

i

5%

{ConyueltrecuenciaaEmpresaeguaPotahledd
AlcantariladoEmapaedaBroporcionadod
capacitacionesBobredosTiesgosinecanicosEued
edstenBrduiugardedrabajo?

0

%

{Cudn@eBoverdodstarianechirthars?
motivacionalesBobreBuZrealedrabajolard?
aumentarBudmpulso?

i

5%

{ABueBuntoZonsideralmportante@ueistalind
ambienteBaboraladecuadoBaraZealizarus?
funcionesiarias??

i

5%

CHRTNTAI

Tabla N° 16 Respuestas

1

&7

N

N

n

m




Cuadro@elfhifuadrado
(0] E (O-E) (0-E)2 (O-E)2/E
32 25 7 49 1.96
18 14.25 3.75 14.0625| 0.98684211
4 5.5 -1.5 2.25| 0.40909091
3 7.25 -4.25 18.0625] 2.49137931
1 6 -5 25( 4.16666667
8 25 -17 289 11.56
10 14.25 -4.25 18.0625| 1.26754386
5 5.5 -0.5 0.25| 0.04545455
15 7.25 7.75 60.0625| 8.28448276
20 6 14 196| 32.6666667
32 25 7 49 1.96
15 14.25 0.75 0.5625| 0.03947368
5 5.5 -0.5 0.25| 0.04545455
4 7.25 -3.25 10.5625| 1.45689655
2 6 -4 16| 2.66666667
28 25 3 9 0.36
14 14.25 -0.25 0.0625| 0.00438596
8 5.5 2.5 6.25| 1.13636364
7 7.25 -0.25 0.0625| 0.00862069
1 6 -5 25( 4.16666667
232 232 75.6826552

Tabla N° 17 Decisién
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniel Alejandro Cevallos Lascano

X2c=75.68 se encuentra entre laregion de rechazo, por lo cualse acepta la hipdtesis
alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

Por lo cual se acepta la hip6tesis alternativa que m enciona lo siguiente:

H 1: Los Riesgos mecanicos si inciden en la m otivacién extrinseca en la direccidon
de operacién y m antenim iento del d&rea de agua potable zona urbana de la em presa

EM APA-A del Cantén A m bato.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Tras

haber realizado la investigacioén se a podido llegar a las siguientes

conclusiones.

Los riesgos mecanicos al se un factor determ inante dentro de la Em presa

Publica de A gua Potable EM APA -A debido a que influyen en la m otivacién

extrinseca de los colaboradores lo cual puede evidenciarse por medio de los

respectivos anéalisis de las encuestas aplicadas a las personas que conform an

el Area de A gua Potable Zona Urbana por lo tanto es de vital im portancia

que se tom en las m edidas necesarias para m ejorar dichos problem as.

Al haber analizado las preguntas referentes a R iesgos M ecéanicos se a

podido analizar e identificar su existencia los m ism os que se presentan en

el 4rea de trabajo de los colaboradores de la direccién de operacién y

m antenim ientos de EM A PA -A zona urbana, dichos problem as se producen

por la falta de colaboracién del personal en el m omento el que deben

cum plircon las  reglas debido a su falta de conocim iento acerca de el m anejo

de la maquinaria ya que el 58% m enciona que no existen capacitaciones

acerca del riesgos m ecanicos de la direcciéon de operacién y m antenim iento

de EM APA -A zona urbana.

En cuanto a lo que se refiere a M otivacién E xtrinseca en la organizacién
m ediante las encuestas, evidencio qgue las personas alejecutar sus funciones
tienden a desgastarse por la m anera rutinaria en la cual ejecutan sus
funciones debido a que el 29 % establecié que N unca realizan pausas activas
y el 50% m enciono que R aram ente se realiza dicha actividad, esto genera
que las personas se sientan desm otivadas para cum plir sus actividades.

La incidencia que existe entre los Factores de R iesgos M ecéanicos y la

M otivacién extrinseca , se puede corroborar debido a las técnicas que se

aplicaron com o la encuesta, las diversas entrevistas inform ales, las check



5.2 Rec

lists y la observaci6on a las personas que realizan las tareas de la direcci6n

de operacién y m antenim iento de EM APA -A zona urbana.; las mism as

técnicas que sirvieron para la recoleccib6n de inform acién de form a

cualitativa y cuantitativa por lo cual se puede establecer clara relacién entre

los Riesgos mecanicos y la M otivacién E xtrinseca.

omendaciones.

Se considera de sum a im portancia que se fom ente el conocim iento de los

R iesgos M ecanicos vy la. forma de c6mo evitarlos ya sea a través de

capacitaciones las cuales sean im partidas por personas capacitadas en el

tem a, para la cual se requiere colaboraciéon directa con el Departam ento de

Seguridad Industrial o la persona encargada de ello y a su vez con el

D epartam ento de Talento Hum ano.

Im plem entar Herram ientas que perm itan el conocim iento sobre los R iesgos

M ecéanicos inmersos en el lugar de trabajo de cada colaborador del Area de

A gua Potable Zona Ut rbana y a su vez dedicar el tiem po debido a la

explicacién adecuada del funcionam iento de las m aquinas esto para que los

colaboradores se sientan seguros alm om ento de realizar sus funciones; a su

vez se recomienda elaborar evaluaciones peri6édicas sem estrales o anuales

para verificar el conocim iento de las m ism as.

R ealizar enriquecim ientos del cargo de form a periéodica para que los

colaboradores sientan m ayor em patia y m otivacién almomento de realizar

sus funciones.
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RESUM EN

El objetivo en por el cual se realizé la presente investigacién es para identificar la

relacién entre las variables R iesgos mecanicos y m otivacién extrinseca de los

colaboradores del d&rea de agua potable y alcantarillado zona urbana de la em presa

EM APA a los mismos que se les adm inistro el cuestionario s20/23 para verificar

com o se encuentra su satisfacciéon en el trabajo con lo cual se pudo evidenciar a

personas que se encontraban m otivadas y personas desm otivadas, con lo cual se

concluye que es indispensable que para que exista una relacién positivan entre los

riesgos m ecanicos y la m otivacién extrinseca se deben contar con politicas que

m ejoren elclim a laboral de las cuadrillas y a su vez brindar capacitaciones y charlas

acerca de el manejo de los instrum entos y herramientas que los colaboradores

m anejan en su jornada laboral, el brindar a su vez incentivos adecuados y un

enriquecim iento del cargo genera m otivacién en los colaboradores estos es algo

fundam ental para dar respuesta a estos dos am bitos.

Palabras- clave: R iesgos m ecanicos, m otivacién extrinseca, Emapa, clim a

organizacional, prevencién

ABSTRACT

The aim of this research 1is to identify the relationship between two variables,

M echanical Risks and E xtrinsic M otivation, in the perform ance of the em ployees



of the water supply and urban sewage service of EM APA . The subjects have

responded to questionnaire s20/30 to verify their level of satisfaction atwork. The

results revealed the presence of m otivated personnel and non-m otivated personnel.

This finding allow us to conclude that, in order to have a positive relationship

between M echanical R isks and E xtrinsic M otivation, it is critical to im prove the

w orking environment of the working team s by setting appropriate policies. In turn,

this im plies offering talks and training in the use of tools and instrum ents. A lso, this

research identified the need for the enrichment of job positions and adeqguate

incentives in order to generate m otivated em ployees. The latter is the cornerstone
to address the tw o aspects this research focus on.
Keywords: M echanical R isks, E xtrinsic M otivation, EM APA, Organizational

C lim ate, and Prevention.

INTRODUCCION

El avance de las técnicas de prevencién han ido evolucionando a través de los afos

asta convertirse en parte fundam ental de las em presas debido a los altos indices de



accidentabilidad que se m anejaban en afios anteriores, alpretender dism inuir dichos

riesgos se han im plem entado nuevas técnicas de prevencién que han Jlogrado

dism inuir en gran parte los accidentes relacionados con las m aquinas y su m anejo,

porlo cual (Henao Robledo, Riesgos Electricos y M ecanicos, 2011) nos habla sobre

el porcentaje de accidentes con m aquinas que se podrian dism inuir en un 75% <con

el resguardo de seguridad. Sin em bargo, el accidente se suele seguir atribuyendo a

la im prudencia o tem eridad del accidentado.

Los riesgos mecéanicos son un tema de mucho interés para las em presas de todo

tipo, debido a que por m edio de los m ism os se puede identificar diversos indices de

productividad o de m otivacidén que existen en una organizacién, para poder

m inim izar los m ecanicos, es fundam ental que m ediante una gestion adecuada se

puedan preveer accidentes laborales o reducirlos hacia niveles aceptables. L a

im portancia de el conocer los riesgos m ecanicos radica en salvaguardar la salud de

los colaboradores y a su vez mejorar su calidad de vida y su perm anencia en la

organizacién; al gestionar de m anera adecuada los riesgos mecanicos se puede

m odificar los indices de m otivacién lo cual prom ueve un clim a laboral adecuado y

agradable para todos los colaboradores de la organizacién como lo menciona

(M ontoya Caceres , Beiio Escam illa, Bermudez Jara ,Burgos Rios , Fuentealba, &

Padilla Perez ,2017)

Un mayor nivel de apoyo y confianza por parte de los superiores a los trabajadores,

se vincula a un aumento de la satisfacciéon con el trabajo. Es por ello que en este

estudio las dim ensiones de clim a organizacional que m ejor se correlacionan con la

satisfaccion laboral general fueron justam ente el apoyo y la confianza.



Los riesgos laborales al igual que la m otivacién extrinseca son tem as que no se

encuentran de form a com Gn sin em bargo en la revista prevencién integral existen

tem as relacionados a la saludo y bienestar de los colaboradores entre ellos destacan

el trabajo de M artinez O ropesa con el tem a “La gestion del riesgo m ecanico por

atrapam iento en m aquinas, en un contexto de procesos. Soluciones técnicas

innovadoras y trabajo concurrente” de igual m anera en el afio 2016 “R iesgo

m ecanico y su incidencia en la salud de los trabajadores del area de talleres” de la

autoria de M azorra Fernando, en cuanto a lo que se refiere a m otivacidon extrinseca

nos encontram os con investigaciones que datan del ano 2015 “M otivacidéon laboral

de los egresados del program a de adm inistraciéon de em presas de la universidad de

N ariio” con la autoria de O scar Benavides, en elafio 2017 Pujadas, Pérez y Palm er;

con el tem a A spectos M otivacionales en el personal de em ergencias.

L os m encionados autores en sus articulos coinciden en la im portancia que

conllevan los riesgos m ecéanicos y a su vez en los tem as relacionados con lo que es

m otivacién extrinseca, m encionan la im portancia de tener un personal altam ente

m otivado, preparado y listo para asum ir funciones, reconocen gque una buena

orientacién el lo que cabe a riesgos m ecadnicos, promueve mas confianza en el

colaborador y a su ves genera una m otivacién a realizar su trabajo debido a haber

adgquirido el conocim iento de los m ateriales que m aneja.

Es de vital im portancia destacar que un colaborador m otivado, genera un clim a

organizacional adecuado debido a su interés por realizar sus labores de la mejor



m anera lo cual promueve que la calidad de vida laboral de las personas que se

encuentren en su entorno o su departam ento tienda a ser favorable para realizar sus

funciones; com o lo m encionan los autores (Orgam bidez R am os, M oura

., &

Alemida, 2017) en su articulo acerca del Estrés de roly em powermentpsicolégico

com o antecedentes de la satisfaccién laboral en donde hacen referencia a que:

“U tilizando practicas de recursos humanos que favorezcan la claridad de rol, la

autonomia y la toma de decisiones y la realizacién de un trabajo con sentido vy

significado. Igualm ente, la creacién de redes de apoyo y una com unicaciéon fluida

y transparente son elem entos a im plem entar en las organizaciones por su im pacto

en el bienestar de los trabajadores.” Lo cual nos incita a generar practicas de

m otivaciéon hacia los colaboradores de la organizacién para que el colaborador

pueda encontrar sentido a la realizacién de su trabajo.

El poder identificar las am enazas del entorno va a perm itir que cada colaborador

al ejercer sus funciones pueda estar prevenido esta, es una excelente técnica para

inducir hacia los trabajadores a identificar las am enazas de 4&m bito laboral, sociales

y naturales de su darea de influencia ya que al construir mentalm ente los escenarios

potenciales de riesgos, evaluar los riesgos asociados para cada factor de

vulnerabilidad los colaboradores vana atener una cultura enfocada hacia la

prevencién como lo recalca: (Consuegra, 2017) quien promueve desarrollar una

guia m etodoldgica que perm ita identificar am enazas, siendo esto una etapa

prelim inar en el encam inar a los colaboradores hacia una cultura de prevencién en

la cual se encuentren plenamente m otivados al m omento de realizar sus funciones.



El estudio de los riesgos m ecanicos, tiene com o objetivo, el salvaguardar la salud

laboral en cuanto a las herramientas que sean utilizadas por las personas que

integren una organizacién teniendo com o principal enfoque una cultura basada en

una gestién preventiva, la cual a través de los afios ha ido evolucionando; com o

sustento tenem os el siguiente fundam ento; eldecreto reglam entario 351/79 H igiene

y Seguridad en el Trabajo, el mism o que en su capitulo X V , articulo 113 establece

“L as m aquinas y herram ientas usadas en los establecim ientos, deberan ser

aseguradasy en casade que originen riesgos,no podran em plearse sin la proteccion

adecuada.”

Sin duda la prevencién adecuada de los riesgos m ecéanicos tiene com o prioridad a

la salud fisica de los colaboradores, por lo cual se debe realizar esto com binado con

una m otivacién extrinseca adecuada para no descuidar su bienestar m ental vy

em ocional, com o concluyen los autores (V alenzuela , A ravena, Letelier, &
Jim enez, 2016) “para m ejorar ara m ejorar la relaciéon y el equilibrio en la interfaz
trabajo-fam ilia es indispensable contar con politicas organizacionales am igables
hacia la fam ilia, sobre todo en las prestaciones que la organizacién despliega para
apoyar a sus trabajadores. N o obstante contar con el apoyo fam iliar, com o un lugar
de recuperaciéon y de com prensién, es fundamental para dar respuesta a las
dem andas de estos dos am bitos.” Por consiguiente es de vital im portancia el hecho

de que los colaboradores se encuentren en condiciones adecuadas para promover

poder aplicar correctam ente una prevencién de riesgos m ecéanicos pertinente vy



oportuna debido a su alto im pacto que la mism a tendrd en el bienestar fisico y

m ental de los trabajadores.

M ETODOLOGIA

M uestra

Lamuestra determ inada fue de 58 colaboradores de la EM APA -A ,los cuales fueron

distinguidos segUn sus cuadrillas a las cuales se encargan sus funciones.

Tabla 1. Poblacién del d&rea de agua potable zona urbana

Total de
Hom bres % M ujeres % trabajadores
40 68,97 18 31,03 100 58

Los datos fueron obtenidos con un nivelde confianza del 99% con un 1% de m argen

de error, para lo cual fueron seleccionados m ediante un m étodo de indagacion de

preguntas claves pretendiendo obtener respuestas solidas en cuantos a

conocim iento de riesgos mecéanicos y a la m otivacion extrinseca de los

colaboradores.

Instrum entos

Los dato fueron obtenidos a través de un cuestionario elaborado por el autor del

presente estudio, en el cual se tiene la finalidad de recoger datos descriptivos acerca

del nivel de m otivaciéon extrinseca y del conocim iento de riesgos m ecéanicos que

poseen los integrantes de cuadrilla, por lo cual se utilizé la escala de Likert para

form ular las alternativas a la posibles respuestas.

Tabla 2. Escala de likert
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Se wutilizo adem a4s el cuestionario s20/23, el cual se encuentra disefiado para
identificar rasgos de satisfaccién en el trabajo, el m ism o que a sido validado por
(M elia & Peiro, 1998) el mismo que fue aplicado a los integrantes de las cuadrillas.

Tras la aplicacién de los instrum entos, se solicité la autorizacién del jefe de
cuadrillas del departamento de A gua potable y alcantarillado zona urbana para
poder observar los procesos en los cuales los colaboradores estaban m &s inm ersos
a sufrir algun tipo de accidente involucrado con los riesgos m ecanicos con lo cual
se pudo tener una vision m as am plia de co6m o ejecutan sus labores cada operario.

Paraeldesarrollo estadistico de la com probacién por factor Z,se procedi6 a tabular
los datos en Excel y posteriorm ente se realizé la validacion de la hipoétesis por el
factor Z para lo cualse tom 6 en cuenta 4 preguntas claves; las dos relacionadas a la




variable independiente (1,2) y por consiguiente dos relacionadas a la variable

dependiente (7,8).

En la pregunta 1 se indago acerca de la frecuencia con la cualexiste la probabilidad

de que en el lugar de trabajo se susciten aplastam ientos, cortes, enganches, friccioén

con alguna magquina o herram ienta, en tanto que en la pregunta 2 se la dirigio a la

frecuencia con la cual la em presa realiza capacitaciones sobre los riesgos a los

cuales estd enfocada la presente investigacién; en la pregunta 7 se procedid a

interrogar acerca cuan de acuerdo los colaboradores estdn en recibir charlas

m otivacionales, en tanto que en la pregunta 8 se les indago acerca de la im portancia

de que existe un clim a laboral adecuado en su medio de trabajo.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADO S

Un 68,97% de los participantes son hombres en tanto que 31,03% son m ujeres el

grupo consta de personas de entre 30 a 52 affos, la relacién que poseen las personas

m otivadas con las personas desm otivadas va en consecuencia a com o ejecutan sus

labores con la pertinencia absoluta para no sufrir ningdn tipo de accidente por lo

cual se estim ulé que al menos el 52% de los colaboradores trabajan m ejor si se

encuentran m otivados.

C lasificacién de personas m otivadas y desm otivadas en base a la escala de likert

Tabla 3. D istribucién de personal motivado y desmotivado en base a la escala de

Likert

Integrantes del departam ento de agua potable y

alcantarillado zona urbana




Personas N o
M otivadas Personas M otivadas
5 1 1 1
5 2 2 1
4 1 1 2
4 1 2 2
4 1 1 1
4 2 2 1
3 2 1 2
3 1 2 2
3 2 1 1
3 2 2 1
3 2 1 2
1 2 2
1 1 2
2 1 1
1 2 1
2 2

Al momento de aplicar el m étodo estadistico del factor Z se procedi6 a seleccionar

un nivel de significaciéon de 1% (0.01) para la com probacién de la hipdtesis, lo cual

im plica que se aplicé un 99% de nivel de confianza y un 1% de m arguen de error.

Se inici6 com parando las respuestas de las preguntas claves, para en lo posterior

resaltarlas entre si, con lo que se pudo obtener un resultado de Zc= 1.44

Tabla 4. V alor de z.

z-Testde dos muestras




1,4997
M edia 3,6
7
Varianza 0,48889 0,25
Population Variance 11, 47,
Tamafo muestral 10 47
N ivel de Significancia (Alpha) 0,05
D iferencia de M edias H ipotetizada 0,
D iferencia de medias 2,10023
D iferencia de medias 95% LC L -0,74003
D iferencia de medias 95% U C L 4,94048
Error Estandar 1,44914
z 1,44929
P(Z<=12) - D istribucion de Una Cola 0,07363
z Valor Critico - D istribucién de Una Cola 1,64485
00,1472
P(Z<=12) - D istribucion de Dos Colas
6
z Valor Critico - D istribucion de Dos Colas 1,95996
Laconfiabilidad que presentan entre si los diferentes item s de las encuestas y estos,

con el puntaje total del instrum ento. Se determ inard m ediante el m odelo estadistico
del coeficiente alpha de crom bach en nuestro caso se luego realizar todos los
cadlculos se obtiene un: a= 0.8205 equivalente a alta confiabilidad.

Los resultados obtenidos en base a la encuesta referente a riesgos m ecéanicos en
donde las interrogantes fueron direccionadas hacia el la frecuencia con la cual
existen riesgos de que se susciten aplastam ientos, cortezo enganches y a su vez la
frecuencia con la cual han recibido algun tipo de ayuda o capacitacion acerca del
m anejo de sus instrum entos de trabajo (herram ientas) se obtuvo que:

Tabla 5. Porcentajes de acuerdo a riesgo mecanicos

ALTERNATIVA FRECUENTCIA PO RCENTAJE




- Siem pre 32 55 %

- Casi Siem pre 18 31 %

- Ocasionalm ente 4 7%

- Casinunca 3 5%

- Nunca 1 2%

Total 58 100%

ALTERNATIVA FRECUENTCIA PORCENTAIJE

- M uy

8 14%

frecuentem ente

- Frecuentem ente 10 17%

- Ocasionalm ente 5 9 %

- Raram ente 15 26 %

- Nunca 20 34 %

Total 58 100%
En lo referente a la m otivacion extrinseca de los colaboradores y al realizar
encuesta respectiva en base a la escala de Likerten preguntas que se basan hacia
porcentaje que cada colaborador del area de agua potable y alcantarillado zo
urbana estd de acuerdo en recibir charlas m otivacionales que potencialicen
im pulso en sus labores al igual que el porcentaje en el cual cada colaborad
considera la existencia de un clim a laboral apto para poder desem pefiarse de u
m anera adecuada en sus labores diarias, se obtuvo:
Tabla 6. Porcentajes de acuerdo a motivacién extrinseca

n

a

su

o

n

a



ALTERNATIVA FRECUENTCIA PORCENTAIJE

- Totalm ente de acuerdo 32 55 %

- Deacuerdo 15 26 %

- Indeciso 5 9 %

- En desacuerdo 4 7%

- Totalm ente en desacuerdo 2 3%

Total 58 100%

ALTERNATIVA FRECUENTCIA PORCENTAIJE

- M uy im portante 28 48 %

- Im portante 14 24 %

- M oderadam ente

8 14%

Im portante

- Poco Im portante 7 12%

- Nada Im portante 1 2%

Total 58 100%
La presente investigacion retne los hallazgos en funcién del concepto planteado en
el libro R iesgos eléctricos y m ecanicos, por (Henao Robledo, Riesgos Electricos vy
M ecanicos, 2011, p. 108)

“O bjeto, m dquinas, equipos, herram ientas que por condiciones de funcionam iento,

disefio o por la form a tam afo, ubicaciéon y disposicién, tienen la capacidad

potencial de entrar en contacto con las personas m ateriales, provocando lesiones

en los prim eros o dafios en los segundos
En funcién del presente concepto se detectaron las siguientes categorias: factores,

condiciones de funcionam

contribuyen de m anera

riesgos m ecéanicos en cual qu

Los factores perm iten conoce

de los riesgos m ecéanicos que

genera inform acién acerca de

iento

sistem atica

a una

ien organizaciéon.

relnivel de

se encuentran inm

las herram ientas

gestion

inform acién

y elem entos de proteccién, debid

adecuada

que tiene

ersos en su lugar

m ecanicas que

de

S0

0 aque estos pozos

la prevencién de

el personal acerca

de trabajo, adem as

n utilizadas en las



actividades diarias del personal encargado. En cuanto a las condiciones de

funcionam iento se propone indagar acerca del conocim iento que poseen los

colaboradores sobre la operacién de m aquinaria y el uso de los im plem entos de

seguridad béadsicos que deben ser proporcionados por la em presa para que sus

trabajadores realicen sus tareas diarias. En tanto que los elem entos de proteccién

sean im partidos cada cierto tiem po oportuno hacia los colaboradores de la em presa.

ldentificar, evaluar y a su vez prevenir los riesgos m ecanicos resulta sum am ente

im portante debido a que de esta m anera se tiene conciencia del nivel y frecuencia

de los riesgos, a los cuales estdn expuestos los trabajadores, y a su vez se am plia la

visién la cual perm ite generar estrategias para la prevenciéon, adem 4s se puede

m ejorar la m otivaciéon de los colaboradores.

Lo que concierne a la prim era categoria seleccionada; factores, se investigo acerca

del conocim iento del que son conscientes los colaboradores sobre la existencia de

lo que im plican factores de riesgo m ecéanico y sien alguna circunstancia les podria

generar algan tipo de accidente laboral. A ltener las respuestas de los colaboradores

encuestados se obtuvo que el 55% de los encuestados respondieron que existe la

probabilidad de que se generen algun tipo de aplastam iento, corte, enganche,

friccién en su Jlugar de trabajo entre las m ismas destacan que el 34% de los

colaboradores no han recibido capacitaciones sobre los riesgos m ecanicos por lo

cual, no tienen el pleno conocim iento acerca de lo que son los riesgos m ecanicos

en su lugar de trabajo.



Estos resultados obtenidos son respaldados por (M artinez, 2009) quien en su

articulo sobre: La gestién delriesgo m ecanico por atrapam iento en m daquinas, en un

contexto de procesos. Soluciones técnicas innovadoras y trabajo concurrente dijo:

“La practica exitosa de intervenir riesgos m ecanicos y por atrapam iento en varias

organizaciones, perm itio dictar una lé6gica de intervenciéon de estos riesgos en la

cual se caracteriza el brindar capacitacion y el fam iliarizar a las personas con las

m aquinas

Con lo cual en la presente investigacion se tiene concordancia debido a la

im portancia que tiene el brindar capacitaciones oportunas a los colaboradores.

Sin em bargo (C arbonel, Siam , Torres, & V alle, 2014) en su articulo acerca de la

Evaluacion de percepcion de riesgo ocupacional sostiene que: “Los errores

hum anos son la principal causa de los accidentes laborales, pueden deberse tanto a

la subestim aciéon com o a la sobreestim acion del riesgo

Al analizar la subestim acion del riesgo a su vez nos podem os dar cuenta que hacen

referencia al desconocim iento del que son participes los colaboradores debido a

qgue no se encuentra oportunam ente preparados para afrontar una circunstancia que

se pueda presentar en su jornada laboral.

Las preguntas que se encuentran dirigidas a condiciones de funcionam iento

pretenden averiguar silos colaboradores de EM A PA -A ,tienen conocim iento acerca

de la m aquinaria de la em presa asi com o de los im plem entos basicos de seguridad ;

cuando se realizé la encuesta se pudo concluir que el 59% de los colaboradores se

encuentran en desacuerdo con las m edidas de seguridad que brinda la em presa, en

cuanto a la sefalética de la organizacion el55% de los trabajadores se pronunciaron



en desacuerdo, en lo que concierne a mantener condiciones fisicas adecuadas el

38% de los colaboradores establecieron que es im portante fortalecer este aspecto.

Las personas encuestadas m ediante sus respuestas quieren que se de a notar su

desconocim iento acerca de los im plem entos béasicos de seguridad debido a que

nadie esta plenam ente consiente a que tipo de riesgos se esta expuesto y tam poco

su nivel de recurrencia a la hora de realizar sus funciones asignadas, por lo cual es

necesario que se im plem ente una sefialética adecuada adem a4s de integrar a las

personas para brindar capacitaciones adem &s de brindarles conocim iento

ejem plificado del uso de m aquinarias y de cé6m o deben realizar sus funciones en el

cam po.

E sto se lo puede respaldar con los autores: (M unoz, Garcia , & R odriguez , 2011)

que en su articulo sobre: Percepciéon sobre dafios a la salud y utilidad de m edidas

de proteccién de personas expuestas ocupacionalmente al m ercurio en la m inerfa

del oro m enciono que: “Las entidades gubernam entales deben continuar con el

proceso de facilitar la integracién de los mineros, capacitarlos y prestar apoyo en

su atencion a la salud.”

En este sentido (B ambula & Perez , 2017) en su articulo: De la seguridad al riesgo

psicosocial en el trabajo de la legislacién colom biana de salud, propone:

“La relacién existente entre ¢l trabajo y la salud ha sido y hace parte de la relacién

ontolégica de persona-trabajo a lo largo de la historia. A dicionalm ente, se logra

visualizar com o diferentes m om entos de la seguridad en el trabajo trae consigo un

ejercicio de poder y de orden social que a través de diversos mecanismoscomo la

gestion del m iedo, perm iten disciplinarizacion , la precarizacion y la

adm inistraciéon de trabajadores.



E sto perm ite reflexionar si estd en manos de los entes gubernamentales la

prevencién de los riesgos o si a su vez son los colaboradores quienes deben traer

o

onsigo un ejercicio de poder y de orden social que perm ita a los colaboradores

o

oncientizar y m anejarse con precaucién previo haber obtenido el conocim iento

ertinente acerca de c6ém o se m anejan sus tareas laborales.

°

Para la variable dependiente se eligio¢ el concepto de M otivacién en tiem pos

dificiles (2017); el m ism o que m enciona gqgue la m otivacién extrinseca:

“Proviene de los incentivos y consecuencias delam biente, las personas no siem pre
generan su motivacién desde el interior, sino que responden a estimulos vy
obligaciones im puestas por el entorno, se refiere a estimulos externos que

dependen de otros personas o del entorno.

En lo que cabe alconcepto tom ado de M otivacién en tiem pos dificiles se a podido

distinguir las siguientes categorias: fuera del individuo, am biente y condiciones; se

entiende asi a fuera del individuo com o su capacidad innata de ser proactivo o

reactivo, es im portante sefialar que un ser proactivo conlleva a no esperar que las

cosas surjan para reaccionar a ellas ( a lo que se denomina un ser reactivo); el

am biente es el m edio en el cual se desarrolla el trabajo cotidiano, la calidad del

clima mencionado influye directam ente en la m otivaciéon de la persona alrealizar

sus actividades; en lo referente a las condiciones, se establece com o todo tipo d

inventivo que esta fuera del individuo com o lo es su salario, beneficios sociales,

condiciones fisicas y am bientales en las cuales realiza sus funciones.



D e la primera categoria seleccionada; fuera delindividuo, se indago acerca de cém o
reaccionas los colaboradores a estim ulos ya sean los mism o reactivos o proactivos,
que sienten los colaboradores para lograr objetivos que EM A PA -A les plantea. Tras
haber aplicado las encuestas, el 55% de los colaboradores estan en total acuerdo por
recibir charlas m otivacionales sobre su area de trabajo de igual m anera el 26% de
los colaboradores estan de acuerdo con lo planteado, es decir necesitan una
m otivacién que los perm ita reflexionar acerca de sus labores y com o los estan
realizando.
Por lo cual los resultados obtenidos tienen relevancia a lo que concluye C adefio
(2007) en su investigacion acerca de la M otivacidn, pertenencia, responsabilidad
En busaca de una cultura de excelencia: “C onciencia de la im portancia de que se
hace. Si la tarea que alguien realiza no que parece im portante, probablem ente el
desgano y la desidia condene su calidad?”
E sto contrasta con lo que C arlos A rrieta Salas (2007) en su investigacién acerca de
la M otivaciéon en el trabajo: V iejas teorias, nuevos horizontes dijo que:
“El problem a sigue radicando en el tipo de datos con el que se trabaja, esto es, se
pueden utilizartécnicasmas dindm icas pero no porello dejade serun contrasentido

pretender

observa

Esto nos perm

los colaborado

dindm icas que

brindar incent

el dinam

(atrapar) ism o de los fenémenos a partir de unas pocas
ciones de su com portam iento.”

ite analizar a fondo lo que conlleva el m otivar de form a frecuente a

res y centrarnos solo en un solo tem a, el solo enfocarnos en técnicas

prom uevan la m otivacion no serd suficiente sino tam bién se debe

ivos extrinsecos, ya que el manejo del personal debe ser wun
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com pendio de habilidades y capacidades que el individuo encargado del m anejo del

talento hum ano debe brindar a sus colaboradores.

En cuanto a lo que se refiere a la segunda categoria que hace referencia al am biente

se indagé6 acerca del conocim iento que tienen los trabajadores acerca de cé6m o son

las relaciones interpersonales, al igual que la seguridad que sienten los

colaboradores para lograr objetivos que EM A PA -A plantea. Se pudo evidenciar que

el 48% de los colaboradores consideran ,m uy im portante el m antener un am biente

laboral adecuado en sus funciones diarias; siendo el 24% de los colabores

encuestados que piensan que es im portante; a su vez se evidencio que el 14% lo

considera m oderadam ente im portante en tanto que el 2% de los colaboradores

consideran gque no tiene im portancia un clima laboral adecuado que perm ita la

realizaciéon de funciones de los colaboradores.

Segun lo obtenido en los resultados tenem os un respaldo segun (M ontoya Caceres,

Belio Escam illa, Bermudez Jara, Burgos R ios, Fuentealba Sandoval, & Padilla

Perez, 2017) quienes concluyen en su articulo cientifico sobre la Satisfaccién

laboraly su relacién con el clim aorganizacional en funcionarios de una universidad

estatal de C hile, sostienen que La percepcién de una clim a organizacional alto se

asocia a una mayor nivel de satisfaccion laboral de docentes y adm inistrativos.

Sin em bargo (Zenteno Hidalgo & D wuran silva, 2016) en su investigaciéon sobre los

factores y practicas de alto desem pefio que influyen en el clim a laboral; establecen

que: Es im portante la confianza entre los em pleados y que estos se atrevan a

reportar las m alas noticias o errores, m ientras sim ultdneam ente se fom enta el

analisis critico de los m ism os sobre el castigo.
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EIl estudio intenso de los riesgos mecéanicos en la em presa EM APA-A son un

conjunto de procedim ientos que se encam inan a la prevencién de riesgos laborales;

en donde los colaboradores deben ser guienes tengan el conocim iento adecuado

para poder enfrentarse a diversas situaciones que se presenten al realizar sus

actividades laborales para evitar y prevenir accidentes causados por el

desconocim iento. Estos riesgos a su vez pueden no solo causar dafios en la salud o

trastornos, sino a su vez accidentes laborales los cuales puedan incapacitar al

personal.

La im portancia que m antienen las condiciones am bientales sobre la m otivaciéon de

los colaboradores de EM A PA -A es muy notable, pues piensan que estos factores

son im portantes para sentirse m otivados adem &s realizar pausas activas
potencializara las actividades de los colaboradores, lo cual va a generar que no
caigan en actividades rutinarias ni en una desconcentraci6n producida por la
sobrecarga laboral, elliberar tenciones ayuda a que los colaboradores sientan m ayor

satisfaccion y libertad al realizar sus funciones.

Es de suma im portancia resaltar que los colaboradores deben ser motivados de

form a extrinseca debido a que los incentivos ya sean econdémicos o de otra indole

generan satisfaccién en la realizacién de sus labores y desem pefio en su jornada

laboral.
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