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RESUMEN EJECUTIVO

El periodismo digital modificd al convencional, generando asi el interés de
incursionar al periodista en otras herramientas de trabajo para dar a conocer sus
noticias. El papel, lapiz y la grabadora de casete pasaron a segundo plano con las
tecnologias y redes sociales, lo que ahora pone al ciudadano en contacto mas

directo e inmediato con la informacion.

Estas nuevas opciones de hacer periodismo también acarrean sus desventajas
cuando no son usadas de la manera correcta, mas si se trata de publicar crénica
roja. Los reporteros por el deseo de ser los primeros en informar un hecho de
cronica cometen errores que atentan a los involucrados de la noticia, que en
muchos de los casos son replicados por otros medios de comunicacion,

generando asi una baja de credibilidad.

El problema se enfoca en los resultados o consecuencias que conlleva manejar
datos falsos y publicarlos en las redes sociales. Desconocer las leyes o reglas
para informar una cronica, que atenta a la seguridad o derechos humanos. Los
periodistas de cronica tienen una preparacion de cinco afios para desempefiar su
rol. Al vincularse con la red social Twitter, les facilita que su noticia llegue a
miles de usuarios y en menos tiempo. Sin embargo, por la inmediatez de un

Xi



hecho de alto impacto, tanto periodistas e instituciones de seguridad informan

los primeros datos que obtienen, generados por ciudadanos.

Estos errores conllevarian a perder la credibilidad de los periodistas o medios de
comunicacion, que podrian recibir demandas civiles por usar nombres no
involucrados o hechos que no pueden revelarse ante investigaciones previas de

Fiscalia o de la Policia.

El aporte que daré esta investigacion al campo periodistico de la cronica roja en
redes sociales, especificamente Twitter, sera el de tener un mejor manejo de la

informacidn para garantizar la credibilidad de los usuarios.

Palabras claves: Comunicacion, Credibilidad, Cronica Roja, Digital,
Informacion, Mensajes, Noticias, Periodismo, Redes Sociales, Tecnologia,

Twitter.
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EXECUTIVE SUMMARY

The digital journalism modified the conventional one, generating the interest of
penetrating the journalist in other tools of work to present his news. The paper,
pencil and the cassette recorder took second place with the technologies and
social networks, which now puts the citizen in direct and immediate contact with

the information.

These new options for journalism also bring their disadvantages when they are
not used in the right way, more if it is to publish a red chronicle. The reporters,
wanting to be the first to report a fact of the chronicle, commit errors that
threaten those involved in the news, which in many cases are replicated by other

means of communication, thus generating a lack of credibility.

The problem focuses on the results or consequences of handling false data and
publishing them on social networks. Disregard the laws or rules to inform a
chronicle, which concerns security or human rights. Chronicle journalists have a
five-year preparation to perform their role. By linking with the social network
Twitter, it makes it easier for their news to reach thousands of users and in less
time. However, due to the immediacy of a high-impact event, both journalists
and security institutions report the first data they obtain, generated by citizens.
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These errors would lead to losing the credibility of journalists or media, which
could receive civil suits for using names not involved or facts that can not be
revealed before previous investigations of the Office of the Prosecutor or the
Police.

The contribution that this research will give to the journalistic field of the red

chronicle in social networks, specifically Twitter, will be that of having a better

handling of the information to guarantee the credibility of the users

Key words: Communication, Credibility, Digital, Information, Journalism,
Messenger, News, Red Chronicle, Social Networks, Technology, Twitter.
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INTRODUCION

El presente trabajo de investigacion tiene como tema: “El comportamiento en
Twitter de los reporteros de crénica del Azuay y sus niveles de credibilidad
periodistica”. Un tema relacionado con el trabajo diario de un periodista, que
investiga informacidn sobre un hecho de cronica y que lo publica en su cuenta de
Twitter para obtener interaccion y mas seguidores. En muchas ocasiones la
informacion presenta varios errores por la inmediatez de publicarla, afectando a

los involucrados de la noticia 'y reduciendo la credibilidad periodistica.

El trabajo de investigacion estd detallado en seis capitulos y se estructura de la

siguiente forma:

El Capitulo I se enfoca en el problema de investigacion contextualizado en
niveles macro, meso, micro. Adicionalmente, se presenta un analisis critico con
su respectivo arbol de problemas, la prognosis, la formulacién y delimitacion del
problema; la justificacion y los objetivos de la investigacion.

El Capitulo Il trata sobre el Marco Teorico, donde se habla de los antecedentes
investigativos, la fundamentacion filosofica y legal, categorias fundamentales,
relacionadas al tema de investigacion y su abordaje desde la academia,

formulacién de hipotesis y determinacion de variables.

El Capitulo 1l trata sobre el enfoque de una Metodologia Mixta, inclinada a lo
cualitativo, y se refuerza con los datos, nimeros o estadisticas propias del disefio
cuantitativo. La modalidad de la investigacion es de campo y bibliogréafico
documental, andlisis de variables, plan de recoleccion de informacion, plan de

proceso y analisis de los datos recogidos.

El Capitulo IV abarca el Andlisis e Interpretacion de Resultados, mediante
cuadros y graficos estadisticos tabulados y la verificacion de hipétesis. El

Capitulo V corresponde a las Conclusiones y Recomendaciones obtenidas de los



resultados de la encuesta digital, entrevistas y monitoreo de las cuentas de

Twitter de los reporteros de crénica del Azuay.

El Capitulo VI trata sobre la propuesta que se implementara en Twitter como
una cuenta estrictamente al uso adecuado de la informacion de cronica roja. El
disefio de la plataforma digital, los contenidos a usar, cada que frecuencia, de
donde surgira la informacién o recomendacion para el manejo correcto de la

cronica.



CAPITULO |
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 TEMA

“El comportamiento en Twitter de los reporteros de cronica del Azuay y sus niveles de

credibilidad periodistica”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 CONTEXTUALIZACION

En 1995, Randy Conrads cre6 la primera red social denominada “Classmates”.
Desde ese entonces, este tipo de sitios web tuvieron gran demanda a nivel mundial
conectando a los grupos sociales, ya sean jévenes o adultos, a la tecnologia e
interactividad por medio de la Web 2.0 por otro lado, con la creacion de la red social
Twitter el 21 de marzo del 2006 por Jack Dorsey, personas e instituciones abrieron
cuentas para compartir promociones o simplemente mensajes o comentarios de diversos

temas de interés general (Acosta, 1997).

A escala nacional, segln encuestas realizadas por el INEC, el 20,4% (INEC,
2017) de la poblacion ecuatoriana tiene una cuenta en Twitter. Este porcentaje es
representado por estudiantes universitarios y profesionales que producen temas de su
contexto. Las personas con cuenta de Twitter generan informacion de diferentes temas,
incluso publican hechos o sucesos que encuentran en el camino. Son cientos de usuarios
de Twitter que difunden accidentes de transito, denuncias ciudadanas, actos delictivos y

mas dentro de una misma zona o ciudad.

Una noticia sobre un accidente de un bus provincial en una de las carreteras
estatales del pais, difundida por Twitter llega mas pronto a las cuentas de los periodistas
de crénica. Ante la urgencia de publicar el acontecimiento a manera de “primicia” en
sus medios de comunicacion, lanzan datos sin la debida verificacion ante las

instituciones encargadas de atender la emergencia.

El problema es que, al publicar una imprecision de los datos a nivel nacional,
puede afectar la estabilidad emocional de las familias que tienen algun nexo con los
sucesos, en este caso pensar gque sus seres queridos que viajaban por la misma ruta estén
en el accidente. La informacion erronea puede corregirse en la misma cuenta del

3



periodista, demostrando una ausencia de profesionalidad, lo que causaria que su

audiencia pierda la credibilidad en él.

Segun el INEC en las ultimas estadisticas realizadas, en Azuay el 52,1% de la
poblacion usa Internet, lo que genera que los habitantes estén informados por medio de
sus teléfonos celulares, al indagar noticias en las redes sociales (INEC, 2017).

Si un conato de incendio sucede en un cantdn del Azuay y es difundido desde
cuentas de ciudadanos que lo interpretan de gran magnitud, generaria la movilizacion de
los medios de comunicacion de la provincia para la cobertura. El problema de replicar
una noticia falsa es que alerta a toda una provincia y a sus autoridades. El periodista

debera acudir al lugar de los hechos para comprobar lo publicado.

Luego que el Cuerpo de Bomberos confirme que se traté de un conato, los
periodistas informaran con datos reales, posiblemente causando en sus seguidores
desconfianza en sus noticias. Son varias instituciones de seguridad que atienden a la
provincia y cuentan con monitoreo constante de las redes sociales. Sin embargo, toda
noticia 0 hecho de crénica es compartida a la cuenta del ECU-911 Austral, lo que

genera preocupacion si la noticia es falsa o no.

En Cuenca hay mas de 500.000 habitantes y el 56,60% tiene cuenta en el Twitter
(INEC, 2017). En la ciudad, las notas mas seguidas por los usuarios del Twitter son los
hechos de cronica como accidentes de transito, control policial, denuncias de robo y

otros incidentes.

En el caso de una denuncia sobre un robo en un barrio, el usuario publica en su
cuenta que en su zona hay delincuentes y solicita presencia policial. La denuncia es
dirigida a las redes sociales de una radio popular y de periodistas de crénica, con el fin
que la Policia Nacional intervenga con inmediatez. Con la noticia en redes, la
ciudadania tendra una percepcion de inseguridad que provoca en algunos moradores

cierto desanimo para emprender negocios o el abandono definitivo del barrio.

Después de los respectivos reclamos de los mismos moradores del barrio
catalogado como peligroso, los periodistas toman diferente comportamiento en las

redes, al tratar de justificar sus primeras noticias publicadas.



1.2.2 ANALISIS CRITICO

Gréfico 1 ARBOL DE PROBLEMAS
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El problema se enfoca en los resultados o consecuencias que conlleva manejar
datos falsos y publicarlos en las redes sociales. Desconocer las leyes o reglas para
informar una cronica, que atenta a la seguridad o derechos humanos. Los periodistas
de cronica tienen una preparacion de cinco afios para desempefar su rol. Al vincularse
con la red social Twitter, les facilita que su noticia llegue a miles de usuarios y en
menos tiempo. Sin embargo, por la inmediatez de un hecho de alto impacto, tanto

periodistas e instituciones de seguridad informan los primeros datos que obtienen,

generados por ciudadanos.




Estos errores conllevarian a perder la credibilidad de los periodistas 0 medios de
comunicacion, que podrian recibir demandas civiles por usar nombres no involucrados
0 hechos que no pueden revelarse ante investigaciones previas de Fiscalia o de la
Policia. Es por ello, que el propdsito de la investigacion es analizar el manejo de la
informacién difundida por periodistas de cronica en Twitter, la reaccion en los usuarios
de esta red, por el comportamiento del periodista al difundir una informacion confusa o
negativa, y si esto conlleva a la pérdida de su credibilidad.

La finalidad de analizar cuentas periodisticas y la reaccion de los seguidores, es
conocer qué profesionales o medios de comunicacion son quienes proveen de

informacion veraz o erronea a las cuentas institucionales de seguridad.

1.2.3 PROGNOSIS

El contar con una amplia gama de aplicaciones de redes sociales que permiten
comunicar de manera inmediata con imégenes, video y audios, hace que la sociedad esté
interactiva, participativa y de su opinion. Sin embargo, toda la multimedia utilizada con
la informacion erronea puede causar confusion a la ciudadania, a medios de
comunicacion o periodistas que den seguimiento a la noticia. Por tener la primicia de
una noticia, en muchos de los casos los datos son erréneos, causando que los familiares
0 personas involucradas en el hecho puedan demandar a los medios de comunicacion

por los dafios y perjuicios.

1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influye el comportamiento en Twitter de los reporteros de cronica del

Azuay en sus niveles de credibilidad periodistica?

Pues la informacion generada en esta red social sobre accidentes de transito,
crénica roja y denuncias ciudadanas tienen gran demanda en las cuentas de periodistas,
y en muchas ocasiones por tener la primicia de la noticia, la publicacion es inmediata y
erronea. Esto genera que las entidades encargadas de atender el incidente tengan
complicacién con el envio de su logistica y no aporte datos certeros a la ciudadania
hasta llegar al lugar y comprobar la realidad. Todo ello concurre en que las personas o

ciudadanos comunes tiendan a ciertos comportamientos de ansiedad o preocupacion, a



lo que el periodista también actia de manera diferente dentro de sus pardmetros de

profesionalismo.

El manejo de informacion en Twitter puede ser muy sencillo para subir un dato
sobre un hecho de cronica. Con la actualizacion 2017 del numero de letras para Twitter,
se genera el texto en mas de 250 caracteres, mas cuatro imagenes o un video y se lanza
a un espacio cibernético a la vista de miles de usuarios. Si la nota es errénea, no es
posible editar el contenido para rectificarla; inicamente se elimina la publicacién, con

consecuencias impredecibles para los emisores.

Esta accidn causa una reaccion social si la noticia logra un impacto fuerte. Lo
mas comun en redes sociales, la respuesta a esa informacion publicada es el ataque de
preguntas y acusaciones sobre el hecho, lo que haria perder la credibilidad en el
periodista. Con ello, perderia seguidores y sus noticias de crénica serian ignoradas o

criticadas.

1.2.5 PREGUNTAS DIRECTRICES

Las preguntas directrices que guiaran la investigacion son las siguientes:

» ¢Qué patrones comunes de comportamiento en Twitter existen en los reporteros

de crénica del Azuay, a juzgar por la informacién difundida en sus cuentas?

» ¢Cuadles cuentas de Twitter enfocadas en noticias de crénica roja en el Azuay,
son mas influyentes manejadas por periodistas y determinadas por el impacto de

sus publicaciones?

» ¢Como se relaciona el nivel de credibilidad periodistica con las buenas practicas
en la gestion de la informacién?
1.2.5 DELIMITACION

Limite de contenido: El campo es informativo. El area es la cronica. El aspecto es la
utilizacion de la red social Twitter.

Limite espacial: La investigacion se realizara en la provincia del Azuay, utilizando

como matriz a Cuenca.



Limite temporal: La investigacion se focalizara en los meses de septiembre del 2016,

abril, junio y julio del 2017.

1.2.6 UNIDAD DE OBSERVACION

Periodistas de cronica, ciudadanos propietarios de cuentas populares, autoridades

de instituciones de seguridad y sociélogos seran quienes aporten a la investigacion.

1.2 JUSTIFICACION

El problema planteado en la investigacion es ¢como influye el comportamiento en
Twitter de los reporteros de cronica del Azuay en sus niveles de credibilidad
periodistica? La informacion con datos erroneos no es util para el resto de los
ciudadanos y mucho menos para las entidades encargadas de atender el incidente, como
la Policia Nacional, Bomberos, Hospital, ECU-911 entre otros. Estas irregularidades en
la informacion que causa confusiones en el trabajo de periodistas o de entidades de

seguridad, es lo que lleva a investigar desde las cuentas donde surgen las noticias.

La publicacion de noticias o informacion periodistica sin contraste, causa un
impacto a los usuarios de esta red, lo que lleva a que desconfien en la credibilidad del
periodista. A su vez, el comportamiento del periodista de cronica sera diferente cuando
su nota se refleje en su medio de comunicacién. La nota sin contraste publicada en un
medio lleva a que se pida una rectificacion, generando asi mayor desconfianza en el

trabajo comunicacional.

La investigacion del comportamiento del reportero de cronica en su cuenta de
Twitter y su credibilidad periodistica beneficia tanto al periodista como al medio de
comunicacion, ya que su base principal de trabajo (la informacion) tendra un analisis
profundo y desde sus fuentes. Con ello sus publicaciones seran completas y con datos
veridicos para que su audiencia se mantenga en la lista de seguidores. EIl trabajo
investigativo contribuird a la sociedad en el sentido de obtener informacién veridica,
que aporte al conocimiento de un hecho desde las cuentas de Twitter de reporteros con
credibilidad. A mas de ello, conocer la forma correcta de publicar una noticia en caso de

ser testigo de una.



1.3 OBJETIVOS

Objetivo General

Explicar como el comportamiento en Twitter de los reporteros de cronica del

Azuay influye en sus niveles de credibilidad periodistica.

Objetivos Especificos

e Sefialar patrones comunes de comportamiento de los reporteros de cronica del
Azuay, a partir del analisis de la informacion difundida en sus cuentas Twitter.
e Identificar las cuentas Twitter de los reporteros méas influyentes de crénica roja

en el Azuay y su impacto provocado por la informacion difundida en éstas.

e Contrastar los niveles de credibilidad periodistica de los reporteros en sus

cuentas Twitter, para identificar buenas practicas en el manejo de la
informacion.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
A manera de antecedentes investigativos se han identificado las siguientes
conclusiones extraidas de trabajos de investigacion similares que a continuacion se

citan:

Herrero (2015) en su investigacion sobre “La credibilidad de las redes sociales
en el &mbito periodistico” publicado en la revista brasileia, Transiformacion, sefala
que la mayoria de periodistas espafioles tienen cuentas en méas de una red social.
Facebook es utilizada por un 90,73% y Twitter por un 88,29% de los profesionales,
dando asi gran importancia a estas dos redes como las mas destacadas para compartir

informacion o simplemente conectarse con el mundo.

Los principales usos que los periodistas espafioles hacen de las redes sociales
son: difundir informacion del medio en el que trabajan, conocer la opinion de los
usuarios, detectar nuevos temas, buscar informacion y contactar con fuentes.
Promocionar sus propios trabajos, o el de los compafieros, es otro de los usos mas
caracteristicos. La credibilidad de los periodistas se conducen por las redes sociales,
plataformas que llevan tiempo instauradas en las rutinas periodisticas y estos las

consideran una herramienta méas en su trabajo diario (Herrero, 2015).

Mic6 Sanz, Canavilhas Joao, Masip Masip y Ruiz Séenz (2008) de la
Universidad Ramoén Llull de Barcelona'y de la Universidad de Beira Interior- Portugal
trataron en su tesis sobre “La ética en el ejercicio del periodismo: Credibilidad y
autorregulacion en la era del periodismo en Internet”. En ella explican que los
mecanismos de autorregulacion pasan los efectos de las nuevas tecnologias. Es decir

que los emisores se multiplican y el rol tradicional del periodista queda en entredicho.

El gran criterio de diferenciacion serd una practica periodistica basada en los
principios éticos y el rigor, alejada de banalidades, urgencias, rumores y partidismo.
Decir la verdad sigue siendo vital, pero no porque al ciudadano se le deba decir la
verdad, sino porque la verdad es la base ética en la que se cimienta cualquier relacién
social (Mico et al., 2008).
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En la sociedad digital, en la que los periodistas dejan de poseer el monopolio
de la difusion de la informacion, la responsabilidad ética personal adquiere un mayor
peso. Tradicionalmente, la institucion mediatica verificaba los productos y los procesos
seguidos por los periodistas. En un entorno en red, esta garantia puede dejar de darse,
y, en tal caso, la responsabilidad va a parar Unicamente al periodista, en funcién de su

postura ética.

Gutiérrez Coba., Salgado Cardorna y Gomez Diaz (2012) de la Universidad
de La Sabana- Colombia trataron en su tesis sobre la “Calidad vs. Credibilidad en el
periodismo por Internet. Batalla desigual”, en la que confirmaron que los consumidores
colombianos de noticias en Internet tienen claras las caracteristicas que no pueden faltar
a la hora de escoger una pagina informativa online. Por intuicidn, se considera que el
grupo objetivo de las paginas web informativas tiene los conocimientos necesarios para
consultarlas, pero no todos los lectores tienen la misma habilidad para entender los

sistemas de navegacion de cada pagina.

Esto sugiere la necesidad del medio online de interesarse por estudiar cuales
son los temas de interés para el grupo objetivo de sus lectores, y proponer temas
adicionales a los discutidos en las agendas del dia a dia, ya que la utilidad y la
originalidad de los temas son aspectos muy bien valorados. Siempre es mas féacil
publicar la informacion que llega de las fuentes primarias, de primera mano, en vez de
exigir la busqueda de temas originales, destinando periodistas a trabajar en temas
propios, o invertir tiempo y recursos para comprobar la validez de la noticia con la
basqueda de fuentes nuevas. Cuando se omiten unos cuantos pasos, llegan las noticias
basadas en simples suposiciones a publicarse en los periddicos online como el resultado

de la informacién reciclada, sin contraste de fuentes.

2.1.1 REDES SOCIALES EN EL PERIODISMO

Antes el periodista salia a la calle a la busqueda de sus fuentes de informacion
para luego ir al lugar de trabajo a redactar la noticia y que sea conocida en la
publicacion del dia siguiente. Ahora, con el Internet y la existencia de las redes
sociales, el periodista puede avanzar con su investigacion desde las plataformas

digitales, sin salir de su sala de redaccion. Las redes sociales han conmocionado los
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pilares clasicos en los que se sustentaban los tradicionales sistemas y modelos de
comunicacion medidtica. Por primera vez, en la historia de los Mass Media, el publico
tradicional, denominado “pasivo” por las clésicas teorias de comunicacién (Wolf,
1987).

El tradicional modelo periodistico que todos conocemos se ha visto superado
por un sistema donde las relaciones entre fuente, periodista y receptor se han
transformado completamente. Las fuentes se han convertido en medios y los receptores
son también fuentes que, a través de las redes sociales 0 sus espacios personales en la
Web, pueden nutrir de informacion al periodista que esté en la redaccién elaborando una
noticia. Cualquiera puede publicar, o incluso leer un dato y rectificarlo inmediatamente
con las multiples herramientas de participacion que ofrecen los nuevos medios
(Herrero, 2012).

Bonafio (2015) de la Universidad de Sevilla, en su tesis “La redes sociales
como fuentes de informacion” indica que los medios de comunicacién vy redes sociales
se vincularon apropiadamente para influir en la construccion de noticias. Las redes
sociales completan una investigacion periodistica porque son parte de la agenda setting
de los medios. Una de las principales redes sociales es Twitter, cuya funcion tuvo su
éxito al vincular de manera directa al periodista con sus fuentes. La ampliacion del uso

de las redes permite que periodistas reciban un feedback mas rapido de sus fuentes.

Los medios de comunicacion buscan posicionarse con las redes sociales y que
su informacién llegue a todos y por todas las herramientas digitales existentes, para

generar interactividad y cercania con sus fuentes.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Este trabajo se basa en las diversas teorias vinculadas con paradigmas
filoséficos, relacionados con la existencia de una sociedad cuyo pensamiento genera
discusiones diferentes. Los paradigmas son Funcionalismo e Interaccionismo Simbélico
segun los aportes de Pérez Espinal, Ramirez Sanchez, Marcela Restrepo, Alexander
Rodriguez y Sanchez Quijano (2007).
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Funcionalismo; busca una sociedad marcada con un equilibrio. El
funcionalismo se caracteriza con lo empirico, trabajo en campo, la comunicaciéon de
masas para estar en contacto con la sociedad. Ademas estudia el paradigma de las
ciencias de la comunicacién, identificandose con la dinamica y los intereses del sistema
audiovisual. Relacionando al funcionalismo con la comunicacion, conlleva a que los
medios cuyo objetivo es difundir informacion, tienen la intencion de obtener un efecto

sobre el receptor, intentar persuadir a los espectadores (Pérez et al., 2007).

Interaccionismo simbolico;  consiste en que las personas seleccionan,
organizan e interpretan la informacion segln sus experiencias pasadas 0 expectativas.
Para ello se necesita de un emisor, mensaje y receptor que permitan la generacion y
proceso de la informacion. Este paradigma esta relacionado con la antropologia y
psicologia social que se basa en la comprension de la sociedad en la comunicacién. Es
decir, se basa en el mundo de los significados de los simbolos dentro del cual actdan los
sujetos: El ser humano orienta sus actos hacia las cosas que significan para él; El
significado de estas cosas se deriva como consecuencia de la interaccion social; y los
significados se manipulan y modifican mediante la interpretacion por la persona (Pérez
etal., 2007).

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

El trabajo de investigacion cuenta con fundamentos y sustento en su parte de Derechos

Humanos y Legal. A continuacion los acuerdos o declaraciones mas actuales y vigentes.

2.3.1 TRATADO INTERNACIONAL SOBRE LA LIBERTAD DE EXPRESION:

El Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas sefiala que en cuanto
a la Ley Organica de Comunicacion, la informacion proporcionada por el Estado
consagra importantes principios relativos al derecho a la libertad de expresion.
Ecuador discutié con la ONU todos los avances que implica la LOC y reiterd que la
misma esté en perfecta sintonia con todos los instrumentos internacionales de Derechos
Humanos (El Telégrafo, 2016).
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La libertad de expresion esta protegida por al menos 10 declaraciones, entre
ellas la Declaracion de los Derechos Humanos articulos 16, 17 y 18 y la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos, conocida como el Pacto de San José. Esta es
la mas importante desde el punto de vista de Latinoamérica, porque protege en forma
completa la libertad de expresion en su articulo 13, cuyo texto fue desarrollado y
adoptado por la Convencion Interamericana de DD.HH. También estan la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, la Resolucion 59 de ONU, entre otras (EI Comercio,
2009).

2.3.2 LA LEY ORGANICA DE COMUNICACION DEL ECUADOR (LOC, 2013)

Capitulo 1 en el Art. 4: Sobre los contenidos personales en Internet.- Esta ley
no regula la informacion u opinion que de modo personal se emita a través de Internet.
Esta disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las

infracciones a otras leyes que se cometan a través del Internet (LOC, 2013).

Capitulo 2, en el Art. 12: Informacion sobre posibles hechos delictivos.- El
registro de un hecho posiblemente delictivo que se haga por cualquier medio o
tecnologia, puede ser difundido a través de los medios de comunicacién siempre que tal
informacion no se haya producido en la etapa de indagacion previa realizada por la
Fiscalia (LOC, 2013).

Art.13 - Proteccion a la identidad e imagen.- No se puede publicar en los
medios de comunicacion los nombres, fotografias o iméagenes o cualquier elemento que
permita establecer o insinuar la identidad de nifias, nifios y adolescentes que estan
involucrados de cualquier forma en un hecho posiblemente delictivo o en la

investigacion y el procesamiento judicial del mismo (LOC, 2013).
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2.4 Categorias fundamentales

Gréfico 2 Categorias Fundamentales
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Constelacion de ideas de la Variable 1

Gréfico 3: Constelacién de ideas de la Variable 1
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Constelacion de ideas de la Variable 2

Gréfico 4 Constelacion de ideas de la Variable 2
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2.4.1 MARCO TEORICO

La palabra Internet al igual que periodismo abarca o engloba una estructura
relacionando los intereses, espacios, expresiones, pensamientos, actividades,
situaciones, hechos, como forma de reunion e interaccion humana. Todo ello vinculado
con lo virtual, redes sociales o plataformas web dejando en segundo plano el encuentro
fisico de personas o con la noticia en un papel. La Internet ha permitido que cada
persona pueda acceder a la informacion y juzgar si se la considera verdadera y apta
para su consumo. Sin embargo, ¢cuales son los factores que hacen que las usuarios
crean 0 no en determinadas fuentes de informacion, o en determinado tipo de
informacion? El presente estudio explora estos factores, partiendo de las diferentes

aportaciones de autores relacionados con el periodismo y la credibilidad.

a) Interaccion Social

Actualmente con la evolucién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs) se origina un cambio en la interaccion social: ya no es necesario el
espacio fisico para reunirse en sociedad. Las redes sociales se han transformado de
presenciales en virtuales, dejando asi la facilidad de que exista un encuentro social con

grupos que estan lejos de la localidad, incluso del continente.

Rizo (2008) en su tesis “Comunicacion e interaccion social”, de la Universidad
Autonoma de Barcelona, se enfoca en las perspectivas de diferentes autores sobre
interaccion social y comunicativa. La accion social puede ser entendida desde la
perspectiva positiva de Emile Durkheim como el conjunto de maneras de obrar, pensar
y sentir, externas al individuo y dotadas de un poder coercitivo, en cuya virtud se
imponen a él. O puede ser entendida desde la perspectiva subjetivista de Max Weber,
en la medida en que los sujetos de la accion humana vinculen a ella un significado
subjetivo, referido a la conducta propia y de los otros, orientandose asi cada una en su
desarrollo (Weber, 1977).

Los seres humanos establecen relaciones con los demas por medio de
interacciones que pueden calificarse como procesos sociales. Asi, la comunicacion es
fundamental en toda relacion social, es el mecanismo que regula y hace posible la

interaccion entre las personas. Y como ya quedo claro, toda interaccion se fundamenta
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en una relacion de comunicacion, ya sea por medio de plataformas digitales o de manera

personal en reuniones o encuentros.

Simmel (2006) en su ensayo cientifico sobre “La Sociabilidad e Interaccion”
habla de la concepcion de la comunicacién y la interaccion, en la que cita la definicion
de Alfred Schiitz (1964), en que la comunicacion es una accion que se dirige siempre a
otro. La comunicacion puede ser definida como una doble accion, ya que consta de dos
elementos: una parte de expresion que el otro tiene que interpretar; y la efectiva

interpretacion de lo expresado por parte de ese otro.

Interactuar y percibir son dos actividades que van estrechamente ligadas. Sin
ellas, el sujeto social no existe. Asi lo consideran Berger y Luckmann en la siguiente
afirmacion: “No puedo existir en la vida cotidiana sin interactuar y comunicarme
continuamente con otros. Sé que otros también aceptan las objetivaciones por las
cuales este mundo ordena, que también ellos organizan este mundo en torno de aqui y
ahora, de su estar en €l, y se proponen actuar en él. También sé que los otros tienen de
ese mundo comun una perspectiva que no es idéntica a la mia. Miaquiessualli(...) A
pesar de eso, sé que vivo en un mundo que nos es comun. Y, lo que es de suma
importancia, sé que hay una correspondencia entre mis significados y sus significados
en este mundo”. (Luckmann 1993)

Goffman (2011), en su texto sobre “La Interaccion social en el pensamiento
sociologico de Erving Goffman”, se centra en el andlisis del origen de la interaccion en
sociedad, como un tipo de orden social, el andlisis de las formas que adoptan las
interacciones, las reglas a las que responden, los roles que desempefian los actores
implicados, es decir, el orden especifico que constituyen las interacciones. Goffman
sostiene que hay ‘todo un mundo dentro del individuo’, por lo cual propone la busqueda

de informacion en las personas mismas.

b) Interactividad

La interaccion en la actualidad tiene mayor peso con las redes sociales, al
participar de manera directa con sus opiniones o comentarios en las plataformas
digitales. Los ciudadanos que tienen cuentas en redes sociales tienen la facilidad de
compartir, opinar o rechazar toda informacion en la red. Esto se llama interactividad, ya
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que existe una relacion entre ciudadanos que participan por medio de algo, en este caso

el Twitter.

En la revista Chasquis (2005), un articulo llamado “Periodismo ciudadano,
voces paralelas a la profesion periodistica”, trata de la participacion del ciudadano por
medio de las TICS, que es una revolucion, porque usa toda serie de tecnologia para
intervenir con una opinién y aporta con informacion en sus redes sociales. Sin
embargo, muchas de esas interacciones son contrarias a la voz del periodista que su

contexto es diferente al del ciudadano.

Martha Franco (2012) en su blog profesional habla sobre el Periodismo
Participativo en la que indica que las herramientas digitales de la Web colaboran a la
construccion de la realidad por medio de la participacion de las fuentes, lectores o
ciudadanos comunes que intervienen en la noticia publicada. En su articulo, Franco cita
los dicho por Shanye Bowman y Chris Willis (2003), autores de ‘“Nosotros, el medio”
para dar un concepto al periodismo participativo; “Es el acto de un grupo de
ciudadanos que juegan un papel activo en el proceso de recolectar, crear, analizar y
distribuir noticias con el objetivo de ofrecer informacion independiente, confiable,

exacta, amplia y relevante que requiere una democracia”.
c) Redes sociales

La definicion de un diccionario universal determina a las redes sociales como
una estructura social integrada por personas, organizaciones o entidades que estan
conectadas entre si por relacion de amistad, parentesco, econémico, sexualidad o
intereses comunes. El autor que primero utiliz6 el concepto de red social
sistematicamente fue el antropdlogo australiano John Arundel Barnes, para referirse a
patrones de vinculos entre individuos. No obstante, la teoria de las redes sociales se
aplico para diversas subdisciplinas de las Ciencias Sociales como la Sociologia,
Antropologia, Psicologia Social, Comunicacion entre otras (Arundel, 2016).

En el campo de Internet, las redes sociales son las plataformas informaticas de
Web 2.0, disefiadas para albergar comunidades virtuales de individuos interconectados
que compartan contenidos, archivos, informacion, videos, audios, fotos, etc. Para
acceder a una de ellas, la persona debe crearse un perfil y vincularse con mas usuarios y

asi compartir lo que deseen.
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d) Uso y transformacion de redes sociales

Ignacio Yarnoz (2015), editorialista del diario El Pais, publicé sobre el cambio
generado en la sociedad por las redes sociales, especificamente para informarse y
comunicarse. Las redes sociales constituyen la primera fuente de informacion sobre
cualquier tema de su interés y no esperan a comprar el periédico o escuchar la radio en
horas de los noticieros. Las personas usan a las redes sociales como un medio de
comunicacion para informar al mundo lo que piensan o escuchan. Es la definicion
perfecta de libertad de expresion, donde toda persona puede expresar sus pros y sus

contras.

Lilian Agosto publicé en la Guia de Periodismo en la Era Digital (2013), un
articulo llamado Redes Sociales, donde se enfoca en que las diferentes plataformas
digitales de informacion cumplen roles especificos como entregar noticias minuto a
minuto. Los ejemplos citados fueron el terremoto y tsunami de Japon, registrados en
2011, y el sismo ocurrido en Haiti en 2010. Para ambas fechas, la red social se

posiciond como uno de los principales medios de comunicacion a nivel mundial.

Las plataformas digitales también sirvieron en ambos casos para ayudar a los
necesitados y dar la mano a las victimas que sobrevivieron al fenémeno natural. Sin
lugar a dudas, la utilizacion de etiquetas fue fundamental en esta herramienta de
comunicacion, que también cont6 con actualizaciones del sismo. Estos cambios también
traen ciertas irregularidades como lo sefiala Néstor Fernandez en su tema de estudio
para la Universidad Nacional Autébnoma de México, “Trastornos de conducta y redes
sociales en Internet”. Toda persona requiere de forma natural establecer comunicacién
con los demés y las redes sociales han roto las barreras del tiempo y espacio, perdiendo

asi la sincronia de una comunicacion (Fernandez, 2013).

Para Jenkins (2008) “La red social es el cambio mas importante generado por
la cultura de la convergencia y la digitalizacion. Los que antes eran llamados
receptores, ahora disponen de vias efectivas e instantaneas para comunicar contenidos,
aportar informaciones propias y hacer comunidad con otras personas de intereses
similares”. Con las redes sociales o convergencia mediatica se da una facilidad y
libertad para la participacion ciudadana y también una alarmante concentracion de la

propiedad de los medios comerciales dominantes.
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Lo dicho por Jenkins es reforzado por la teoria de Rodger (2010) al mencionar
que “el éxito en las redes sociales se encuentra cuando se las usa para escuchar”.
Asimismo, se indica que los medios digitales han transformado el modelo tradicional de
los medios de comunicacion a nivel mundial.  En la red o Internet no solo se
encuentran las mayores audiencias, sino también las mejores historias y fuentes de
informacion. Siendo asi que los medios de comunicacion digitales ejercen un gran
impacto en como las publicaciones en los portales web se cuentan las historias y estas

logran ser vendidas y consumidas a las diferentes audiencias.

e) Redes Sociales y Periodismo

¢Las redes sociales son realmente el nuevo periodismo?; las redes sociales han
modificado codmo nos comunicamos e informamos. Y han transformado la forma de
trabajar de los medios de comunicacion y de los periodistas. Pero lo que ya pocos se
atreven a predecir es como va a evolucionar esta situacion, o si la influencia de las redes
sociales en el periodismo es buena o mala.

Sencillamente, tal como asegura Robert Hernandez, profesor de periodismo en la
Universidad de California del Sur “no es momento de juzgar si es bueno o malo estar en
las redes sociales. La realidad es que hay que estar en ellas”. Pero no de cualquier
manera; no se puede olvidar que se es periodista y que hay que poner las herramientas al
servicio del objetivo de informar. Y que hay un valor fundamental que el periodista no

puede perder nunca: la credibilidad. (Pujol, 2015).

Elsa Gonzélez (2017), presidenta de la Federacion de Asociaciones de
Periodistas de Espafia, indica que las redes sociales son muy importantes para el
periodista, pero no son periodismo. La velocidad, clave importante en el periodismo, se
ha instalado con tal fuerza que se sobrepone a la confirmacion. Los hechos se cuentan
en directo, sin reposo para el andlisis. Las redes sociales ayudan a difundir la
informacidn que se traslada a los medios de comunicacion, a buscar fuentes que luego

toca confirmar. Son un aporte para el periodismo, pero no son periodismo.

En las redes sociales se lanzan mensajes y difunde el trabajo periodistico, es
decir solo se comunica, y los medios informan. EIl periodista en un medio de

comunicacion selecciona, confirma, contrasta fuentes, evalla consecuencias. En las
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redes sociales no se responsabilizan de la veracidad de la informacion. (Gonzalez,
2017).

En el Congreso Digital Media Latam (2016), en la sesion "Innovacion y
periodismo”, autores como Nicholas Serrano, de Editorial Perfil Brasil y Carlos de Elia,
director de noticias de Artear, sefialaron que los periodistas "No somos un diario”, ya
que el concepto de diario ha terminado. Con relacion a las redes sociales indicaron que
ahora a las mesas de redaccion o medios de comunicacion no son periodistas, porque la

idea es generar contenidos que puedan cruzarse entre distintas plataformas digitales.

Las redes sociales como Twitter y Facebook se convirtieron en un vinculo para
difundir contenidos periodisticos de manera directa a los usuarios. Esto establecid
nuevas reglas como reducir el texto de la noticia en el caso de Twitter, lo que lleva al
usuario o periodista a ser mas concreto en lo que quiere informar. Esta red de usuarios
sobre una noticia conforma o genera la creacion de una comunidad, la cual se vincula
sobre un tema y opina del mismo. La interaccién dada en diferentes plataformas
digitales hace los emisores se conviertan en receptores y el mensaje se construya con

sus aportes.

f) Twitter

El 21 de marzo del 2006 se lanz6 el primer tuit “just setting up my twttr”, cuyo
primer usuario de esta red social fue Jack Dorsey. Esta red fue creada como un sistema
de SMS que haga competencia a otras plataformas digitales. Dorsey junto a sus
colaboradores buscaron varios nombres en el diccionario, que se apegue a lo que
realmente querian; una rafaga corta de informacién intrascendente, como los sonidos

emitidos por los pajaros (Dorsey, 2009).

Para operar con los mensajes necesitaron un cadigo corto de cinco digitos, por lo
que tuvieron que quitar vocales (twttr), hasta que el nombre tenga un sentido y quedd
como Twitter. Con ello generaron una marca, por lo que tuvieron que comprar un
dominio por 7.500 ddlares, monto que en ese tiempo para ellos fue una gran cantidad de

dinero. Los mensajes se llenaron de propuestas por parte de los usuarios, creando asi
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los hashtag, retuits, las menciones con los @ y otras funcionalidades (Dorsey, 2009,

Los Angeles Times).

Su término en inglés significa “trinar”, es el nombre de una red de
mircroblogging que permite escribir y leer mensajes en Internet que no superan los 140
caracteres. Entendemos por Twitter aquella plataforma digital que sirve para establecer
diferentes estados, informacion y hacer comentarios con el fin de tener respuestas de
otros usuarios. 2006 fue el afio en que los SMS se articularon en la Web y con la
posibilidad de que lleguen a mas de un destinatario y exista interaccion sobre el tema
del mensaje. Jack Dorsey, Biz Stone y Evan Williams pusieron en marcha la plataforma
digital y hasta la actualidad no ha dejado de capitalizarse ni de transformarse (Orihuela,
2011)

Con el Twitter también el usuario se comunica por interno, mediante DM,
mensajes directos o crear grupos de un chat en comun. Esta herramienta es similar a
otras redes sociales de multimedia porque permite subir fotografias, video y audio con
la diferencia que en Twitter lo que se informa es del momento. Orihuela (2011) en una
entrevista para el diario de Espafia ‘20 Minutos”, definid6 a Twitter como una
plataforma en linea para publicar y leer mensajes de texto de hasta 140 caracteres. Se
ha convertido como en el sistema nervioso central de nuestro planeta, en una red que
detecta todo lo relevante que ocurre, por lo menos en la parte de nuestra sociedad que

esta conectada (Diario “20 Minutos”, 2011).

La mejor red para que exista mayor interaccion con los usuarios y que la
noticia llegue de manera directa a las personas es el Twitter, como lo sefiala Sandra
Crucianelli en su libro “Herramientas digitales para periodistas” (2008). El Twitter esta
relacionado con la inmediatez, al publicar noticias, novedades o hechos cotidianos, de

manera sencilla y agil.
g) Uso del Twitter

Orihuela en su libro “Mundo Twitter” (2011) sefala tres metas basicas para
iniciar el manejo de esta herramienta; identificar usuarios interesantes, producir con
frecuencia mensajes de calidad e incrementar de manera regular la cantidad de
seguidores. Seguir y ser seguido depende de encontrar la propia voz como autor, saber

escribir en 140 caracteres y establecer vinculos con usuarios afines, con ello conocera el
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potencial de esta red. “Twitter es una fuente informativa para detectar tendencias,
noticias de ultimo momento, conexién con fuentes mediante etiquetas, enlaces de

entrevistas-consultas y encuestas” (p. 55).

A continuacion algunas recomendaciones de estilo y contenido de los tuits
segun Orihuela: Ambiente cordial, aportar valor, escribir con correccion, no abusar de
abreviaturas, ajustar el mensaje en un tuit, no abusar de las mayusculas, calcular la
susceptibilidad de los seguidores, no retuitear mensajes propios en la misma cuenta,
sefialar el texto propio del ajeno, comprobar el URL de los mensajes antes de dar retuit,
no abusar el uso de etiquetas o hashtags y lo méas importante en el caso de usar otra
informacion es citar la fuente o usuario de donde se tom¢ la idea (Orihuela, 2011)

Sin embargo, para Crucianelli (2008), en su libro “Herramientas digitales para
periodistas”, minimiza lo propuesto por Orihuela al decir que “No hay reglas y la
participacion es muy simple...”. El Twitter es un espacio para parlotear en 140
caracteres, enviar mensajes de forma inmediata que apareceran en orden cronol6gico
inverso. El Facebook y Twitter son quizas los ejemplos de una nueva generacion de
factores sociales. Es por ello que el libro “Herramientas digitales para periodistas”
recomienda como usarlo y cdmo hacer que los seguidores aporten a nuestra publicacion.
Con este fin se evalla una gama de diferentes estrategias de perfiles y de

recomendacion sobre la base de un gran conjunto de datos de usuarios de Twitter.

Por su parte, Franco (2010) va mas alld en su libro “Como escribir para la
Web”, en el que trata sobre la forma adecuada de reducir un texto de periédico para
publicarlo en la Web. Todo el proceso relevante que lleva reducir unas ideas en pocas
palabras. En el capitulo 6 se enfoca detalladamente en temas como experimentos
cientificos con Twitter, el mundo en 140 caracteres y pautas de redaccién para Twitter.
La tactica serd desmenuzar toda una historia y acoplarla en un espacio que solo permite
la informacion béasica. La redaccion se basa en palabras claves que al sumarlas con

datos relevantes de la nota, forme una idea.

Otro uso relevante del Twitter es para la informacion puablica, asi lo menciona
Meunier (2013) en su tesis “El uso de la red social Twitter como herramienta para la
difusion de informacion publica”. Es indispensable que todo ente publico establezca un

conjunto de reglas basicas para el uso que le dard a la cuenta de Twitter, donde se
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especifique el tipo informacion y el trato que se dard a los usuarios. De manera
primordial, establecer una metodologia hacia el interior del area o dependencia de
gobierno, que defina el procedimiento para generar la informacion a difundir o las

respuestas y acciones solicitadas, segun sea el caso.

Los entes publicos deben mantener una estrecha relacion entre las diversas
areas que lo integran y que tengan cuentas de Twitter alternas a la oficial para mantener
un equilibrio informativo, desde una buena ortografia, cifras exactas y evitar
contradicciones. Es necesario aclarar a los funcionarios y servidores publicos que si
bien son libres de dar el uso que mejor consideren a sus cuentas, también deberan ser

responsables con el tipo de informacion oficial que difundan en la red.
h) Twitter para periodistas

Estévez (2012), menciona en sus charlas universitarias que Twitter tiene su
propio lenguaje, por lo que los periodistas deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
No es obligatorio el uso de comillas; debido a la limitacion de 140 caracteres por cada
publicacién. Las comillas no van con los titulos, sino que se ponen directamente con la
primera letra en mayUscula. Mencionar siempre que se pueda: Una de las ventajas es
conseguir nuevos seguidores e interactuar con lo que se tenga. Para ello se mencionara
a la persona o institucion de la que se habla, utilizando el nombre del usuario,
@RedesTV, @tve_tve.

Uso de Hashtag: Esta herramienta consta de palabras o frases, sin espacios,
precedidas de un signo almohadilla #. Esto permite que los usuarios identifiquen el
mensaje y participen de conversaciones sobre un tema particular. El hashtag o etiqueta
genera alcance en una marca y asi las personas encuentren en contenido con mayor
facilidad.

i) Hashtag

Para Ferri-benedetti (2013), introducir un hashtag en un mensaje, convierte esa
palabra en un enlace que conecta a otras palabras relacionados. Es decir, es una ventana
abierta a un rio de pensamientos acerca de concepto o suceso. El 23 de agosto de
2007, Chris Messina, un programador de Google sugirio usar la almohadilla para crear
“canales” o “pequefios circulos” dentro de Twitter en los que la gente pudiera efectuar
conversaciones. Ya en octubre de 2007, un ciudadano de California, Nate Ritter, creaba
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el hashtag #sandiegofire para informar acerca de los incendios que golpearon San

Diego.

Para usar un hashtag debe pensarse un nombre que abarque el tema del
contenido que se publicard y que sea memorizable y legible. Las primeras letras de cada
palabra serdn con mayuscula. La frase debe ser corta, sin espacios ni tildes. Es
recomendable no usar mas de dos hashtag en cada publicacion. Los hashtag cumplen
una doble funcion, ayudan a que los mensajes sean faciles de encontrar y permitan la
participacion en las conversaciones. A estos se suma la de denunciar o defender una
marca 0 personaje, organizar publicaciones, motivar a que una noticia sea relevante,
entre otras. Algo importante que Ferribenedetti (2013) resalta es que el mal uso de un

hashtag, lleva a la pérdida de seguidores o la denuncia por publicidad no deseada.
j) Etica

La ética es la deontologia profesional que estd formada por un conjunto de
normas o principios generales que, en determinadas circunstancias, se sienten como
obligatorias. Es la ciencia que estudia los actos del ser humano, con el fin de orientar su
accionar para que este sea en un modo racional, de forma que nos ayuda a decidir qué

vamos a hacer y en qué modo lo haremos.

Nelson Piedra (2008), docente de la Universidad Técnica Particular de Loja,
realizd un ensayo sobre el Codigo de ética periodistica en el Ecuador, en el que explica
la delicada tarea que cumple el periodista profesional y lo que lo obliga también a ser
altamente responsable con los principios universales de la convivencia pacifica, el
respeto mutuo con los fundamentos sociales de su propio pueblo y sus legitimas

aspiraciones y con las libertades y derechos de la persona humana.

No puede, en consecuencia, prestarse para alentar acciones o planes que
atenten contra estos principios fundamentales. Deberd ser ajeno al sensacionalismo
irresponsable, a la mercantilizacion de la noticia o cualquier tipo de manipuleo de la
informacion o de la opinion que falsee, tergiverse, niegue o limite la verdad.
Personalmente el periodista profesional, asi como tiene derecho a garantias y facilidades
para el mejor cumplimiento de su funcion, esta obligado a respetar los derechos de los

demas Yy la integridad moral de las personas, especialmente su vida privada y a guardar
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una conducta ejemplar que avale precisamente su autoridad para informar, orientar,

denunciar o exigir a través de los medios de comunicacion social.

Vista esta Declaracion de Principios, la Federacion Nacional de Periodistas del
Ecuador dict6 el siguiente Codigo de Etica Profesional (2012) para normar la conducta
profesional de los periodistas ecuatorianos; dentro del capitulo El Periodista y la

Comunidad es establece:

Articulo 1.- El periodista tiene la obligacion de proporcionar a la comunidad

una informacion objetiva, veraz y oportuna.

Articulo 2.- El periodista debe lealtad a las aspiraciones y a los valores

fundamentales de su comunidad.

Acrticulo 3.- El periodista estad obligado a promover el desarrollo integral del
pais, la educacion, la ciencia, la cultura y a luchar por la liberacion del hombre y los

pueblos.

Acrticulo 4.- La comunidad tiene derecho a ser correctamente informada y el

periodista esta obligado a evitar la deformacion y tergiversacion de las informaciones.

Acrticulo 5.- El periodista no debe utilizar su profesién para denigrar o humillar

la dignidad humana.

Articulo 6.- El periodista est4 obligado a respetar la convivencia humana. Le
estd prohibido preconizar la lucha racial o religiosa. Defendera la supervivencia de los

grupos étnicos y sus derechos a la integracion y al desarrollo del pais.

Articulo 7.- El periodista esta obligado a defender el derecho y el ejercicio de
la libertad de expresion de todos los sectores de la comunidad, especialmente de los

marginados de la comunicacion social.

Acrticulo 8.- El periodista esta obligado a luchar por la comunidad en la que se

desenvuelve y defender el equilibrio ecoldgico y el medio ambiente.

Articulo 9.- El periodista debe oponerse y denunciar las campafas
promocionales y publicitarias que atenten contra los valores humanos y sociales de la

comunidad.
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Articulo 10.- El periodista tiene la obligacion de utilizar correctamente los

idiomas oficiales.
k) Etica vs Objetividad

Rodrigo Fidel Rodriguez (2012), de la Universidad de la Laguna-Espafia,
estudi6  sobre “Periodismo Etico, poder y ciudadania” citando La tesis de Walter
Lippman en Liberty and the News aportando asi al estudio de las relaciones entre
medios de comunicacion y opinién publica, objetividad informativa y fibra moral.
Lippman sefial6 que la prensa libre y el periodismo informativo es la ley superior a la
que deberian plegarse los periodistas como heraldos de la verdad. Una de sus propuestas
fue poner bajo control de la sociedad esta actividad para obligarla a responsabilizarse de

sus actuaciones negligentes.

“En sentido estricto, la crisis actual de la democracia occidental es una crisis de
su periodismo” (Lippman, 2011). Dicho de otra manera, el funcionamiento deficiente
del periodismo quiebra las mismas bases de la democracia como régimen de opinion.
Por ética periodistica entiende Luis Ramiro Beltran (2004) “...Ia manera moral de ser y
de hacer del periodista regida por su profunda identificacion con principios y normas de
adhesion a la verdad, a la equidad, al respeto por la dignidad y por la intimidad de las

personas, al ejercicio de la responsabilidad social y a la busqueda del bien comun™.

Se exige, pues, una modificacion urgente del periodismo, una “reinvencion”,
en palabras de German Rey (2004). “La definicion de la democracia como ‘gobierno de
opinioén’, presupone y exige un periodismo independiente, riguroso, juiciosamente
analitico y claramente investigativo. Un periodismo en que se contrasten las diversas
versiones en competencia, se respeten los puntos de vista de las minorias y se saquen a

la luz publica los temas de interés colectivo™.

I) Veracidad

Antes de avanzar debemos distinguir entre verdad y veracidad. Segun la
definicion tradicional, la verdad es la concordancia objetiva de una afirmacion
intelectual con la cosa real. La veracidad es un asunto de voluntad y por tanto de
caracter, personalidad, que implica amor a la verdad.
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Hierro (2014) define en su texto “Verdad y veracidad informativas: el ejemplo
espanol”, que toda informacién debe tener veracidad, por ende verdadera. Verdad y
veracidad, como verdadera y veraz, comparten algunas cosas, comenzando por su raiz,
por su etimologia; ambos términos encarnan, ademas, valores (virtudes) a los que se

debe aspirar; pero esos valores tienen una naturaleza y una significacion diversa.

Segun Jean Paul Sartre, filosofo francés, la veracidad seria la concordancia de
la que el hombre piensa o dice de si con lo que realmente es. El postulado mas basico
estd en su obra El Ser y la Nada (1943), donde afirma que el hombre es incapaz de
veracidad, porque su estado original es de mala fe. Es decir, la veracidad es algo como
la condicion que ostentara un juico o un razonamiento que expresara lo que opina el que

lo emite. Aqui se involucran dos valores, la honestidad y sinceridad.
m) Veracidad en las noticias

Para armar una noticia, que es el relato de un hecho novedoso, primero hay
que verificar si la informacion obtenida es real para proceder a la redaccion. Asi lo
determina Miquel Rodrigo Alsina en su libro “La construccion de la noticia”. En su
trabajo sefiala que el periodista debe tener clara las siguientes caracteristicas:
objetividad, claridad, brevedad, generalidad, actualidad, proximidad, interés humano,
servicio, oportunidad, entre otras. La brevedad tiene que ser tomada con
responsabilidad, ya que por difundir primeros la noticia, se genera réplicas y podria

causar informacion errénea y esto alarma (Alsina, 2005).

La caracteristica de oportunidad se refiere a que mientras mas rapido se dé a
conocer un hecho noticioso mayor valor posee. Sin embargo, el problema que plantea
esta investigacion es exactamente que la rapidez de informar, causa tergiversacion de la
noticia. EIl periodista tiene la responsabilidad de relatar con objetividad y veracidad
para informar a los pocos minutos de obtener la noticia. Al no cumplir con ello, corre el
riesgo que otros usuarios de redes sociales lo difundan y ocasionen un impacto social.

Es por ello que las noticias deben informarse con rigor profesional.

Ese impacto, cuyo término proviene de impresion o efecto muy intenso dejado
en alguien por una accion, como lo define Blanca Bonilla (2007), trata de construir una

gran dificultad o cambios para programas, proyectos o informacion. Al sumarle lo
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social se refiere al cambio efectuado en la sociedad debido al producto de las

investigaciones.

Ronny Isla en su libro “Redes Sociales y Periodismo” (2014), describe el
trabajo del periodista espafiol Sal Emergui, quien desmintié por redes sociales lo
publicado por Javier Solana, secretario general de la OTAN (1995-1999), al difundir
desde su cuenta de Twitter que el ex primer ministro de Israel, Ariel Sharon (en estado
de coma desde el 2006), habia fallecido. Dado el prestigio del reputado diplomatico

europeo, la noticia se rego por la red en cuestion de minutos.

La labor periodistica es verificar toda informacion generada, por lo que
Emergui contrastd las fuentes, conociendo asi que el diplomatico seguia en estado de
coma. Lo que Isla rescata con este ejemplo es que “El trabajo periodistico es el mismo
que antes: contrastar las fuentes, saber si lo que cuentan es verdad. La tradicion dice,
mas o menos, que si dos personas distintas cuentan el mismo hecho se puede dar por

bueno. En Twitter habria que afiadir una tercera”(Isla, 2014).
n) Profesionalidad

Profesionalidad se define el ejercicio o trabajo adecuado de su cargo, en otras
palabras es demostrar de manera responsable y ética sus funciones en el lugar de
trabajo. A eso se conoce como “un buen profesional”. Al tener contacto con las noticias
y leer continuamente los datos publicados, el ciudadano asimila dicho formato para
subir su informacion del hecho que es testigo. Sin embargo existe fragilidad en el
contenido como: la calidad de la noticia, falta de legitimidad, suplantacion del

periodismo profesional por el amateur que gana terreno.

Asi lo comprobd Tommasso Debenedetti, periodista italiano, quien subi6 un
noticia falsa a una cuenta de Twitter falsa, con el fin de comprobar que los medios de
comunicacion difunden la noticia sin verificarla, solo por el hecho que fue dicha por una
persona publica. Debenedetti se hizo pasar por Umberto Eco y el 14 de mayo del 2012,
difundié en su cuenta falsa que Gabriel Garcia Marquez falleci6. Su objetivo fue
comprobar que los periodistas no confirman las noticias de las redes sociales porque
buscan inmediatez. “Si un personaje importante anuncia a través de Twitter una noticia,
inmediatamente tiene repercusion porque los medios de comunicacion pequefios aman

la velocidad y no confirman las informaciones” (Benedetti, 2012).
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En la publicacion digital de La Vanguardia (2014), se tratd sobre la
profesionalidad del periodismo frente a las redes sociales, después de la entrega de los
Premios de Periodismo Francisco de Cossio en Valladolid-Espafia. José Antonio de
Santiago Juarez, portavoz de la Junta de Castilla y Leon, en su discurso en la entrega de
los premios, hizo ver que las redes sociales tienen ventajas pero también inconvenientes
como la informacion an6nima que por las mismas se transmite y que en la misma "se

puede llegar a la injuria”.

Después de felicitar al diario EI Norte de Castilla por su 160 aniversario,
insistio en la profesionalidad de los periodistas que trabajan en Castilla y Ledn y su
apuesta por "la labor bien hecha". Javier Ares, director de programa deportivo de Onda
Cero Radio Estadio, incidié en la importancia de la independencia en la labor
periodistica y aconsejo a los estudiantes de periodismo que puede aprender de los
profesionales. Los premios Cossio son en honor a Francisco de Cossio (1887-1975),
periodista segoviano y autor literario que durante una década presidié la Confederacion

de Empresas Periodisticas de Espafia ( Premios Francisco de Cossio, 2014).
0) Credibilidad Periodistica

El término procede del vocablo latino credibilis que significa creible, es decir,
confiar, creer en algo que suponemos cierto o fue comprobado. Al combinar la
credibilidad con el periodismo genera la confianza en la informacién receptada. Todo
periodista buscar ganar esa credibilidad en sus lectores para seguir informando y que

sus noticias sean consumidas y no ignoradas.

Manuel Nufiez, catedratico presidente de la Comision de Arbitraje, Quejas y
Deontologia del Periodismo y de los Medios de Comunicacién. Fundacion FAPE,
publicd en la seccion de opinion del diario El Pais de Espafia (2013), que mantener la
credibilidad de los medios es el requisito esencial para su supervivencia, distinguiendo
neutralidad de independencia y valores de la democracia.

Esta definicion de credibilidad fue dicha por Jeslus de la Serna, periodista
espanol, quien liderd la Asociacion de la Prensa de Madrid (APM) y de la Federacion
de Asociacion de Periodistas (FAPE). Para Serna, la rectitud moral e independencia

profesional fue lo que determind su credibilidad.
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Rius (2016) en su ensayo “La credibilidad es el gran valor del periodismo”,
hace una radiografia de la crisis de la prensa escrita, el impacto de las nuevas
tecnologias, los "errores en la gestion" de los grandes grupos multimedia y la pérdida
del papel de contrapoder, lo que segun €l ha llevado a una crisis de la credibilidad. Rius
ahonda en la situacion de la prensa escrita, que ha llevado al despido de grandes valores
de los medios. "El periodista tiene que ser incomodo ante el poder”, afirmé en una
entrevista de Europa Press.

Uno de los aspectos que Rius considera clave para la regeneracion de la prensa
escrita es el "factor humano”, y ha recordado que el periodismo es un oficio con un
compromiso con los lectores en el que el profesional tiene que ganarse un puesto de
confianza. Dentro de medios de comunicacion los lectores tienen que hallar “islas de
credibilidad”, y afirmo que, en la actual guerra por los ‘clicks' en Internet, al final las

informaciones mejor posicionadas con el tiempo son aquellas mejor trabajadas.

Pifieros Piza, Gutiérrez Coba., Gémez Diaz., Pérez Acosta, Salgado Cardona,
Mora M., Grijalva N., Estada J., y Ramirez M. (2011) estudiantes de la Universidad del
Rosario y de la Sabana, ambas de Colombia, investigaron en su tesis sobre
“Credibilidad percibida del periodismo a través de la Internet”, en la que destacaron los
estudios de Spiro Kiousis, Shyman Sundar y Carmen Stavrositu sobre la credibilidad

gue se explicara a continuacion:

Kiousis (2006) estudio la influencia de la “Modalidad web en las percepciones
de las personas sobre la credibilidad de la fuente y del mensaje en historia en Internet”.
El estudio realizado fue mediante tres condiciones de modalidades de web: sélo texto;
texto y fotos; y texto, fotos y video. Después de leer la historia, los participantes debian
responder un cuestionario que se basé en siete dimensiones de credibilidad:
especificidad, exactitud, equidad, objetividad, sesgo y sensacionalismo, mediante una
escala tipo Likert de siete puntos. Los resultados hallaron mayor credibilidad de la
fuente cuando las personas usan multimedia constantemente; sin embargo, esto no

influyo en la credibilidad del mensaje.

Sundar (2008) investigo la relacion entre los propositos de uso del Internet y la
credibilidad de la informacidn periodistica en este medio; para ello realizé una encuesta
por correo electronico a estudiantes universitarios. Para medir la credibilidad utilizé dos

preguntas basadas en un concepto unidimensional de credibilidad. Las preguntas iban
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dirigidas a la fiabilidad del Internet y la fiabilidad del medio informativo on-line. Este
autor encontrd que la credibilidad del Internet es anunciada por su uso y de la

informacion periodistica.

La inmediatez no deberia ser una excusa para publicar por publicar y esta
premisa debe condicionar las estructuras de los medios online y el trabajo que
demandan de sus periodistas. No por nada, las asociaciones mas fuertes entre criterios
de consumo y de calidad informativa, se dan entre la utilidad, la interactividad y la
personalizacion, lo que confirma que el lector da mucho valor al uso practico de la
informacion, le gusta consultar el medio de acuerdo con sus intereses y preferencias, y
espera comunicarse con el autor de la nota periodistica 0 hacer comentarios para

retroalimentar lo que le gusta o disgusta de la informacidn que ha recibido.

Sin embargo, resulta aun preocupante la baja asociacion entre la credibilidad
del medio, que puede verse afectada cuando no se tienen estandares de calidad
informativa, y el consumo del medio. Esto refuerza la idea de que el posicionamiento
de un medio en su versién electrdonica estd supeditado al posicionamiento que tiene en
su version tradicional (impresa o audiovisual) y que los hébitos de consumo, adquiridos
en edades tempranas, influyen en la escogencia del medio, independientemente de la
calidad que se perciba sobre el mismo. Queda entonces una tarea por hacer, y es la de
formar audiencias criticas y actuantes, que no s6lo sepan sobre los criterios de calidad
de la informacién que buscan sino que, ante repetidas fallas y pérdida de credibilidad,
sean capaces de sancionar al medio dandose de baja como sus lectores, porque sélo
cuando la cadena calidad mas credibilidad, mas consumo funcione, podremos tener

medios realmente interesados en hacer mejor las cosas.
p) Reporteria

Jorge Liotti (2011), director de la Licenciatura en Comunicacion Periodistica de
la Universidad Catolica de Argentina, expuso el Mddulo “Cobertura Periodistica y
Redaccion” como guia para dotar al estudiante de las habilidades conceptuales y
técnicas, con el fin de que evolucione en su capacidad para adquirir sentido critico en el
manejo de la informacion, que incorpore las herramientas necesarias para su correcta

recoleccion, evaluacion y transmision.
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Dentro de este mddulo se cita a Sherry Ricchiardi, de la Indiana University,
quien propone entre los objetivos “ayudar a los alumnos a desarrollar un estilo de
redaccion claro y conciso, y fomentar la pasion por una cobertura periodistica rigurosa y
precisa”. Ademas sugiere el orden pedagdgico que resulta esencial para el éxito del
proceso de adopcion de herramientas de redaccion. Por un lado plantea un alto nivel de
interaccion entre el profesor y los alumnos, preferentemente en el marco de una clase

con numero limitado de cursantes. (Liotti, 201, p. 10).

Para una buena reporteria es esencial tener un conocimiento cercano de qué
material se estd generando en los medios, introducir esquemas de anélisis, evaluacion
critica y profunda de como cubrieron los diarios, noticieros y sitios web determinadas
noticias. La tarea de recoleccion de informacion implica una serie de técnicas que deben

ser abordadas como parte del proceso de ensefianza. (Liotti, 2011, p. 11).

En el caso de la entrevista, es importante analizar los distintos tipos de
entrevistas (de personalidad, de actualidad, etc.), su preparacion (busqueda de datos,
organizacion del cuestionario, ejes tematicos, posibles respuestas, etc.), su redaccion
(entradas, pregunta-respuestas, glosado, etc.), las situaciones, las atribuciones, entre
otros aspectos. Se recomienda en este sentido dedicar un tiempo suficiente a analizar
criticamente entrevistas realizadas en los medios (qué preguntas faltaron, qué
antecedentes, qué repreguntas) y evaluar detenidamente las entrevistas realizadas por
los alumnos en las actividades précticas, inclusive, si es necesario, escuchando las
grabaciones. (Liotti, 2011, p. 15).

q) Cronica Roja

Escribir notas de crénica roja conlleva mucho mas cuidado, ya que se involucra
nombres e imagen de victimas o supuestos delincuentes que en muchas ocasiones

arremeten contra los medios de comunicacion por no aprobar sus publicaciones.

De acuerdo al Cddigo de la Nifiez y Adolescencia en su articulo 52, que dicta
“Prohibiciones relacionadas con el derecho a la dignidad e imagen” indica que: se
prohibe la publicacion o exhibicidn de noticias, reportajes, cronicas, historias de vida o
cualquiera otra expresion periodistica con imagen o nombres propios de nifios, nifias o
adolescentes que han sido victimas de maltrato o abuso. La publicacion del nombre, asi

como de la imagen de los menores acusados o sentenciados por delitos o faltas. Aun en
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los casos permitidos por la ley, no se podra utilizar publicamente la imagen de un
adolescente mayor de quince afios, sin su autorizacion expresa; ni la de un nifio, nifia o
adolescente menor de dicha edad, sin la autorizacion de su representante legal, quien

solo la dara si no lesiona los derechos de su representado.

Por otro lado, dentro de la Ley Orgénica de Comunicacion, en el Capitulo | de
Principios, Art. 10 se establece lo siguiente: Respetar la intimidad personal y familiar.
Abstenerse de emitir imagenes o menciones identificativas de nifios, nifias y
adolescentes como autores, testigos o victimas de actos ilicitos. Respetar el derecho a la

presuncién de inocencia.
2.5 Hipotesis

¢Como influye el comportamiento en Twitter de los reporteros de cronica del Azuay en

sus niveles de credibilidad periodistica?

2.6 Seflalamiento de las variables
2.7.1 Variable 1

Patrones de comportamiento en Twitter

2.7.2 VVariable 2

Credibilidad periodistica.
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE
El trabajo tiene un enfoque basado en la metodologia mixta que enfatiza lo
cualitativo, y se refuerza con los datos, numeros o estadisticas propias del disefio

cuantitativo.

Citando lo expuesto por Sampieri y Mendoza (2008) en su libro Metodologia de la
Investigacion, “los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion, e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta para lograr
mayor entendimiento del fenémeno estudiado”. Es por ello, que se optd por la
metodologia mixta, ya que lleva a cabo la observacion y evaluacién de un fendmeno o
problema. Ademas, demuestra el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento, la revisa y se propone nuevas observaciones y evaluaciones para

esclarecer, modificar o generar otras ideas.

Con el enfoque cuantitativo se determina cuantas y quienes son las cuentas de
Twitter mas influyentes, manejadas por los reporteros que tienen mayor impacto en sus
publicaciones, y con ellas analizar en porcentaje o analisis estadistico, cuanto influye en
el comportamiento de los reporteros en Twitter, tener alto o bajo alcance de interaccion,

que podria o no influir en sus niveles de credibilidad periodistica.

R., Sampieri, C.,Collado y P., Lucio (2006) manifiestan que el enfoque
cuantitativo usa la recoleccién de datos para aprobar hip6tesis, con base en la medicién
numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias. Es decir, este enfoque se plantea un problema de estudio delimitado y concreto,
sus preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas. Luego de plantearse
el problema, revisa lo que se ha investigado antes, a esto se le Ilama revision de la
literatura, de donde surgira la hipdtesis. Paso seguido se aplica disefios de investigacion
apropiados y para tener los resultados, el investigador recolecta datos numéricos de los

objetos, fendbmenos o participantes que analizan mediante procedimientos estadisticos.
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Lo cuantitativo se inclina por la logica o razonamiento deductivo, en otras
palabras, comienza con la teoria para llegar a las hipdtesis que serdn sometidas a
pruebas. Dichas pruebas seran buscadas en datos, cifras de la realidad externa del
investigador. Se necesita conocer o tener la mayor cantidad de informacion sobre la
realidad objetiva, conocer la realidad del fendbmeno y eventos a través de sus

manifestaciones (Sampieri et al., 2006 p.16).

Como su nombre lo dice, cualitativa, hace referencia a la naturaleza, caracter y
propiedades del fendmeno o problema a investigar Es decir, se basa en la recoleccion y
andlisis de datos para afinar las preguntas de investigacion. La investigacion cualitativa
es de suma importancia porque se examina los hechos en si, explora, describe y luego
genera perspectivas tedricas. Para ello se utiliza una observacién no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, evaluacion de experiencias personales e
interaccion con grupos que determinen los patrones de comportamiento de los usuarios
de Twitter (Niglas, 2010).

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. El investigador
plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente definido. Sus planteamientos
no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo. En lugar de iniciar con una
teoria particular y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada
por los hechos, el investigador examina el mundo social y en este proceso desarrolla una
teoria coherente con lo que observa que ocurre. Dicho de otra forma, las
investigaciones cualitativas se fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general
(Sampieri et al., 2006 p.17).

Sampieri (2006) sefiala diferencias claras entre los dos enfoques: Cuantitativo;
existe una realidad objetiva Unica. Generar y probar teorias. Se aplica la ldgica
deductiva. De lo general a lo particular Tablas, diagramas y modelos estadisticos. El
analisis se inicia con ideas preconcebidas, basadas en las hip6tesis formuladas. Una vez
recolectados los datos numéricos, estos se transfieren a una matriz, la cual se analiza
mediante procedimientos estadisticos. Describir las variables y explicar sus cambios y

movimientos.
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Cualitativo; existen varias realidades subjetivas construidas en la investigacion, las
cuales varian en su forma y contenido entre individuos, grupos y culturas. La realidad
si cambia por las observaciones y la recoleccion de datos. Se aplica la légica inductiva.
De lo particular a lo general. Comprender a las personas y sus contextos. El
investigador emplea una variedad de formatos para reportar sus resultados: narraciones,
fragmentos de textos, videos, audios, fotografias y mapas; diagramas, matrices y
modelos conceptuales.

Los patrones de comportamiento pueden definirse como las acciones o reacciones
del reportero de cronica en su cuenta de Twitter en base a la noticia publicada. Estas
reacciones seran respuestas a la interaccion con otros usuarios o la simple justificacion
que realice de una noticia lanzada. Todas las actividades de la investigacion sirven para
el andlisis de la informacion difundida de ciertos usuarios, tanto cualitativas y
cuantitativas, ya que son de apoyo para el trabajo del periodista de cronica e
instituciones de seguridad de la provincia del Azuay. A mas de ello, conocer y analizar

si del comportamiento del periodista depende su credibilidad.

Creswell (2005) por su parte comenta que los disefios mixtos logran mayor
variedad de perspectiva del problema como: frecuencia, amplitud, magnitud,
profundidad, complejidad, generalizacion y comprension. El disefio utilizado de
acuerdo al tiempo del método de estudio, referente al muestreo, recoleccion, analisis de

datos e interpretacion de resultados fue el Disefio Exploratorio Secuencial.

Segun Sampieri y Mendoza (2008), el disefio exploratorio secuencial implica una
fase inicial de recoleccion y andlisis de datos cualitativos seguida de otra donde se
recaban y analizan datos cuantitativos. Hay dos modalidades del disefio atendiendo a su
finalidad:

Derivativa: En esta modalidad la recoleccion y el analisis de los datos
cuantitativos se construyen sobre la base de los resultados cualitativos. La mezcla mixta
ocurre cuando se conecta el analisis cualitativo de los datos y la recoleccion de datos
cuantitativos. La interpretacion final es producto de la integracion y comparacién de
resultados cualitativos y cuantitativos. El foco esencial del disefio es efectuar una

exploracién inicial del planteamiento.
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Es decir, primero recabar datos cualitativos y analizarlos. Segundo, utilizar los
resultados para construir un instrumento cuantitativo (los temas o categorias emergentes
pueden ser las variables y los segmentos de contenido que ejemplifican las categorias
pueden ser los items, 0 generarse reactivos para cada categoria). Por Gltimo, administrar

el instrumento a una muestra probabilistica de una poblacién para validarlo.

Comparativa: En esta modalidad, la primera fase se enfoca en recolectar y analizar
datos cualitativos obtenidos de los resultados del fendmeno investigado, generandose
una base de datos. La segunda fase se vuelve a recolectar y analizar datos cuantitativos
obtenidos de los resultados de la investigacion. En una tercera fase, se toma en cuenta
los resultados iniciales de lo cualitativo para luego comparar los datos descubiertos e
interpretarlos y asi elaborar el reporte del estudio. Esta modalidad da prioridad a lo

cualitativo sobre lo cuantitativo.

3.2 MODALIDADES DE INVESTIGACION

Para la ejecucion del tema “El comportamiento en Twitter de los reporteros de
crénica del Azuay y sus niveles de credibilidad periodistica” se trabajo en las siguientes

modalidades de investigacion:

3.2.1 INVESTIGACION EXPLORATORIO SECUENCIAL

Para el trabajo se utilizé la investigacion Explorativa Secuencial como lo define
Sampieri (2008) con el fin de recolectar y analizar los datos cualitativos seguidos por
los cuantitativos, como lo dice su nombre, de manera secuencial. Para ello se uso la

modalidad Comparativa.

Esta modalidad trabaja de la siguiente manera: En la primera fase se recolectan y
analizan datos cualitativos obtenidos de los monitoreos de las noticias en Twitter y
entrevistas a los periodistas y sociélogos, generandose interpretaciones de las respuestas
dadas por las entrevistas. En la segunda etapa se vuelve a recolectar y analizar datos
cuantitativos obtenidos de los monitoreos de las reacciones ciudadanas y medios de
comunicacion ante noticias publicadas en Twitter y encuestas a una muestra de la

poblacién seleccionada.
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Esta base de datos no se construye sobre la primera, pero si se toman en cuenta
los resultados iniciales: errores en la eleccion de tdpicos, areas complejas de explorar,
entre otros. Los descubrimientos de ambas etapas se comparan e integran en la
interpretacion y elaboracion del reporte del estudio. Con esta modalidad se da prioridad

a lo cualitativo.

3.2.2 INVESTIGACION DE CAMPO

El trabajo en campo se basod en la recoleccion de la informacion, datos o
contenidos que surgio de la metodologia mixta. El contacto con las fuentes y todo el
proceso de indagacion con sus respectivas técnicas o instrumentos fueron claves para la

obtencidn de los resultados y conclusiones del tema.

3.3 NIVEL O TIPOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo Exploratoria y Descriptiva, las cuales sirven

tanto para la metodologia cuantitativa y cualitativa.

Exploratoria: Segin Sampieri la investigacion explorativa da una vision general
de una realidad, es decir, aumenta el grado de familiaridad con fendmenos
desconocidos, un trabajo mas profundo en el comportamiento sobre todo en situaciones
donde hay poca informacion. Las preguntas mas comunes para este tipo de
investigacion son: ¢Para qué?, ;Cual es el problema? y ;Qué se podria investigar?. Con
ellas se formula el problema y la exploracion permitird obtener nuevos datos y
elementos para plantear una hipdtesis, nuevos planteamientos para investigaciones

futuras.

Descriptiva: También llamada investigacién diagndstica que consiste en
caracterizar un fendbmeno o situacion concreta indicando sus rasgos peculiares o
diferenciadores. En otras palabras, el objetivo es describir las actividades, objetos,
procesos y personas para relacionarlos con condiciones y conexiones existentes. No
solo es la recoleccion de datos, sino la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o mas variables sobre una hipotesis o teoria, para analizar los

resultados a fin de extraer generalizaciones que contribuyan al conocimiento.
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Mediante la investigacion explorativa y descriptiva enfocado en lo cualitativo, se
indagara el monitoreo de cuentas de Twitter de seis reporteros de cronica, de cuatro
instituciones de seguridad que difunden hechos de cronica y tres medios de
comunicacion. Estas cuentas fueron seleccionadas por tener mayor demanda de
usuarios, periodistas de mayor trascendencia en el &mbito de cronica e instituciones que

cubren de manera constante las emergencias.

Para ello se analizara la nota correcta o errénea que tuvo mayor impacto segun
una lista de cotejo. A demas, andlisis de encuestas por Twitter a ciudadanos, entrevistas
a periodistas de cronica, jefes de instituciones de seguridad y soci6logos. Todo este
proceso se relaciona con una investigacién-accion, es decir, que a mas de la
observacién, monitoreo y analisis, el trabajo busca generar una propuesta mediante los
resultados. Dicha propuesta tendra relacion con las conclusiones de las entrevistas y de
las reacciones de los usuarios para obtener una posible solucion a las presuntas falencias

en la credibilidad de los reporteros.

En lo cuantitativo ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista de conteo
y las magnitudes de éstos. Asimismo, brinda una gran posibilidad de réplica y un
enfoque sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademas de que facilita la

comparacion entre estudios similares.

Anélisis Estadistico: Es la descripcion de tendencias, comparacion de grupos o
relacién entre variables. Comparacién de resultados con predicciones y estudios previos.
Una vez recolectados los datos numéricos, estos se transfieren a una matriz, la cual se
analiza mediante procedimientos estadisticos como tablas y diagramas en formato de

presentacion estandar.

Los datos tanto cualitativos y cuantitativos se obtienen por observacion,
medicion y documentacion de mediciones. Se utilizan instrumentos que han demostrado
ser validos y confiables en estudios previos o se generan nuevos basados en la revision
de la literatura, se prueban y ajustan. Las preguntas o items utilizados son especificos

con posibilidades de respuesta predeterminadas.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

El tipo de muestreo para esta investigacion es No Probabilistico porque no se
pretende que la muestra represente a toda la poblacion. El tipo de muestreo no
probabilistico usado para esta investigacion fue el muestreo por conveniencia, que
consiste en seleccionar a los individuos que convienen al investigador, ya que resulta
mas facil examinar a estos sujetos, ya sea por proximidad geografica, amigos,

profesionales conocidos, etc.

El tema de investigacion menciona a los reporteros de cronica del Azuay, porque
sus noticias publicadas surgen de los cantones donde se registra un hecho de cronica o
policial. La matriz o base de los reporteros de cronica esta en el canton de Cuenca, por
lo que se trabajo con la poblacion de esta ciudad. Las fuentes fueron los periodistas de
cronica, comunicadores de las instituciones de seguridad que manejan redes sociales,

socidlogos, jefes de instituciones de atenciones de emergencia y ciudadania al azar.

Con respecto a la parte cuantitativa, se selecciono las cuentas de Twitter de los
reporteros mas populares para ejecutar la capacidad operativa de recoleccion y andlisis
en base a la lista de cotejo. Mediante esta lista se recolectd y analiz6 un nimero de
casos que permitio responder a las preguntas de investigacion, llamado también
entendimiento del fendmeno: (Qué patrones comunes de comportamiento en Twitter
existen en los reporteros de cronica del Azuay, a juzgar por la informacién difundida en
sus cuentas? ¢Cuales son las cuentas Twitter mas influyentes para la difusion de
noticias de cronica roja en el Azuay, manejadas por periodistas y determinadas por el
impacto de sus publicaciones? ;Como se relaciona el comportamiento de los reporteros

en Twitter con sus niveles de credibilidad periodistica?

Con este andlisis se logré establecer las cuentas oficiales de Twitter de los
reporteros de cronica que abarcan los temas de interés para el tema de investigacion; las
cuentas de los medios de comunicacion que replican lo difundido por estos reporteros y

las cuentas de las instituciones de seguridad que se orientan de esas publicaciones.
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Poblacion No Probabilistica

Cuadro 1: Poblacion No Probabhilistica

Poblacién

%

Muestra

Periodistas de cronica y cuentas de
Twitter:

1. Armando Suquisupa

(@Asuquisupa)

Ivan Velesaca (@cronicacuenca)
Fabian Orellana
(@FabianOrellanaQ)

Ivan Rodriguez (@mivanrodriguez)
Adén Cabrera
(@ADANCABRERAZ21)

Christian Sanchez

(@Sanchezmendieta)

100%

Poblacién

%

Muestra

Instituciones de Seguridad:
1.
2.

ECU-911 (@ECU911Austro)
Cuerpo de Bomberos de Cuenca
(@Bomberos_Cuenca)

Direccién de Gestion de Riesgos de

Cuenca (@RiesgosCuenca)

100%

Cuentas de medios de comunicacion:
1.

Radio La Voz del Tomebamba
(@tomebamba)

Diario EI Mercurio (@mercurioec)
Diario El Tiempo

(@eltiempocuenca)

100%
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Periodistas en medios (20), sociélogos (2),
profesionales de otras carreras (10),| 100% 192
estudiantes (10) y ciudadania en general
(150).

TOTAL 100% 204

Autora: Olga Espafia M. Afo: 2017

Técnicas e instrumentos

La informacion se obtuvo mediante las siguientes técnicas usadas en

herramientas de recoleccion de informacion como entrevista, encuesta y monitoreo:

S N N N N N N N N N NN

Configuracion de las cuentas de Twitter.

Frecuencia de publicaciones, retuit, menciones.
Contrastacion de fuentes.

Verificacion de datos erréneos con otras cuentas.
Estructura base de una nota.

Verificacion de imagenes dentro del margen de la Ley.
Cantidad de cuentas de Twitter de los reporteros de crénica.
NUmero de seguidores por cuenta.

NUmero de RT por publicacion.

Numero de notas citadas.

Interaccion con otras cuentas sobre la misma nota.
Reacciones de aprobacion o desaprobacion sobre la publicacion.

Publicaciones que son replicadas en la prensa o radio.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro 2 : Variable 1: Patrones de comportamiento en twitter

informacion mediante la red social

Twitter.

Configuracion
Elaboracion

Difusion

menciones, HT

e Contrastacion de fuentes
desde su cuenta

e Verificacién de datos
erréneos con otras cuentas

Soporte (Audio, Video, texto)

Twitter?

¢Se publican notas
contrastadas con
fuentes oficiales?

¢Se cumple con las
normas legales para
una publicacion
delicada?

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items basicos Fuentes de informacién
0 técnicas de
recoleccion
Formas constantes o comunes que e Configuracion de la ¢Se maneja una e Monitoreo
tienen los periodistas para cuenta, . s imagen confiable en
e Frecuencia de publicacién sus cuentas de
configurar, elaborar y difundir Informacion e Frecuencia de RT, e Observacion

e Fact checking

Elaborado: Olga Espafia M. Afio: 2017
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Cuadro 3: Variable 2: Credibilidad periodistica

Etica periodistica

e | ealtad

e Estructura base de una nota

e Imagenes dentro del margen

de ley

e Uso apropiado de palabras

¢ Se cuenta con la
redaccion apropiada
para un hecho de

cronica?

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items basicos Fuentes de
informacion o
técnicas de
recoleccion
e Calidad ¢Se cumple con la
Es la confianza de creer en la Credibilidad e Notoriedad interaccion de la Encuesta
informacion publicada por un e Asociaciones noticia segun su

periodista. Informacion importancia? Observacion

Elaborado por: Olga Espafia M.  Afio: 2017.
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de informacidn se dio en el tiempo de cuatro meses dispersos, donde
hubo mayores sucesos de cronica (septiembre del 2016, abril, julio y agosto del 2017).
La informacion fue obtenida mediante la metodologia mixta, donde se utilizé las

siguientes herramientas:

e Tres fichas de observacion para el respectivo monitoreo de las cuentas de
Twitter seleccionadas de los reporteros de cronica, medios de comunicacion e
instituciones de seguridad del Azuay.

e Andlisis de las publicaciones mas relevantes desde las cuentas de crdnica-
medios de comunicacion e instituciones de seguridad.

e Un banco de preguntas abiertas para las entrevistas a los seis periodistas de
cronica y dos socidlogos cercanos al tema de cronica y redes sociales.
e Encuesta digital por Twitter dirigido a usuarios en general, con preguntas de

seleccion mdltiple, para ser mas exacta la tabulacion de datos.

3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En primera instancia se inici6 con el monitoreo de las cuentas de Twitter
seleccionadas. A cada cuenta se dio un seguimiento durante tres meses (agosto,
septiembre y octubre del 2017) revisando sus publicaciones desde el afio 2016 al 2017.
Toda la informacion fue desglosada mediante tres fichas de observacion con técnicas
distintas de recolectar informacién. Para completar el monitoreo fue necesario utilizar
la herramienta digital llamada Twitonomy, que es clave para conocer a detalle la

frecuencia de uso, interaccion de la red social Twitter.

La encuesta digital con cinco preguntas claves fueron enviadas mediante Twitter y
correo electronico a 10 estudiantes de Comunicacion de la Universidad Catélica de
Cuenca, 10 personas de diferentes profesiones y a 150 ciudadanos escogidos al azar
que facilitaron su cuenta de Twitter y correos electronicos. Al recibir las respuestas por
las mismas redes, se procedio6 al analisis y tabulacion de cada pregunta de la encuesta

para obtener los resultados mediante estadisticas programadas en Microsoft Excel.
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Por ultimo se realizo las entrevistas a los seis periodistas de cronica del Azuay y a
dos socidlogos con cuatro preguntas enfocadas al trabajo periodistico, la sociedad y
credibilidad. De igual manera se tabulé cada respuesta para obtener los resultados

mediante estadisticas programadas en Microsoft Excel.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis individual de las cuentas de los periodistas y medios seleccionados. La

herramienta usada para esta actividad fue Twitonomy, con la cual conoceremos el

alcance a otros usuarios, frecuencia del manejo de informacion y otros usos de la red.

Cuenta: @Asuquisupa : Lcdo. Armando Suquisupa, periodista de crénica del Diario

El Tiempo.

Cuadro 4: Cuenta: @Asuquisupa

@ m nentions 0.37 @
e ks 0.63 ©

2 PXJL) tveets retweeted 83.72% © a total of

@Asuquisupa Armando Suquisupa

* m ets favorited 73.09% © a total of

llowers @

Last updated 8 minutes ago

1 evvees 5% 0
® m‘i‘ ies 1% ©

# Qs

10,863 [

Ecuad
= Add o lists W Tweet @Asuquisupa

s 0.00©

4050

nes 3.03 @

Analyze Twitter's profile of @ Asuquisupa

= B0

Armando Suquisupa @Asuquisupa
En ¢l redondel de Cumbe. vuelco de un camion fras choque con bus de la Cooperan va Santa Isabel
Bomberos informan... twitter.com/iweb/status/9.

Armando Suquisupa @Asuquisupa 1 a Twitter for An T2 &
2. Familiares de la victima se encuentran en el Centro Forense. indican que lrabajaba desde hace dos
semanas en una... twitter. com/iweb/status/9

Armando Suquisupa @Asuquisupa 10:16 AM -2 \ a Twitter for A o1 &
1. Como Antenio Caizaguano (65) fue identificado el ciudadano que 1a noche del domingo fallecio
atropellado en la v... twitter com/iweb/status/9

Armando Suquisupa @Asuquisupa 85 8 2 Twitter oid 134
Kevin Esteban Juela desaparecio el pasaﬂo 22 de octubre, cuando retornaba de Macas, fue visto por
Gilima vez cerca... twitter.com/iweb/status/

Armando Suquisupa @Asuquisupa 25 8 7 via Twitte oid 131

El ciudadano que ayer fue encontrado sin vida en el rio Cuenca, sector Challuabamba, fue identificado
por su madre... twitter.com/iiweb/status/9.

Armando Suquisupa @As 134 4
Secretaria de Gestion de Rlesgos zona 6 informa: El sismo registrado con epicentro en Guayaguil, fue
sentido de ma... twitter com/iAvebistatus/9.

Armando Suquisupa @Asuquisupa 2.08 P 3 Twitte oid 132
En las Orquideas. al noroeste de Cuenca se sintio un leve temblor

Armando Suquisupa @Asuquisupa 2 Twitter f 132 *
El cadaver fue rescatado por efectivos del Grupo de Intervencion y Rescate, GIR, y trasladado al
Centro Forense en... fwitter.com/ifweb/status/9

Fuente: Twitonomy Afo: 2017

La cuenta tiene mas de 14.000 seguidores con mas de 13.000 tuits desde el afio 2010 a
la fecha. El periodista sigue a 95 cuentas y conformé 115 listas de contactos segun su
interés. Al dia sube cerca de cinco tuits.
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@cronicacuenca : lvan Velesaca, periodista de crénica del Diario EI Mercurio durante fines de semana.

Cuadro 5: Cuenta @cronicacuenca

@cronicacuenca |van

Analyze Twitter's profile of @ cronicacuenca

Ivan Velesaca @

3 8 PM - 28 Nav 2017 via Twitter for Android £32 # 4
ACT de @emov_i ep tras operatlvo en la Av. Ordofiez Lasso, sector Santa Maria de Sayausi #Cuenca,
sanciond a 15 conduc... twitter. comfiiveb/status/9

i= Add to lists P Tweet @cronicacuenca

Ivan Velesaca @cronicacuenca 1:58 PM - 28 Nov 2017 vis Twitter for Android  £30 ¥ 4

3. Agente de la CTE informé que chofer de bus no respelo sefial 'disco pare’, se impact6 en la parte
lateral del cam... twitter.com/iiweb/status/9..

Ivan Velesaca @cronicacuenca 1:52 PM - 28 Nov 2017 via Twitter for Android 3.1 ¥ 2
2. Camiodn transportaba un tacho de combustible @Bomberos Cuenca controld derrame de material
|nﬂamable hitps:/t.co/SCOVQYcIL7

hubo heridos.... twitter.com/i'web/status/9

mf 5.83
@ EEXE] use
il 1,984 ETSEPE
N 2 494 |8
g 2,361 B

Ivan Velesaca @cro 0:45 AM - 28 Nov 2017 via Twitter for Android £33 ¥ 4

4 Familiares de adolescente hallado muerto en €l rio Cuenca p|den que se investigue. Victima
desaparecio el 22 de... twitter. com/i/webistatus/9.

Ivan Velesaca @cron 8:37 AM - 28 Nov 2017 via Twitter for Android £32 # 2

3. Parientes realizan dlllgen<:|as para que sea practlcado Ia necropsia con |a finalidad de confirar las
causas del... twitter.com/iiweb/status/9

048 ©

f m times 9.40 ©
ed 73.78% © a total of times 6.68 ©

Ivan Velesaca @cronica a ©:33 AM - 28 Nov 2017 via Twitter for Android 132 ¥ 2

2_En el Centro Forense familiares reconocieron el cuerpo por los (atuajes que tenia el hoy occiso. El
joven estaba... twitter. com/web/status/9

ed 77.94% @ a

Ivan Velesaca @cronicacuenca ©:28 AM - 28 Nov 2017 via Twitter for Android £33 W

Ivan Velesaca @cro eNca  1:51 PM - 28 Nav 2017 via Twitter for Android £31 ¥ 2
1. Camion tras chocar con bus de la Cooperatlva Santa Isabel volco en el redondel de Cumbe. No

1. Cuerpo hallado sin vida ayer en el rio Cuenca es identificado como Kevin Esteban Juela Cando, de
17 afios. Vivia... twitter. com/ifweb/status/9

Fuente: Twitonomy Afio: 2017

La cuenta tiene mas de 16.000 seguidores con mas de 10.000 tuits desde el afio 2011 a la fecha. El periodista sigue a
114 cuentas y conformo 80 listas de contactos segln su interés. Al dia sube cerca de cinco tuits.
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@FabianOrellanaQ : Lcdo. Fabian Orellana, periodista de planta del Diario EI Mercurio.

Cuadro 6: Cuenta @FabianOrellanaQ

@FablanOrellanaQ Fabian Orellana Analyze Twitter's profile of @ FabianOrellanaQ

e1s ol

- ot Fabian Orellana @FabianOrellanaQ 1225 PM - 12 Dec 2016 er for 2 !
Does not follow you == Follow i= Add to lists W Tweet @FabianOrellanaQ Informe preliminar senala que el 1uego enEl Cajas ha consumido al menos 40 hectareas de

vegetacion. #Cuenca... twitter.comii

ollowers @

Fabian Orellana @

Devastador incendio en El Ca;as instituciones realizan ardua labor para controlar extensas hileras de
fuego.... twitter.com/ifweb/status/8.

Fabian Orellana @Fabian 28 Sep 2! a Twitter for Android €31 o

OrellanaQ  4:40 P
g Choque se prcduju en interseccion sefializada con disco PARE, calles El Oro y Galapagos. #Cuenca

#MercurioEc... twitter.com/ifweb/status/7.

Fabian Orellana @Fabian

Choque de 2 vemculos encalles ElOroy Galapagos Personal de Transito en el Vugav @mercurioec
hitps:/.colY GKawMHzTu

Sep 2016 \ifterforAnd 0

®
@ B user mentions 0.11 @
e gdinsoe # B re
2 B e
* B

Fabian Orellana @Fabian 5 P Se a Twitter for Andraid 43 1
RT @mercurioec: Dos personas fallecieron por accidentes de transito #Cuenca #MercurioEc
elmercurio.com.ec/555029-dos-per... https://t co/zLdHN6Buuy

Fabian Orellana @Fabian a0 n 2016 vis T or Android
Esta mafiana. halla:gn de cadaver en uuebvada sector P\ayas de M!Ichlcmg #Cuenca
hitps: /it co/Sncfhrzrhr
48 AM - 28 May 2016 via Twitter for Android 132

g Fabian Orellana @
RT @ADAHCASRE 21: 4/4 El cho{er del bus esta retenido para investigaciones. Moradores
informan constantes accidentes en el sector. hitps:/..

Fabian Orellana @ 28 May 2016 via Twitte
RT g»«D—\NC»ABRERA" 3/4 Segun test]gos el chofer de la camioneta se paso el disco pare, lo que
provoco el accidente. EI mismo huyo. hitps:/...

Fuente: Twitonomy Afio: 2017

La cuenta tiene mas de 142 seguidores con 137 tuits desde el afio 2012 a la fecha. El periodista sigue a 67 cuentas y conformé 4
listas de contactos segun su interés. Al dia sube cerca de un tuit.
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@cronicamercurio: Lcdo. Fabian Orellana, periodista de planta del Diario EI Mercurio.

Cuadro 7: Cuenta @cronicamercurio

g @cronicamercurio Cronica El Mercurio Analyze Twitter's profile of @ cronicamercurio
ErscA tyeets m Gl -

pts Download & Prnt (o] v

Cronica El Mercurio & icamercurio  11:32 AM - 30 Nav 2017 via Twitter for Andro t310
Tesr. 5. Policia detalla que la aparenle banda delictiva era conocida como los "Azanzas", al parecer
m = Add o lists P8 Tweet @cronicamercurio operaban desde Cuenc... twitter. com//web/status/9..
= 4
Croénica El Mercurio @

m followers/oliowing © n sted/1,000 followers @ Tesr. 4 En allanamientos eiectuados en varias ciudades, la Policia decomisd numerosos obyetos entre
electrodomésticos.... twitter.com/fiiweb/status/9

hitp:/Avww.elmercurio.comec Em  Cuenca

onicamercurio  11:28 AM - 30 Nov 2017 via Twitter for Android  £10 W

onicame

v Cronica El Mercurio @ u 11:20 AM - 30 Nav 2017 via Twitter for Android €3 1
Te=r. 3.LaPolicia detalla que los seis detenidos en operatlvo Fortaleza 225" tienen antecedentes penales

por diferente... twitter.comfiiveb/status/9.
* Cronica El Mercurio @cronicame Nav 2017 via Twitter for Android £33 1 W
<. 2 Fiscalia informa que durante operativo hubo 6 allanamientos y 6 personas detenidas; uno de los
allanamientos se... twitier. com/ifw tatus/9
Crénica El Mercurio @cronicamercurio  11:26 AM - 30 Nav 2017 via Twitter for Android 3.1
t1 m retweeis 2% © tear. 1. Esta madrugada Poln(:\a y Fiscalia realizan operatwo Fortaleza 225" para desarticular presunta
organizacion de... twitter.com/iiweb/status/9..
3, a’.,,g 0% © Cronica El Mercurio @cronicamercurio 1 1 - 30 Nav 2017 via Hoo 3
CPHES (] 1
‘ T+ AL AIRE! La mejor misica las 24 horas | #RadicElMercurio <HDx | ESCUCHANOS EN

ow.ly/pH1f30ghjZ3 | DESCARGA... twitter.com//web/status/9...

# m hashtags 0.47 @ Crénica El Mercurio @cronicamercurio  10:18 AM - 20 Nov 2017

e .’ A LAS 12:00 | EN VIVO Y EN DIRECTO | con @AndyGuillenar | ESCUCHANOS EN:

- ow.ly/pH1f30ghjZ3 | DESCARGA GRATIS... twitter.com/iiweb/status/9..
a total of m times 2.86 ©®
Cronica El Mercurio @cronica

\ iAL AIRE! | La mejor musica - las 24 horas | #RadioEIMercurio (HDI ESCUCHANOS EN

* m tweets favorited 79.22% © a total of m times 257 © ow.ly/pH1f30ghjZ3 | DESCA... twifter.com/iiweb/status/9. -

Fuente: Twitonomy  Afio: 2017

MEercurio  4:44 PM - 20 Nov 2 = Hootsuite

Esta cuenta del Diario EI Mercurio es manejada por el periodista Fabian Orellana, quien da mayor preferencia al movimiento antes que
su cuenta personal.

La cuenta tiene mas de 13.000 seguidores con mas de 12.000 tuits desde el afio 2009 a la fecha. EI medio sigue a 138 cuentas y
conformd 48 listas de contactos segln su interés. Al dia sube cerca de seis tuits.
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@mivanrodriguez : Lcdo. Ivan Rodriguez, periodista de la radio La Voz de Tomebamba y de Teleamazonas.

Cuadro 8: Cuenta @mivanrodriguez

@mlvanrodrlguez lvan Rodriguez £

hitp:/iyoutu.be/VNTYUsMVfks Z=  Cuen
==
ng @ B sted/1,000 follo

= Add to lists P Tweet @mivanrodriguez

31% © atotal of m times 5.18 @
ets favorited 56.50% © a total of m times 3.46 ©

Analyze Twitter's profile of @ Mivanrodriguez

eels Slv
Ivén Rodriguez A. @mivanrodrigue 5 PM - 27 Nov 2017 via Twitter for iP 3110
Segln @paultutiven por el #sismo de 5.4 en Guayaqml parte de |a estructura de |a Iglesia La Merced
se vio afectad... twitter com/ifweb/status/9.

Ivan Rodriguez A. anrodriguez  9:51 PM - 27 Nov 2017 via Twitter for iPhone £33 52 ¢ 5
RT @acasiro_EMOVEP: Llega la noche  ycon ella el placer de ver una ciudad magica e iluminada.
#Cuenquita https:/t.co/0p7mmAS9Si

Ivdan Rodriguez A. @mivanrodriguez 2:17 PM - 27 Nov 2017 via Twitter for iPhone €32
E! movimiento teldrico de Ias 21:04 fue sentido en varias ciudades: Guayaqun Nobol y Cuenca segin
primeros reportes

Ivan Rodriguez A. @mivanrodriguez 2:10 PM - 27 Nov 201 fc
Segun el @IGecuador #SISMO ID: |gepn’>01 Txgxq Rev. 2017/11/27-21:04:27 TL Mag 5.4 Prof 30.24
km. 15.40km Guayaquil,G... twitter.com/i/\web/status/S.

Ivan Rodriguez A. @mivanrodriguez 2:06 PM - 27 Nov 2017 via Twitter for iPhone €3 50
21:04 Fuete temblor se siente al norte de #Cuenca

. Ivdn Rodriguez A. ¢ vanrodriguez 01 AM - 27 Nov 2017 via Twitter for iPhone €3 3
[VIDEO] Familia azua}a clama por a;uda para repafriar cadaver de mlgrante

facebook com/MivanRodriguez... hitps:/.col/gjj\Ww26Ze1J

Ivén Rodriguez A. @mivar A) p 1 tter for iPho 10

[VIDEO] Las ofras vrchmas del femicidios. facebook.com/ permalmk php hitps://t. co/Dn3bXEMEnH
Ivan Rodriguez A. rodriguez  8:38 PM - 26 Nov 2017 via Twitte Phone €377 #

RT @acastro_| EMOVEP Nos planteamos un nuevo reto.y el equipo de sefializacion de @emov_ep
disefio el primer paso cebra C 3D del pais.made in..

- Ivan Rodriguez A. anrodriguez 2:00 PM - 26 Nov 2017 via Twitter for iPhone 13 4

Fuente: Twitonomy Afio: 2017

La cuenta tiene mas de 14.000 seguidores con mas de 11.000 tuits desde el afio 2009 a la fecha. El periodista sigue a 590 cuentas y
conform6 123 listas de contactos segln su interés. Al dia sube cerca de cuatro tuits.




@ADANCABRERAZ21 : Lcdo. Adan Cabrera, periodista de crénica del medio digital Red Informativa.

Ll pets 3

AT m tweets pe
@ mr.:%a il
e m links 0.06 ©

890

L8 895 B

Last updated les

@ADANCABRERA21 Adan Cabrera

P

$= Add to lists

favorited 27.99% © a total of

o@gmail.com

P Tweet @ADANCABRERA21

s than a minute ago

Analyze Twitter's profile of @ APANCABRERA21

Adén Cabrera @ADANC

RT @PPEH‘:.-«Vlrtual
en el rio Cuenca, sector Challuabamba. El..

JABRERA21 12:10 PM - 28 Nov 2017 via T

RT @ PREHQ.-«VIrtuaI

#Cuenca. [VIDEO].' m.facebook.com/story.php?stor... ht..

Adén Cabrera @
RT QPRE”Qr\VIﬁL‘al
Remigio Crespo e Imbabura #Cuenca [VIDE..

Adan Cabrera @ADANCABRERA21 3:53PM-27 Nov 2017 via T
RT @PREN%«VMU&I

Crespo e Imbabura. Conductor presunto respo..

Adén Cabrera @ADAN!

RT r"PPEH':AVWtuaI
sector Challuabamba. Policia inspecciona escena...

CABRERA21 11:46 AM-27 Nov 2017 via T

Adén Cabrera @ADA
@tomebamba @complxcefm twitter com/PRENSAVirtual_.

Adan Cabrera @ADA
RT @PRENSAVirtual_:

ellos menor de edad, que amedrentaban con ar..

Como Kevin Juela de 17 afios fue identificado el cuerpo sin vida hallado ayer

Adén Cabrera @ ADANCABRERA 0:34 PM - 27 N 7 via Twitter for Android €32
RT (“PRE!J"mVlrtual Cadaver de un hombre fue encontrado en el rio Cuenca, sector
Challuabamba. [VIDEO]'.- m.facebook.com/story.php?stor... hitps:/ftc...

Adén Cabrera @ ABRERA21 ©0:01 PM - 27 Nov 2017 via Twitter for Android 3 1

Incendio consumio una pequefa casa en la Cdla. Chaguarchimbana, al este

NCABRERA21 0:01 PM - 27 Nov 2017 via Twitt

Una nifia y un adulto resultaron heridos tras choque de dos vehiculos en la Av.

Una nifia y un adulto heridos tras choque de dos vehiculos en Ia Av. Remigio

CABRERA21 32:42 PM - 27 Nov 2017 via Twitter for
Pescadores encuentran el cadaver de un hombre en orilla del rio Cuenca,

NCABRERA21 02:01 AM - 27 Nov 2017 via Twitt

Moradores del barrio Virgen del Milagro lincharon a cuatro sujetos. uno de

=

jroid €3 1

roid t31

Android €31 W

er for Androsd €31

Cuadro 9: Cuenta @ADANCABRERA21

Fuente: Twitonomy Afio: 2017

La cuenta tiene mas de 1000 seguidores con mas de 4.000 tuits desde el afio 2010 a la fecha. El periodista sigue a 252 cuentas y conform¢ 12
listas de contactos segun su interés. Al dia sube cerca de tres tuits.
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@Sanchezmendieta : Lcdo. Christian Sanchez, periodista local del Diario EI Mercurio y apasionado por la cronica.

Cuadro 10: Cuenta @Sanchezmendieta

@Sanchezmendieta Christian Sanchez M Analyze Twitter's profile of @ Sanchezmendieta

user #

15 2000 ac
5, 2009 as

hez@elmercurio.cor
r @Altay bta(lerca

AR Christian Sanchez M @Sanchezmendieta 1:44 PM - 28 Nov 2017 via Twitter for Android £330

hitp:/www.elmercurio.comec 3=  Cuenca, Ec

Tl | = Addiolists P Tweet @Sanchezmendieta
m followers/following © B isted/1 followers ©

il pets Ana &3 Downioad & Print v

Anoche en Arenillas, #EIOro, en operativo policial donde murid una menor, resultaron lesionados el
teniente Eduardo... twitter. com/iiweb/status/9..

Christian Sanchez M @Sanchezmendieta 1:41 PM - 28 Nov 2017 via Twitter for Android £330

En Arenillas, 2E1Oro, autoridades investigan el incendio de un patrullero por el populacho tras un
operativo donde... twitter. comfiweb/status/9. .

.lu
&
&
&
&

1:30 PM - 28 Nov 2017 via Twitter for Android 130 W

En Arenillas. #EIOro, se detiene a 7 policias que participaron anoche en un operativo donde murié una
menor de edad... twitter.com/i/web/status/9

Christian Sanchez M @Sanchezmendieta 11:55 AM - 28 Nov 2017 via Twitter for Android €31
*

En la sala 109 del Complejo Judicial #Cuenca hoy (16:45) se conocera si se llama o no a juicio a 6
acusados de traf... twitler. com/iweb/status/9

my 12.55 R

@ user men

2 @ links 0.80 ©
weets retweeted 84.75% © a total of [[ERERLY times 574 ©

La proforma presupuestaria para 2018 del @MunicipioCuenca es de 273 millones de ddlares. En 2017

* m tweets favorited 95.75% © a total of m fimes 4.60 © fue de 263 millone... twitter.com/ifweb/status/9.. v

S 046 ©

Christian Sanchez M @ mendieta 7:19 AM - 28 Nav 2017 via Twitter for Android €33 W

De los 273 millones de dolares de Ia proforma presupuestaria del @MunicipioCuenca para 2018, 79
millones seran para... twitter. com/ifweb/status/9. ..

Christian SanchezM @ chezmendieta 7:17 AM - 28 Nov 2017 via Twitter for Android €30

Fuente: Twitonomy Fecha: 2017

La cuenta tiene mas de 8.000 seguidores con mas de 18.000 tuits desde el afio 2009 a la fecha. El periodista sigue a 554 cuentas y
conformo 50 listas de contactos segun su interés. Al dia sube cerca de 12 tuits.
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@ECU911Austro :
Cuadro 11: Cuenta @ECU911Austro

Institucion que coordina de manera integral a las demas entidades competentes de la seguridad.

i= Add fo lists

P Tweet @ECUS11Ausfro

m tweets from August 21, 2017 to Nove
2 32.00 B8
@ m user mentions 0.28 @

@ RLON iinks 0.23 ©

per day ©@

m

ies 8%

21 I8

# m hashtags

Last updated about a minute ago

ts 20% ©

44
1.1

30

489 ©

!\ F. !‘ ERER l

'
&

]

Analyze Twitter's profile of @ ECU911Austro

EeILS &% Dovmi oy}
£ ECU 911 Austro @ECU911AUSIro 2:50 PM - 28 Nov 2017 via Twitter for Android  £3 18 # 7
RT @ECUS11_: [ACTUALIZACION] #ECU911 #Quito coordina sofocacion de incendio estructural en

Ia av. Rodrigo de Chavez y 5 de Junio al sur de..

ECU 911 Austro @
@danipesantez Estnmada Daniela Ia via esta habilitada

ECU 911 Austro @

~V|ncula::|onECU9n Compammus una mafana con los estudiantes de la U.E Fedenco Proafio y
conocen como reportar u... twitter. com/i/web/status/9.

ECU 911 Austro @ od 1325 %
RT @ECU911_ Delegamon de El Salvador sv visita las instalaciones y conoce el modelo de gestion
del #ECUI11 ec hitps://t.co/G6D2s4ejLo

YECUG11AUSIO 1110 AM - 28 Nov 2017 via Twitter for Andr

SECU AUSITO  0:58 AM - 28 Nov 2017 via Twitter for A

ECU 911 Austro @ 1330 H1
RT @ECUZ911Quito: ECU91 IReporla Mediante camaras de #VideovigilanciaECU911 visualizamos
conato de incendio estructural en la Rodrigo de C..

ECU 911 Austro @ 1320 o 12

RT @ECU911_: [Boletin] @ECU91 1Quito coordina sofocacion de #incendio estructural en Ia av.
Rodrigo de Chavez y 5 de Junio al sur de |a ciud..

ECU 911 Austro @ECUS S 8:05 A .
@RashidCueva @ Ecu91 1Macas La via esta habilitada

ECU 911 Austro @ 7

#TransitoECU911 se momlorea Remlglo Crespoy Lola al momento baja circulacion vehicular.
#Cuenca hitps:/it.co/GITb4PEALI

ECU 911 Austro @

Fuente Twitonomy Afio: 2017

La cuenta tiene mas de 98.000 seguidores con mas de 65.000 tuits desde el afio 2012 a la fecha. La institucion sigue a 727
cuentas y conformd 193 listas de contactos segun su interés. Al dia sube cerca de 32 tuits.
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Cuadro 12: Cuenta @Bomberos_Cuenca

@Bomberos_Cuenca : Institucion con dependencia de la Municipalidad de Cuenca y que actua bajo la coordinacién de ECU-911.

@Bomberos Cuenca Bomberos Cuenca

hitp://bomberos. gob ec =

P Tweet @Bomberos_Cuenca

isted/1,000 followers @

owne® )

i= Add fo lists

Last updated less than a minute ago
m tweets from August 13, 2016 to

[uf] tweets per day @

tweets 29% ©

-
., m replies 3% ©

793

s025©

@ @ 9 9o 9 9

Analyze Twitter's profile of @ Bomberos_Cuenca

2Ly

Bomberos Cuenca ( Nov via Tiitter V
RT @eltiempocuenca: #Cuenca > En el redondel de Cumbe, vuelco de un camion tras choque con
bus de la Cooperativa Santa Isabel. @Bomberos_Cu...

Bomberos Cuenca | Ca 2:08 AM - 28 Nov 2017 via Twitter for Android €30 #
Personal controla incendio vehlcular en la Av. Guapondelig y Paseo Guagrahuma no se registraron
mayores danos hitps://t.co/BAB3tzGOV

Bomberos Cuenca @Bomberos_Cuenca 7:28 AM - 28 Nov 2017 via Twitter for Android £33 # 2

Personal atiende a cnchsta que se xmpacta contra un vehiculo, registra una herida en |a mano y es
trasladado a una... twitter. com/ifwebi/status/9

Bomberos Cuenca |
%

Propietario del inmuble informa que dejo una vela prendida. lo que habria provocado el incendio. Al
fugar acudio el... twitter.com/iiweb/status/9..

Bomberos Cuenca @B
&

Moradores del sector agradecieron la oportuna intervencion de @Bomberos_Cuenca. Cap. Javier
Carpio, coordiné Ias ac... twitter.com/i'web/status/9..

Bomberos Cuenca @Bomberos_Cuenca 11:55 AM - 27 Nov 2017 via Twitter Web Client t39 #

Se reporté un incendio estructural en la ciudadela Chaguarchimbana. Personal de
@Bomberos_Cuenca (30 bomberos renta... twitter.com/i/web/status/9..

iberos_Cuenca 10:50 AM - 27 Nov 2017 via Twitter for Android €30 W

Bomberos Cuenca @Bon

RT @ECUS11Austro: #£CU911Reporta en Puyo y Sucumbios se visualiza humo en una vivienda se

v

Fuente: Twitonomy Afio: 2017

La cuenta tiene mas de 18.000 seguidores con més de 10.000 tuits desde el afio 2014 a la fecha. La institucion sigue a 434 cuentas y conformd

57 listas de contactos segun su interés. Al dia sube cerca de seis tuits.
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@RiesgosCuenca : Institucion con dependencia de la Municipalidad de Cuenca, bajo la coordinacion del ECU-911 y Secretaria de Gestion de
Riesgos.

Cuadro 13: Cuenta @RiesgosCuenca

Analyze Twitter's profile of @ RiesgosCuenca

funicipioCuenca EeLS

@RiesgosCuenca @Ries E
#Capacitacion | Nuestro equipo de Reduccion de Riesgos

4 Follow = Add o lists P8 Tweet @RiesgosCuenca por terrenos inestab... twitter. comfifweb/status/9...

@RiesgosCuenca @Ries . ndroid t37 W 5
owing @ a sted/1 s @ #Capacitacion | Seguimos reforzando el (rabajo en prevencion y reduccion de riesgos. Hoy
capacitames en la @emov_ep... twitter. com/iiweb/status/9.

00 PM - 28 Nov 2017 via Twitter for Android €35 W
en el tema de mapas de riesgos

Gl pete Ana “Download & Pani v @RiesgosCuenca @RiesgosCuenca ©:18 AM - 28 Nov 2017 via Twitter for Android 13 13
RT @CSC_CUENCA: Desde nuestra #SalaMonitoreoCuenca junto a @RiesgosCuenca y
@PolmunicipalGC apoyamos a la vigilancia de varios espacios pu...
Last updated less than a minute ago EESRVSEIEHLY

@RiesgosCuenca @ T 0:18 AM - 28 Nov 2017 via Twitter for Android 39 W
RT @Bomberos_Cuenca: Personal controla incendio vehicular en |3 Av. Guapondehg y Paseo
Guagrahuma, no se registraron mayores dafios hitps/...

m @RiesgosCuenca @Ries

er 14, 2016 to Nover

1,136 [

enca 10:22 PM - 27 Nov 2017 via Twitter for Android = 3 520 W

RT @IGecuador: #3ISMO ID: igepn2017xgxq Rev. 2017/11/27-21:04:27 TL Mag:5.4 Prof 43.11 km,

15.17km Nobol Guayas hitps:/t co/Dh6nVu337D
@ml ser mentions 0.43 © ’erf('\%b?%o

@RiesgosCuenca @Ries enca 508 PM-27 N 7 via Twitter for Andro

a4 Nos reunimos para revisar los avances de los traba;os y acciones en la Cdla. Jaime Roldos tras la

@ m links 0.52 © # hashtags 0.25 © declaratoria de e... twitter com/ifweb/status/9.

@RiesgosCuenca @RiesgosCuenca 1:08 PM - 27 Nov 2017 via Tu nd 4 &
Pt ] S m s = o Nuestro personal realiza una inspeccion en Cdla. Chaguart tras el incendio estructural en el

weets otal o times . E

- 17897 wee Al . 633 © que acudieron... twitter.com/i/web/status/9

@RiesgosCuenca @RiesgosCuenca 11:04 AM - 27 Nov 2017 wia Twitter for Androd  £30 o
* 1,777 tweets favorited 55.57% @ a total o 8 LY times 4.76 © /t #Capacitacion | Nuestros técnicos de preparacion y respuest itan al p | dela @emac_ep ¥

Fuente Twitonomy Afo: 2017

La cuenta tiene mas de 5.000 seguidores con mas de 9.000 tuits desde el afio 2015 a la fecha. La institucién sigue a 483 cuentas y conformd
22 listas de contactos segun su interés. Al dia sube cerca de nueve tuits.
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@tomebamba : medio de comunicacién radial con cobertura en la provincia del Azuay.

Cuadro 14: Cuenta @tomebamba

t))) @tomebamba La Voz del Tomebamba Analyze Twitter's profile of @ tomebamba
cets [QIEER following followers

Be1sS

/t.co/YakbiO8IOO o https://!
vw.lavozdeltomebamba.com

P | = Addtolists W Tweet @lomebamba

La Voz del Tomebamba @tomebamba 8:02 AM - 12 Dec 2017 via Twitter for iPhone - €31 # 1
[EN VIVO] Vicealcaldesa de Cuenca Ruth Caldas se refiere al presupuesto municipal para el 2018 en
La Voz del Tomebamba. facebook com/rtomebambalvid... hitps:/it.co/3tAy06UTSM

La Voz del Tomebamba @tomebamt ute 134 W

Incendios en California superan la superficie de Nueva York y Boston. latercera.com/noficiafincend... |
La Tercera hitps:/t. co/lQBSNewsWiO

3:40 AM - 12 Dec 201 a Hoo

La Voz del Tomebamba &

iPhone X: ;Merece la pena comprar el movil mas caro? ow. ly/VTTk30h9HNt / La Vanguardla
hitps:/i co/rsDjCTm5qG

Last updated about a3 minute ago

La Voz del Tomebamba @iome a
Organizaciones se mscnben para apoyar consulta popular. ow Iy/DKb73Dha9xE / Ecuavisa

omebamba 8:15AM - 1

La Voz del Tomebamba & :‘ v 0
Vocero de trabajadores demanda al Gobierno un proceso de d:alogo serio y directo.

per day @ ow.ly/16h930ha%uP /Confirmado.net hitps:/it.co/FC31y8st2r
La Voz del Tomebamba @tomebamba 6:10 AM - 12 Dec 2017 via Hootsute €30
entions 0.27 © Tribunal de Ecuador se apres!a a emitir sentencia este miércoles en el caso Odebrecht

ow.lylyevY30haSkT / Andes hitps:/it.co/1hAgjYrvRe

La Voz del Tomebamba @tomebamba 6:00 AM - 12 Dec 2017 via Hootsute 13
Lenin Moreno sobre audio de Eduardo Mangas: '‘No existe ninguna persona autorizada a |nterpre'ar ni
mis palabras ni mis ideas’. ow.ly/7zn830had5g /El Comercio https:/it.co/o8KOy6G0sp

ted 69.97% @ a

* m tweets favorited 68.94% © a

Fuente: Twitonomy Afio: 2017

493 @ La Voz del Tomebamba @1 5:56 AM - 12 Dec 2017 via Hootsute 135 #

Sélo cuando cerramos las puenas detras de nosofros, veremos como las puertas de enfrente

comenzaran a abrirse #FelizMartes
| of m times 540 © i, X
o R

La cuenta tiene mas de 164.000 seguidores con mas de 209.000 tuits desde el afio 2009 a la fecha. La institucién sigue a 1.538 cuentas y
conform0 675 listas de contactos segun su interés. Al dia sube cerca de 60 tuits.

59




@eltiempocuenca : medio de comunicacion escrito con alcance a toda la provincia del Azuay.

Cuadro 15: Cuenta @eltiempocuenca

@eltlempocuenca Diario EL TIEMPO

et

P Tweet @elfiempocuenca

o rico JL 145,421 s 170,430 | isted
200
aen
hitp: v.eltiempo.comec JF= Cuenca, Ecuador
— " Following [T E
Lol pets 3 Do

Last updated less than a minute ago

m tweets from November 09, 2017

19 2047!

to December

@ EXEZ ks 067 @ # —
ed 38.38% © a total of m i

ts favorited 47.22% © afo

v

117 ©

s 2650

83 @

Analyze Twitter's profile of @ eltiempocuenca

e

Diario EL TIEMPO ¢ 0
RT @Salud_Ec: Ministra de Salud @".NVEspmcsaS se refiere al acceso a meétodos anhconceptlvos
como derecho fundamental en el tema de derechos...

Diario EL TIEMPO ¢

Las noticias mas |mponantes en #Cuenca, #Ecuador y el Mundo en bit ly/hZHoAx -
#marcamosdiferencia hitps://t. cotSEY{7pLyR

#Columnistas: Articulo de Carlos Marx Carrasco V. = Los paraisos fiscales y Ia Unién Europea
bit ly/2Aw8dqS hitps:/it. co/cgUcBu2vmz
Diario EL TIEMP

#Columnistas: Articulo de Caty Arévalo > Aniversario de acuerdos de Kioto y Par*s bit .,ﬁvaQIG
hitps:/it co/cjhOzyqJaa

Diario EL TIEMPO ¢ M - T t
#Columnistas: Articulo de Manuel Fuentes > Un comercio mas inclusivo tinyurl com,)agpptwu
hitps:/it colyVeOOuYIif

Diario EL TIEMPO @eltiempocuenca 2:27 AM - 12 Dec 2017 via TweetDeck £330 # 4

RT @Salud_CZ6' Con Ia firma de |a carta de intencion de @GADSigsig para ser parte del programa
#MunicipiosSaludables, trabajaremos en equi..

Diario EL TIEMPO Client 131 W
oD @DelinSC y @Macara_Oficial debutaran en la #Lmenadorestm;url com/fy722o0avr

E’—’» 53 E’—’» 53 53 E'—°~ 53

et Diario EL TIEMPO ¢

Fuente: Twitonomy Afio: 2017

La cuenta tiene mas de 179.000 seguidores con mas de 145.000 tuits desde el afio 2009 a la fecha. La institucion sigue a 17.309 cuentas

y conformd 829 listas de contactos segun su interés. Al dia sube cerca de 50 tuits.
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INTERPRETACION

Cuadro 16: Cuenta de periodistas con mayor notoriedad

# Periodista-cuenta Seguidores Desde el afio
1 Ivan Velesaca- @cronicacuenca 16.000 2011
2 | Armando Suquisupa-@Asuquisupa 14.000 2010
3 Ivan Rodriguez-@mivanrodriguez 14.000 2009

Elaborado por: Olga Esparfia M. Afo: 2017

Cuadro 17: Cuenta de institucion con mayor notoriedad

# Cuenta Seguidores Desde el afio
1 | ECU-911 Austro-@ECU911Austro 900.000 2012
2 | Diario El Tiempo-@eltiempocuenca 179.000 2009
3 | LaVoz Tomebamba-@tomebamba 164.000 2009

Elaborado por: Olga Espafia Afio: 2017

Estas cuentas con mayor notoriedad fueron determinadas por el uso continuo de
informacién, el nimero de seguidores que aumenta conforme pasa el tiempo y su

interaccidn con los usuarios de esta red social.
A continuacion se presentara los resultados obtenidos mediante las tres fichas

de observacién realizadas a cada cuenta oficial de los periodistas e instituciones

seleccionadas, basadas en las variables sustentadas en el trabajo investigativo.
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4.1 FICHAS DE OBSERVACION
Cuadro 18: VARIABLE 1 Comportamiento en el Twitter: Para calificar cada indicador se usara los siguientes términos: Siempre, A veces, Nada

Usuarios

Configuracion de la

Frecuencia de

Frecuencia de

Contrastacion de

Verificacion de

Soporte multimedia

cuenta publicacién RT, fuentes datos erréneos
menciones,
HT
@Asuquisupa A veces Siempre A veces Siempre Siempre Siempre
@cronicacuenca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
@FabianOrellanaQ A veces A veces A veces A veces A veces A veces
@mivanrodriguez Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
@ADANCABRERA21 A veces A veces A veces Siempre Siempre Siempre
@Sanchezmendieta A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
@ECU911Austro Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Siempre
@Bomberos_Cuenca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
@RiesgosCuenca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
@cronicamercurio Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Siempre
@eltiempocuenca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
@tomebamba A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Elaborado por: Olga Espafia  Afo: 2017
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Cuadro 19: VARIABLE 2: Credibilidad periodistica

Usuarios Calidad Notorieda | Asociaciones | Lealtad Estructura base Imagenes Uso apropiado
d (marca) de la nota dentro del de palabras
margen de la
Ley
@Asuquisupa No tiene | No tiene Si tiene mantiene completa Si Si
@cronicacuenca No tiene Si tiene Si tiene mantiene completa Si Si
@FabianOrellanaQ No tiene No tiene No tiene No completa Si Si
mantiene
@mivanrodriguez No tiene Si tiene Si tiene mantiene completa Si Si
@ADANCABRERA21 No tiene Si tiene Si tiene mantiene completa Si Si
@Sanchezmendieta No tiene Si tiene Si tiene mantiene completa Si Si
@ECU911Austro Si tiene Si tiene Si tiene mantiene completa Si Si
@Bomberos_Cuenca Si tiene Si tiene Si tiene mantiene completa Si Si
@RiesgosCuenca Si tiene Si tiene Si tiene mantiene completa Si Si
@cronicamercurio No tiene Si tiene Si tiene mantiene completa Si Si
@eltiempocuenca Si tiene Si tiene Si tiene mantiene completa Si Si
@tomebamba Si tiene Si tiene Si tiene mantiene completa Si Si
Elaborado por: Olga Espafia Afio: 2017

63




Cuadro 20: Andlisis del movimiento de las cuentas de Twitter de los reporteros de cronica del Azuay

Usuarios NUmero de NUmero de RT NUmero de Interaccion Reacciones Publicaciones

seguidores por publicacion | notas citadas | sobre la misma | sobre la nota replicadas en
nota medios
@Asuquisupa 14.000 Delal0 Dela3 mediana poco siempre
@cronicacuenca 16.000 Delall Dela3 mediana poco siempre
@FabianOrellanaQ 142 Delab Nulo baja nada a veces
@mivanrodriguez 14.000 De1a80 Dela3 mediana poco siempre
@ADANCABRERA 1000 Delabs 1 baja nada a veces

21
@Sanchezmendieta 8.000 Delab 1 baja poco a veces
@ECU911Austro 900.000 De 1a40 Dela8 alta siempre siempre
@Bomberos_Cuenca 18.000 Dela20 Dela8 alta poco siempre
@RiesgosCuenca 5.000 Del 20 Dela3 baja nada a veces
@cronicamercurio 13.000 Delab Dela3 mediana poco siempre
@eltiempocuenca 179.000 Delall Dela3 mediana poco siempre
@tomebamba 164.000 Dela?20 Dela3 alta siempre siempre
Elaborado por: Olga Espafia M. Afo: 2017
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INTERPRETACION

Segun la variable del comportamiento en el Twitter, los periodistas de crénica
tienen mayor interés por publicar una nota con soporte multimedia que demuestre la
veracidad de la informacidn, con el fin de obtener mayor retuits en sus publicaciones. A
mas de ello citar a las fuentes que les otorgan datos para sus notas.

Segun la variable credibilidad periodistica, las cuentas institucionales cumplen
con una marca de calidad que determina gran valor a su imagen. Las cuentas
@Asuquisupa y @FabianOrellanaQ son las Unicas que no tienen notoriedad en su

marca, por lo que no son identificadas al ver su imagen de perfil.

Unicamente @FabianOrellanaQ no tiene asociaciones vinculadas en su cuenta,
ni lealtad de consumidores de sus publicaciones., ya que desde su creacion el nimero de
seguidores no incrementd. Todas las publicaciones cumplen con una estructura base de
la nota, respetando fotografias dentro del margen de la Ley y el uso apropiado de la

palabra.

Segun la variable reporteros de cronica del Azuay, el monitoreo resaltd que los
periodistas buscan tener mayor nimero de seguidores y que sus notas sean replicadas en
otros medios de comunicacién. Es por ello que existe la creacion de mas cuentas
destinadas a noticias de cronica, las mismas notas que son publicadas en los medios de

comunicacion donde laboran.

65



Cuadro 21: Analisis de las publicaciones mas relevantes desde las cuentas de cronica-medios de comunicacion e instituciones de seguridad.

Medio-Periodista- Tuit publicado Reaccion Andlisis del contenido
Institucion
La Voz del Tomebamba [y“‘“““”w‘“"“ g o Negativa:  Alerta | La noticia fue difundida por un
(radio). (Aaciadancs inkomen de posile Incntio 46 dada por | periodista de crénica y etiqueto a
bus interprovincial en fa via Cuenca-El Cajas
(segundo control). Precaucion ciudadanos sin | la emisora para que la nota tome
Qcronicacuenca
Cuerpo de Bomberos. — verificar el hecho. | mayor fuerza. La emisora sefala
Bomberos que la noticia es dada por
Christian Sanchez. acudieron al lugar y | ciudadanos que no aseguran el

e S comprobaron  una | incidente, pese a ello y la falta de

‘ Christian Sanchez M 14 sept. 1¢

5 N e falsa alarma. verificacion con el Cuerpo de

“> lugar del vuelco en Miguir, via
Molleturo.

Tema: Posible incendio de bus
Bomberos de Cuenca, esta se
CUATRO RETUIT | publica.

en El Cajas.
Fecha: abril 2016

Y TRES LIKE
Bomberos Cuenca (@B 14 sept. 16
: Vuelco via
-Molleturo, sector Miguir,
personal de trabaja
en el lugar
Medio-Periodista- Tuit publicado Reaccion Anélisis del contenido
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Institucion

La Voz del Tomebamba

(emisora).

ECU-911

Tema: Accidente de transito

en la via Cuenca-Molleturo.

Fecha: septiembre 2016

! ., LaVoz del Tomebamba X

El @ECU911Austro ratifica que son 4 y no 5,
las personas fallecidas en accidente en la via
Cuenca-Molleturo.

§
i
1

por

2 ¢ BRI SQESD

Negativo: Ante la
cantidad de
informacién
inmediata, la noticia
cambiaba
constantemente,  lo
que causé que hasta
las instituciones de
emergencia informen

de manera errénea.

12 RETUIT Y OCHO
LIKES

La emisora al igual que otros
medios de comunicacion replicd
el boletin enviado por el ECU-
911, el cual seguia con errores ya
que al culminar el dia se verifico
que fueron 5 fallecidos y 12

heridos.
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Medio-Periodista-
Institucion

Tuit publicado

Reaccion

Analisis del contenido

Cruz Roja-Bomberos Cuenca.

Diario EI Mercurio.
ECU-911

Tema: Accidente de transito
en la via Cuenca-Molleturo.

Fecha: septiembre 2016

Esteban Vidal

Se reportan el vuelco de buseta en la via
Cuenca-Molleturo, sector Miguir.
Socorristas atienden la emergencia. Via
Ecu911

& #" se ha coordinado ambulancias

rescate

. Crénica El Mercurio
Reportan vuelco de buseta en la via
" Cuenca-Molleturo, Miguir. Socorristas
atienden emergencia

ECU-911 Austro
05:10(ACTUALIZACION) 05:30 1’

#Cuenca Molleturo Miguir, se he
coordinado 4 ambulancias

Jorge Pacheco E.
Accidente via Molleturo Miguir,
1

Negativo: Las
instituciones de
emergencia

confiaron en los
datos publicados en
los medios de
comunicacion y
difundieron la
noticia con errores.
Esto causé los
familiares 'y mas
periodistas se
aglomeren en el
hospital de Cuenca
y casa de salud de

Molleturo.

48 RETUIT Y 30
LIKES

En los tuits de las instituciones de
emergencia  constaba  datos
erroneos como la distancia de la
caida de la buseta, nimero de
heridos y cambios constantes del

numero de fallecidos.
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Medio-Periodista- Tuit publicado Reaccién Analisis del contenido
Institucion
Positivo: Los | En el tuit sefiala el ndmero
medios de | correcto de pasajeros y de los
La Voz del Tomebamba comunicacion integrantes de la banda de
& La Voz del Tomebamba X
(emisora) empezaron a | masicos, datos entregados por una

Direccion Gestion de Riesgos

de Cuenca.

Tema: Accidente de transito
en la via Cuenca-Molleturo.

Fecha: septiembre 2016

[ Actualizacion ] En el microbus viajaban 17
personas (12 de ellos son musicos) de la

orquesta. ~ @RiesgosGADCue

wbldaa

actualizar los datos
cada que los
rescatistas
culminaban con sus
intervenciones, con
el fin de evitar mas
informacion

errénea.

CUATRO RETUIT
Y TRES LIKES

institucion de emergencia de

Cuenca.
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Medio-Periodista-
Institucion

Armando Suquisupa. Diario
El Tiempo

Direccion de Gestion de
Riesgos de Cuenca

Tema: Deslizamiento de tierra
sepulté un vehiculo con sus
ocupantes.

Fecha: Abril 2017

Tuit publicado

@ Armando Suquisupa
e

[ =S

Informe preliminar del

sobre el derrumbe
en el Km 12 de la Panamericana
Norte.Continta el trabajo de limpieza

@ Armando Suquisupa
st«.'c.f*:-

Ultimo informe de

confirma que se descarta otros
vehiculos sepultados por derrumbe en

el km 12 de la Panamericana Norte

Reaccion

Analisis del contenido

Positivo: En ambos
tuits se indica la
informacion
actualizada  dada
por
@ECU911Austro y
por
@RiesgosGADCue
en la que sefalan
que siguen los
trabajos de limpieza
y se descarta otro
carro involucrado

en el hecho.

El periodista cita a las entidades
responsables de la informacién
emitida con datos desactualizados
y su correccion inmediata al
sefialar que no hay mas vehiculos
sepultados. Con ello brindaron
tranquilidad a la ciudadania
pendiente de las acciones de

rescate.




Medio-Periodista-
Institucion

Tuit publicado

Reaccion

Analisis del contenido

Diego Fuentes: ex Ministro
del Interior.

Tema: Detienen a presunto
asesino en Cuenca.

Fecha: abril 2017

Diego Fuentes Acosta

1/2 URGENTE: Detenido en Cuenca
el ciudadano José Victor Yuquilema,
presunto responsable de los
asesinatos ocurridos...

Negativo: el ex
funcionario publica
desde su cuenta
personal un hecho
veridico pero
faltando a los
derechos del
detenido.  Algunos
seguidores del
informante replican
el tuit sin medir
consecuencias

externas.

En el texto se cita el nombre
completo del detenido y la imagen
clara de su rostro, pese a que
sefialan que es wun presunto

responsable.
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Medio-Periodista-
Institucion

Tuit publicado

Reaccion

Analisis del contenido

Armando Suquisupa; Diario
El Tiempo.

Tema: Detienen a presunto
asesino en Cuenca.

Fecha: abril 2017

@ Armando Suquisupa

2. El sospechoso fue identificado
como José Y. fue detenido

ayer 18:00, en la Av Remigio
Crespo y Brasil,sector Feria Libre

Positivo: el
periodista informa
sobre el
acontecimiento  de
la detencion con
datos validados por
la Policia Nacional.
Su nota es
retuiteada por otras

cuentas de Twitter.

El texto en el tuit cumple con lo
solicitado en la Ley Organica de
Comunicacion, ya que oculta la
identidad del sospechoso al poner
solo un nombre y la inicial del
apellido. La imagen esta
distorsionada para no revelar su
rostro ante el hecho que aun es

catalogado como presunto.
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Medio-Periodista-
Institucion

Tuit publicado

Reaccion

Anadlisis del contenido

Armando Suquisupa; Diario
El Tiempo.

Tema:

Presunto asesino en serie
capturado en Cuenca.
Fecha: abril 2017

Armando Suquisupa

7. Las autoridades hacen un llamado
a la calma y que no den credibilidad a
rumores que se difunden en las redes
sociales

Positivo: En el tuit
se informa lo dicho
en la rueda de
prensa  por las
autoridades de

seguridad.

El  periodista entrega la
informacion segln el orden de
importancia difundido por las
autoridades. Sus notas  son
mediadoras al publicar el mensaje
de no dar credibilidad a los
rumores difundidos en redes

sociales.
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Medio-Periodista- Tuit publicado Reaccién Analisis del contenido
Institucion
Negativa: En el tuit | Publicar un nombre y la primera
Lipsia Alava Bernal . L .
& lipsleve se informa el hecho | inicial del apellido es para
Lipsia  Alava;  periodista agravante 'y se | informar que existe un detenido

independiente.
Tema: Oficial Agresor
Fecha: julio 2017

El Sargento d policia Marco
C.quien habria agredido a su
esposa labora en la Escuela de
Formacion de Policias San Miguel
de Bolivar

menciona el cargo y
nombre del
presunto agresor. A
mas de ello se
indica el lugar
donde trabaja,
dando indicios
claros de su

identidad.

pero no se lo puede identificar
hasta que el juez lo determine
culpable. En este caso al
mencionar el lugar de trabajo ya

lo pone al descubierto.

Elaborado por: Olga Esparia

Afo: 2017
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4.4 ENCUESTAS
La siguiente herramienta de investigacion fue la encuesta digital realizada a 160

personas, cuyas preguntas y respuestas detallaré a continuacion.

Grafico 5: Encuesta: Pregunta N° 1

De los siguientes periodistas que manejan Twitter, seleccione a quien
reconoce

153 respuestas

@® @Asuquisupa

@ @cronicacuenca

@ @FabianOrellanaQ
@ @mivanrodriguez

@ @Sanchezmendieta
@ @ADANCABRERA21

Elaborado por: Olga Espafia Afio: 2017

Gréfico 6: Encuesta: Pregunta N°2

¢Cuando usted identifica una noticia falsa en el Twitter, qué accion
toma?

157 respuestas

@ Opina rechazando lo publicado
@ Deja se seguir al periodista

@ Da Retuit

@ Loignora

@ Porque proviene de un periodista
conocido

Elaborado por: Olga Espafia M.  Afio: 2017
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Grafico 7: Encuesta: Pregunta N°3

¢Bajo qué criterios confia en la informacion proveniente de una cuenta

twitter?
= @ Porque proviene de un periodista

conocide
4 ¢ @ Por nimero de RT de Ia noticia

' publicada
N & Por nimero de seguidores del

periodista

@ Por los comentarios positivos de la
noticia
44 5%

155 respuestas

Elaborado por: Olga Espafia M.  Afio: 2017

Gréfico 8: Encuesta: N°4

¢Qué le llama mas la atencion de una cronica roja?

156 respuestas

@ Fotos de rostros sin editar

@ Nombres de protagonistas de la nota
@& Nombre del causante o detenido

@ Datos dados por una fuente oficial
@ Fotos con rostros tapados

@ Noticia con opinion del periodista

Elaborado por: Olga Espafia M. Afio: 2017
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INTERPRETACION

Segun los resultados de la encuesta digital podemos interpretar que el reportero
de cronica del Azuay mas reconocido por la ciudadania es Armando Suquisupa,
periodista del diario EI Tiempo, al tener el 24,8%, seguido por Ivan Rodriguez e Ivan
Velesaca ambos con el 20.3%.

El 40.8% de los encuestados indicaron que al ver una noticia falsa en el Twitter,
su accion es ignorar la publicacion, mientras que el 30.6% deja de seguir al periodista,
siendo esta una accion negativa a la credibilidad del reportero.

El 44.5% de los encuestados manifestaron que confian en una publicacion
siempre y cuando venga de un periodista que ellos conozcan. Y el 23.9% confian por lo

comentarios positivos que encuentran en la nota.

El 49.4% sefial6 que lo que hace relevante a una nota de cronica son los datos

entregados por una fuente oficial, con ello la noticia tiene credibilidad.

4.5 ENTREVISTA
La entrevista se realiz6 a los seis periodistas de cronica del Azuay y a dos

socidlogos. A continuacion se presentara en un cuadro las preguntas dadas y las
respuestas de cada entrevistado.

77



Cuadro 22 Entrevista

ENTREVISTADOS

¢Una nota de crénica con
datos errdneos qué dafios
causaria en la audiencia?

¢ Qué pasos debe cumplir
el reportero de crénica
para subir una nota
confiable?

¢, Como debe reaccionar

el periodista si publica

una nota errénea en su
cuenta?

¢Como se gana un
periodista de crénica a la
audiencia segun sus
notas?

Elizabeth Flores

Desinformacién, alarmas
innecesarias en la poblacion.

Considero que comprobar la
veracidad de la informacion.

Retractarse publicamente

Contenido importante de
impacto social y
respetuoso a la audiencia.

Andrea Narvaez

Confusion y desesperacion de
las familias o personas
relacionadas con el hecho.

Buscar a informacion sin
sensacionalismo ni atentar
contra la imagen de nadie

Corregir la nota y pedir
disculpas.

Siendo ético e informando
con la verdad.

Ivan Velesaca

Alarma a la ciudadania y
movilizacién innecesaria de
instituciones de seguridad y

atencion.

Verificar que los datos sean
corrector por medio de
fuentes oficiales.

Debe rectificar de
inmediato y pedir
disculpas a los que haya
afectado.

Informando el hecho sin
alterar ningun dato,
aportando al conocimiento
sin exagerar.




ENTREVISTADOS

¢Una nota de cronica con
datos erroneos qué dafios
causaria en la audiencia?

¢ Qué pasos debe cumplir
el reportero de cronica
para subir una nota

¢ Cémo debe reaccionar
el periodista si publica
una nota errénea en su

¢COmMo se gana un
periodista de cronica a la
audiencia segun sus

Armando Suquisupa

confiable? cuenta? notas?
Estar en el lugar de los
, ., ) hechos, preguntar a mas de e
Causaria confusion, angustias Preg Rectificar

familiares en caso de nombres
equivocados y hasta problemas
legales.

una personas sobre el
acontecimiento, verificar los
nombres de las personas,
apuntar bien los nombres de
las calles y lugares, y
apoyarse con las
investigaciones oficiales.

inmediatamente y ofrecer
disculpas por el error

Con un trabajo serio, sin
sensacionalismos y
respetando de la dignidad
humana

Ivan Rodriguez

Conmocién social, los datos de
sucesos deben ser contrastados
dos y hasta tres veces, incluso
las propias autoridades suelen
cometer errores al momento de
difundir una informacion.

Recoger la informacion,
contrastarla, pero sobre todo
estar en el lugar de los
hechos para que no se nos
escape ningun detalle.

Ser lo suficientemente
responsable para corregir
lo antes posible y si es
necesario rectificar o
pedir disculpas publicas.

Credibilidad, datos
correctos, utilizacion
eficiente y eficaz de la
informacion grafica
(videos o fotos) no ser
amarillista. INFORMAR
no opinar.
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ENTREVISTADOS

¢Una nota de cronica con
datos erroneos qué dafios
causaria en la audiencia?

¢ Qué pasos debe cumplir
el reportero de cronica
para subir una nota
confiable?

¢ Cémo debe reaccionar

el periodista si publica

una nota errénea en su
cuenta?

¢COmMo se gana un
periodista de cronica a la
audiencia segun sus
notas?

Adan Cabrera

Conmocion, falta de
credibilidad, criticas, rechazo.

Observar la escena, indagar
a testigos, preguntar a las
autoridades y fuentes
oficiales.

Inmediatamente la hacer
la correccion o
rectificacion.

Con datos certeros, sin
sensacionalismo en el
momento preciso.

Fabian Orellana

Molestia por la desinformacion y
resistencia a creer en otras
publicaciones.

Verificar los datos del
evento, nombres de
personas, lugares y de ser el
caso confirmar
caracteristicas de vehiculos
u objetos que conformen la
escena del hecho

Rectificar o precisar
datos en el menor tiempo
posible

Con informacion oportuna
y verificada

Elaborado por: Olga Espaiia M.

Ano: 2017
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INTERPRETACION

Todos los entrevistados concuerdan en que una nota con datos erroneos causaria
confusion a la audiencia y mas a los familiares o conocidos de las personas involucradas
en el suceso publicado. Esta confusidn de informacion podria causar que los afectados

realicen una denuncia por atentar contra la dignidad o su imagen.

También coinciden en que el reportero debe publicar solamente informacion
contrastada con fuentes oficiales o testigos claves, para que su nota sea confiable. En
caso de que su noticia sea rechazada por su audiencia al comprobarse que los datos no
son veridicos, el periodista debera rectificarse de inmediato y pedir disculpas publicas

usando las mismas redes sociales.

Por ultimo, el periodista se gana a la audiencia por su trabajo transparente,
entregando informacién veridica sin sensacionalismos, siendo un reportero serio que
pone la noticia sin criterio propio para que sean sus lectores los que la interpreten y sean
ellos los que saquen sus conclusiones o realidades. De esa manera, la audiencia ganara

confianza en el periodista y seguird siempre sus noticias, replicando sin temor alguno.

4.6 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis planteada: (Coémo influye el comportamiento en Twitter de los reporteros de

cronica del Azuay en sus niveles de credibilidad periodistica?
Decision final

Para conocer si esta hipotesis aplica 0 no en el tema de investigacion fue
necesario plantearse la siguiente pregunta: ;Qué patrones de comportamiento en Twitter

de los reporteros de cronica del Azuay afectan su credibilidad periodistica?

De ella surgieron dos variables; Comportamiento en el Twitter y Credibilidad
Periodistica las cuales fueron analizadas y conforme a los resultados obtenidos a través
de cada herramienta de investigacion, se llega a la conclusién que los mismos
periodistas investigados y ciudadania consumidora de las publicaciones en el Twitter,
manifiestan que una noticia publicada con datos erroneos, sin contrastar reduce la
credibilidad del periodista al subir dicha informacién por ser el primero en tener la

primicia.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados del monitoreo y analisis de la informacion difundida
en las cuentas de Twitter de los seis reporteros de crénica, tres medios de
comunicacion mas populares y de las tres instituciones de seguridad de mayor
trascendencia, se concluyé que los patrones de comportamiento se rige al interés
por publicar una nota con soporte multimedia, con el fin de obtener mayor
retuits en sus publicaciones. En algunas cuentas oficiales cumplen con citar a
las fuentes que les otorgan datos para sus notas. Mientras que la credibilidad
periodistica la miden por la marca de calidad que determina gran valor a su

imagen y el contenido limpio.

Mediante los datos estadisticos obtenidos en la encuesta digital los reporteros de
cronica del Azuay maés reconocidos por la ciudadania son: Armando Suquisupa,
periodista del diario El Tiempo, al tener el 24,8%, seguido por Ivan Rodriguez e
Ivan Velesaca ambos con el 20.3%.

Las cuentas con mayor notoriedad e influyentes por el uso continuo de
informacion, ndmero de seguidores e interaccion de los mismos son: Ivan
Velesaca- @cronicacuenca (16000 seguidores); Armando Suquisupa-
@Asuquisupa (14000 seguidores); ECU-911 Austro-@ECU911Austro
(900.000 seguidores); y Diario ElI Tiempo-@eltiempocuenca (179.000

seguidores).

Con respecto a la credibilidad, el 44.5% de los encuestados manifestaron que
confian en una publicacion siempre y cuando venga de un periodista que ellos
conozcan. El 23.9% confian por lo comentarios positivos que encuentran en la
nota, mientras que el 30.6% deja de seguir al periodista, siendo esta una accion
negativa a la credibilidad del reportero.

Segun las entrevistas realizadas a los periodistas y psicologos, concuerdan en
gue una nota con datos erroneos causa confusion a la audiencia y mas a los

familiares o conocidos de las personas involucradas en el suceso publicado. Esta
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confusion de informacion provoca que los afectados realicen una denuncia por

atentar contra la dignidad o su imagen.

Ademas coinciden en que el reportero debe publicar solamente informacion
contrastada con fuentes oficiales o testigos claves, para que su nota sea
confiable. En caso de que su noticia sea rechazada por su audiencia al
comprobarse que los datos no son veridicos, el periodista debe rectificarse de

inmediato y pedir disculpas publicas.

El periodista se gana a la audiencia por su trabajo transparente, entregando
informacion veridica sin sensacionalismos, siendo un reportero serio que pone la

noticia sin criterio propio para que sean sus lectores los que la interpreten.

5.2 RECOMENDACIONES

Manejar patrones de comportamientos confiables como una imagen real del
periodista 0 del medio de comunicacion, mantener una linea grafica de
contenidos respetando lo establecido por la Ley Orgéanica de Comunicacion.
Difundir informacién con declaraciones dadas por las fuentes encargados de
coordinar la atencion de sucesos, para obtener datos veridicos en caso de no

estar presente en el lugar de los hechos.

Una nota solo con datos sueltos no es noticia, por lo que es relevante una
entrevista con la persona encargada de atender el incidente o acto delictivo. El
mantener estos contactos también depende del comportamiento del reportero en

saber cuidar a sus fuentes.

Dar seguimiento a las publicaciones dadas por los periodistas, medios de
comunicacion e instituciones de seguridad mas influyentes, para estar
actualizadas con las noticias de crénica y verificar si los datos concuerdan. Con
ello se interactla mediante la participacion en el mismo tuit y se genera mayor

impacto en la red social.

Con las cuentas identificadas se verifica nombres, direcciones, testimonios con
la informacidn registrada por la Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos u otra
institucion que atendid el hecho. Al tener certeza de la historia y con datos

veridicos, el periodista cuenta con una noticia completa y de interés para el
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ciudadano. La nota sera replicada en otros medios de comunicacién y servira de

aporte para otras cuentas de Twitter de instituciones de seguridad.

e Al tener la lista de cuentas de Twitter confiables se contrasta los contenidos
publicados, con los cuales se identifica las buenas practicas en el manejo de
informacion. Es por ello que se requiere un manual de uso de manejo de
contenidos en esta red social, y mediante la guia de los periodistas con mayor

credibilidad orientar a otros usuarios de las noticias de crénica.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Tema: Cuenta de Twitter para publicar un protocolo comunicacional sobre el

manejo de la informacion en crénica roja.

Beneficiarios Directos: Reporteros de cronica.

Beneficiarios Indirectos: Ciudadania.

Ubicacién: Redes sociales.

Provincia: Azuay.

Canton: Cuenca.

Tiempo estimado para la Ejecucion: 30 dias.

Equipo Técnico Responsable: Periodista 2.0 y un disefiador gréafico.

Nombre tentativo de la cuenta de Twitter: @CroénicaCorrecta.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA
La actual propuesta nace de la necesidad de promover el buen uso de
contenidos que se generan a través de las redes sociales de periodistas de
cronica. Para ello se tomd en cuenta varios reporteros de este género que
manejan noticias desde sus cuentas personales con informacion vulnerable, las

cuales ya no cuentan con una interaccion ni réplica de las mismas.
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Otros reporteros que dejaron de publicar hace mas de un afio por el poco
impacto que tenian sus noticias y que ahora solo suben informacion en las

cuentas institucionales de sus trabajos.

Es el caso de la cuenta @FabianOrellanaQ que lanzé su dltimo tuit el 26
de diciembre del 2016, pero se enfoc6 en manejar las noticias desde la cuenta

@cronicamercurio al tener mayor interaccion con los usuarios.

Noticias como accidentes de transito, operativos antidelincuenciales,
crimenes, agresiones fisicas, femicidios han sido publicados con graves errores
que atentan a los derechos humanos de los presuntos delincuentes o personas

involucradas en los hechos.

Tomaremos como ejemplo el tuit publicado por el ex Ministro del
Interior, Diego Fuentes, quien subi6 la fotografia de un presunto asesino en
Cuenca detenido en abril del 2017. El rostro del implicado no fue cubierto y de
manera inmediata la noticia fue replicada en algunas cuentas de periodistas de
cronica. Muy pocos reporteros ocultaron el rostro del detenido, respetando asi

su estado de presunto.

Otro caso es la noticia de @lipalava, periodista independiente, quien
tituld su tuit como “Oficial agresor” publicada en julio del 2017. En el tuit se
informa el hecho agravante, se menciona el cargo y el primer nombre e inicial
del apellido del presunto agresor. A mas de ello se indica el lugar donde trabaja,

dando indicios claros de su identidad.

Publicar un nombre y la primera inicial del apellido es la forma correcta
y permitida para informar que existe un detenido. Lo incorrecto es publicar datos
extras que hace mas facil identificar al personaje sin necesidad de colocar sus
nombres completos. Si un juez no da la sentencia, el sujeto ain no es culpable

del hecho que lo responsabiliza.
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6.3 JUSTIFICACION

La creacion de la cuenta de Twitter, @CronicaCorrecta, serd una guia
para que las noticias que circulen por las redes sociales tengan contenido exacto
y suficiente para el conocimiento del ciudadano. Es importante que el periodista,
incluso usuarios de otras profesiones que publican algin hecho de crénica por
estar cerca o ser testigo del mismo, deba conocer una base de cdmo manejar la

informacion en crénica roja

Con ello, una noticia de crénica tendra mayor validez al contar con los
elementos necesarios para informar, lo que aumentara la credibilidad en los

seguidores de la cuenta.

@CronicaCorrecta estara destinada para subir todo el protocolo tanto
tedrico y practico para el buen manejo de cronica roja. Los beneficiarios directos
seran los reporteros de cronica del Azuay y de manera indirecta todo ciudadano

con cuenta de Twitter que prefiera informarse inmediatamente.

Periodistas  provinciales, nacionales y todo seguidor de la cuenta
propuesta contara con las lineas bases para ser un reportero de cronica digital
que informara lo justo y necesario respetando derechos humanos y manteniendo

una ética que elevara su perfil en la audiencia.

El impacto que busca @CronicaCorrecta es ser una herramienta mas de
trabajo para el periodista y medio de comunicacion. Es decir, que esta cuenta se
convierta en una fuente de informacion que garantice el buen manejo de los
datos obtenidos en un hecho de crénica. Tanto profesionales como ciudadanos
en general, busquen y encuentren en las publicaciones de @CrénicaCorrecta la

respuesta a sus inquietudes para publicar un delito o contravencion.
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6.4 OBJETIVOS

Objetivo general
Promover el buen uso de la informacion en las redes sociales, en el
momento que el periodista transmita hechos de cronica roja, para no incitar al

morbo y respetar los derechos humanos de los involucrados.

Objetivos especificos
e Difundir consejos y tips para manejar de manera correcta informacion

vulnerable.

¢ Reducir noticias sensacionalistas en la red social Twitter por el desconocimiento

del manejo de croénica roja.

e Visibilizar imprecisiones en la informacién de los sucesos de cronica.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La propuesta es factible, considerando que en Twitter circula informacién
de crénica roja publicada por testigos del hecho o curiosos, quienes muchos
desconocen que no todo lo que ven debe ser difundido. Es necesario que esa
informacion obtenida “al paso” tenga un filtro periodistico y que mejor

herramienta que la guia de @CronicaCorrecta.

En el caso de los reporteros de crénica es factible el uso de la cuenta
@CronicaCorrecta, ya que encontraran informacién propicia para sus contenidos
en bruto que deben ser moldeados y asi garantizar un buen trabajo en esta

plataforma digital.

En el aspecto tecnoldgico, los contenidos informativos como enlaces,
fotos, videos y audios seran transformados en formatos aptos para la facil
reproduccion en cualquier teléefono celular androide con acceso a Internet.

Contar con un buen equipo tecnoldgico para procesar la informacion obtenida en
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una cobertura es primordial, por lo que se asegura que la noticia sea clara y

cumpla con las exigencias de los usuarios.

Dentro del &mbito econémico contar con un espacio informativo digital,
favorece al ciudadano al pagar una sola vez al mes por las noticias que le
interesa. Por esa razon @CronicaCorrecta se enfoca en  ofrecer notas
profesionales que generan confianza Yy ser guia para otras cuentas informativas

del género, sin representar mayor inversion.

La propuesta @CronicaCorrecta abarca también lo sociocultural porque
sus noticias, su manual protocolario del manejo de la cronica roja esta dirigido
para el entendimiento de toda la sociedad y cultura existente en la provincia del
Azuay. Su lenguaje es claro, con un solo idioma, el espafiol. Las normas de
manejo de contenidos deben cumplirlas toda persona de toda cultura, ya que las

leyes y sanciones no se restringe a ningun grupo.

6.6 FUNDAMENTACION

Fundamentacion Teorica: El aporte de autores relacionados con teorias
de comunicacion, redaccion de géneros periodisticos, redes sociales, uso
adecuado de Twitter, y mas temas vinculados con la propuesta, seran la base
para generar informacion en @CronicaCorrecta.

Estas teorias serviran de guia a los periodistas de crénica que inician en el
campo laboral, que requieren seguidores para que sus notas sean visibles.
Ademas, dichas teorias seran de apoyo para los reporteros de crénica con

trayectoria que necesitan recordar y reforzar sus conocimientos.

Las teorias que se difundirdn en @CronicaCorrecta para aporte al trabajo
periodistico seran sobre redes sociales, Twitter, plataformas virtuales, Internet,
protocolo comunicacional, informacion, cronica roja, ética periodistica,

redaccion para la web y mas temas relacionados.
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Fundamentacion social: El Internet y sus diferentes plataformas
digitales y redes sociales son atractivos para impulsar todo negocio o producto,
por lo que son parte del abanico de herramientas de trabajo de un periodista o

medio de comunicacion.

La cuenta de Twitter @CronicaCorrecta aportara al crecimiento profesional del
reportero de cronica o medio de comunicacion al entregar a sus seguidores
informacidn veridica, objetiva, sin caer en el sensacionalismo afectando a los

personajes de la noticia.

Fundamentaciéon comunicativa: La creaciéon de @CroénicaCorrecta
fortalecera el trabajo periodistico de los reporteros de cronica, incrementando la
credibilidad de los usuarios en la cuenta de cada periodista 0 medio de

comunicacion.

6.7 PLAN DE GESTION

Introduccion

La cuenta de Twitter @CrénicaCorrecta abarca un concepto de informar
con veracidad, de ejercer un periodismo objetivo, respetando los derechos de sus
protagonistas. Crénica es un género periodistico que engloba las historias o
acontecimientos informativos, pero al sumarse la palabra “roja”, se vincula con

hechos policiales o accidentes.

Es por ello que nace la propuesta de promover la difusion de crénica
correctamente usada a través de un protocolo tedrico y practico para el buen
manejo de cronica roja. Los beneficiarios directos seran los reporteros del Azuay
y de manera indirecta todo ciudadano con cuenta de Twitter que prefiera

informarse inmediatamente.

Normas y uso de estilo
Principios: servicio publico, transparencia, calidad.

Estilo de lenguaje: lenguaje directo, incluir enlaces, textos explicativos.
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Estilo de comunicacion: ser claro y conciso, dar respuestas, interaccion.

Pautas de uso: no intervenir en debates politicos, éticos o religiosos.

Contenidos de publicacion
Utiles, verificados, procedentes de fuentes serias.

Monitoreo a través de estadisticas, Twitonomy, evaluacion .

Gestion de crisis

Evitar comentarios o ataques por desconocimiento de leyes, informando
datos correctos y en el momento adecuado.

Defender con argumentos tedricos sustentables alguna reaccion negativa

ante una publicacion.

6.8 METODOLOGIA

La propuesta tendra una metodologia de trabajo basada en bibliografias,
manuales, tutoriales, entrevistas, talleres con expertos en el éarea, todo
relacionado con el manejo de la informacion de cronica roja. Colocaremos
enlaces de los libros en PDF, de blogs de teéricos sobre redaccion para la Web,
redaccion de crénica, aportes de periodistas destacados a nivel nacional y
mundial. Enlaces de tesis o textos sobre temas relacionados a la crénica roja, con
el fin de que los seguidores tengan mayores conocimientos para lanzar sus notas

en el Twitter.
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Grafico 9: Imagen oficial-perfil
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A mas de difundir las teorias propuestas por autores expertos en noticias
de cronica para plataformas digitales, usaremos las recomendaciones dadas por
los principales autores que atienden dichas crénicas, como lo es la Policia
Nacional, Comisidén de Transito o entidades que se relacionen con las leyes. Esto
se realizard en el momento que se cubra una noticia y se cuente con la presencia
de las fuentes oficiales, para que la publicacién tenga la veracidad y credibilidad

necesaria para el uso de los seguidores.

Las publicaciones seran de tres tuits por dia. En el caso de que exista un
hecho de crénica y se la difunda con errores, se etiquetara a esa noticia las
recomendaciones dadas por @CrénicaCorrecta, sumando asi mas de tres tuits al
dia, con la finalidad de que el periodista 0 ciudadano conozca el estilo y las
normas apropiadas de como elaborar y publicar un hecho.

92



Cada tuit se complementara con fotografia, audio, video o enlace a
alguna plataforma digital relacionada con el tema en cuestion. Se etiquetara en
cada uno de los tuits las cuentas de Twitter de los reporteros de crénica y medios

de comunicacion.

Grafico 10: Imagen contenidos informativos
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Publico objetivo: reporteros de crénica y medios de comunicacion.

Tipo de cuenta de Twitter: La cuenta serd de caracter informativa sobre manejo
adecuado de la cronica roja.

93



6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

Recursos técnicos y materiales: Los recursos a utilizar sera Internet
banda ancha, celular inteligente, camara fotografica digital, computador portétil,

programas de edicion (audio y video).
Disefio de la cuenta de Twitter: El color que se identifica a la
informacion o noticias es el azul, por lo que se lo combinara con un rojo suave

para representar a la cronica. Los colores seran acompafiados con una imagen

que se ubicara en la portada y perfil.

Propuesta grafica

Grafico 11: Imagen de portada

Y @CronicaCorrecta

Elaborado por: Olga Espafia M.  Afo: 2017
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Grafico 12: Imagen de portada
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ANEXOS

Anexo 1. ENCUESTA DIGITAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
MAESTRIA EN PERIODISMO DIGITAL

Objetivo de la encuesta:
Instrucciones para el encuestado:
De los siguientes periodistas que manejan Twitter, seleccione a quien reconoce:
@Asuquisupa
@cronicacuenca
@FabianOrellanaQ
@mivanrodriguez

@Sanchezmendieta

HiNREREIERE

@ADANCABRERAZ21

¢Cuando usted identifica una noticia falsa en el Twitter, qué accion toma?
Opina rechazando lo publicado [ ]
Deja se seguir al periodista [ ]

Da Retuit [ ]
Lo ignora [ ]

¢Bajo qué criterios confia en la informacion proveniente de una cuenta twitter?
Porque proviene de un periodista conocido
Por nimero de RT de la noticia publicada

Por numero de seguidores del periodista

L L

Por los comentarios positivos de la noticia
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¢Qué le llama més la atencidn de una crénica roja?
Fotos de rostros sin editar

Nombres de protagonistas de la nota

Datos dados por una fuente oficial

Datos dados por testigos

HNEnEn

Fotos con rostros tapados

Noticia con opinion del periodista

¢Confia en las notas publicadas por los periodistas de crénica?

Si [ ]

No

A veces

Anexo 2: PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

¢Una nota de crénica con datos erroneos qué dafios causaria en la audiencia?
¢ Qué pasos debe cumplir el reportero de crénica para subir una nota confiable?
¢Cdémo debe reaccionar el periodista si publica una nota errénea en su cuenta?

¢ Como se gana un periodista de cronica a la audiencia segun sus notas?
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ENTREVISTADOS

Cuadro 23 Entrevistados

PSICOLOGAS

¢Una nota de cronica con
datos erréneos qué dafios
causaria en la audiencia?

¢ Qué pasos debe
cumplir el reportero de
cronica para subir una
nota confiable?

¢ Cbémo debe reaccionar el
periodista si publica una
nota errénea en su
cuenta?

¢Como se gana un periodista de
crénica a la audiencia segun sus
notas?

Elizabeth Flores

Desinformacion, alarmas
innecesarias en la
poblacion.

Considero que comprobar
la veracidad de la
informacioén.

Retractarse publicamente

Contenido importante de impacto
social y respetuoso a la audiencia.

Andrea Narvaez

Confusion y desesperacion
de las familias 0 personas
relacionadas con el hecho

Buscar a informacion sin
sensacionalismo ni atentar
contra la imagen de nadie

Corregir la nota y pedir
disculpas.

Siendo ético e informando con la
verdad.

Elaborado por: Olga Espafia M. Afio: 2017
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Cuadro 24 Reporteros

REPORTERQOS

¢Una nota de cronica con
datos errdéneos qué dafios
causaria en la audiencia?

¢ Qué pasos debe
cumplir el reportero de
crénica para subir una

nota confiable?

¢Como debe reaccionar

el periodista si publica

una nota errénea en su
cuenta?

¢COmo se gana un periodista de
crénica a la audiencia segun sus
notas?

Ivan Velesaca

Alarma a la ciudadania y
movilizacion innecesaria de
instituciones de seguridad y

atencion.

Verificar que los datos
sean corrector por medio
de fuentes oficiales.

Debe rectificar de
inmediato y pedir
disculpas a los que haya
afectado.

Informando el hecho sin alterar
ningun dato, aportando al
conocimiento sin exagerar.

Armando
Suquisupa

Causaria confusion,
angustias familiares en
caso de nombres
equivocados y hasta
problemas legales.

Estar en el lugar de los
hechos, preguntar a mas
de una personas sobre el
acontecimiento, verificar

los nombres de las
personas, apuntar bien los

nombres de las calles y

lugares, y apoyarse con

las investigaciones
oficiales

Rectificar inmediatamente
y ofrecer disculpas por el
error

Con un trabajo serio, sin
sensacionalismos y respetando de la
dignidad humana

Ivan Rodriguez

Conmocidn sacial, los
datos de sucesos deben ser
contrastados dos y hasta
tres veces, incluso las
propias autoridades suelen
cometer errores al momento
de difundir una

Recoger la informacion,

contrastarla, pero sobre

todo estar en el lugar de
los hechos para que no se

nos escape ningun detalle.

Ser lo suficientemente
responsable para corregir
lo antes posible y si es
necesario rectificar o
pedir disculpas publicas.

Credibilidad, datos correctos,
utilizacidn eficiente y eficaz de la
informacién grafica (videos o fotos) no
ser amarillista. INFORMAR no opinar.
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informacion.

REPORTERQOS

¢Una nota de cronica con
datos errdéneos qué dafios
causaria en la audiencia?

¢ Qué pasos debe
cumplir el reportero de
crénica para subir una

nota confiable?

¢Como debe reaccionar

el periodista si publica

una nota errénea en su
cuenta?

¢COmo se gana un periodista de
crénica a la audiencia segun sus
notas?

Adan Cabrera

Conmocion, falta de
credibilidad, criticas,
rechazo

Observar la escena,
indagar a testigos,
preguntar a las
autoridades y fuentes
oficiales.

Inmediatamente la hacer
la correccién o
rectificacion.

Con datos certeros, sin
sensacionalismo en el momento
preciso.

Fabian Orellana

Molestia por la
desinformacion y
resistencia a creer en otras
publicaciones.

Verificar los datos del
evento, nombres de
personas, lugares y de ser
el caso confirmar
caracteristicas de
vehiculos u objetos que
conformen la escena del
hecho

Rectificar o precisar datos
en el menor tiempo
posible

Con informacién oportuna y verificada

Elaborado por: Olga Espafia M. Afo: 2017
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