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RESUMEN EJECUTIVO
En el presente andlisis de caso se efectud un estudio sobre los incentivos y beneficios

tributarios en la empresa Ferretera “EL REY”, a la vez se realiz6 una Analisis del
Estado de la Situacion Financiera en relacion al crecimiento empresarial, también se
ejecutd un analisis a la Conciliacion Tributaria en el impuesto a la renta, el cual se
centra en las variaciones que generan los gatos deducibles y no deducibles,
contrastados con las politicas contables internas de la mencionada sociedad, a la vez
se analizd la aplicacion de los beneficios e incentivos tributarios, de los estudios
preliminares se determin6 que la situacion actual de la empresa es ideal para el
crecimiento a nivel de pais, pues en los afios 2014, 2015 y 2016 ha experimentado un
continuo crecimiento, porque existe ganancias, que con una implementacion de
estrategias y toma de decisiones estos valores podrian incrementarse. El estudio
también demuestra que es eficaz la utilizacion como incentivo el contratar un
empleado con discapacidad, ya que se ha observado que si en el afio 2016 lo hacia pues
tenia un valor menor a pagar en impuesto a la renta. Como resultado se obtuvo el
sustento de a idea a defender y el a alcance de los objetivos planteados; que con la
adecuada aplicacién de los beneficios e incentivos tributarios mejora la liquidez y

aumenta la rentabilidad, generandose el crecimiento a nivel empresarial.
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ABSTRACT
In the present case analysis, a study was carried out on tax incentives and benefits in

the company Ferretera "EL REY", at the same time an Analysis of the State of the
Financial Situation was made in relation to business growth, an analysis was also
carried out The Tax Reconciliation in the income tax, which focuses on the variations
generated by the deductible and non-deductible cat, contrasted with the internal
accounting policies of the aforementioned company, while the application of the tax
benefits and incentives was analyzed , from the preliminary studies it was determined
that the current situation of the company is ideal for growth at the country level,
because in the years 2014, 2015 and 2016 it has experienced a continuous growth,
because there are profits, that with an implementation of strategies and decision
making these values could increase. The study also shows that the use as an incentive
to hire an employee with a disability is effective, since it has been observed that if in
2016 he did so because he had a lower value to pay in income tax. As a result, the
sustenance of the idea to be defended and the attainment of the proposed objectives
was obtained; that with the adequate application of the benefits and tax incentives

improves liquidity and increases profitability, generating business-level growth.
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INTRODUCCION

El Ecuador ha estado sometido a varias circunstancias sociales, econémicas, politicas
y hasta de fuerza natural, que han influenciado mucho en el libre ejercicio de las
actividades econémicas de las empresas en el territorio ecuatoriano, por esta razén el
organismo recaudador ha otorgado ciertas herramientas tributarias a los contribuyentes
que ayudaran a alcanzar sus metas empresariales, las mismas que requieren de varios
parametros a ser cumplidos, unos que por giro natural del negocio son empleados,
cotidianos, tal es el caso de los gastos personales que suscitan con el dia a dia,
satisfaciendo necesidades tan basicas como el alimentarse o el vestir, y por otro lado
acciones financieras y comerciales que también dan paso a que se ocasionen estos

beneficios por los movimientos que se realizan.

Analizaremos los movimientos financieros y contables de una empresa de gran
movimiento comercial para encontrar los beneficios que otorga el estado al apegarse a

dichos incentivos y beneficios.

El actual estudio de caso esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I. Cuenta con antecedentes investigativos, fundamentacion legal y categorias
fundamentales, y esta conformado con el planteamiento de la hipétesis.

Capitulo 1. Este capitulo cuanta con antecedentes investigativos, fundamentacion
legal y categorias fundamentales.se encuentra conformado por el planteamiento de la
hipotesis.

Capitulo I11. La metodologia, tipo y nivel de investigacion, la poblacién y muestra, la
operacionalizacion de variables, plan de recoleccién y procesamiento de informacién,

ademas el procesamiento y analisis.

Capitulo 1V. Contiene el analisis de resultados, un analisis global del Estado de la

Situacién Financiera en relacion a la Conciliacién Tributaria, a la vez se detalla los



incentivos y beneficios tributarios en base a los objetivos de a politicas publicas, y en
relacion a los impuestos considerados parel estudio de la presente investigacion.

Capitulo V. Se detalla la propuesta de solucion que sugiere el investigador para evitar
las falencias encontradas en los incentivos y beneficios tributarios y su relacién en el

crecimiento de la Ferreteria “EL REY” en el afio 2.016.

Capitulo VI. En este capitulo se detalla las conclusiones y recomendaciones
efectuadas por el investigador para la empresa la Ferreteria “EL REY™ de la ciudad de

Ambato.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“LOS INCENTIVOS Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y SU RELACION EN EL
CRECIMIENTO DE LA FERRETERIA EL REY EN EL ANO 2.016”.

1.1.1. Descripcién y formulacién del problema

Para abordar el caso de estudio, se analiza los incentivos y beneficios tributarios
existentes, de igual manera se investiga como el desconocimiento de los mismos afecta

al crecimiento empresarial.

1.1.2. Contextualizacion

1.1.2.1.Macro contextualizacién

El sistema tributario ecuatoriano constituye un importante elemento de politica
publica, por lo cual es importante destacar su historia y las variantes que han existido
en el pais. En el afio 1.921 se dicto la primera ley de incentivos tributarios en Ecuador.
Pero no es hasta el afio 1.957 cuando se sistematiz6 por primera vez una ley integral
de estimulo para el desarrollo industrial, la cual se baso principalmente en incentivos

tributarios.

La poca aplicacion de la ley provocd que en 1.962 se rectificara dicho cuerpo legal y
finalmente fuera remplazado por la ley de promocion industrial de 1964. Los cambios
legales después de la ley de 1.957 trajeron mejoras, se mantuvo la exoneracion,

incluso, se incrementaron beneficios y rebajas. (Oliva, 2.015).

En el afio de 1.989 mediante Registro Oficial No. 341 del 22 de Diciembre, entra en

vigencia la reforma a la ley tributaria, la cual comprendio cinco titulos que regulaban



los impuestos: valor agregado, impuesto a la renta, consumos especiales, empresas

petroleras, mineras y turisticas.

Con el objetivo de buscar una mayor justicia social, se plantea (Ley Reformatoria para

la Equidad Tributaria en el Ecuador, 2.007) considerando:

El sistema tributario constituye un importante instrumento de politica
economica, que a mas de brindarle recursos publicos al Estado permite el
estimulo de la inversion, el ahorro y una mejor distribucién de la riqueza, por lo
que es necesario introducir, en el marco juridico que lo rige, herramientas que
posibiliten un manejo efectivo y eficiente del mismo, que posibilite el
establecimiento de tributos justos y que graven al contribuyente sobre la base de
su verdadera capacidad para contribuir.

Que es necesario introducir reformas en la normativa que garanticen el efectivo
gjercicio de la facultad de gestion de los tributos por parte de las
administraciones tributarias, dotandoles de mayores y mejores instrumentos
para prevenir y controlar la evasion y elusion de los tributos (pag.1)

Poco tiempo después con la reforma a la Constitucion de la Republica del Ecuador

(2.008) en su Capitulo Cuarto - Seccion Quinta se manifiesta que:

El régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia
y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.
La politica tributaria promovera la redistribucién y estimulara el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecolégicas, sociales y econdmicas
responsables. (Articulo 300)

En la actualidad en el Ecuador los incentivos y beneficios adoptan diversas formas en
el esquema de calculo de los impuestos: exoneraciones o exenciones de rentas,
consumos y determinados elementos patrimoniales; deducciones a la base imponible,

tasas impositivas reducidas, crédito tributario, diferimiento de pago, etc. (SR, 2.017)

Los incentivos se encuentran distribuidos segun los diferentes tipos de impuestos,

segmentados en cada uno de los cinco objetivos de politica publica existente.



Tabla 1. Recuento de incentivos y beneficios tributarios por politicas publicas
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Impuesto a la renta 26 28 19 8
Impuesto a la salida de divisas 4 2 2
Impuesto a las tierras rurales 4 3 2 5
Impuesto a los consumos especiales 1 1 2
Impuesto a los vehiculos motorizados 3 1 4
Impuesto al valor agregado 3 16 19 24
Impuesto ambiental a la contaminacion 2 3 5 2
vehicular
Impuesto redimible a las botellas plasticas no 1 1
retornables
TOTAL GENERAL 33 54 49 46 7

Fuente: (SRI, 2.017)
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

La legislacion tributaria del Ecuador prevé numerosos supuestos de eliminacion o
reduccion de la obligacion tributaria de pago con el proposito de promover objetivos
de politica publica, lo que supone una menor recaudacion de impuestos para el Estado.
(SRI, 2.017)

El Servicio de Rentas Internas, al ser el ente responsable de la gestion de la politica
tributaria, proporciona a la ciudadania la informacién veraz y oportuna. Considerando
lo anterior se presenta los valores totales recaudados en impuestos correspondientes al
afio 2.016.



Tabla 2. Recaudacion de gestion del servicio de rentas internas (2.016)

TOTAL RECAUDACION SIN
REMISION Y SIN
CONCEPTOS CONTRIBUCIONES
SOLIDARIAS (2016)
Miles de doélares

ENERO 1.278.270
FEBRERO 806.471
MARZO 984.166
ABRIL 1.507.949
MAYO 873.487
JUNIO 896.692
JULIO 993.709
AGOSTO 909.932
SEPTIEMBRE 1.036.875
OCTUBRE 981.547
NOVIEMBRE 922.943
DICIEMBRE 1.034.740
TOTAL 12.226.781

Fuente: (SR, 2.017)
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Total recaudacidn sin remision y sin contribuciones solidarias
(2.016)
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Figura 1. Recaudacion de gestion del servicio de rentas internas (2.016). Consolidado Nacional —
Miles de ddlares

Fuente: (SRI, 2.017)

Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

En el afio 2.016 se puede observar que el mes con mayor recaudacion tributaria fue el
mes de Abril con 1.507.949 miles de ddlares y el mes con menor recaudacion fue febrero
con 806.471 miles de dolares, se debe considerar que los efectos econémicas varian en cada

mes, las cuales tienen una relacion directa con la recaudacion.



Una vez abordado el total de recaudaciones tributarias, nos enfocaremos en el gasto tributario

que representa para el Estado los incentivos y beneficios tributarios. (CEF, 2.016):

El gasto tributario constituye toda transferencia indirecta que el Estado realiza
a determinados grupos o sectores econémicos, efectuadas por medio de una
reduccion en la obligacion tributaria del contribuyente. Los beneficios que el
Estado puede brindar mediante este tipo de mecanismo son exenciones 0
bonificaciones que liberan total o parcialmente, permanente o temporalmente, el
pago al que esté obligado un contribuyente sobre determinado impuesto (pag.36)

Tabla 3. Gasto tributario Total 2.016

GASTO TRIBUTARIO TOTAL 2.016

DETALLE MILLONES = 9% GASTO TRIBUTARIO = % RECAUDACION
usD TOTAL
GASTO TRIBUTARIO IVA 2.248,6 49,30% 18%
Bienes 1.217,6 26,70% 9,70%
Servicios 851,3 18,70% 6,40%
Devoluciones 179,7 3,90% 1,40%
GASTO TRIBUTARIO RENTA 2.047,7 44,90% 16,40%
Personas naturales 666,2 14,60% 5,30%
Sociedades 1.381,5 30,30% 11%
Otros 264,9 5,80% 2,10%
TOTAL GASTO TRIBUTARIO 4.561,2 100,00% 36,40%

Fuente: (CEF, 2.016)
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Anélisis e interpretacion: el gasto tributario total del afio 2.016 suma USD 4.561,2

millones, lo que representa un 36,4 % de la recaudacion de impuestos administrados

por el SRI.

Los dos grandes rubros del Gasto Tributario se derivan del impuesto al

valor agregado y del impuesto a la renta.

Cabe sefalar que el incremento de dos puntos porcentuales del IVA, como parte
de la contribucién solidaria para la reconstruccién de Manabi y Esmeraldas, a
causa del terremoto del 16 de abril de 2.016 no ha sido contabilizado en el gasto
tributario, por ser una medida temporal, que no responde a un cambio de la
estructura del sistema tributario (CEF, 2.016)

El gasto tributario esté clasificado por dos grandes grupos: incentivo y beneficio.

Los incentivos tributarios son medidas legales que suponen la exoneracion o una
minoracion del impuesto a pagar y cuya finalidad es promover determinados
objetivos relacionados con politicas productivas como inversiones, generacion
de empleo estable y de calidad, priorizar la produccién nacional y determinados
consumos, contencion de precios finales, etc...

Los beneficios tributarios son medidas legales que suponen la exoneracion o una
minoracion del impuesto a pagar y cuya finalidad es dispensar un trato mas
favorable a determinados contribuyentes (causas subjetivas) o consumos (causas
objetivas). Esta discriminacion positiva se fundamenta en razones de interés
publico, equidad y justicia social. (SRI , 2.017)
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Gasto tributario por grupo clasificado

m Beneficio

® Incentivo

Figura 2. Gasto tributario por grupo de clasificado
Fuente: (CEF, 2016)
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Andlisis e interpretacion: en los gastos tributarios, el 67 % esta concentrado en
beneficios, mientras que los incentivos generan el 33% del gasto.

Los gastos tributarios también se clasifican por tipo de beneficio los cuales se muestran
a continuacion:

Tabla 4. Gasto tributario por tipo
Gasto Tributario por Tipo

Tipo de Gasto Tributario NUmero
Crédito tributario 2
Deducciones 11
Devoluciones 3
Depreciacion acelerada 1
Diferimiento 2
Exoneracion 99
Reducciones 8
TOTAL 126

Fuente: (CEF, 2016)

Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)
Analisis e interpretacion: a nivel nacional existen varias empresas que en los ultimos
5 afos han logrado un porcentaje alto de contribuciones, no obstante el organismo
recaudador ha brindado a lo largo del pais los incentivos adecuados que promuevan un
nivel de contratacion elevado ademas de ganar ciertos beneficios en el ambito
tributario que sin duda al acogerse a ellos se someten a un régimen de estricto
cumplimiento para poder aplicar a los mismos y asi obtener un rango amplio positivo
que ayude al crecimiento empresarial.



1.1.2.2. Meso contextualizacién

Tungurahua por su parte es una de las provincias con mayor aporte tributario a nivel
nacional, dotando de un 1.53% de la recaudacion total a nivel nacional, convirtiéndose
en una de las provincias donde mas ha crecido la cultura tributaria y ha logrado, que
tanto contribuyentes naturales como compafiias se responsabilicen de sus obligaciones
como entes generadores de lucro en el pais, ademés de concienciar a quienes hasta el
momento de una u otra forma se han beneficiado de un sistema que lastimosamente
atentaba contra el derecho del pais a ser retribuida con la totalidad de las

contribuciones de la poblacion econémicamente activa.

Los incentivos que el SRI como organismo recaudador, responsable del aspecto
tributario del pais, otorgo a empresas que por diversos motivos estuvieron estancados
en la provincia como son el sector textil y del calzado, los cuales han logrado impactar
de manera positiva al buscar gestionar una mejor relacién laboral que trajo como

consecuencia beneficios tanto para el empleador como para el empleado.

1.1.2.3. Micro contextualizacion

En la ciudad de Ambato existe un gran mercado laboral que ciertamente se vio afectado
tras la venida de varias circunstancias agravantes al estado econémico de varios
negocios que fueron tocados, unos mas que otros, por las circunstancias ya
mencionadas, pero sin embargo el cantdbn Ambato es el de mayor aporte a la

recaudacion regional con el 75,6 por ciento. (La Hora, 2.009).

La ferreteria “EL REY” ubicada en la ciudad de Ambato en la avenida, el Rey y calle
Floreana, acogi6 varios de los incentivos que en el afio 2.016 el SRI otorgd a los
contribuyentes que vieron en estos la oportunidad clara para sobresalir de la situacion
en la que cruzaban al momento, beneficios que ayudaban a que la plaza laboral que al
momento la ferreteria ofrecia y ademas aportaba al crecimiento empresarial del
contribuyente ya mencionado, es por esta razon que el estudio de los incentivos y
beneficios a los cuales se acogid dicha empresa es indispensable para conocer si dichos

incentivos tuvieron la repercusion que el organismo recaudador esperaba.
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1.2. ANTECEDENTES

El Analisis de Caso se realizo en la Ferreteria “EL REY™ que es una empresa que tiene
gran trayectoria y fue creada en el afio 1.995, por el Sefior René Nufiez, el mismo que
se dedicaba a la compra y comercializacién de materiales de construccién entre sus
principales proveedores se pueden mencionar los siguientes: NOVACERO, Tubal,
Taime, Adelca, entre otros; por otra parte, esta empresa cuenta con una amplia cartera
de clientes, en la cual resaltan personas como Juan Lopez, Carlos Ichina, Jenny

Lalaleo, entre otros, debido a que son quienes mas compran en este negocio.

Por otra parte segun su propietario el Sefior René Nufiez ha manifestado que principal
inconveniente al que se enfrentan actualmente, es el desconocimiento de los incentivos
y beneficios tributarios al ser contribuyente, manifestando que este desconocimiento
puede perjudicar a la empresa Ferreteria “EL REY”, a la vez afirma que la evasion de
impuestos se debe a la falta de informacién de los tributos, el poco conocimiento se
relaciona directamente con el crecimiento a nivel empresarial, pues si se conociera las
normas, reglamentos y se tendria una educacion sobre Cultura Tributaria no se tendria
problemas para que se pueda cumplir con las obligaciones de pagar los tributos, muy
por el contrario, se fomentaria el pago voluntario , y a la vez se obtendria beneficios e
incentivos a nivel empresarial.

Desde ese punto de vista se considera que los beneficios tributarios constituyen
incentivos que son otorgados por el Estado a los empresarios como una herramienta
que ayude al crecimiento y desarrollo del pais y a conseguir objetivos econémicos y
sociales, que apunten a una mejor calidad de vida de la poblacion en general.

En sintesis, tenemos que darnos cuenta de que las causas que alejan o acercan al micro
y pequefio empresario de la formalidad no actGan solas o independientes, sino que se
afectan unas y otra, como es el caso del costo de la formalidad, la desconfianza y las
trabas burocréticas, ademas de la Cultura Tributaria. Por todo esto, Iso beneficios
tributarios pierden efectividad ya que esos problemas obstaculizan la visién de Iso
micro y pequefios empresarios que, finalmente, no consideran a los beneficios
tributarios como un estimulo para formalizarse, sino simplemente ven un problema

mas, anulando asi la importancia que les reconocen. Ver (Figura 3).
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1.2.1. Analisis critico

SANCIONES PECUNIARIAS
POR PARTE DEL SRI

INADECUADA OPTIMIZACION
DEL IMPUESTO A LA RENTA

PERDIDA DE LA
RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA

Figura 3. Relacion: causa-efecto
Elaborado por: Ortega, Milton Padl (2.018)
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Relacion: causa-efecto

Por medio de la elaboracion del arbol de problemas se puede deducir que el
problema predominante es la inadecuada identificacion de ingresos gravados y
gastos deducibles en la empresa el “EL REY”, esto ha generado causas por el
desconocimiento que tienen los colaboradores del area financiera de la empresa
sobre beneficios e incentivos tributarios que tiene el contribuyente, otra de las causa
es el calculo inadecuado del anticipo al impuesto a la renta, la desactualizacion y
descoordinacion del personal del departamento contable ha afectado el crecimiento
de la empresa por la pérdida de la rentabilidad de la ferreteria.

En igual forma estas causas ha ocasionado efectos como: sanciones pecuniarias por
parte del SRI, se ha generado la inadecuada optimizacion del impuesto a la renta,
desarrollando a nivel interno la pérdida de la rentabilidad de la empresa, el
desconocimiento con lleva a aplicar los beneficios e incentivos tributarios a nivel
empresarial.

La importancia de un personal contable actualizado es vital para obtener una

informacion financiera y tributaria efectiva.

1.3. JUSTIFICACION

Con un panorama de inestabilidad tanto politica como econémica en el pais es
preciso contemplar y analizar cuales han sido los cambios que Ultimamente ha
sufrido uno de los sectores de mayor imposicion y recaudacién, con la cual el estado
ecuatoriano ha solventado su periodo de gobierno, o al menos, el contemplado en
el afio 2.016.

Para poder sobrellevar la situacion econdmica empresarial, el estado, por medio del
Servicio de Rentas Internas se ha visto en la obligacion de implementar varios
incentivos tributarios en los cuales se fomente tanto el crecimiento empresarial
como también la cultura tributaria y el volumen de recaudacion incrementa por lo

tanto es un ganar — ganar.
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La tributacion es un campo muy variable ya sea sujeto pasivo o activo de la
recaudacion; en el ultimo afio se han generado varias reformas tributarias, las
mismas que deberemos analizar para poder enfrentar al organismo recaudador y
evitar las penalizaciones por errores u omisiones en las que se pueda caer. Por otra
parte también se ha incentivado de manera positiva a las empresas y empleadores
generando asi una cultura tributaria haciendo de la generacion de puestos de empleo

una accion que beneficie a ambas pares de acuerdo a la relacion laboral.

Los beneficios e incentivos tributarios seran de gran utilidad en muchos casos y
quiza en otros no, por la misma razon se plantea una comparacién con la opinién
del Estado, pues como lo manifiesta (Codigo Organico de Planificacion de
Finanzas, 2.008), “Denominamos gasto tributario al monto global de impuestos que
dejan de recaudarse como consecuencia de estos beneficios e incentivos y
constituird un anexo de la proforma del Presupuesto General del Estado”, es claro
gue no es una situacién muy conveniente para la recaudacion estatal.

Si lo analizamos, la entidad recaudadora esencialmente plantea un ganar-ganar

tanto sector publico y privado para que exista un crecimiento integral.

Un profesional en el campo contable debe estar al tanto en los pormenores de la
legislacion tributaria y la jurisdiccion que tiene el ente regulador, ademas de sus
accionares en el campo tributario laboral. La experiencia profesional otorga mucho
conocimiento al profesional contable, es precisamente alli donde se justifica un
andlisis de esta magnitud, justificando todos los procesos y actividades a lo largo
de este proyecto investigativo que no es mas que adquirir conocimiento a medida

que el proceso avanza.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de los incentivos tributarios en el crecimiento empresarial

de la Ferreteria El Rey en el afio 2.016
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1.4.2. Objetivos especificos

¢ Identificar los incentivos y beneficios tributarios aplicados en la ferreteria

“El Rey” para fomentar desarrollo empresarial.

e Determinar el crecimiento empresarial de la ferreteria “El Rey” en el

periodo fiscal 2.016.

e Verificar cudl ha sido el impacto en el desarrollo empresarial posterior a la
aplicacion de los incentivos y beneficios tributarios en la Ferreteria “EL
REY”.

1.5. PREGUNTAS DE REFLEXION

e ;Como afecta la inadecuada identificacion de ingresos gravados y gastos
deducibles en el cumplimiento del manejo de beneficios e incentivos a nivel
empresarial en la Ferreteria “EL REY”?

e ;Por que hay desconocimiento de los beneficios e incentivos tributarios en
los colaboradores?

e ;De qué manera se hubiera mejorado el crecimiento empresarial de la
ferreteria “El Rey” en el periodo fiscal 20167

e ;Como verificar cual ha sido el impacto en el desarrollo empresarial
posterior a la aplicacion de los incentivos y beneficios tributarios en la
Ferreteria “EL REY”?
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION CIENTIFICO - TECNICA

Las investigaciones con un enfoque en el &mbito tributario asi como su relacion con
el crecimiento econémico, no son un tema nuevo, son temas de gran estudio,
ademas que la poblacion muestra un interés por el mismo. Por tal razon existen
varios estudios e investigacion que validan y sirven de referencia para continuar
con el presente estudio de caso.
Tal es el caso de (NUfiez Silva, 2.017) el cual en su investigacion sobre “El analisis
de los incentivos tributarios y su incidencia en el desarrollo econémico del sector
agricola de la provincia de Tungurahua durante el afio 2.015”, con el objetivo de
determinar la incidencia de los incentivos tributarios en el desarrollo econdmico del
Sector Agricola de la provincia de Tungurahua, concluye:
La mayor parte del sector agricola considera que los incentivos incidiran de
forma directa en el desarrollo del sector; sin embargo, existe un porcentaje
considerable que es escéptico ya que consideran que existe competencia

desleal por el ingreso de productos por las fronteras sin control, lo que
incrementa el contrabando que es perjudicial para el crecimiento del mismo.

En base al estudio de campo realizado mediante las encuestas se concluye
gue es necesario plantear estrategias que permitan que los incentivos
tributarios existentes promuevan el desarrollo del Sector Agricola de la
provincia de Tungurahua en el corto y mediano plazo.

En vista de que los incentivos tributarios existentes estan dirigidos hacia las
Sociedades y Personas Naturales Obligadas a Llevar Contabilidad, es
importante crear normas especificas que beneficien directamente a las
Personas Naturales No Obligadas a Llevar Contabilidad. (pag.96)

También como antecedente investigativo se considera a (Moncayo Urbina, 2.017)
con su tema: “Simplicidad administrativa en el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los contribuyentes especiales de la ciudad de Ambato” con el
proposito de identificar las obligaciones tributarias vigentes para los contribuyentes
especiales con el fin de establecer si cumplen con el principio de simplicidad

administrativa, podemos resaltar los siguientes ambitos:
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Los tributos constituyen la principal fuente de ingresos del estado y al propio
tiempo es eficaz instrumento de politica fiscal. El tributo se resume y concreta
en una prestacion pecuniaria que los sujetos pasivos se ven obligados a hacer
en los casos y medida previstos por la Ley

Existen sectores que tienen un mayor crecimiento respecto a la recaudacion
como lo son las actividades financieras y de seguros, de comercio, ensefianza,
sector publico, electricidad, la industria manufacturera e informacion. De la
misma manera existen los impuestos que mayor recaudacion aportan al
Estado como lo son el Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado y
también existe el otro extremo con impuestos como el de salida de divisas y
activos en el exterior que aportan en niveles muy bajos a la recaudacion.

(pag.20)

Los estudios de incentivos tributarios ayudan a conocer las situaciones reales sobre

su aplicacion ya sea en un sector econdmico, una ciudad o una empresa, por lo cual

se ha considerado la investigacién de (Quinapanta Cuenca, 2.015) con su Tema:

“los incentivos tributarios del Cédigo Organico de la Produccion, comercio e

inversiones y la rentabilidad en la empresa metéalica Sanabria”; de la cual se puede

resaltar:

La mayoria de los empleados de la empresa no tiene conocimiento de los
beneficios tributarios del Coédigo de Produccion, lo cual indica que la
empresa no esta al pendiente de esta informacién que podria ser de gran
utilidad en la actividad diaria de Metalica Sanabria

La empresa no aplica de forma correcta los incentivos tributarios del Codigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones que permita y ayude a
maximizar la rentabilidad de la carroceria, actualmente la carroceria no
tiene posibilidades de generar ventajas competitivas con otras empresas del
mismo sector.

La préactica de la normativa contable desactualizada también causa el
desconocimiento del tratamiento tributario; lo cual provocaria en la empresa
el desconocimiento de la situacion financiera real en la que se encuentra la
misma; debido a que la informacidn se encontraria sesgada y los resultados
no serian los reales. (pag.11)

Otro tema de investigacion que aborda la relacion entre incentivos y beneficios

tributarios con la rentabilidad de la empresa, es el tema propuesto por (Frias

Acosta, 2015) con el tema: “el cumplimiento adecuado de la normativa tributaria

y su incidencia en la rentabilidad de Ross Inn hotel del Cantén Bafios de agua

Santa” concluyo que:
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El cumplimiento inadecuado de la Normativa Tributaria, por el
desconocimiento de la misma, la complejidad en la interpretaciéon y
aplicacion ocasiona problemas en la presentacion, pago oportuno de las
declaraciones del impuesto al valor agregado, del impuesto a la Renta y
obligaciones que tiene Ross Inn Hotel con el Servicio de Rentas Internas.
Los efectos que se producen al no realizar a tiempo las declaraciones e
incumplir con las obligaciones tributarias son cargos por multas e interés
por mora en las declaraciones que representan un gasto no deducible para
la empresa, ademaés la alta posibilidad de un clausura que detendria el giro
del negocio, ocasionando pérdidas por los dias que permanezca cerrado la
empresa Ross Inn Hotel. Todas estas alteraciones perjudican directamente y
disminuyen significativamente la Rentabilidad de la empresa.

La delegacion de funciones y cronograma de actividades establecido
para el cumplimiento adecuado y oportuno de las obligaciones tributarias y
asi evitar recargos innecesarios al contribuyente. Que afectan directamente
a la Rentabilidad, de esta manera disminuir el gasto por carga tributaria
a la empresa (pag.87).

El estudio de incentivos y beneficios tributarios también estan enfocados a sectores
de la economia, como es el caso del estudio de (Villagbmez Beltran, 2.015) con su
tema de estudio “Incentivos tributarios y el impacto a la renta al sector metal
mecanico de la ciudad de Ambato en el afio 2.015.” Con el proposito de Estudiar
los incentivos tributarios en el sector metalmecénico en el canton Ambato con la

finalidad de verificar el impacto en el impuesto a la renta, manifiesta:

Las empresas del sector metal mecanico encuentran los beneficios fiscales de
ayuda por parte del gobierno, aunque algunos consideran que la ayuda no
es la apropiada por lo cual podemos observar en las empresas sus altos pagos
de impuesto y sus rendimientos financieros no son los esperado ya que en
este sector existe la competencia desleal que no lo controla nadie por
parte de empresas chinas y podemos notarlo por sus bajos precios que se
encuentran en el mercado un claro ejemplo son sus precios de
comercializacion en un bus chino carrozado y listo para su funcionamiento
tiene similar valor a la produccion simplemente de la carroceria

Las empresas quieren dedicarse a mejorar en calidad y duracion de sus
productos pero al no cumplir con los rendimientos financieros esperados y el
desconocimiento de la normativa tributaria dificulta su procedimiento de
crecimiento. (pag.78).

En base a la revision de los antecedentes investigativos, podemos observar que
existen diferentes panoramas en base al uso de los incentivos y beneficios

tributarios y la relacion con su rentabilidad, existen factores muy importantes a
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considerar como lo son el sector econdmico, conocimiento de la normativa

tributaria, nivel de ventas, entre otros.

2.2.FUNDAMENTACION LEGAL

Las obligaciones de la Normativa tributaria estdn sujetas por “el Ordenamiento
Juridico del Ecuador, el cual regula los impuestos nacionales administrados por la
Administracion Tributaria del Ecuador a través de un conjunto de normas”
(Centro de Estudios Fiscales, 2.012, pag. 12).

Constitucién de la Republica del Ecuador

Establecida en Montecristi, se constituye en el cuerpo politico y juridico rector
del sistema normativo del pais y su importancia radica en la trascendencia de
su contenido, ya que establece los derechos y garantias constitucionales de las
personas, y dictaminan los principios que rigen el ordenamiento juridico y su
aplicacion (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2.008).

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2.008) en su ambito tributario se
considera de relevancia los siguientes articulos:

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:
Numeral 15.- Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social,
y pagar los tributos establecidos por la ley. (pag. 36)

Art. 132.- La Asamblea Nacional aprobara como leyes las normas generales
de interés comun. Las atribuciones de la Asamblea Nacional que no
requieran de la expedicidn de una ley se ejerceran a través de acuerdos o
resoluciones. (pag. 65)

Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se prioriza los impuestos
directos y progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo la
produccion de bienes y servicios; y, conductas ecoldgicas, sociales y
economicas responsables. (pag. 97)

Art. 301.- So6lo por iniciativa de la Funcion Ejecutiva y mediante ley
sancionada por la Asamblea Nacional se podra establecer, modificar,
exonerar o extinguir impuestos. (pag. 97)
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2.2.1. Cddigo Tributario

TITULO I
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 1.- Ambito de aplicacion.- Los preceptos de este Cddigo regulan las
relaciones juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y
los contribuyentes o responsables de aquellos. Se aplicaran a todos los tributos:
nacionales, provinciales, municipales o locales o de otros entes acreedores de l0s
mismos, asi como a las situaciones que se deriven o se relacionen con ellos

Art. 2.- Supremacia de las normas tributarias.- Las disposiciones de este Cédigo
y de las demas leyes tributarias, prevaleceran sobre toda otra norma de leyes
generales. En consecuencia, no seran aplicables por la administracion ni por los
6rganos jurisdiccionales las leyes y decretos que de cualquier manera contravengan
este precepto.

Art. 3.- Poder tributario.- Solo por acto legislativo de érgano competente se
podran establecer, modificar o extinguir tributos. No se dictaran leyes tributarias

con efecto retroactivo en perjuicio de los contribuyentes.

TITULO II
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 15.- Concepto.- Obligacidn tributaria es el vinculo juridico personal, existente
entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en
dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador
previsto por la ley.

Art. 16.- Hecho generador.- Se entiende por hecho generador al presupuesto

establecido por la ley para configurar cada tributo.

Art. 17.- Calificacion del hecho generador.- Cuando el hecho generador consista

en un acto juridico, se calificara conforme a su verdadera esencia y naturaleza
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juridica, cualquiera que sea la forma elegida o la denominacion utilizada por los

interesados.

Cuando el hecho generador se delimite atendiendo a conceptos econdmicos, el
criterio para calificarlos tendra en cuenta las situaciones o relaciones econémicas
que efectivamente existan o se establezcan por los interesados, con independencia

de las formas juridicas que se utilicen.

2.2.2. Ley de Regimen Tributario Interno

Art. 10.- Deducciones.- En general, con el propdsito de determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectien con el
proposito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no

estén exentos.

En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

1.- Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren debidamente
sustentados en comprobantes de venta que cumplan los requisitos establecidos en

el reglamento correspondiente;

2.- Los intereses de deudas contraidas con motivo del giro del negocio, asi como
los gastos efectuados en la constitucion, renovacion o cancelacién de las mismas,
gue se encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan
los requisitos establecidos en el reglamento correspondiente. No seran deducibles
los intereses en la parte que exceda de las tasas autorizadas por el Directorio del
Banco Central del Ecuador, asi como tampoco los intereses y costos financieros de

los créditos externos no registrados en el Banco Central del Ecuador.

Seran deducibles los costos o gastos derivados de contratos de arrendamiento
mercantil o leasing, de acuerdo a la técnica contable pertinente. No seran deducibles
los costos o gastos por contratos de arrendamiento mercantil o Leasing cuando la

transaccion tenga lugar sobre bienes que hayan sido de propiedad del mismo sujeto
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pasivo, de partes relacionadas con él o de su conyuge o parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad; ni tampoco cuando el plazo del
contrato sea inferior al plazo de vida Util estimada del bien, conforme su naturaleza
salvo en el caso de que siendo inferior, el precio de la opcion de compra sea mayor
o igual al saldo del precio equivalente al de la vida util restante; ni cuando las cuotas

de arrendamiento no sean iguales entre si.

Para que sean deducibles los intereses pagados por créditos externos otorgados
directa o indirectamente por partes relacionadas, el monto total de éstos no podra
ser mayor al 300% con respecto al patrimonio, tratandose de sociedades. Tratandose
de personas naturales, el monto total de créditos externos no debera ser mayor al

60% con respecto a sus activos totales.

Los intereses pagados respecto del exceso de las relaciones indicadas, no seran
deducibles Para los efectos de esta deduccion el registro en el Banco Central del
Ecuador constituye el del crédito mismo y el de los correspondientes pagos al

exterior, hasta su total cancelacion.

3.- Los impuestos, tasas, contribuciones, aportes al sistema de seguridad social
obligatorio que soportare la actividad generadora del ingreso, con exclusion de los
intereses y multas que deba cancelar el sujeto pasivo u obligado, por el retraso en
el pago de tales obligaciones. No podré deducirse el propio impuesto a la renta, ni
los gravdmenes que se hayan integrado al costo de bienes y activos, ni los impuestos
que el contribuyente pueda trasladar u obtener por ellos crédito tributario, ni las

sanciones establecidas por ley;

4.- Las primas de seguros devengados en el ejercicio impositivo que cubran riesgos
personales de los trabajadores y sobre los bienes que integran la actividad
generadora del ingreso gravable, que se encuentren debidamente sustentados en
comprobantes de venta que cumplan los requisitos establecidos en el reglamento

correspondiente;
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5.- Las pérdidas comprobadas por caso fortuito, fuerza mayor o por delitos que
afecten econdmicamente a los bienes de la respectiva actividad generadora del
ingreso, en la parte que no fuere cubierta por indemnizacién o seguro y que no se

haya registrado en los inventarios;

6.- Los gastos de viaje y estadia necesarios para la generacion del ingreso, que se
encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los
requisitos establecidos en el reglamento correspondiente. No podran exceder del
tres por ciento (3%) del ingreso gravado del ejercicio; vy, en el caso de sociedades
nuevas, la deduccion seré aplicada por la totalidad de estos gastos durante los dos

primeros afios de operaciones;

7.- La depreciacion y amortizacion, conforme a la naturaleza de los bienes, a la
duracién de su vida util, a la correccién monetaria, y la técnica contable, asi como
las que se conceden por obsolescencia y otros casos, en conformidad a lo previsto
en esta Ley y su reglamento; la depreciacidn y amortizacidn que correspondan a la
adquisicién de maquinarias, equipos y tecnologias destinadas a la implementacion
de mecanismos de produccion mas limpia, a mecanismos de generacion de energia
de fuente renovable (solar, edlica o similares) o a la reduccién del impacto
ambiental de la actividad productiva, y a la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero, se deducirdn con el 100% adicional, siempre que tales
adquisiciones no sean necesarias para cumplir con lo dispuesto por la autoridad
ambiental competente para reducir el impacto de una obra 0 como requisito o
condicion para la expedicion de la licencia ambiental, ficha o permiso
correspondiente. En cualquier caso debera existir una autorizacion por parte de la

autoridad competente.

Este gasto adicional no podra superar un valor equivalente al 5% de los ingresos
totales. También gozaran del mismo incentivo los gastos realizados para obtener
los resultados previstos en este articulo. El reglamento a esta ley establecera los
parametros técnicos y formales, que deberan cumplirse para acceder a esta

deduccidn adicional. Este incentivo no constituye depreciacion acelerada.

22



Cuando un contribuyente haya procedido a la revaluacion de activos la depreciacion
correspondiente a dicho revalto no sera deducible.

8.- La amortizacion de las pérdidas que se efectie de conformidad con lo previsto

en el articulo 11 de esta Ley;

9.- Los sueldos, salarios y remuneraciones en general; los beneficios sociales; la
participacion de los trabajadores en las utilidades; las indemnizaciones y
bonificaciones legales y otras erogaciones impuestas por el Cadigo de Trabajo, en
otras leyes de caracter social, o por contratos colectivos o individuales, asi como en
actas transaccionales y sentencias, incluidos los aportes al seguro social obligatorio;
también seran deducibles las contribuciones a favor de los trabajadores para
finalidades de asistencia médica, sanitaria, escolar, cultural, capacitacion,

entrenamiento profesional y de mano de obra.

Las remuneraciones en general y los beneficios sociales reconocidos en un
determinado ejercicio econdémico, solo se deduciran sobre la parte respecto de la
cual el contribuyente haya cumplido con sus obligaciones legales para con el seguro
social obligatorio cuando corresponda, a la fecha de presentacion de la declaracion

del impuesto a la renta, y de conformidad con la ley.

Si la indemnizacién es consecuencia de falta de pago de remuneraciones o
beneficios sociales solo podra deducirse en caso que sobre tales remuneraciones o

beneficios se haya pagado el aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Las deducciones que correspondan a remuneraciones y beneficios sociales sobre
los que se aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por incremento neto
de empleos, debido a la contratacion de trabajadores directos, se deduciran con el
100% adicional, por el primer ejercicio econdmico en que se produzcan y siempre
que se hayan mantenido como tales seis meses consecutivos 0 mas, dentro del

respectivo ejercicio.
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Cuando se trate de nuevas inversiones en zonas econémicamente deprimidas y de
frontera y se contrate a trabajadores residentes en dichas zonas, la deduccion seré
la misma y por un periodo de cinco afios. En este Gltimo caso, los aspectos

especificos para su aplicacion constaran en el Reglamento a esta ley.

Las deducciones que correspondan a remuneraciones y beneficios sociales sobre
los que se aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por pagos a
discapacitados o a trabajadores que tengan cényuge o hijos con discapacidad,

dependientes suyos, se deduciran con el 150% adicional.

Las deducciones que correspondan a remuneraciones y beneficios sociales sobre
los que se aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por pagos a adultos
mayores y emigrantes retornados mayores de 40 afios se deduciran con el 150%
adicional por un periodo de dos afios contado a partir de la fecha de celebracion del

contrato.

La deduccidn adicional no seré aplicable en el caso de contratacion de trabajadores
que hayan sido dependientes del mismo empleador, de parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad o de partes relacionadas del

empleador en los tres afios anteriores.

Sera también deducible la compensacién econdmica para alcanzar el salario digno
que se pague a los trabajadores. Para el caso de los administradores de las entidades
del sistema financiero nacional, s6lo seran deducibles las remuneraciones y los

beneficios sociales establecidos por ley.
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2.3. Categorias Fundamentales

—

Informacion
Financiera

Politica Fiscal

Estados
Financieros

Indicadores
Financieros

Legislacion
Tributaria

Incentivos
tributarios

RELACIONAN

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Figura 4. Superordinacién de variables
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)
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Politica Fiscal

Para (Flores, 2.010) indica:

La politica fiscal es la actuacion intencionada del sector publico (Estado,
Comunidades Auténomas, Ayuntamientos y Seguridad Social), mediante la
recaudacion de fondos (principalmente impuestos) y la aplicacion de gastos
publicos, para alcanzar los objetivos fijados por el Estado. Para la politica
fiscal, los objetivos principales son atenuar los efectos del ciclo econémico y
redistribuir la renta de forma mas equitativa. (Baena, 2010) La politica fiscal
en si es la normativa establecida para regular los impuestos y cumplir los
objetivos que requiere el pais.

Segln (Baena, 2.010) su pagina web Gerencie.com indica que:

La politica fiscal es la politica que sigue el sector publico respecto de sus
decisiones sobre gasto, impuestos y sobre el endeudamiento. Esta politica tiene
como objetivo facilitar e incentivar el buen desempefio de la economia nacional
para lograr niveles aceptables o sobresalientes de crecimiento, inflacién y
desempleo, entre otras variables. Igualmente, busca evitar fluctuaciones en
la economia. Las herramientas con las que cuenta la politica fiscal para cumplir
con sus objetivos estan relacionadas con los ingresos y los gastos sobre los
cuales tiene influencia el Estado.

Se puede definir a la politica fiscal como una rama de la politica econémica que
configura el presupuesto del Estado, y sus componentes, el gasto publico y
los impuestos, como variables de control para asegurar y mantener la estabilidad
econdmica, amortiguando las variaciones de los ciclos econémicos, y contribuyendo a
mantener una economia creciente, de pleno empleo y sin inflacién alta. EI nacimiento
de la teoria macroecondémica keynesiana puso de manifiesto que las medidas de la
politica fiscal influyen en gran medida en las variaciones a corto plazo de la produccién,

el empleo, y los precios.

COPCI

El CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES,
En base al (SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR, 2010) en su
cddigo organico de la produccion, comercio e inversiones, Registro Oficial
Suplemento No. 351 del 29 de diciembre del 2.010, en el titulo preliminar qué habla
sobre el Objetivo y Ambito de Aplicacion dice:
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“Art. 1.- Ambito.- Se rigen por la presente normativa todas las personas
naturalesy juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad
productiva, en cualquier parte del territorio nacional.

El &mbito de esta normativa abarcara en su aplicacién el proceso productivo
en su conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccién, la
transformacion productiva, la distribucion y el intercambio comercial,
el consumo, el aprovechamiento de las externalidades positivas y politicas que
desincentiven las externalidades negativas.

Asi también impulsara toda la actividad productiva a nivel nacional, en todos
sus niveles de desarrollo y a los actores de la economia popular y solidaria;
asi como la produccion de bienes y servicios realizada por las diversas formas
de organizacion de la produccion en la economia, reconocidas en la
Constitucion de la Republica.

De igual manera, se regirad por los principios que permitan una articulacion
internacional estratégica, a través de la politica comercial, incluyendo sus
instrumentos de aplicacion y aquellos que facilitan el comercio exterior, a
través de un régimen aduanero moderno transparente y eficiente.

LEGISLACION TRIBUTARIA

La normativa tributaria regula las relaciones juridicas provenientes de los tributos,
entre los sujetos activos y los contribuyentes o responsables de aquellos. Se aplicaran
a todos los tributos: nacionales, provinciales, municipales o locales o de otros entes
acreedores de los mismos, asi como a las situaciones que se deriven o se relacionen

con ellos.

La legislacién tributaria constituye el vinculo juridico personal, existente entre el
Estado y los contribuyentes los cuales deben satisfacer sus obligaciones tributarias.
La normativa tributaria es la norma rectora de los principios, instituciones y normas
juridicas que inspiran al Derecho tributario. El cddigo tributario se encuentra
dividido en varias secciones. El Titulo Preliminar que sefiala los principios generales
0 méaximas de aplicacion general ya sea de cumplimiento obligatorio como de
recomendacion al legislador y que constituyen en muchos casos garantias de

seguridad juridica para el contribuyente. (CEF, 2.016).
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INCENTIVOS TRIBUTARIOS

Se debe conceptualizar con especificidad lo que se va a tratar segun la investigacion

de (Villagomez, 2.015) se define a los incentivos como:

“Incentivos tributarios se refiere a la apertura que da el gobierno a invertir en
el pais con la ayuda de leyes que beneficien al productor, empresario o persona
que realice alguna actividad econémica con la reduccidn de impuestos en ciertos
casos y refiriéndose directamente en lo que dice en la ley.

Los incentivos tributarios son parametros que adopta el servicio de Rentas
Internas, para sectores vulnerables y que la ley los ampare; para la presente
investigacion, el codigo de la produccion. Con esto las empresas, inversionistas
y otros entes amparados en este cddigo, tiene algunos recursos legales que los
resguardan, y con ello propenden a mejorar su economia y crecimiento
organizacional.”

Los incentivos tributarios también son conocidos como “exenciones" o
"desgravaciones"” fiscales y pueden adoptar diversas formas. Los mismos pueden
consistir en forma aislada o conjuntamente, en la no sujecién de bienes o personas al
impuesto, en exenciones totales o parciales del tributo, en privilegios fiscales, en
desgravaciones, en la inmunidad fiscal otorgada a entidades estatales, en el
establecimiento de minimos no imponibles, en bonificaciones o rebajas, en
deducciones especiales autorizadas de la renta o del impuesto, en condonaciones o

tratamientos especiales, entre otros.

Desde ese punto los incentivos tributarios son medidas legales que se basan en la
exoneracion o disminucion de los impuestos tributarios que se deben cancelar al
Fisco, cuyo proposito estd orientado a promover politicas productivas como
inversiones, generacion de empleo estable y de calidad, dando prioridad a la
produccién nacional. El destino de los recursos obtenidos a través de las
recaudaciones tributarias es la Inversion Social. Pues los incentivos tributarios son
muy importantes para mejorar las inversiones en el Ecuador e incluso a los ingresos
del Estado, por lo cual los antecedentes aqui en el pais son muy favorables en el
momento de las recaudaciones de impuestos, ya que en el futuro seguiran siendo un

medio estratégico a favor de la economia del pais.
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CRECIMIENTO

Como hace referencia en su libro (Faga, 2.006, pag. 14): “El crecimiento es en
principio, sinbnimo de ganancia, de utilidad, beneficio, lucro. Presupone la
realizacion de negocios con margen positivo. Implica que, en largo plazo, el dinero

que entra en la empresa es mayor que el dinero que sale de la misma”

Al hablar de crecimiento empresarial (Galindo 2.015):

La definicion mas precisa seria la que lo considera como el proceso de mejora
de una compafiia que la impulsa a alcanzar determinadas cotas de éxito.
El crecimiento del negocio puede lograrse de dos formas distintas: bien
aumentando los ingresos percibidos por la organizacion gracias a un aumento
del volumen de venta de sus productos o un incremento de los ingresos
percibidos por sus servicios; bien mediante el incremento de la rentabilidad de
las operaciones, que es el que se consigue al reducir de forma efectiva los
costes (s/n)

Cuando hablamos de crecimiento empresarial nos referimos a la capacidad que tiene
una empresa para poder generar los beneficios suficientes, en relacion con sus ventas,
activos o recursos propios, para ser considerada rentable. Es decir, que la diferencia
entre sus ingresos y sus gastos es suficiente como para mantenerse en el tiempo de
manera sostenible y seguir creciendo. Lo mas eficiente a la hora de medir una
rentabilidad es evaluar la relacién que existe entre sus utilidades y sus beneficios, y

los recursos que han utilizado para obtenerlo.

INDICADORES FINANCIEROS

Los Indicadores Financieros son ratios o medidas que tratan de analizar el estado de
la empresa desde un punto de vista individual, comparativamente con la competencia

o con el lider del mercado. En base a la (Enciclopedia Financiera):

“La mayoria de las relaciones se pueden calcular a partir de la informacion
suministrada por los estados financieros. Asi, los Indicadores Financieros se
pueden utilizar para analizar las tendencias y comparar los estados financieros
de la empresa con los de otras empresas. En algunos casos, el analisis de estos
indicadores puede predecir quiebra futuro “.(s/n)
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Los indicadores financieros constituyen las herramientas que se disefian utilizando la
informacion financiera de la empresa, y son necesarias para medir la estabilidad, la
capacidad de endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, los rendimientos y las
utilidades de la entidad, a través de la interpretacion de las cifras, de los resultados y de
la informacidn en general. Los indicadores financieros permiten el anélisis de la realidad
financiera, de manera individual, y facilitan la comparacion de la misma con la

competencia y con la entidad u organizacion que lidera el mercado.

INFORMACION FINANCIERA

La base estructural de una empresa serd la informacion financiera, expresada en
unidades monetarias vigentes en el pais donde se encuentre radicada la empresa, se
cataloga como un recurso basico para el anélisis y la debida interpretacion de los
estados financieros que son un derivado de la contabilidad tal como lo manifiesta la
NIF A-1, definiéndola como “una técnica que se utiliza para el registro de las
operaciones que afectan econémicamente a una entidad y que produce sistematica y
estructuradamente informacion financiera” en (Financiera, 2.017). Ademas menciona
las caracteristicas de la informacion financiera, describiéndola como cuantitativa y
descriptiva aportando de esta manera a la exposicion del desempefio y posicion
financiera de una entidad, pues la utilidad de esta informacion es facilitar la toma de
decisiones en el &mbito administrativo.

Los estados financieros son el reflejo confiable de la informacion financiera, un
estado financiero correctamente estructurado serd el resultado en una informacion
debidamente proporcionada, y permitird observar cuales son las mejores decisiones

que acerquen a la empresa al cumplimiento de los objetivos.

2.4.HIPOTESIS
HO: Los incentivos y beneficios tributarios no se relacionan con el crecimiento de la

Ferreteria “El Rey” en el afo 2.016

H1: Los incentivos y beneficios tributarios se relacionan con el crecimiento de la

Ferreteria “El Rey” en el afio 2.016.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En la metodologia, es preciso establecer el enfoque que tomaré la investigacion, en
este caso se aplico el enfoque de la investigacion cuantitativo como el cualitativo, para
la integracion o combinacion de ambos enfoques, surgié el modelo mixto, haciendo
relacién al problema de investigacion, es cuantitativo porque se analiz6 los incentivos
y beneficios tributarios, por otra parte es cualitativo porque se estudié los aspectos que
influyen en el crecimiento de la Ferreteria “EL REY” en el afio 2016.

Es importante definir al enfoque cuantitativo y cualitativo, ademas de los diferentes
modelos que se pueden utilizar al combinar de cierta forma ambos enfoques en
términos de Goémez (2.006) afirma que:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia
en la medicidon numérica, el conteo, y en el uso de la estadistica para intentar
establecer con exactitud patrones de una poblacion.

El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar
preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban
hipétesis. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccién de datos sin
medicién numérica, sin conteo. Utiliza las descripciones y las observaciones. (p.
60)

Si el problema de investigacion lo requiere, es posible que se usen enfoques puros, es
decir, solo cuantitativo o solo cualitativo, pero en general es conveniente combinar
estos enfoques para obtener informacion que nos permita triangularla. Siempre que el
objeto de estudio lo justifique, pueden utilizarse ambos enfoques, combinandolos de
distintas formas, Gémez (2.006) menciona:
El modelo de dos etapas: aqui primero se aplica un enfoque y luego el
otro, de manera relativamente independiente, dentro de mismo estudio.

Uno precede al otro y los resultados se presentan de manera independiente
0 en un solo reporte.
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El modelo de enfoque dominante: en este modelo, el estudio se desarrolla
bajo la perspectiva de algunos de los dos enfoques, el cual prevalece.
La investigacién mantiene su enfoque principal, pero en algin momento,
por alguna necesidad particular se aplica el otro enfoque. (p. 63)

Como se menciond anteriormente, el modelo a utilizar serd mixto y en palabras del
autor Gomez (2.006) afirma que:
Este modelo representa el mas alto grado de integracion o combinacion
entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o
combinan en todo el proceso de investigacion, o al menos, en la mayoria
de sus etapas. Requieren de un buen manejo de los dos enfoques y una

mentalidad flexible. Agrega complejidad al disefio de estudio; pero
contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques. (p. 64)

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio, en una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema, o para responder a preguntas de investigacion de un
planteamiento del problema. Se usan métodos de los enfoques cuantitativo y
cualitativo y pueden involucrar la conversién de datos cualitativos en cuantitativos y

viceversa.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La modalidad a utilizar en la presente investigacion es de campo y bibliografica.

3.2.1. Investigacion de campo

Segun (Mufioz, 1.998) afirma que:

En laejecucidén de los trabajos de este tipo, tanto el levantamiento de informacion
como el anélisis, comprobaciones, aplicaciones practicas, conocimientos y
métodos utilizados para obtener conclusiones, se realizan en el medio en el que
se desenvuelve el fendmeno o hecho en estudio. (p.93)

La investigacién de campo se realizo en las instalaciones de La Ferreteria EL REY
ddnde se logré estar al tanto de la situacion actual en la que se encuentra con respecto

a los incentivos y beneficios tributarios que la empresa se ha beneficiado, el acceso al
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objeto de estudio permitié al investigador obtener nuevos conocimientos o realizar un
antes un Check list (diagndstico observable) de las necesidades aplicando nuevos

conocimientos que hayan sido verificados.

3.2.2. Investigacion bibliografica

La investigacion bibliografica también conocida como documental se considera como
la fuente de obtencion de conocimientos e informacién relevante con respecto al
problema de estudio, Para (Méndez & Astudillo, 2.008). “es ¢l punto de partida para
investigaciones adicionales; abre caminos para formulaciones nuevas sobre
problemas, hipotesis de trabajo y métodos de investigacion” (pag.19)

La fuente bibliografica-documental aporta al investigador conocimientos que en
ocasiones resulta ajeno a él siendo indispensable para el progreso de la investigacion,
cabe recalcar que dicha informacion no se mantiene estatica, la misma cambia o
evoluciona con el tiempo, lo que implica una actualizacion constante por parte del

investigador que si bien es cierto también contribuye a su formacion profesional.

3.3. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

3.3.1. Laobservacion

La observacion se basa en la experiencia del investigador Fernandez (2.004):

Es una técnica que permite obtener informacion mediante el registro de las
caracteristicas o comportamientos de un colectivo de individuos o elementos sin
establecer un proceso de comunicacion y por tanto sin la necesidad de
colaboracion por parte del colectivo analizado. (p. 83)

3.3.2. Laencuesta

La encuesta, segin Méndez (2.013) aclara que: “permite el conocimiento de las
motivaciones, actitudes, opiniones de los individuos con relacion a su objeto de
investigacion.” (p.106). esta técnica se la ha considerado pertinente en la investigacion

ya que permitio obtener informacion de la poblacion asignada, con la finalidad de
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recopilar tdo lo referente a las actuaciones de los colaboradores, a través d ela
modalidad escrita, con su herramienta el cuestionario. Ver (Anexo 2).

3.4. Nivel o Tipo de Investigacion

3.4.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva proporciona una informacion mas completa del problema

de estudio seguin Rodriguez (2.005) menciona:

Comprende la descripcidn, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes, o sobre cémo una persona, grupo o cosa, se conduce
o funciona en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades
y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion
correcta. (p.24)

Con la descripcion detallada del fendmeno de estudio se tiene una idea clara de como
se encuentra en la actualidad y cudles son sus caracteristicas y rasgos propios que los
diferencian de los demas, se trabaja en funcion de hechos reales y su correcta

interpretacion.

3.4.2. Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria permite al investigador conocer la realidad e identificar
problemas y las posibles soluciones. Llopis (2.004) menciona “es aquella en la que
se intenta obtener una familiarizacion con un tema del que se tiene un conocimiento
general, para plantear posteriores investigaciones u obtener hipotesis”, (p.40).

Con esta investigacion se logré conocer todos los aspectos importantes del problema,

y el planteamiento de la posible hipotesis, posteriormente se puede decidir si es

conveniente o no continuar con la investigacion, dado que ya se tiene un conocimiento

global del problema de estudio y los efectos que podrian presentarse en un futuro.

3.4.3. Poblacion
En una investigacion se puede definir como la reunion de personas u objetos con

caracteristicas similares Icart, Fuentelsaz, & Pulmon (2.006) menciona que:
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Es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que
son las que se desea estudiar. Cuando se conoce el nimero de individuos que la
componen, se habla de poblacién finita y cuando no se conoce su nimero, se
habla de poblacion infinita.

Poblacion de estudio: Es la poblacion, accesible, que se puede estudiar. Es un
subconjunto de la poblacion diana que esta definida por unos criterios de
seleccién que son los criterios de inclusion y exclusion. (p. 55)

Tabla 5. Poblacién de Estudio
CARGO CANTIDAD

GERENTE

JEFE ADMINISTRATIVO
CONTADOR

AUXILIAR CONTABLE

CONTROLLER
TOTAL

NN N R R e

Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

En vista que la poblacion la constituye la Ferreteria “EL REY”, es el universo o
totalidad de los elementos de estudio, no se aplicé una muestra y la poblacion de

estudio constituye la empresa en mencion.
3.4.4. Plan de recoleccién de la informacion

La recoleccion de informacion se realizé6 mediante un proceso sistemético con el fin
de obtener resultados favorables que sirvieron para la consecucion de los objetivos
planteados. Para ello fue importante realizar una serie de preguntas basicas como, para
qué servira la recoleccion de informacion, a qué personas se va a direccionar, cuales
son los aspectos a tratar, el periodo a investigar, en dénde se realizara y la herramienta
que se va a utilizar, en este caso la herramienta a utilizar es la técnica de la recoleccién
de la informacion. Identifico la variable independiente, los incentivos tributarios, y la
variable dependiente que es el crecimiento. Para la presente investigacion el

estadigrafo utilizado fue t de Student aplicando la formula:

BT %

2l
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3.5. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 6. Variable independiente: incentivos y beneficios tributarios

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
E INSTRUMENTOS

Incentivos  tributarios  se Anticipos
refiere a la apertura que da el . . . e
gobierno a invertir en el pais Crédito tributario Técnica:
con la ayuda de leyes que | ,coniyog Deducciones Checklist
beneficien al productor,
empresario 0 persona que Devoluciones Encuesta
realice  alguna actividad L o
econdmica con la reduccion Depreciacion acelerada = ¢La empresa se beneficia de
de impuestos en ciertos casos L los incentivos y beneficios

o 7 Diferimiento tributarios existentes?
y refiriéndose directamente :
en lo que dice en la ley. Instrumento:

Exoneracién Lista de verificacion
Beneficios Reducciones cuestionario

Fuente: investigacion bibliografica
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)
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Tabla 7. Variable dependiente: crecimiento

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS

Es un beneficio, lucro,
utilidad o ganancia que se ha
obtenido de un recurso o
dinero invertido, en un plazo
de tiempo.

ROA

Fuente: investigacion bibliogréafica
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

INDICADORES

CRECIMIENTO RENTABILIDAD

UTILIDAD / ACTIVO
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ITEMS BASICOS

¢EXxistio un
crecimiento
empresarial durante
el afio 20167

¢Se Considera que
los estados
financieros del
Gltimo periodo son
favorables para la
empresa?

TECNICAS
E INSTRUMENTOS
Técnica:

Encuesta

Checklist
Instrumento:
Cuestionario

Lista de
verificacion

Técnica:

Investigacién
Bibliogréafica

Instrumento:

Estados Financieros



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1.PRINCIPALES RESULTADOS

Para determinar los resultados obtenidos de levantamiento de informacion en la
investigacion de campo, se aplicd una encuesta- cuestionario al personal area
administrativa y financiera, a la vez se emple6 una lista de comprobacion (checklist)
que es una herramienta disefiada de ayuda en el trabajo para reducir los errores
provocados por los potenciales limites de la memoria y la atencién en el ser humano
en lo que respecta a la Conciliacion Tributaria en la empresa; para este estudio en el
andlisis del caso ha sido procedente estudiar los Estados Financieros del afio 2015-
2016 de la empresa Ferreteria EL REY™, con el proposito de tener conocimiento sobre
los incentivos y beneficios tributarios de acuerdo a los resultados alcanzados en el
ejercicio, que la empresa podria operar para el crecimiento empresarial, y a la vez de
este andlisis efectuado se deduce el detalle de incentivos y beneficios tributarios que
puede aprovechar correctamente la empresa, de acuerdo a lo que es permitido por la
Ley y su Reglamento para fomentar el desarrollo empresarial en la empresa de estudio
en este caso que es la Ferreteria “EL REY”, ubicada en la Avenida El Rey y la
Floreana.

Por lo tanto se ha visto procedente como PRIMERO REALIZAR UN
CHECKLIST, aplicando una lista de verificacién en el area administrativa y
financiera sobre los incentivos y beneficios tributarios y su relacion con el crecimiento
de la “Ferreteria El Rey”, retomando como caso de estudio, a continuacion se presenta
la valorizacion con los niveles y la lista de verificacion y el valor correspondiente los

mismos que determinan la necesidad y se busca una alternativa de solucion.
Tabla 8. Formato checklist (verificacién)

Checklist (lista de verificacién)
N° Indicadores Valoracion Observacion
Si No

Total:
Fuente: COORTEG (2.018)
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4.1.1. Checklist (lista de verificacion)

Seguidamente se aplica la lista de verificacion Checklist para detectar la necesidad en
la empresa en lo que respecta a incentivos y beneficios tributarios y su relacion con el

crecimiento de la “Ferreteria El Rey”.

Tabla 9. Checklist aplicado en el area administrativa y financiera (verificacion)

Checklist (lista de verificacion)

Indicadores Procesos Valoracién Observacion
Si No
Proceso de Los colaboradores realizan en el sistema 1 Capacitar al personal en el
facturaciony —jnformatico controles para el proceso de MEED O S
célculo de IVA oy informético y procesos de
facturacion. facturacion para el célculo de
impuestos.
Porcentajes de En la aplicacién de los porcentajes de 1 Planificar capacitaciones
retencion del  ratancion de IVA, existen errores en el permanentes al  personal
impuesto al valor . ! . contable en la actualizacion
agregado pE_lgO _preV|o de los impuestos de la normativa tributaria
tributarios.
Porcentajes de La aplicacién en cuanto a porcentajes de 1 Planificar capacitaciones
retenciones del retencién del Impuesto a la Renta para permanentes al  personal
impuesto a la . . contable en la actualizacion
renta el pago previo de los impuestos de la normativa tributaria
tributarios es adecuada.
Gastos En la empresa existe una identificacion 1 Establecer controles
deducibles y no de los gastos deducibles y no deducibles respectivos e incorporar un
deducibles . . sistema que le permita
que son objeto de declaraciones generar reportes de  gastos
deducibles y no deducibles
Gastos no Existe reportes de los gastos no 1 Realizar de controles
deducibles deducibles efectuados por la empresa respectivos e incorporar un
sistema que le permita
generar reportes de gastos
deducibles y no deducibles
Porcentajede | Se aplica correctamente los porcentajes 1 Disefiar un documento en el
depreciacion de depreciacion de los activos fijos que se determine la vida dtil
de los bienes para un correcto
calculo de depreciacion en los
activos de la empresa
Conciliacion Se realizan ajustes en la determinacion 1 Disefiar procesos para realizar
Tributaria  ga datos de la conciliacion tributaria B
conciliacion tributaria,
ademas que se ejecute
capacitaciones relacionadas
al éambito tributario para
evitar glosas o clausuras a
futuro.
Créditos Tienen conocimiento los colaboradores 1 La empresa debe realizar
Tributarios del en las diferencias entre el crédito conferencias de Iso cambios
Impuesto al . . . o normativos efectuados por los
valor agregado ~ ributario de VA a nivel de contabilidad organismos de control para el
y el crédito tributario de IVA de las cumplimiento  de  sus
declaraciones efectuadas mensualmente obligaciones tributarias
Interesy multas  E| personal conoce sobre la existencia 1 Realizar un  control para
de interés y multas en las declaraciones ;’S;'g‘gﬁr ai'i;#e':fr'i'&'tgrr‘it;’s gﬁ
mensuales no enviadas dentro de los el plazogestablecido.
plazos establecidos
Cancelaciona | Los comprobantes electrénicos de pago = 1 Seguimiento por la
tiempo de Iso son cancelados en las fechas méaximas organizacion a fin de cumplir
comprobantes . con la obligacion del pago de
electronicos de | establecidas las declaraciones tributarias.
pago
Declaraciones La empresa efectGa declaraciones 1 Seguimiento adecuado en la

sustitutivas

sustitutivas en forma ocasional
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Presentacion de
anexos

Presentacion de
planillas del
IESS

Beneficios
sociales

Presentacion de
Estados
Financieros

Desconocimiento
de incentivos y
beneficios
tributarios

Estrategias de
crecimiento
empresarial

Existe retrasos en él envi6 de anexos e
inconsistencias o diferencias detectadas
en los mismos.

La empresa ha incurrido en el pago de
glosas por el retraso en el pago de
aportes del IESS.

En el pago de beneficios sociales a los
trabajadores como es décimo tercero y
décimo cuarto sueldo, existe retraso.
Los Estados Financieros son reportados
al SR, sin efectuar el analisis respectivo
en cuanto a su razonabilidad y adecuada
presentacion.

La empresa conoce sobre los incentivos
y beneficios tributarios que puede
alcanzar.

Se aplica estrategias para el crecimiento
empresarial de la “Ferreteria E1 Rey”

TOTAL:

Fuente: empresa “La Ferreteria El Rey” (2.018)
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Anélisis e interpretacion

6

11

declaraciones presentada a los
organismos de control para
evitar sanciones que fueren
encontradas a través del cruce
de informacion.

Capacitar al personal en el
&mbito tributario, a la vez
ejecutar control para la
presentacion de anexos en Iso
plazos establecidos para su
respectivo analisis en el
cruce de informacion
economica de la empresa.
Aplicar sanciones por el
descuido de las obligaciones
que tiene la empresa con el
IESS y los trabajadores, al
personal  encargado  de
realizar el pago de aportes.

Establecer un control para los
registros de los beneficios que
perciben los trabajadores.

Ejecutar analisis sorpresivos
para verificar la veracidad y
seguridad razonable de los
Estados Financieros.

Capacitar al personal en las
actualizaciones de la
normativa tributaria referente
a los beneficios e incentivos
tributarios y gastos
deducibles

Aplicar estrategias
comerciales para participar
en el mercado y permitir el
crecimiento empresarial
Capacitar al personal sobre
los incentivos y beneficios
tributarios en relacion al
crecimiento empresarial.

De los resultados obtenidos tenemos que en el indicador de proceso de facturacion y

calculo de IVA se observo que los colaboradores no realizan en el sistema informatico

controles para el proceso de facturacion, por lo que si es necesario capacitar al personal

en el manejo del sistema informéatico y procesos de facturacion para el célculo de

impuestos.

Para el porcentajes de retencion del impuesto al valor agregado se pudo constatar que

en la aplicacion de los porcentajes de retencion de IVA si existen errores en el pago

previo de los impuestos tributarios por lo que se necesita planificar capacitaciones

permanentes al personal contable en la actualizacion de la normativa tributaria.
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En lo que respecta al porcentajes de retenciones del impuesto a la renta se identificd
que no se da la aplicacién en cuanto a porcentajes de retencion del Impuesto a la Renta
para el pago previo de los impuestos tributarios es adecuada, por lo que es necesario
planificar capacitaciones permanentes al personal contable en la actualizacion de la

normativa tributaria.

En los gastos deducibles y no deducibles en la empresa no existe una forma de
identificacion de los gastos deducibles y no deducibles que son objeto de declaraciones
con este resultado se debe establecer controles respectivos e incorporar un sistema que
le permita generar reportes de gastos deducibles y no deducibles.

En tanto que en los gastos no deducibles no existe reportes de los gastos no deducibles
efectuados por la empresa, por lo que se debe realizar de controles respectivos e
incorporar un sistema que le permita generar reportes de gastos deducibles y no

deducibles.

En los resultados a cerca del porcentaje de depreciacidn no se aplica correctamente los
porcentajes de depreciacion de los activos fijos para lo cual se necesita disefiar un
documento en el que se determine la vida Gtil de los bienes para un correcto célculo de

depreciacion en los activos de la empresa.

En los que respecta a la conciliacion tributaria no se realizan ajustes en la
determinacion de datos de la conciliacion tributaria por ende ahi la necesidad de
disefiar procesos para realizar el calculo adecuado de la conciliacion tributaria, ademas
que se ejecute capacitaciones relacionadas al ambito tributario para evitar glosas o

clausuras a futuro.

En cuanto al créditos tributarios del impuesto al valor agregado se identificd que no
existe conocimiento de los colaboradores en las diferencias entre el crédito tributario
de IVA a nivel de contabilidad y el crédito tributario de IVA de las declaraciones
efectuadas mensualmente, con este resultado la empresa debe realizar conferencias de
Iso cambios normativos efectuados por los organismos de control para el cumplimiento

de sus obligaciones tributarias.
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Para los Interés y multas el personal desconoce sobre la existencia de interés y multas
en las declaraciones mensuales no enviadas dentro de los plazos establecidos, para
estos resultados debe realizar un control para verificar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias en el plazo establecido.

Para la cancelacion a tiempo de los comprobantes electronicos de pago; los
comprobantes electronicos de pago si son cancelados en las fechas maximas
establecidas, con esto se evidencio que si hay seguimiento por la organizacion a fin de

cumplir con la obligacion del pago de las declaraciones tributarias.

En la declaraciones sustitutivas la empresa no efectlia declaraciones sustitutivas en
forma ocasional, para esto hay que dar seguimiento adecuado en la informacion de las
declaraciones presentada a los organismos de control para evitar sanciones que fueren
encontradas a través del cruce de informacion.

En la presentacion de anexos si existe retrasos en él envio de anexos e inconsistencias
o diferencias detectadas en los mismos con este punto se necesita capacitar al personal
en el &mbito tributario, a la vez ejecutar control para la presentacion de anexos en Iso
plazos establecidos para su respectivo analisis en el cruce de informacion econdmica

de la empresa.

Con referente a la presentacion de planillas del IESS la empresa si ha incurrido en el
pago de glosas por el retraso en el pago de aportes del IESS para esto por ende se
requiere aplicar sanciones por el descuido de las obligaciones que tiene la empresa con
el IESS y los trabajadores, al personal encargado de realizar el pago de aportes.

Los Beneficios sociales vemos que en el pago de beneficios sociales a los trabajadores
como es décimo tercero y décimo cuarto sueldo si existe retraso para esto se debe
establecer un control para los registros de los beneficios que perciben los trabajadores
En la presentacion de Estados Financieros estos si son reportados al SRI, sin efectuar
el analisis respectivo en cuanto a su razonabilidad y adecuada presentacion se necesita
ejecutar un analisis sorpresivo para verificar la veracidad y seguridad razonable de los
Estados Financieros.

El desconocimiento de incentivos y beneficios tributarios vemos que la empresa

desconoce sobre los incentivos y beneficios tributarios que puede alcanzar; con esto
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se necesita capacitar al personal en las actualizaciones de la normativa tributaria

referente a los beneficios e incentivos tributarios y gastos deducibles.

70,0%

64,7%

60,0%

50,0%

40,0%

35,3%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Sl NO

Figura 5. Resultados Generales Checklist
Fuente: Checklist de la empresa “La Ferreteria EI Rey” (2.018)
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

En cuanto al indicador de las estrategias de crecimiento empresarial se identifico que
no se aplica estrategias para el crecimiento empresarial de la “Ferreteria El Rey”, por
ende se necesita aplicar estrategias comerciales para participar en el mercado y

permitir el crecimiento empresarial.

De los resultados identificados tenemos que de los 17 indicadores; 11 de ellos que
representa al 64,7% se sefialaron con la alternativa no y en tanto que 6 indicadores se
idéntico la alternativa si que representa el 35,3%.

4.1.2. Detalle de la informacion (analisis a incentivos y beneficios tributarios alcanzados)

Para el detalle de la informacion, se procede a la clasificacion de los incentivos y
beneficios tributarios en base a los objetivos de las politicas publicas, en relacién a los

impuestos considerados para el estudio del presente Analisis de Caso, se ha procedido

43



analizar en el detalle de los incentivos y beneficios tributarios, en relacion a Estado

Financiero y el crecimiento de la empresa.

Tabla 10. Ahorro /Inversion

DETALLE INCENTIVOS Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS
IMPUESTO: IMPUESTO A LA RENTA
OBJETIVO: AHORRO/ INVERSION

o DETALLE INCENTIVO NATURALEZA  FERRETERRIA
N
EL REY
1  Pago de dividendos y utilidades. Incentivo
2 | Intereses de depdsitos a la vista. Incentivo (0]

Ingresos provenientes de inversiones no monetarias en
3 | servicios de exploracion y explotacion de Incentivo
hidrocarburos

Ganancias patrimoniales por la enajenacion ocasional

. Incentivo
de inmuebles.

Ingresos de fideicomisos mercantiles que no
5 | desarrollen actividad empresarial u operen negociosen = Incentivo
marcha.

Ingresos de fondos de inversién y de fondos

6 - Incentivo (0]
complementarios.
Rendimientos por depdsitos a plazo fijo pagados a .
7 . Incentivo
personas naturales y sociedades.
Rendimientos obtenidos por personas naturales o
sociedades por las inversiones en titulos valores en .
8 Incentivo O

renta fija, que se negocien a través de las bolsas de
valores del pais.

Beneficios o rendimientos obtenidos por personas
9 | naturales y sociedades, distribuidos por fideicomisos Incentivo
mercantiles de inversion.

10 Indemnizaciones pagadas por compafiia de seguros. Incentivo (@)

Intereses por préstamos a trabajadores para que
11 | adquieran acciones o participaciones de la sociedad = Incentivo
empleadora.

Inversiones nuevas y productivas fuera del cantén

12 Quito o Guayaquil. LEETLE ©
Deduccion adicional del 100% de la depreciacion y

13 amortizacion ple equipos y tecn_olloglas para uma .o X
produccion mas limpia y generaciéon de energia de
fuente renovable.
Deduccion adicional del 100% de gastos contraidos .

14 Incentivo

porras medianas empresas para: 1) capacitacion para la
investigacion, 2) mejora de la productividad, 3) gastos
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contraidos en viajes para la promocién comercial y el
acceso a mercados internacionales

Exencion de la aplicacion del régimen de precios de
transferencia en operaciones con partes relacionadas
cuando el contribuyente tenga un impuesto causado
superior al tres por ciento de sus ingresos gravables.

15 Incentivo

Exencion de la aplicacion del régimen de precios de
transferencia en operaciones con partes relacionadas

16  cuando el contribuyente no mantenga suscrito con el = Incentivo
Estado contrato para la exploracién y explotacién de
recursos no renovables.

Tarifa del 22% IR-Sociedades (reduccion de 3 puntos

17 respecto tarifa vigente en 2010)

Incentivo

Reduccion de 5 puntos en la tarifa del IR-Sociedades
18 que operen en Zona Especial de Desarrollo Incentivo
Econdmico.

Exoneracién por 5 afios de la obligacién de pago del
19  anticipo por distribucion de capital social entre los Incentivo
trabajadores.

Exoneracién por 5 afios de la obligacion de pago del

20 anticipo por inicio de actividad. (TSN
Exoneracidén de la obligacion de pago del anticipo en
actividades productivas de agroforesteria y de .
21 Incentivo

silvicultura de especies forestales, con etapa de
crecimiento superior a un afio.

Exoneracién de la obligacion de pago del anticipo en
22 | actividades de desarrollo de software o tecnologia, Incentivo
cuya etapa de desarrollo sea superior a un afio.

23 | Depreciacion acelerada de activos fijos. Incentivo (0]

Exencion de la aplicacion del régimen de precios de
transferencia en operaciones con partes relacionadas

24 | cuando el contribuyente no realice operaciones con Incentivo
residentes en paraisos fiscales o regimenes fiscales
preferentes.

Reduccion de 10 puntos en la tarifa aplicable al monto
25 | de las utilidades reinvertidas en el pais para la mejora Incentivo
de la productividad.

Compensacion de las pérdidas sufridas en el ejercicio
26 | impositivo con las utilidades gravables que obtuvieren Incentivo
dentro de los cinco periodos impositivos siguientes.

Fuente: SRI (2.017)
Investigado por: Ortega, Milton Padl (2.018)

Anélisis e interpretacion: se ha analizo e identifico a los incentivos y beneficios

tributarios en base a los objetivos de las politicas publicas, y en relacién a los

45



impuestos considerados para el estudio del analisis del caso del cual se ha clasificado
en relacion al Estado Financiero de la empresa.

Tabla 11. Cuadro productivo/empleo

DETALLE INCENTIVOS Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS
IMPUESTO: IMPUESTO A LA RENTA
OBJETIVO: CUADRO PRODUCTIVO /EMPLEO

FERRETERRIA EL

N° DETALLE BENEFICIO NATURALEZA REY

Dietas, manutencioén, gastos de viajes y hospedaje de

empleados publicos y trabajadores privados. Incentivo )

Becas publicas para especializacion o capacitacion en
2 Instituciones de  Educacion  Superior, entidades Incentivo (0]
gubernamentales e instituciones internacionales.

Ingresos provenientes de inversiones no monetarias en

3 e g - . Incentivo
servicios de exploracion y explotacion de hidrocarburos
4 Intereses por préstamos a trabajadores para que adquieran Incentivo
acciones o participaciones de la sociedad empleadora.
Inversiones nuevas y productivas fuera del cantén Quito .
5 - yp Q Incentivo O
0 Guayaquil.
Deduccion adicional del 100% de la depreciacion y
amortizacion de equipos tecnologias para una .
6 quip Y g P Incentivo X

produccion mas limpia y generacién de energia de fuente
renovable.

Deduccion adicional del 150% de las remuneraciones y
7 beneficios sociales por incremento neto de empleos. Incentivo O
Contratacion directa de trabajadores con discapacidad.

Deduccion adicional del 150% durante 5 afios de las
remuneraciones y beneficios sociales por inversiones en

8  zonas econdmicamente deprimidas y de frontera, que Iggﬁg;;::/i%/
supongan la contratacion de nuevos empleados con
discapacidad.
Deduccion adicional del 150% de la compensacion

9 econémica para alcanzar el salario digno que se pague a Incentivo/
los trabajadores discapacitados cuando su contratacion Beneficio

suponga incremento neto de empleo.

Deduccion adicional del 100% de gastos contraidos por
las medianas empresas para: 1) capacitacion para la
10  investigacion, 2) mejora de la productividad, 3) gastos Incentivo
contraidos en viajes para la promocion comercial y el
acceso a mercados internacionales

Exencion de la aplicaciéon del régimen de precios de
transferencia en operaciones con partes relacionadas

11 . - Incentivo
cuando el contribuyente tenga un impuesto causado
superior al tres por ciento de sus ingresos gravables.
Exencion de la aplicacion del régimen de precios de .
12 Incentivo

transferencia en operaciones con partes relacionadas
cuando el contribuyente no mantenga suscrito con el
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Estado contrato para la exploracion y explotacion de
recursos no renovables.

Tipo impositivo del 2% sobre las ventas brutas. Impuesto
Unico para la actividad productiva de banano.

Tarifa del 22% IR-Sociedades (reduccién de 3 puntos
respecto tarifa vigente en 2010)

Reduccidn de 5 puntos en la tarifa del IR-Sociedades que
operen en Zona Especial de Desarrollo Econémico.

Exoneracién por 5 afios de la obligacion de pago del
anticipo por distribucion de capital social entre los
trabajadores.

Exoneracion por 5 afios de la obligacion de pago del
anticipo por inicio de actividad.

Exoneracion de la obligacion de pago del anticipo en
actividades productivas de agroforesteria y de silvicultura
de especies forestales, con etapa de crecimiento superior
a un afio.

Exoneracion de la obligacion de pago del anticipo en
actividades de desarrollo de software o tecnologia, cuya
etapa de desarrollo sea superior a un afio.

Deduccion del 5% de la cuota por cada nuevo trabajador,
sin que pueda exceder del 50% de la cuota (RISE).

Depreciacion acelerada de activos fijos.

Deduccion adicional del 100% de las remuneraciones y
beneficios sociales por incremento neto de empleos.
Contratacion directa de trabajadores.

Deduccion adicional del 100% durante 5 afios de las
remuneraciones y beneficios sociales por inversiones en
zonas econdmicamente deprimidas y de frontera, que
supongan la contratacion de nuevos empleados.

Deduccion adicional del 100% de la compensacion
econdmica para alcanzar el salario digno que se pague a
los trabajadores cuando su contratacion suponga
incremento neto de empleo.

Exencion de la aplicacion del régimen de precios de
transferencia en operaciones con partes relacionadas
cuando el contribuyente no realice operaciones con
residentes en paraisos fiscales o regimenes fiscales
preferentes.

Reduccion de 10 puntos en la tarifa aplicable al monto de
las utilidades reinvertidas en el pais para la mejora de la
productividad.

Compensacion de las pérdidas sufridas en el ejercicio
impositivo con las utilidades gravables que obtuvieren
dentro de los cinco periodos impositivos siguientes.

Fuente: SRI (2.017)
Investigado por: Ortega, Milton Padl (2.018)
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Incentivo
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Tabla 12. Justicia Redistributiva/Equidad

DETALLE INCENTIVOS Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS

IMPUESTO: IMPUESTO A LA RENTA

OBJETIVO: JUSTICIA REDISTRIBUTIVA/EQUIDAD

NO

10

12

13

14

15

16

DETALLE BENEFICIO

Prestaciones del IESS, pensiones jubilares, pensiones de
la FP (ISSFFA e ISSPOL) y pensionistas del Estado.

Décimo tercera y décimo cuarta remuneraciones

Indemnizaciones por desahucio o despido intempestivo

(L)

Ingresos de discapacitados y mayores de sesenta y cinco
afios. (L)

Indemnizaciones pagadas por compafiia de seguros.

Intereses por préstamos a trabajadores para que
adquieran acciones o participaciones de la sociedad
empleadora.

Compensacion Econémica para el salario digno

Inversiones nuevas y productivas fuera del cantén Quito
0 Guayaquil.

Deduccion adicional del 150% de las remuneraciones y
beneficios sociales por incremento neto de empleos.
Contratacion directa de trabajadores con discapacidad.

Deduccion adicional del 150% durante 5 afios de las
remuneraciones y beneficios sociales por inversiones en
zonas econdmicamente deprimidas y de frontera, que
supongan la contratacion de nuevos empleados con
discapacidad.

Deduccion adicional del 150% de la compensacion
econdmica para alcanzar el salario digno que se pague a
los trabajadores discapacitados cuando su contratacién
suponga incremento neto de empleo.

Deduccion de gastos personales y familiares, excluido
IVA e ICE, correspondientes a: vivienda, educacion,
salud y otros. (L)

Exoneracién por 5 afios de la obligaciéon de pago del
anticipo por distribucion de capital social entre los
trabajadores.

Deduccion del 5% de la cuota por cada nuevo trabajador,
sin que pueda exceder del 50% de la cuota (RISE).

Indemnizaciones a funcionarios publicos  por
terminacion de servicios (L)
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NATURALEZA

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Incentivo /
Beneficio

Incentivo /
Beneficio

Beneficio

Incentivo /
Beneficio

Incentivo /
Beneficio

Incentivo /
Beneficio

Incentivo /
Beneficio

Beneficio

Incentivo /
Beneficio

Incentivo /
Beneficio

Beneficio

FERRETERRIA
EL REY



Deduccién adicional del 100% de las remuneraciones y .
g X - Incentivo /
17 | beneficios sociales por incremento neto de empleos. (0]

Lo . Beneficio

Contratacion directa de trabajadores.

Deduccion adicional del 100% durante 5 afios de las Incentivo /
18 remuneraciones y beneficios sociales por inversiones en Beneficio

zonas econdmicamente deprimidas y de frontera, que

supongan la contratacion de nuevos empleados.

Deduccién adicional del 100% de la compensacion Incentivo /
19 econdmica para alcanzar el salario digno que se pague a Beneficio

los trabajadores cuando su contratacion suponga
incremento neto de empleo.

Fuente: SRI (2.017)
Investigado por: Ortega, Milton Padl (2.018)

Tabla 13. Provision de Bienes y Servicios/Reciprocidad

DETALLE INCENTIVOS Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS
IMPUESTO: IMPUESTO A LA RENTA
OBJETIVO: PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS / RECIPROCIDAD
FERRETERRIA

N DETALLE BENEFICIO NATURALEZA EL REY
Ingresos obtenidos por instituciones del Estado y
1  empresas del sector publico que prestan servicios Beneficio (0]
publicos.
Ingresos exonerados en virtud de Convenios -
2 - Beneficio
Internacionales.
Los de los estados extranjeros y organismos
3 internacionales, por los ingresos de bienes que Beneficio
posean en el pais, bajo condicién de reciprocidad.
4 _Inst_ltucmnes sin fmes de lucro por la parte que se Beneficio
invierte en tales fines.
Ingresos percibidos por los institutos de educacién -
5 - Beneficio
superior estatales amparados por la LES.
Premios de loterias o sorteos auspiciados por la
6  Junta de Beneficencia de Guayaquil y por Fe y Beneficio
Alegria.
Becas publicas para especializacién o capacitacion Incentivo /
7 en Instituciones de Educacién Superior, entidades e e O

gubernamentales e instituciones internacionales.

Deduccion de gastos personales y familiares,
8  excluido IVA e ICE, correspondientes a: vivienda, Beneficio X
educacion, salud y otros. (L)

Fuente: SRI (2.017)
Investigado por: Ortega, Milton Padl (2.018)
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Tabla 14. Ahorro / Inversién

DETALLE INCENTIVOS Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS

IMPUESTO: IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
OBJETIVO: AHORRO/ INVERSION

N° DETALLE BENEFICIO NATURALEZA

Tractores de llantas de hasta 200 hp incluyendo los
tipo canguro y los que se utiliza en el cultivo del
arroz; arados, rastras, surcadores y vertedores;
cosechadoras, sembradoras, cortadoras de pasto,
1  bombas de fumigacion portables, aspersores vy Incentivo
rociadores para equipos de riego y demas elementos
de uso agricola, partes y piezas que se establezca por
parte del Presidente de la Republica mediante

Decreto.
Servicios financieros y bursatiles prestados por las .

2 ] - Incentivo
entidades legalmente autorizadas.

3 Transferencia de titulos valores Incentivo

Fuente: SRI (2.017)
Investigado por: Ortega, Milton Padl (2.018)

Tabla 15. Matriz Productiva / Empleo
DETALLE INCENTIVOS Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS
IMPUESTO: IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
OBJETIVO: MATRIZ PRODUCTIVA/EMPLEO

N° DETALLE BENEFICIO NATURALEZA

Productos alimenticios de origen agricola, avicola,

pecuario, apicola, cunicola, bioacuaticos y forestales. Incentivo /
Carnes en estado natural y embutidos. Pesca que se Beneficio
mantengan en estado natural.

Leche de produccidn nacional (natural, pasteurizada,

. Incentivo /
2  homogeneizada o en polvo). Quesos. Yogures. -
. _— : Beneficio
Leches maternizadas, proteicos infantiles.
Pan, azlcar, panela, sal, manteca, margarina, avena,
3 maicena, fideos, harinas de consumo humano, Incentivo /
enlatados nacionales de at(n, macarela, sardina y Beneficio

trucha, aceites comestibles (excepto el de oliva)

Semillas certificadas, bulbos, plantas, esquejes y
raices vivas. Harina de pescado y los alimentos
4  balanceados, preparados forrajeros y otros que se Incentivo
utilizan como comida de animales para alimentacion
humana. Fertilizantes, insecticidas, pesticidas,
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FERRETERRIA
EL REY

FERRETERRIA
EL REY

N/A

N/A

N/A

N/A



10

11

12

13

14

15

16

Tractores de llantas de hasta 200 hp incluyendo los
tipo canguro y los que se utiliza en el cultivo del
arroz; arados, rastras, surcadores y vertedores;
cosechadoras, sembradoras, cortadoras de pasto,
bombas de fumigacién portables, aspersores y
rociadores para equipos de riego y demas elementos
de uso agricola, partes y piezas que se establezca por
parte del Presidente de la Republica mediante
Decreto.

Medicamentos y drogas de uso humano, de acuerdo
con las listas que mediante Decreto establecera
anualmente el Presidente de la Republica, asi como
la materia prima e insumos importados o adquiridos
en el mercado interno para producirlas. Envases y
etiquetas importados o adquiridos en el mercado
local que son utilizados exclusivamente en la
fabricacion de medicamentos de uso humano o
veterinario.

Productos destinados a la exportacion

Aviones, avionetas y helicopteros destinados al
transporte comercial de pasajeros, carga y servicios;

Servicios de transporte: Nacional terrestre y acuatico
de pasajeros y carga. Internacional de carga y desde
y hacia la provincia de Galdpagos. Transporte de
petréleo crudo y de gas natural por oleoductos y
gasoductos.

Servicios de Aero fumigacion.

Servicios artesanales

Servicios de refrigeracion, enfriamiento y congelamiento
para conservar los bienes alimenticios del articulo 55.1., y
en general de todos los productos perecibles o que se
exporten. Servicios de faenamiento, cortado, pilado,
trituracion y, la extraccion por medios mecanicos o
quimicos para elaborar aceites comestibles.

Seguros y reaseguros de salud y vida individuales, en
grupo, asistencia médica y accidentes personales, asi
como los obligatorios por accidentes de transito
terrestres.

Transferencias e importaciones de la materia prima e
insumos utilizados para producir fertilizantes,
insecticidas, pesticidas, funguicidas, herbicidas,
aceite agricola utilizado contra la cigatoka negra,
antiparasitarios y productos veterinarios.

Devolucién del IVA a los turistas extranjeros por
adquisiciones con factura con valor > USD 50,00.

Transferencias e importaciones de los bienes de uso
agropecuario

Fuente: SRI (2.017)
Investigado por: Ortega, Milton Padl (2.018)
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Tabla 16. Justicia Redistributiva / Equidad

DETALLE INCENTIVOS Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS

IMPUESTO: IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
OBJETIVO: JUSTICIA REDISTRIBUTIVA/EQUIDAD

N° DETALLE BENEFICIO

Productos alimenticios de origen agricola, avicola,
pecuario, apicola, cunicola, bioacuaticos y forestales.
Carnes en estado natural y embutidos. Pesca que se

mantengan en estado natural.

Leche de produccidn nacional (natural, pasteurizada,
2 homogeneizada o en polvo). Quesos. Yogures. Leches

maternizadas, proteicos infantiles.

Pan, azlcar, panela, sal, manteca, margarina, avena,
maicena, fideos, harinas de consumo humano,
enlatados nacionales de atin, macarela, sardina y

trucha, aceites comestibles (excepto el de oliva)

Medicamentos y drogas de uso humano, de acuerdo
con las listas que mediante Decreto establecera
anualmente el Presidente de la Republica, asi como la
materia prima e insumos importados o adquiridos en el
mercado interno para producirlas. Envases y etiquetas
importados o adquiridos en el mercado local que son
utilizados exclusivamente en la fabricacion de

medicamentos de uso humano o veterinario.

5  Laenergia eléctrica.

sea de hasta USD 35.000.

Servicios de transporte: Nacional terrestre y acuético
de pasajeros y carga. Internacional de carga y desde y
8 hacia la provincia de Galapagos. Transporte de
petréleo crudo y de gas natural por oleoductos y

gasoductos.

Servicios de salud, incluyendo los de medicina
9 prepagada y los servicios de fabricacion de

medicamentos.

10 . . L
destinados exclusivamente a vivienda.

11 : y
alcantarillado y los de recoleccion de basura.

12  Servicios de educacion en todos los niveles.
13 .
ancianos.

14  Servicios de impresion de libros.
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Aviones, avionetas y helicopteros destinados al
transporte comercial de pasajeros, carga y servicios;

Vehiculos hibridos o eléctricos cuya base imponible

Servicios de alquiler o arrendamiento de inmuebles

Servicios publicos de energia eléctrica, agua potable,

Servicios de guarderias infantiles y de hogares de

NATURALEZA

Incentivo
Beneficio

Incentivo

Beneficio

Incentivo

Beneficio

Incentivo
Beneficio

Beneficio

Incentivo
Beneficio

Beneficio

Incentivo
Beneficio

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Beneficio

FERRETERRIA
EL REY



15  Servicios funerarios. Beneficio O

16 Servicios artesanales Incentivo / (0]
Beneficio
Servicios prestados por clubes sociales, gremios
profesionales, cdmaras de la produccién, sindicatos y
17  similares, que cobren a sus miembros cénones, Beneficio
alicuotas o cuotas que no excedan de 1.500 doélares en
el afio.

Devoluciéon del IVA soportado por la Junta de
Beneficencia de Guayaquil, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, Fe y Alegria, Comisién de Transito
18 de la Provincia del Guayas, Sociedad de Lucha Contra Beneficio
el Céancer, Cruz Roja Ecuatoriana, Fundacion Oswaldo
Loor y las universidades y escuelas politécnicas
(Exencidn subjetiva).

Devolucidn del IVA soportado por discapacitados en
la adquisicion de vehiculos ortopédicos, aparatos
médicos especiales y materia prima para ortesis y
protesis.

Fuente: SRI (2.017)
Investigado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

19 Beneficio

Tabla 17. Provision de bienes servicios / Reciprocidad
DETALLE INCENTIVOS Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS
IMPUESTO: IMPUESTO A LA RENTA
OBJETIVO: PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS / RECIPROCIDAD

FERRETERRIA EL

N° DETALLE BENEFICIO NATURALEZA REY

Medicamentos y drogas de uso humano, de acuerdo

con las listas que mediante Decreto establecera

anualmente el Presidente de la Republica, asi como la

materia prima e insumos importados o adquiridos en el Incentivo/
mercado interno para producirlas. Envases y etiquetas Beneficio
importados o adquiridos en el mercado local que son

utilizados exclusivamente en la fabricacién de

medicamentos de uso humano o veterinario.

Papel bond, papel periédico, periddicos, revistas,
2 libros y material complementario que se comercializa Beneficio (0]
conjuntamente con los libros.

Los que introduzcan al pais: a) Los diplomaticos
extranjeros y  funcionarios de  organismos
internacionales, regionales y subregionales, en los
casos que se encuentren liberados de derechos e
impuestos; b) Los pasajeros que ingresen al pais, hasta
el valor de la franquicia reconocida por la Ley
Orgénica de Aduanas y su reglamento; c) En los casos
de donaciones provenientes del exterior que se
efectlen en favor de las instituciones del Estado y las
de cooperacion institucional con instituciones del
Estado; d) Los bienes que, con el caracter de admision

Beneficio
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10

11

12

13

14
15
16

17

18

19

20

21

22

temporal o en transito, se introduzcan al pais, mientras
no sean objeto de nacionalizacién

La energia eléctrica.
Las lamparas fluorescentes

Aviones, avionetas y helicopteros destinados al
transporte comercial de pasajeros, carga y servicios;

Los articulos introducidos por Trafico Postal
Internacional y Correos Répidos sin fines comerciales
(+ requisitos de valor y peso)

Servicios de transporte: Nacional terrestre y acuatico
de pasajeros y carga. Internacional de carga y desde y
hacia la provincia de Galapagos. Transporte de
petréleo crudo y de gas natural por oleoductos y
gasoductos.

Servicios de salud, incluyendo los de medicina
prepagada y los servicios de fabricacion de
medicamentos.

Servicios de alquiler o arrendamiento de inmuebles
destinados exclusivamente a vivienda.

Servicios publicos de energia eléctrica, agua potable,
alcantarillado y los de recoleccién de basura.

Servicios de educacion en todos los niveles.

Servicios de guarderias infantiles y de hogares de
ancianos.

Servicios religiosos.
Servicios de impresién de libros.
Servicios funerarios.

Servicios administrativos prestados por el Estado y las
entidades del sector publico por lo que se deba pagar
un precio o una tasa.

Espectaculos publicos

Peaje y pontazgo que se cobra por la utilizacion de las
carreteras y puentes;

Loteria de la Junta de Beneficencia de Guayaquil y Fe
y Alegria.

Seguros y reaseguros de salud y vida individuales, en
grupo, asistencia médica y accidentes personales, asi
como los obligatorios por accidentes de transito
terrestres.

Devolucién del IVA soportado por la Junta de
Beneficencia de Guayaquil, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, Fe y Alegria, Comision de Transito
de la Provincia del Guayas, Sociedad de Lucha Contra
el Céancer, Cruz Roja Ecuatoriana, Fundacién Oswaldo
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Loor y las universidades y escuelas politécnicas
(Exencion subjetiva).

Devolucién del IVA soportado por discapacitados en
la adquisicion de vehiculos ortopédicos, aparatos
médicos especiales y materia prima para Ortesis y
protesis.

23 Beneficio

Crédito tributario por el IVA soportado en la
24 adquisicion de chasis y carrocerias por el sector del Beneficio
transporte publico-terrestre.

Fuente: SRI (2.017)
Investigado por: Ortega, Milton Padl (2.018)

Anélisis e interpretacion

Después de analizar cada incentivo y beneficio se estudia la situacién empresarial de
la Ferreteria “EL REY, y nos permite encajar; el investigador ha tomado la decision
de clasificar en dos ilustraciones; pues primero se ha analizado cuales incentivos y
beneficios han sido acogidos de manera real en el periodo fiscal 2016. Por otra parte
existe una gran probabilidad de generar una mejor situacion empresarial al acogerse
de otros beneficios e incentivos en los cuales se puede encajar o buscar la manera en
que brinden beneficios que contribuyan a la empresa a incrementar su crecimiento. A

continuacion se presenta las ilustraciones antes mencionadas.

Tabla 18. Acciones de beneficios e incentivos acogidos en el afio 2.016.

RESULTADOS ENCONTRADOS

OBJETO DEL INCENTIVO VALORES |ACCION

Las lamparas fluorescentes $ 540,00 | Exoneracién

Papel bond, papel periddico, periddicos, revistas, libros y
material complementario que se comercializa conjuntamente
con los libros. $ 890,00 | Exoneracién

©

Servicios de educacion en todos los niveles. 1.600,00 | Exoneracion

Servicios publicos de energia eléctrica, agua potable,

alcantarillado y los de recoleccidon de basura. $ 1.540,00 |Exoneracién

Servicios religiosos. $ 300,00 | Exoneracién

Décimo tercera y décimo cuarta remuneraciones $ 5.285,60 |Exoneracion

La energia eléctrica. $ 640,00 | Exoneracion
TOTAL EXONERACION | $ 10.795,60

Fuente: SRI (2.017)
Elaborado por: Ortega, Milton Padl (2.018)
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Analisis e interpretacion

De acuerdo a la ilustracion antes presentada, son 7 los beneficios a los cuales la
empresa se ha acogido, reflejando un valor de $10.795,60 dolares en exenciones, un
valor considerable en comparacion al movimiento que tuvo la empresa el presente afio,
al colocar los ingresos reflejados el presente periodo fiscal, que fueron $3°221.306,27,
junto al beneficio acogido se puede identificar una diferencia abismal que quiza no sea
importante al verlos uno junto al otro. Ahora, si hacemos la misma comparacion de los
ingresos anuales en comparacion a los gastos y costos que ascienden a $3°151.441, 87
se puede ver la importancia de estos valores que beneficiaran en cierto modo a la

empresa.

Mediante conciliacion tributaria observaremos cuales han sido los incentivos y
beneficios a los cuales la Ferreteria “EL REY” se ha acogido, de aqui partira el

investigador para aplicar supuestos incentivos y beneficios tributarios.

Tabla 19. Conciliacion tributaria afio 2.016

CONCILIACION TRIBUTARIA
UTILIDAD CONTABLE

69.864,40
BASE DE CALCULO PARTICIPACION TRABAJADORES

69.864,40
(-) PARTICIPACION TRABAJADORES

9.129,66
(-) RENTAS EXENTAS 0
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES 0
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES DEL EXTERIOR 0
(+) GASTOS INCURRIDOS PARA GENERAR INGRESOS EXENTOS 0
(+) PARTICIPACION TRABAJADORES ATRIBUIBLE A INGRESOS 0
EXENTOS
(-) AMORTIZACION PERDIDAS TRIBUTARIAS DE ANOS ANTERIORES 0
(-) DEDUCCIONES ADICIONALES 0
(+) AJUSTE POR PRECIOS DE TRANSFERENCIA 0
(-) INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LARENTA UNICO 0
(+) COSTOS Y GASTOS DEDUCIBLES INCURRIDOS PARA GENERAR 0
INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA UNICO
UTILIDAD GRAVABLE 60.734,74

Fuente: empresa Ferretera “EL REY” (2.016)
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)
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Anélisis e interpretacion: Segun la Conciliacion Tributaria presentada, podemos observar que en el afio 2.016 no se ha registrado ningun valor
como beneficio o incentivo aplicables en dicha conciliacion.
Ahora, existen otros incentivos y beneficios que traen oportunidades a las empresas, y de forma legal concede ayudas significativas;

puntualmente analizaremos si se obtiene Incentivos y Beneficios al tener empleados con discapacidad.

Tabla 20. Detalle de incentivos y beneficios tributarios proyectados.

DETALLE INCENTIVOS Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS
TIPO DE
N| DETALLE INCENTIVO |NATURALEZA CRITERIOS A CUMPLIR BENEFICIO / OBJETIVO
INCENTIVO
o LRTI - 10.9 ...Las deducciones que correspondan a
Deduccion adicional del 150% . o )
) remuneraciones y beneficios sociales sobre los que se o
de las remuneraciones y ) ) ) ) ) *Justicia
o ) ) aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Deducciones S )
beneficios sociales por Incentivo / ) ) Redistributiva/Equidad
1] o por pagos a discapacitados 0 a para obtener la )
incremento neto de empleos. | Beneficio ) ) N ) ) *Matriz
o trabajadores que tengan conyuge o hijos con base imponible )
Contratacion directa de ] . ] L Productiva/Empleo
) ) . discapacidad, dependientes suyos, se deduciran con el
trabajadores con discapacidad. o
150% adicional.

Fuente: SRI (2.017)
Investigado por: Ortega, Milton Paul (2.018)
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Tabla 21. Sueldos afios 2.016

SUELDOS ANO 2.016

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Trabaj ador 1 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 4.800,00
Trabaj ador 2 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 4.80 0, 00
Trabajador 3 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 4.509,24
Trabaj ador 4 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 4,509,24
Trabaj ador 5 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 4,392,00
Trabajador 6 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 375,77 4.509,24
Trabajador 7 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 2,928,00
Trabajador 8 366,00 366,00 366,00 1.098,00
Trabajador 9 381,48 381,48
TOTAL SUELDOS 31.927,20

Analisis e interpretacion: Evidenciamos que en Nomina en al afio 2016 se ha gastado 31.927,20; para

trabajador 6 tenga una discapacidad, y obtendremos los siguientes resultados.

Tabla 22. Sueldos y Beneficios Trabajador con Discapacidad

SUELDOS Y BENEFICIOS EMPLEADO CON DISCAPACIDAD ANO 2.016

DESCRIPCION ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Trabajador 6 375,77 | 375,77 | 375,77 | 375,77 | 375,77 | 375,77 | 375,77 | 375,77 375,77 | 37577 375,77 375,77 | 450924
Beneficios 366,00 375,77 741,77
Total 375,77 | 375,77 | 375,77 | 375,77 | 375,77 | 375,77 | 375,77 | 741,77 37577 | 37577 375,77 75154 | 5.251,01

Fuente: empresa Ferretera “EL REY” (2.016)
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)
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Tabla 23. Deducciones adicionales por empleados contratos con discapacidad

No. total de No. total de Valor total de No. de personas Vel e e o
em‘ leados % de inclusion | No. minimo de personas con remuneraciones y contratadas que remur?eraciones Deduccién adicional
ba'oprelacién laboral a inclusion laboral | discapacidad o sus beneficios sociales exceden el nimero beneficios sociale)g [ patgo f Zmp'eados
J de personas con | a personas con sustitutos que pagados a empleados | minimo de inclusion a0ados a empleados dics%l;gjc?d el
Mes dependencia discapacidad discapacidad en trabajan en la con discapacidad o sus | laboral para personas c?)ngdisca acidgd 0 SUS RIS
P (e) la empresa empresa sustitutos con discapacidad P 10)
(d) ) @ ) sustitutos

{13 {23 {33={1*2} {43 {5} {6}={4-3} {r}={5/4} {8}={{6*7}*150%}

Enero 7 4% 0 1 375,77 1 375,77 563,66
Febrero 7 4% 0 1 375,77 1 375,77 563,66
Marzo 7 4% 0 1 375,77 1 375,77 563,66
Abril 7 4% 0 1 375,77 1 375,77 563,66
Mayo 7 4% 0 1 375,77 1 375,77 563,66
Junio 7 4% 0 1 375,77 1 375,77 563,66
Julio 7 4% 0 1 375,77 1 375,77 563,66
Agosto 7 4% 0 1 741,77 1 741,77 1.112,66
Septiembre 6 4% 0 1 375,77 1 375,77 563,66
Octubre 7 4% 0 1 375,77 1 375,77 563,66
Noviembre 7 4% 0 1 375,77 1 375,77 563,66
Diciembre 8 4% 0 1 751,54 1 751,54 1.127,31
Deduccion por empleados contratados con discapacidad o sus sustitutos calculada 7.876,52
Valor de la deduccion por empleados contratados con discapacidad o sus sustitutos declarada en el impuesto a la renta 0,00
Diferencia (j) 7.876,52

Fuente: empresa Ferretera “EL REY”
Elaborado por: Ortega, Milton Padl (2.018)

Analisis e interpretacion: Podemos observar como resultado de la deduccion por empleados contratados con discapacidad o sus sustitutos

calculados da un valor de 7.876,52 que iria en el casillero 811 correspondiente a DEDUCCIONES ADICIONALES
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Tabla 24. Cuadro comparativo de la Conciliacion tributaria .2016

CASILLERO CONCILIACION TRIBUTARIA REAL PROYECTADO
802 UTILIDAD CONTABLE 69.864,40
69.864,40
803 BASE DE CALCULO PARTICIPACION
TRABAJADORES 69.864,40 69.864,40
804 (-) PARTICIPACION TRABAJADORES 9.129,66 9.129,66
805 (-) RENTAS EXENTAS 0 0
806 (+) GASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES 0 0
807 (+) GASTOS NO DEDUCIBLES DEL EXTERIOR 0 0
808 (+) GASTOS INCURRIDOS PARA GENERAR 0 0
INGRESOS EXENTOS
809 (+) PARTICIPACION TRABAJADORES ATRIBUIBLE 0 0
A INGRESOS EXENTOS
810 (-) AMORTIZACION PERDIDAS TRIBUTARIAS DE 0 0
ANOS ANTERIORES
811 (-) DEDUCCIONES ADICIONALES 0 7876,52
812 (+) AJUSTE POR PRECIOS DE TRANSFERENCIA 0 0
813 (-) INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA 0 0
UNICO
814 (+) COSTOS Y GASTOS DEDUCIBLES INCURRIDOS
PARA GENERAR INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO 0 0
A LA RENTA UNICO
815 DIFERENCIAS TEMPORARIAS DEDUCIBLES 0 0
817 DIFERENCIAS TEMPORARIAS IMPONIBLES 0 0
815 UTILIDAD GRAVABLE 60.734,74 52858,22
839 TOTAL IMPUESTO CAUSADO 7.741,95 6.166,64

Fuente: empresa Ferretera “EL REY” (2.16)
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Analisis e interpretacion: Luego de haber realizado la proyeccion de los resultados
obtenidos con un trabajador con discapacidad dentro de ndmina, obtenemos que la
empresa Ferretera “E REY”, hubiese tenido un ahorro en el pago de impuesto a la renta
de 1.575,31 que es la diferencia entre:

IMPUESTO CAUSADO REAL 7.741,95
(-) IMPUESTO CAUSADO PROYECTADO 6.166,64
DIFERENCIA 1.575,31

Para poder apreciar las diferentes variaciones y movimientos favorables y
desfavorables en la empresa, como parte investigadora para el Anélisis de Caso, he
visto en la necesidad de verificar los formularios de declaracion de impuestos en afios
pasados, en los cuales se puede valorar cada decision y situacion que ha afrontado la
Ferreteria “EL REY™”.
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Por la necesidad de investigar, pues es procedente citar periodos fiscales pasados para
crear una comparacion y un analisis mas palpable, demostrando la eficiencia de dichos
incentivos.

Tabla 25. Comparativo declaracion impuesto a la renta

Columnal 2.014 2.015 2.016
ACTIVO $1.644.189,23 $1.121.835,23 $1.029.087,74
Variacion -31,77% -8,27%
PASIVO $430.582,69 $ 263.395,72 $ 34.413,68
Variacion -38,83% -86,93%

PATRIMONIO $1.213.606,54 $ 858.439,51 $ 994.674,06
Variacién -29,27% 15,87%

Fuente: empresa Ferretera “EL REY™ (2.16)
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Anélisis e interpretacion

En el afio 2.014 las posiciones y cuentas favorables a nombre de la empresa muestran
un monto de $ 1.644.189,23; al hacer una breve comparacion con las obligaciones
pendientes a la fecha, como son las cuentas de pasivo, sefialan un 3.82 veces mas, es
decir que en el afio sefialado la liquidez de la empresa era notable y daba paso al

crecimiento empresarial que la gerente y la parte administrativa habian anhelado.

Respecto a la variacion que existe en las cuentas del activo entre los afios 2.014 y 2.015
de un 31,77% menos corresponde tanto al movimiento del efectivo para disminuir las
obligaciones pendientes de afios pasados, como los activos que cumplen con sus
respectivas depreciaciones, tal es el caso de los muebles y enseres y los equipos de

computacion.
En el afio 2.015 los pasivos son disminuidos al saldar cuentas que se mantenian con

distintos proveedores, como antes se menciona su cancelacion es de manera efectiva,

y ahora representa en la empresa una liquidez mucho mayor.
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Tabla 26. Comparativo de estado de resultados

2.014 2.015 2.016
INGRESOS $3.497.259,14 $3.388.664,60 $3.221.306,27
Variacién -3,11% -4,94%

COSTOS $3.147.831,33 $3.214.979,62 $2.973.180,49

Variacion 2,13% -7,52%
GASTOS $ 83.629,21 $ 127.642,85 $ 178.261,38
Variacioén 52,63% 39,66%

Fuente: empresa Ferretera “EL REY” (2.016)
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Analisis e interpretacion

Con respecto al estado de resultados en la situacion real de la empresa, se ve reflejado
una subida del 39,66% de los gastos en el periodo pasado, si lo cotejamos con el
periodo 2.014 se puede identificar una disminucion de 12.97% que en si son cifras
favorables que hacen de las exoneraciones y exenciones herramientas muy valiosas

para llegar a invertir en estas.

Los ingresos del 2.016 han sufrido una caida significativa, en parte, influenciada por
la situacion socio econdémica a la cual el pais fue sometido pero aun asi en comparacion
a los costos se ha procurado dar rotacién a la mercaderia que se encontraba en posesion
de la empresa hasta el periodo pasado, una disminucion de 7,52% en los costos es un
rasgo favorable si se compara con lo comercializado en el presente periodo, a este

punto es favorable la gestion en ventas que Ferreteria “EL REY” ha realizado.
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Tabla 27. Normativa de los supuestos incentivos a acogerse

DETALLE INCENTIVOS Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS SUPUESTOS
TIPO DE
DETALLE INCENTIVO NATURALEZA CRITERIOS A CUMPLIR BENEFICIO / OBJETIVO
INCENTIVO

Esi;ceacs}gllijzl)a:::?gz %a(r:Zpacitacién LRTI - 9.1.1.(3) Las asig_naciones 0 gstip_e,ndios que, por poncepto .de pecas para el o _ o
en Instituciones de Educacion Incentivo / flnanma.lr'mento dg estudlqs, especializacion o capacitacion en Instituciones de y *Fjro_vlsmn de plene§ y servicios
Superior, entidades beneficio Educa}cmn S_uperlor y entidades gubernamentales nacionales o extranjeras y en Exoneracion publlc_os + Reap_romdad
gubernar]nentales e instituciones organismos internacionales otorguen el Estado, los empleadores, organismos *Matriz Productiva/Empleo
: - internacionales, gobiernos de paises extranjeros y otros
internacionales.

LRTI - 9.11.(1) Los viaticos que se conceden a los funcionarios y empleados de las
Dietas, manutencion, gastos de instituciones dt_el _Estado; el (anchq que pergiben Iqs miembros de la Fuerza Publica;
viajes y hospedaje dé empleados | Incentivo los gastos de viaje, hOSPEdaJe y a}l|mentaC|on,_deb|<_jamente soportados con los Exoneracion *Ahorro/Inversion
publicos y trabajadores privados documentos respectivos, que reciban los funcionarios, empleados y trabajadores del

' sector privado, por razones inherentes a su funcion y cargo, de acuerdo a las

condiciones establecidas en el reglamento de aplicacion del impuesto a la renta

LRTI - 10.16 Las personas naturales podran deducir, hasta en el 50% del total de sus

ingresos gravados sin que supere un valor equivalente a 1.3 veces la fraccion basica
Deduccidn de gastos personales desgravada de impuesto a la renta de personas naturales, sus gastos personales sin
y familiares, excluido IVA e IVA e ICE, asi como Deducciones *Provision de bienes y servicios
ICE, correspondientes a: Beneficio los de su cdnyuge e hijos menores de edad o con discapacidad, que no perciban para obtener la | publicos + Reciprocidad
vivienda, educacion, salud y ingresos gravados y que dependan del contribuyente.  Art 34. Las personas naturales | base imponible | *Justicia Redistributiva/Equidad
otros. (L) podran deducirse sus gastos personales, sin IVA ni ICE, asi como los de su conyuge

o0 conviviente e hijos menores de edad o con discapacidad, que no perciban ingresos

gravados y que dependan del contribuyente.

Fuente: SRI (2.017)
Investigado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Analisis e interpretacion: Seguido a esta seleccion el investigador ha empleado dichos incentivos y beneficios simplificandolos a cifras posibles

que aplicados al ejercicio se intentara reflejar una situacion con cualidades positivas para la empresa.
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Tabla 28. Supuestos incentivos y beneficios a acogerse

SUPUESTOS
CRITERIOS VALORES ACCION DESCRIPCION
DEL SUPUESTO
Becas publicas para especializacion o $ 5.000,00 La Sra. Raneé
capacitacion en Instituciones de Exoneracién = Nufiez realiza una
Educacion Superior, entidades maestria en
gubernamentales e instituciones Valencia, Espafia.
internacionales.
Dietas, manutencion, gastos de viajesy =~ $ 5.722,50 El valor de las dietas
hospedaje de empleados publicos y Exoneracién  al personal durante
trabajadores privados. el presente afio
Deduccion de gastos personales y $ 4.850,00 Los gastos
familiares, excluidos 1.V.A e ICE, Deducciones | personales son
correspondientes a: vivienda, para obtener | asumidos en su
educacién, salud y otros. (L) la base totalidad por la
imponible empresa, se podria

separar y declarar en

el anexo de gastos

personales y buscar

asi la deduccidn de

estos gastos
TOTAL $15.572,50

Fuente: SRI (2.017)
Elaborado por: Ortega, Milton Padl (2.018)

Analisis interpretacion: luego de haber realizado el analisis existiria un incremento

en los gastos del afio 2.016; demostrado en el siguiente cuadro:

Tabla 29. Variacién de resultados en el afio 2.016

2016 | REAL PROYECTADO
INGRESOS $3.221.306,27 | $3.221.306,27
COSTOS $2.973.180,49| $2.973.180,49
GASTOS $178.261,38 $193.833,88
UTILIDAD
CONTABLE $ 69.864,40 $54.291,90

Fuente: empresa Ferretera “EL REY” (2.016)
Elaborado por: Ortega, Milton Padl (2.018)

Anélisis e interpretacion: Existe un diferencia de 15.572,50, este resultado se
analizara de mejor manera en el impacto que determina en la conciliacion tributaria la
cual se demostrara en conjunto con la proyeccién hecha anteriormente del incremento

de trabajadores con discapacidad.
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Tabla 30. Cuadro comparativo de las aplicaciones de los beneficios e incentivos supuestos del afio 2.016

CASILLERO
802

803

804

805
806
807
808

809

810

811
812
813

814

815
817
815
839

CONCILIACION TRIBUTARIA
UTILIDAD CONTABLE

BASE DE CALCULO PARTICIPACION
TRABAJADORES
(-) PARTICIPACION TRABAJADORES

(-) RENTAS EXENTAS
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES DEL EXTERIOR

(+) GASTOS INCURRIDOS PARA GENERAR
INGRESOS EXENTOS

(+) PARTICIPACION TRABAJADORES ATRIBUIBLE
A INGRESOS EXENTOS

(-) AMORTIZACION PERDIDAS TRIBUTARIAS DE
ANOS ANTERIORES
(-) DEDUCCIONES ADICIONALES

(+) AJUSTE POR PRECIOS DE TRANSFERENCIA

(-) INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA
UNICO

(+) COSTOS Y GASTOS DEDUCIBLES INCURRIDOS
PARA GENERAR INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO
A LA RENTA UNICO

DIFERENCIAS TEMPORARIAS DEDUCIBLES

DIFERENCIAS TEMPORARIAS IMPONIBLES
UTILIDAD GRAVABLE
TOTAL IMPUESTO CAUSADO

Fuente: empresa Ferretera “EL REY” (2.016)
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

REAL

69.864,40

69.864,40

9.129,66
0

0
0
0

0

0
60.734,74
7.741,95

PROYECTADO
54.291,90

54.291,90

8.143,79
0
0
0
0
0

0

7.876,52
0
0

0

0
0
3.8271,59
3.473,24

Anélisis e interpretacion: Una vez realizado todos los procesos, para incorporar los

incentivos y beneficios se ha obtenido que la empresa Ferreteria “EL REY” hubiese

tenido un beneficio en ahorro de pago de impuesto a la renta causado de 4.268,71 que

es la diferencia entre el impuesto a la renta real de 7.741,95y el impuesto a la renta
proyectado de 3.473,24.
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4.1.3. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa la Ferreteria “EL
REY”

PREGUNTA 1. ;Conoce usted la normativa tributaria existente en el pais?
Tabla 31. Normativa tributaria existente en el pais
Normativa tributaria existente en el pais

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Normativa tributaria existente en el
pais

S|
®mNO

Figura 6. Normativa tributaria existente en el pais
Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Analisis e interpretacion

Como resultado se puede observar que mas del 70% de los encuestados dominan o
conocen algun aspecto de la normativa tributaria existente en el pais. Por otro lado un
porcentaje menor no conoce sobre los aspectos tributarios existentes, pero al momento

de actuar no aplican el anélisis respectivo financiero.
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PREGUNTA 2. Sabe cuales son las obligaciones tributarias de la empresa?

Tabla 32. Obligaciones tributarias de la empresa

Sabe cuales son las obligaciones tributarias de la
empresa

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 4 57%
NO 3 43%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Obligaciones tributarias de la empresa
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Figura 7. Obligaciones tributarias de la empresa
Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Anélisis e interpretacion

Con respecto sobre conocer cuales son las obligaciones tributarias de la empresa méas
de la mitad de los participantes manifiesta conocer las obligaciones tributarias de la
empresa, mientras que el otro 50% de los encuestados no estan relacionadas con las
obligaciones tributarias de la empresa, la diferencia entre las personas que lo conocen

0 no sobre las obligaciones tributarias es minima.
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PREGUNTA 3. Conoce las fechas de las obligaciones tributarias de la empresa

Tabla 33. Fechas de las obligaciones tributarias de la empresa

Conoce las fechas de las obligaciones tributarias de la

empresa
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 43%
NO 4 57%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Conoce las fechas de las obligaciones
tributarias de la empresa
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Figura 8. Conoce las fechas de las obligaciones tributarias de la empresa
Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega Padl

Anélisis e interpretacion

Las fechas de las obligaciones tributarias son un aspecto importantes, puesto su
desconocimiento trae consigo problemas, como incumplimiento, sanciones, entre otros
problemas, entre los encuestados mas del 50% manifiesta no conocer las fechas de las
obligaciones tributarias. Aunque es un aspecto de conocimiento simple, se debe

dominar estos aspectos para evitar problemas futuros.
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PREGUNTA 4. Sabe usted que existen beneficios e incentivos tributarios.

Tabla 34. Sabe usted que existen beneficios e incentivos tributarios.

Sabe usted que existen beneficios e incentivos tributarios.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 7 100%

NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Sabe usted que existen beneficios e incentivos
tributarios.
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Figura 9. Sabe usted que existen beneficios e incentivos tributarios.
Fuente: Encuesta

Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Analisis e interpretacion

Sobre los incentivos y beneficios tributarios todos los participantes encuestados
manifestaron saber que existen beneficios e incentivos tributarios que benefician a la
empresa. ElI 100% de los participantes tiene algin conocimiento de este tema
independientemente del area de trabajo en la que se encuentre.
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PREGUNTA 5. Cuales beneficios e incentivos conoce que se aplican en la empresa

Tabla 35. Cuales beneficios e incentivos conoce que se aplican en la empresa

Cuales beneficios e incentivos conoce que se aplican en la empresa

FRECUENCIA PORCENTAJE TOTAL

OPCIONES Sl NO Sl NO %

1. Anticipos 7 0 100% 0% 100%
2.Crédito tributario 7 0 100% 0% 100%
3.Deducciones 7 0 100% 0% 100%
4.Devoluciones 7 0 100% 0% 100%
5.Depreciacion acelerada 5 2 71% 29% 100%
6.Diferimiento 4 3 57% 43% 100%
7.Exoneracion 5 2 71% 29% 100%
8.Reducciones 6 1 86% 14% 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Padl

Anticipos

u S|
= NO

Figura 10. Conoce si la empresa se beneficia de los anticipos
Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega Padl

Anélisis e interpretacion: En la encuesta sobre incentivos y beneficios tributarios el
100% de los encuestados, manifiesta conocer que la empresa se beneficia de los

diferentes anticipos.
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Créditos tributarios
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Figura 11. Conoce si la empresa se beneficia de los créditos tributarios
Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Padl (2.018)

Analisis e interpretacion: El total de los participantes, manifestd en la encuesta de

incentivos y beneficios tributarios que conoce que la empresa se beneficia de los
créditos tributarios. EI 100% concluyo que la empresa mantiene un crédito tributario.

Deducciones

uS|
mNO

Figura 12. Conoce si la empresa se beneficia de las deducciones
Fuente: Encuesta

Realizado por: Ortega Padl

Anélisis e interpretacion: Los resultados de conocer si la empresa se beneficia de los
deducciones que forman parte de los incentivos y beneficios tributarios, el 100% de
los encuestados manifiesta que la empresa si se beneficia de las deducciones.
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Devoluciones
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Figura 13. Conoce si la empresa se beneficia de las devoluciones
Fuente: Encuesta

Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Analisis e interpretacion: En la encuesta se plante6 la pregunta sobre si se conoce
que la empresa se beneficia de las devoluciones que forman parte la clasificacion de
los incentivos y beneficios tributarios, de cual se conoce que el 100% de los

participantes conoce que la empresa se beneficia de las devoluciones.

Depreciacion acelerada
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Figura 14. Conoce si la empresa se beneficia de la Depreciacion
Acelerada
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Analisis e interpretacion: La depreciacion acelerada forma parte de la clasificacién
de los incentivos y beneficios tributarios, en los resultados de la encuesta el 71% de
los participantes manifiesto que conocen que la empresa se beneficia de la

depreciacion acelerada, mientas el 29% manifesté su desconocimiento de aquel
beneficio.
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Diferimiento
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Figura 15. Conoce si la empresa se beneficia de los diferimientos
Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega Paul

Analisis e interpretacion: Los diferimientos forman parte de la clasificacion de los
incentivos y beneficios tributarios, el 57% de los participantes en la encuesta
manifiesta conocer que la empresa se beneficia de los diferimientos, por otro lado el

43% de los encuestados manifestd no conocer sobre aquel beneficio.

Exoneracién
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Figura 16. Conoce si la empresa se beneficia de las exoneraciones
Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega Padl

Anélisis e interpretacion: En la encuesta, se pregunt6 a los participantes sobre si
conocen de las exoneraciones que forman parte de los incentivos y beneficios
tributarios, de los cuales el 71% manifestd conocer que la empresa se beneficia de las

exoneraciones, mientas el 29% manifesto no conocer sobre aquel beneficio.
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Reducciones
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Figura 17. Conoce si la empresa se beneficia de las reducciones
Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega Paul

Andlisis e interpretacion: Las reducciones forman parte de la clasificacion de los
incentivos y beneficios tributarios, del total de los encuestados, el 86% manifesto que
conocen que la empresa se beneficia de las reducciones mientras que el 14% manifesto

no conocer sobre aquel beneficio.

PREGUNTA 6. Cree usted que existié un crecimiento de la empresa en el afio 2016.

Tabla 36. Cree usted que existio un crecimiento de la empresa en el afio 2016.

Cree usted que existio un crecimiento de la empresa en el afio

2.016
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Cree usted que existié un
crecimiento de la empresa en el
afio 2.016
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Figura 18. Cree usted que existe crecimiento empresarial
Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)
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Anélisis e interpretacion: Se pregunt6 a los participantes sobre si creen que existid
un crecimiento empresarial en el dltimo afio a lo cual el 100% de ellos manifestaron,

que en efecto existié un incremento en la actividad comercial de la empresa.

PREGUNTA 7. Cree usted que los incentivos ayuda a la rentabilidad de la empresa

Tabla 37. Cree usted que los incentivos ayuda a la rentabilidad de la empresa

Cree usted que existio un crecimiento de la empresa en
el afio 2.016

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Sl 6 86%
NO 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Cree usted que los incentivos ayuda a la
rentabilidad de la empresa
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Figura 19. Cree usted que los incentivos ayuda a la rentabilidad de la empresa
Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega Paul

Anélisis e interpretacion: El 86% de los encuestados manifiestan de manera
afirmativa que los incentivos y beneficios tributarios ayudan a la rentabilidad de
empresa, mientras que un 14% de los encuestados manifiestan que no existe relacion

alguna entre los incentivos tributarios y la rentabilidad empresarial.
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PREGUNTA 8. Cree usted que los incentivos y beneficios tributarios ayudaron al

crecimiento de la empresa durante el afio 2016.

Tabla 38. Los incentivos y beneficios tributarios ayudaron al crecimiento de la empresa

durante el afio 2016.

Los incentivos y beneficios tributarios ayudaron al crecimiento
de la empresa durante el afio 2016.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Padl (2.018)

Los incentivos y beneficios tributarios
ayudaron al crecimiento de la empresa
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Figura 20. Los incentivos y beneficios tributarios ayudaron al
Crecimiento en el afio 2.016

Fuente: Encuesta

Realizado por: Ortega, Milton Padl (2.018)

Anélisis e interpretacion: A los participantes se les consulto si conocen si los
incentivos y beneficios tributarios ayudaron al crecimiento de la empresa, de los cuales
el 100% manifest6 que los incentivos y beneficios si benefician al crecimiento de la

empresa.
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PREGUNTA 9. Le gustaria capacitarse sobre la legislacion tributaria vigente
Tabla 39. Le gustaria capacitarse sobre la legislacidn tributaria vigente

Le gustaria capacitarse sobre la legislacion tributaria vigente

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 6 86%
NO 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Le gustaria capacitarse sobre la legislacion
tributaria vigente
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Figura 21. Le gustaria capacitarse sobre la legislacion tributaria vigente
Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega Padl

Analisis e interpretacion: En la encuesta se planted a los participantes si les gustaria
capacitarse sobre la legislacion tributaria existente, de los cuales el 86% manifest6é un
interés positivo para recibir algin tipo de capacitacion sobre el tema tributario,
mientras el 14% manifestd que no desea capacitarse en el tema tributario.
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Pregunta 10. De qué manera le gustaria capacitarse sobre el aspecto tributario

Tabla 40. De qué manera le gustaria capacitarse sobre el aspecto tributario

De qué manera le gustaria capacitarse sobre el aspecto

tributario
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Guias Didacticas 2 29%
Videos 1 14%
Curso 4 57%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

De qué manera le gustaria capacitarse sobre
el aspecto tributario

B Guias Didacticas
m Videos

m Curso

Figura 22. De qué manera le gustaria capacitarse sobre el aspecto tributario
Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega Pail

Anélisis e interpretacion: A los encuestados se les pregunto sobre cual seria la
manera mas factible para capacitarse en el aspecto tributario, para lo cual un 57%
manifestd que la mejor manera seria mediante un curso, un 29% mediante guias

didacticas y un 14% le gustaria capacitarse mediante videos.
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PREGUNTA 11. (Con que frecuencia le gustaria capacitarse sobre la legislacion

tributaria?
Tabla 41. Frecuencia a capacitarse sobre la legislacion tributaria.

Con qué frecuencia le gustaria capacitarse sobre la
legislacion tributaria.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Mensual 0 0%

Trimestral 1 14%
Cuatrimestral 4 57%
Semestral 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Con qué frecuencia le gustaria
capacitarse sobre la legislacion
tributaria.

09 14%
B Mensual

Trimestral
Cuatrimestral
Semesral

Figura 23. Le gustaria capacitarse sobre la legislacion tributaria
Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega Padl

Anélisis e interpretacion: En la encuesta a los participantes, se les consulto con qué
frecuencia les gustaria capacitarse sobre la legislacion tributaria vigente, de los cuales
el 57% manifesto que seria mejor de forma cuatrimestral, mientras un 29% manifesto
que la forma manera seria de forma semestral, y un 14% manifesté que le gustaria

recibir una capacitacién trimestral.
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4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

La verificacion de la hipdtesis se la realizo en base a las respuestas obtenidas en la
encuesta realizada a los colaboradores de la Ferreteria “El Rey”. La comprobacion se
la ejecutd a través del Estadistico “t de Student” por lo que es una poblaciéon menor a

30 participantes y se adapta a los pardametros de la investigacion.

La distribucién t fue introducida por W.S Gasset, que hizo publicaciones bajo el
nombre de “Student” (1.908). La cual se aplica cuando la poblacion estudiada sigue
una distribucion normal pero el tamafio muestra que es demasiado pequefio como
para que el estadistico en el que esta basada la inferencia esté normalmente distribuido.

4.2.1. Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis Nula: Los incentivos y beneficios tributarios no se relacionan con el

crecimiento de la Ferreteria “El Rey” en el afio 2.016

Hipotesis Alterna: Los incentivos y beneficios tributarios se relacionan con el
crecimiento de la Ferreteria “EL REY” en el afio 2.016.

4.2.2. Nivel de confianza
El presente caso de relacion entre los incentivos y beneficios tributarios con el
crecimiento de la “Ferreteria “EL REY™ durante el afio 2.016, se realizé con un nivel

de confianza del 95%, un nivel de significancia o error estimado del 5%

4.2.3. Datos estadisticos para la “t de Student”

Nivel de confianza NC=95% = 0,95
Error e =5% =0,05
Grados de libertad gl=N-1=7-1=6

80



Tabla 42. T-Student
t-Student

Nivel de significancia

Grados de 0,25 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
libertad
1 1,0000 3,0777 6,3137 12,7062 31,8210 63,659
2 0,8165 1,8856 2,9200 4,3027 6,9645 9,9250
3 0,7649 1,6377 2,3534 3,1824 4,5407 5,8408
4 0,7407 1,5332 2,1318 2,7765 3,7469 4,6041
5 0,7267 1,4759 2,0150 2,5706 3,3649 4,0321
6 0,7176 1,4398 1,9432 2,4469 3,1427 3,7074
7 0,7111 1,4149 1,8946 2,3646 2,9979 3,4995
Nota: con 6 grados de libertad el nivel de significancia es de 1.9432.
Fuente:

4.2.4. Modelo matematico

H, = H,
H, <H,

4.2.5. Regla de decision

Se acepta la hipétesis nula si el valor de t Student a calcularse es menor a -1.9432 o
mayor que 1.9432, caso contrario se rechaza y se acepta la hipotesis alterna.

4.2.6. Estimador estadistico

=
|

<
<

zw‘

Donde:
1 = media poblacional
s= desviacion estandar

N=Poblacion
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Calculo de t

Para el calculo de t se utilizo las preguntas de si/no con sus respectivas frecuencias, en

relacion a las variables de estudio

Tabla 43. Frecuencias de respuestas

PREGUNTA Si NO TOTAL
1 5 2 7
2 4 3 7
3 3 4 7
4 7 0 7
6 7 0 7
7 6 1 7
8 7 0 7
TOTAL 39 10 49

Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Célculo de media

Lx —10-1 4285

7

u

Célculo de la desviacion estandar

Tabla 44. Calculo de la desviacion estandar

Pregunta xi u Xi-u (Xi - u)2
1 2 1,4285 0,5715 0,32661225
2 3 1,4285 1,5715 2,46961225
3 4 1,4285 2,5715 6,61261225
4 0 1,4285 -1,4285 2,04061225
6 0 1,4285 -1,4285 2,04061225
7 1 1,4285 -0,4285 0,18361225
8 0 1,4285 -1,4285 2,04061225
Sumatoria 15,7142858

Fuente: Encuesta
Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

_ [X(Xx;-w)? [15,7142858
o N 7

S=1, 4982
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Donde:
u=1,4285
s=1, 4982

_1,4285-7
- 71,4982
V7

t= -9,8390

Conclusién de la hipotesis

El valor calculado de t=-2,9750 es menor que el valor de la tabla tt=-9,8390, razon
por la cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir si existe
relacion entre los incentivos y beneficios tributarios con el crecimiento de la

“Ferreteria el Rey durante el afo 2.016”

Mediante la aplicacion del estadistico t de student, se aceptd la hipétesis alterna la cual
menciona que Los incentivos y beneficios tributarios se relacionan con el crecimiento
de la Ferreteria “EL REY™ en el ano 2.016.

Ademas del célculo del estadistico para la comprobacién de la hipétesis el presente
caso de estudio, considerd el andlisis de las variables mediante indices de crecimiento

los cuales se muestran a continuacion.
Evaluacioén de Indice de rentabilidad

La rentabilidad es un indice que mide la relacion entre utilidades o beneficios, y la
inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerlos. En base a las declaraciones
del impuesto a la Renta Efectuadas por la Ferreteria “EL REY?”, las cuales se
encuentran disponibles en la pagina web del SRI, se puede proceder con el célculo del

indice de rentabilidad de la empresa en mencion.
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Tabla 45. indice de rentabilidad
INDICE DE RENTABILIDAD

ANO 2014 2015 2016
ACTIVO 1644189,23 1121835,23 1029087,74
INGRESOS 3307080,37 3387565,34 3221306,27
ROA 2,01 3,02 3,13

Fuente: SRI (2017)
Elaborado por: Ortega Paul

Indice de Rentabilidad - ROA

3,50

3,00 0 —33
2,50

2,00 2m

1,50

1,00

0,50

0,00

2014 2015 2016
——ROA 2,01 3,02 3,13

Figura 24. indice de Rentabilidad - ROA
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)
Fuente: SRI (2.017)

Analisis e interpretacion: Se puede observar que en comparacion con los afios
anteriores, el ROA, que es un indicador financiero el cual mide el crecimiento de una
empresa, existe una tendencia positiva en comparacion con los afios anteriores, lo cual
se convierte en una ventaja competitiva de la empresa, porque demuestra una fortaleza

y crecimiento sélido dentro de la misma.

4.2. LIMITACION DEL ESTUDIO DE CASO

Durante el tiempo de compilacién de la informacion fue precisa, pues no preexistieron
limitaciones, mas bien se contd con la cooperacion de los colaboradores de la empresa
Ferreteria “EL REY™, el cual permitié analizar y verificar que la hipotesis que se
planteo es correcta, de tal manera que se logré emitir conclusiones y recomendaciones
gue permita una mejor conocimiento sobre los incentivos y beneficios tributarios y su

relacion en el crecimiento de la Ferreteria “EL REY”, este analisis de estudio permitira
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un mejoramiento de conocimiento de Cultura Tributaria en los recursos humanos de

la empresa, que fue objeto de este estudio.

4.4. CONCLUSIONES

Una vez elaborado el estudio y haber realizado un adecuado analisis financiero, se

pone en consideracion algunas conclusiones y recomendaciones.

Considerando que el objetivo general de este estudio es verificar que los
incentivos y beneficios tributarios den su cumplimiento como tal y permita dar
el crecimiento de la Ferreteria “EL REY” en el afio 2016, se ha comprobado
que esto si se lo obtiene aplicando los beneficios e incentivos adecuados para la

empresa.

Los estudios preliminares determinan que la situacion actual de la empresa
Ferreteria “EL REY” es ideal para el crecimiento a nivel de pais, pues que la
empresa se beneficia de los incentivos y beneficios tributarios entre los cuales
podemos mencionar: Crédito tributario, deducciones, devoluciones,

depreciacion acelerada, diferimiento, exoneracion, reducciones.

El cumplimiento de la normativa tributaria, en relacion a fechas y montos,
provoca que la empresa evite cualquier tipo de multa y sancion ademas se
beneficia de los incentivos y beneficios tributarios mencionados, pues los
mismos estan relacionados de una forma directa con el crecimiento

empresarial, al aplicarlos de una forma correcta y de manera puntual.

En los afios 2.014, 2.015 y 2.016 ha experimentado un continuo crecimiento
durante los Ultimos afos, existe ganancias, que con una implementacién de
estrategias y toma de decisiones estos valores podrian incrementarse, alin mas
en el periodo 2.016, ya que la empresa Ferreteria EL REY” obtuvo un
crecimiento empresarial de 0,9% en relacion al afio anterior, tal como lo resalta
los principales directivos de la empresa, y su respectivo analisis de rentabilidad

en comparacion de afios anteriores.
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La demanda en este tipo de mercado tan especial ha experimentado un continuo
crecimiento durante los Gltimos afios, con lo cual la principal estrategia de
posicionamiento sera: excelente calidad de servicio a precios muy

competitivos.

El estudio también demuestra que es eficaz la utilizacion como incentivo el
contratar un empleado con discapacidad, ya que se ha observado que si en el

afio 2.016 lo hacia pues tenia un valor menor a pagar en impuesto a la renta

Queda demostrado que al utilizar los incentivos y beneficios expuestos, la
empresa tiene un crecimiento notable, que si lo proyectamos hacia el futuro
tendria mejor utilidades. ElI conocimiento de la normativa tributaria es un
aspecto fundamental para los colaboradores de la empresa “Ferreteria EL
REY”, los cuales concluyen que una correcta aplicacion de la parte tributaria

contribuye un beneficio para la empresa.

4.5. RECOMENDACIONES

Luego de la evaluacién y conclusion del estudio se considera prudente plantear

las siguientes recomendaciones:

Se deberia tomar en cuenta un manejo sustentable de los recursos que posee la
empresa y asi velar por el bien comun, por eso es necesario en mmantener un
control sobre las fechas establecidas para efectuar las declaraciones, para evitar
atrasos, recargos e incluso mala imagen de la empresa, lo cual podria atraer

problemas legales a la empresa.

Actualizarse constantemente sobre cuéles son los incentivos y beneficios
tributarios que la empresa puede beneficiarse, para obtener un crecimiento
dentro de la misma, y a la vez evaluar la aplicacion de los incentivos y

beneficios como Becas publicas, Dietas, manutencién, gastos de viajes y
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hospedaje de empleados publicos y trabajadores privados, deduccion de gastos

personales y familiares.

Capacitar a los responsables de area de tributacion de manera constante, para
que estan actualizados y evitar posibles conflictos tanto internos como
externos, logrando también una ventaja para la empresa al aprovechar las
oportunidades presentes en el &mbito tributario, y realizar constantemente
investigaciones de nuevas leyes, articulos y demas que le permita crecer a la

empresa y asi cumplir sus objetivos e ideales.

Con una correcta aplicacion de los incentivos y beneficios tributarios la
empresa contara con un crecimiento, con el cual se podra invertir en diferentes
aspectos como mercaderia, maquinaria, infraestructura, capacitaciones,
inversiones financieras, entre otros, y a la vez evaluar la posibilidad de ampliar

la empresa a nuevos mercados, ciudades, entre otros.

Recordar que un pilar fundamental en una empresa es la calidad del servicio y
la importancia de organizar eficientemente y en su debido tiempo las medidas
tributarias a tomar, por lo tanto se recomienda la implementacion y ejecucion
de los incentivos y beneficios analizados, por lo que se recomienda ddesarrollar
programas de capacitacion sobre cumplimiento de normativa tributaria, de
empresa para fomentar la aplicacion adecuada de las obligaciones y determinar
la afectacion que ocasiona, disipar dudas y afianzar el conocimiento, con

personal profesional capacitado.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE SOLUCION

5.1. TEMA

“PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA
EMPRESA FERRETERA “EL REY” EN BENEFICIOS E INCENTIVOS
TRIBUTARIOS PARA OPTIMIZAR EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL”.

5.1.1. Institucion ejecutor
Empresa Ferretera “EL REY”

5.1.2. Beneficiarios

Personal administrativo y financiero de la empresa Ferretera “EL REY”

5.1.3. Ubicacion
e Provincia: Tungurahua
e Cantén: Ambato
e Parroquia: Huachi Loreto

e Calle: Avenida el Rey vy la Floreana

5.1.4. Equipo técnico responsable
e Tutor: Dr. Santiago Flores

e Investigador: Milton Paul Ortega,
5.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion
Del 03 de Enero al 31 de Diciembre del 2.018

e Capacitacion cuatrimestral
e Numero total de capacitaciones: 3

e Intervalo de capacitacion: 4 meses

88



5.1.6. Costo aproximado de la propuesta

A continuacion se detalla de manera general, lo pretendido para cada una de las

capacitaciones tributarias
Tabla 46. Detalle presupuestal

N° RECURSOS TECNICOS COSTO
1 | Asesoramiento profesional $200,00
2 | Textos y material bibliografico $60,00
3 Lunch ment $5,00
4 | Informe final $60,00

TOTAL: $325,00

Fuente: propuesta

Nota: el costo total de capacitacion corresponde a $325,00, considerando que son 3

capacitaciones durante el afio, a continuacion se especifica.

Tabla 47. Total presupuesto econémico

N° DETALLE COSTO
1 Capacitacion — Enero $325,00
2 Capacitacion — Mayo $325,00
3 Capacitacion — Septiembre $325,00

TOTAL: $975,00

Fuente: propuesta

El costo aproximado para desarrollar el plan de mejora de capacitacién para los
colaboradores aborda en unos 975,00 (novecientos setenta y cinco dolares
americanos), inversion de gasto que cubrird la empresa con el propésito de optimizar

el dominio de la cultura tributaria en los colaboradores.

5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Al analizar los resultados del Checklist, la situacion del Estado Financiero, la encuesta,

y los respectivos analisis de los estados financieros, observamos que si, se puede
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aprovechar de mejor manera los incentivos y beneficios tributarios con el propésito de

aportar al crecimiento de la empresa.

Una vez analizadas las conclusiones y recomendaciones del Estudio de Caso
efectuado en la empresa Ferretera “EL REY”, se determin6 que el desaprovecho de
los incentivos, se debe, al bajo nivel de desconocimiento de cultura tributaria que
poseen los colaboradores del area financiera y administrativa, actualmente existe
complejidad y confusion en la aplicacion de estos incentivos y beneficios tributarios,
por lo que es procedente efectuar un plan de mejora de capacitacion para desarrollar
habilidades y destrezas en los colaboradores en el manejo y empleo de la
fundamentacion tedrica en beneficios e incentivos tributarios y evitar la pérdida de los

mMismos.

5.3. Objetivos

5.3.1. Objetivo general

Incrementar la cultura en los colaboradores sobre los incentivos y beneficios
tributarios para mejorar el crecimiento empresarial en la Ferreteria “EL REY” de la

ciudad de Ambato.

5.3.2. Objetivos especificos

e Analizar la mision, vision y valores de la empresa permitiendo dar un nuevo
enfoque empresarial.

e Desarrollar un analisis interno y externo de la empresa para identificar nuevas
oportunidades, asi como amenazas.

e Determinar objetivos enfocados en las diferentes perspectivas que aborden las
acciones de mejora en las areas de la empresa.

e Establecer un mapa de accion de mejora para identificar los indicadores de

cada una de las perspectivas en relacion con el estudio de caso.
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e Definir el programa de mejoramiento de los recursos humanos determinando

los componentes de capacitacion con la finalidad de supervisar el avance que

se desarrolla en la mima.

5.4. Modelo operativo de la propuesta

Diagnostico de
la empresa

ANALISIS
MISION Y
VISION

VALORES
EMPRESARIALES

ANALISIS
INTERNO Y

EXTERNO

Figura 25. Modelo operativo

Fuente: propuesta

CADA
PERSPECTIVA

OBJETIVOS
ESTRATEGICO DE

IDENTIFICACION DE
LOS VALORES
CLAVES DE EXITO DE
LA ORGANIZACION

MAPA DE MEJORA
PARA LA FORMACION
DEL COLABORADOR
Y CRECIMEINTO
EMPRESARIAL

INDICADORES Y
PROPOSITO
INTEGRAL

EMPRESARIAL

Elaborado por: Ortega, Milton Padl (2.018)
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CRECE CON LA CAPACITACION

PLAN DE MEJORAMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS
DE LA EMPRESA FERRETERA “EL REY”
EN BENEFICIOS E INCENTIVOS
TRIBUTARIOS PARA
OPTIMIZAR EL
CRECIMIENTO
EMPRESARIAL.

Ortega, Milton Padl (2.018)

92



PRESENTACION

La innovacion empresarial es una cuestion clave que afecta a todos los sectores
de las organizaciones sin excepciones, pues actualmente se exige de los

colaboradores compromisos y decisiones personales.

Si realmente existe interés en una empresa o institucion por mejorar la calidad a
nivel empresarial, se entiende a la innovacion como una via que lo haga
posible, es obvio que también la capacitacion permanente del colaborador en el
que debera buscar formulas que resulten mas motivadoras y eficaces y que

provoquen y los animen al cambio.

Ante la nueva era del conocimiento, los empresarios no tienen mejor solucion
que planificar su formacion permanente, implicarse en ella y tener en cuenta no
s6lo su mejora profesional individual, sino la forma en que esta puede repercutir

en la empresa donde trabaja, si no existe beneficios e incentivos para el

colaborador de que crecimiento se hablaria.

Frente a esta nueva vision, como investigador y del anélisis de caso se propone
un cambio, del cual se fija las lineas maestras para una mejor actuacion con
sentido de futuro en el seno de la organizacién, y la formacion del colaborador,
la investigacion, y la innovacion, &nimo al colaborador a que contribuya con sus
sugerencias y participacion efectiva a mejorar la calidad de la formacion
empresarial, socializando correctamente conceptos, habilidades, actitudes,
métodos, técnicas que optimicen el tratamiento de los beneficios e incentivos
tributarios en el crecimiento empresarial, siempre cuando este haya recibido
primero la capacitacion, podra convertirse en un ente multiplicador para
orientar y ser el protagonista de la sociedad del conocimiento en el siglo XXI,
solo asi se podra actualizar en las herramientas tributarias en este caso para
desarrollar las acciones en el area laboral y mejorar los procesos para el

crecimiento empresarial.
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FASE |

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA LA FERRETERIA”EL REY”

1.1. Antecedentes de la empresa

La empresa “Ferreteria E1 Rey”, se encuentra registrado en el SRI con RUC ntimero
1800606707001 y como tipo de contribuyente "PERSONAS NATURALES", inici6
sus actividades comerciales el 01/10/1993, su propietario es el sefior Rene Nufez, que
se dedica a la adquisicion y mercadeo de materiales de construccion entre sus
principales proveedores se pueden mencionar los siguientes: NOVACERO, Tubal,
Taime, Adelca, entre otros, por otra parte, cuenta con una larga trayectoria y con una
amplia cartera de clientes, en la cual resaltan personas como Juan L6pez, Carlos Ichina,
Jenny Lalaleo, entre otros, debido a que son quienes mas compran en este negocio.

Por otra parte, segun su propietario el principal inconveniente al que se enfrentan
actualmente es el desconocimiento de incentivos y beneficios tributarios, como a su
vez también, su inventario no estd contado, es decir, no se conoce exactamente las
cantidades que tienen en sus locales y en bodegas, esto ha sido motivo para que el
Servicio de Rentas Internas, les dé un plazo para corregir este inconveniente y poder

cumplir correctamente con sus obligaciones financieras y tributarias.

El problema que presenta la ferreteria “El Rey” basicamente es el inadecuado manejo
de la cultura tributaria, como también en sus inventarios, esto le ha ocasionado una
serie de inconvenientes, tales como perdida, robo y deterioro de los productos que
comercializan, es por esto que busca dar solucion a esta problematica, actualmente el
desconocimiento, los inventarios son inexactos, esto quiere decir que, no se conoce a
ciencia cierta si los productos que existen en cada una de los puntos de venta de la
empresa; se tiene por tanto, una realidad distorsionada de las existencias disponibles
para ser comercializadas, a su vez esto puede ocasionar que hayan materiales que se
deterioren o se pierdan, debido al desconocimiento de sus colaboradores, otro

problema puede ser que, se vendan mas de lo que se tiene, es decir, si un cliente solicita
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una cantidad determinada y en stock no estan disponible se genera un malestar en la
persona y se puede perder un cierre de venta.

Ademas, no se realiza una clasificacion de los productos que comercializa la empresa,
esto permite conocer cuéles son materiales que méas se venden, sin embargo, al
desconocer los de mayor demanda o rotacion, pueden existir inconvenientes en el
abastecimiento de los mismos ya que no se realizan los pedidos a los proveedores en
la cantidad necesaria y tiempo optimo; y asi no se puede satisfacer las necesidades de

los clientes.

El manejo empirico de los incentivos y beneficios tributarios, como de sus inventarios,
es otro inconveniente al que se enfrenta la empresa, esto significa, que no se usan
herramientas tecnoldgicas para registrar todos los productos con sus respectiva
informacion, para conocer su estado y disponibilidad, esto produce que no se pueda
automatizar la informacion sobre los inventarios de la empresa y no se conoce las

cantidades exactas de mercancias disponibles para la venta.

Finalmente, el alto nivel de inventario o acumulacion de productos en las bodegas o
estanterias de los puntos de venta, es otro problema que afectado a la rentabilidad y al
crecimiento de la empresa, debido a que esto genera gastos econdémicos para
mantenerlos inventariados y capacitados a los colaboradores, y que mucha de las veces
ocasiona la pérdida por deterioro de los de menor rotacién o deben ser rematados al

costo, para recuperar algo lo que se invirtié en comprarlos.

777

“ FERRETERIA "EL REY

t‘

7

Elaborado por: Ortega, Milton Padl (2.018)

95



1.2. Andlisis Mision y Visién

1.2.1. Mision empresarial Q
¥

/

\D Ferreteria “EL REY”

Somos una empresa que trabaja brindado a sus clientes una gran variedad de

materiales de construccion y de ferreteria en general, bajo premisas de precio, calidad
y servicio acorde a las exigencias de mercado, comprometiéndonos con la
capacitacion constante de nuestro recurso humano, para que esta sea altamente
calificado, productivo y comprometido a mantener preferencia y satisfaccion de
nuestros clientes; con la finalidad de generar un crecimiento rentable, en beneficio de

todos que nos permita mantener y mejorar cada dia la calidad y servicio prestado.

Figura 26. Mision empresarial

\_/ Fuente: propuesta
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Anélisis de la Mision
Ferreteria “EL REY” es un equipo que busca satisfacer las necesidades del cliente, con
eficiencia y calidad y el cumplimiento de perspectivas en cada uno de los servicios

prestados.

1.2.2. Visién empresarial

9

Ferreteria “EL REY”
Ser lideres en el mercado ferretero y de construccion, ofreciendo un servicio
rapido, eficiente y de calidad y justo a tiempo basado en la innovacién, con

un equipo de trabajo capacitado, comprometiéndonos a brindar asistencia

inmediata a los requerimientos del cliente, por ser los mejores en el mercado

\__/ Figura 27.Visién empresarial
Fuente: propuesta
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)
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Anélisis de la Vision

Ser una marca reconocida, logrando consolidar su liderazgo a nivel nacional e
internacional, convirtiéndose en la primera opcion de comercializacion en la
construccion, para cubrir con la variedad de los productos existentes en todas las

necesidades de cada cliente.

1.2.3. Valores empresariales
e Honestidad
e Integridad Innovacion
e \Vocacion de servicio
e Compromiso
e Disciplina
e Eficiencia

e Trabajo en equipo

1.3. Analisis interno y externo

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar una tabla de la situacion
actual de la empresa, aprobando de esta manera obtener un diagndstico preciso que
acceda de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas. El
Analisis FODA es un concepto muy simple y claro, pero detras de su simpleza residen

conceptos fundamentales de la direccién empresarial para su crecimiento.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Las Fortalezas como las Debilidades son internas de la organizacion, por lo que es
posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas

son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa Ferretera “L
REY”, y por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia;
recursos que se controla, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, entre otras.
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Oportunidades: son aquellos factores externos que resultan positivos favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actua la empresa, y que

permiten obtener ventajas competitivas.
Debilidades: son aquellos factores internos que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia. Recursos de Iso que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, entre otras.

Amenazas: son fortalezas que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia de la organizacion.

Tabla 48. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Decisiones oportunas al establecer e Personal no capacitado en Cultura
una planificacién. Tributaria.

Buena presentacion del producto.
Disponibilidad de tiempo para cada
cliente.

¢ No existe programas de control total.
e Insuficiente  comunicacion con el
personal.

'IA‘NN.I'.A‘EITQIEIS e Oferta de varios servicios e Limitada motivacion hacia el personal.
e Infraestructura apropiada e Inadecuada distribuciéon de funciones y
e Producto garantizado. responsabilidades.

o Deficiente control de los beneficios e
incentivos en relacidn con el crecimiento
de la empresa.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Mejorar el posicionamiento de la e Inestabilidad politica en el pais.
marca en el mercado. e Ingreso de productos competidores.
e Proveedores que ofrecen productos e Competencia desleal
de calidad a precios bajos. e Cambios bruscos en la economia del pais.
e Ubicacion de laempresaenun lugar e Mejores productos que ingresaran por el
ANALISIS comerciali y alto crecimiento en TLC con precios bajos.
EXTERNO construccion. e Mejores sistemas de servicios y créditos

e Ofrecen poca variedad de productos
de la competencia.

e Existe un alto grado de crecimiento
en la construccion ecuatoriana

e Gran cantidad de productos chinos
de mala calidad

Fuente: propuesta
Elaborado por: Ortega, Milton Padl (2.018)
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FASE II

DETERMINAR OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CADA PERSPECTIVA

2.1.0ODbjetivos estratégicos

Tabla 49. Objetivos estratégicos de cada perspectiva

PERSPECTIVA

FINANCIERA

CLIENTES

PROCESOS INTERNOS

APRENDIZAJE
CRECIMIENTO

Fuente: propuesta

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Instaurar un mejor sistema de control de cobranzas.

e Aumentar la rentabilidad, optimizando costos y asegurar la
estabilidad econémica con el conocimiento de los beneficios
e incentivos tributarios.

e Mejorar la calidad en el servicio e identificar las
particularidades y necesidades del cliente, mejorando la
competitividad.

e Lograr un crecimiento bajo la modalidad actual, expresado
en un aumento de las ventas y de la cartera de clientes
actuales, en el mejor de los escenarios. De otra manera no
decrecer y/o mantenerse, al menos, con el mismo nivel de
ventas y los mismos clientes.

e Incrementar estandares de calidad

e Capacitar al personal en beneficios e incentivos tributarios,
incrementando la creatividad y motivacién de los
colaboradores, a la vez facilitando y optimizando los

procesos de mejora continua.

Elaborado por: Ortega, Milton Padl (2.018)
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2.2. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES CLAVES DE EXITO DE LA

ORGANIZACION

Tabla 50. Factores claves
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aumentar la rentabilidad,
optimizando costos y asegurar la
estabilidad econémica con el
conocimiento de los beneficios e
incentivos tributarios.

FINANCIERA

Mejorar la calidad en el servicio e
identificar las particularidades y
necesidades del cliente, mejorando
la competitividad.

CLIENTES

Lograr un crecimiento bajo la
modalidad actual, expresado en un
aumento de las ventas y de la
cartera de clientes actuales, en el
mejor de los escenarios. De otra
manera no decrecer y/o mantenerse,
al menos, con el mismo nivel de
ventas y los mismos clientes.
Incrementar estandares de calidad

PROCESOS
INTERNOS

Capacitar al personal en beneficios
e incentivos tributarios,
incrementando la creatividad y
motivacion de los colaboradores, a
la vez facilitando y optimizando los
procesos de mejora continua.

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Fuente: propuesta
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)
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AREA CRITICA

Financiera

Clientes

Mercadeo

Comercializacion

Colaboradores

FACTORES
CLAVES

e Rentabilidad

e Aumento de ventas

e Productividad

e Conocimiento de
Cultura tributaria

e Satisfaccion de los
clientes.

e Aumento de
comercializacion

o Calidad del
producto

e Tiempo

e Tecnologia

e Formaciony
capacitacion

e Incentivos

o Beneficios
Motivacion



2.3.Mapa de mejora para la formacion de colaborador y crecimiento empresarial

Tabla 51. Mapa de accion de mejora empresarial
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Fuente: propuesta
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)
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2.4.Indicadores a ser aplicados en cada perspectiva de accion de mejora

Tabla 52. Indicadores perspectiva financiera

FINANCIERA
FACTORES INDICADORES
CLAVES

Utilidad Neta
Rentabilidad Patrimonio
Crecimiento

Utilidad Neta

Ventas

Aumento de Ventas periodo actual
ventas

Ventas periodo anterior

Productividad =Beneficios antes de intereses e impuestos

N°medio de empleados

Fuente: propuesta
Elaborado por: Ortega, Milton Padl (2.018)

Tabla 53. Indicadores perspectiva clientes
CLIENTES

FACTORES INDICADORES
CLAVES

Clientes perdidos

Satisfaccion Clientes
clientes
Devolucion en ventas
Ventas totales
Mercadeo Gasto de imagen comercial

Ventas

Fuente: propuesta
Elaborado por: Ortega, Milton Padl (2.018)
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Tabla 54. Indicadores perspectiva procesos internos

PROCESOS INTERNOS

FACTORES INDICADORES META
CLAVES
Calidad del
N° de productos defectuosos
producto 14 i L

N° total de productos

Entregas conretraso

<10%
Entregas totales
Tiempo
Tiempo utilizado en la entrega
- - <20%
Tiempo establecido para la entrega
. N°d inari
Tecnologia ¢ maquinarias >78%

Total de colaboradores

Fuente: propuesta
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Tabla 55. Indicadores perspectiva aprendizaje y crecimiento
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
FACTORES INDICADORES META
CLAVES

N° de colaboradores que participan en

Formacion y actividades

Capacitacion d S >63%
e capacitacion
N° total de trabajadores
Motivacion % Incide de motivacion > 56%
By N° de colaborad.ores qye Zon beneficiados 8%
rEavEE e incentivados

Total de colaboradores

Fuente: propuesta
Elaborado por: Ortega, Milton Padl (2.018)
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2.5.Proposito integral empresarial

Tabla 56. Aprendizaje y crecimiento

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Proposito Integral Factor Clave

Formacion y
capacitacion
Capacitar al personal en
beneficios e incentivos
tributarios,
incrementando la
creatividad y
motivacion de los
colaboradores, a la vez
facilitando y
optimizando los
procesos de mejora
continua.

Motivacion

Incentivos

Fuente: propuesta
Elaborado por: Ortega, Milton Padl (2.018)

Indicador

N° de colaboradores que participan en
actividades
de capacitacion
Total de trabajadores

%Incide de motivacion

N° de colaboradores que son beneficiados
e incentivados

Total de colaboradores
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Meta

>63%

>56%

>78%

Accion de mejora

Brindar capacitacion a los colaboradores que prestan su
servicio en la empresa Ferreteria “EL REY” para
mejorar su conocimiento técnico en Cultura Tributaria,
beneficiando a la empresa alcanzar los beneficios e
incentivos  tributarios, sin  errores 'y  mayor
comercializacion.

Desarrollar acciones que generen entusiasmo para
mejorar el conocimiento en beneficios e incentivos
tributarios, admitir la sugerencia de los colaboradores y
reconocer el esfuerzo diario, ya que por ellos la empresa
crece, estableciendo un clima organizacional favorable
logrando la satisfaccion del colaborador en sus
funciones establecidas.

Reconocimiento al personal en incentivos y beneficios
tributarios alcanzados a nivel empresarial, por el
cumplimento de metas, o por el aporte eficiente en
cuanto a conocimientos y nuevas ideas.



FASE 111

PROGRAMA DE CAPACITACION

3.1.COMPONENTES DE CAPACITACION

3.1.1. Desarrollo

La capacitacion esté planificada para reforzar y ampliar el conocimiento de la Cultura

Tributaria en los colaboradores de la empresa, Ferreteria “EL REY™”, actividades de

capacitacion se ejecutara de la siguiente forma:

Tabla 57. Cronograma de capacitacion

N° MES DIA

1 Enero Viernes
2 Mayo Viernes
3 Septiembre Viernes

Fuente: propuesta
Elaborado por: Ortega, Milton Padl (2.018)

3.1.2. Participacion

Cada dia con el asesor profesional se abordara los temas tributarios:

e Aspectos tributarios generales
e Antecedentes

o Criterios normativos

e Categorizacion de impuestos

e Categorizacién de incentivos

e Montos

e Fechas

e Caso practico

3.1.3. Medios a utilizar

e Pagina oficial del SRI

e Manual de gasto tributario

e Declaraciones de la empresa

e Entre otros

FECHA

05/01/2018
04/05/2018
07/09/2018
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DURACION
6 horas
6 horas
6 horas



3.1.4. Resultados esperados

e Cada miembro colaborador de la empresa dominara de mejor manera los aspectos

tributarios vigentes en el pais

e La empresa invierte en sus colaboradores, por lo cual espera una participacion

activa de los mismos

e Cumplir con todos los aspectos legales tributarios para no incumplir en atrasos,

recargos o mu Itas.

e Conocer los incentivos y beneficios tributarios vigentes, para aprovecharlos de una

manera optima y cumplir los objetivos empresariales.

3.1.4.1.Para el departamento de Contabilidad

Implementar un sistema que gestione las obligaciones tributarias y la
fiscalizacion.

Facilitar una estrategia de capacitacion continua del personal tanto contable
como tributario.

Establecer el cumplimiento de todas sus obligaciones formales del
contribuyente.

3.1.4.2.Estrategias de accion

Revision de las declaraciones tributarias para determinar contingencias de
impuestos y el nivel de tributacion.

Revision de procedimientos y controles en impuestos para identificar riesgos
de sanciones 0 mayores impuestos.

Utilizacion o disposicion de saldos a favor reflejados en las declaraciones.
Revision de las areas del proceso tributario.

Incremento del porcentaje de rentabilidad para generar recursos.

Realizar medicion del nivel de la efectividad de la propuesta de una

planificacion tributaria.
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3.1.4.3.Metas y estrategias a lograr con la propuesta
e Cumplimento oportuno en los plazos y pagos de las obligaciones tributarias.
e Dirigir al personal calificado para ejecutar las propuestas tributarias.
e Fortalecimiento de las actividades tributarias.
o Estar al dia en los pagos tributarios.
e Lograr u ahorro fiscal
e Mejorar la toma de decisiones en la operatividad de los tributos en la entrega
de comprantes de venta.

e Planificacion tributaria.

3.2. PRINCIPIOS METODOLOGICOS PARA EL PLAN DE MEJORA DE
CAPACITACION

E.C

El aprendizaje debe partir de
situaciones reales o
experiencias concretas, tanto
reales como de investigacion

bibliogréafica
AP OR
: APRENDIZAJ El grupo debe
Los colaboradores E observar y reflexionar
deben saber transferir LECTO sobre las formas de
el conocimiento o ESCRITURA hacer, saber y actuar
situaciones similares tanto de manera
y a practicar lo individual como
aprendido grupal
C.S

Los colaboradores se limitan a
exponer los aprendizajes
alcanzados, sea de manera
individual o grupal, posteriormente
el educador debe realizar una
correccion, conceptualizacion y
generalizacipon de cada trabajo
entregado o expuesto, lo cual servira
como ayuda memoria y sera objeto
de una evaluacion.

Nota: La capacitacion debe estar centrada con principios metodoldgicos estratégicos de
mejora holista integral con la vision de facilitar la convivencia en el empresa, ayuda a
los colaboradores a conocerse ya relacionarse mejor consigo mismo y con los demas,
contribuye a despertar el sentido critico para alcanzar el conocimiento (Marlan, 2.012,
p.169)

Figura 28. Principios metodoldgicos

Investigado por: Ortega, Milton Paul (2.018)
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Anélisis: Anteriormente se pensaba que aprender era sindénimo de capacitar al
empleado a responder ciertas preguntas, que sepa leer, escribir y ejecutar operaciones
basicas. Hoy sabemos que no basta leer y escribir, y que con solo oir no es suficiente
aprender, segun Marti (2012) manifiesta que: “nuestra capacidad de aprender es
pequefia, nos queda el 25% de lo que se dijo; se recuerda el 60% de lo que se ve y
escucha; pero nos queda el 95% de lo se hace” (p.119).

Por lo expuesto por los autores en mencion se considera que para aprender se necesita

ver, oir, palpar, es decir, para asimilar es necesario hacer una experiencia.

E.C.

Viendo, escuchando haciendo, manipulando, participando,
actuando, involucrandose, sintiendo con juegos: socio dramas,
experiencias, visitas, simulaciones, elaboracion de material
didactico, lecturas: de rastreo visual, de identificacion rapida, de
vision periférica, reconocimiento previo, escritura: ejercicios de
reconocimiento. secuencia de un cuento. entrevistas. entre otros.

AP O.R

Buscando aplicaciones practicas, probando
conocimientos adquiridos en actividades y
situaciones, experimentando, estableciendo,
hipétesis de aplicacion, idea a defender,
implementando situaciones reales,
demostrando aplicando, practicando,
pruebas, experimentaciones, ejercicios de

Evocar lecturas, escritu
observaciones, analisis, reflexi
critica, comparacion. Establecer
semejanzas, diferencias, observar y
analizar desde distintos puntos de
vista discusiones, debates de grupo
foros paneles, mesas redondas, entre

aplicacion otros.

CA

Socializacién de lecturas, escrituras, observaciones, conceptos, hipétesis,
argumentos, fabulas, teorias, formulas, generalizaciones, abstracciones,
normas, sintesis, cuadros sindpticos, esquemas, resimenes, cuestionarios,
charlas, conferencias, explicaciones grupales.

“El maestro, educador, orientador realiza el cierre del aprendizaje”
) ) p J

Figura 29. Acciones para la mejora de conocimiento
Fuente: Investigacion bibliografica
Adaptado por: Ortega, Milton Paul (2.018)
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Anélisis: En la actualidad surge la necesidad de saber, hacer, ser y querer aprender,
mediante la apropiacion de procesos, “con solo hablar y escuchar en un cursos o taller
de capacitacion no se aprende, es en la accion donde se forman los colaboradores de
una empresa, se promueve la verdadera participacion, se vive la democracia, se
fomenta el dialogo y se viven los valores” (Marlan, 2012, p.213), por lo expuesto seria
el Buen Vivir en la busqueda de sentido simultaneo entre el sujeto concreto y bajo la
guia de la organizacion empresarial, configurando de tal manera, un proyecto en lo
individual con miras a una participacion del sujeto en lo general de la convivencia que
es menester respetar y aceptar a diferencia la diversidad. La convivencia es la

trascendencia de la esfera del yo, de modo que no es otra cosa que los otros y el yo.

La organizacion empresarial es el ambito del segundo hogar, donde el colaborador
desea el respeto y la aceptacion de los otros, en primera instancia y de aquellos que no
son como nosotros y la cultura de la paz es el ambito en el que el ser humano se gesta
como tal, por lo que desde ella es que nos desprendemos de la condicion animal, con
miras a edificar un proyecto en comun, que es la vida en sociedad en todo &mbito: en
tal sentido la cultura es concebida como un medio posibilitador de un proyecto de vida

que incorpora un proyecto de sociedad y, naturalmente, un proyecto de cultura.

3.3.ACTIVIDADES A EJECUTARSE

ACTIVIDAD (1)

LA EMPRESA.- Como base fundamental para desarrollar el
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE CAPACITACION EN MATERIA
TRIBUTARIA PARA LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
FERRETERIA “EL REY”, se debe analizar y determinar cuales son los

requerimientos del personal y sus necesidades, en cuanto a la capacitacion por
competencias de cada empleado de acuerdo a su funcion, con la finalidad de obtener

un o6ptimo desempefio de los servicios ofrecidos por la Institucion.
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ACTIVIDAD (2)

ANAL ISIS DE LOS PERFILES DE ACUERDO A SUS COMPETENCIAS.
Posteriormente luego de haber determinado las necesidades de los empleados, se

analizan los perfiles profesionales de cada puesto en base a las competencias, las
mismas que deben estar de acuerdo a la necesidad del conocimiento es decir
saber hacer, que implica lo que la persona debe saber para poder desempefarse

apropiadamente.

El saber hacer que pone en practica el conocimiento teoérico, en el cual se
demuestra las habilidades y destrezas desarrolladas en cada uno de sus campos para
poder servir adecuadamente a los clientes; finalmente el saber actuar que implica la
actitud con el cual se trabaja, considerando esta la més trascendental por el mismo
hecho de que la mayoria de los empleados tienen un contacto personalizado con los
clientes, y por ello se sobreentiende el adecuado trato hacia quien se brinda el

servicio para una satisfaccion plena.

ACTIVIDAD (3)

ANALISIS DE LA CAPACITACION A IMPLEMENTARSE.- Luego de haber

realizado el estudio de las necesidades, se contintia con el analisis de la capacitacion a
implementarse y difundirse en la Institucion de acuerdo a las necesidades de los

empleados y requerimientos de la empresa, con el fin de establecer perfiles.

Para el caso de los empleados del area financiera de la empresa Ferreteria “EL REY™, se
requiere estudiar los temas en materia tributaria que guarden relacion con la actividad

que desarrolla cada uno de ellos.

Dado que existen empleados que no tienen conocimientos basicos de tributacion,

pero no todos sus colaboradores cuentan con un nivel aceptable.
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3.4.PROCEDIMIENTOS A EJECUTARSE

DIFUSION DE LA ESTRATEGIA A LA ORGANIZACION

Una vez que la alta direccion de la empresa Ferreteria “EL REY”” ha definido y
establecido su marco de acciones, es preciso que el area responsable de capacitacion
se involucre en las acciones que tendrdn como consecuencia:

Dar a CONOCER la estrategia de la empresa a todo el personal.

Disefiar eventos de formacion y entrenamiento que permitan vincular en cada
colaborador la labor diaria con la meta de LA EMPRESA esto es ENTENDER

que su trabajo es el que hace posible la realizacion de la estrategia.

Disefar herramientas de seguimiento y control que le permita a cada quien APLICAR

la filosofia que anima la accion de mejora en el trabajo que diariamente realiza.

Definir mecanismos que permitan EVALUAR los resultados obtenidos en su trabajo

como aporte al cumplimiento de la accion laboral.

DESARROLLO DE HABILIDADES Y ENTRENAMIENTO A LOS
EQUIPOS COMERCIALES Y LIDERES DE EQUIPOS

Con el fin de dar claridad a la orientacion del plan de mejora de capacitacion se
sugiere establecer la prioridad que debe tener el equipo comercial de la empresa
Ferreteria “EL REY” y también a quienes conforman la direccion y administracion
de la misma, en este sentido estos dos grupos se convierten en foco de especial
preocupacion en el proceso formativo.

Cuando se habla de los equipos comerciales no se habla Unicamente de los
equipos de ventas sino que su alcance toca a todos aquellos que por su funcidn tienen
la responsabilidad de atender y negociar con clientes y proveedores, de tal manera
que abarca a todos los que, por su trabajo, mantienen relaciones con agentes
externos a la organizacion empresarial y en este sentido es preciso identificar

los principales temas de formacion y entrenamiento.
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DESARROLLO DE HABILIDADES Y ENTRENAMIENTO A LOS
EQUIPOS DE SOPORTE

Estos equipos son de trascendental importancia en la organizacion ya que de ellos
depende que la promesa del servicio se realice de acuerdo con los pardmetros de
calidad exigidos por el cliente, estos equipos requieren especial atencion por cuanto
su desempefio permite optimizar recursos y tiempos. Su plan de entrenamiento
debe considerar también las nuevas tecnologias que se implementan en la
empresa Ferreteria “EL REY”, y de esta manera integrarlos a un modelo de

productividad que sea acorde con las necesidades de la empresa.

Algunos elementos de este plan de mejora de capacitacién son:

o Definicion del diagnostico de necesidades de formacion y entrenamiento
técnico para mejorar el desempefio en el puesto de trabajo.

e Elaboracion de un cronograma de eventos de capacitacion y entrenamiento
gue permitan actualizar los conocimientos referidos al éxito en el puesto de
trabajo, siendo ellos de caracter formativo o bien de actualizacion legal,
laboral, tributaria, entre otros.

e Desarrollo de un plan de mejora de acompafiamiento que permita a
cada miembro del equipo ver sus avances en la asimilacién e incorporacion
de técnicas y conceptos referidos al dominio de su quehacer diario en su
puesto de trabajo.

e Es fundamental contar con la colaboracion, participacion y compromiso de
los jefes para la definicidn de los cursos y talleres que se realizaran con

cada equipo de trabajo para el desarrollo de los principios metodologicos.

SELECCION DE UN ADECUADO PROVEEDOR DE CAPACITACION

Buena parte del éxito del plan de mejor tiene que ver con una cuidadosa seleccién del
proveedor de capacitacion y no se refiere Unicamente a la empresa con la cual se esta
realizando los convenios de formacion, es de vital importancia conocer el

personal y previamente a cada uno facilitadores y capacitadores que participaran
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en la capacitacion de incentivos y bienes tributarios, reconocer su formacion y
experiencia con el fin de garantizar al maximo una ejecucion exitosa del plan.
Se sugiere tener en cuenta entonces los siguientes aspectos:

e  Experiencia y reconocimiento de la identidad

e  Experiencia y reconocimiento de los facilitadores asignados

e  Conocimiento del tema

e Establecer tiempos previos para entrevistarse con los colaboradores

y facilitadores.
o  Entregar informacion al facilitador sobre los énfasis y alcances esperados en

las acciones de capacitacion.

Cuando el capacitador es interno es importante realizar una reunién previa que le
permita conocer el alcance de su intervencion, establecer la programacién de sus
eventos y conocer los reconocimientos que recibird por facilitar estos procesos de

aprendizaje y entrenamiento.

Se recomienda al &rea responsable de la capacitacién ser muy cuidadoso al
momento de elegir los instructores internos, y si es del caso ofrecer una
capacitacion adicional sobre cultura tributaria con una metodologia adecuada,
ya que en muchas ocasiones contamos con personas al interior de la organizacion
muy competentes y con mucho conocimiento, pero no necesariamente tienen
las habilidades para responder en el desarrollo de un plan de capacitacion con
temas comunicativos requeridos para ejecutar un seminario taller sobre el tema de

su especialidad.

Hoy dia las empresas cuentan con opciones gratuitas 0 muy econémicas para
desarrollar diversos temas en el personal, es una facilidad que permite acceder a
procesos formativos que apoyan los objetivos del plan de capacitacién; sin
embargo, es recomendable seguir las sugerencias anteriores por cuanto el hecho de
que sea gratis o de muy bajo costo no exime al administrador de la capacitacion de
salvaguardar los estdndares de calidad requeridos en los eventos de

capacitacion.

113



3.5.PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

La capacitacion sera puntualizada acorde a la fecha y lugar para el area contable,
también constatara los temas que se van a socializar, el nombre del capacitador, las

horas que durarén las charlas y el nmero de participantes que estaran presentes.

Tabla 58. Ficha de planificacién

FERRETERIA “EL REY”
PLAN DE CAPACITACION
Fecha Lugar Tema Capacitador Horas N° Participantes

Fuente: propuesta
Elaborado por: Ortega, Milton Padl (2.018)

También se estableceran los recursos obligatorios que faciliten una capacitacion eficaz

y eficiente y que beneficien a los involucrados, entre estos recursos se encuentran:

e Recursos materiales son las herramientas que se utilizaran para un mayor
entendimiento de quienes participan en esta actividad, comprende los recursos
didacticos  (esferograficos, cuadernos, lapices, borradores, resaltadores,
marcadores, entre otros) que facilitaran el desarrollo de la capacitacion en

condiciones Optimas para el personal del area contable de la ferreteria “EL REY™.

e Laelaboracion del presupuesto es indispensable con la ejecucion de la capacitacion
en materia tributaria para quienes conforman la empresa. En el presupuesto se

considerara los honorarios para el capacitador, el refrigerio y los recursos utilizados.

¢ Finalmente se presentara la propuesta del plan de capacitacion sobre Planificacion
Tributaria a los directivos de la empresa para que la socialice y sea aprobada para

su posterior ejecucion

3.5.1. Ejecucion De la planificacion

Para el programa de capacitacion propuesto es necesario establecer los siguientes

puntos.
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Actividades que se va a realizar
Materiales requeridos para las actividades que se va a realizar.
Responsable de cada una de las actividades

El tiempo considerado para la realizacion de las actividades

Tabla 59. Ejecucién del programa de capacitacion

Fecha:

Capacitacion:

Responsable:

No

1

2

Detalle

Programa de
capacitacion

Citar al personal del
&rea contable de la
ferreteria “EL REY”
Confirmar la
asistencia de los
capacitadores

Establecer el lugar
donde se realizard la
capacitacion
Gestionar el acceso a
materiales que se
utilizaran.

Adquirir los
materiales

Adquirir el material
para los refrigerios

Fuente: propuesta
Elaborado por: Ortega, Milton Padl (2.018)

Tiempo estimado Pendiente

1 mes

2 semanas de anticipacion

1 semana antes de la capacitacion

1 semana antes de la capacitacion

1 semana antes de la capacitacion

3 dias antes de la capacitacion

3 dias antes de la capacitacion
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Tabla 60. Plan de capacitacion

Modalidad:
Participantes:
Objetivo

Orientar al
personal del
area contable de
la ferreteria “EL
REY”, en temas
de planificacion
tributaria
mediante un
plan de
capacitacion
para que
realicen las
actividades de la
organizacion de
manera eficaz y
eficiente.

FERRETERIA “EL REY”

TEMARIO DE CAPACITACION DE PLANIFICACION TRIBUTARIA

Presencial
Personal del Area Contable de la Empresa
Tema

Manual de los plazos a tributar

Manual de normativas para realizar los pagos

Programas de fechas de pago

Reformas tributarias y leyes de alternativas de
ahorro tributario, beneficios e incentivos
tributarios

Programa de andlisis de actividades tributarias.

Estimacion y presién tributaria

Fuente: propuesta
Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)

Horas

10

10

10

10

Responsables

Gerencia de la ferreteria

Gerencia de la ferreteria

Gerencia de la ferreteria

Gerencia de la ferreteria

Gerencia de la ferreteria

Gerencia de la ferreteria
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Recursos

250,00

150,00

100,00

200,00

200,00

350,00

Lugar
SRI

SRI

SRI

SRI

SRI

SRI



3.5.2. Evaluacion del impacto de capacitacion

Quien realice el seguimiento de la capacitacion realizada al personal del area contable
de la ferreteria “EL REY” se orientara sobre los principales problemas a los cuales se
buscaba solucion, el contenido que tiene la capacitacion, las habilidades y destrezas

que los participantes adquirieron.

Para el desarrollo del seguimiento es primordial tener en consideracién los siguientes

puntos:

e Establecer una muestra considerable de las personas que participaron de la
capacitacion para conocer si los resultados son satisfactorios y si se cumplié
con las expectativas de la capacitacion.

e Dar el respectivo seguimiento al personal del 4rea contable de la ferreteria “EL
REY”, para constatar la ejecucion de los conocimientos adquiridos en la
capacitacién sobre planificacion tributaria.

e Aplicar técnicas de investigacion como la encuesta o fichas de observacion
para anotar las novedades posteriores a la capacitacion realizada.

e Las habilidades, estrategias y destrezas que asimilaron.

e Determinar si se consideran en practica los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridas, dentro de las actividades que realiza el personal del area
contable de la ferreteria “EL REY”
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ANEXO 1. Checklist aplicado en el area administrativa y financiera-verificacion.

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Contabilidad Y Auditoria
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Checklist (lista de verificacion)

Indicadores Procesos Valoracion Observacion

Proceso de
facturacién y
calculo de IVA

Porcentajes de
retencion del
impuesto al valor

agregado

Porcentajes de

retenciones del

Los colaboradores realizan en el sistema
informatico controles para el proceso de
facturacion.

En la aplicacion de los porcentajes de
retencion de IVA, existen errores en el
pago previo de los impuestos
tributarios.

La aplicacion en cuanto a porcentajes de

retencion del Impuesto a la Renta para

impuesto a la | o de | .
renta el pago previo de los impuestos
tributarios es adecuada.
Gastos En la empresa existe una identificacion

deducibles y no

de los gastos deducibles y no deducibles

deducibles . .

que son objeto de declaraciones
Gastos no Existe reportes de los gastos no
deducibles

Porcentaje de

depreciacion

deducibles efectuados por la empresa
Se aplica correctamente los porcentajes

de depreciacidn de los activos fijos

Conciliacion Se realizan ajustes en la determinacion
UL de datos de la conciliacion tributaria
Créditos Tienen conocimiento los colaboradores

Tributarios del
Impuesto al

valor agregado

Interés y multas

en las diferencias entre el crédito
tributario de IVA a nivel de contabilidad
y el crédito tributario de IVA de las
declaraciones efectuadas mensualmente
El personal conoce sobre la existencia
de interés y multas en las declaraciones
mensuales no enviadas dentro de los

plazos establecidos
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Cancelacién a
tiempo de Iso
comprobantes
electrénicos de
pago
Declaraciones

sustitutivas

Presentacion de

anexos

Presentacion de
planillas del
IESS

Beneficios

sociales

Presentacion de
Estados

Financieros

Desconocimiento
de incentivos y
beneficios
tributarios
Estrategias de
crecimiento

empresarial

Los comprobantes electrénicos de pago
son cancelados en las fechas maximas
establecidas
La empresa efectla declaraciones
sustitutivas en forma ocasional

Existe retrasos en €l envio de anexos e
inconsistencias o diferencias detectadas
en los mismos.

La empresa ha incurrido en el pago de
glosas por el retraso en el pago de
aportes del IESS.

En el pago de beneficios sociales a los
trabajadores como es décimo tercero y
décimo cuarto sueldo, existe retraso.
Los Estados Financieros son reportados
al SR, sin efectuar el analisis respectivo
en cuanto a su razonabilidad y adecuada
presentacion.

La empresa conoce sobre los incentivos
y beneficios tributarios que puede

alcanzar.

Se aplica estrategias para el crecimiento

empresarial de la “Ferreteria El Rey”

TOTAL:

Realizado por: Ortega, Milton Paul (2.018)
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ANEXO 2. Encuesta aplicada a colaboradores de la empresa Ferreteria “EL REY”

£ '- P Universidad Técnica de Ambato m
2 \CEie 3 Facultad de Contabilidad Y Auditoria ‘
A Carrera de Contabilidad y Auditoria

Objetivo: Conocer los incentivos y beneficios tributarios y su relacion en el

crecimiento en la empresa “Ferreteria el Rey” en el afio 2016
Dirigido a: Colaboradores de “Ferreteria el Rey”

Instrucciones: Sefiale con una X la respuesta a cada una de las siguientes preguntas

Pregunta 1. Conoce usted la normativa tributaria existente en el pais

Si() No ()

Pregunta 2. Sabe cuales son las obligaciones tributarias de la empresa

Si() No ( )

Pregunta 3. Conoce las fechas de las obligaciones tributarias de la empresa
Si() No ()

Pregunta 4. Sabe usted que existen beneficios e incentivos tributarios.
Si() No ()
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Pregunta 5. Cuales beneficios e incentivos conoce que se aplican en la empresa

Anticipos

Credito tributario
Deducciones
Devoluciones
Depreciacion acelerada
Diferimiento

Exoneracion

O N o g A~ WD PE
AN AN AN AN AN N N/
SN N N N N N N N

Reducciones

Pregunta 6. Cree usted que existié un crecimiento de la empresa en el afio 2016

Si() No ()

Pregunta 7. Cree usted que los incentivos ayuda a la rentabilidad de la empresa

Si() No ()

Pregunta 8. Cree usted que los incentivos y beneficios tributarios ayudaron al

crecimiento de la empresa durante el afio 2016.

Si() No ()

Pregunta 9. Le gustaria capacitarse sobre la legislacion tributaria vigente

Si() No ()

Pregunta 10. De qué manera le gustaria capacitarse sobre el aspecto tributario

e Guias Didacticas ()
e Videos ()
e Curso ()
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Pregunta 11. Con que frecuencia le gustaria capacitarse sobre la legislacion tributaria.

e Mensual ()
e Trimestral ()
e Cuatrimestral ()
e Semestral ()

Gracias por su colaboracion

Elaborado por: Ortega, Milton Paul (2.018)
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ANEXO 3. RUC de la empresa Ferreteria “EL REY™

REGISTRO IMICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS HATURALES
. - b e B o paid’
BRI LR AR TG
EPELLIDGS ¥ HOMERES: HURIT RUT REMED AMAROLA
MOMBRE COMEROEL FERATTERS EL EIY
R TADEN: OFTTGE, TP ST A 1 L T8 BRI
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ANEXO 3. Rentas afos 2.015, 2.016 de la empresa Ferreteria “EL REY”
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