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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento toma bajo la consideracion el estudio de las variables psicosociales
del entorno laboral en el servicio de emergencia del hospital general IESS Ambato, en
referencia a la satisfaccion en el trabajo de sus funcionarios, con un programa de prevencion
de riesgos psicosociales que incentive la prevencion y acciones ante accidentes y
enfermedades relacionados con la salud de todo tipo dentro de la organizacion.

En el marco de la investigacion, de gran relevancia son los aportes bibliograficos y
documentales a base de teorias y experiencias en factores psicosociales, y su riesgo probable
en dafios a la salud, a su vez la negatividad y afectacién tanto a la salud fisica como a la
psicoldgica, validando la percepcion de 101 colaboradores, que corresponde a la muestra
representativa del total de los funcionarios del area, en referencia a las dimensiones objeto de
estudio, dicho analisis se apoya en estadigrafos ejecutados en el programa estadistico SPSS,
y aplicacién de cuestionarios validados en los métodos; Navarra y método estructurado NTP-
394 cuyos indicadores como: Alfa de Cronbach en el 0,792 y 0,926 respectivamente,
demuestran la alta confiabilidad de las encuestas aplicadas, sumando la representatividad del
analisis del Chi-cuadrado de Pearson igual a 0.819 > 0.05, que comprueba la correlacion de
las variables psicosociales y su relacion significativa en la satisfaccion laboral de los
funcionarios del servicio de emergencia.

Con esta premisa se propone un programa de prevencion de riesgos psicosociales en base a la
norma SAITE del Ministerio de trabajo del Ecuador, a partir de indicadores de efectividad del
programa, y su contribucién a la mejora de la salud y seguridad ocupacional para la
satisfaccion laboral.

DESCRIPTORES: VARIABLES PSICOSOCIALES, ENTORNO LABORAL,
SATISFACCION, PREVENCION, FACTORES, SEGURIDAD, ACCIONES,
INDICADORES.
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EXECUTIVE SUMMARY

This document takes into consideration the study of the psychosocial variables of the work
environment in the emergency service of the IESS Ambato general hospital, in reference to the job
satisfaction of its staff, with a psychosocial risk prevention program that encourages the prevention

and actions against accidents and diseases related to health of all kinds within the organization.

Within the framework of research, bibliographic and documentary contributions based on theories and
experiences in psychosocial factors are of great importance, and their probable risk in health damage,
in turn negativity and affect both physical health and the psychological, validating the perception of
101 employees, which corresponds to the representative sample of the total number of officials in the
area, in reference to the dimensions under study, this analysis is supported by statisticians executed in
the statistical program SPSS, and application of questionnaires validated in the methods; Navarre and
structured method NTP-394 whose indicators such as: Alfa de Cronbach in 0.792 and 0.926
respectively, demonstrate the high reliability of the applied surveys, adding the representativeness of
Pearson's Chi-square analysis equal to 0.819> 0.05, which verifies the correlation of psychosocial

variables and their significant relationship in the job satisfaction of emergency service officials.

With this premise we propose a psychosocial risk prevention program based on the SAITE standard of
the Ministry of Labor of Ecuador, based on indicators of program effectiveness, and its contribution to

the improvement of occupational health and safety for job satisfaction.

KEYWORDS: PSYCHOSOCIAL VARIABLES, WORK ENVIRONMENT, SATISFACTION,
PREVENTION, FACTORS, SAFETY, ACTIONS, INDICATORS.



INTRODUCCION

Las condiciones laborales han supuesto una amenaza de riesgos para la salud, que han
ocasionado accidentes y enfermedades relacionados de todo tipo. La gestion del talento
humano en materia de salud ha cambiado de forma muy importante, pero las condiciones
laborales siguen siendo preocupantes. EI mundo laboral ha sido impactado por el fendmeno
de la globalizacion econémica y el desarrollo de la ciencia y tecnologia. Esto ha generado
cambios en la estructura del empleo y en las condiciones de trabajo, que a su vez ha influido
en el surgimiento de nuevos factores de riesgo psicosocial considerados peligrosos tanto para
la seguridad y salud de los trabajadores como para la productividad de las empresas.

Actualmente, por la relevancia de la informacion en los procesos de produccion y de servicio
se precisa una carga laboral méas extensa, intensidad del ritmo de trabajo tomando en cuenta
los horarios rotativos, mala comunicacidn organizacional, liderazgo con fuerte control o débil
control, carga mental alta, entre otros. En el caso en las unidades médicas el ritmo de trabajo
ha ido incrementandose, porque con un nimero menor de trabajadores tienen que alcanzarse

mejores resultados.

Asi, hoy en dia las condiciones laborales en que se desempefia un puesto de trabajo exigen
altos niveles de atencion y concentracion elevada, responsabilidad, sobrecarga de trabajo,
largos o desordenados horarios y turnos, traen consigo bajas laborales a mediano o largo plazo
lo que hace que los riesgos psicosociales y econdmicos sean una realidad en el mundo laboral
de hoy. (Sanchez & Anguita Mufioz, 2006).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), considera que los trabajadores en general
estan expuestos a sufrir dafios en su salud debido a las inadecuadas condiciones con las que
laboran, y todos los factores individuales externos a las areas laborales a los que también se
exponen de manera cotidiana. El talento humano que se beneficia de este estudio es el
personal como son: médicos, paramédicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria, auxiliares de
servicios generales, oficinistas, choferes, que cumplen sus funciones en el area de emergencia
del Hospital General IESS Ambato, ya que se evitara en un futuro tener servidores publicos

que presenten enfermedades psicosociales.

En el Capitulo I, el problema, se contextualiza con informacién Macro, Meso y Micro, donde
se analiza la problematica dentro de la organizacion con objetividad, y expuesto en un arbol

de problemas, la prognosis, delimitacién del problema, la formulacién, justificaciéon y los
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objetivos propuestos en la presente investigacion, se basan en las variables psicosociales del
entorno laboral y la satisfaccion en el trabajo de los funcionarios del servicio de emergencia
del hospital general IESS Ambato.”

El Capitulo Il, Marco Tedrico, el cual se desarrolla mediante la investigacion de fuentes
relevantes tedricas, derivando en un estado del arte, apoyado en la academia y de
experiencias organizacionales, para analizar e interpretar los resultados alcanzados en dichas
investigaciones, asi generar una propuesta oportuna, que cuente con lineamientos medibles,
comprobables y ejecutables, dentro del marco de normativas vigentes y que ayuden a la
productividad de la organizacion, con la fundamentacion teérica de las variables
psicosociales del entorno laboral y la satisfaccion en el trabajo , se define la hipotesis de

investigacion, que ayude a resolver el problema de la investigacion propuesta.

El estudio del Capitulo Ill, Presenta la Metodologia de la Investigacion, en especifico el
enfoque cuantitativo, asi mismo, en técnicas para recopilar datos y manejar situaciones
propias que apunten a la solucion del problema. La muestra poblacional consta de 101
funcionarios los cuales enmarcan y categorizan sus apreciaciones sobre los riesgos
psicosociales, en cuestionarios validados como el de Navarra y método estructurado NTP-
394 cuyos indicadores como: Alfa de Cronbach en el 0,792 y 0,926 respectivamente,
demuestran la alta confiabilidad de las encuestas aplicadas, sumando la representatividad del
andlisis del Chi-cuadrado de Pearson igual a 0.819 > 0.05, que comprueba la correlacion de
las variables psicosociales y su relacion significativa en la satisfaccion laboral de los

funcionarios del servicio de emergencia.

En el Capitulo IV, Se centra en el analisis e interpretacion de resultados, presentando los
datos obtenidos luego de la tabulacion de las encuestas realizadas al talento humano de la
organizacion objeto de estudio, lo que se exponen en diferentes graficos y cuadros
estadisticos, acompafiados del andlisis e interpretacion de los reactivos que cuentan las
encuestas validadas. Se plantea la verificacion de la Hipdtesis, usando como herramienta
estadistica de la representatividad del analisis del Chi-cuadrado de Pearson con ayuda del

programa estadistico SPSS.

En el Capitulo V, Se establecen las principales conclusiones y recomendaciones de la
investigacion en base a los datos obtenidos mediante encuestas y las variables objeto de

estudio.



En el Capitulo VI, se plantea la propuesta, y se propone un programa de prevencion de
variables psicosociales del entorno laboral, en base a indicadores de medida dispuesto en el
Sistema SAITE del Ministerio de Trabajo, para la satisfaccion en el trabajo de los

funcionarios del servicio de emergencia del Hospital General IESS Ambato.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de Investigacion

“VARIABLES PSICOSOCIALES DEL ENTORNO LABORAL Y LA SATISFACCION
EN EL TRABAJO DE LOS FUNCIONARIOS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL GENERAL IESS AMBATO.”

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los trabajadores representan la
mitad de la poblacién en todo el mundo y son quienes contribuyen en mayor medida al
desarrollo econdémico y social de muchos paises, por tanto su salud es importante,

principalmente cuando esta condicionada por riesgos del lugar de trabajo.

En cuanto a lo anterior, es importante considerar que segun estadisticas de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y de la OMS (2003), las condiciones de trabajo para la
mayoria de los tres mil millones de trabajadores en todo el mundo no rednen los estandares y
guias minimos establecidos por estos organismos para la salud ocupacional, la seguridad y la

proteccion social.

Ademas, es importante mencionar que existe una inadecuada atencion en materia de salud y
seguridad ocupacional, lo que provoca que existan anualmente 2 millones de muertes
relacionadas con el trabajo, 271 millones de accidentes y 160 millones de enfermedades
ocupacionales. Adicionalmente, segin sefiala la OMS (2007), “la mayoria de la fuerza de
trabajo de todo el mundo no tiene acceso a servicios de salud ocupacional: solamente el 10-
15% de la fuerza de trabajo global tiene acceso a alguna clase de servicio de salud

ocupacional”.

Los factores psicosociales en el entorno laboral en hospitales publicos Espafioles, relacionan
estudios a las condiciones presentes en la organizacion y entorno del trabajo, con el complejo

contenido del puesto de atencion de emergencias, y la realizacion de la tarea con la capacidad
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de afectar al desarrollo del trabajo y a la salud de los funcionarios de esta area, siendo:

En la actualidad, los riesgos psicosociales en el trabajo, una de las principales causas de
enfermedades y de accidentes laborales. Segun la VI Encuesta de Condiciones de Trabajo en
Espafia elaborada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, el 70,9% de
los trabajadores encuestados sefiald que estaba expuesto a riesgo de accidentes de trabajo, el
porcentaje se eleva al 74,9% en el caso del personal sanitario. El analisis de las causas de
accidentes (v.g., riesgos de accidente por cortes y pinchazos) reveldé que las principales
causas de los riesgos se debian a distracciones, descuidos, despistes o falta de atencion
(45%), trabajar muy rapido (19,4%), y al cansancio o fatiga (17,8%).(Gil-Monte, 2009)

En relacion con lo expuesto, el mismo autor sefiala que los factores psicosociales pueden ser
favorables o desfavorables para el desarrollo de la actividad laboral y para la calidad de vida
laboral del individuo. De este modo:

El estudio concluye que los trabajadores que se perciben expuestos a factores de riesgo
psicosocial (v.g., sobrecarga de trabajo, exceso de carga mental, realizacién de tareas
repetitivas y de muy corta duracion) presentan porcentajes de respuesta significativamente
mayores en sintomatologia psicosomatica (v.g., problemas de suefio, cansancio, dolores de
cabeza, mareos, etc.) que los no expuestos. El 22,5% de los trabajadores encuestados
consideran que el trabajo esta afectando a su salud. Las dolencias que con mas frecuencia
atribuyen los encuestados al trabajo son: el dolor de espalda (57,6%), el dolor de cuello
(28,1%), y el estres (27,9%). En relacion con la presencia de otros sintomas, el cansancio, las
alteraciones del suefio y las cefaleas inciden de forma importante sobre la poblacion
trabajadora, afectando al 12,3%, 12% y 10,4%, respectivamente. (Gil-Monte, 2009).

Estos resultados revelan, que los funcionarios del aérea de emergencias en hospitales
espafoles, sufren estrés por la exposicion a los riesgos psicosociales en el trabajo, ademas
que pueden ir en aumento, pues las situaciones propias de su tarea y procesos mas exigentes
han incrementado el riesgo de su salud en su entorno laboral, que no ha priorizado una
verdadera atencidén en exigencias de los trabajadores, y aprovechar sus competencias
laborales con un mayor equilibrio trabajo-familia, la estabilidad en el empleo y su

satisfaccion propiamente dicha.

En Ecuador la gestion del talento humano, en centros de salud publicos o de seguridad social,



se enfrentan a problematicas, por la poca atencion y procesos ineficaces e inoportunos, en el
tema de riesgos psicosociales, afectando el entorno laboral, a través de(Martinez, 2009)
asevera “el 95,7% de los médicos estan expuesto a situaciones mdas desfavorable para su
salud emocional, también estan expuestos a estos riesgos psicosociales médicos residentes en
el 97,3%, en posgradistas el 93,9 % y el personal de emergencias en un 98,4%.”. En efecto,
la gestion del talento humano debe ser una herramienta cognitiva y operativa que mejore las
condiciones laborales del personal de salud, que toman decisiones y son parte integral en la
salud de pacientes, es necesario crear un entorno laboral adecuado para la satisfaccién laboral

de este personal, por su grado de exposicidn en su puesto de trabajo.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y debido a su estructura organizacional en todas
las provincias, muchas veces por la burocracia existente no contribuye al desarrollo de
programas, los directores o jefes deben participar de acciones en mejora de los colaboradores.
Por otra parte,(Yafiez, 2011) afirma “ecl 80% funcionarios del servicio de emergencia, que
mencionaron sentirse afectados por el trabajo que realizan, presentan algun tipo de afecciones
psicoldgicas, tales como depresion, transferencia de sentimientos, falta de apetito, pesadillas
¢ insomnio.” Dentro de este marco, la gestion del talento humano debe identificar
periddicamente mediante programas e instrumentos que preserven el estado de vida,
integridad fisica, salud y bienestar, involucrada en el proceso de trabajo, se puede concluir
que hay una responsabilidad directa por parte de los empleadores de llevar a cabo actividades
de tipo preventivo y correctivo que se concreten en programas de salud ocupacional,

mejoramiento del bienestar y satisfaccion de sus empleados.

En los ultimos 10 afios la Unidad Meédica en estudio ha ido aumentando su cartera de
servicios, y aumentando la poblacion afiliada es decir se amplié el derecho de atencion
médica a hijos de afiliados hasta los 18 afios, asi como la extension de cobertura por el pago
de un valor minimo extra en las planillas de aportes a favor de los conyuges y los convenios
con la red de salud publica, conllevando a la contratacion de mas personal en todas las areas y
enfocandonos especificamente en el servicio de Emergencia por la gran afluencia de
pacientes se ha desarrollado una sobrecarga laboral es decir al esfuerzo fisico y sobrecarga
mental del personal Médico, Paramédico, administrativo y auxiliar del Hospital General IESS
Ambato. En este caso se ha observado diversos efectos como por ejemplo estrés, tension
fisica y psicoldgica, agotamiento fisico y emocional por turnos rotativos, baja satisfaccion

laboral entre otras por el exceso de tareas repetitivas, complejas y carentes de variedad. A su



vez “trascienden en el ambito psicosocial, afectando su entorno laboral, muchas veces
llevando al aislamiento y depresion severa, al mismo tiempo originando al empleado a

alejarse del ambiente de grupo laboral.”(Guaman, Bejarano, & Gaibor , 2017, pag. 718).

En sintesis, la gestion del talento humano debe ser méas afectiva en esta organizacion, los
colaboradores deben ser participes del éxito organizacional, como socios estratégicos, por lo
tanto, al cuidarlos de su salud mental, fortaleciendo programas de salud y seguridad

ocupacional, coadyuvara a mejorar la satisfaccion laboral y la cultura organizacional.

La motivacion, juega un papel muy importante al interior de las organizaciones, y representa
un denominador en la satisfaccion del personal, la gestion del talento humano en el IESS de
la ciudad de Ambato promueve, la eficiencia y calidad de los cuidados y servicios prestados
en un sistema sanitario correlaciona directamente con el nivel de satisfaccion de los
profesionales que en él trabajan, y se pone de manifiesto que la insatisfaccion de los mismos
es la principal dificultad a la que tienen que enfrentarse la cupula directiva y los gestores de
centros sanitarios. En este sentido, el conocimiento de la satisfaccion de los funcionarios del
area de emergencias puede constituir un método en si mismo para identificar problemas u
oportunidades de mejora que repercutan en la calidad de los servicios prestados (Sanchez ,
Jimenez, & Parra , 2013).

La gestion del talento humano en Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la ciudad de
Ambato debe tener en cuenta que, la insatisfaccion laboral esta presente en toda organizacion,
derivando en el sindrome del desgaste profesional, un riesgo profesional muy extendido entre
el personal que presta sus servicios en las instituciones publicas y privadas de salud, donde
guardaria una estrecha relacion con las condiciones de trabajo. Mientras que la satisfaccion
laboral responde a un estado emocional positivo resultante de la percepcion de las
experiencias laborales y es, por tanto, un factor importante que condiciona la actitud del
individuo, respecto a su trabajo existe factores organizacionales y funcionales que pueden ser
los que generen insatisfaccion en el personal del servicio de emergencia del hospital general
IESS Ambato.(Iriarte, 2015)



1.2.2 Analisis critico

EFECTOS

INSATISFACCION BAJO DESEMPENO - DEMORA EN LA
LABORAL LABORAL ESTRES LABARAL ATENCION MEDICA

AMBIENTES DE TRABAJO CON ALTOS NIVELES DE FATIGA MENTAL, EN EL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL GENERAL IESS-AMBATO

HORARIOS NUMERO DE

PSIC\(/DAéFgCAIBAIT_EESS NO EXCESIVA CARGA ROTATIVOS DE ATENCIONES

O T RO ADAS DE TRABAJO ALTA EXIGENCIA MEDICAS EN
MENTAL EXCESO

CAUSAS

Gréfico 1 Arbol de Problemas
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Serrano Natalia (2017)

El talento humano, que se desempefia en el servicio de emergencia del Hospital General IESS
Ambato, por las actividades propias de su puesto de trabajo, estan expuestos a varios riegos y
la probabilidad de que estos sufra un determinado dafio en su salud, derivando en factores
psicosociales no controlados, evidenciados en sus altos niveles de fatiga mental, limitando su
adaptacién o competencias laborales en sus largos turnos de trabajo, a la vez esta causa no
permite contribuir a la gestion de calidad de la unidad y de la organizacion, teniendo efecto
inmediato en la insatisfaccidn laboral de estos personeros dentro de la institucion objeto de

estudio.

La seguridad social en el Ecuador ha expandido sus servicios de salud, es evidente que en el
Hospital de Ambato, esta tendencia se ve demostrada por las varias y excesivas solicitudes a
la unidad de emergencia, por los incidentes de sus afiliados, lo que conlleva a largas y
excesivas jornadas de trabajo, esto ha originado un alto nivel del factor psicosocial en los

funcionarios, que se enfrentan a situaciones extremas en donde su fatiga mental, puede



ocasionar una mala toma de decisiones 0 mal manejo de equipos y vehiculos, al momento de
cumplir sus funciones, la plana directiva o jefe de la unidad debe mejorar su gestion al frente
de este talento humano, para evitar un bajo desempefio laboral o minimizar cualquier otro

tipo de riesgo laboral.

En el seguro social, el trabajar en el area de emergencias de salud, tiene muchas exigencias y
estas son medidas por la propia institucion o externamente, de acuerdo al grado de rapidez y
respuesta, es por eso que este servicio cuenta con 24 horas ininterrumpidas de trabajo, por
ende la organizacion y la unidad cuenta con horarios rotativos de alta exigencia mental, y sus
actores estan expuestos por estas condiciones laborales, su gestién esta evaluada
constantemente. El paso del tiempo y estas condiciones descritas sumadas a factores
psicosociales, de los funcionarios de esta area, tiene su injerencia en un estrés laboral, que no
solo afecta su desempefio dentro de la institucion también puede perjudicar su crecimiento

profesional o calidad de vida.

Las unidades de salud del IESS y en nuestra investigacion el Hospital General IESS Ambato,
tiene limitantes por el excesivo nimero de atenciones médicas que segun datos estadisticos se
registra un promedio mensual de 12.023 pacientes atendidos en el servicios, esto afecta a
todas sus areas, pero, es el nivel operativo quienes son los que enfrentan puntualmente esta
problematica, y el proceso comienza con la unidad de emergencia que pese a estar en
condiciones fisicas adecuadas, no se logra abastecer con los insumos, materiales, medicacion

y personal necesario para brindar un servicio rapido y oportuno.

Con estos antecedentes més el anélisis de la diversidad de tareas que desempefian el personal
del servicio de emergencia segun el manual de riesgos psicosociales en el mundo laboral
editado por Aragdn esto desencadena estresores como son la inadecuada carga mental, y el
control de la tarea sefialando que la carga mental es el grado de movilizacion de energia y
capacidad mental que la persona pone en juego para desempefar la tarea, asi como se puede
observar la sobrecarga debido al volumen de trabajo, incidiendo en ansiedad y la disminucion

de la satisfaccién laboral.

La gestion del talento humano y su estructura deben minimizar, los altos niveles de fatiga
metal que tienen los funcionarios y que se hacen notar a las autoridades de la problematica, y
sus efectos también son visibles en la demora de la atencion médica, esta evidencia anterior

puede tener un resultado negativo en la imagen de institucion objeto de estudio.



1.2.3 Prognosis

Los Directores Médico y Administrativo o jefes de area al no invertir: recursos, estudios,
programas e iniciativas dentro de la identificacion, evaluacion y control, con el fin de evitar
riesgos asociados en las variables psicosociales del entorno laboral, su consecuente afectacion
esta presente en la insatisfaccion y repercusion en la salud de los funcionarios del servicio de
emergencia del Hospital General IESS Ambato. Sus complejas funciones, sumadas a las
extensas y agotadoras jornadas de trabajo, estan protagonizadas con altos niveles de fatiga
mental, 1o que se convierte un limitante en su grado de compromiso y disminucién de su

eficiencia alejandose de ser socio estratégico para la consecucion del éxito organizacional.

De lo anterior expuesto, se muestra la importancia que la organizacién se comprometa a
identificar estos riesgos psicosociales y su respectivo tratamiento, de una manera oportuna e
inteligente, dentro de términos legales y procesos pertinentes para concretar las necesidades y

expectativas de estos funcionarios.

Segun la OIT (1986) y referido por (Moreno & Béez , 2010) los riesgos psicosociales en los
entornos laborales son producidos por “la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el
conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los
problemas de las relaciones laborales, el trabajo por turnos y el peligro fisico.” En este caso
las consecuencias del descuido de tales factores recaen tanto sobre la salud e insatisfaccion de

los trabajadores como sobre la organizacion.

De hecho, el talento humano es la razén y premisa fundamental para que la organizacion
pueda aportar al bienestar de los afiliados en este caso. Si se pretende mejorar la cultura
organizacional se debe empezar a promover las soluciones practicas y estratégicas. El no
promover ciertas acciones en el servicio de emergencia, que potencialicen y protejan la salud
mental y fisica de sus colaboradores, el problema en estudio se agudizara, con el retraso en el
desarrollo inclusivo y participativo de estos, ademas seguira afectando el éxito organizacional
y sus expectativas de mejorar la calidad de vida de los pacientes, que estad contemplado dentro

del marco del plan nacional del buen vivir.”
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1.2.4 Formulacién del problema

¢Qué variables de riesgo psicosocial existe en el area de emergencia que provocan ambientes
laborales con niveles de fatiga laboral alto que genera insatisfaccion laboral en el personal del

servicio de emergencia del hospital General IESS Ambato?
1.2.5 Preguntas directrices

e ;Qué variables psicosociales se identifica y que nivel de riesgo genera en los
funcionarios del servicio de emergencia del Hospital General IESS Ambato?
e ;Qué nivel de satisfaccion laboral tienen los funcionarios del servicio de emergencia
del Hospital General IESS Ambato?
e ;La creacion de un programa preventivo de control de las variables psicosociales
incidirad en la mejora de la satisfaccion laboral?
1.2.6 Delimitacién de Contenido
Campo: Administracion
Area de Conocimiento: Talento Humano
Linea de Investigacion: Variables psicosociales del entorno laboral y Satisfaccion.

Area: Seguridad y Salud Ocupacional

Delimitacion Espacial: La investigacion se realizara en las areas y puestos de trabajo del

servicio de emergencias del Hospital.

Delimitacion temporal: La investigacion se desarrollara en el periodo de Julio — Diciembre
2017

Delimitacion Poblacional: Unidades de Observacion:

e Personal Médico, Personal Paramédico

e Personal de Enfermeria, Auxiliares de Enfermeria
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e Personal de Servicios Generales, Choferes

e Administrativo, responsables Departamentales y del area.

1.3Justificacion

Es de sumo interés para los Directores del Hospital General IESS Ambato el desarrollo del
presente informe de investigacion al area de emergencias, con el fin de conocer
pormenorizadamente los diferentes motivos del problema en el personal, para tomar acciones
inmediatas y precisas que disminuyan la insatisfaccion laboral y afectaciones psicosociales,
ademaés este trabajo cognoscitivo es un instrumento investigativo confiable, por sus fuentes
que destacan el desarrollo de la gestion del talento humano en el area de salud ocupacional a

fin de minimizar los riesgos psicosociales presentes en el entorno de trabajo.

Es importante estudiar este factor de riesgo, por la razén que, en la mayoria de las
organizaciones de seguridad y salud ocupacional, han descuidado el tema de los factores
psicosociales en su personal, dando cabida al trabajo del ser humano a presion, sin observar
las condiciones internas tanto fisicas como mentales que presentan al momento de ejecutar
sus delicadas funciones y que no son del agrado de los pacientes. El talento humano que se
beneficia de este estudio es el personal médico, paramédico, enfermeria, auxiliar de
enfermeria, auxiliarles de servicios, oficinistas y choferes que cumplen sus funciones en el
area de emergencia del Hospital General IESS Ambato, ya que se evitara en un futuro tener

servidores publicos que presenten enfermedades profesionales.

Las disciplinas de la salud ocupacional, talento humano, clima organizacional, psicologia
industrial, medicina, etc., son de utilidad tedrica para los interesados y beneficiarios del
proyecto de investigacion, para la revision de los principales conceptos y su interrelacion de
modo que se pueda tener una concepcion cientifica de la realidad. La institucion objeto de
estudio, estd enfocada en el plan nacional del buen vivir a través de la (SENPLADES, 2013)y
contempla “desarrollar las capacidades de la administracion publica para la prestacion de
servicios publicos de calidad con calidez, incorporando un enfoque productivo en los
procesos del talento humano”. Por lo tanto, la teoria cientifica es muy Util para establecer
mecanismos para la valoracion del personal del area de emergencias, el ambiente laboral, su
estado psicolégico para determinar el mejor nivel de productividad, a favor del servicio de

salud a sus afiliados dentro de la organizacion.
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El impacto de las variables psicosociales netamente es positivo en los médicos, paramédicos,
auxiliares, enfermeras, oficinistas del servicios de emergencia del Hospital General IESS
Ambato, conforme a la aplicacion de modelo para la seguridad y salud ocupacional. La
intervencion oportuna a los casos de decremento laboral debido a los peligros en el trabajo
significa ahorro de inconvenientes y recursos internos que manera directa afectan también al

servicio prestado a los afiliados.

Finalmente, el desarrollo de la presente investigacion se justifica por la apertura, a la mejora
de la gestion del talento humano y generacion de resultados, en las variables psicosociales del
entorno laboral y la satisfaccion en el trabajo de los funcionarios del servicio de emergencia
del Hospital General IESS Ambato, legitimando asi la aspiracion, tanto de la organizacion, de
optimizar la utilizacion de iniciativas estratégicas en la salud y seguridad, mental y fisica de
sus funcionarios, con la capacidad de que estos puedan desarrollarse en un ambiente 6ptimo
de trabajo, y se beneficien de una mejor cultura organizacional, conduciendo a la solucién del

problema planteado en satisfaccion de los afiliados y del éxito organizacional.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar si las variables psicosociales del entorno laboral inciden en la satisfaccion de los

funcionarios del servicio de Emergencia del Hospital General IESS Ambato.

1.4.2 Objetivo Especificos

e Analizar las variables psicosociales del entorno laboral, mediante la aplicacion del
método del INSL (Instituto Navarra de Salud Laboral) de los funcionarios que laboran
en el servicio de Emergencia del Hospital General IESS Ambato.

e ldentificar el nivel de satisfaccion laboral en los funcionarios del servicio de
Emergencia del Hospital General IESS Ambato mediante la aplicacion de la escala de
valoracion de la nota técnica de prevencion 394 del INSHT (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene del Trabajo).

e Desarrollar un programa de prevencion para las variables de mayor riesgo psicosocial
que permita mejorar el entorno del trabajo en base al Sistema de Administracion
Integral de Trabajo y Empleo (SAITE).
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Investigativos

Luego de haber analizado la informacion pertinente al tema planteado y revisado articulos
relevantes por su supremacia en conocimiento, sobre las variables psicosociales del entorno
laboral y la satisfaccidn en el trabajo se presenta a continuacion los siguientes antecedentes
investigativos:

En la investigacion realizada por (Lopez, 2009) denominado. “Consecuencias psicosociales
del trabajo en el personal de enfermeria como indicadores subjetivos de rendimiento desde el
enfoque de la gestion de los recursos humanos.” La metodologia y analisis del estudio se
realiz6 mediante el muestreo en nueve hospitales de la Comunidad Autébnoma de Murcia, con
la descripcion de las variables y el estudio correlacional de estas, mediante un cuestionario
como instrumentos de evaluacion de percepciones y con el programa de analisis estadistico
SPSS, que brinda confianza en la tabulacion de los datos. Este trabajo investigativo concluye.
“Todas las variables psicosociales presentan diferencia estadisticamente significativa entre si
(P<0,05). En cuanto a la variable satisfaccion laboral, un 53,1% de la muestra se encuentran
satisfechos. Atendiendo a las dimensiones valoradas en la herramienta utilizada (satisfaccion
con la supervisién, con el ambiente y con las prestaciones percibidas), el primer indicador de
satisfaccion lo marca la satisfaccion con la supervisién con una media de 4,89 sobre un total
de 7 puntos, afirmando encontrarse satisfechos con la supervision un 67,8% de los
encuestados.” Por lo tanto, si existe una correcta gestion directiva o de jefes en fomentar
programas que minimicen los factores psicosociales, puede haber ambientes laborales sanos,
que es lo fundamental para la consecucion de objetivos y metas de la unidad y de toda la
organizacion.

En la investigacion realizada por (Sanchez F. , 2011)denominado. “Estrés laboral,
satisfaccion en el trabajo y bienestar psicoldgico en trabajadores de una industria cerealera”.
La metodologia y analisis del estudio se realizd6 mediante investigacion de campo, de tipo
correlacional con que se pretende estimar las relaciones entre estrés laboral, satisfaccion en el
trabajo y bienestar psicologico, basado en un enfoque cuantitativo. Este trabajo investigativo
concluye. “Las vinculaciones entre el estrés percibido, el bienestar psicologico y el grado de
satisfaccion laboral, la evidencia reunida en el presente estudio permite corroborar la
correlacion entre estas variables. Desde el momento que los empleados experimentan estrés, a

su vez, experimentan menos satisfaccion laboral y menos bienestar psicoldgico. En tanto que,
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entre los que no sufren de estrés laboral se evidencia una tendencia contraria, vale decir,
menos estrés, mas satisfaccion y bienestar.” La afirmacion anterior, comprueba que los
personeros de la empresa en estudio, que sufren de estrés laboral, tienen insatisfaccion
laboral, las consecuencias del este problema psicosocial se extienden por todo el orden
jerarquico de la empresa, a su vez también, la afectacion se refleja en ocasiones en sus
relaciones interpersonales y familiares. La mayoria de tiempo se la invierte en un puesto de
trabajo y esto desempefia un papel central en los colaboradores, tanto como fuente de
sustento, como de identidad personal y de relaciones con los demés. En consecuencia, lo que
ocurre en el trabajo tiene mucha influencia en su bienestar psicolégico.

En la investigacion realizada por(Lozano & Abello, 2013)denominado. “Importancia de los
factores de riesgo psicosocial y clima organizacional en el ambito laboral”. La metodologia y
analisis del estudio se realiz6 mediante una bateria de instrumentos para evaluar los factores
de riesgo psicosociales. La bateria estd conformada por siete instrumentos o cuestionarios,
con los que se recopila la informacién sobre condiciones intralaborales, extra-laborales e
individuales (demograficas y ocupacionales). La bateria adicionalmente incluye la dltima
version del “Cuestionario para la evaluacion del estrés” modificado y validado por
(Villalobos 2005, 2010). De lo descrito, se concluye. “Los factores psicosociales y el clima
organizacional pueden representar riesgos nuevos en el mundo del trabajo. Se insiste en la
necesidad de analizar y abordar los problemas y riesgos psicosociales a nivel colectivo y
organizacional y no unicamente individual, como se ha venido planteando tradicionalmente.”
En este sentido toda la parte jerarquica debe tomar sentido, sobre la prevencién de los riesgos
y la promocién de la salud laboral propia, garantizando la prevencion y el bienestar, para la
satisfaccion y la calidad de vida laboral dentro de la unidad de trabajo o de la organizacion.
En la investigacion realizada por(Gordén , 2015) denominado. “La influencia de los Factores
Psicosociales en la Satisfaccion Laboral de los servidores de la Direccion de Talento Humano
de la Universidad Central del Ecuador”. La metodologia y andlisis del estudio se realizd
mediante la utilizacion del TEST NAVARRA ya que tiene como objetivo identificar los
factores desfavorables y muy insatisfactorios que se originan en los servidores. El tipo de
investigacion es correlacional porque permitid evaluar las variables: Factores Psicosociales y
Satisfaccion Laboral concluyendo el grado de interaccion entre variables. Entre sus hallazgos
se concluye que “Los cuatro factores de riegos psicosociales, inciden en el resultado de
inadecuado, de los servidores publicos no se sienten adaptados y a gusto en su lugar de
trabajo.” Esta razon, afecta a la organizacion y desembocaria en problemas de gestion de

talento humano siendo: alta rotacién, ausentismo, agresiones en otras, por ejemplo, dentro de
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la unidad, asi afectando el entorno y clima laboral. Con esto se hace necesario que la empresa
cuente con iniciativas que minimicen los riesgos psicosociales y actualizar lineamientos en
caso de enfermedades profesionales y/o accidentes labores.

En la investigacion realizada por(Bejarano B. , 2017)denominado. “Relacion de los riesgos
psicosociales con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad
Técnica de Ambato”. La metodologia y analisis del estudio se realizé6 mediante la modalidad
de Investigacion de Campo: puesto que se apoya en informaciones que provienen entre otras,
de cuestionarios, encuestas y observaciones. Este trabajo investigativo concluye. “Se
establecio que los niveles de satisfaccion laboral en la subescala de factores intrinsecos
sefialadas en el Cuestionario de Escala General de Satisfaccion laboral se encuentran en un
nivel indistinto en el personal administrativo de la Universidad Técnica de Ambato, indicado
que los aspectos de reconocimiento laboral, responsabilidad y autorrealizacion personal no se
consideran adecuadamente. Se determin6é que las subescalas intrinsecas y extrinsecas se
relacionan con la dimension psicosocial Estima (F= 4,651 p < 0,05, N= 195) con una
significancia de (Sig = 0,011) al ser menor de 0,05 muestra una relacion significativa entre
las variables.” Estos resultados revelan que se debe mejorar la dimension psicosocial: Estima,
establecida en el instrumento que contiene reactivos sobre los riesgos psicosociales, mediante
incentivos lograr el incremento de la afiliacion del personal con su puesto de trabajo, y que la
institucion realice programas encaminados y que premien el alto desempefio de cada unidad
para la satisfaccion laboral.

En la investigacion realizada por(Ortiz, 2017) denominado. “Influencia de los riesgos
psicosociales en el desempefio de los trabajadores de la empresa alimenticia ENVAGRIF
C.A. “La metodologia y analisis del estudio se realiz6 mediante el método correlacional,
mixto (cualitativo-cuantitativo), bibliografico y de campo .El analisis del riesgo psicosocial
abarca la recopilacion de informacion de indole laboral y del entorno extralaboral, pero la
Bateria de Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial de Villalobos también incluye la
compilacion de datos generales de tipo descriptivo. La principal conclusion del estudio fue.
“Mediante el analisis se comprob6 que la correlacion estadistica identificada entre el riesgo
psicosocial y el desempefio laboral es media-baja e inversa, lo que sugiere que a medida que
el riesgo psicosocial aumenta el desempefio se vera afectado parcialmente, lo mismo ocurre
con el riesgo psicosocial intralaboral, mientras que la correlacion detectada fue menor en el
riesgo psicosocial extralaboral. Es necesario considerar que el riesgo psicosocial es un
fenomeno que se produce a lo largo del tiempo y que, si no existe un cambio en las

condiciones del entorno, este tenderd a aumentar, pues puede desembocar en episodios de
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estrés laboral; mientras que la evaluacion de desempefio laboral responde a la percepcion que
el evaluador tiene del personal en un momento especifico de tiempo”. En esta perspectiva, al
realizar el mismo estudio en diversos periodos de tiempo, siempre y cuando el riesgo
psicosocial se mantenga, los resultados podrian mostrar un desempefio laboral menor pues
hay que tomar en cuenta ademas que periodos en los que el estrés recién empieza a
manifestarse, pueden tener como efecto un estrés o estrés positivo que tiene un resultado
también positivo en el desempefio, pero con el transcurrir del tiempo se transformara en

distrés o estrés negativo.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

El tema de investigacion propuesto se ubica en el paradigma filosofico Critico — Propositivo,
porque nos brinda un punto de vista real y “es una alternativa para la investigacion debido a
que privilegia la interpretacion, comprension y explicacion de los fendmenos sociales. Critico
porque cuestiona los esquemas, propositivo debido a que plantea alternativas de solucién
construidas en un clima de sinergia y proactividad” (Recalde , 2012, pdg. 25). Desde este
punto de vista, el paradigma en mencion desarrolla un analisis critico a la gestion del talento
humano y la realidad del problema objeto de estudio, sobre el efecto de las variables
psicosociales del entorno laboral. Propositivo porque, esta orientada a dar alternativas para
solucionar el problema detectado, y su relacién en la satisfaccion laboral de los funcionarios
del servicio de emergencia del Hospital General IESS Ambato. Finalmente, con la:
observacidn, descripcion, interpretacion, comprension, explicacion y prediccion en esta
investigacion, que generarian cambios cualitativos profundos para beneficio de la institucion
y sociedad.(Zurita , 2016)

2.3 Fundamentacion Legal

La Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo surge como parte de los derechos del trabajo y
su proteccion. El programa existe desde que la ley determinara que los riesgos del trabajo son
de cuenta del empleador y que hay obligaciones, derechos y deberes que cumplir en cuanto a

la prevencion de riesgos laborales.

Este Programa esta sustentado en la Constitucién del Ecuador, Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Convenios Internacionales de OIT, Cdodigo del Trabajo, Ley
Orgéanica De Servicio Publico Losep, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. Acuerdo Ministerial 213/02.
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA:
Capitulo segundo

Derechos del buen vivir

Seccion octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.-El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacidn personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.-El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y
sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira e por los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencién de las necesidades individuales y

colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que
incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el
auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbonomo y a quienes se encuentran en

situacién de desempleo.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: Numeral 5.- Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que

garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.
INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Capitulo |

Disposiciones Generales

Art. 2: Las normas previstas en el presente Instrumento tienen por objeto promover y regular
las acciones que se deben desarrollar en los centros de trabajo de los Paises Miembros para
disminuir o eliminar los dafios a la salud del trabajador, mediante la aplicacion de medidas de
control y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados

del trabajo.
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Capitulo 1l
Politica de prevencion de riesgos laborales

Art. 4: En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el trabajo, los Paises
Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean

consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo.
Objetivos:

d) Actualizar, sistematizar y armonizar sus normas nacionales sobre seguridad y salud en el
trabajo propiciando programas para la promocién de la salud y seguridad en el trabajo,
orientado a la creacion y/o fortalecimiento de los Planes Nacionales de Normalizacion

Técnica en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo;
e) Elaborar un Mapa de Riesgos;

f) Velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos
laborales, mediante la realizacién de inspecciones u otros mecanismos de evaluacién
periddica, organizando, entre otros, grupos especificos de inspeccion, vigilancia y control

dotados de herramientas técnicas y juridicas para su ejercicio eficaz;

J) Asegurar el cumplimiento de programas de formacion o capacitacion para los trabajadores,
acordes con los riesgos prioritarios a los cuales potencialmente se expondran, en materia de

promocion y prevencion de la seguridad y salud en el trabajo;
Capitulo 111

Gestion de la seguridad y salud

En los centros de trabajo — obligaciones de los empleadores

Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices
sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como

responsabilidad social y empresaria

19



Objetivos:

e) Disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de prevencion,
incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccidn, que garanticen un

mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores;

k) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los
trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la
ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos

psicosociales en el trabajo.

Capitulo IV

De los derechos y obligaciones de los trabajadores

Articulo 18.- Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales,

que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Articulo 19.- Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos laborales

vinculados a las actividades que realizan.

Articulo 24.- Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones en materia de prevencion de
riesgos laborales:

Objetivos:

g) Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los demas
trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus labores;

C120 - C}ONVENIO SOBRE LA HIGIENE (COMERCIO Y OFICINAS),

1964(NUM. 120)

Este instrumento tiene el objetivo de preservar la salud y el bienestar de los trabajadores
empleados en establecimientos comerciales, establecimientos, instituciones y servicios
administrativos en los cuales los trabajadores estén contratados, sobre todo para trabajos de
oficina y otros servicios relacionados, a través de medidas de higiene elementales,

respondiendo a los requisitos de bienestar en el lugar de trabajo.
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LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO, LOSEP

Art. 23.- Derechos de las servidoras y los servidores publicos. - Son derechos irrenunciables
de las servidoras y servidores publicos: literal 1) Desarrollar sus labores en un entorno

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar;
CODIGO DE TRABAJO
Capitulo V

De la prevencion de los riesgos, de las medidas de seguridad e higiene, de los puestos de

auxilio, y de la disminucién de la capacidad para el trabajo.

Art. 410: Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. - Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para
su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su

omision constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.

Art. 434: Reglamento de higiene y seguridad. - En todo medio colectivo y permanente de
trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y
someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccion
Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que serd renovado
cada dos afios.

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Art. 3.- DEL MINISTERIO DE TRABAJO. - Corresponde a este Ministerio, en materia de

Seguridad e Higiene en el Trabajo, las facultades siguientes:
Objetivo:

7. Vigilar el cumplimiento de las normas legales vigentes, relativas a Seguridad y Salud de

los Trabajadores.

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES. - Son obligaciones generales de los
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personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:
Objetivos:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en materia de

prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la

salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y materiales

para un trabajo seguro.

6. Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en actividades peligrosas;
y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se encuentren en estados o
situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de

trabajo.
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2.4 Categorias fundamentales

A

Gestion de la
seguridad industrial

Psicologia Industrial

Factores de riesgo
psicosocial

SUPERORDINACION

Variables
Psicosociales

VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion del talento humano

Ambientes laborales

Modalidad de
comportamiento en las
organizaciones

Satisfaccion
laboral

L

Gréfico 2 Red de Inclusiones Conceptuales Superordinario
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
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Medio ambiente

Cultura
Organizacional
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Trabajo y familia
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Formacion,
informaciéon y
comunicacion

Meétodo de evaluacion
Navarra

Gestion del
tiempo

Participacion,
implicacion,
responsalbilidad

Grafico 3 Red de Inclusiones Conceptuales Subordinacion.
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por:Serrano Natalia (2017)
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Gestion de Seguridad Industrial:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (Montero-Martinez, 2011)tiene
definidos “Comportamientos hacia la seguridad, probablemente la fase de definicién de los
comportamientos criticos sea mucho mas simple que si los mismos no existen.
Frecuentemente esta evaluacidn necesita una ayuda exterior a la organizacion, de modo que
se logre una opinion independiente y no sesgada por los intereses, motivaciones o
responsabilidades de los actores internos, las cuales son inevitables cuando la evaluacion es
realizada por personas del interior de la organizacion” Es ahi que la seguridad basada en los
comportamientos tienen cada vez mas seguidores en el mundo empresarial, la principal razon
es el éxito que una y otra vez demuestran tener aquellos procesos bien implementados y
gestionados. Aungue se conoce que cada organizacion tiene caracteristicas Unicas debido al

alto grado de variables que intervienen en su operacion de seguridad industrial.

“El sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de la norma
NTC-OHSAS 18001 en el proceso de fabricacion de cosméticos de la empresa WILCOS
S.A., de manera que sea importante para aquellas personas que tienen el interés en el tema y
que se preocupan por el aspecto empresarial pero lo mas importante, la implementacion al
interior de esta, de manera que se disminuyan los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, con un perfil de normas de calidad eficientes, el cual proporciona un sistema
estructurado para lograr el mejoramiento continuo, ademas permite determinar alternativas de
mejoramiento en la gestion gerencial, la identificacion de indicadores y el seguimiento en el
proceso administrativo de la organizacion”(Gonzalez, 2019).Esto hace que las compafiias
busquen diferentes alternativas implementado sistemas de gestion que logren direccionar sus
actividades y que les permita ser reconocidas como compaiiias de calidad ademas tener en
cuenta que la implementacion de la gestion en seguridad ayuda a facilitar la administracion

de riesgos y a resolverlos.

En el concepto moderno, la seguridad industrial significa mas que una simple situacion de
seguridad fisica, ésta involucra una situacion de bienestar personal, un ambiente de trabajo
idoneo, una economia de costos importante y una imagen de modernizacion vy filosofia de
vida humana en el marco de la actividad laboral, por ello debe partir del interés gerencial y el
compromiso de todos los involucrados. “La gestion de la seguridad industrial u ocupacional

es el conjunto de conocimientos cientificos y tecnolégicos destinados a localizar, evaluar,
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controlar y prevenir las causas de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores por
razones de su actividad laboral.” (Intecap, 2015, pag. 9) En el mismo pensamiento del autor
la gestion de la seguridad industrial preserva, la salud, la integridad fisica y proteger la vida
de los trabajadores, resguardando los recursos de la empresa (maquinaria, herramientas,
equipo y materia prima), a través de la prevencion de riesgos de accidentes de trabajo.
La gestion de la seguridad industrial implica el desarrollo de distintos subprogramas
necesarios para lograr una seguridad industrial efectiva que garantice que los trabajadores se
desempefien en condiciones 6ptimas y que el nimero de accidentes o riesgos que estos corren
se reduzca o sea practicamente nulo. Los principales subprogramas que se deben desarrollar
dentro de una empresa se tienen:

1. Prevencion de riesgos
Elaboracién de normas y medidas de seguridad
Capacitacion
Manejo de equipo de proteccion personal
Sefializacion y habilitacion de rutas de evacuacion
Emergencias
Primeros auxilios

Inspecciones de seguridad (listas de chequeo)

© 0o N o g bk~ wDN

Mantenimiento

10. Investigacion de accidentes
Dependiendo de las condiciones de las empresas se pueden desarrollar otros subprogramas
complementarios relacionados con el sistema de seguridad industrial para fortalecer el
sistema de salud laboral de la organizacion, dentro de los cuales se pueden mencionar:

1. Ergonomia

2. Higiene

3. Psicosociologia

4. Medicina del trabajo
Considerando cada uno de estos temas, pueden desarrollarse subprogramas especificos como:

1. Economia de movimientos

2. Saneamiento Bésico y Proteccion Ambiental

3. Manejo del estrés

4. Vigilancia de la salud
El empleo en la industria de algunas técnicas de la psicologia del comportamiento, pueden
lograr que las actividades en el programa de prevencién de riesgos de accidentes resulten mas
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eficaces para los trabajadores y, por consiguiente, que estos participen mas activamente en la
prevencion de accidentes. Los logros de un programa de seguridad seran directamente
proporcionales a la capacitacion del personal. El entrenamiento en la prevencion de
accidentes debe tener como objetivo fundamental la disminucién de accidentes como ser
consecuencia del esfuerzo de cada trabajador(INTERCAM, 2015).

Psicologia Industrial:

(Rodriguez, 2005) ” Menciona que la psicologia del trabajo y de las organizaciones pretende
ser una ciencia diversificada, dirigida a la aplicacion y constituida por diversas
subespecialidades: psicologia del personal, conducta organizacional, psicologia de la
ingenieria, asesoramiento vocacional, desarrollo organizacional y relaciones laborales. En
cierto sentido es la contraparte de la psicologia del personal, ya que aquélla esta dirigida al
individuo y ésta a la influencia social y de grupo”. Asi la psicologia del personal se relaciona
con los aspectos relativos a las diferencias individuales, habilidades, necesidades, niveles de
desempefio para seleccionar, formar y mejorar los niveles de rendimiento en el trabajo.
Ademas, la conducta organizacional se ocupa de la influencia de las organizaciones sobre las
actitudes y comportamientos de los individuos, conducta de rol, grupo, comunicacion,

liderazgo, entre otros.

“La Psicologia industrial/organizacional proporciona respuestas a demandas bésicas para
adelantar la produccién de acuerdo con los requerimientos necesarios para la racionalizacion
e intensificacion del trabajo. Una vez que el conocimiento de las maneras como se debe
ejecutar determinadas labores estd en manos de la gerencia, los procesos tales como la
seleccion y la capacitacion del personal apoyan o dan respuestas a las preguntas acerca de
como producir con menores recursos. ¢Quién es la mejor persona para un cargo? y ¢en qué
debe estar entrenado un trabajador que vaya a desempefiar determinado puesto de trabajo?
son preguntas que han estado formuladas dentro del Taylorismo y que encuentran respuesta
en una psicologia de las diferencias y de las habilidades”(Pulido Martinez, 2004) Es ahi que
la Psicologia industrial se dirige a responder preguntas en relacion con por qué y para qué nos
organizamos de determinadas formas para trabajar, en lugar de las tradicionales preguntas
sobre como hacer mas eficiente el proceso productivo tipicas de la psicologia convencional
asi como las criticas ideoldgica que se sefialan como posibles caminos para la construccion de

una psicologia critica en relacion con el trabajo.
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Su principal finalidad es “estudiar cientificamente el comportamiento del ser humano en
entornos profesionales. Un psicélogo industrial aplica los conocimientos que ha acumulado la
psicologia con el objetivo de mejorar la eficiencia de las empresas, el desempefio de los
trabajadores y el bienestar de las personas que componen la organizacion.”(Universidad
Internacional de Valencia, 2017). Al respecto, la psicologia industrial esta asociada con todos
los subsistemas de talento humano, sumado a la adaptacion al puesto de trabajo y la relacién
de los trabajadores y empleados con maquinas, procesos o0 sistemas dentro de una
organizacion. Esta ciencia tiene sinergia entre las tareas y adaptacion a las caracteristicas del

puesto de trabajo en el entorno laboral.

La psicologia industrial Segun (Rucci, 2008)ya través de (Aamodt, 2017)afirma que. “Su
propdsito es aumentar la dignidad y el desempefio de los seres humanos, asi como de las
organizaciones para las que trabajan al avanzar en la ciencia y conocimiento del
comportamiento humano.” Por lo tanto, este concepto ayudaria a la psicologia aumentar la
productividad y el bienestar de los empleados dentro de unidades de trabajo. ElI enfoque
industrial se dirige a la determinacion de las competencias necesarias para realizar un trabajo,
dotar a la organizacion con empleados que tengan tales competencias, desarrollarlas con
capacitacion y mejorando sus condiciones laborales. El enfoque organizacional crea una
estructura y una cultura organizacional que motivaran a los empleados a desempefiarse bien,
les dara la informacion necesaria para hacer su trabajo y proporcionara condiciones que sean

seguras y resulten en un ambiente de trabajo agradable y satisfactorio.
Factores de Riesgos Psicosociales

“Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que
representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos
aspectos. Las primeras listas de riesgos psicosociales son amplias y abarcan gran cantidad de
aspectos: la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la
desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas de las relaciones
laborales y el trabajo por turnos”(Jiménez., 2011)El trabajo ha sido histéricamente un riesgo
para la salud. Las condiciones laborales han supuesto habitualmente una amenaza a la salud
que han ocasionado accidentes y enfermedades relacionadas con la salud de todo tipo. La
imagen popular asociada al trabajo ha sido claramente negativa. Los tiempos han cambiado
de forma muy importante, pero las condiciones laborales siguen siendo preocupantes. La

preocupacién por los riesgos laborales se ha centrado histéricamente en los riesgos fisicos y
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ambientales, pero se ha producido una atencion creciente en los riesgos psicosociales que

exigen un mayor esfuerzo de definicion en sus diferentes formas.

“La Resolucién 2646 de 2008 establece que estos factores psicosociales deben ser evaluados
objetiva y subjetivamente a los trabajadores que se encuentran en riesgo psicosocial,
utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais como lo dispone el
Ministerio de la Proteccion Social, por lo cual esta valoracidn permite distinguir tres tipos de
condiciones: intralaborales, extralaborales o individuales. El riesgo intralaboral permite
identificar cuatro dominios que a su vez agrupan un conjunto de dimensiones que explican las
dimensiones intralaborales, los dominios considerados son demanda del trabajo, Control
sobre el Trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensa”(Naranjo, 2011)
Asi los factores psicosociales tienen interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en

el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

Segun el (Laborales, Instituto Vasco de Seguridad y Salud, 2014)afirma “Los factores
psicosociales/organizacionales del trabajo, son condiciones organizacionales de trabajo que
pueden afectar a la salud laboral, tanto positiva como negativamente. La cultura, el liderazgo,
el clima organizacional pueden generar excelentes o pésimas condiciones de trabajo con
consecuencias positivas o negativas para la salud de las personas trabajadoras”. En este
sentido los riesgos psicosociales acttan en el trabajo, y deben prevenirse como eliminarse en
lo posible, para contribuir a mantener la salud de la poblacion trabajadora, tal y como lo

establece las diferentes normativas.
Variables Psicosociales

Segun (Arenas Ortiz & Andrade Jaramillo, 2012) “Son comprendidos como toda condicion
que experimenta la persona en su relacion con el medio organizacional y social, producto de
la gestion del trabajo, aspectos organizacionales, ambientales o del individuo, que pueden
afectar potencialmente el bienestar y la salud de los trabajadores constituyen un riesgo
cuando, bajo determinadas condiciones de intensidad y tiempo de exposicion, afectan
negativamente la salud de los trabajadores a nivel emocional, cognoscitivo, comportamental

y fisioldgico, por lo cual se asocian directamente a respuesta de estrés en los seres humanos”
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En las organizaciones del sector salud, las investigaciones han demostrado que los
trabajadores se encuentran expuestos a variables psicosociales especificas, que pueden

desencadenar respuestas de estrés y situaciones de vulnerabilidad.

“Las variables psicosociales de riesgo pueden impactar en forma negativa no sélo a los
trabajadores, sino también al funcionamiento de la organizacién, los trabajadores expuestos a
este tipo de factores reducen su desempefio, pudiendo comprometer aspectos como la
productividad y la imagen de la empresa, entre otros”(Rojas, 2014)Ademas que como efecto
a las variables psicosociales de riesgo y segun los tipos de respuesta mencionados en el
parrafo anterior, se pueden ocasionar en el individuo enfermedades, dolencias o alteraciones,
tanto en el plano fisico (cefaleas, migrafas, dolores lumbares, fatiga cronica, trastornos
digestivos, hipertension, alteraciones del suefio, etc.), como psicoldgico (frustracion, culpa,
irritabilidad, trastornos cognitivos y de la conducta, depresion, agresividad, neurosis, estrés

postraumatico en caso de violencia e incluso suicidio).

“El trabajo puede tener efectos positivos 0 negativos para la salud fisica y mental de la
persona trabajadora. Un trabajo satisfactorio y justo, da a la persona salud; pero un trabajo
que sobrepase las capacidades personales y con un ambiente negativo, puede enfermar a la
persona, incrementa la posibilidad de que ocurran accidentes y afecta el rendimiento y el
ambiente de trabajo en general tangibles, estos son las variables de riesgo psicosociales, los
cuales se han hecho mas frecuentes en las empresas e instituciones ante la creciente
competitividad; la transformacion y aceleramiento de los procesos productivos y la tendencia
actual a la precarizacion del trabajo, caracterizado fundamentalmente con la extension de las
jornadas, ausencia de pausas de recuperacion, sacrificio de periodos de vacaciones y malas
condiciones de trabajo”(CSO.go, 2016). Estas variables de riesgo pueden aparecer
practicamente en cualquier ocupacion, profesion o puesto de trabajo y en cualquier
circunstancia en que se somete a un individuo a una carga a la que no puede ajustarse

rapidamente.
Gestion de Talento Humano

“En la préactica, la administracion se efectda a través del proceso administrativo: planear,
ejecutar y controlar. El uso adecuado de los recursos de una empresa, el talento humano, no
solo representa el esfuerzo o la actividad humana de un grupo de individuos, sino también

debe considerarse los factores representativos de estos individuos, al realizar una actividad,
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tales como conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vacacionales, actitudes,
aptitudes, habilidades, potencialidades, salud, entre otros”(CELI, 2013).Es imprescindible
entender que actualmente se reconoce una evolucién de los aspectos tedricos a lo que
compete la administracion de recursos humanos y en ese tenor a continuacion se presenta lo
que a juicio de los autores se denota como las variaciones conceptuales respecto a la

administracion del recurso humano hacia la gestion del talento humano.

“Un modelo de gestién basado en competencias, cuya trazabilidad involucre los diversos
procesos técnicos de recursos humanos practicados en la organizacion y se encuentren
alineados a los resultados institucionales definidos en el planeamiento estratégico que se
encarga en un proceso aplicado al crecimiento y la conservacion del esfuerzo y las
expectativas de los miembros de dicha organizacion en beneficio absoluto del individuo y de
la propia empresa”(Bejarano & Prieto, 2013)Es un hecho que el recurso humano es mucho
mas que un instrumento y su administracién debe considerar que es necesario hacer realidad
aquel viejo adagio de que el “recurso humano es el mas importante capital de una empresa”
ademas la dinamica de las empresas en un mundo globalizado y en permanente cambio exige
la definicion de politicas de gestion del talento humano que estén acorde con las nuevas

exigencias para mantener la capacidad competitiva en condiciones de eficiencia y eficacia.

“La gestion de los recursos humanos en las empresas ha cambiado drasticamente a lo largo de
los arfios; anteriormente, los departamentos de recursos humanos estaban enfocados a
funciones exclusivas, como contrataciones, nominas y beneficios; pero ahora, las compafiias
comienzan a entender el impacto positivo de contar con un equipo de empleados calificados,
comprometidos e involucrados con las metas de la organizacion”(Perez, 2016). Hoy en dia
las organizaciones son conscientes de la importancia de contratar a personal, segin el
potencial y no solamente segun la experiencia; para asi proporcionar la formacion adecuada y

ejecutar programas para abordar el rendimiento y el desarrollo de sus habilidades.
Ambientes Laboral

Segun (Rubben Martinez, 2005)“El clima organizacional, o laboral, es uno de los conceptos
que, en el uso cotidiano, adquiere diferentes connotaciones. Se dice que el clima laboral
consiste en un grupo de caracteristicas que definen a una organizacion y que la distingue de
otras; estas caracteristicas son de permanencia relativa en el tiempo e influyen en la conducta

de las personas” Podemos decir que el ambiente laboral ha estado siendo utilizado como
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variable para explicar la satisfaccion de los trabajadores en empresas comercializadoras. Se
conceptlan ambas variables para su medicion, analisis e indagacion de la relacion causal

entre un ambiente de trabajo favorable y el desempefio satisfactorio de los empleados.

“En general, el clima laboral se entiende como una variable que actta entre el contexto
organizativo, en su mas amplio sentido, y la conducta que presentan los miembros de la
comunidad laboral, intentando racionalizar qué sensaciones experimentan los individuos en el
desarrollo de sus actividades en el entorno del trabajo”(al., 2005). EI ambiente laboral es ante
todo una “cualidad” del medio ambiente de una organizacidén, que la experimentan sus
miembros e influye en su conducta, es decir, los valores como referencia cultural se hacen
presentes en la particular forma en que se conforman los comportamientos y acciones de los

individuos.

“El ambiente laboral es uno de los elementos mas importantes en el dia a dia de la empresa,
sin embargo, las caracteristicas que lo determinan son dificiles de precisar. Pueden ser de
naturaleza tangible o intangible, y se ha demostrado que influyen notoriamente en la
productividad y en la vida privada de los empleados. Para el 63% de los empleados, un
ambiente de trabajo desfavorable es el factor que mas afecta el balance entre trabajo y vida
privada. Y si bien las encuestas han demostrado que en el salario y los beneficios son
primordiales en la eleccidén de un empleador, un 53% de los empleados ha elegido el balance
entre vida privada y trabajo como el factor determinante para mantenerse en su empleo”
(RANDSTAND, 2015). Es claro que el ambiente de trabajo es determinante en las relaciones
de trabajo, pero ¢qué define el ambiente laboral? Desde el punto de vista de los empleados, el
clima laboral es el conjunto de condiciones que contribuye a lograr la satisfaccion en el
trabajo. Desde el punto de vista de la empresa, en cambio, puede definirse como aquello que

hace que el empleado sea mas productivo.
Satisfaccion Laboral

“La satisfaccion laboral estd en funcién de que las necesidades sean cubiertas; de
remuneracion, afiliacion, logro, y autorrealizacion. Alguien estara satisfecho con su trabajo
cuando, como consecuencia del mismo, experimente sentimientos de bienestar por ver
cubiertas adecuadamente las necesidades de cierto nivel sobre la base de los resultados
conseguidos, considerados como recompensa aceptable a la ejecucion de la tarea”(Vega,

2013) Hace referencia a la satisfaccion laboral como estado emocional, sentimientos o
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respuestas afectivas.

“La satisfaccion laboral y el compromiso organizativo, son la tipologia contractual que regula
la relacion laboral, diferenciandose habitualmente entre los contratos fijos o indefinidos y los
temporales y, en segundo lugar, las horas de prestacion del trabajo, donde se estudia la
jornada completa y la jornada a tiempo parcial”(Gonzalez Santa Cruz & Guzman, 2014). Se
considera que la satisfaccion laboral va mas alla de las emociones y de ahi la importancia que
ésta tiene en las conductas laborales; asi, conciben la satisfaccion laboral como una actitud

generalizada ante el trabajo.

Segun (Aguaeden, 2016) “ La satisfaccion laboral es el grado de conformidad del empleado
respecto a su entorno y condiciones de trabajo. ES una cuestion muy importante, ya que esta
directamente relacionada con la buena marcha de la empresa, la calidad del trabajo y los

niveles de rentabilidad y productividad.

Los factores que histéricamente se han relacionado con altos grados de satisfaccion laboral
son: las tareas intelectualmente estimulantes, los retos continuados, las recompensas
equitativas, las posibilidades reales de promocidn, unas condiciones ambientales, higiénicas y
de seguridad iddneas y una buen relacion con jefes y compafieros”. El equilibrio es
fundamental para conseguir la satisfaccion laboral. Un empleado al que se le exige un trabajo
por debajo de sus expectativas y posibilidades puede causarle frustracion y sentimientos de
fracaso. Pero el caso contrario, es decir, exigirle demasiado es muy probable que le provoque
excesiva presion y estrés. Estas situaciones, aunque diferentes, deben siempre evitarse, pues

ambos casos conducen al malestar e insatisfaccion del empleado.
Medio Ambiente:

“El medio ambiente laboral involucra de alguna forma a la organizacion y estructura del
trabajo, ya que la organizacion se plasma en el espacio, pero a los fines del estudio del tema,
podemos diferenciar los aspectos estrictos del medio ambiente laboral y aquellos que
dependen de la organizacion del trabajo. De esta forma el estudio del medio ambiente laboral
comprende fundamentalmente problemas relacionados con lesiones corporales o factores
nocivos fisicos o quimicos. Por ejemplo, la temperatura de muchos lugares de trabajo no es
confortable o adecuada, a veces no lo es la humedad o la iluminacién, en otros lugares se
considera que hay demasiado ruido, o polvo en el ambiente, o los trabajadores se exponen a

sustancias toxicas”(Camacaro, 2010).El medio ambiente esta estrechamente ligado al
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concepto y al hecho social de habitar, actividad basica y compleja de la humanidad, este
concepto abarca tanto los lugares habitados como los espacios que directa o indirectamente
estan recibiendo la influencia de cualquier actividad humana. Este enfoque considera que
toda actividad humana es la manifestacion de un modo de vida y éste, a su vez, expresion de
la cultura de una sociedad. Hay que recalcar que se trata de la sociedad de un determinado
lugar, es decir, identificada por unas caracteristicas sociales, economicas, politicas, historicas

y fisicas propias.

“El ambiente laboral de la empresa es un factor que tiene una gran incidencia en el
desempefio, en la productividad del trabajador, y por extension en el éxito de empresa” (
Gerencie.com, 2017). Ademas es un factor que afecta como tal a la organizacién y estructura

del trabajo y estudia los problemas comprendidos en el mismo.

El medio ambiente laboral involucra de alguna forma a la organizacion y estructura del
trabajo, ya que la organizacion se plasma en el espacio, pero a los fines del estudio del tema,
podemos diferenciar los aspectos estrictos del medio ambiente laboral y aquellos que
dependen de la organizacion del trabajo. “De esta forma el estudio del medio ambiente
laboral comprende fundamentalmente problemas relacionados con lesiones corporales o
factores nocivos fisicos o quimicos. Por ejemplo, la temperatura de muchos lugares de trabajo
no es confortable o adecuada, a veces no lo es la humedad o la iluminacidn, en otros lugares
se considera que hay demasiado ruido, o polvo en el ambiente, o los trabajadores se exponen
a sustancias toxicas.”(Camacaro, 2015). En efecto las condiciones ambientales laborales
influyen notoriamente en la salud fisica y mental de los trabajadores, es decir sobre las
condiciones positivas: fisicas, psicoldgicas y sociolédgicas. Lo cual nos lleva a todo lo que se
refiere a la higiene en el trabajo, salud ocupacional, seguridad en el trabajo y Calidad de Vida

en el Trabajo.

Horarios

“Existe una doble limitacion de la jornada de trabajo: no se puede trabajar mas de 8 horas
diarias, ni 44 o 48 horas semanales, segun se trabaje en el comercio o0 en la
industria”(Ministerio del Trabajo y Salud, 2008).La jornada de trabajo es el tiempo que cada
trabajador dedica a la ejecucion del trabajo por el cual ha sido contratado. Se contabiliza por
el numero de horas que el empleado ha de desempefiar para desarrollar su actividad laboral

dentro del periodo de tiempo de que se trate: dias, semanas 0 afios.

34



En el trabajo los horarios desempefian un rol fundamental, y es una variable en la cual se
puede medir, el grado de cumplimiento de tareas y la satisfaccion de los trabajadores dentro
de esta magnitud. Las personas con referencia a la relacién con determinada organizacién se

ven reflejada en el tiempo de servicio.

El tiempo de trabajo viene definido como todo periodo durante el cual el trabajador
permanezca en el trabajo, a disposicion del empresario y en ejercicio de su actividad o de sus
funciones, de conformidad con las legislaciones y/o practicas nacionales. En la préctica, la
expresion “tiempo de trabajo” abarca diversas facetas que hacen referencia a diferentes
aspectos del concepto. Por una parte hay una serie de aspectos referidos a la organizacion
temporal del trabajo, como son por ejemplo: La jornada de trabajo, entendida como el tiempo
durante el cual la persona esta a disposicion para realizar el trabajo, es decir, la duracion del
trabajo diario que, generalmente, viene determinado en nimero de horas. Tradicionalmente se
definia como el tiempo de trabajo efectivo durante el cual el trabajador esta a disposicion del
empleador. El horario de trabajo, es decir la distribucion del tiempo de trabajo a lo largo de
un periodo de tiempo (una semana, un dia,...). Indica las horas en las que se da la actividad.
La mencionada Directiva lo contempla, como la ubicacion temporoespacial de la jornada asi
como la fijacion de los momentos de inicio, desarrollo, interrupcion y finalizacion del tiempo
de trabajo(Instituto nacional de segudridad e higiene en el trabajo, 2013 pag. 3). En relacion
con estas implicaciones, el mismo autor deduce la especial atencion el trabajo en turnos
rotativos de acuerdo al giro o tipo organizacion, y mas especificamente el que implica el
trabajo nocturno y de emergencias hospitalarias, debido a las repercusiones que ambos tienen
sobre la salud de las personas. Mas alla de los aspectos que tradicionalmente se han venido
considerando, la concepcion de tiempo de trabajo estd cambiando en los Gltimos afios dando
lugar a nuevas configuraciones como pueden ser el trabajo flexible, el teletrabajo, el trabajo a
tiempo parcial, etc. Asimismo, la mayor preocupacion social por la necesidad de poder
compaginar la dedicacién al trabajo y a la vida personal ha aumentado el interés por la
gestion del tiempo de trabajo como elemento basico en la conciliacion de la vida laboral y

familiar.

35



Dolor en plernas, rodillas o pdu

Problemas para conclliar el suefio |

Estrés, ansiedad o nerviosismo |

=]
th
=
=]
-
L]
]
(=]
L
(=]
Badt
th

=
-
o
=
-

Dolor cuellofnuca

Dolor mpalda

Dolor EESS |

Problemas raspiralnrina

Problemas de la uuz

Problemas da la piul

Problemas auditivos |

Problemas \rlsualaa

Tensién arterial alta |

Dolor de cabeza |

Depresién o tristeza |

Cansanclo, agnlarniantvn

m

O Sl siempre con compensacién econdmica o compensacién en tiempo libre
B 5i, a veces con compensacitn econdmica o compensacitn en tiempo libre
B S, zin compensacion

Gréfico 4 Consecuencias sobre la salud y prolongacion de la jornada
Fuente: Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo (2013)

En el grafico se demuestra la exposicién y los problemas psicosociales que estan expuestos el
talento humano en sus diversos horarios de trabajo en una muestra de servidores hospitalarios

de emergencia en Espafa.
Control:

“El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades que
se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones
planificadas”(College, 2010).Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la
administracion de una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y correccion

de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacion,
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instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las acciones, con el proposito de procurar el
cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y
asignacion de recursos. Inspeccion, fiscalizacion. Dominio, mando. Dispositivo para regular

la accidn de un mecanismo.

“En el dominio Control sobre el trabajo, ubicado en nivel de riesgo medio, al igual que cuatro
de sus cinco dimensiones, excepto la de control y autonomia sobre el trabajo, la cual presenta
nivel de riesgo alto. En términos generales, se puede considerar que los jefes tienen claridad
sobre sus roles, funciones, estdn capacitados y pueden aplicar sus conocimientos y
habilidades.No obstante, las exigencias propias de los servicios en salud implican falta de
control y autonomia sobre el trabajo, debido en gran medida a la regulacion de los servicios
de salud en el pais de acuerdo con los lineamientos del régimen de la Ley 100 de
1993 (Sarsosa-Prowesk, 2013). Para poder controlar las condiciones de trabajo, hay que
conocer los factores materiales (fisicos, quimicos y bioldgicos), personales (fisioldgicos,
psicosociales) y socio empresariales (formativos, culturales, educacionales) presentes en la
actividad laboral. La actividad preventiva debe analizar esas condiciones de trabajo en
funcidn de sus caracteristicas y determinar si estan en condiciones estandar o por debajo de
ellas. Si la situacion estd por debajo de esas expectativas estara frente a condiciones

peligrosas, entonces ocurrira pérdidas.

Es una premisa puntual en el proceso administrativo dentro de una organizacion y un factor
clave para lograr los resultados esperados. El Control se lo contextualiza como “El conjunto
de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion, establecidos por la
autoridad superior, disefiados con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de los objetivos”(Unsa, 2016, pag. 13). En este sentido, la
organizacion debe crear su propio control para determinados procesos incluido el control del
talento humano en las tareas asignadas diariamente a su vez el control sobre las medidas de

seguridad envueltas en dichos procesos con sus actores.

En salud y seguridad ocupacional, cuando la organizacion identifica los riesgos existentes en
su entorno laboral, se debe considerar la existencia de los controles oportunos antes tales
riesgos. En este sentido, a la hora de establecer o cambiar los controles existentes debe

aplicar la regla de la jerarquia en los mismos.

“La organizacion en primer lugar, evalUa los riesgos laborales y analiza si loscontrolescon los
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gue cuentan, son o no los pertinentes. En caso de que no sea asi, serd necesario bien definir
nuevos controles o bien mejorar los existentes. Si la organizacion considera necesario definir
controles de riesgos nuevos, deberemos definirlos siguiendo la jerarquia antes mencionada.
Asi pues, en primer lugar se definen controles que buscan en primer lugar lograr una
mitigacién del riesgo, tras ello definiremos controles que lo que hagan sean reducir en la
medida de lo posible el riesgo y asi sucesivamente hasta agotar la Ultima de las opciones de
control ante riesgos”(Isotools, 2016). A continuacién la aplicacion de control de riesgos en
OHSAS 18001 como ejemplo:

1. Eliminacidn: este control de riesgo laboral supone el cambio en el propio disefio para
eliminar de raiz el peligro.

2. Sustitucion: con ello aunque no eliminemos los riesgos, si logramos una reduccion.
Esto supondria por ejemplo la sustitucion por otro material menos peligroso o una
reduccion de la energia.

3. Los controles de ingenieria: estos controles son muy variados segun la organizacion.
Asi, por ejemplo, se consideran controles de ingenieria a las instalaciones de sistemas
de ventilacion, los enclavamientos, la proteccion de maquinas, entre otros.

4. Seiiales y Controles administrativos: tales como sefales fluorescentes, sirenas,
alarmas, los procedimientos de seguridad, las inspecciones a los equipos, el etiquetado
para advertir, los permisos de trabajo entre otros.

5. Equipos de proteccion individual (EPI): estos elementos de control seria por ejemplo
gafas de seguridad, proteccion para oidos, arneses, guantes, protectores faciales, entre
otros.

De este modo aplicando este modelo se pretende lograr un control sobre los riesgos
inherentes al puesto de trabajo, y la interaccion que debe tener las jefaturas o direcciones en

crear conciencia de un eficaz control interno para erradicar los riesgos laborales.
Trabajo y Familia:

“Integrar familia y trabajo significa plantearse un desarrollo armonico de la persona donde
puede asumir sus responsabilidades familiares y laborales sin que un &mbito se vea afectado
por el otro. Poder alcanzar esta integracion es siempre una decision personal”(Consejo
Publico Argentia, 2016).Ademas el Trabajo y Familia implican generar el ambiente para que
los empleados puedan atender sus responsabilidades familiares sin sentirse tironeados o con

sentimientos de culpa ante las demandas laborales, pudiendo dedicar al trabajo y a la familia
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el tiempo y las energias necesarias.

“La familia es un gran punto de verificacion. Cuando la organizacion del trabajo la tiene
como rehén, o incluso dificulta su camino, entonces estamos seguros de que la sociedad
humana ha comenzado a trabajar en contra de si misma”(Baena, 2016). Aparece cuando el
sujeto debe asumir, por un lado, el rol de padre, madre, compariero y, por otro lado, el rol de
trabajador, traduciéndose en un conflicto de roles. En este caso, las presiones sufridas desde

ambos roles se consideran mutuamente incompatibles.

Es la interaccion de los individuos, al formar parte integral y en armonia de la relacion
laboral y de la familiar, estos dos aspectos de la vida cotidiana de un trabajador, lo esperado
es que haya un compromiso total en el desempefio de cada rol con una buena actitud de
dedicacion, para obtener excelentes resultados en cada una de ellos; es decir que el rol que se
desempefia en una esfera no afecte la otra. El equilibro trabajo-familia “depende de dos
aspectos fundamentales, el primero son sus aspectos personales como optimismo, la
autoestima, la autoeficacia, el compromiso y control de la situaciones y el segundo son sus
recursos laborales como autonomia, retroalimentacion en el trabajo, un buen soporte social
por parte de los horarios laborales y la percepcion equilibrio trabajo-familia y compafieros,
esto mas una buena relacién con su propio supervisor contribuyen a la existencia de un
equilibrio trabajo familia”(Giraldo & Gutierrez, 2016, pag. 34).Por lo tanto la estructura
organizacional, con la introduccion del conocimiento e investigaciones de la dindmica del
desarrollo humano, deduce que existe una correlacion entre la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones familiares del talento humano y viceversa, la salud y satisfaccion laboral tienen
que ver en gran medida con los aspectos de calidad de vida que manejan los individuos al ser

parte de una empresa y formar una familia.
Salud y Seguridad:

“Conjunto de actividades o medidas organizativas adoptadas por el empleador y empleadora
en todas las fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo ademas la seguridad industrial en el concepto moderno significa mas
que una simple situacion de seguridad fisica, una situacién de bienestar, un ambiente de
trabajo idéneo, una economia de costos importantes y una imagen de modernizacion y
filosofia de vida humana en el marco de la actividad laboral contemporanea”(Registros,

2015). la Seguridad y Salud en el trabajo tiene por objeto la aplicacion de medidas y el
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desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo,
con una finalidad de promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores en todas las profesiones.

“La Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de una Organizacion se la gestiona
considerado un importante recurso que coadyuva al cumplimiento de los objetivos
empresariales y su responsabilidad con la ley y con la sociedad: la Capacitacion Integral del
recurso humano”(Seguridad y Salud, 2013).La salud es el estado completo de bienestar
fisico, siquico y social y no solo la ausencia de afecciones y enfermedad. Se plantea que hay
dos tipos de actuaciones para proteger la salud: la prevencién y la curacion. La prevencion es
la forma ideal de actuacidn, pues se basa en la proteccién de la salud antes de que se pierda y
es ademas plenamente justificada desde el punto de vista social, legal y econdémico. La

curacion, por el contrario, es una técnica tardia que actla solo cuando se ha perdido la salud

Segun la (Direccién General de Salud Ambiental-DIGESA, 2015)Es el conjunto de
“Actividades de las Ciencias de la Salud dirigidas hacia la promocion de la calidad de vida de
los trabajadores, diagnostico precoz y tratamiento oportuno, asimismo, rehabilitacion y
readaptacion laboral, y, atencion de las contingencias derivadas de los accidentes de trabajo y
de las enfermedades profesionales u ocupacionales (ATEP 6 ATEO), a traves del
mantenimiento y mejoramiento de sus condiciones de salud.” En sintesis, cada organizacion
bajo normativas vigentes, debe promocionar ambientes méas saludables, a fin de prevenir y
erradicar cualquier tipo de riesgo laboral y planificar contingencias, para el tratamiento de
estas en forma oportuna y precisa, para cuidar al socio estratégico de la organizacién que es

el talento humanao.
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Gréfico 5 Procedimiento para la salud y seguridad en el trabajo

Fuente:Veeduria Distrital (2016)
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En este gréafico se demuestra un proceso de salud y seguridad ocupacional con el propoésito de
promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los servidores y servidoras de la
Entidad; prevenir dafios a la salud causados por sus condiciones de trabajo que se propone en
un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en la busqueda de apoyar y mantener una vida
saludable en el trabajo y generar alternativas para el mejoramiento de las condiciones de los
servidores y servidoras, el cual se encuentra estructurado a partir de tres ejes: Pasos del

procedimiento, Técnicas a utilizar y resultados de la aplicacion.
Cohesion de Grupo

“La cohesidn grupal esta directamente relacionada con la fuerza impositiva de ciertas normas.
Los individuos se asocian entre si basandose en regulaciones o normas sociales, como un
medio de evaluar sentimientos e ideas prefiriendo la cooperacion a la competencia. EI modo
en que se organizan los grupos y las normas que rigen su comportamiento produce efectos
importantes en el grado de cohesion”(Ecured, 2018). Son consideradas como técnicas de
dindmica de grupos. El grupo se conoce de manera superficial y es necesario reforzarlo para
conseguir una mayor eficacia y efectividad, desarrollando toda su capacidad.

“Un conjunto de personas son interdependientes cuando lo que afecta a una es muy probable
que afecte a las demas y, en consecuencia, se producen influencias mutuas. En un contexto
virtual, las personas son interdependientes, de manera que una aportacion individual afecta a
las demas aportaciones, en mayor o menor medida. Ahora bien, el proceso de interaccion que
se establece entre los participantes en dicho entorno no cumple la definicion dada,
obviamente, puesto que la comunicacion que establecen no es «cara a cara», Sino que esta
mediada por el ordenador”(Duran, 2006). la cohesion es la resultante de todas las fuerzas que
actlan sobre los miembros de un grupo para hacer que permanezcan en él. Es decir, todos los
factores que contribuyen a que una persona no desee abandonar el grupo convergen y dan

como resultado un grado determinado de adhesion de las personas a dicho grupo.
Método de Evaluacion de Navarra

“La existencia de una serie de pruebas que permiten la evaluacion externa estandarizada de
nuestro sistema, a través de evaluaciones diagndsticas con caracter prescriptivo que se
realizan en términos de competencias basicas, supone una oportunidad para la innovacion y la
mejora.Estas evaluaciones diagnosticas, que carecen de efectos, pueden tener carécter censal

o muestral.En las evaluaciones censales se evalGa a todo las personas que ejercen alguna
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labor. Estas evaluaciones se realizan en los centros, por los centros y para los centros, se
aplican por personal interno y se corrigen igualmente por personal interno, aunque con las
condiciones técnicas que permitan obtener datos fiables y validos desde el punto de vista
técnico. Estas evaluaciones tienen caracteristicas diferenciales en cada una de las etapas de la

ensefianza basica”(Educacion, 2014).

“Este método de evaluacion puede ser Util en aquellas actuaciones en las que se necesite tener
una vision general de la organizacion a evaluar, desde el punto de vista de los factores
psicosociales”( Instituto Navarro de Salud Laboral, 2013).Instrumento de evaluacion que
sirve para llevar a cabo el primer acontecimiento al estado general de la empresa desde el

punto de vista psicosocial.

Es un método implantado a través de un “instrumento de evaluacion debe servir para llevar a
cabo el primer acercamiento al estado general de la empresa desde el punto de vista
psicosocial. Aquellas areas donde surjan deficiencias seran el punto de arranque para
evaluaciones de riesgo mas especificas”(Instituto Navarro de Salud Laboral , 2002, pag. 5). Con
la ayuda de este instrumento, se puede alcanzar un estudio mas concreto y fiable sobre las
condiciones reales del personal en el tema de riesgos psicosociales, a fin de evaluar, controlar y

promover programas que ayuden a mejorar la salud y satisfaccion laboral.

En la misma linea de investigacion el autor, formula el método de evaluacién Navarra para
verificar mediante el estudio de cuatro variables la correlacién con el entorno laboral, las

afectaciones a la salud del trabajador, y al desarrollo de la tarea al realizar estas variables son:

e Participacion, implicacion, responsabilidad
e Formacion, informacion, comunicacion
e Gestion del tiempo

e Cohesion de grupo
Participacion, Implicacion, Responsabilidad

Especifica el grado de libertad e independecia que tiene el trabajador para controlar y
organizar su propio trabajo y para determinar los métodos a utilizar, teniendo en cuenta
siempre los principios preventivos (Maltin, 2002).Se refiere a la carga, compromiso u
obligacion, de los miembros de una sociedad ya sea como individuos 0 como miembros de

algin grupo, tanto entre si como para la sociedad en su conjunto.
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Esta variable especifica el grado de libertad e independencia que tiene el trabajador para
controlar y organizar su propio trabajo y para determinar los métodos a utilizar, teniendo en
cuenta siempre los principios preventivos. Define el grado de autonomia del trabajador para
tomar decisiones. Se entiende que un trabajo saludable debe ofrecer a las personas la
posibilidad de tomar decisiones. De este modo, en la organizacion actual se pretende, que
todo empleado y trabajador ubicados en la jerarquia organizacional sean participes en la toma
de decisiones, ademas en conjunto atender y participar de los programas de salud y seguridad
laboral que potencien la empresa o unidad de trabajo a fin de prevenir y evitar riesgos
laborales (Instituto Navarro de Salud Laboral, 2002, pag. 7).

En la dimensidn participacion, implicacion, responsabilidad se han integrado estos factores:

e Autonomia

e Trabajo en equipo

e Iniciativa

e Control sobre la tarea

e Control sobre el trabajador
e Rotacion

e Supervision

e Enriquecimiento de tareas

Gestion del tiempo

Para el INSL establece el nivel de autonomia concedida al trabajador para determinar la
cadencia y ritmo de su trabajo, la distribucidn de las pausas y la eleccion de las vacaciones de
acuerdo con sus necesidades personales. Por lo tanto, la organizacion con el talento humano
puede interactuar de tal modo que se beneficien con el aprovechamiento de la gestion del
tiempo, optimizando el cumplimiento de tareas, turnos rotativos, etc., para no descuidar el
entorno familiar, en beneficio de la salud mental de los funcionarios(Instituto Navarro de
Salud Laboral, 2002, pag. 7).De esta manera el trabajador tiene la facultad para organizar y
distribuir sus tiempos a la hora de realizar sus tareas, la gestion del tiempo por parte de los
empleados crea un ambiente de confianza en ellos mismos y por ende mejoran los procesos y la

productividad de la empresa.

En la dimensidn gestion del tiempo se han integrado estos factores:
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e Ritmo de trabajo
e Apremio de tiempo
e Carga de trabajo

e Autonomia temporal

e Fatiga

Para Gan Busto y Triginé la consideracion del tiempo ha sufrido mutaciones en las Gltimas
décadas dentro de las organizaciones. Desde la necesidad de horarios largos y jornadas de
trabajo inacabables, en un enfoque no volver a casa hasta que todo lo profesional se ha
cerrado o al menos este bajo control, predominante desde 1980 hastal990, se ha pasado a la

visién de establecer un nuevo equilibrio, capaz de conciliar vida laboral y vida familiar.

Segun los autores todo gestor y/o responsable de personas es consciente de la importancia del
empleo eficaz del tiempo propio; asi como el de los colaboradores. Y es que el tiempo en

contexto organizacional siempre puede ser traducido a un valor econémico.
Son numerosos factores que interviene en el manejo del tiempo:

e Objetivos bien o mal definidos

e Prioridades espontaneas o planificadas

e Informacion suficiente o incompleta

e Métodos estructurados o confusos

e Autodisciplina o ausencia de esta

e Tratamiento de conflictos a tiempo, o atrasos continuos y problemas no aclarados

e Reuniones productivas o largas tertulias sin sentido.

El instrumento que le presentamos va a ayudarle a optimizar su tiempo, ofreciéndole criterios
y pautas de accion claros y Utiles(Gan Busto & Triginé, 2006).Efectivamente la gestion del
tiempo es de vital importancia porque permite relacionar diversos factores que intervien para
que el personal pueda establecer un equilibrio entre sus actividades laborales y personales,
para mejorar el desarrollo de sus fucnciones, creando una consiencia y filosofia importante

para la empresa donde el tiempo del trabajador sea un beneficio econémico.

Gestionar el tiempo significa dominar el propio tiempo y trabajo, en lugar de ser

dominadopor ellos. Es una de las claves para alcanzar los objetivos y metas propuestos.La
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gestion del tiempo es una herramienta de management que permite manejar y
disponerplenamente del tiempo de trabajo, evitando en lo posible toda interrupcion que no
aportenada a los objetivos de la organizacion.(Mengual Recuerda, Juarez Vardn, Sempere
Ripoll , & Rodriguez Villalobos, 2012). Es por eso que el tiempo hay que gestionarlo de
manera que los horarios acerquen a donde se quierellegar y a quien se quiere ser dentro de la

empresa,dando coherencia para lo que se va a realizar y las metas que se quieren alcanzar.

Formacion, informacién, comunicacién

Se refiere al grado de interés personal que la organizacion demuestra por los trabajadores,
facilitando el flujo de informaciones necesarias para el correcto desarrollo de las tareas. Las
funciones y/o atribuciones de cada persona, dentro de la organizacion, tienen que estar bien
definidas para garantizar la adaptacion dptima entre los puestos de trabajo y las personas que
los ocupan. De los descrito la gestion del talento humano desarrolla las competencias
laborales de quienes forman parte de la organizacion, a través de perfiles bien definidos, en
donde se identifican puntualmente las actividades a realizar y los diversos riesgos laborales
que tiene el puesto de trabajo, para iniciar un plan de carrera o de formacion, que pueda
satisfacer las aspiraciones de todos los funcionarios. (Instituto Navarro de Salud Laboral,
2002, pag. 7). Es importante mencionar que si la administracion se preocupa por el bienestar
del personal con el que trabaja los empleados sentirdn un acercamiento con los jefes por ende
ellos desarrollardn de manera adecuada sus tareas tratando de sobresalir de entre sus

comparieros para ser tomados en cuenta para futuros ascensos dentro de la empresa.
En el area de formacion, informacién, comunicacion se han incorporado los siguientes aspectos:

e Flujos de comunicacién

e Acogida

e Adecuacion persona - trabajo
e Reconocimiento

e Adiestramiento

e Descripcion de puesto de trabajo

e Aislamiento
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Cultura Organizacional

En la actualidad las organizaciones su proyecto empresarial orientan sus decisiones a la
Prevencion de Riesgos Laborales, y dan mayor importancia al factor humano, la cultura
organizacional y preventiva, las actitudes y comportamientos de los trabajadores, a diario en
sus actividades. De esta manera la Cultura organizacional se define como “Una filosofia que
un grupo humano organizado asume y comparte por conviccion, e incorpora en forma
automatica y natural a su manera de percibir, de pensar y de actuar interna y externamente
para realizar tareas individuales.”(Velasco, 2015, pag. 33). De tal manera se puede observar
que el comportamiento individual y grupal de los miembros de la organizacion persigue un
fin comun que se verd reflejado en la forma en que enfrentan los retos del dia a dia, y esta
filosofia impactara en los grupos de interés de la organizacién. La cultura organizacional con
la aplicacion de valores corporativos trata de minimizar accidentes laborales, en este enfoque

toma el sentido de cultura de prevencion de riesgos laborales.

La Cultura de Seguridad de una organizacion es el producto de los valores, actitudes,
competencias y patrones de comportamiento, grupales e individuales, que determinan el
compromiso y el estilo y la competencia de los programas de salud y seguridad.
Organizaciones con una cultura positiva estan caracterizadas por comunicaciones fundadas en
la confianza mutua, por percepciones compartidas respecto de la importancia de la seguridad
y por confianza en la eficacia de las medidas preventivas.(Actrav, 2016, pag. 10). En
consecuencia, el trasformar la organizacién en una entidad inteligente, comenzara por
proporcionar de un entorno laboral adecuado al talento humano, en donde la cultura de
prevencion debe estar presente en todos los procesos y estos deben ser controlados y

evaluados para minimizar los riesgos laborales.

Para Ouchi la cultura de una empresa la constituyen la tradicion, las condiciones y los valores
que dan lineamientos para un patrén de actividades, opiniones y acciones, y afirma que, la
denominada por él, organizacion Z tendria unas caracteristicas culturales muy especificas:
confianza, amistad, trabajo en equipo y administracion por participacion directa. Este autor
concluye también que “las condiciones de trabajo humanizadas (propias de estas
organizaciones) no so6lo aumentan la productividad y las utilidades de la compafiia, sino
también la auto estimacion de los empleados.(Calderén Hernandez, Murillo Galvis, & Torres
Narvéez, 2003). Entonces la cultura de una empresa esta regida por ciertos parametros que

son caracteristicos de la misma, estos definen la identidad propia que la misma posee, asi
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mismo con el personal con la que cuenta, debido a que la administracién seria el ente que

promueva los valores culturales que se efectuaran entre el personal en el diario vivir.

La cultura organizacional puede ser una gran ventaja competitiva cuando es percibida por los
clientes como un factor que la diferencie de las deméas empresas y que su gestion adecuada es
de extrema importancia para garantizar los patrones de calidad necesarios actualmente. Esta
afirmacion es confirmada por Ford y Heaton que consideran que la cultura organizacional
puede ser una ventaja competitiva cuando tiene valor para sus miembros, es Gnica 0 no puede
copiarse facilmente. Ademas, si una organizacion tiene una cultura prospera, servira para
atraer tanto clientes como empleados.(GONCALVES GANDARA , GONCALVES DE
HARO, & NARLOCH SASS DE HARO , 2014). Por ende, la cultura organizacional es
tratada como un factor relevante para la garantia de calidad, para el servicio y superacion de
las expectativas de los clientes y para la sostenibilidad de empresas generando beneficios

para los trabajadores
Sobrecargay ritmo

Lo primero que conviene destacar en referencia a la sobrecarga de trabajo y ritmo es que es
un factor de riesgo presente en todas las actividades laborales y en cualquier empresa. Es
importante tratar de dar una definicién global de la carga de trabajo, que incluya todos los
tipos de esfuerzos posibles en una situacion laboral. Por lo tanto, la definicion sobrecarga y
ritmo.(Geoasbuilt, 2016) se entiende “Como el conjunto de requerimientos psicofisicos a los
que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral.” En consecuencia, la
relacion mas directa de la sobrecarga de trabajo es lo que conocemos como fatiga. Se puede
definir la fatiga como la disminucién de la capacidad fisica y mental de un individuo, después

de haber realizado un trabajo durante un periodo de tiempo determinado.

La sobrecarga laboral se traslada a su &mbito familiar dando lugar al conflicto entre el trabajo
y la familia e influyendo en sus relaciones con ésta. Incluso la afectacion de la salud se
extiende al ambito familiar del trabajador por acoso laboral, en las particularidades de la tarea
y en el tiempo de trabajo (ritmo de trabajo presion o presion de tiempos, duracién del tiempo
de trabajo y organizacion del tiempo de trabajo). Los dafios a la salud de los trabajadores que
estos riesgos pueden ocasionar tienen, pese a sus consecuencias negativas, tales como la
insatisfaccion laboral y el absentismo, un dificil reconocimiento en el actual nivel preventivo

de las empresas, y un confuso diagnéstico denominado de forma genérica la mayoria de las

48



veces como depresion(Confederacion de Empresarios de Malaga, 2013).Entonces la
sobrecarga y ritmo del trabajo tiene consecuencias tanto en el ambito emocional como en la
salud del trabajador en consecuencia el desenvolvimiento de las tareas seran poco productivas
afectando directamente al rendimiento fisico del personal, generando pérdidas a la empresa.

La sobrecarga laboral, esta relacionada con una carga o volumen excesivo de trabajo que
deben soportar los profesionales de las organizaciones, asi como sentimientos y estados de
estrés y fatiga generados por la sensacion de incapacidad para atender las demandas o
requerimientos de la empresa, viendo sobrepasadas las capacidades del profesional.(Ruiz
Garcia, 2015). Si bien es cierto, que la sobre carga laboral es un factor de riesgo que puede
sufrir cualquier trabajador, en los Gltimos afios por la creciente evolucion de los procesos, se
denota que los empleados llevan consigo mas tareas que a la vez no las realizan de la manera

adecuada ya realizan sus actividades bajo presién de sus superiores.

Contenido de trabajo

Es el grado en el que el conjunto de tareas que desempenfa el trabajador activa una cierta
variedad de capacidades, responden a sus necesidades y expectativas y permiten su desarrollo
personal y psicoldgico: Asi, las instituciones nacionales como internacionales el método de
evaluacion de factores psicosociales como la organizacion mundial de la salud lo considera
como uno de los factores existentes en el lugar de trabajo que puede generar riesgos
psicosociales como por ejemplo estrés. Dentro de este marco, el contenido de la tarea o del
trabajo se experimenta cuando la persona percibe que el trabajo que desarrolla tiene una
utilidad para la organizacion. Ademas, para dotar de contenido al trabajo o a la tarea, ésta
debe ofrecer al trabajador la posibilidad de desarrollar sus conocimientos o capacidades. Es
decir, el trabajo debe de tener significado para la persona. La posibilidad de tener un control
sobre la ejecucién y disefio del trabajo permita dotar de mayor contenido al
mismo.(Observatorio de riesgos psicosociales, 2012). Evidentemente el contenido del trabajo
viene a ser un riesgo psicologico ya que si el trabajador no estd conforme con las actividades
que desarrolla estara afectado a su salud fisica y psicologia, por lo que es necesario estudiar
las actitudes y aptitudes del trabajador en el puesto de trabajo designado, para mejorar el

ambiente laboral.

Neffa dice que son numerosas las variables que definen el contenido del trabajo, en funcién

de la actividad. Las principales variables que han sido identificadas a partir de la literatura
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especializada son: el puesto ocupado por el trabajador y la naturaleza de la tarea a realizar (es
decir el rol), las CyMAT (Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo) inherentes a la
actividad desarrollada, que en caso de ser positivas crean las condiciones para transitar desde
una representacion del trabajo como castigo o sufrimiento hacia otra que lo considera un
valor, dado su papel en la generacion de riqueza, asi como para el desarrollo de la
personalidad y construccién de la identidad, el grado de autonomia del que dispone el
trabajador para poder actuar sobre los elementos del proceso de trabajo para llevar a cabo la
actividad (eleccion de los medios de trabajo, evaluacion de la cantidad y calidad de las
materias primas, influenciar sobre el uso y regulacion de los recursos e infraestructura, poder
decidir sobre el ritmo de trabajo, los procedimientos y la secuencia de las operaciones) y
articularlos de manera variada para que se adapten a cada situacion y poder controlarlos, las
relaciones de comunicacion y cooperacion con los compafieros de trabajo, la jerarquia, los
clientes o usuarios asi como con terceros que pueden intervenir en el trabajo, el grado de
responsabilidad que le corresponde a su rol involucrandose en la obtencion de resultados y la
calidad de la gestion, la posibilidad de aplicar los conocimientos y formacion profesional
adquiridas, de movilizar sus competencias (psiquicas, mentales y relacionales) y de seguir
aprendiendo, el grado de participacion en la gestion de la empresa u organizacion: acceder a
la informacion sobre la marcha y sus previsiones de desarrollo, pudiendo efectuar propuestas
desde su puesto de trabajo y sobre la marcha general de la empresa; participar en la
concepcion y adopcion de decisiones para ejecutar las tareas procurando disminuir la brecha
con el trabajo prescripto y autoevaluar el resultado de la actividad, las instancias exteriores al
sujeto (la jerarquia, los colegas, clientes, usuarios, beneficiarios), que evaltan el valor y
utilidad del trabajo realizado en cuanto al cumplimiento de los objetivos, su calidad, utilidad
social y el respeto de las reglas del oficio.(Neffa, 2013).Por ende, el analisis profundo del
talento humano dentro de la organizacién es importante porque permite conocer las
potencialidades que el trabajador tiene en las diferentes areas por lo que el desenvolvimiento
es fructifero para la empresa siempre y cuando se tome en cuenta el perfil que tiene el
trabajador, ya que este tiene la autonomia y destreza para realizar las actividades de mayor

interés.

El contenido de la tarea o del trabajo se experimenta cuando la persona percibe que el trabajo
que desarrolla tiene una utilidad para la organizacion. Ademas, para dotar de contenido al
trabajo o a la tarea, ésta debe ofrecer al trabajador la posibilidad de desarrollar sus

conocimientos o capacidades. Es decir, el trabajo debe de tener significado para la persona.
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La posibilidad de tener un control sobre la ejecucion y disefio del trabajo permita dotar de
mayor contenido al mismo.(Sunshinecity, 2017). Un punto de vista importante es que la
gerencia de las organizaciones debe de proporcionar al trabajador la informacion necesaria
para que comprenda el sentido de su trabajo y su integracion en el proceso industrial y
organizacional; ando la autonomia al personal de manejar el trabajo para obtener un grado de
libertad e independencia que se otorga al individuo para determinar los métodos de trabajo y

para organizarse.
Metodo de evaluacidn de satisfaccion laboral segin NTP-394

Es un método que evalla la satisfaccion laboral mediante una escala general de satisfaccion
laboral mas ampliamente usadas. Se presenta la escala en relacion con el marco conceptual en
que se inserta y se indican las formas de aplicacion, valoracion y usos de esta. Como
informacion complementaria se indican las relaciones entre la escala y otros factores

psicosociales.

La satisfaccion laboral ha sido estudiada en relacién con diferentes variables en un intento de
encontrar relaciones entre aquella y éstas. Diferentes estudios han hallado correlaciones

positivas y significativas entre satisfaccion laboral y:

e Buen estado de animo general y actitudes positivas en la vida laboral y privada,

e Salud fisica y psiquica. La insatisfaccion laboral correlaciona de forma positiva con
alteraciones psicosomaticas diversas, estrés, ...

e Conductas laborales. Se han encontrado correlaciones positivas entre insatisfaccion y

absentismo, rotacion, retrasos...

En distintos resultados llevados a cabo por el método NTP-394se han encontrado
correlaciones significativas entre la escala de satisfaccion y diferentes aspectos psicosociales
del trabajo medidos segun el método de evaluacién de factores psicosociales del CNCT. Este
método estudia siete factores psicosociales (supervision, definicion del rol, relaciones
personales, contenido del trabajo, interés por el trabajador, autonomia temporal y carga
mental) del entorno laboral, asignando una mayor puntuacion cuanto peor 0 mas nociva es su
situacion.(Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo, 1991). En consecuencia, la
satisfaccion laboral es el resultado del analisis de varios factores que influyen directamente

para llegar a un equilibro que el trabajador experimenta al momento de realizar sus
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actividades, haciendo un énfasis en los resultados obtenidos facilita la toma de decisiones

dentro de la empresa, asi como en el area donde se encuentra el trabajador.

La satisfaccion laboral constituye una dimensién actitudinal que ocupa un lugar central en la
consideracion de la experiencia del hombre en el trabajo y, consecuentemente, se han
desarrollado multiples instrumentos de medida de esta que Cook y colaboradores clasificaron
en medidas globales y medidas de aspectos especificos. Entre las medidas globales se cuentan

tres subtipos:

(@) Las que contienen items referidos a diferentes aspectos del trabajo obteniéndose un
promedio

(b) Las que promedian items que son variantes formales de la pregunta ";Cuan satisfecho
estd Ud. en su actual trabajo?"

(c) Las que combinan ambas aproximaciones.(Melia & Peir6, 1983)

Por ende, es necesario la realizacion de test que permitan conocer los aspectos que influyen
dentro de la organizacion para generar precedentes que ayuden a evaluar y crear métodos
eficientes para mejorar en las deficiencias que surjan, de esta manera el ambiente laboral sera

el éptimo atendiendo a las necesidades para lograr la satisfaccion laboral.
Balance de las circunstancias laborales

Se refieredesequilibrio en la relacién trabajo-familia se ha relacionado con una serie de
trastornos fisicos y psicoldgicos para la persona. Mediante La OIT 2012 ha identificado que
el estrés laboral, derivado muchas veces de una falta de equilibrio entre los compromisos del
empleo y los compromisos familiares, esta vinculado con problemas emocionales o fisicos.
Es facil imaginar una situacion en donde la imposibilidad de combinar las metas
profesionales con las metas familiares conlleve, por ejemplo, a la falta de suefio, afecciones
musculoesqueléticas o alteraciones en el comportamiento. Por medio (Voydanoff,
2005)también argumenta que cuando la incompatibilidad entre trabajo y familia excede las
capacidades de la persona puede resultar en estrés, enfermedad, alteraciones en el
comportamiento, depresion o ansiedad.(Valadez , 2012). Efectivamente cuando el trabajador
no posee autonomia y organizacion sobre su tiempo de trabajo y su tiempo familiar generan

consecuencias que afectan al personal, ocasionado que este baje el rendimiento en la
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realizacién de sus funciones y posiblemente creando dafios y pérdidas para la empresa y los

compafieros que se encuentren a su alrededor.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) este
equilibrio implica la capacidad de combinar con éxito el trabajo, los compromisos familiares
y la vida personal. Dicho balance es importante para la salud y el bienestar de todos los
miembros de la familia y, en consecuencia, de la sociedad. En especial si se tiene en cuenta
que la familia es la base de esta. Estas son algunas recomendaciones para evitar que el trabajo
se apodere de su vida.(Aljure Saab, 2016). Por consiguiente, el balance de las circunstancias
laborales es un equilibro entre el trabajo y la vida privada del personal, esto ayuda a evitar
que las actividades del trabajo se apoderen de la vida delas personas, por lo que talento
humano en conjunto con la administracién deben crear ideales en el trabajador para que los

problemas laborales se queden en la empresa y no se vea afectado el entorno familiar.

La familia y el trabajo han sido considerados como dos ambitos que requieren integracion en
una sociedad moderna que transcurre escindida entre la vida laboral y la vida familiar. Esta
tension se entiende a partir de un progresivo distanciamiento entre la ldgica del
aprovechamiento de las ventajas competitivas que orienta al trabajo remunerado y la Idgica
de la gratuidad propia del trabajo no remunerado dentro de la familia. Asi, la mayor tension
entre familia y trabajo se produce por el distinto valor que adquiere el tiempo destinado en
uno y otro &mbito, agudizdndose cuando las presiones del medio hacen que trabajo y familia
no sean compatibles.(Tapia Ballesteros, Saracostti Schwartzman, & Castillo Cardenas, 2016).
En efecto la familia y el trabajo constituyen redes sociales mas significativas con las cuales
las personas interactGan con otros seres humanos, organizaciones sociales intermedias y la
sociedad en su conjunto; y de esta relacion surgen afecciones al trabajador como el estrés,
ademas de otras afecciones vinculadas con otras variables como la satisfaccion con la vida y

con el trabajo.
Satisfaccion e insatisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es la percepcion placentera subjetiva de las experiencias laborales o la
respuesta afectiva de la persona a su trabajo y a las condiciones en que lo realiza, es un factor
fundamental, el cual las empresas deberian tener como prioridad, ya que a partir de este
aspecto, se vera reflejado el desarrollo efectivo de la organizacion, “Por ello, la calidad de

vida profesional se basa en el equilibrio entre la carga de trabajo percibida y la satisfaccion
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por actividades profesionales especificas. Segun (Herzberg, 2013)los factores motivacionales
o0 Factores Intrinsecos: serian los que estan relacionados con la satisfaccion en el cargo y con
la naturaleza de las tareas que el individuo ejecuta. Por esta razon, los factores motivacionales
estan bajo el control del individuo, pues se relacionan con aquello que él hace y desempefia,
los factores motivacionales involucran los sentimientos relacionados con el crecimiento y
desarrollo personal, el reconocimiento profesional, las necesidades de autorrealizacion, la
mayor responsabilidad y dependen de las tareas que el individuo realiza en su trabajo.
(Aristizabal, 2015). En consecuencia, si el ambiente de trabajo se encuentra estructurado
adecuadamente el desarrollo de las actividades caminara sin ningun contra tiempo ya que los
trabajadores estaran en una zona de confort entre las actividades a realizar y el ambiente

laboral.

La insatisfaccion laboral, el otro aspecto descrito por (Herzberg, 2013) son los Factores
Extrinsecos: los cuales estan relacionados a la insatisfaccion laboral, pues se localizan en el
ambiente que rodea a las personas y abarcan las condiciones en que desempefian su trabajo.
Como esas condiciones son administradas y decididas por la empresa, los factores higiénicos
estan fuera del control de las personas Los principales factores higiénicos son: el salario, los
beneficios sociales, el tipo de direccion o supervision que las personas reciben de sus
superiores, las condiciones fisicas y ambientales de trabajo, las politicas y directrices de la
empresa, el clima de relaciones entre la empresa y las personas que en ella trabajan, los
reglamentos internos, el estatus y el prestigio, y la seguridad personal, etc., Son factores de
contexto y se sitdan en el ambiente externo que circunda al individuo. (Aristizabal, 2015)Por
ende, si la empresa desea buenos resultados debe tener en cuenta las necesidades que tienen
los trabajadores para realizar sus actividades en un entorno laboral de confianza entre
administrativos y personal, facilitando el intercambio de informacion horizontal es decir tener

contacto con la alta gerencia.

Desde los afios70’s, se sostiene que la satisfaccion laboral es producto de una percepcion
subjetiva basada en las experiencias laborales de las personas, la misma que abarca la actitud
del trabajador hacia su trabajo y los factores laborales asociados al mismo, Los elementos
conductuales que forman la actitud, se vinculan a aspectos afectivos y cognitivos
interrelacionados con la percepcion que el individuo experimenta sobre su entorno laboral, de
tal manera que la principal fuente de motivacion que el individuo obtiene de su trabajo sera la

satisfaccion de sus expectativas. En otro orden de cosas, las personas que se sienten
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satisfechas con su trabajo tienden a experimentar bienestar psicolégico, considerado como un
concepto ligado a la percepcidn subjetiva que tiene un individuo respecto a los logros
conseguidos por él, y su grado de satisfaccidén personal con sus acciones pasadas, presentes y
futuras.(Cajas Lara, Gastiaburo Anchundia, Espinel Guadalupe, Espinel Guadalupe, &
Ruperti Lucero, 2017). Efectivamente hay que centrar el interés en la distribucion de valor a
los trabajadores en funcion de las expectativas que estos tienen, surgen variables de analisis y
que estan directamente relacionadas con la motivacion, que interactan entre si, por un lado,
la falta de insatisfaccion laboral, y por otro la satisfaccion laboral. Es importante recalcar que
cuando se cuenta con personal motivado existe mayor probabilidad de aportar al incremento

del valor econdmico.
Habilidades

Son conductas que explican desempefios superiores o destacados en el mundo del trabajo y
que generalmente se verbalizan en términos de atributos o rasgos personales, como es el caso
de la orientacion al logro, la proactividad, la rigurosidad, la flexibilidad, la innovacion, etc.
Las habilidades también pueden ser: cognitivas, psicomotrices y psicosociales relevantes para
el desempefio adecuado de las actividades clave del talento humano en su cargo o su puesto
de trabajo. En este sentido las habilidades se desarrollan principalmente en la educacion
inicial y que comprenden aquellos conocimientos y habilidades que permiten progresar en el
ciclo educativo e integrarse a la sociedad. Tradicionalmente se incluyen entre las
competencias béasicas las habilidades en las areas de lenguaje y comunicacion, aplicacion
numérica, solucion de problemas, interaccion con otros y manejo creciente de tecnologias de
informacion, que son parte de un perfil laboral al cual el candidato o trabajador debe
cumplir.(Larregui , 2013). En consecuencia, el analisis del departamento humano al momento
de la seleccidn del personal estéa en la capacidad de distinguir las caracteristicas y habilidades
que estos poseen para el trabajo designado y de esta manera facilitara el desarrollo de sus

funciones.

La habilidad es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que ostenta una persona para
llevar a cabo y por supuesto con éxito, determinada actividad, trabajo u oficio. Casi todos los
seres humanos, incluso aquellos que observan algun problema motriz o discapacidad

intelectual, entre otros, se distinguen por algun tipo de aptitud.
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En tanto y de acuerdo con que no todos los individuos somos iguales, venimos del mismo
lado o nos gusta lo mismo, no todos los seres humanos observan la misma destreza para las
mismas cosas Yy por suerte, gracias a esto es que existe la diversificacion de tareas y
trabajos.(Corcino, 2013). En efecto las habilidades de los trabajadores son propias y Unicas
que a la vez resultan de gran utilidad para la realizacion del trabajo ya que optimiza el tiempo
de respuesta ante algun problema que surja en el puesto de trabajo, debido a que el empleado

posee el conocimiento necesario y mas que toda la predisposicién para solucionarlo.

La capacidad, la habilidad y la competencia son aptitudes, que todos los seres humanos
tenemos por naturaleza y, aunque todas estas aptitudes estan ligadas son muy diferentes, pero,
es muy fécil confundir un termino con otro, la habilidad, hace referencia a la mafa, la
facilidad, aptitud y rapidez para llevar a cabo cualquier tarea o actividad.

Las personas tenemos diferentes tipos de conocimientos y diferentes competencias; pero solo
un grupo de ambos se pone en accion cuando hacemos algo. Cuando se hace referencia la
habilidad de un integrante en un equipo, solo se piensa en el talento en relacion con la tarea a
realizar, sin que signifique que esta habilidad lo tenga en la realizaciébn de otra
tarea.(UPLOAD.wikimedia, 2016). Efectivamente las habilidades son las capacidades
adquiridas por el hombre, de utilizar creadoramente sus conocimientos y habitos tanto en el
proceso de actividad tedrica como practica, en el &mbito laboral se considera la habilidad

como el conocimiento en la accion.
Competencias

Las competencias laborales son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que,
aplicadas o demostradas en situaciones del &mbito productivo, tanto en un empleo como en
una unidad para la generacion de ingreso por cuenta propia, se traducen en resultados
efectivos que contribuyen al logro de los objetivos de la organizacién o negocio. En otras
palabras, la competencia laboral es la capacidad que una persona posee para desempefiar una
funcién productiva en escenarios laborales usando diferentes recursos bajo ciertas
condiciones, que aseguran la calidad en el logro de los resultados. Contar con competencias
béasicas, ciudadanas y laborales facilita a los jovenes construir y hacer realidad su proyecto de
vida, ejercer la ciudadania, explorar y desarrollar sus talentos y potencialidades en el espacio
productivo, lo que a la vez les permite consolidar su autonomia e identidad personal y

mejorar su calidad de vida y la de sus familias.
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Las competencias laborales generales cobran especial importancia en la actualidad en virtud
de los cambios que se han dado en la organizacion del trabajo. Las organizaciones
actualmente exigen mayor coordinacion entre las personas para emprender acciones,
polivalencia (posibilidad de asumir distinto tipo de funciones o puestos de trabajo),
orientacion al servicio y al mejoramiento continuo, capacidad para enfrentar cambios,
anticiparse a las situaciones y crear alternativas novedosas para la solucion de

problemas.(Gomez, 2013) Su clasificacion se denota:

e Genérica: no estan ligadas a una ocupacion particular

e Transversales: son necesarias en todo tipo de empleo

e Transferibles: se adquieren en procesos de ensefianzas y aprendizajes
e Generativas: permiten el desarrollo continuo de nuevas capacidades

e Medibles: su adquisicion y desempefio es evaluable.

Tabla 1l

Competencias laborales generales

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES

Condiciones intelectuales asociadas, con la atencion, la memoria la
Intelectuales concentracion, la solucién de problemas, la toma de decisiones y la
creatividad

Condiciones del individuo que le permiten actuar adecuada y
asertivamente en un espacio productivo, aportando sus talentos y
Personales desarrollando sus potenciales, en el marco, de comportamientos
sociales, y universalmente aceptados. Aqui se incluyen la inteligencia
emocional, y la ética, asi como la adaptacion al cambio

Capacidad de adaptacion, trabajo en equipo, resolucion de conflictos,
Interpersonales | liderazgo y proactividad en las relaciones interpersonales en un
espacio productivo.

Capacidad para gestionar recursos e informacién, orientacion al
Organizacionales | servicio y aprendizaje a través de la referenciacion de experiencias de
otros

Capacidad para transformar en innovar elementos tangibles del
entorno (procesos, procedimientos, métodos, aparatos) y para
Tecnoldgicas encontrar soluciones préacticas. Se incluyen en este grupo las
competencias informéaticas y la capacidad de identificar, adaptar,
apropiar y transferir tecnologias.
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Capacidades que habilitan a un individuo para crear, liderar y
sostener unidades de negocio por cuenta propia, tales como
Empresariales identificacion de oportunidades, consecucion de recursos, tolerancia
al riesgo, elaboracion, de proyectos y planes de negocios, mercadeo,
y ventas, entre otras.

Fuente: Competencias laborales: base para mejorar la empleabilidad de las personas(2013)

El concepto de competencia tiene su origen en trabajos de la psicologiaindustrial y
organizacional norteamericana de finales de la década de 1960 yprincipios de 1970 (Spencer
y otros, 1992). Con los estudios realizados desdeesta e€poca, el interés en las organizaciones
se ha ido trasladando desde lospuestos de trabajo, como elementos fundamentales, a las
personas y a las com-petencias que éstas aportan.

Las competencias laborales se integran en los procesos de gestién de recursos humanos,
ubicandose tanto en la seleccion de personal como en la gestion del desempefio. Las
competencias laborales estan presentes en diferentes momentos de la vida laboral de los
trabajadores, diferenciar las situaciones de seleccién de personas para cubrir puestos de
trabajo y las situaciones en las que personas ya incorporadas a una organizacion son
evaluadas en el marco de la gestion del desempefio.(Gil Flores, 2007). En consecuencia, la
gestion de recursos humanos analiza el comportamiento de los trabajadores y como buscan
destacar de entre sus compafieros para acceder a un puesto laboral en el cual desarrollen sus

potencialidades, siempre y cuando no afecte a los deméas empleadores.

Las competencias son repertorios de comportamientos que algunas personas dominan mejor
que otras, lo que las hace eficaces en una situacion determinada. Segun este autor, son
ademas observables en la realidad del trabajo, e igualmente en situaciones de test, y ponen en
practica de manera integrada aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos. Por lo tanto,
las considera un trazo de union entre las caracteristicas individuales y las cualidades
requeridas para llevar a cabo las misiones del puesto. Las competencias son unas
caracteristicas subyacentes a la persona, que estdn casualmente relacionadas con una
actuacion exitosa en el puesto de trabajo. (Escobar Valencia, 2005). Por ende, constituyen
una nueva alternativa para incrementar el rendimiento laboral y la motivacion, entre otros
aspectos, ademas que los cambios hoy giran dentro del entorno empresarial, caracterizados
por la globalizacion de la economia, y la continua introduccién de las nuevas tecnologias en

los procesos de produccion y administracion.
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Motivacion

La motivacion laboral es entendida como la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo
hacia metas organizacionales, condicionadas por la satisfaccion de alguna necesidad
individual. Se entiende por necesidad un estado interno de la persona que hace que ciertas
acciones resulten mas atractivas. La motivacion laboral ha constituido un proceso de gran
relevancia tanto desde la perspectiva de la investigacion como de la gestién organizacional.
Se han desarrollado un gran namero de teorias al respecto a lo largo de la historia en busca de
la clave definitiva motivacional. Es considerado el proceso micro estudiado en mayor
profundidad de la psicologia del trabajo. Una teoria de la motivacion es util en la medida que
permite demostrar qué estimulos o elementos aportan energia y direccion al comportamiento
del trabajador. Es decir, el motivo por el cual un sujeto elige llevar a cabo una opcién que en
circunstancias diferentes rechazaria, incidiendo de esta manera en la conducta y voluntad de

las personas.(Pefia, 2015)

NECESIDAD
MOTIVO
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2 IMPULSO
- - 5 + > TENSION
(EMOCION)
EXPECTATIVA
CONFIANZA
PERCEPCION
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1 4
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f s: ESTIMULO 5
SATISFACCION  le—| COMPORTAMIENTO [¢—— ’
RECOMPENSA REPETICION
+ by Y
) NO ESFUERZO ) APRENDIZAJE
FRUSTRACION -« HABITO

EMOCIONES CONSECUENCIAS

Gréfico 6 Ciclo motivacional
Fuente: Pefia Carlota (2015)

La motivacion, dentro del ambito laboral, es definida actualmente como un proceso que
activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de los individuos hacia la realizacion

de objetivos esperados.
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Por esto, en el ambito laboral es importante conocer las causas que estimulan la accién
humana, ya que, mediante el manejo de la motivacion, entre otros aspectos, los
administradores pueden operar estos elementos a fin de que su organizacion funcione
adecuadamente y los miembros se sientan mas satisfechos. Una carencia importante en el
contexto laboral peruano es que no se cuenta con modelo se instrumentos validos para la
medicion de la motivacién.(Lopez Mas, 2005). Como resultado de los diversos factores
analizados anteriormente la motivacion juega un papel importante dentro de la organizacion
ya que permite que los trabajadores tengan confianza en si mismos a la hora de trabajar, ya

esto depende de una relacion y el interés que tiene la administracion.

La motivacion es un aspecto de enorme relevancia en las diversas areas de la vida, entre ellas
la educativa y la laboral, por cuanto orienta las acciones y se conforma asi en un elemento
central que conduce lo que la persona realiza y hacia qué objetivos se dirige. De acuerdo con
Santrock, la motivacion es “el conjunto de razones por las que las personas se comportan de
las formas en que lo hacen. EI comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido”.
Aquello sefiala que la motivacion debe ser entendida como la trama que sostiene el desarrollo
de aquellas actividades que son significativas para la persona y en las que esta toma parte. En
el plano educativo, la motivacion debe ser considerada como la disposicion positiva para
aprender y continuar haciéendolo de una forma auténoma.(Naranjo Pereira, 2009).
Efectivamente la motivacion de los trabajadores es un factor de gran relevancia, que se puede
expresar como el deseo de llevar a cabo altos niveles de esfuerzo para conseguir objetivos
organizacionales y lograr, al mismo tiempo, que dicho esfuerzo satisfaga ciertas necesidades

personales.

Remuneracion

El contrato de trabajo tiene una estructura bilateral, de forma que las obligaciones que para
cada una de las partes se derivan del mismo constituyen derechos para la otra. En este
sentido, el trabajador se obliga a prestar sus servicios y el empleador a pagar por ellos una
retribucién. La obligacién de retribucion tiene por objeto la remuneracién. Esta es definida
legalmente en los siguientes términos: “Se entiende por remuneracion las contraprestaciones
en dinero y las adicionales en especie avaluables en dinero que debe percibir el trabajador del
empleador por causa del contrato de trabajo”. (Palavecino, 2013, pdg. 1)En sintesis, la
remuneracion toda percepcion econdmica del trabajador que provenga del empleador por

causa del contrato de trabajo. Las percepciones econdmicas no solo incluyen las dinerarias
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sino también las obtenidas en especie. Ademas, el concepto legal de remuneracién incluye no
solo lo percibido como contraprestacion del trabajo efectivo sino también los periodos de
descanso computables como trabajo. Tal sucede con la retribucién de las vacaciones o feriado
anuales, de los descansos semanales y dias festivos, de la interrupcion de la jornada diaria
cuando se hubiere pactado su consideracién como trabajo efectivo y de las interrupciones del

trabajo por impedimentos imputables al empleador y no al trabajador.

Para Pedraza, Amaya y Conde, las organizaciones en la actualidad deben disefiar y aplicar
sistemas de evaluacion del desempefio que les permitan identificar de manera oportuna y
eficaz las fallas y limitaciones que se registran para corregirlas y garantizar el alcance de los
objetivos institucionales. En este contexto, hay que considerar al respecto que uno de los
principales factores que incide en el rendimiento laboral es la remuneracion que los
trabajadores perciben a cambio de su labor, junto a la estabilidad laboral que ofrece la
empresa. Por ello, se persigue la creacion de un ambiente favorable para el ejercicio y la
estabilidad laboral, mediante la negociacion y aprobacién de contratos colectivos ajustados a
las normas legales existentes y que incorporen salarios dignos que satisfagan a los
trabajadores y que repercutan en sus rendimientos.(Pedraza, Amaya, & Conde, 2010). Como
resultado se tiene que la remuneracion es un factor importante porque esta afecta a las
variables psicosociales como la motivacion, la sobrecarga y ritmo de trabajo, ya que esto es
reciproco entre dar y recibir, esto se convierte en un incentivo para los empleados y por ende

realizar las actividades de la mejor manera con el fin de ayudar al desarrollo de la empresa.

En las distintas actividades que se llevan a cabo en una economia se obtiene siempre, por esa
actividad, un retorno, una remuneracion economica. La economia clasica divide estos

retornos en tres grupos, dependiendo de quienes los reciban:

e Los capitalistas o duefios de capital, quienes obtienen beneficios
e Los trabajadores quienes aportan mano de obra, los cuales reciben un salario

e Los duefios o propietarios de tierras, casas u otros bienes inmuebles (bienes que no se

pueden mover de su lugar) quienes reciben rentas

El trabajo es la utilizacion, por parte de una persona, de talentos y habilidades propias, ya
sean fisicas o mentales, para llevar a cabo una actividad. Cuando esa actividad es una
actividad productiva, la utilizacion de talentos y habilidades genera un retorno econémico

que se denomina salario. El salario seria entonces, el precio pagado por la realizacion de un
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trabajo. El salario puede variar dependiendo del lugar, la region, el pais, la ocupacion,
etc.(Area Contable y Laboral, 2016). En consecuencia, la remuneracion es uno de los factores
de mayor importancia en la vida econdémica y social de toda comunidad, siendo este un
incentivo para los trabajadores y para sus familias dependen casi enteramente del salario para
comer, vestirse, pagar el alquiler de la casa en que viven y subvenir a todas sus demas

necesidades.
Clima Organizacional

El clima en las organizaciones comprende las relaciones que se llevan a cabo entre los
distintos actores de la empresa constituyendo el ambiente en donde los empleados desarrollan
sus actividades. El clima organizacional puede ser un vinculo positivo dentro de la
organizacion o un obstaculo en su desempefio. Relacionado con el clima organizacional, los
factores internos y externos de la organizacion afectan el desempefio de los integrantes de la
empresa. Esto es asi porque las caracteristicas del medio de trabajo que son percibidas por los
trabajadores de forma directa o indirecta influyendo en cierto modo en su comportamiento y
rendimiento en el trabajo. Un buen clima organizacional tendra consecuencias positivas en la
empresa, las cuales van a estar definidas en como las personas perciben el ambiente interno y
externo de la organizacion.(Soto, 2016). En efecto la estructura organizacional que
comprende y rige en la empresa es de vitan importancia ya que existe el apoyo entre las
diferentes &reas para buscar, implementar, mejorar las condiciones de trabajo que permitan
establecer relaciones entre niveles y tener indicadores del cémo se encuentran las relaciones

intralaborales.

El clima organizacional es un componente multidimensional de elementos que pueden
descomponerse en términos de estructuras organizacionales, tamafio de la organizacion,
modos de comunicacion, estilos de liderazgo de la direccion, entre otros. “Todos los
elementos mencionados conforman un clima particular donde prevalecen sus propias
caracteristicas, que en cierto modo presenta, la personalidad de una organizacion e influye en
el comportamiento de los individuos en el trabajo (Caligiore y Diaz, 2003:645) La
importancia de este concepto radica en el hecho de que el comportamiento de un trabajador
no es una resultante de los factores organizacionales existentes, sino que dependen de las
percepciones que él tenga de estos factores. Sin embargo, en gran medida estas percepciones
pueden depender de las interacciones y actividades, ademas de otras experiencias de cada

miembro con la organizacion.(Quintero, Africano, & Faria, 2008). En consecuencia, una
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empresa que posea una estructura organizacional bien definida fomenta la comunicacion
entre los directivos y el personal, compartiendo informacion e ideas que ayuden al bienestar y
desarrollo de la empresa, ya que debe permitirse que el trabajador interactie con los

administrativos.

El clima organizacional repercute en las motivaciones y el comportamiento que tienen los
miembros de una organizacién, su origen esta en la sociologia en donde el concepto de
organizacion dentro de la teoria de las relaciones humanas enfatiza la importancia del hombre
en su funcién del trabajo por su participacion en un sistema social.(Segredo Pérez, 2013).
Efectivamente las organizaciones se valen de una diversidad de estrategias para
cumplir con sus objetivos, uno de ellos es el desarrollo organizacional, enfocado en la
organizacion como la tecnologia y la informacion interactlian entre si, quienes a su vez son la

base de la cultura organizacional.
Capacitacion

La Capacitacion dentro de una organizacién es un proceso que posibilita al capacitando la
apropiacion de ciertos conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de
las personas y de la organizacion a la que pertenecen. La capacitacion es una herramienta que
posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de actitudes del personal en el
puesto de trabajo. La capacitacion se torna una necesidad cuando existe una brecha en la
performance, es decir una brecha que impide, dificulta o atrasa el logro de metas, propositos
y objetivos de una organizacion y esta es atribuible al desarrollo de las actividades del
personal. Los nuevos conocimientos implican siempre, nuevas responsabilidades en todas y
cada una de las acciones inherentes al rol que desarrolla la persona en la organizacion. Estas
nuevas responsabilidades estan en general relacionadas con la posibilidad que le dan los
conocimientos a las personas que puedan tomar decisiones propias, que antes dependian de
un superior o de un par capacitado anteriormente, siempre dentro de la funcién especifica que
desempefia en la organizacién y para la cual esté siendo capacitado.(Jaureguiberry, 2014). En
efecto las personas estan en constante aprendizaje por lo que las capacitaciones fomentan y
contribuyen al desarrollo de la empresa beneficiandose personalmente para facilitar el

desarrollo y a la vez optimizar tiempo de las actividades con las mejoras propuestas.

Para Jacinto y Gallart, la capacitacion laborales uno de los tantos componentes en el que

participan sélo los trabajadores que expresan interés por ello. Justamente uno de los aspectos
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mas sugestivo-detectados por una ONG (organizacion no gubernamental) con este enfoque,
es que en muchos casos los trabajadores parecen privilegiar mas a la instituciéon como ambito
de contencién que como lugar de formacién para el trabajo, y no son mayoria los que
demandan capacitacion.(Jacinto & Gallart, 1998). Como se menciona anteriormente la
capacitacion es un requerimiento que los trabajadores deben tener por parte de la empresa ya
que con el pasar de los dias evolucionan los métodos para mejorar los procesos de produccion
y a la vez el trabajador sentira motivacién ya que la empresa no solo sera un lugar donde deja

su conocimiento sino también adquiere mas de estos.

La capacitacion es una de las funciones clave de la administracion y desarrollo del personal
en las organizaciones y, por consiguiente, debe operar de manera integrada con el resto de las
funciones de este sistema. Lo anterior significa que la administracién y el desarrollo del
personal debe entenderse como un todo, en que las distintas funciones incluida la
capacitacion interactian para mejorar el desempefio de las personas y la eficiencia de la

organizacion.

Existe un conjunto de herramientas basicas que se emplean en la administracion y el
desarrollo del personal de las organizaciones modernas, las cuales también pueden ser
provechosamente utilizadas para la gestion de la capacitacion; entre ellas, las principales son:
a) las descripciones y especificaciones de los cargos; b) las especificaciones de los itinerarios
de carrera interna; c) los manuales de organizacion, procedimientos y métodos de trabajo; d)
el sistema de evaluacién del desempefio; y, e) los expedientes del personal.(Ministerio de
Salud, 2005). Entonces dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones,
practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos, cada persona tiene la

responsabilidad de estar preparado para ocupar las funciones que requiera la empresa.
Funciones

Son el conjunto de responsabilidades, tareas, actividades necesarias para desempefiar un
determinado puesto de trabajo. Los logros son el resultado satisfactorio de la ejecucion
excelente de una funcién o grupo defunciones. Del punto anterior ademas de priorizar las
funciones, se intenta que la sucesion de funciones tenga relacién entre si, agrupando las
funciones més relacionadas. De esta forma das cohesion a las funciones y un significado al

puesto. De lo contrario pareceran funciones desligadas, inconexas entre si.
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Las funciones estan dentro de un perfil laboral especifico, para hacer una buena descripcién

de un puesto de trabajo, deberemos incluir los siguientes aspectos:

10.

Obijetivos del puesto: ¢qué papel desempefia y qué objetivos tiene en la organizacion?
Descripcion de tareas: ;qué actividades se realizan de forma habitual, periddica u
ocasional? ;Con qué frecuencia se realizan las mismas? ;Cuanto tiempo dedica a cada
una?

Relaciones: ¢;con qué otros departamentos se relacionan? ;Es un contacto habitual,
periddico u ocasional?

Disponibilidad: ¢es necesaria disponibilidad para viajar? ;Requiere traslado?
Documentacion: ;qué documentos se manejan habitualmente? ;Qué documentos se
generan?

Ambiente: ;en que condiciones ambientales se realiza el trabajo?

Riesgos: ¢existen riesgos de accidentes laborales? ¢Durante cuanto tiempo se expone
a los empleados a un riesgo? ¢La realizacion de las tareas ponen en riesgo a terceras
personas?

Dedicacion: ¢En qué horario se desempefia? ¢Existen limitaciones para el disfrute de
las vacaciones? ;Se trabajan los fines de semana?

Integracion: ;qué formacion inicial se requiere para cubrir las exigencias del puesto?
¢Forma parte de algln plan de carrera? ¢Existe plan de acogida?

Observaciones generales: en este apartado, las personas dedicadas al analisis de
puestos plasmaran los aspectos destacados que hayan observado y que sean dignos de

mencion.

Una buena descripcion del puesto de trabajo serd& muy importante a la hora de atraer a los

candidatos idéneos; ademas, debera transmitir a los posibles candidatos de manera clara los

requisitos del puesto.(Barcelo, 2015). ElI desempefio Laboral describe el grado en que los

gerentes o coordinadores de una organizacién logran sus funciones, tomando en cuenta los

requerimientos del puesto ocupado, con base a los resultados alcanzados.

El desempefio Laboral como el nivel de ejecucidn alcanzado por el trabajador en el logro de

las metas dentro de la organizacién en un tiempo determinado. En tal sentido, este desempefio

estd conformado por actividades tangibles, observables y medibles, y otras que se pueden

deducir.(Araujo & Leal Guerra, 2007). En efecto el desempefio laboral juega un papel

importante ya que esto permite conocer las capacidades que poseen los trabajadores al
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momento de realizar su trabajo cumpliendo los estandares propuestos por la empresa,

permitiendo determinar el rendimiento necesario para efectuar dichas tareas.

La Conferencia también reconocié que la proteccion de los trabajadores constituye la esencia
del mandato de la OIT. En el marco del Programa de Trabajo Decente, todo trabajador,
independientemente de su situacion en el empleo, deberia desempefiar sus funciones en
condiciones de dignidad y de respeto una relacién de trabajo, la identificacion del empleador
por lo general esta fuera de duda cuando el trabajador s6lo tiene trato con una persona o su
representante. Esa persona es la misma que lo contratd, como a sus compafieros de labores, y
que ejerce todas las funciones propias de un empleador: asigna tareas, suministra lo necesario
para realizarlas, da instrucciones y controla su ejecucién, remunera al trabajador, asume los
riesgos inherentes a la calidad de empleador, percibe los beneficios y puede poner término a
la relacion de trabajo.(Oficina Internacional del Trabajo , 2005). Por ende, es importante
tomar en cuenta el ambiente laboral ya que permite mejorar las condiciones de trabajo y
desempefiar sus funciones adecuadamente, siendo comportamientos que aportan valor al

puesto.

2.5 Hipotesis
Hipotesis nula

Ho=Las variables psicosociales no tienen relacion significativa en la satisfaccion laboral de

los funcionarios del servicio de emergencia del hospital General IESS Ambato.

Hipotesis alternativa
Hi=Las variables psicosociales tienen relacion significativa en la satisfaccion laboral de los

funcionarios del servicio de emergencia del hospital General IESS Ambato.

2.6 Seflalamiento de Variables

2.6.1 Variable Independiente
Variables psicosociales del entorno laboral
2.6.2 Variable Dependiente

Satisfaccion Laboral
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se encuentra enmarcada dentro del Enfoque Cuali-Cuantitativo, y

usa la recoleccion de datos para probar la hipétesis planteada, con base en la medicién

numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias, el enfoque cuantitativo lo describe las siguientes caracteristicas:

Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de investigacion
versan sobre cuestiones especificas.

Una vez planteado el problema de estudio, revisa lo que se ha investigado
anteriormente. A esta actividad se le conoce como la revision de la literatura.

Sobre la base de la revision de la literatura construye un marco teérico (la teoria que
habra de guiar su estudio).

De esta teoria deriva hipotesis (cuestiones que va a probar si son ciertas o no).

Somete a prueba las hipdtesis mediante el empleo de los disefios de investigacion
apropiados. Si los resultados corroboran las hip6tesis 0 son congruentes con estas, se
aporta evidencia en su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores
explicaciones y nuevas hipotesis. Al apoyar las hipdtesis se genera confianza en la
teoria que las sustenta. Si no es asi, se descartan las hipotesis y, eventualmente, la
teoria.

Para obtener tales resultados el investigador recolecta datos numéricos de los objetos,
fendbmenos o participantes, que estudia y analiza mediante procedimientos

estadisticos.

En el expresado criterio y en la misma linea de los autores, el proceso cuantitativo es

secuencial y probatorio, todas las etapas de este proceso mantienen un orden, a la vez

riguroso, lo mas importante es la medicion de las variables, y estas miden un determinado

contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
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estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis. Con este
proceso se pretende que la informacidn sea verificada y de relevancia cognoscitiva, para que
el aporte a la solucion de la problemaética planteada sea preciso y acorde para alternativas de
solucién. (Hernandez, Fernandez - Collado, & Baptista Lucio , 2006, pag. 15)

3.2. Modalidad Basica de la Investigacion
El disefio de la investigacion responde a las siguientes modalidades:
Investigacion de Campo

La Investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico, encamina a
conseguir informacion apreciable y fehaciente, para concebir, comprobar, corregir o emplear

el conocimiento.

La investigacion consiste en la manipulacién de una variable externa no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o porque causas
se produce una situaciéon o acontecimiento particular. Podriamos definirla diciendo que es el
proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el
campo de la realidad social. (Investigacion pura), o bien estudiar una situacion para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines
practicos (investigacion aplicada). Este tipo de investigacion es también conocida como
investigacién in situ ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de
estudio. Ello permite el conocimiento mas a fondo del investigador, puede manejar los datos
con mas seguridad y podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y
experimentales, creando una situacion de control en la cual manipula sobre una o mas

variables dependientes (efectos). (Graterol, 2015, pag. 7)

Por lo tanto, este proceso permite que el investigador pueda tener un contacto directo con los
actores que aducen la problematica dentro de la organizacion y directamente de la realidad,
para identificar y determinar variables de estudio y sus efectos en las conductas observadas,
asi tratarlas dentro de la investigacion, de esta manera el estudio contenga conclusiones y

recomendaciones que aporte a la satisfaccion laboral y éxito organizacional.

Investigacion Correlacional
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Este tipo de estudios tiene como propoésito conocer la relacion que exista entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.

Los estudios correlacionales miden el grado de asociacion entre esas dos 0 mas variables
(cuantifican relaciones). Los estudios correlacionales se distinguen de los descriptivos
principalmente en que, mientras estos Ultimos se centran en medir con precision las variables
individuales (algunas de las cuales se pueden medir con independencia en una sola
investigacion), los estudios correlacionales evalGan el grado de vinculacion entre dos 0 mas
variables, pudiéndose incluir varios pares de evaluaciones de esta naturaleza en una sola
investigacion (comunmente se incluye mas de una correlacion).Si dos variables estan
correlacionadas y se conoce la magnitud de la asociacion, se tienen bases para predecir, con
mayor o menor exactitud, el valor aproximado que tendra un grupo de personas en una
variable, al saber qué valor tienen en la otra.(Hernandez, Fernandez - Collado, & Baptista
Lucio, 2006, pag. 27)

Conforme lo expresado, para el presente estudio se ha optara por el uso dos encuestas, el
Método de Navarra, y el Método de Satisfaccion Laboral NTP-394, estas encuestas se basan
en reactivos mediante cuestionarios en escalas de LIKERT previamente estructuradas. La
confiabilidad de los instrumentos serd determinada mediante el coeficiente alfa de Cronbach.
En las cuales el talento humano objeto de estudio, deben responder a las preguntas
formuladas en relacion con las variables en estudio. De esta manera se logrard recabar
informacion cuantitativa trascendental que ha facilitado la comprobacion de hipotesis a base
la correlacion de las variables objeto de estudio y la formulacion de conclusiones y

recomendaciones.
Investigacion bibliografica — documental

La planificacién de la investigacion remite a un disefio coherente de trabajo para recabar y
analizar los datos que nos acercan al conocimiento de la realidad en estudio, (Bernal, 2010)
enfatiza “La investigacion documental consiste en un andlisis de la informacidn escrita sobre
un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o
estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio.”(Bernal, 2010) En esta
razon el investigador puede cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han

conseguido sus datos, haciendo posible su revision o modificacion en el caso que surja dudas
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respecto a su calidad. Esto garantiza un mayor nivel de confianza para el conjunto de

informacién obtenida.

En entorno a la modalidad de investigacion, (Rodriguez M. , 2013) en efecto “la
investigacion bibliografica y documental como un proceso sistematico y secuencial de
recoleccion, seleccion, clasificacion, evaluacién y anélisis de contenido del material empirico
impreso, grafico, fisico y o virtual que servira de fuente tedrica, conceptual y/o metodoldgica
para una investigacion cientifica determinada”. En consecuencia, la investigacion documental
en su proceso de produccion de conocimientos, parte de otros conocimientos Yy/o
informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad (por ejemplo: produccion de
teorias, conocimientos antropolégicos, etc.), dichas informaciones vienen explicitas en

documentos.

Para el caso del presente trabajo investigativo, la modalidad de campo y bibliogréafica se ha
desarrollado, en el entorno organizacional del servicio de emergencia del Hospital General
IESS Ambato, mediante las entrevistas y revision de toda la informacién en fuentes de
consulta que deben ser acordes con el objeto de investigacion y con sus objetivos, en cuanto
aportar conocimientos, enfoques, teorias, conceptos y/o experiencias significativas para
fundamentar la propia investigacion existente sobre temas afines a la problematica, es decir,
aspectos relacionados con el reconocimiento y su relacion con la productividad laboral con

todo el material disponible como fuente de referencia.(Zurita , 2016)
3.3 Nivel o tipo de investigacion.

El tema de investigacion por su oportuno contenido tiene un enfoque en el nivel descriptivo y
explicativo, las etapas cronoldgicas de todo estudio cientifico, tiene una finalidad diferente:
primero se explora un tema para conocerlo mejor, luego se describen las variables
involucradas, después se correlacionan las variables entre si para obtener predicciones
rudimentarias, y finalmente se intenta explicar la influencia de unas variables sobre otras en

términos de causalidad:

Autores como Hyman se limitan a clasificar las investigaciones como descriptivas y
explicativas, denominandolas metonimicamente como “encuestas descriptivas y explicativas”
por cuanto la herramienta principal de recoleccion de datos es la encuesta. Este autor

establecera una diferencia entre las encuestas descriptivas y las explicativas, aunque sefiala
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que tal distincion, si bien real, no es siempre factible, pues "muchas encuestas relnen
caracteristicas combinadas de descripcion y explicacion™ Hyman. Su intencion, al explicar

separadamente los principios de cada una, ha sido mas bien didactica.(Cazau , 2006, pag. 25)

En consecuencia y desde el punto de vista del autor de esta investigacion, se prioriza la
correcta formulacion, desarrollo, manipulacion en interpretacion de los resultados de forma
descriptiva y explicativa, en presencia de fuentes de investigacion de supremacia
cognoscitiva 'y en relacién a implicaciones estadisticas; de esta manera, el investigador
comprueba el grado de correlacion entre, las variables psicosociales del entorno laboral y la
satisfaccion en el trabajo de los funcionarios del servicio de emergencia del Hospital General
IESS Ambato.

3.4 Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacioén

Dentro de este marco investigativo, la poblacién objeto de estudio, estd constituida por los
trabajadores y empleados que tienen una relacién juridica laboral vigente dentro del servicio
de emergencia del Hospital General IESS Ambato, el talento humano que la conforma es de
68 funcionarios, asi mismo son los que laboran constantemente y figuran en los reportes
nominales de dicha institucion. Los constituyen: Médicos de turno asignados al érea,
enfermeras, auxiliares de enfermeria, internos rotativos, auxiliares de servicios generales,
oficinistas, y choferes quienes conforman parte del personal médico y paramédico, personal

operativo, administrativo y servicio del servicio de emergencia.

3.4.2 Muestra

Tomando en cuenta la representatividad de la poblacién en estudio de esta investigacion, se
establece la aplicacion de un muestreo de poblaciones finitas, “El nimero de elementos de la
muestra puede llegar a ser una proporcion apreciable dentro de una poblacion conocida. La
precision de la estimacion seria superior, al estar mejor representada el conjunto de la
poblacion.” (Morillas, 2016, pag. 16) Por lo tanto, se coincide que este trabajo investigativo
refleja la utilizacion y desarrollo de la informacién con toda la poblacion del area de
emergencias, para que los resultados posteriores tengan, un mayor grado de confiabilidad,
procurando que no existan sesgos Yy disminucion del error, esto ayudara a que las

conclusiones, recomendaciones y propuesta, sean oportunas y veraces en el tratamiento de las
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variables psicosociales del entorno laboral para que se pueda mejorar la satisfaccion laboral.

Bajo este escenario, y de manera didactica para la determinacién del nimero de elementos de
manera, se ha utilizard la formula del calculo de la muestra para poblaciones finitas, de la

siguiente manera:

B N+*Zip+q
S d2x(N—-1+Z2p*q

n

N = Total de Poblacion

n = Tamafio de la muestra

Z= 1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 0,95%)
p = Proporcion esperada (en este caso 5%=0,05)

g =1-p (en este caso 1 - 0,05=0,95)

d = precision (0,03)

La poblaciéon del servicio de emergencia corresponde a 101 funcionarios. Entonces:

~ 101 * (1,96)%(0,05)(0,95)
1= 10,03)2 % (101 — 1) + (1,96)2(0,05)(0,95)

B 101 % 0,18
~(0,03)2(100) + (0,18)

n

1842
"= 0,09+018

18,42

N=027

n = 68

Por lo tanto, el tema de tesis contara con una poblacion de tipo finita puesto que se conoce
con certeza el numero de elementos que fueron objeto de estudio correspondiente a 68
funcionarios, que laboran dentro del servicio de emergencia del Hospital General IESS

Ambato.
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3.5 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2
Variable Independiente: Variables psicosociales del entorno laboral

Contextualization

Dimensiones

Indicadores

[tems basicos

Técnicas

Instrumentos

Variables psicosociales
del entorno laboral

Son condiciones  del
individuo, del medio
extra laboral o del

entorno laboral, que bajo
determinadas condiciones
de intensidad y tiempo de
exposicion generan
efectos negativos en el
trabajador o trabajadores,
en la organizacion y en
los grupos y, por Gltimo,
producen estrés, el cual
tiene efectos a nivel
emocional, cognoscitivo,
del comportamiento
laboral, social y
fisiolégico.(Rodriguez
M., 2009, pag. 132)

Entorno laboral

Efectos

Comportamiento
laboral

Porcentaje del
equipos,
vehiculos, etc.

estado, de
herramientas,

Namero de programas de
capacitacion de seguridad y
salud ocupacional

Porcentaje de accidentes vy
riesgos en la salud de los
funcionarios

Porcentaje de funcionarios
que evidencian fatiga o estrés.

Porcentaje de renuncias o
rotacién del personal

NUmero de quejas presentadas

Porcentaje o calificacion de la
Evaluacién del Desempefio

Porcentaje de cumplimiento
de tareas u objetivos.

¢Dispone el trabajador la
informacion 'y de los medios
necesarios (equipo, herramientas,
etc.) para realizar su tarea?

¢Se facilitan las instrucciones
precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de las
realizar las tareas?

¢Han aumentado las bajas de origen
psicolégico de larga duracién en la
plantilla?

¢Las relaciones entre la direccion,
compafieros y pares de la empresa
es el 6ptimo?

¢Existe, en general, un buen clima
en el lugar de trabajo?

¢De los problemas que existen en el
departamento, esta siendo culpada
alguna persona en concreto?

¢(El trabajador controla el resultado
de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o efectos?

Encuesta aplicada a
los  funcionarios,
que laboran dentro
de la unidad del

servicio de
emergencia del
Hospital ~ General
IESS Ambato

Cuestionario
estructurado método
de Navarra
(ANEXO 1)
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Tabla 3

Variable Independiente: Satisfaccién Laboral

Satisfaccion Laboral

Es el grado de
conformidad y gusto
que un empleado
dispone respecto de su
trabajo: salario,
relaciones humanas y
condiciones de
seguridad e higiene
laboral. Es una
variable que influye
sobre las
interrelaciones  entre
individuos y la
organizacion.

(Deficién ABC, 2016)

conformidad

Condiciones de
seguridad e
higiene

Interrelaciones
entre individuos y
la organizacion

Porcentaje o
adaptacion al
trabajo

grado de
puesto de

Porcentaje de aceptacion de
las condiciones laborales
(turnos y salarios)

Porcentaje de cumplimento
de la normativa y del
programa anual de salud y
seguridad ocupacional

Namero de inspecciones o

constatacion de las
instalaciones, equipos,
magquinarias, vehiculos.

Nimero de  proyectos

presentados y ejecutados
por equipos de trabajo

Porcentaje de la percepcion
0 comunicacién  entre
usuarios internos.

Existe un procedimiento de
atencion a las  posibles
sugerencias y/o reclamaciones
planteadas por los trabajadores?

¢El trabajador  tiene la
posibilidad de ejercer el control
sobre su ritmo de trabajo?

¢Las situaciones de
conflictividad entre
trabajadores, se intentan
solucionar de manera abierta y
clara?

¢El trabajador estd conforme su
horario y cargas de trabajo?

¢Se facilitan las instrucciones
precisas a los trabajadores sobre
el modo correcto y seguro de
realizar las tareas?

¢Se utilizan medios formales
para transmitir informaciones y
comunicaciones a los
trabajadores?

Encuesta aplicada a los

funcionarios, que

laboran

dentro de la unidad del
servicio de emergencia

del Hospital
IESS Ambato.

General

Contextualizacion Dimensiones Indicadores items bésicos Técnicas Instrumentos
Porcentaje de productividad | ¢El trabajador tiene libertad
del area de emergencias. para decidir como hacer su
Grado de propio trabajo?

Cuestionario estructurado
método de Navarra
(ANEXO 1)

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
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3.6 Plan de recoleccion de informacion
La recoleccion de informacion permitira cumplir con el objetivo general de la investigacion

que se basa en:

Tabla 4

Plan de recoleccion de informacién

PREGUNTA EXPLICACION

La recoleccion de la informacion debe realizarse
utilizando un proceso planeado paso a paso, para que
¢Para fué? de forma coherente se puedan obtener resultados que
contribuyan favorablemente al logro de los objetivos
propuestos en la investigacién

A 68 funcionarios, que laboran en el servicio de

. A H f)
¢A qué personas se va a aplicar emergencia del Hospital General IESS Ambato.

Variables psicosociales del entorno laboral y la
satisfaccién en el trabajo de los funcionarios del

; S ? . : .
¢Sobre queé aspectos? servicio de emergencia del Hospital General IESS

Ambato
¢Quién? El Investigador de este trabajo
. Cuando? El presente trabajo de investigacién se desarrollé en el
¢ ' segundo semestre del afio 2017
. Dénde? Unidad del servicio de emergencia del Hospital
¢ ' General IESS Ambato.
¢Cuantas veces? Por una sola vez.
Aplicacion de encuestas, técnica que se usa con fines
. CHMO? cuantitativos, la muestra fue representativa con el
¢ H

nimero exacto de colaboradores del servicio de
emergencia del Hospital General IESS Ambato

Aplicacion: Cuestionario estructurado método de
¢Con qué? Navarra, y el cuestionario método de Satisfaccion
Laboral NTP-394

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Investigacion de campo

Si en el proceso investigativo, la obtencion y recoleccion de la informacién no se realiza
sistematicamente, siguiendo un proceso ordenado y coherente, que a su vez permita evaluar la

confiabilidad y validez tanto del proceso mismo como de la informacidon recolectada, ésta no
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serd relevante y por lo tanto no podra reflejar la realidad social que se pretende describir. La
busqueda de la informacion se realiza con base en los elementos del problema, el
planteamiento de preguntas relevantes (no necesariamente para mantenerlas sino para orientar
la busqueda de informacion), las variables intervinientes en el proceso y los indicadores que
permiten operacionalizarlas. Se hace necesario que el investigador y los responsables de estas
acciones tengan un dominio conceptual y tedrico tanto del tema objeto de investigacion,
como de la poblacion a estudiar, para minimizar la posibilidad de que se presenten sesgos en
esta etapa. (Gallardo & Moreno, 2013, pég. 26)

3.7 Procesamiento y analisis

La muestra objeto de estudio, una vez recolectada y recopilada la informacion a traves de dos
cuestionarios validados, los mismos que contienen reactivos que miden las dimensiones de
las variables en estudio, estos instrumentos, se analiz6 para codificarlos, categorizarlos y
tabularlos, lo que permitié realizar un analisis e interpretacion de los datos observados por

medio de programa o software estadistico SPSS.

Esta opcion del SPSS nos permite realizar pruebas de bondad de ajuste. Es decir, contrastar si
las frecuencias observadas en cada una de las clases de una variable categérica varian de
forma significativa de las frecuencias que se esperaria encontrar si la muestra hubiese sido
extraida de una poblacién con una determinada distribucién de frecuencias. (Facultad de
Biologia. UCM., 2016)

De la afirmacion anterior se puede verificar por medio del software estadistico SPSS, si el
instrumento de la encuesta es fiable, tanto en nimero de reactivos y su grado de percepcion,
lo cual permitié ordenar los datos de tal manera que con el estadigrafo Chi cuadrado, se
pudieron analizar los datos y calcular si existe una relacion entre las dos variables y si se

cumple la hipétesis planteada.
Validacién del instrumento.

La validacién del instrumento de investigacion en este caso es la encuesta, y mediante el uso
del programa estadistico SPSS, confluye, por lo tanto, el Alfa de Cronbach esta
fundamentado por el método de Chi Cuadrado, por lo tanto, se precisa un resultado

significativo en la investigacion. El modelo demostrativo refiere a dos encuestas en suma 45
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reactivos utilizando una escala de LIKERT, se fundamenta el modelo:

En donde:

a =

kK YVi

k-1 Vt

o = Alfa de Cronbach resultado de confiabilidad

k = nimero de items o preguntas

Vi = la varianza de los items

Vt = la varianza de los valores totales observados

Asi y con ayuda del programa estadistico SPSS:

Calculo de alfa del cuestionario variables psicosociales

Instrumento: cuestionarios variables psicosociales, método Navarra

Tabla 5

Estadisticos de fiabilidad cuestionario método Navarra

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach L NUmero de elementos
los elementos tipificados
0,792 0,783 30
Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.
Tabla 6
Estadisticos de resumen de los elementos
NUmero
Media | Minimo | Maximo | Rango | Méaximo/minimo | Varianza de
elementos
Medias de los
2,400 | 1,191 3,779 | 2,588 3,173 ,263 30
elementos
Varianzas de los
,786 ,147 1,750 | 1,602 11,862 ,133 30
elementos

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

Por lo tanto, se afirma que la confiablidad del instrumento tiene como valor estadistico, un
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alfa de Cronbach del 0,792 es aceptable. La encuesta es una herramienta confiable y
direcciona una informacion de las variables objeto de estudio de forma significativa y
representativa para la investigacion. Se fundamentard en la presencia de tendencias o
relaciones de acuerdo con los objetivos e hipdtesis. Para ello se aplicara el método estadistico

gue mas se ajusta a la metodologia seleccionada.

Instrumento: cuestionario de satisfacciéon laboral, método estructurado NTP-394

Tabla 7

Estadisticos de fiabilidad cuestionario método estructurado NTP-394

Alfa de Cronbach basada en los
elementos tipificados

0,926 15
Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

NUmero de elementos

Tabla 8

Estadisticos de resumen de los elementos

. - . L . . Ndmero de
Media | Minimo | Maximo | Rango | Maximo/minimo | Varianza
elementos
Medias de
los elementos | 5,326 | 5,074 5,632 ,559 1,110 ,031 15
Varianzas de
1,108 | ,731 1,808 1,076 2,472 ,071 15
los elementos

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

Por lo tanto, se afirma que la confiablidad del instrumento tiene como valor estadistico, un
alfa de Cronbach del 0,926 considerado como excelente. La encuesta es una herramienta
confiable y direcciona una informacion de las variables objeto de estudio de forma
significativa y representativa para la investigacion. Se fundamentara en la presencia de
tendencias o relaciones de acuerdo con los objetivos e hipdtesis. Para ello se aplicara el
método estadistico que mas se ajusta a la metodologia seleccionada, entonces:

Modelo de analisis estadistico: Relacion Chi Cuadrado= 0.819 > 0.05
Validacion del cuestionario: Alfa de Cronbach

e Método estructurado Navarra: 0,792
e Método estructurado NTP-394: 0,926.

Herramienta Estadistica: Programa estadistico SPSS.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 AnAlisis de los resultados

La presente investigacion utiliza las siguientes herramientas significativas de investigacion:

El uso de dos cuestionarios como documentos formales de la investigacion en niveles de
percepcion en escala de Likert, (Antz, 2014)describe “la escala de Likert es de nivel ordinal
y se caracteriza por ubicar una serie de frases seleccionadas en una escala con grados”. A
este respecto este tipo de instrumento por el tipo de escala conlleva a la percepcion y
relacion del entrevistado con las variables objeto de estudio, las cuales permiten tener un

diagndstico de la actualidad del problema o investigacion a resolver.

Estos cuestionarios: el primero valida a las variables de riesgos psicosociales, utiliza el
método del Instituto Nacional de Navarra. Este instrumento de evaluacion sirve para llevar a
cabo el primer acercamiento al estado general de la empresa desde el punto de vista
psicosocial. Aquellas areas donde surjan deficiencias seran el punto de arranque para

evaluaciones de riesgo mas especificas. Se estudian cuatro variables:

e Participacion, implicacion, responsabilidad (Define el grado de autonomia del
trabajador para tomar decisiones).

e Formacion, informacion, comunicacion (Se refiere al grado de interés personal que
la organizacion demuestra por los trabajadores facilitando el flujo de informaciones
necesarias para el correcto desarrollo de las tareas).

e Gestion del tiempo (Establece el nivel de autonomia concedida al trabajador para
determinar la cadencia y ritmo de su trabajo, la distribucién de las pausas y la eleccion
de las vacaciones de acuerdo con sus necesidades personales).

e Cohesion de grupo (Patron de estructura del grupo, de las relaciones que emergen
entre los miembros del grupo. Este concepto incluye aspectos como solidaridad,
atraccion, ética, clima o sentido de comunidad). También se incluyen tres preguntas
con el objetivo de reconocer la vulnerabilidad de la empresa a la existencia de

hostigamiento psicoldgico en el trabajo. (Marin, 2016, pag. 1)

De lo anterior expuesto, este cuestionario consta de 30 reactivos, los cuales y mediante una
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escala de percepcidn, sirve para tener un primer diagnostico confiable de la realidad de los 68
funcionarios, y su relacion con los 4 &mbitos que se relacionan con las variables psicosociales

en este instrumento.

El segundo cuestionario, se refiere a la variable de satisfaccion laboral, en esta dimensién los

68 funcionarios muestran de este estudio, contemplan su percepcion en 15 reactivos.

La evaluacion se realiza a través de la Escala de Satisfaccion laboral que aparece en la NTP
(Overall Job Satisfaction Scale) 394, formada por 15 preguntas donde se indica su grado de
satisfaccion o insatisfaccion posesionandose en una escala de siete puntos: Muy insatisfecho,
Insatisfecho, Moderadamente satisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, Moderadamente
satisfecho, Satisfecho, y Muy satisfecho, los mismos que al ser medidos permitird tomar
alternativas para prevenir la insatisfaccion laboral.(Gracia, Meléndez, & Vaquero, 2014, pag.
2)

De este modo estd evaluacion de satisfaccion laboral direccionada a los funcionarios que
laboran en el servicios de emergencia del Hospital General IESS Ambato, puede enriquecer y
mejorar el proceso de evaluacion de los factores psicosociales y constituye una herramienta
atil para conocer si en el area de emergencias hay alguna alteracion en la satisfaccion frente a

las variables psicosociales de mayor peligrosidad en estudio y posterior intervencion.

Para la verificacion de la hipdtesis, se lo realiza mediante el método Chi Cuadrado de
Pearson, que es un instrumento confiable, y se “considera una prueba no paramétrica que
mide la discrepancia entre una distribucion observada y otra teoérica (bondad de ajuste),
indicando en qué medida las diferencias existentes entre ambas, de haberlas, se deben al azar
en el contraste de hipdtesis.”(Rua, 2016, pag. 7). Por lo tanto, este método es una alternativa
para contrastar la hipétesis de independencia entre las variables. Si la significacion asociada
a este estadistico es menor o igual a 0.05 rechazamos la hipotesis de independencia. La base
de célculo de la Chi-cuadrado son las diferencias entre las frecuencias observadas y

esperadas.

Finalmente, el programa estadistico SPSS con su software realizara la ejecucién como
estilografo de la informacién ingresada a una base de datos, la cual es el resumen de los

resultados de las escalas de los diferentes reactivos de la encuesta.
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4.2 Interpretacion de resultados

Andlisis de la primera dimensidn: Participacion implicacion y responsabilidad

Tabla 9

Estadisticos: Participacion, Implicacién, responsabilidad

N(mero Validos 68
Perdidos 0
Media 3,01
Desv. tip. 0,611
Varianza 0,373
Rango 2
Minimo 2
Maximo 4

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)

Fuente: Encuesta, SPSS.

La muestra conformada de 68 funcionarios de acuerdo con el campo de participacion,
implicacion y responsabilidad, en el estudio estadistico se evidencia medidas de tendencia
central, en un analisis estadistico descriptivo, en donde por defecto, las variables se muestran
en el orden en que se hayan seleccionado en el programa estadistico SPSS. Si lo desea, se
pueden mostrar las variables alfabéticamente, por medias ascendentes o por medias
descendentes. En este caso si la media de 68 funcionarios es igual a 3,01, con una desviacion
tipica de 0,6, contando con una varianza de 0,3, por lo tanto, la informacion de los

funcionarios tiene un alto grado de participacion y veracidad, al momento de contar con su

percepcion.

Tabla 10

Dimension: Participacién, Implicacidon, Responsabilidad

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
ADECUADO 12 17,6 17,6 17,6
. INADECUADO 43 63,2 63,2 80,9
\alidos
MUY INADECUADO 13 19,1 19,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)

Fuente: Encuesta, SPSS.

La medicion esta dada, con la utilizacion del cuestionario de evaluacion de Navarra, en donde
reunimos las preguntas que se refiere a esta variable (1,2,8,9,13,18,19,20 y 25) en una sola

dimensién y con los rangos establecidos por el test que indica de 0-8 (muy adecuada); 9-17
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(adecuada); 18-26 (inadecuada); 27-44 (muy inadecuada), consecuentemente, esta medicion,
una vez ingresado en el sistema SPSS define que del grupo en estudio existe los siguientes
porcentajes para la variable participacion, implicacién, responsabilidad un 18% en un nivel
adecuado; un 63% inadecuado y 19 muy inadecuado evidenciando la falta de autonomia del
trabajador para tomar decisiones. Se entiende que un trabajo saludable debe ofrecer a las

personas la posibilidad de tomar decisiones.

PARTICIPACION IMPLICACION Y RESPONSABILIDAD

Porcentaje

ADECUADD NADECUADD MUY INADECUADO

Grafico 7 Dimension Participacion implicacion y responsabilidad
Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

Analisis o interpretacion

Estos resultados referentes a la Participacion, Implicacion, Responsabilidad nos revela que el
porcentaje mas alto se encuentran ubicado en el nivel inadecuado con un 63%, que determina
que es negativo y existe un punto critico que deben ser atendido de manera urgente, los
niveles adecuados de percepcion estan por debajo de las expectativas de los funcionarios del
area de emergencias en un 18 y 19 % respectivamente. La organizacion debe realizar una
evaluacién exhaustiva que sea punto de arranque para grandes cambios, el talento humano en
esta dimensidn de analisis, pueda cambiar los bajos niveles de participacion e implicacion en
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las actividades de su puesto de trabajo, por la insercion de estos en tomas de decisiones en
programas, Yy que la responsabilidad este motivada en equilibrio de las atenciones de la
gestion de la organizacion para minimizar los riesgos laborales dentro del servicio de

emergencias del Hospital General IESS Ambato.

Analisis de la segunda dimensién: Formacion, Informacion, Comunicacion
Tabla 11

Estadisticos: Formacion, informaciéon, comunicacion

No Validos 68
Perdidos 0
Media 2,72
Desv. tip. 0,452
Varianza 0,204
Rango 1
Minimo 2
Maximo 3

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

En el anélisis estadistico descriptivo en referencia de la dimension: formacion, informacion y
comunicacion, con la utilizacién del programa estadistico SPSS, en donde por defecto, las
variables se muestran en el orden en que se hayan seleccionado, por medias ascendentes o por
medias descendentes. La muestra conformada de 68 funcionarios arroja en este caso, si la
media es igual a 2,72, con una desviacion tipica de 0,452, contando con una varianza de 0,2,
por lo tanto, la informacion de los funcionarios tiene un moderado grado de participacion y

veracidad, al momento de contar con su percepcion.

Tabla 12

Dimensién: Formacion, Informacién, Comunicacion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ADECUADO 19 27,9 27,9 27,9
Vaélidos | INADECUADO 49 72,1 72,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

De acuerdo con este modelo estadistico, reunimos las preguntas que se refiere a esta variable

(4,5,11,16,17,24 Y 26) en una sola dimension y con los rangos establecidos por el test que
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indica de 0-6 (muy adecuada); 7-13 (adecuada); 14-21 (inadecuada); 22-35 (muy
inadecuada), consecuentemente, esta medicion, una vez ingresado en el sistema SPSS define
que del grupo en estudio la percepcién de los funcionarios del servicio de emergencias existe
un elevado porcentaje de desconformidad en un 72% respecto a la dimensién de formacion,
informacion y comunicacion. Las funciones y/o atribuciones de cada persona, dentro de la
organizacion, tienen que estar bien definidas para garantizar la adaptacién 6ptima entre los

puestos de trabajo y las personas que los ocupan.

FORMACION, INFORMACION COMUNICACION
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ADECUADD NADECUADD

Gréfico 8 Dimensiéon Formacion, Informaciéon, Comunicacion
Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

Analisis o interpretacion

Este resultado refleja, que en la dimension: formacion, informacion y comunicacion, tiene un
punto critico en el flujo de informaciones, de igual manera en el subsistema de formacion,
necesario, para el correcto desarrollo de las tareas de los funcionarios del area de emergencias
en un 72%, revelando la gran inconformidad del talento humano en este aspecto. EI 28 % la
diferencia de personeros aprueba la gestion en esta dimension de estudio. La direccién de
talento humano dentro del hospital y del area en estudio, debe procurar en establecer de
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manera mas objetiva el proceso de comunicacién, ademas mejorar el subsistema de
formacion, para que las funciones y atribuciones sean optimizadas, de tal manera garantizar
la adaptacion del talento humano, desarrollando sus competencias, motivando el
adiestramiento en su puesto de trabajo, y reconociendo el desempefio de calidad u objetivos

alcanzados.

Analisis de la tercera dimension: Gestion del tiempo
Tabla 13

Estadisticos Gestion de tiempo

Validos 68
No Perdidos 0
Media 1,78
Des. tip. 0,418
Varianza 0,174
Rango 1
Minimo 1
Maximo 2

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

En el andlisis estadistico descriptivo en referencia de la dimension: Gestion del Tiempo, con
la utilizacion del programa estadistico SPSS, en donde por defecto, las variables se muestran
en el orden en que se hayan seleccionado, por medias ascendentes o por medias descendentes.
La muestra conformada de 68 funcionarios, los resultados en este caso, si la media es igual a
1,78., con una desviacion tipica de 0,418, contando con una varianza de 0,1, por lo tanto, la
informacion de los funcionarios tiene un alto grado de participacion y veracidad al momento

de contar con su percepcion.
Tabla 14

Dimensién Gestién de tiempo

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
MUY ADECUADO 15 22,1 22,1 22,1
Vélidos | ADECUADO 53 77,9 77,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

La percepcion de los funcionarios del area de emergencias existe un elevado porcentaje de
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aceptacion en rango adecuado en un 78% respecto a la dimensién de gestién del tiempo.
Donde , reunimos las preguntas que se refiere a esta variable (3, 10, 14, 15y 22) en una sola
dimension y con los rangos establecidos por el test que indica de 0-4 (muy adecuada); 5-9
(adecuada); 10-14 (inadecuada); 15-24 (muy inadecuada), por lo tanto y con la ayuda de este
modelo estadistico, la gestion del tiempo sobre este punto establece el nivel de autonomia
concedida al trabajador para determinar la cadencia y ritmo de su trabajo, la distribucion de

las pausas y la eleccion de las vacaciones de acuerdo con sus necesidades personales.
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Graéfico 9 Dimensidn gestion del tiempo
Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

Andlisis o interpretacion

Al respecto este indicador tiene una percepcion positiva del 78% y 22% respectivamente.
Esta dimension, establece el nivel de autonomia concedida al trabajador para determinar la
cadencia y ritmo de su trabajo, la distribucion de las pausas y la eleccion de las vacaciones de
acuerdo con sus necesidades personales. La organizacién por la mision del servicio de
emergencias debe evaluar, mantener y mejorar este proceso para que cada funcionario este

dentro de los rangos del tiempo en atencion prioritaria, en constancia de la autonomia y grado
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de participacion en las decisiones de como optimizar los tiempos en cada uno de los procesos
y beneficios en la calendarizacién de los horarios de trabajo, para prevenir enfermedades

psicosociales.

Analisis de la cuarta dimensidn: Cohesién de grupo
Tabla 15

Estadisticos cohesion de grupo

Validos 68
No Perdidos 0
Media 2,53
Des. tip. 0,503
Varianza 0,253
Rango 1
Minimo 2
Maximo 3

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

En el andlisis estadistico descriptivo en referencia de la dimension: Gestion del Tiempo, con
la utilizacion del programa estadistico SPSS, en donde por defecto, las variables se muestran
en el orden en que se hayan seleccionado, por medias ascendentes o por medias descendentes.
La muestra conformada de 68 funcionarios se deriva: si la media es igual a 2,53, con una
desviacidn tipica de 0,503, contando con una varianza de 0,253, por lo tanto, la informacién
de los funcionarios tiene un alto grado de participacion y veracidad al momento de contar con
su percepcion.

Tabla 16

Dimensién Cohesién de Grupo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
ADECUADO 32 47,1 471 47,1
Vélidos |INADECUADO 36 52,9 52,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

La percepcion de los funcionarios del servicio de emergencia es inadecuado con un

porcentaje de inconformidad en un rango inadecuado 53% respecto a la dimension de
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Cohesion de grupo. En donde, las preguntas que se refiere a esta variable (6,7,12,21,23 y
27) en una sola dimension y con los rangos establecidos por el test que indica de 0-5 (muy
adecuada); 6-10 (adecuada); 11-17 (inadecuada); 18-29 (muy inadecuada), por lo tanto y
con la ayuda de este modelo estadistico, esta dimensién se centra en la cohesion, como el
patron de estructura del grupo, de las relaciones que emergen entre los miembros del grupo.
Este concepto incluye aspectos como solidaridad, atraccion, ética, clima o sentido de
comunidad. La influencia de la cohesion en el grupo se manifiesta en una mayor o menor
participacion de sus miembros y en la conformidad hacia la mayoria.

COHESION DE GRUPO
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Grafico 10 Dimension Cohesién de grupo
Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

Anélisis o interpretacion

Esta dimensidn, en su resultado, existente una percepcion desfavorable de los funcionarios en
un 53%, ante el patron de estructura del grupo o equipos de trabajo, y las relaciones que
emergen entre los miembros del grupo en un item positivo. Esta dimension deriva aspectos
como: solidaridad, atraccion, ética, clima o sentido de comunidad. ElI 47% de los

88




colaboradores del area de emergencia no esta satisfecho de la cohesién de grupo. Por lo tanto,
se puede aprovechar la participacion de sus miembros en mantener y mejorar: el clima
laboral, manejo de conflictos, cooperacién y Ambiente de trabajo, puntos a favor en

minimizar los riesgos psicosociales.

Estudio en relacién con el Mobbing
Tabla 17

Estadisticos Mobbing

Validos 68
N Perdidos 0
Media 1,97
Desv. tip. 0,170
Varianza 0,029
Rango 1
Minimo 1
Maximo 2

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

En el analisis estadistico descriptivo en referencia de la dimension: Mobbing, con la
utilizacion del programa estadistico SPSS, en donde por defecto, las variables se muestran en
el orden en que se hayan seleccionado, por medias ascendentes o por medias descendentes.
La muestra conformada de 68 funcionarios, los resultados en este caso, si la media es igual a
1,97., con una desviacion tipica de 0,170, contando con una varianza de 0,029, por lo tanto, la
informacion de los funcionarios tiene un alto grado de participacién y veracidad al momento
de contar con su percepcion.

Tabla 18

Dimension Mobbing

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
EXISTE 2 2,9 2,9 2,9
Vélidos | NO EXISTE 66 97,1 97,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

La percepcion de los funcionarios del &rea de emergencias, existe un adecuado porcentaje de
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aceptacion en rango de aprobacidn en un 97% respecto a la inexistencia de la dimension de
Mobbing, , reunimos las preguntas que se refiere a esta variable (28,29,30), en este sentido, el
hostigamiento psicolégico en el trabajo hace referencia a aquellas situaciones en las que una
persona 0 un grupo de personas ejerce un conjunto de comportamientos caracterizados por
una violencia psicolégica extrema, de forma sistematica y durante un tiempo prolongado,
sobre otra persona en el lugar de trabajo. El efecto que se pretende alcanzar es el de intimidar,
apocar, reducir y consumir emocionalmente e intelectualmente a la victima, con vistas a

eliminarla de la organizacion.

MOBBING

1007

807

G0

Porcentaje

40=

209

EXISTE NO EXISTE
MOBBING

Grafico 11 Dimension Mobbing
Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

Anélisis o interpretacion

Se evidencia que el hostigamiento psicolégico en el trabajo no existe, porque el 97% de los
funcionarios no estan en situaciones, en las que un funcionario o grupo ejercen un conjunto
de comportamientos caracterizados por una violencia psicologica extrema en el area de
emergencias. El 3% es un dato menor de inconformidad, pero de prioridad debe ser atendido

por la gestion del talento humano en la organizacion. Los resultados deben eliminar todo tipo
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de intimidacién, reducir los problemas de ataque emocional o intelectual para que no existan

victimas, con vistas a erradicar de la organizacion esta dimensidn psicosocial.

Variable dependiente: Satisfaccion laboral

Tabla 19

Estadisticos satisfaccion laboral

Validos 68
No Perdidos 0
Media 2,76
Desv. tip. 1,009
Varianza 1,008
Rango 3
Minimo 2
Maximo 5

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

En el anélisis estadistico descriptivo en referencia de la dimensién: satisfaccién laboral, con
la utilizacion del programa estadistico SPSS, en donde por defecto, las variables se muestran
en el orden en que se hayan seleccionado, por medias ascendentes o por medias descendentes.
La muestra conformada de 68 funcionarios, los resultados en este caso, si la media es igual a
2,76., con una desviacion tipica de 1,009, contando con una varianza de 1,008, por lo tanto, la
informacion de los funcionarios tiene un alto grado de participacion y veracidad al momento

de contar con su percepcion.

Tabla 20

Ambito satisfaccion laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Insatisfecho 36 52,9 52,9 52,9
Moderadamente Satisfecho 20 29,4 29,4 82,4
Validos | Ni satisfecho, Ni insatisfecho 4 5,9 5,9 88,2
Muy Satisfecho 8 11,8 11,8 100,0
Total 68 100,0 100,0

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

La percepcion de los funcionarios del area de emergencias existe un inadecuado porcentaje
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de aceptacion en rango de insatisfecho con 53% , moderadamente satisfecho correspondiente
al 30%, ni satisfecho ni insatisfecho un 6% y muy satisfecho un 12% respecto a la
Satisfaccion Laboral. En consecuencia, estas cifras tienen su percepcion en el cuestionario
NTP 394, en donde la subescala de factores intrinsecos: aborda aspectos como el
reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad, promocion, aspectos relativos al
contenido de la tarea, etc., ademas la subescala de factores extrinsecos: indaga sobre la
satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del trabajo como el

horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo.

SATISFACCION LABORAL

G0
a0
40
2
B
=
@
E 30
5
20
10
0 T T T T
Insatisfecho Moderadamente Mi satisfecho Ni Moderadamente
Insatisfecho insatizfecho Satisfecho

Gréfico 12 Dimension Satisfaccion laboral
Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

Analisis o interpretacion

En evidencia de estos resultados, el 53%, 29% y 12% de los funcionarios, tienen una
percepcidn negativa ante su satisfaccion laboral, dentro del area de emergencias, ante el 6%
gue no se siente ni positivo ni negativo ante esta situacion. La organizacion demuestra que

debe considerar mas atencién en esta dimension de estudio, el grado de conformidad de los
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funcionarios respecto a su entorno y condiciones de trabajo es negativo. Es una cuestion muy
importante, ya que esta directamente estd relacionada con la administracién del Hospital
General IESS Ambato, la calidad del trabajo y los niveles de servicio y productividad. Razon
para que esta organizacion siga evaluando y priorizando programas de prevencion de riesgos
psicosociales.

4.3 Verificacion de la hipdtesis
4.3.1 Planteamiento de la Hipdtesis con analisis de Chi-cuadrado de Pearson

a) Modelo Légico

Hipotesis nula

Ho=Las variables psicosociales no tienen relacion significativa en la satisfaccion laboral de

los funcionarios de los servicio de emergencia del hospital General IESS Ambato

Hipotesis alternativa

Hi=Las variables psicosociales tienen relacion significativa en la satisfaccion laboral de los

funcionarios de los servicio de emergencia del hospital General IESS Ambato

b) Modelo matematico

]

= Zn S k-1) = Rechazar hipotesis nula (dependencia entre las variables)

a2

(
¥ < ;T;l?n S k-1) = Aceptar hipotesis nula (independencia entre las variables)
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c¢) Determinacién de la correlacion de la relacion

Tabla 21

Relacion de variables

Tabla de comlingencia SATISFAC CIOM LABORAL * PARTICIPACIIN IMPLICACIOH v RESPONSARIL IDAD

FARTIGIPATICHN IMSLICACION ¥
RESFOMSagILIDAD
MLy
IMNsDECLIA0 INADECLIAD
ADECUADD o Q Tezal
SATISFACLCICH Insatistzcho Recusnia =] 1 [ 1
LeBORAL Fracuencia esparada 2 B 2 1,0
6 denlrs de
FATIEFACCION 0.0% 100,0% 0,0% 100,0%
LABCFRAL
% denlro de
IMPLICACION Y oo% 23% T
RESFOMSABILIDALD
% dal bodal 0,0% 1,5% 0, 10% 1,5%:
Moderadamenbs Recuenla 4 16 5 2%
Satstacno Fracuencia espesada 4.4 15,8 4.8 26,00
% denira de
FATIEFACCION 16.0% 64, 0% 20,0% 00, 0%
LABCRAL
% deniro de
el S 3% 3% 37 T% 38,5% 0.5%
REEFPOMSABILIAD
6 d=l boial 9% 27, 5% 7. 4% 36, 5%
Satefacho Rec e [ 20 4 an
Fracuencia asparada 5.3 19,0 5.7 o
4 denlra de
SATISFATCHIMN 20.0% 66, TH 13, 5% 00, 0%
LABCRAL
% deniro da
ﬁ??ﬂfiﬂ?éﬂ.”ﬁ" 50.0% L6, 5% a0,5% £4,1%
REEPOMNSASILIDAD
% deltodal 2.9% 29, 4% 5.59% £44.1%
Muy Satisfecho Recusnlo 2 3 ] 1z
Fracuencia aspsrada 21 7.6 2.3 12,0
% denino de
SATISFATCHIN 16.7% S50,0% 31, 7% 00, 0%
LABCRAL
% deniro da
b=t S 16T 14.0% wmen | 1mew
RESPOMNSABILIDAD
W d=ltedal 2 59% BE5% 5,5% 17.6%
Tatal Recuznio 12 aF 13 L1
Fracuwancia sspsrada 120 430 13,0 a0
6 deniro da
SATISFAZCIIN 17.6% B3, 2% 19,1 % 00, 0%
LaBoEAL
% deniro de
k=i by S 100.0% 100,0% 1on0% | 100.0%
RESFOMSABILOED
W d=d bodal 17 &% B3 % 16,1 % 400, 0%

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
Fuente: Encuesta, SPSS.

Tabla 22

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor gol .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,915 6 0,819
Razdn de verosimilitudes 3,102 6 0,796
Asociacion lineal por lineal ,086 1 0,769
N de casos validos 68

a. 7 casillas (58,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,18.

Elaborado por: Serrano Natalia (2017)

Fuente: Encuesta, SPSS.
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En consecuencia, y con un antecedente investigativo, se analiza:
La comprobacion de la hipotesis es el Chi-cuadrado de Person.

El Chi-cuadrado es el que permite realizar una prueba de hipotesis, que compara la
distribucion observada de los datos con la distribucién esperada, este método porque es un
estudio social en el que involucra variables cuali-cuantitativas para determinar la muestra de

poblaciones grandes.

El investigador puede elegir cualquier variable que se encuentre relacionada con la

satisfaccion laboral para realizar los célculos del Chi-cuadrado

En funcion de estos datos se puede concluir que existe una relacion significativa entre las
dimensiones o variables psicosociales y la satisfaccion laboral, con alto grado de certeza de la
aplicacion del cuestionario y sus reactivos, dando una mayor relevancia a la presente
investigacion, por tanto con el Chi-cuadrado de Pearson igual a 0.819 > 0.05. Se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula Ho.

Hi=Las variables psicosociales tienen relacion significativa en la satisfaccion laboral de los

funcionarios del servicio de emergencia del hospital General IESS Ambato
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Mediante el estudio realizado a los funcionarios del servicio de Emergencia del Hospital
General IESS Ambato, se establecié que la aplicacion del método del INSL (Instituto
Navarra de Salud Laboral), permitio llevar a cabo el primer acercamiento al estado general
partiendo de cuatro variables que identificaron la situacion de riesgos del entorno laboral en

el que se desempefian los funcionarios.

De los resultados obtenidos podemos destacar que:

Se determiné que los resultados obtenidos en la variable Participacion, Implicacion,
Responsabilidad los funcionarios en un 63% estan insatisfechos en el grado de autonomia
del trabajador en la toma decisiones que se realiza dentro del area de emergencias,
sintiéndose excluidos en la toma de decisiones frente a los problemas dentro del servicio,

generando un estado de poca importancia en el correcto cumplimiento de sus funciones.

Se establece en la segunda variables Formacion, Informacion y Comunicacion se evidencia
en un 72% en el grado de inconformidad, por falta de interés que la organizacion demuestra
por los trabajadores, limitando el flujo de informaciones necesarias para el correcto

desarrollo de las tareas, y el poco desarrollo de sus competencias laborales.

En el caso de la tercera variable Gestion del tiempo, en el que determina el nivel de
autonomia concedida a los funcionarios para determinar el ritmo de su trabajo, la
distribucion de las pausas y la eleccion de las vacaciones de acuerdo con sus necesidades

personales, estan en un rango insatisfecho del 78%.

Y finalmente frente a la cuarta variables Cohesion de grupo, se evidencia que los factores
estan en un nivel desfavorable con 53% de participacion que refleja que estan en un punto
medio las buenas relaciones o patrén de estructura de equipos de trabajo que existen entre
los miembros del grupo, donde se incluye aspectos como solidaridad, atraccién, ética, clima

o sentido de comunidad laboral.
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Se identifico, el nivel de satisfaccion laboral para la determinacién del estado de &nimo de
los funcionarios del servicio de Emergencia del Hospital General IESS Ambato en un grado
negativo del 53% de insatisfaccion, por las bajo reconocimiento por el trabajo realizado, la
baja posibilidad de promocion, los sistemas de turnos rotativos, la escasez creciente de
recursos humanos, que traen como consecuencia agobio, fatiga, inadecuadas relaciones
interpersonales y desmoralizacidn entre estas profesionales y por consiguiente, el hecho de
que se brinden cuidados de salud sin la calidad requerida que merece el sujeto sano o
enfermo, que es, en definitiva, su objeto de atencion principal.

El hostigamiento psicolégico o Mobbing en el trabajo no existe, porque el 97% de los
funcionarios no estan en situaciones, en las que un funcionario o grupo ejercen un conjunto
de comportamientos caracterizados por una violencia psicologica extrema en el area de

emergencias.

Se evidencio6 que la Institucién no cuenta con una herramienta implantada propiamente para
el diagnostico de riesgos psicosociales, por lo que este estudio en el primero en realizarse en
el area, siendo un punto de partida para futuros estudios a fin de garantizar el bienestar de los

funcionarios

5.2 Recomendaciones

Fomentar la aplicacion practica para la participacion, implicacion, responsabilidad debera
adecuar los distintos niveles de participacion (reuniones, correo institucional, foros, talleres,
capacitaciones, grupos de trabajo, escritos, trato directo) con el objeto, que la supervision sea
maés efectiva e incentive a que cada trabajador, tenga la confianza y un mayor control sobre
sus tareas o funciones asignadas. Esta supervision debe ser flexible y que recoja todos los
puntos de mejora de los funcionarios que potencie su crecimiento en el trabajo, y desarrolle

sus capacidades.

Para la formacion, informacion y comunicacion deberd crear tableros informativos, en
donde se comunique a los funcionarios del area de emergencias sus funciones, competencias,
atribuciones, los métodos que deben seguir, asi como los objetivos de cantidad y calidad, el
tiempo asignado, su responsabilidad y su autonomia, para asi cumplir las metas asignadas o

su gestion por resultados.

Para la gestién del tiempo debera adecuar el volumen y horarios de trabajo a realizar, con el

97



tiempo necesario para su correcta ejecucion, ademas el funcionario debe aportar con sus

experiencias indicadores, que optimicen su eficacia en la gestion del tiempo.

Para la cohesién de grupo la organizacién debe tener en claro la participacion social en
sus funcionarios, con el apoyo afectivo, dotacién de todos los equipos e instrumentos para
realizar sus actividades, y la ayuda psicoldgica necesaria, ante eventos donde el funcionario
este expuesto, para minimizar el estrés en su puesto de trabajo. Por dltimo, la gestion del
talento humano debera resolver los conflictos de trabajo dentro del area de emergencia si es

necesario.

Para el mobbing deberd actuar de manera inmediata si se presentan acosos laborales
entre los funcionarios, los encargados deben difundir pancartas preventivas para desterrar

este aspecto psicosocial, a fin de evitar enfermedades o renuncias de los funcionarios.

Realizar de manera sistematica anual, semestral o trimestral el desarrollo de una optimizacién
de espacios fisicos y adquisicion de nuevos materiales 0 equipos necesarios para el
cumplimiento de las actividades por parte de los funcionarios para generar una de
satisfaccion laboral, como también la formulacion de encuestas periddicas que indiquen el
grado de satisfaccion del personal, en materia de clima laboral y la eficacia del servicio, que

midan el rendimiento laboral y riegos en la salud de todos los funcionarios.

Dar seguimiento y control al programa de prevencién de variables psicosociales del entorno
laboral, en base a indicadores de medida dispuesto en el Sistema SAITE del ministerio de
trabajo. Con enfoque en medidas de prevencion, promocién y educacion, mediante la
identificacién, medicidn, evaluacion y control de los riesgos psicosociales para fomentar el
bienestar fisico, mental, social en los espacios laborales de las/los trabajadores y/o servidores,

garantizando la igualdad y no discriminacién en el &mbito laboral.

Se plantea, fomentar buenas practicas o programas de mejoramiento del desempefio laboral
con criterios preventivos, ya que es un factor clave de éxito y permite optimizar el
rendimiento laboral en un entorno donde se desarrollan las actividades de manera segura y se

cuida la salud integral del talento humano priorizando en el factor psicosocial
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. Datos informativos.

Tema: Programa de prevencion de las variables con riego psicosocial del entorno laboral, en
base a indicadores de medida dispuesto en el Sistema SAITE del Ministerio de Trabajo para
la satisfaccion en el trabajo de los funcionarios del servicio de emergencia del Hospital
General IESS Ambato.

Institucién Ejecutora: Hospital General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de
Ambato.

Beneficiarios: El Talento Humano que conforma el servicio de emergencia del Hospital
General IESS Ambato.

Ubicacién: Av. Rodrigo Pachano entre calles Eduardo Mera y Edmundo Martinez.
Provincia: Tungurahua.
Canton: Ambato

Misién: Proteger a la poblacion asegurada por el IESS, contra las contingencias que

determina la normativa vigente, garantizando el derecho al buen vivir.

Vision: Ser una institucion referente en Latinoamérica, permanente, dindmica, innovadora,
efectiva y sostenible, que asegura y entrega prestaciones de seguridad social con altos

estandares de calidad y calidez bajo sus principios y valores rectores.
Tiempo Estimado para la Ejecucion: 360 dias a partir de junio 2018

Equipo técnico responsable: Investigador, Tutor, Departamento de Talento Humano,

Directores y jefes del servicio de emergencias.

Costo de la Propuesta:
El programa de reconocimientos laborales dispondra de un presupuesto equivalente a 1 % del

presupuesto anual del IESS Ambato, o de acuerdo con la disponibilidad anual de recursos de
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la institucion.

Para este caso, se dispondra con la disponibilidad anual registrada en el plan operativo anual
del presupuesto 2018 del IESS del Cantén Ambato, aproximadamente el costo de programa

de reconocimientos laborales es 10.000 USD.

Ademas, el costo total para la ejecucién de la presente investigacion fue de $430,50 dolares

americanos, el mismo que se detalla a continuacion:

Tabla 23

Costo de la investigacion de campo

NUMERO DETALLE RECURSO VALOR
(USD)
1 Papel Bond Material 50
2 Internet Tecnoldgico 80
3 Impresiones Material 150
4 Anillados Material 35
5 Empastado Material 40
6 Sumin_i stros de Material 20
Oficina
7 Transporte Material 35
SUBTOTAL 410
IMPROVISTOS
504 20,5
TOTAL 430,5

Fuente: Propia Investigacion
Elaborado por:Natalia Serrano (2018)

6.2 Antecedentes de la propuesta

Las limitantes condiciones laborales, en la mayoria de las ocasiones y dependiendo la
exposicion en areas de trabajo, en las organizaciones, han supuesto una amenaza para la
salud del talento humano, que han originado accidentes y enfermedades relacionados con
la salud de todo tipo. La administracion y gestion de calidad busca mecanismos en donde
la prevencion es prioridad, para evitar estos problemas de salud y seguridad, pero las
condiciones laborales siguen siendo preocupantes, sin embargo, la atencion por los riesgos
laborales se ha centrado histéricamente en los riesgos fisicos y ambientales, pero en la

actualidad se ha producido una atencién creciente en los riesgos psicosociales.
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Algunos riesgos ocupacionales en funcionarios de organizaciones de salud en Ecuador,
tales como traumatismos, ruidos, agentes carcinogénicos, particulas transportadas por el
aire y riesgos ergonémicos representan una parte considerable de la carga de morbilidad
derivada de enfermedades cronicas: 37% de todos los casos de dorsalgia; 16% de pérdida
de audicion; 13% de enfermedad pulmonar obstructiva cronica; 11% de asma; 8% de
traumatismos; 9% de cancer de pulmon; 2% de leucemia; y 8% de depresion. Anualmente,
12,2 millones de personas, mayormente de paises en desarrollo, mueren en edad laboral a
causa de enfermedades no transmisibles. En la mayoria de los paises, los problemas de
salud relacionados con el trabajo ocasionan pérdidas que van del 4 al 6% del PIB. Los
servicios sanitarios basicos para prevenir enfermedades ocupacionales y relacionadas con
el trabajo cuestan una media de entre US$18 y US$60 (paridad del poder adquisitivo) por
trabajador.(OMS, 2017)

En consecuencia, y con antecedente de estas cifras, sumado a la realidad del talento
humano que realiza las actividades en el area de emergencias, la propuesta se basa en
definir indicadores que midan las acciones, programas, procesos, etc., que cuenta la
organizacion en la actualidad, referente a la norma de la politica de seguridad y salud del
trabajo IESS Hospital Ambato. La formulacion de dichos indicadores que miden la norma
se fundamenta para su real aplicacion en el programa de prevencion de riesgos

psicosociales en espacios laborales, emitido por el Ministerio de Trabajo del Ecuador.

6.3 Justificacion

El talento humano que trabaja en el servicio de emergencia pasa aproximadamente una
tercera parte de su tiempo en el lugar de trabajo. Las condiciones de empleo y de trabajo
tienen efectos considerables sobre la equidad en materia de salud. Las buenas condiciones
de trabajo pueden proporcionar proteccion y posicion social, oportunidades de desarrollo
personal, y proteccién contra riesgos fisicos y psicosociales. También pueden mejorar las
relaciones sociales y la autoestima de los empleados y producir efectos positivos para la

salud.

Los riesgos para la salud en el lugar de trabajo, incluidos el calor, el ruido, el polvo, los
productos quimicos peligrosos, las maquinas inseguras, cargas de trabajo, horarios
rotativos, traslado como atencion de emergencias y el estrés psicosocial provocan

enfermedades ocupacionales y pueden agravar otros problemas de salud en el talento
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humano. Las condiciones de empleo, la ocupacién y la posicion en la jerarquia del lugar de
trabajo también afectan a la salud. Las personas que trabajan bajo presion o en condiciones
de empleo precarias son propensas a sufrir este tipo de riesgos, a mas de realizar menos
actividad fisica y tener una dieta poco saludable. (OMS, 2017)

La gestion del talento humano en el Hospital General IESS Amato es determinante, por la
atencion sanitaria general, todos los trabajadores, y particularmente los funcionarios de alto
riesgo, necesitan una norma eficaz y esta norma indicadores que midan, evallen y
reduzcan la exposicién a riesgos ocupacionales, de acuerdo al programa o acciones
previstas, asi como servicios de vigilancia médica para la deteccion precoz de

enfermedades y traumatismos ocupacionales y relacionados con el trabajo.

En base a informacion confiable de este trabajo investigativo, acerca de las variables
psicosociales del entorno laboral, para la satisfaccion en el trabajo de los funcionarios, motiva
la prevencion y cobertura, con la formulacién y disefio de indicadores a la norma y acciones,
que influird en la determinacion de porcentajes, para la toma de decisiones, a corto, mediano
y largo plazo, asociado a la actividad misma y su contexto de salud y seguridad ocupacional.
Esto ademas de generar una cultura organizacional mas efectiva, obteniendo resultados
positivos en la prevencion, beneficiard al Hospital del IESS Ambato en su productividad
laboral, reduciendo sus indices: de accidentabilidad, problemas psicosociales, rotacion de
personal, despidos, costos, y asegurando una calidad y seguridad en el entorno de trabajo,
adecuada para el personal, mejorando asi el cumplimiento y seguimiento de la gestion diaria

para la satisfaccion laboral.

6.4 Objetivos

6.4.1 General:

Proponer un programa de prevencién de variables psicosociales del entorno laboral, en base a
indicadores de medida dispuesto en el Sistema SAITE del Ministerio de Trabajo, para la
satisfaccion en el trabajo de los funcionarios del servicio de emergencia del Hospital General
IESS Ambato.

6.4.2 Especificos:
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e Desarrollar los procedimientos de aplicacion del programa de prevencién de variables
psicosociales del entorno laboral segun lineamientos del Sistema SAITE del
ministerio de trabajo.

e Crear los formatos de gestion de las variables psicosociales que permitan el
cumplimiento de los indicadores proactivos de control.

e Fomentar y dar a conocer los resultados de las mediciones para la aplicacién de

acciones que mejoren la salud y la seguridad en el trabajo.

6.5 Analisis de Factibilidad

La propuesta cuenta con la factibilidad de acceder a la informacion y con la colaboracion del
area del servicio de emergencia del Hospital General IESS Ambato; con el propdésito de
optimizar la gestion del talento humano, en base al desarrollo de proponer un programa de
prevencion de variables psicosociales del entorno laboral, en base a indicadores de medida a

la norma de salud y seguridad, para la satisfaccién en el trabajo de los funcionarios.
Se determinara la factibilidad de la propuesta mediante los siguientes aspectos:
Socio - cultural

En este aspecto la propuesta se basa en la resolucion WHAG60.26 de la Asamblea Mundial
de la Salud titulada, “Salud de los trabajadores: plan de accion mundialista a los Estados
Miembros a que hagan lo posible por garantizar la plena cobertura de todos los
trabajadores, incluidos los del sector no estructurado, los de las empresas pequefias y
medianas, los trabajadores agricolas y los trabajadores migrantes y por contrata, mediante
intervenciones esenciales y servicios béasicos de salud ocupacional destinados a la

prevencion primaria de las enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo.”

La estrategia propuesta por la (OMS, 2017) para mejorar la cobertura sanitaria de los
trabajadores, incluidos los de las pequefias empresas y el sector no estructurado, consiste

en trabajar con los paises en las orientaciones estratégicas siguientes:

1. Fortalecer la capacitacion de los dispensadores de atencion primaria (médicos
generalistas, enfermeras, especialistas en medio ambiente y salud publica y agentes
de salud comunitarios) para que presten servicios basicos de salud ocupacional,

por ejemplo asesoramiento sobre la mejora de las condiciones de trabajo, el
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seguimiento del estado de salud de los trabajadores y la deteccion de las
enfermedades ocupacionales mas comunes entre los trabajadores de las pequefias
empresas, las zonas rurales, las granjas, el sector no estructurado y los migrantes.
Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios especializados en salud
ocupacional en las empresas grandes y medianas y en las zonas industriales, con
particular atencion a la evaluacion y reduccion de los riesgos ocupacionales;
vigilancia y mejoramiento del entorno, la organizacién, la maquinaria y el equipo
de trabajo; deteccion precoz y rehabilitacion de enfermedades ocupacionales;
promocion de la salud; y prestacion de primeros auxilios en el lugar de trabajo.
Establecer vinculos entre los servicios de salud ocupacional y los centros de
atencion primaria, a fin de facilitar la atencion de los trabajadores que padecen
enfermedades cronicas y su reincorporacién al trabajo después de largos periodos
de baja por enfermedad.

Desarrollar iniciativas, instrumentos y métodos saludables en el lugar de trabajo
para que las empresas y otros entornos de trabajo puedan ocuparse mejor de la
salud sin depender excesivamente de los servicios sanitarios profesionales.

Incluir la salud ocupacional en la capacitacion, tanto anterior a la entrada en
servicio como en el servicio, de todos los dispensadores de atencién sanitaria de
primera linea y de algunos médicos especialistas en oncologia, dermatologia,
neumologia, neurologia y trastornos del aparato locomotor.

Elaborar hojas de rutas para afianzar el acceso de los trabajadores a intervenciones
y servicios esenciales definidos en el dmbito nacional y destinado a prevenir y
controlar las enfermedades ocupacionales y relacionadas con el trabajo. Esto
incluye el seguimiento de la cobertura y el establecimiento de metas realistas
compatibles con los recursos humanos y financieros para la salud y las tradiciones
locales. (OMS, 2017)

Area cognoscitiva

Las variables psicosociales del entorno laboral, y la satisfaccion en el trabajo de los
funcionarios del servicio de emergencia del Hospital General IESS Ambato, es un tema
investigativo contemporaneo, y su supremacia cognoscitiva radica en la experiencias y
realidades que vive el talento humano en la organizacion, apoyado por sin nimero de aportes

academicos y normativas, nacionales e internacionales, analizados en este trabajo, a fin de
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optimizar mecanismos que faciliten la utilidad o viabilidad de la propuesta, la area
cognoscitiva de este tema se enmarca en el campo de desarrollo humano social e integral, en
programas de investigacion que tienen cobertura a grupos de atencidn prioritaria por

actividades delicadas, o de riego, que los funcionarios realizan dentro de la organizacion.
Organizacional

En este marco la estructura organizacional en cada una de sus areas, la propuesta tiene
funcionalidad y se adapta a la normativa de salud en el trabajo que cuenta el Hospital del
IESS Ambato, la maxima autoridad, directores departamentales y jefes de area con la
supervision del departamento de salud y seguridad ocupacional, son los responsables
directos de ejecutar esta propuesta, la misma en vista que traera beneficios: de mejora en
minimizacion de accidentes, riesgos psicosociales, propende un equilibrio en la salud

emocional, y es la medicion real, para realizar programas que mejoren la satisfaccion laboral.
Econdmico — Financiera

La inversion en el talento humano es obligatoria y necesaria, la organizacion tiene un
compromiso mutuo, en el cual los funcionarios se identifican, con su esfuerzo para asi
alcanzar con sus metas propuestas y desea mantenerse en ella como uno de sus miembros, y
la empresa necesita de ellos para alcanzar sus objetivos. Esta propuesta es viable por su bajo
costo, solo representa el grado de compromiso, tiempo y control que se realiza a la normativa
en el aspecto de minimizacion de riesgos en el trabajo. El presupuesto real serd, estudiado,
gestionado, aprobado y controlado, en el programa de salud y seguridad ocupacional, que

parte del periodo fiscal en que se rige el Hospital del IESS Ambato.
Legal

La propuesta se halla dentro de la normativa legal, vigente de nuestro pais, convenios y

tratados internacionales y el reglamento de salud y seguridad ocupacional del IEES Ambato.

e Constitucion de la republica:

Capitulo segundo

Derechos del buen vivir
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Seccion octava
Trabajo y seguridad social

Cadigo trabajo, LOSEP en lo que respecta a salud y seguridad en el trabajo en todas

sus formas.

Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Capitulo 11l — Articulo 11 Literal b) “Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial
y periédicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones
preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemiol6gica ocupacional especificos

u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos.”

Resolucion 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Art. 1 Literal b)

Gestion Técnica:

- Identificacion de Factores de Riesgo

- Evaluacién de los Factores de Riesgo

- Control de Factores de Riesgo

- Seguimiento de Medidas de Control

Resolucién CD333 Reglamento para el sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo

Art. 9 Numeral 2 Gestion Técnica Literal 2.2 MEDICION

a. “Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos los
puestos de trabajo con métodos de medicion (cuali-cuantitativo segin corresponda),
utilizando procedimientos reconocidos en el ambito nacional o internacional a la falta

de los primeros.”

b. “La medicion tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente;” (Ministerio

de Relaciones Laborales , 2013)

Reglamento de salud y seguridad ocupacional del IEES Ambato.
Programa de prevencion de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo Acuerdo
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Ministerial No. MDT-2017-0135, Sistema SAITE.

6.6 Fundamentacion

La fundamentacion teorica cientifica de la propuesta se halla enmarcada por los siguientes

hallazgos bibliogréaficos.
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Tabla 24

Matriz de hallazgos bibliograficos

MATRIZ DE HALLAZGOS BIBLIOGRAFICOS

ascensos, etc.
En cambio cuando se
encontraban insatisfechos

Factores Sociales: Oportunidades para relacionarse con los
demas compafieros.

Estatus: Titulos de los puestos, oficinas propias, privilegios,

AUTOR TEORIA CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES - HALLAZGOS APORTE DE LA TEORIA
Necesidades:
Fisioldgicas (Alimento, vestido, confort, instinto de
y El talento humano dentro de wuna
conservacion.) L ]
L ) ) ) ) o ) . organizacion  logra  satisfacer  estas
Identificacion de cinco niveles | Seguridad (Seguridad, estabilidad, evitar los dafios fisicos, ) .
i ) o ) ) necesidades a base de una relacion laboral
Teoriade la | de necesidades del individuo | evitar los riesgos) L
(Maslow, . i L . ] L » ] . con la organizacién, y a su vez es la
jerarquia de | (Fisioldgicas, seguridad, | Sociales (Compafierismo, aceptacion, pertenencia, trabajo en y
1954) ) . . . gestion del talento humano a base de
necesidades | sociales, estima, | equipo) ) )
L ) o . o cuidar su salud y seguridad y poder llegar a
autorrealizacidn) Estima (Reconocimiento, responsabilidad, sentimiento de ] ]
o o satisfacer estas necesidades dentro de la
cumplimiento, prestigio) L
L Lo . organizacion.
Autorrealizacidn(Autoexpresion, independencia,
competencia, oportunidad.)
El talento humano tiende a|FACTORES HIGIENICOS:
atribuir esta situacion a ellos | Factores econdmicos: Sueldos, salarios, prestaciones. i .
] ) o . . L De la teoria de Herzberg se deriva el
mismos, mencionando | Condiciones fisicas del trabajo: lluminacién y temperatura ) .
o . concepto de jobenrichment
(Herzberg, caracteristicas o  factores | adecuadas, entorno fisico seguro. ] o ]
. L ] o . o (enriguecimiento del trabajo) que supone
Mausner, & Teoria del |intrinsecos como: los logros, el | Seguridad: Privilegios de antigiiedad, procedimientos sobre | = . .
o ) ) o » o disefiar el trabajo de un modo mas
Snyderman, factor dual |reconocimiento, el trabajo | quejas, reglas de trabajo justas, politicas y procedimientos de o )
) . L ambicioso y seguro de modo que permita
1967) mismo, la responsabilidad, los | la organizacion.

satisfacer motivos de mas alto valor, como

la salud en el entorno laboral.
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tendian a citar  factores
externos como las condiciones
de trabajo, la politica de la
organizacion,

las relaciones personales, etc.

control técnico.

FACTORES MOTIVADORES:

Tareas estimulantes: Posibilidad de manifestar la propia
personalidad y de desarrollarse plenamente.

- Sentimiento de autorrealizacion: Certeza de contribuir en
la realizacién de algo de valor.

- Reconocimiento de una labor bien hecha: La
confirmacién de que se ha realizado un trabajo importante.

- Logro o cumplimiento: La oportunidad de realizar cosas
interesantes.

- Mayor responsabilidad: El logro de nuevas tareas y
labores que amplien el puesto y brinden un mayor control de

este.

(Mcgregor,
1966)

Teoria XyY

La teoria X: supone que los
seres humanos son perezosos
que deben ser motivados a
través del castigo y que evitan

las responsabilidades.

La teoria Y:  supone
que el esfuerzo es algo natural
en el trabajo y que el
compromiso con los
objetivos supone una
recompensa y, que los seres
humanos tienden a

buscar responsabilidades.

HIPOTESIS X:

- La gente no quiere trabajar.

- La gente no quiere responsabilidad, prefiere ser dirigida.

- La gente tiene poca creatividad.

- La motivacién funciona solo a los niveles fisiol6gicos y de
seguridad.

- La gente debe ser controlada y a veces obligada a trabajar.

HIPOTESIS Y:

- Bajo condiciones correctas el trabajo surge naturalmente.
- La gente prefiere autonomia.

- Todos somos creativos en potencia

- La motivacién ocurre en todos los niveles

- Gente Motivada puede autodirigirse

Son las actividades o desempefio del

talento humano mas su actitud y
competencias premisas para determinar el
éxito o fracaso de una organizacién, la
gestion del talento humano debe realizar
un estudio a sus colaboradores para
aprovechar esta teoria en busca de lograr
un equilibrio en factores Y yY en blsqueda
y visidn del factor Y para lograr aumentar
desarrollo

las capacidades en el

organizacional.
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(Vieco &
Llanos, 2014)

Factores
psicosociales de
origen laboral,

estrésy

Los factores psicosociales son

aquellas  caracteristicas de las
condiciones de trabajo, y sobre todo
de su organizacion, que pueden
afectar la salud de las personas a
través de mecanismos psicologicos y

fisiologicos a los que también se les

Se basa en, Wang Schmitz(2010), Factores de riesgo
psicosocial por fuera del trabajo: tensién laboral,
eventos negativos en la vida cotidiana y acontecimientos
traumaticos en la nifiez mayor riesgo de Depresién mayor.
No asociacion de tension laboral con los factores de
riesgo psicosocial por fuera del trabajo. La incidencia de
depresion mayor de acuerdo con la exposicién fue: No
expuestos 2,4% con 1 factor estreso 4,3%, con 2 factores
6,6%. Se confirma la dosis respuesta.

Se basa en, KawakamiTsutsumi(2010),

ansiedad y estrés laboral: Depresion 35,4%, ansiedad

Depresion,

Los trastornos asociados al estrés

laboral incluyen un amplio
abanico y van desde los situados
en la esfera psicosocial a corto
plazo (ansiedad, depresién y
trastornos psicosomaticos) hasta
los de la esfera biolégica a mas
largo plazo (infarto agudo, Glceras
de estomago o dolor de espalda).
Se ha sugerido que el estrés

podria afectar las condiciones de

morbilidad en el |denomina estrés. Los factores ) . L . ]
) ) 47,2% vy estrés 31,1%. En andlisis de regresion maltiple la | salud fisica y mental, siendo los
mundo psicosociales representan la o ) ) . . )
L L demanda psicolégica y la inseguridad laboral estan |trastornos  mas  susceptibles
exposiciéon, la organizacion del ] - . ] ] i
] ] ] asociadas positivamente con depresion, ansiedad y estrés, | aquellos que alterarian  los
trabajo, el origen de esta, mientras que . . ]
) y el apoyo del jefe es un factor protector. sistemas cardiovascular,
el estrés es el precursor del efecto. ) ) ) )
respiratorio, gastrointestinal,
Se basa en Wang et al. (2009), Incidencia de depresién | inmunitario, endocrinolégico vy
mayor: 4% de depresion mayor (dm): en personas con | muscular, ademéas de la salud
cambios en tension y baja tension, 8% de dm no cambios | mental (Llorens et al., 2010).
y alta tensién, 4,4% de dm con cambios de alta a baja
tensién y 6,9% con cambios de baja a alta tension
. (Ministerio Factores En la actualidad, existen tres formas | Factores Psicosociales Laborales: Conjunto de|Los factores y los riesgos

de Relaciones

Laborales ,

psicosociales,

factores

de referirse a los  aspectos
psicosociales: como factores
psicosociales, como factores

percepciones y experiencias del empleado; interacciones

en el trabajo, su medio ambiente, satisfaccion,

psicosociales no son un tema
secundario en la Salud Laboral.
En la actual situacion
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2013)

psicosociales de
riesgo y riesgos

psicosociales

psicosociales de riesgo 'y como
riesgos psicosociales. Frecuentemente
se usan como intercambiables y no
existe una diferenciacién usual vy
académica neta entre ellos, sin
embargo, se pueden advertir aspectos
diferenciales en su uso y una cierta
gradacion en las connotaciones
implicadas.

necesidades, cultura y situacién personal.

Factores Psicosociales De Riesgo: Condiciones
organizacionales que poseen elementos con probabilidad
de afectar negativamente la salud fisica y psicolégica del
trabajador.

Riesgos Psicosociales: Son situaciones laborales que
tienen una alta probabilidad de dafar gravemente la salud

de los trabajadores, fisica, social 0 mentalmente

organizacional y del mercado del
trabajo son uno de sus grandes

problemas. Los riesgos de
seguridad, ambientales y
ergonébmicos no  han  sido

solucionados de forma suficiente,
y es importante atender a los
nuevos riesgos emergentes, lo que
constituye un verdadero reto en la
Salud Laboral.

(Chiavenato,
2004)

Administracion de
recursos humanos,
higiene y
seguridad en el

trabajo

Los programas de seguridad y de
salud constituyen algunas de estas
actividades paralelas importantes para
el mantenimiento de las condiciones
fisicas y psicologicas del personal.

Desde el punto de vista de la
administracion de recursos humanos,
la salud y la seguridad de los
empleados constituyen una de las
principales bases para la preservacion
de la fuerza laboral adecuada. La
salud es un estado completo de
bienestar fisico, mental y social, y no

s6lo la ausencia de enfermedad.

Servicios adicionales, como parte de la inversion

empresarial sobre la salud del empleado y de la

comunidad; éstos incluyen:

e Programa informativo destinado a mejorar los
habitos de vida y explicar asuntos de higiene y
de salud.

e Programa regular de convenios o colaboracién
con entidades locales para la prestacion de
servicios de radiografias, programas recreativos,
conferencias, etc.

e Verificaciones  interdepartamentales  —entre
supervisores, médicos y ejecutivos- sobre sefiales
de desajuste que implican cambios de tipo de
trabajo, de departamento o de horario.

e Previsiones de cobertura financiera para casos
esporadicos de prolongada ausencia del trabajo
por enfermedad o accidente, mediante planes de
seguro de vida colectivo, o planes de seguro
médico colectivo.

e Extension de beneficios médicos a empleados
pensionados, incluidos planes de pension o de
jubilacion.

La higiene en el trabajo o higiene
industrial es  eminentemente
preventiva, que se dirige a la salud
y al bienestar del trabajador para
evitar que éste se enferme o se
ausente de manera temporal o

definitiva del trabajo.

La higiene en el trabajo implica el
estudio y control de las
condiciones de trabajo, variables
situacionales

que influyen de

manera poderosa en el

comportamiento humano.

Fuente: Las 8 teorias mas importantes sobre la satisfaccion y seguridad ocupacional (Gross, 2012)

Elaborado por:Natalia Serrano (2018)

111




6.7 Metodologia

La presente propuesta, tiene su metodologia basada en el sistema informatico Sistema de
Administracion Integral del Trabajo y Empleo (SAITE), que es una herramienta
informética que propia del Ministerio de Trabajo del Ecuador que sirve para:

e Llevar una base de datos de la informacién de los trabajadores: herramienta para
que el empleador pueda cumplir su obligacion de mantener un registro con la
informacion de sus trabajadores. Los empleadores que utilicen este sistema no
estaran obligados a llevar otro tipo de registro.

e Se fundamenta en un instructivo para el Cumplimiento de las Obligaciones de los
Empleados Pablicos y Privados. Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0135.

Art. 10.- Obligaciones en materia de seguridad, salud del trabajo y gestion de
riesgos.-EI empleador debera efectuar el registro, aprobacién, notificacion y/o
reporte de obligaciones laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Elaborar un manual de procedimientos que permita conocer las actividades que
deben seguirse para desarrollar las funciones de la prevencion de los riesgos

psicosociales.
La utilizacion

Contiene una Guia para la implementacion del Programa de Prevencion de Riesgos
Psicosociales 2018.

En consecuencia la propuesta expone lineamientos técnicos de formulacion de indicadores
cuya aplicacion, desarrollo progresivo, evaluacion y mejora continua , con la ejecucion del
personal responsable del cumplimiento normativo, pueda garantizar efectivamente el
abordaje de los factores de riesgo psicosociales, a través de la aplicacion de metodologias
que identifiquen el origen de los problemas, considerando las caracteristicas de la
organizacion del trabajo, con el fin de implementar medidas con un enfoque de prevencion,
promocion y educacion mejorando las condiciones de las variables psicosociales del
entorno laboral y la satisfaccion en el trabajo de los funcionarios del servicio de

emergencia del Hospital General IESS Ambato.


https://www.youtube.com/watch?v=sbXHpXAWFME
https://www.youtube.com/watch?v=sbXHpXAWFME

Tabla 25

Programa de prevencién de variables psicosociales

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTOS LABORALES

NUMERO ETAPA ACCIONES Y RELACIONES
Cddigo de trabajo, LOSEP
1 Normativa Reglamento Interno
Programa de Riesgos Psicosociales
2 Aplicacién del modelo Modelo de calificaciones para el programa de

reconocimientos

3 Presupuesto Presupuesto ario fiscal
4 Evaluacion del programa | Medicion de indicadores
5 Cronograma Mensual, trimestral semestral
. Modelo de acuerdo con el ministerio de
6 Modelo operativo

trabajo

Elaborado por: Natalia Serrano (2018)
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6.8 Modelo Operativo

CULTURA ORGANIZACIONAL
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Gréfico 13 Modelo operativo-Riesgos Psicosociales
Elaborado por: Serrano Natalia (2017)

Este modelo de riesgos psicosociales en un entorno laboral tiene la posibilidad de incluir
una medicion, de ahi que el reconocimiento de la presencia de determinados factores de
riesgo laboral conduce a la necesidad de poder medir la magnitud de los mismos. Asi,
como es costumbre en la higiene industrial, del reconocimiento pasamos a la medicién que,
de llevarse de manera adecuada, nos conducira a las medidas de prevencion y control que
debemos adoptar. La evaluacion de los factores de riesgo laboral es un conjunto de pasos
articulados en un método que se deriva de una concepcidn teorica. Para estimar la
magnitud mediante medicion es que son indispensables estos instrumentos de “evaluacion
de riesgos psicosociales”, los instrumentos son entonces indispensables, pero no suficientes

para la evaluacion de los factores de riesgo laboral en una empresa.

El proceso o ejecucidn se evalla a través de indicadores y criterios que muestran el grado

de desarrollo alcanzado del programa, asi como la proporcién de cumplimiento respecto a
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lo programado al inicio del periodo. Entre otros, se analizan los relacionados con la
integralidad de las acciones para el diagndéstico, la planeacion, asi como el grado de

intervencion sobre las condiciones de trabajo y de salud.

Los indicadores de cobertura son considerados como indicadores de resultados, para efectos
de la presente evaluacion se incluyeron al interior de los indicadores de proceso, dado que
estan intimamente relacionados con el grado de ejecucion y avance del programa. Se
entiende como cobertura la proporcion en la que se atendieron las necesidades de los

sujetos, entendiéndose por éstos, las personas, eventos y ambiente.

Los indicadores de impacto miden los resultados del programa de salud ocupacional en
relacion con las condiciones de trabajo y de salud durante el periodo de interés. Para tal
efecto se tienen en cuenta las variaciones tanto en la proporcién de personas expuestas a
los factores de riesgo prioritarios, como en los indicadores de accidentalidad, enfermedad

profesional y ausentismo.

6.8.1 Administracion de los recursos de la propuesta

Direccion general

e Asegurar los recursos necesarios, humanos y materiales, que permitan el
cumplimiento eficaz del presente programa de prevencion de riesgos
psicosociales dentro area del servicio de emergencia del Hospital General
IESS Ambato.

e Liderar y hacer cumplir el presente programa, acorde con los compromisos
de la Politica Integrada del Sistema de Gestién de Seguridad, Salud

Ocupacional del Hospital General IESS Ambato.
Jerarquias

e Responsable de talento humano, jefes o responsables de area, Técnico o
responsable de seguridad y salud en el trabajo, Integrantes de organismos
paritarios de seguridad e higiene del trabajo, Trabajadora social, Médico
ocupacional interno o servicio médico contratado, supervisor y funcionarios

del area del servicio de emergencia del Hospital General IESS Ambato.
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Ademas, con la administracion eficaz de este programa de pretende

e Crear un ambiente de trabajo donde haya una responsabilidad compartida,
generadora de interés y respeto mutuo entre los funcionarios del area de
emergencia con la Direccion del Hospital y demas unidades, en materia de salud y
seguridad ocupacional a fin de minimizar riesgos a la salud laboral.

e Ofrecer liderazgo inspirador y hacer que los funcionarios se sientan parte
primordial o socios estratégicos de la organizacion en un sentido social mas
amplio. Los trabajos con ambientes seguros tienden a entusiasmar a los
funcionarios a optimizar sus actividades.

e Tener instalaciones impecables y todos los recursos disponibles en materia de
seguridad laboral, crea un ambiente corporativo, para que los funcionarios

trabajen por lo general decididamente positivos en la moral y la productividad.

PROGRAMA DE PREVENCION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

RESPONSABLES
DIRECCION
DEPARTAMENTO DE
INVESTIGADOR SEGURIDAD Y SALUD
____________________________ ASESOR
| JURIDICO
DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO
]
I
- DIRIGIDO A
EVALUACION Y
OPTIMIZACION DEL GESTION Y DOTACION
PROIGDSRQ“(;'?O'DCE;L'E:GOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS DE REE: gégi’,\;:RA EL
DEL AREA DE EMERGENCIAS
OBJETIVOS
RECONOCER FACTORES FORMULAR INDICADORES | | MEJORAR LA SALUD INCREMETAR LA
_PSICOSOCIALES DEL DE PREVENCION DE Y AMBIENTES SATISFACCION
AREA DE EMERGENCIA RIESGOS PSICOSOCIALES SEGUROS LBORAL
LABORALES

Grafico 14 Administracion de la propuesta
Elaborado por: Serrano Natalia (2017)
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6.9 Prevision de la evaluacién

Tabla 26

Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Qué van a evaluar?

Los factores de riesgo psicosocial

¢Por qué evaluar?

Mejora la situacion de seguridad y salud

laboral

¢Para que evaluar?

Para realizar indicadores de mejora y

prevencion de riesgos psicosociales.

¢Quiénes solicitan evaluar?

El Investigador, Departamento de Talento

Humano, Departamento de salud vy
seguridad ocupacional y el personal del

area de emergencias

¢Cuando evaluar?

Mensual, trimestral, semestral

¢Como evaluar?

Con el programa de riesgos psicosociales
del sistema SAITE del

trabajo del Ecuador

ministerio de

¢Con qué evaluar?

Matriz del programa de prevencion de
riesgos psicosociales del sistema SAITE

del ministerio de trabajo del Ecuador

Fuente: Propia
Elaborado por: Natalia Serrano (2018)
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PROGRAMA DE PREVENCION DE VARIABLES PSICOSOCIALES
DEL ENTORNO LABORAL, EN BASE A INDICADORES DE
MEDIDA DISPUESTO EN EL SISTEMA SAITE DEL MINISTERIO
DE TRABAJO, PARA LA SATISFACCION EN EL TRABAJO DE LOS
FUNCIONARIOS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL GENERAL IESS AMBATO.

=)
IESS

MANUAL PARA EL LLENADO DEL FORMATO DEL PROGRAMA DE
PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN ESPACIOS LABORALES
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL GENERAL IESS AMBATO.



1. INTRODUCCION

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de actividades que
deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o de dos 0 mas de

ellas.

Consistente en levantar y describir los principales procedimientos de las actividades para el area de
emergencia del Hospital IESS de Ambato, todo este trabajo enmarca en el proyecto de prevencion

de Riesgos Psicosociales.

En este se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacién basica referente al
funcionamiento de todas las unidades administrativas facilita las labores de auditoria, la evaluacion,
control interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes para conocer si el

trabajo se esta realizando adecuadamente.

2. OBJETIVOS

2.1.0BJETIVO GENERAL

Presentar el sistema simplificado de la iteracién de documentos del programa de

prevencion de riesgos psicosociales

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS
e Explicar el funcionamiento de sistema
e Identificar la documentacion

e Presentar los protocolos de accion

3. DEFINICIONES

3.1. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Es el drgano y colegiado de participacion destinado
a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de
riesgos.

3.2. Comunicacion: Es la actividad consciente de intercambiar informacion entre dos o mas
participantes con el fin de transmitir o recibir informacion.

3.3. Control: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de una

dependencia o entidad que permite la oportuna deteccidn y correccion de desviaciones.




3.4. Coordinadores: Coordinan el trabajo de otras personas y los medios que se utilizan para la
consecucion de una accion comun.

3.5. Correccién: Modificacion que se hace en una cosa 0 a una persona para corregir sus faltas,
errores, defectos o imperfecciones.

3.6. Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una
accion.

3.7. Evaluacion: Es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado de algo o
alguien en funcion de unos criterios respecto a un conjunto de normas.

3.8. Formacién: Nivel de conocimientos que una persona posee sobre una determinada materia.

3.9. Implementacion: Es la ejecucion u/o puesta en marcha de una idea programada.

3.10. Informacién: Esté constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados, que sirven
para construir un mensaje basado en un cierto fendmeno o ente.

3.11. Medidas correctivas: Es una accién tomada para eliminar las causas de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

3.12. Metodologia: EI grupo de mecanismos o procedimientos racionales, empleados para el logro de
un objetivo, o serie de objetivos que dirige una investigacion cientifica.

3.13. Mobbing: Trato hostil o vejatorio al que es sometida una persona en el ambito laboral de forma
sistematica, que le provoca problemas psicoldgicos y profesionales.

3.14. Plan de Accion: Es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir
con ciertos objetivos y metas.

3.15. Planificacion: Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado.

3.16. Prevencién: Medida o disposicidn que se toma de manera anticipada para evitar que suceda una
cosa considerada negativa.

3.17. Proceso: Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de I6gica que se enfoca en lograr
algun resultado especifico.

3.18. Programa: Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades que
componen algo que se va a realizar.

3.19. Riesgo Psicosocial: Se definen como aquellas condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su entorno social.

3.20. Seguimiento: Es la accion y efecto de seguir o seguirse, en el contexto popular suele usarse
como sinénimo de persecucion, observacion o vigilancia.

3.21. Sensibilizar: Hacer que una persona se dé cuenta de la importancia o el valor de una cosa, 0
que preste atencion a lo que se dice o se pide.

3.22. Socializar: Promover las condiciones sociales que favorezcan el desarrollo igualitario de todas
las personas o la extensién de cierta cosa a toda la sociedad.

3.23. Talento Humano: esté relacionada con la planeacién, organizacion, desarrollo y coordinacién y

el control establecido para promover el desempefio eficiente del personal.
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4. RESPONSABLES

4.1. Director Médico Administrativo
Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mas alto nivel.
Es el representante legal y la méxima autoridad en el hospital, y como tal es su vocero ante la junta
directiva, los socios, el sindicato, las autoridades de salud, politicas y econdmicas y ante personas
con influencia en el hospital.
El director gestiona la interaccion entre las areas de Recursos Humanos, Paciente, Proveedores de
bienes o servicios; Recursos materiales, Organizacion del Hospital, Solucién de Problemas.

4.2. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Realiza inspecciones preventivas
Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos
profesionales
Realiza capacitaciones y campafias de prevencion

4.3. Coordinadores de Emergencia
Es el encargado de proporcionar la respuesta mas adecuada a las demandas de atencion de los
ciudadanos, teniendo en cuenta el lugar y contexto en el que se produce y los recursos disponibles
para satisfacer dicha demanda de un modo réapido, coordinado, efectivo, equitativo y eficiente.
Localizacion geogréafica del lugar donde se ha de prestar la asistencia.
Puesta en marcha de la respuesta sanitaria mas apropiada con la movilizacién y activacién de los
recursos Yy del personal sanitario precisos.
Coordinacion de los distintos medios asistenciales intervinientes, sirviendo de

4.4. Talento Humano
Se encarga de capacitar los programas gue estan destinados al desarrollo personal y profesional.
Controla en la aplicacion de evaluaciones, auditorias y exadmenes para evaluar la eficacia y

eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacion.

5. METODOLOGIA
Un procedimiento es una parte del programa que realiza una accion especifica basada a menudo en
una serie de parametros.
Cada procedimiento ha sido elaborado de acuerdo con las actividades propuestas por el programa
de prevencién de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo.
1. Dirigirse a la seccion de la variable.
2. En el encabezado consta de un titulo para identificar la actividad que se va a realizar.
3. Revisar en la esquina superior derecha el codigo designado para la identificacion del

procedimiento.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Revisar las fechas de elaboracion, aprobacion, revision y versién para identificar si este es
el procedimiento mas actualizado.

Leer el objetivo planteado para conocer la actividad a realizarse de acuerdo a la variable
planteada.

Examinar el alcance propuesto para el procedimiento ya que este delimita su aplicacion.
Revisar la referencia normativa y politica, ya que permiten sustentar legamente al
procedimiento que se realiza.

Analizar los términos y definiciones que se usan dentro del procedimiento, para una mejor
comprension de los términos que se emplean.

Conocer las responsabilidades que dirigen, coordinan y colaboran dentro de la realizacion
de las actividades propuestas para cada procedimiento, para que el lector conozca a quien
debe dirigirse.

Inspeccionar y llevar a cabo cada una de las actividades planteadas en la metodologia para
la realizacion del procedimiento, elaboracion de documentos y conocer los destinatarios de
estos.

El diagrama de flujo ayuda al entendimiento de las actividades a realizar de una manera
grafica en la que interactian las areas involucradas.

Los indicadores ayudan a conocer cuantitativamente el porcentaje que aporta el
procedimiento en la realizacion de esta actividad.

Los anexos son de gran importancia, en ellos se encuentran toda la documentacion
necesaria para lleva a cabo el procedimiento.

Cada uno de estos posee un codigo para su identificacion.

Estos se encontraran detallados en la seccidn de anexos, y en la esquina superior derecha
sobre el formato del documento.

Al final de cada procedimiento se detalla los codigos de los documentos necesarios para
Ilevar a cabo la actividad propuesta.

El cronograma permite saber la fecha en las que se realizan dichas actividades.

REFERENCIAS

Acuerdo Ministerial N°® MDT-2017-0082

Art.- 10 DE LAS SANCIONES POR EL INCUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
Disposiciones Transitorias: inciso 3

Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion, 2005, 20132 norma UNE-ISO
10667 -Asociacidn Espafiola de Normalizacion y Certificacion, 2013a, 2013b anexo D

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995
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e NTP 603: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social (1)

e NTP 604: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social

e NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales

e NTP 780: El programa de ayuda al empleado (EAP): intervencién individual en la

prevencién de riesgos psicosociales

e NTP 730: Tecnoestrés: concepto, medida e intervencién psicosocial

¢ Organizacion Internacional del Trabajo

El Convenio nimero 100 sobre igualdad de remuneracion (1951)

El Convenio nimero 111 sobre la discriminacién en el empleo y la ocupacion (1958)

El Convenio nimero 156 sobre igualdad de oportunidades y de trato

7. ANEXOS
7.1. PROCEDIMENTOS
VARIABLE PROCEDIMIENTO CcODIGO VERSION
Sociabilizacion 'y  sensibilizacion IESS-PPIR-001 1
sobre la prevencidn de riesgos
Metodologia de evaluacién de riesgos IESS-PP|R-002 1
PARTICIPACION, | Psicosociales
IMPLICACION,  |plan de accién con las medidas
RESPONSABILIDAD | correctivas y preventivas conforme a| IESS-PPIR-003 1
yp
los riesgos psicosociales
Medidas de control y prevencion de
los riesgos Psicosociales IESS-PPIR-004 1
Sociabilizacion 'y  sensibilizacion IESS-PFIC-001 1
sobre la prevencidn de riesgos
Metodologia de evaluacion de riesgos IESS-PFIC-002 1
FORMACION, psicosociales
INFORMACION,  |plan de accion con las medidas
COMUNICACION | correctivas y preventivas conforme a| IESS-PFIC-003 1
los riesgos psicosociales
Medidas de control y prevencion de
los riesgos Psicosociales IESS-PFIC-004 !
Sociabilizacion y  sensibilizacion IESS-PCG-001 1
sobre la prevencidn de riesgos
COHESION DE m?;gggé(i);::;de evaluacion de riesgos IESS-PCG-002 1
GRUPO
Plan de accion con las medidas
correctivas y preventivas conforme a| IESS-PCG-003 1

los riesgos psicosociales
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Medidas de control y prevencion de | |\-cc 5eG.004 1
los riesgos Psicosociales
Sociabilizacion Ly s_en5|b|I|zaC|on IESS-PM-001 1
sobre la prevencidon de riesgos
Metodologia de evaluacion de riesgos | |-qs pn-002 1
HOSTIGAMIENTO | Psicosociales
PSICOSOCIAL  |plan de accién con las medidas
(MOBBING) correctivas y preventivas conforme a| 1ESS-PM-003 1
los riesgos psicosociales
Medidas de control y prevencion de | -oc oni004 1
los riesgos Psicosociales
Sociabilizacion Ly s_en5|b|I|zaC|on IESS-PSL-001. 1
sobre la prevencidon de riesgos
Metodologia de evaluacion de riesgos | |-cq ng| 002 1
i psicosociales
SATISFACCION > :
LABORAL Plan de accién con las medidas
correctivas y preventivas conforme a| IESS-PSL-003 1
los riesgos psicosociales
Med_ldas de qontrol_ y prevencion de IESS-PSL -004 1
los riesgos Psicosociales
7.2. ANEXOS
DOCUMENTOS DESCRIPCION CODIGO
Afiche Medlo por el cual se difunde IESS-PPIR-AF
informacion.

Medio de comunicacion para difundir

Correo Electronico . s IESS-PPIR-CE
informacion.
Es un resumen grafico en forma de tala
Cuadros Informativos sobre las caracteristicas y datos mas IESS-PPIR-CI
importantes.
Escala de satisfaccion de la | Escala se sitia en la linea de quienes IESS-SL-ES
NTP 394 establecen una dicotomia de factores
Ficha de observacion | nstrumento. para la investigacion y | \eqs ppip.Fo
recoleccion de datos.
Ficha de Planeacion Reglstro de todas las actividades IESS-PPIR-EP
regidas a las fechas propuestas.
Fichas Historicas Aplica el historial del trabajador IESS-M-FH
Formatos de participacion Apllc_a a cual es la responsabilidad del IESS-CG-EP
trabajador
Lista de Chequeo Apllca a_Ia |dent|f|caC|on de peligro y IESS-PPIR-LC
riesgo psicosocial
Cuestionario de evaluacion para
Matriz de Aprobacion conocer si el proyecto cumple o0 no IESS-PPIR-MA
cumple ciertos lineamientos.
. . Registro de los resultados obtenidos
Matriz de Riesgos del Método de Evaluacion de|  IESS-PPIR-RP

Psicosociales

NAVARRA aplicado.
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Aplica para intercambiar informacion

Memorandum . . IESS-PPIR-M
entre las diferentes areas.
Método de Evaluacion de | Cuestionario de evaluacién de factores
NAVARRA psicosociales IESS-PPIR-MN
Organigrama Grafica que representa} la forma que IESS-PPIR-O
una empresa esta organizada.
Registro de asistenciaala | Aplica al control de asistencia para las IESS-PPIR-RC

capacitacion

actividades planificadas.
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PROCEDIMIENTOS
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PARTICIPACION, IMPLICACION Y
RESPONSABILIDAD
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Cadigo: IESS-PPIR-001
RIESGO PSICOSOCIAL: PARTICIPACION, Fec_ha de Elaborgpién: 20-04-2018
IMPLICACION, RESPONSABILIDAD Ultima Aprobacion: | 04-06-2018
Revision: 06-06-2018
ﬁ SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION SOBRE LA [grsien: 1
D PREVENCION DE RIESGOS Aprobado por:
H==3=% Elaborado por: Revisado por: Ing. Cabrera Andrés
Ing. Serrano Natalia Ing. Cabrera Andrés Pégina 127
1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para un proceso de socializacion y sensibilizacion sobre la
prevencion de riesgos y resultados finales de la participacion implicacién, responsabilidad
que tiene el trabajador para controlar y organizar su propio trabajo.
2. ALCANCE

El presente procedimiento documentado, cubre todo el proceso referente al tramite de la
socializacion y sensibilizacion de la prevencion de riesgos psicosociales y resultados
finales, partiendo desde el programa de prevencién de riesgos hasta los resultados

obtenidos, aplicable para el &rea de Emergencia del Hospital del IESS Ambato.
3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS
e Acuerdo Ministerial N° MDT-2017-0082

Art- 10 DE LAS SANCIONES POR EL INCUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA

Disposiciones Transitorias: inciso 3

4. DEFINICIONES

4.1.Prevencion de Riesgos: Es el conjunto de actividades, medidas adaptadas o previstas en
todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir las posibilidades
de que los trabajadores sufran dafios derivados del trabajo, ya sean estos accidentes,
enfermedades, patologias o lesiones.

4.2.Prevencion: Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar que
suceda una cosa considerada negativa.

4.3.Riesgo: Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion peligrosa
y la severidad de las lesiones y/o enfermedades a la persona, dafio a la propiedad o pérdida
al proceso, que puede provocar el evento o la exposicion(es).

4.4.Riesgo Psicosocial: Se definen como aquellas condiciones presentes en una situacion
laboral directamente relacionadas con la organizacién del trabajo y su entorno social, con
el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea y que se presentan con capacidad para

afectar el desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador. Asi,
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Cadigo: IESS-PPIR-001
RIESGO PSICOSOCIAL: PARTICIPACION, Fecha de Elaboracion: | 20-04-2018
IMPLICACION, RESPONSABILIDAD Ultima Aprobacion: 04-06-2018
Revision: 06-06-2018
ﬁ SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION SOBRE LA Version- 1
D PREVENCION DE RIESGOS Aprobado por:
H==3=% Elaborado por: Revisado por: Ing. Cabrera Andrés

Ing. Serrano Natalia Ing. Cabrera Andrés
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unas condiciones psicosociales adversas estan en el origen tanto de determinadas conductas

y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como de determinadas consecuencias

perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador.

4.5.Sensibilizar: Hacer que una persona se dé cuenta de la importancia o el valor de una cosa,

0 que preste atencién a lo que se dice o se pide.

4.6.Socializar: Promover las condiciones sociales que favorezcan el desarrollo igualitario de

todas las personas o la extensién de cierta cosa a toda la sociedad.

4.7. Talento Humano: esta relacionada con la planeacion, organizacion, desarrollo y

coordinacion y el control establecido para promover el desempefio eficiente del personal,

asi como también brindar el medio que permite a las personas que colaboran en

la administracion del talento humano, alcanzar los objetivos individuales relacionados

directa o indirectamente con el trabajo.

4.8.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Un comité conjunto de seguridad y salud

(JHSC) es un foro para poner en practica el sistema interno de responsabilidad. EI comité

esta formado por representantes de los trabajadores y de gerencia quienes se relinen en una

base regular para tratar temas de seguridad y salud.

4.9. Coordinadores: Entendemos por coordinacién a la accion de coordinar, de poner a

trabajar en conjunto diferentes elementos en los de obtener un resultado especifico para

una accion conjunta. Todo aquel individuo u objeto que cumple el rol de coordinador en

una situacion determinada tiene como tarea principal la de planificar, organizar y ordenar

las diversas tareas de quienes formaran parte de un proceso con el fin de generar ciertos

resultados y, consiguientemente, triunfar en las metas establecidas.

4.10. Prevencién: Es la accion y efecto de prevenir (preparar con antelacion lo necesario para

un fin, anticiparse a una dificultad, prever un dafio, avisar a alguien de algo).

5. RESPONSABILIDADES
5.1.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos

profesionales

Realiza capacitaciones y camparfias de prevencion
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5.2. Talento Humano

Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y

profesional.

Controla en la aplicacion de evaluaciones, auditorias y examenes para evaluar la eficacia y

eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacién.

6. METODO

6.1.Socializar y Sensibilizar sobre el programa de prevenciones de riesgos psicosociales

establecidos con sus respectivos resultados finales, por la empresa y/o instituciones publica

0 privada

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

OBSERVACION

SOCIALIZACION

Comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional
Talento Humano

Coordinadores

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

Todos los trabajadores y supervisores
se encuentran en la obligacion de
participar en las actividades de la
Gestion de Riesgos

La Gestion de Riesgos considera la
identificacion de los peligros vy
evaluacion de los riesgos mediante
una lista de chequeo (IESS-PPIR-LC).
Elaborar un registro de asistencia a la
capacitacion. (IESS-PPIR-RC).
Disefio de afiches (IESS-PPIR-AF)
para la prevencion de riesgos
Psicosociales

Comunicar mediante un memorandum
sobre la socializacion del programa de
prevencion de riesgos, al coordinador
de emergencia y al responsable de
enfermeria (IESS-PPIR-M).

Notificar a los trabajadores de
emergencia sobre la socializacion de
riesgos psicosociales

Proporcionar una breve explicacion a
los asistentes sobre el programa de
prevencién de riesgos Psicosociales.
Difundir los resultados obtenidos del
programa de prevencion de riesgos
psicosociales
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6.1.9. Recolectar evidencias
socializacion.

de la

6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

“SOCIALIZAR Y SENSIBILIZAR SOBRE LA PREVENCION DE RIESGOS Y RESULTADOS FINALES”

Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

Talento Humano

Coordinadores del &rea de Emergencia

INICIO

El personal se encuentran
en la obligacion de
participar en las actividades
de la Gestion de Riesgos

v

Identificacion de los
peligros y evaluacion de los

riesgos mediante una lista
de chequeo

Elaborar un registro de

"| asistencia a la capacitacion.

v

Disefio de afiches para la

prevencion de riesgos
Psicosociales

Comunicar mediante un
memorandum sobre la

"| socializacién del programa

de prevencion de riesgos

Notificar a los trabajadores
de emergencia sobre la

" |socializacion de riesgos
psicosociales

|

v

Proporcionar una breve
explicacién a los asistentes

sobre el programa de
prevencion de riesgos
Psicosociales

Difundir los resultados
obtenidos del programa de
prevencion de riesgos
psicosociales

v

Recolectar evidencias de la
socializacion

FIN
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Total de trabajadores de emergencia

3. Socializar (So) los resultados finales; asi como las medidas de prevencion

Numero de asistentes a la capacitacion

* 100%

So =

Total de trabajadores de emergencia

7.2.Parametros:
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7. INDICADORES
7.1.Formulacion
1. Socializar (S) sobre el programa de riesgos psicosociales
Numero de asistentes a la socializacion
= - — x 100%
Total de trabajadores de emergencia
2. Sensibilizar (s) sobre la prevencién de riesgos psicosociales
Numero de asistentes a la capacitacién
= * 100%

Denominador: Viene establecido por el nimero de participantes que asistiran a la

sociabilizacion

Numerador: Esta establecido por el total de trabajadores del area de emergencia.

7.3. Andlisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de

cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel éptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

89- 80: nivel medio de participacion en la socializacidn y sensibilizacion

79- 70: nivel bajo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

69-0: nivel nulo de participacion en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO cODIGO DOCUMENTOS DESCRIPCION cODIGO
Aplica a la
. dentificacis
Lista de Chequeo | 'dentificacion & | oo oolp-LC
peligro 'y  riesgo
psicosocial
. Apli I I
Registro de as?s'ltgic?a CO:\:;O Iiz
SOCIALIZACION Y asistencia a la actividades P IESS-PPIR-RC
SENSIBILIZACION | IESS-PPIR-001 capacitacion lanificadas
DE RIESGOS |IC\)/Iedio or e;l cual se
Afiche 1ecio p " % | |ESS-PPIR-AF
difunde informacién.
Aplica para
Memorandum | "tereambiar IESS-PPIR-M
informacion entre las
diferentes areas.
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para un proceso sistematico de aplicacion de la metodologia
de evaluacién de riesgos psicosociales de la participacion implicacion, responsabilidad
que tiene el trabajador para controlar y organizar su propio trabajo.
2. ALCANCE:

Este procedimiento se aplica para cualquier cambio y nuevos proyectos que cubre toda
la metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales, aplicable para el éarea de
Emergencia del Hospital del IESS Ambato.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

e Asociacion Espanola de Normalizacién y Certificacidn, 2005, 20132

e norma UNE-ISO 10667 -Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion, 2013a, 2013b, anexo D

e Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995

e NTP 603: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social (1)

e NTP 604: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social

4. DEFINICIONES

4.1.Control: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de
una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y correccion de
desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacién,
instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las acciones, con el propdsito de procurar el
cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos,
metas y asignacion de recursos.

4.2.Diagndstico:  Es aquello que, en el ambito de la medicina, estd vinculado a
la diagnosis. Este término, a su vez, hace referencia a diagnosticar: recabar datos para
analizarlos e interpretarlos, lo que permite evaluar una cierta condicion.

4.3.Evaluacion: Laevaluacion es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el
significado de algo o alguien en funcién de unos criterios respecto a un conjunto de
normas. La evaluacion a menudo se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en

una amplia gama de las empresas humanas, incluyendo las artes, la educacion, la
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justicia, la salud, las fundaciones y organizaciones sin fines de lucro, los gobiernos y
otros servicios humanos.

4.4, Metodologia: El grupo de mecanismos o procedimientos racionales, empleados para el
logro de un objetivo, o serie de objetivos que dirige una investigacion cientifica. Este
término se encuentra vinculado directamente con la ciencia, sin embargo, la
metodologia puede presentarse en otras areas como la educativa, en donde se encuentra
la metodologia didactica o la juridica en el derecho.

4.5.0rganizacion: Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos
sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que
cumplen funciones especificas.

4.6.Planificacion: Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado.
En el sentido mas universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las
acciones requeridas para concluirse exitosamente.

4.7.Prevencion: Es el resultado de concretar la accion de prevenir, la cual implica el tomar
las medidas precautorias necesarias y mas adecuadas con la misién de contrarrestar un
perjuicio o algun dafio que pueda producirse.

4.8.Proceso: Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de l6gica que se enfoca en
lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento gque
disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o
eliminar algun tipo de problema.

4.9. Riesgo: Es una medida de la magnitud de los dafios frente a una situacion peligrosa.
El riesgo se mide asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a cada tipo de
peligro. Si bien no siempre se hace, debe distinguirse adecuadamente
entre peligrosidad (probabilidad de ocurrencia de un
peligro), vulnerabilidad (probabilidad de ocurrencia de dafios dado que se ha
presentado un peligro) y riesgo (propiamente dicho).

4.10. Técnica: Conjunto de procedimientos 0 recursos que se usan en un arte, en una
ciencia o en una actividad determinada, en especial cuando se adquieren por medio de

su practica y requieren habilidad.
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5. RESPONSABILIDADES

5.1. Coordinador de emergencia: Constituye el eje principal de un Servicio de

Emergencias Médicas como es Emergencias Sanitarias. Es el encargado de

proporcionar la respuesta mas adecuada a las demandas de atencidn de los ciudadanos,

teniendo en cuenta el lugar y contexto en el que se produce y los recursos disponibles

para satisfacer dicha demanda de un modo répido, coordinado, efectivo, equitativo y

eficiente.

e Recepcion, clasificacion y evaluacion de las [lamadas de los usuarios.

e Localizacion geogréfica del lugar donde se ha de prestar la asistencia.

e Puesta en marcha de la respuesta sanitaria mas apropiada con la movilizacion

y activacién de los recursos y del personal sanitario precisos.

e Coordinacion de los distintos medios asistenciales intervinientes, sirviendo de

nexo y apoyo de los mismos.

e Seguimiento del proceso de asistencia urgente hasta que el mismo finaliza.

e Coordinacion con otros Organismos y Servicios intervinientes en las

situaciones de urgencia, emergencia y catastrofe.

e Consultoria médica telefonica de problemas urgentes.

5.2.Responsable de enfermeria: Dirigir labores de enfermeria de una unidad de servicios

sanitarios asistenciales, planificando y coordinando las actividades diarias de enfermeria

a realizar, supervisando al personal y la atencién al cumplimiento de recomendaciones y

cuidados ordenados por los médicos, a fin de lograr el equilibrio en la salud de los

pacientes.
5.3.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos

profesionales

Realiza capacitaciones y campafias de prevencion

5.4. Talento Humano

Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y
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profesional.

Controla en la aplicacién de evaluaciones, auditorias y examenes para evaluar la
eficacia y eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacion.
6. METODO

6.1. Aplicar la metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales a todo el personal de la

empresa o0 institucion publica o privada

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

OBSERVACION

APLICACION
DE LA
METODOLOGIA

Coordinador de
Emergencia
Responsable de
Enfermeria
Talento Humano
Comité de
Seguridad y Salud

Ocupacional

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Conocer los problemas en el entorno de
trabajo, basados en la seguridad
industrial donde implica la investigacion
de la presencia de riesgos.

Para identificar la existencia de riesgos
psicosociales, aplicar el “Método de
Evaluacion de NAVARRA” (IESS-
PPIR-MN).

Mediante el andlisis de la pregunta 1, 2,
8,9, 13, 18, 19, 20 y 25 del “Método de
Evaluacion de NAVARRA” (IESS-
PPIR-MN), se obtendrd un resultado
adecuado o inadecuado en la variable
Participacion, Implicacién,
Responsabilidad.

ElI Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional considera la identificacion
de los aspectos psicosociales 'y
metodologias de evaluacion
determinando controles en:

Todos los procesos de necesarios para
mantener una vida saludable en el
trabajo y generar alternativas para el
mejoramiento de las condiciones de los
servidores.

Responsable de Enfermeria tendrda la
responsabilidad de generar afiches para
prevenir los riesgos psicosociales para el
area de emergencia del Hospital del
IESS Ambato

Evaluacion de la organizacion mediante
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observacion  directa, revision  de
documentos, encuesta (IESS-PPIR-FO)
para familiarizar el proceso de gestion
empresarial y revision de toda la
documentacion.

e Diagnostico del proceso de Prevencion
de Riesgo Laboral con una lista de
chequeo  (IESS-PPIR-LC) para a
determinacion de las debilidades en el
proceso.

o Diagnostico a nivel de proceso con un
organigrama de la institucion (IESS-
PPIR-O)

o Planificacion de la accién preventiva
mediante fichas de planeacion (IESS-
PPIR-FP), estableciendo medidas para el
control de los riesgos psicosociales

e Control de la matriz de los riesgos
psicosociales encontrados en el area de
emergencia (IESS-PPIR-RP).

e Establecer un plan de acci6on con un
enfoque de derechos humanos para la
sensibilizacion de los trabajadores y
servidores frente a enfermedades de
transmision sexual, con énfasis en el
virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH).

e Promover y ofertar la realizacion de la
prueba de deteccion de VIH de manera
voluntaria y confidencialidad a través de
instituciones publicas y privadas.

e Proveer canales de comunicacién y/o
asesoramiento  para  garantizar la
igualdad de acceso a la prevencion y a la
atencién sociosanitaria de las personas
con enfermedades de transmision sexual,
incluyendo las que viven con VIH.
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6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

“SOCIALIZAR Y SENSIBILIZAR SOBRE LA PREVENCION DE RIESGOS Y RESULTADOS FINALES”

Ocupacional

Comité de Seguridad y Salud

Talento Humano

Coordinadores del area de Emergencia

INICIO

El personal se encuentran
en la obligacion de

de la Gestion de Riesgos

participar en las actividades

v

Identificacion de los

riesgos mediante una lista
de chequeo

peligros y evaluacion de los

Elaborar un registro de
asistencia a la capacitacion.

v

Disefio de afiches para la
prevencion de riesgos
Psicosociales

Comunicar mediante un
memorandum sobre la

Notificar a los trabajadores
.| de emergencia sobre la

socializacion del programa
de prevencion de riesgos

socializacion de riesgos
psicosociales

v

Proporcionar una breve
explicacion a los asistentes
sobre el programa de
prevencion de riesgos
Psicosociales

Difundir los resultados
obtenidos del programa de
prevencion de riesgos
psicosociales

v

Un plan de accién con un
enfoque de derechos
humanos

Recolectar evidencias de la
socializacion

FIN

v

Ofertar la realizacion de la
prueba de deteccién de VIH
de manera voluntaria y
confidencialidad

v

Proveer canales de
comunicacion para

A

garantizar la igualdad de
acceso a la prevencion y a
la atencion sociosanitaria
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7. INDICADORES
7.1.Formulacion

Metodologia de evaluacion (E)de riesgos psicosociales

Numero de personal evaluado
" Total de trabajadores de emergencia

* 100%

7.1.1. Parametros:

Denominador: Viene establecido por el nimero de personas que son sometidas a los

criterios de evaluacion establecidas en el “Método de Evaluacidon de Navarra”.

Numerador: Esta establecido por el total de trabajadores del area de emergencia.

7.1.2. Andlisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de

cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:
100-90: nivel éptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion
89 - 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion
79 - 70: nivel bajo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

69 - 0: nivel nulo de participacion en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXO
PROCEDIMIENTO CcODIGO DOCUMENTOS DESCRIPCION CcODIGO
Método de Cuestionario de
Evaluacién de evaluacion de | IESS-PPIR-MN
NAVARRA factores psicosociales
. Instrumento para la
Ficha de investigacion y | IESS-PPIR-FO
observacion .,
recoleccion de datos.
Aplica a la
Lista de Chequeo | ocrimeacion 0 | yeqq oot
peligro 'y riesgo
METODOLOGIA psicosocial
DE EVALUACION IESS-PPIR-002 Grafica que
DE RIESGOS Organiarama representa la forma IESS-PPIR-O
PSICOSOCIALES ganig que una empresa esta
organizada.
. Registro de todas las
Ficha de actividades regidas a | IESS-PPIR-FP
Planeacién
las fechas propuestas.
Registro de  los
. . resultados obtenidos
Matriz de Riesgos | 1" pisiodo de | IESS-PPIR-RP
Psicosociales .,
Evaluacién de

NAVARRA aplicado.
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para un proceso de desarrollo e implementacion para un
plan de accién con las medidas correctivas y preventivas conforme a los riesgos
psicosociales de participacion, implicacion, responsabilidad que tiene el trabajador para
controlar y organizar su propio trabajo.
2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para cualquier procedimiento de aplicacion a todas las
actividades y procesos desarrollados para el area de Emergencia del Hospital del IESS
Ambato.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

e NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales
e NTP 780: El programa de ayuda al empleado (EAP): intervencion individual en
la prevencion de riesgos psicosociales

e NTP 730: Tecnoestrés: concepto, medida e intervencion psicosocial

4. DEFINICIONES

4.1.Correccion: Modificacion que se hace en una cosa 0 a una persona para corregir sus
faltas, errores, defectos o imperfecciones.

4.2.Medidas correctivas: Es una accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable. Es diferente a “Correccion”
mediante la cual s6lo se elimina o repara la no conformidad detectada, no su causa.

4.3.Plan de Accién: Es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accién se constituye
como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a
cabo un proyecto.

4.4.Prevencion: Medida o disposicién que se toma de manera anticipada para evitar que
suceda una cosa considerada negativa.

4.5.Proceso: Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de l6gica que se enfoca en

lograr algln resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento que
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disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o

eliminar algun tipo de problema.

4.6.Programa: Proyecto o planificacién ordenada de las distintas partes o actividades que

componen algo que se va a realizar.

4.7.Implementacién: Es la ejecucion u/o puesta en marcha de una idea programada, ya

sea, de una aplicacion informética, un plan, modelo cientifico, disefio especifico,

estandar, algoritmo o politica.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Coordinador de emergencia: Constituye el eje principal de un Servicio de

Emergencias Médicas como es Emergencias Sanitarias. Es el encargado de

proporcionar la respuesta mas adecuada a las demandas de atencion de los ciudadanos,

teniendo en cuenta el lugar y contexto en el que se produce y los recursos disponibles

para satisfacer dicha demanda de un modo répido, coordinado, efectivo, equitativo y

eficiente.

e Localizacion geogréfica del lugar donde se ha de prestar la asistencia.

e Puesta en marcha de la respuesta sanitaria mas apropiada con la movilizacion

y activacién de los recursos y del personal sanitario precisos.

e Coordinacion de los distintos medios asistenciales intervinientes, sirviendo de

nexo y apoyo de estos.

e Seguimiento del proceso de asistencia urgente hasta que el mismo finaliza.

5.2.Responsable de enfermeria: Dirigir labores de enfermeria de una unidad de servicios

sanitarios asistenciales, planificando y coordinando las actividades diarias de enfermeria

a realizar, supervisando al personal y la atencion al cumplimiento de recomendaciones y

cuidados ordenados por los médicos.

5.3.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos

profesionales
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Realiza capacitaciones y campafias de prevencion
5.4. Talento Humano
Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y
profesional.
Controla en la aplicacion de evaluaciones, auditorias y examenes para evaluar la
eficacia y eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacién.
6. METODO

6.1. Desarrollar e implementar un plan de accidn con las medidas correctivas y preventivas

conforme a los riesgos psicosociales identificados en la metodologia de evaluacion.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

OBSERVACION

PLAN DE
ACCION

Coordinador de
Emergencia
Responsable de
Enfermeria
Talento Humano
Comité de
Seguridad y Salud

Ocupacional

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.14

6.1.5

6.1.6

Elaborar o desarrollar un documento del
sistema de gestion de riesgos psicosociales
se puede generar segun lo establecido en el
(IESS-PPIR-MA) Matriz para Elaboracion y
Aprobacion de Documentos

Una vez elaborado el documento, enviar por
correo  electronico  los  documentos
propuestos a Talento Humano para su
revision.

La documentacion debe ser tratada con el
comité de Seguridad y Salud Ocupacional,
quien debe informar al Representante de la
Direccion, Talento Humano vy los
Coordinadores del area de emergencia del
Hospital IESS Ambato, el cual debe aprobar
dicho cambio

En caso se tengan documentos los cuales no
cumplen con la codificacion, debe de tener
como minimo una forma de identificacion
para evitar confusiones, y debe de ser
consultado a Talento Humano

Los documentos aprobados entran en
vigencia al dia siguiente del envié de la
comunicacion por correo electronico, en
caso de documentos como: Reglamentos
internos, otros que se requieran entregar en
fisico y de manera masiva al personal su
vigencia se aplica desde el primer dia del
inicio de su distribucion.

Almacenar y conservar los documentos de
trabajo.
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6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE ACCION CON LAS MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
CONFORME A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES IDENTIFICADOS EN LA METODOLOGIA DE EVALUACION.

Talento Humano

Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional

Coordinador de
emergencia

Responsable de
enfermeria

INICIO

Elaborar o desarrollar un
documento del sistema de
gestion de riesgos
psicosociales

v

La documentacion debe
ser tratada con el comité
del érea de emergencia del
Hospital IESS Ambato.

Enviar

electrénico
documentos
para su revision.

por correo
los

propuestos

Aprobar
No

Si

No cumplen con la
codificacion, debe de tener
como minimo una forma
de identificacion para
evitar confusiones.

Aprobados entran en vigencia
al dia siguiente del envi6 de
la comunicacién por correo
electrénico, de manera
masiva.

P

Almacenar y conservar los
documentos de trabajo en
toda el area de emergencia de
Hospital IESS Ambato

FIN
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7. INDICADORES

7.1.Formulacién

Plan de accién (PA)con las medidas correctivas y preventivas conforme a los riesgos psico

sociales

Numerode acciones preventitas implementadas

* 100%

PA =

7.1.1. Parametros:

Total acciones necesarias para los riesgos psicosociales

Denominador: Viene establecida por el numero de acciones preventivas

implementadas e n el &rea de emergencia en un tiempo determinado.

Numerador: Esta establecido por el total de acciones necesarias para los riesgos

psicosociales identificados con el método empleado.

7.1.2. Analisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de

cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel éptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion
89 - 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion
79 - 70: nivel bajo de participacién en la socializacion y sensibilizacion
69 - 0: nivel nulo de participacion en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO cODIGO DOCUMENTOS | DESCRIPCION cODIGO
Cuestionario de
evaluacién para
. conocer si el
. IESS-PPIR- Matriz de IESS-PPIR-
PLAN DE ACCION ., I
CClo 003 Aprobacion proyecto. cumple MA
0 no cumple
ciertos
lineamientos.
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para un proceso del seguimiento a las medidas de control y
prevencion a fin de evidenciar la eficacia de la participacion, implicacion,
responsabilidad que tiene el trabajador para controlar y organizar su propio trabajo.
2. ALCANCE:

Este procedimiento se aplica para cualquier procedimiento del seguimiento de medidas

de control y prevencion para el area de Emergencia del Hospital del IESS Ambato.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

e Organizacion Internacional del Trabajo

e El Convenio nimero 100 sobre igualdad de remuneracion (1951)

e EI Convenio nimero 111 sobre la discriminacion en el empleo y la ocupacion

(1958)

e El Convenio nimero 156 sobre igualdad de oportunidades y de trato

4. DEFINICIONES

4.1.Prevencion: Medida o disposicién que se toma de manera anticipada para evitar que

suceda una cosa considerada negativa.

4.2.Seguimiento: Es la accion y efecto de seguir o seguirse, en el contexto popular suele

usarse como sinonimo de persecucion, observacion o vigilancia. Siendo este mismo

usado principalmente en el contexto de investigaciones policiales, detectivescas,

juridicas, medicas, cientificas, estadistica, entre otras; para observar y analizar la

evolucién un determinado caso. Aunque el término puede aplicarse a cualquier

investigacion, proceso o proyecto con observacion constante.

4.3.Medidas de Control: Una accion o actividad que se puede utilizar para prevenir o

eliminar un peligro para la inocuidad de los alimentos, o reducirlo a un nivel aceptable.

4.4, Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion

de una accion. No debe confundirse este concepto con el de eficiencia que se refiere al

uso racional de los medios para alcanzar un objetivo predeterminado (es decir, cumplir

un objetivo con el minimo de recursos disponibles y tiempo).
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4.5.Oportunidad de Mejora: Define un proyecto Lean Six Sigma; que esta descompuesto,
cada cuando se descompone y cual es el impacto al cliente o a la empresa. Como
administrador del proyecto, tendrés que asegurarte que la oportunidad tiene lo requerido
para ser un gran proyecto.
5. RESPONSABILIDADES
5.1.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Realiza inspecciones preventivas
Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos
profesionales
Realiza capacitaciones y campafias de prevencion
5.2. Talento Humano
Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y
profesional.
Controla en la aplicacién de evaluaciones, auditorias y exadmenes para evaluar la
eficacia y eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacién.
6. METODO
6.1. Realizar el seguimiento a las medidas de control y prevencion a fin de evidenciar la
eficacia de estas.
ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACION
6.1.1. Un plan que reconozca la contribucién del
personal del Servicio en el logro de los
Talento Humano objetivos de la institucién, de manera que
permitan:
MEDIDAS DE Comité de
CONTROL Y | Seguridad y Salud e Fomentar el reconocimiento del trabajo
. . personal mediante fichas de planeacion
PREVENCION | Ocupacional para dar seguimiento a las medidas

(IESS-PPIR-FP).

o Reforzar el significado y la importancia
de las tareas propias de cada puesto de
trabajo mediante afiches (IESS-PPIR-
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AF).

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

La comunicacién interna de los éxitos
profesionales del personal para propiciar
su reconocimiento mediante
memorandums (IESS-PPIR-M).

6.1.2. Adoptar medidas para favorecer los canales
de comunicacién internos, con los
siguientes objetivos:

Dar a conocer con tiempo suficiente
futuras reestructuraciones, nuevas tareas,
tecnologias, etc. con el fin de ofrecer al
personal la maxima informacién posible
con cuadros informativos (IESS-PPIR-
ClI).

Establecer y mantener canales de
comunicacion  adecuados dentro  del
servicio (ascendentes, descendentes vy
horizontales) e informaciéon a todos los
miembros del area de emergencia del
Hospital del IESS Ambato, cuando
proceda (IESS-PPIR-O).

Definir procedimientos que faciliten la
toma de decisiones, la ejecucion de las
tareas, su disefio y planificacion.

Fomentar el trato equitativo entre los
miembros de los distintos grupos de
trabajo.

Facilitar las condiciones organizativas
que fomenten la cooperacion y la
prestacion de ayuda entre compafieros y
comparieras, y entre superiores mediante
afiches.

Establecer mecanismos de control y/o
vigilancia que impidan situaciones de
riesgo cuadros informativos (IESS-PPIR-
ClI).

Actuar, utilizando la legislacion vigente,
para evitar aquellas conductas y actitudes
que no cumplan la politica preventiva y
puedan ser causa de situaciones
de  riesgo (fisico, psicosocial, etc.)
Implicaciéon en la resolucion de los
conflictos interpersonales existentes en
las diferentes unidades.
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6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE CONTROL Y PREVENCION A FIN DE EVIDENCIAR LA

EFICACIA DE LAS MISMAS

Talento Humano

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

INICIO

Planear que la contribucion del personal de
Servicio en el logro de los objetivos de la
institucion, de manera que permitan:

v

profesionales del personal para propiciar su
reconocimiento

Fomentar el reconocimiento del trabajo . |Reforzar el significado y la importancia de las
personal tareas propias de cada puesto de trabajo
La comunicacion interna de los éxitos

A

v

Adoptar medidas para favorecer los canales de
comunicacion internos

Dar a conocer con tiempo suficiente futuras
reestructuraciones, con el fin de ofrecer al
personal la maxima informacién posible

v

Fomentar el trato equitativo entre los

miembros de los distintos grupos de trabajo.

Establecer 'y  mantener canales de
comunicacion adecuados dentro del servicio e
informacion al personal del area de emergencia

Implicacidn en la resolucion de los conflictos

Facilitar las condiciones organizativas que
fomenten la cooperacion y ayuda entre
compafieros y compafieras, y entre superiores

Establecer mecanismos de control y/o
vigilancia que impidan situaciones de riesgo
cuadros informativos

v

interpersonales existentes en las diferentes

unidades
v

Establecer procedimientos de resolucion de
conflictos entre el personal del servicio

FIN

Actuar, utilizando la legislacién vigente, para
evitar aquellas conductas y actitudes que no
cumplan la politica preventiva.
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7. INDICADORES
7.1. Formulacion
Medidas de control (MC) y prevencion de los riesgos psicosociales
Numero de riesgos controlados
McC * 100%

7.1.3. Parametros:

" Total de riesgos psicosociales identificados

Denominador: Viene establecido por el nimero de riesgos que se han logrado controlar

a un tiempo determinado.

Numerador: Esta establecido por el total de riesgos psicosociales identificados.

7.1.4. Analisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de

cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel dptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

89 - 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion

79 - 70: nivel bajo de participacion en la socializacion y sensibilizacion
69 - 0: nivel nulo de participacién en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO | CODIGO | DOCUMENTOS DESCRIPCION CODIGO
Método de Cuestionario de evaluacion
Evaluacion de de factores psicosociales IESS-PPIR-MN
NAVARRA P
Medio por el cual se
Afiche difunde informacién. |IESS-PPIR-AF
MEDIDAD DE IESS- Aplica para intercambiar
CONTROL Y PPIR-004 . informacion  entre  las
PREVENCION Memorandum diferentes areas. IESS-PPIR-M
Es un resumen grafico en
forma de tala sobre las
Cuadr(_)s caracteristicas y datos mas IESS-PPIR-CI
Informativos importantes.
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para un proceso de socializacion y sensibilizacion sobre la
prevencién de riesgos y resultados finales de la formacién, informacién, comunicacion
de los trabajadores, facilitando el flujo de informaciones necesarias para el correcto

desarrollo de las tareas
2. ALCANCE

El presente procedimiento documentado, cubre todo el proceso referente al trdmite de la
socializacion y sensibilizacion de la prevencién de riesgos psicosociales y resultados
finales, partiendo desde las funciones y/o atribuciones de cada persona, dentro area de

Emergencia del Hospital del IESS Ambato.
3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

e Constitucion de la Republica del Ecuador
Art. 33
e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
Art. 4
e Acuerdo Ministerial N° MDT-2017-0082
Art- 10 DE LAS SANCIONES POR EL INCUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA
Disposiciones Transitorias: inciso 3

4. DEFINICIONES

4.1.Prevencion de Riesgos: Es el conjunto de actividades, medidas adaptadas o previstas
en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir las
posibilidades de que los trabajadores sufran dafios derivados del trabajo, ya sean estos
accidentes, enfermedades, patologias o lesiones.

4.2.Prevencion: Medida o disposicién que se toma de manera anticipada para evitar que
suceda una cosa considerada negativa.

4.3.Riesgo: Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion
peligrosa y la severidad de las lesiones y/o enfermedades a la persona, dafio a la
propiedad o pérdida al proceso, que puede provocar el evento o la exposicion(es).

4.4.Riesgo Psicosocial: Se definen como aquellas condiciones presentes en una situacion

laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su entorno social,
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con el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea y que se presentan con capacidad
para afectar el desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador.
Asi, unas condiciones psicosociales adversas estan en el origen tanto de determinadas
conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como de determinadas

consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador.

4.5.Sensibilizar: Hacer que una persona se dé cuenta de la importancia o el valor de una

€0sa, 0 que preste atencion a lo que se dice o se pide.

4.6.Socializar: Promover las condiciones sociales que favorezcan el desarrollo igualitario

de todas las personas o la extension de cierta cosa a toda la sociedad.

4.7.Talento Humano: esta relacionada con la planeacion, organizacion, desarrollo y

coordinacion y el control establecido para promover el desempefio eficiente del
personal, asi como también brindar el medio que permite a las personas que colaboran
en laadministracion del talento humano, alcanzar los objetivos individuales

relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

4.8.Coordinadores: Entendemos por coordinacion a la accion de coordinar, de poner a

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

5.

trabajar en conjunto diferentes elementos en los de obtener un resultado especifico para
una accion conjunta.
Prevencién: Es la accion y efecto de prevenir (preparar con antelacion lo necesario para
un fin, anticiparse a una dificultad, prever un dafio, avisar a alguien de algo).
Formacién: Nivel de conocimientos que una persona posee sobre una determinada
materia.
Informacion: esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados, que
sirven para construir un mensaje basado en un cierto fenémeno o ente. La informacion
permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento racional es
la base del conocimiento.
Comunicacién: La comunicacion es la actividad consciente de intercambiar
informacion entre dos o més participantes con el fin de transmitir o recibir significados

a través de un sistema compartido de signos y normas semanticas.

RESPONSABILIDADES

5.1. Talento Humano

Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y
profesional.

Controla en la aplicacion de evaluaciones, auditorias y examenes para evaluar la
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5.

eficacia y eficiencia de la gestién del personal, asi como el control de la informacion.

5.2.Coordinador de emergencia: Constituye el eje principal de

un Servicio de

Emergencias Médicas como es Emergencias Sanitarias. Es el encargado de

proporcionar la respuesta mas adecuada a las demandas de atencidon de los ciudadanos,
teniendo en cuenta el lugar y contexto en el que se produce y los recursos disponibles

para satisfacer dicha demanda de un modo rapido, coordinado, efectivo, equitativo y

eficiente.

e Recepcion, clasificacion y evaluacion de las Ilamadas de los

usuarios.

e Localizacion geogréfica del lugar donde se ha de prestar la asistencia.

e Puesta en marcha de la respuesta sanitaria mas apropiada con la movilizacion

y activacion de los recursos y del personal sanitario precisos.

e Coordinacién de los distintos medios asistenciales intervinientes, sirviendo de

nexo y apoyo de estos.

e Seguimiento del proceso de asistencia urgente hasta que el mismo finaliza.

e Coordinacion con otros Organismos y Servicios intervinientes en las

situaciones de urgencia, emergencia y catastrofe.

e Consultoria médica telefonica de problemas urgentes.

5.3.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos

profesionales

Realiza capacitaciones y campafias de prevencion

METODO

6.1.Socializar y Sensibilizar sobre el programa de prevenciones de riesgos psicosociales

establecidos con sus respectivos resultados finales, por la empresa y/o instituciones publica

0 privada
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ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACION
6.1.1. Todos los trabajadores y supervisores se
encuentran en la obligacion de
participar en las actividades de la
Gestion de Riesgos.
6.1.2. El area de emergencia del Hospital IESS
Ambato debe realizar una evaluacion
con el objetivo de identificar cuéles son
los aspectos pueden causar riesgos
psicosociales.
6.1.3. Analizar los posibles problemas que

Talento Humano

i Coordinadores
SOCIALIZACION

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10. Recolectar

puedan existir en el &rea derivados de
las relaciones entre personas y en
diferentes &mbitos como:

e Violencia ejercida por terceros.

e Inseguridad en el empleo.

e Mediante cuadros informativos
(IESS-PFIC-CI)

Elaborar un registro de asistencia a la
capacitacion. (IESS-PPIR-RC)

Disefio de afiches para la prevencién de
riesgos Psicosociales (IESS-PPIR-AF)
Comunicar mediante un memorandum
sobre la socializacion del programa de
prevencién de riesgos, al coordinador de

emergencia 'y al responsable de
enfermeria (IESS-PPIR-M)
Notificar a los trabajadores de

emergencia sobre la socializacion de
riesgos psicosociales mediante afiche
(IESS-PPIR-AF)

Proporcionar una breve explicacion a los
asistentes sobre el programa de
prevencion de riesgos Psicosociales
Difundir los resultados obtenidos del
programa de prevencion de riesgos

psicosociales

evidencias de la

socializacion
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6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

SOCIALIZAR Y SENSIBILIZAR SOBRE EL PROGRAMA DE PREVENCIONES DE RIESGOS PSICOSOCIALES ESTABLECIDOS CON
SUS RESPECTIVOS RESULTADOS FINALES, POR LA EMPRESA Y/O INSTITUCIONES PUBLICA O PRIVADA

Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional

Talento Humano

Coordinador de emergencia

Disefio de afiches para la

Iniciar

Todos los trabajadores se
encuentran en la obligacién
de  participar en las
actividades de la Gestion de
Riesgos.

Debe realizar una evaluacion
con el objetivo de identificar

cudles son los aspectos
pueden  causar  riesgos
psicosociales.

asistencia a la capacitacion.

v

Elaborar un registro de|

Analizar los posibles
problemas que puedan existir

en el area derivados de las
relaciones entre personas

prevencién  de riesgos
Psicosociales

Comunicar mediante  un
_|memorandum  sobre la

Proporcionar una breve
explicacion a los asistentes

socializacion del programa
de prevencion de riesgos

Notificar a los trabajadores
de emergencia sobre la

sobre el programa dej«
prevencibn  de  riesgos
Psicosociales

l

Difundir los  resultados
obtenidos del programa de

prevencion  de  riesgos
psicosociales

Recolectar evidencias de la
socializacion

FIN

socializacion  de  riesgos
psicosociales
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7. INDICADORES

7.1.1. Formulacion
Socializar (S) sobre el programa de riesgos psicosociales

NUmero de asistentes a la socializacion

1009
Total de trabajadores de emergencia ’ %

Sensibilizar (s) sobre la prevencion de riesgos psicosociales

Numero de asistentes a la capacitacién
s = - —* 100%
Total de trabajadores de emergencia

Socializar (So) los resultados finales; asi como las medidas de prevencion

Numero de asistentes a la capacitacion
So = , —+ 100%
Total de trabajadores de emergencia

7.1.2. Parametros:

Denominador: Viene establecido por el nimero de participantes que asistiran a la

sociabilizaciéon

Numerador: Esta establecido por el total de trabajadores del area de emergencia.

7.1.3. Analisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de

cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel éptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacién
89- 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion
79- 70: nivel bajo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

69 - 0: nivel nulo de participacion en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO CcODIGO DOCUMENTOS DESCRIPCION CODIGO
Medio por el cual se
Cuadro . . L
Informativo difunde informacion IESS-PFIC-CI
Redi d Aplica al control de
_eg|str_o el asistencia para las
aS|sten_C|a_a’ & | actividades planificadas. IESS-PPIR-RC
SOCIALIZACION Y capacitacion
SENSIBILIZACION | IESS-PFIC-001 -
DE RIESGOS Medio por el cual se
Afiche difunde informacion. IESS-PPIR-AF
Aplica para intercambiar
nd informacion  entre  las
Memorandum diferentes areas. IESS-PPIR-M
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para un proceso sistematico de aplicacion de la metodologia
de evaluacidn de riesgos psicosociales de la formacién, informacidn, comunicacion de
los trabajadores, facilitando el flujo de informaciones necesarias para el correcto
desarrollo de las tareas.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para cualquier cambio y nuevos proyectos que cubre toda
la metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales, aplicable para el area de
Emergencia del Hospital del IESS Ambato.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

e Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

e DECRETO 1295 DE 1994 determina la organizacion y administracién del
SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES

e Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, 2005, 20132

e norma UNE-ISO 10667 -Asociacion Espafiola de Normalizacion vy
Certificacion, 2013a, 2013b, anexo D

e Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995

e NTP 840: El método del INSL para la identificacion y evaluacion de factores
psicosociales

e NTP 603: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social (1)

e NTP 604: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social

4. DEFINICIONES

4.1.Control: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de
una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccién y correccién de
desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacion,
instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las acciones, con el propdésito de procurar el
cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos,

metas y asignacion de recursos.
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4.2.Diagndstico:  Es aquello que, en el ambito de la medicina, estd vinculado a
la diagnosis. Este término, a su vez, hace referencia a diagnosticar: recabar datos para
analizarlos e interpretarlos, lo que permite evaluar una cierta condicion.

4.3.Evaluacion: Laevaluacion es la determinacién sistematica del mérito, el valor y el
significado de algo o alguien en funcién de unos criterios respecto a un conjunto de
normas. La evaluacién a menudo se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en
una amplia gama de las empresas humanas, incluyendo las artes, la educacion, la
justicia, la salud, las fundaciones y organizaciones sin fines de lucro, los gobiernos y
otros servicios humanos.

4.4. Metodologia: El grupo de mecanismos o procedimientos racionales, empleados para el
logro de un objetivo, o serie de objetivos que dirige una investigacion cientifica. Este
término se encuentra vinculado directamente con la ciencia, sin embargo, la
metodologia puede presentarse en otras areas como la educativa, en donde se encuentra
la metodologia didactica o la juridica en el derecho.

4.5.0rganizacion: Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos
sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que
cumplen funciones especificas.

4.6.Planificacion: Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado.
En el sentido mas universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las
acciones requeridas para concluirse exitosamente.

4.7.Prevencion: Es el resultado de concretar la accion de prevenir, la cual implica el tomar
las medidas precautorias necesarias y mas adecuadas con la mision de contrarrestar un
perjuicio o algun dafio que pueda producirse.

4.8.Proceso: Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de I6gica que se enfoca en
lograr algln resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento que
disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o
eliminar algun tipo de problema.

4.9. Riesgo: Es una medida de la magnitud de los dafios frente a una situacion peligrosa.
El riesgo se mide asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a cada tipo de
peligro. Si bien no siempre se hace, debe distinguirse adecuadamente
entre peligrosidad (probabilidad de ocurrencia de un
peligro), vulnerabilidad (probabilidad de ocurrencia de dafios dado que se ha

presentado un peligro) y riesgo (propiamente dicho).
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4.10. Técnica: Conjunto de procedimientos 0 recursos que se usan en un arte, en una

5.

5.1.

ciencia o en una actividad determinada, en especial cuando se adquieren por medio de

su préctica y requieren habilidad.
RESPONSABILIDADES

Coordinador de emergencia

Constituye el eje principal de un Servicio de Emergencias Médicas como es
Emergencias Sanitarias. Es el encargado de proporcionar la respuesta més adecuada a
las demandas de atencion de los ciudadanos, teniendo en cuenta el lugar y contexto en
el que se produce y los recursos disponibles para satisfacer dicha demanda de un modo

rapido, coordinado, efectivo, equitativo y eficiente.

e Recepcion, clasificacion y evaluacion de las llamadas de los usuarios.

e Localizacion geogréfica del lugar donde se ha de prestar la asistencia.

e Puesta en marcha de la respuesta sanitaria mas apropiada con la movilizacion
y activacién de los recursos y del personal sanitario precisos.

e Coordinacion de los distintos medios asistenciales intervinientes, sirviendo de
nexo y apoyo de estos.

e Seguimiento del proceso de asistencia urgente hasta que el mismo finaliza.

e Coordinacion con otros Organismos Yy Servicios intervinientes en las
situaciones de urgencia, emergencia y catastrofe.

e Consultoria médica telefonica de problemas urgentes.

5.2.Responsable de enfermeria

Dirigir labores de enfermeria de una unidad de servicios sanitarios asistenciales,
planificando y coordinando las actividades diarias de enfermeria a realizar,
supervisando al personal y la atencion al cumplimiento de recomendaciones y cuidados

ordenados por los médicos, a fin de lograr el equilibrio en la salud de los pacientes.
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5.3.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos

profesionales

Realiza capacitaciones y campafias de prevencion

5.4. Talento Humano

Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y

profesional.

Controla en la aplicacion de evaluaciones, auditorias y examenes para evaluar la

eficacia y eficiencia de la gestién del personal, asi como el control de la informacién.

6. METODO

6.1. Aplicar la metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales a todo el personal de la

empresa o institucion publica o privada.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

OBSERVACION

APLICACION
DE LA
METODOLOGIA

Coordinador  de
Emergencia
Responsable  de
Enfermeria

Talento Humano
de

Seguridad y Salud

Comité

Ocupacional

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Analizar aquellos aspectos en que la
cantidad y su incremento o decremento.
Constituyen el objeto de la descripcion
o el problema que ha de ser explicado.
Cuestionario, la
encuesta (IESS-PPIR-MN).

Conocer los problemas en el entorno de

Técnicas utilizadas:

trabajo, basados en la seguridad

industrial donde implica la
investigacion de la presencia de riesgos.
Para identificar la existencia de riesgos
psicosociales, aplicar el “Método de
Evaluacion de NAVARRA” (IESS-

PPIR-MN).
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6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

Mediante el andlisis de la pregunta 4, 5,
11, 16, 17, 24 y 26 del “Método de
Evaluacion de NAVARRA” (IESS-
PPIR-MN), se obtendra un resultado
adecuado o inadecuado en la variable
Participacién, Implicacion,
Responsabilidad.

Obtener informacién acerca de por qué
las personas piensan o sienten de la
manera en que lo hacen Técnicas: el
grupo de discusion y la entrevista.

El Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional considera la identificacion
de los aspectos psicosociales y
metodologias de evaluacion
determinando controles en:

Todos los procesos de necesarios para
mantener una vida saludable en el
trabajo y generar alternativas para el
mejoramiento de las condiciones de los
servidores.

Responsable de Enfermeria tendrd la
responsabilidad de generar afiches para
prevenir los riesgos psicosociales para
el area de emergencia del Hospital del
IESS Ambato Evaluacion de la
organizacion mediante  observacion
directa, revision de documentos,
encuesta (IESS-PPIR-FO) para
familiarizar el proceso de gestion
empresarial y revision de toda la
documentacion.

Diagndstico del proceso de Prevencion

de Riesgo Laboral con una lista de
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6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

chequeo  (IESS-PPIR-LC) para a
determinacion de las debilidades en el
proceso.

Diagnostico a nivel de proceso con un
organigrama de la institucién (IESS-
PPIR-O)

Planificacion de la accion preventiva
mediante fichas de planeacion (IESS-
PPIR-FP). estableciendo medidas para
el control de los riesgos psicosociales
Control sobre los indicadores de las
variables psicosociales encontradas en
el area de emergencia del Hospital IESS
de Ambato (IESS-PPIR-RP)

Establecer un plan de accién con un
enfoque de derechos humanos para la
sensibilizacion de los trabajadores y
servidores frente a enfermedades de
transmision sexual, con énfasis en el
virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH).

Promover y ofertar la realizacion de la
prueba de deteccion de VIH de manera
voluntaria y confidencialidad a través
de instituciones publicas y privadas.
Proveer canales de comunicacion y/o
asesoramiento  para garantizar la
igualdad de acceso a la prevencion y a
la atencion sociosanitaria de las
personas con  enfermedades de
transmision sexual, incluyendo las que

viven con VIH.
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6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

APLICAR LA METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES A TODO EL

PERSONAL DE LA EMPRESA O INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA

Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

Talento Humano

Coordinadores de Emergencia y

Responsables de Enfermeria

INICIO

Analizar aquellos aspectos
en que la cantidad y su
incremento o decremento.

Conocer los problemas en el
entorno de trabajo, basados
en la seguridad industrial

identificar la existencia de

riesgos psicosociales,
aplicar el “Meétodo de
Evaluacion de
NAVARRA”.

l

Analizar de la pregunta 1, 2,
8, 9, 13, 18, 19, 20 y 25,

para conocer el
comportamiento de
Participaciéon, Implicacion,

Responsabilidad

Obtener informacién acerca

Identificar todos los
procesos necesarios para
mantener una vida
saludable.

de por qué las personas
piensan o sienten

Generar afiches para
prevenir los riesgos

Diagnostico del proceso de

psicosociales para el éarea
de emergencia.

Prevencion de  Riesgo Evaluacion de la
Laboral para aj« organizacion mediante
determinacion de las observacion directa

debilidades del proceso

I

Diagnostico a nivel de
proceso con un organigrama
de la institucion

!

Planificaciéon de la accién
preventiva mediante fichas
de planeacién
control de los
psicosociales

riesgos

para el—

Establecer un plan de
» accién con un enfoque
de derechos humanos

y

Promover y ofertar la
realizacion de la prueba
de deteccion de VIH de

Proveer canales de

manera voluntaria y
confidencialidad

comunicacion

v

Control sobre los indicadores

de las variables psicosociales
encontradas

FIN
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7. INDICADORES

7.1.Formulacién

Metodologia de evaluacién (E)de riesgos psicosociales

Numero de personal evaluado

x 100%

E =
Total de trabajadores de emergencia

7.1.1. Parametros:

Denominador: Viene establecido por el nimero de personas que son sometidas a los

criterios de evaluacion establecidas en el “Método de Evaluacion de Navarra”.

Numerador: Esta establecido por el total de trabajadores del area de emergencia.

7.1.2. Andlisis de los resultados

El programa tiene como obijetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de

cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel 6ptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

89 - 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion

79 - 70: nivel bajo de participacién en la socializacion y sensibilizacion

69 - 0: nivel nulo de participacién en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO CcODIGO DOCUMENTOS DESCRIPCION CcODIGO
Método de Cuestionario de
Evaluacion de evaluacién de factores | IESS-PPIR-MN
NAVARRA psicosociales
. Instrumento para la
Ficha de . L,
L investigacion y | IESS-PPIR-FO
observacion L
recoleccion de datos.
Aplica a la
Lista de Chequeo | 'dentificacion — —de |- oo poip-Lc
peligro y  riesgo
METODOLOGIA psicosocial
DE EVALUACION IESS-PEIC-002 Grafica que representa
DE RIESGOS Organiarama la forma que una IESS-PPIR-O
PSICOSOCIALES ganig empresa esta
organizada.
. Registro de todas las
Fich o .
' a(?? actividades regidas a | IESS-PPIR-FP
Planeacion
las fechas propuestas.
Registro  de los
. . resultados obtenidos
Matriz de R ,
Atz de F1esgos del Método de | IESS-PPIR-RP

Psicosociales

Evaluacién de
NAVARRA aplicado.
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1. OBJETIVE

Establecer los lineamientos para un proceso de desarrollo e implementacion para un

plan de accién con las medidas correctivas y preventivas conforme a los riesgos

psicosociales de la formacién, informacion, comunicacion de los trabajadores,

facilitando el flujo de informaciones necesarias para el correcto desarrollo de las tareas.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para cualquier procedimiento de aplicacion a todas las

actividades y procesos desarrollados para los flujos de comunicacion del area de

Emergencia del Hospital del IESS Ambato.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

¢ Dar informacion sobre la exposicién por puesto de trabajo (Art. 4.1 RSP)

e Evaluar condiciones de trabajo (Art. 4.1.a RSP y especificamente las

establecidas en el Art. 4.7 de la LPRL)

e Dar cabida a la informacion recibida por los trabajadores (Art. 5.1 RSP)

e EIl procedimiento de evaluacion utilizado debera proporcionar confianza sobre

su resultado (Art. 5.2 RSP)

e NTP 349: Prevencion del estrés: intervencion sobre el individuo

e NTP 438: Prevencion del estrés: intervencion sobre la organizacion

e NTP 730: Tecnoestrés: concepto, medida e intervencién psicosocial

e NTP 416: Actitudes frente al cambio en trabajadores de edad avanzada

e NTP 367: Envejecimiento y trabajo: la gestion de la edad

e NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales

e NTP 780: El programa de ayuda al empleado (EAP): intervencion individual en

la prevencion de riesgos psicosociales

e NTP 730: Tecnoestrés: concepto, medida e intervencidn psicosocial

4. DEFINICIONES

4.1.|Correccion: Modificaciéon que se hace en una cosa 0 a una persona para corregir sus

faltas, errores, defectos o imperfecciones.
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4.2.Medidas correctivas: Es una accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable. Es diferente a “Correccidon”
mediante la cual s6lo se elimina o repara la no conformidad detectada, no su causa.

4.3.Plan de Accién: Es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accién se constituye
como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a
cabo un proyecto.

4.4.Prevencion: Medida o disposicidén que se toma de manera anticipada para evitar que
suceda una cosa considerada negativa.

4.5.Proceso: Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de l6gica que se enfoca en
lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento que
disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o
eliminar algun tipo de problema.

4.6.Programa: Proyecto o planificacién ordenada de las distintas partes o actividades que
componen algo que se va a realizar.

4.7. Implementacion: Es la ejecucion u/o puesta en marcha de una idea programada, ya
sea, de una aplicacién informaética, un plan, modelo cientifico, disefio especifico,

estandar, algoritmo o politica.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Coordinador de emergencia: Constituye el eje principal de un Servicio de
Emergencias Médicas como es Emergencias Sanitarias. Es el encargado de
proporcionar la respuesta mas adecuada a las demandas de atencion de los ciudadanos,
teniendo en cuenta el lugar y contexto en el que se produce y los recursos disponibles
para satisfacer dicha demanda de un modo rapido, coordinado, efectivo, equitativo y

eficiente.

e Recepcion, clasificacion y evaluacion de las Ilamadas de los usuarios.
e Localizacion geogréfica del lugar donde se ha de prestar la asistencia.
e Puesta en marcha de la respuesta sanitaria mas apropiada con la movilizacion

y activacién de los recursos y del personal sanitario precisos.
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5.2.Responsable de enfermeria: Dirigir labores de enfermeria de una unidad de servicios

sanitarios asistenciales, planificando y coordinando las actividades diarias de enfermeria

a realizar, supervisando al personal y la atencién al cumplimiento de recomendaciones y

cuidados ordenados por los médicos, a fin de lograr el equilibrio en la salud de los

pacientes.

5.3.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos

profesionales

Realiza capacitaciones y campafias de prevencion

5.4. Talento Humano

Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo

personal y profesional.

Controla en la aplicacion de evaluaciones, auditorias y exdmenes para evaluar la

eficacia y eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacién.

6. METODO

6.1. Desarrollar e implementar un plan de accién con las medidas correctivas y preventivas

conforme a los riesgos psicosociales identificados en la metodologia de evaluacién.

ACTIVIDAD | RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

OBSERVACION

Coordinador de
PLAN DE

ACCION

Emergencia
Responsable de
Enfermeria

Talento Humano

6.1.1. Elaborar o desarrollar un documento del
sistema de gestion de riesgos psicosociales
se puede generar segun lo establecido en el
(IESS-PPIR-MA) Matriz para Elaboracion y
Aprobacion de Documentos

6.1.2. Una vez elaborado el documento, enviar por

correo electrénico los documentos
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Comité de propuestos a Talento Humano para su
Seguridad y Salud revision.
Ocupacional 6.1.3. La documentacion debe ser tratada con el

comité de Seguridad y Salud Ocupacional,
quien debe informar al Representante de la
Direccion, Talento Humano vy los
Coordinadores del area de emergencia del
Hospital IESS Ambato, el cual debe aprobar
dicho cambio

6.1.4. En caso se tengan documentos los cuales no
cumplen con la codificacién, debe de tener
como minimo una forma de identificacion
para evitar confusiones, y debe de ser
consultado a Talento Humano

6.1.5. Los documentos aprobados entran en vigor
al dia siguiente del envi6 de la comunicacion
por correo electronico, en caso de
documentos como: Reglamentos internos,
otros que se requieran entregar en fisico y de
manera masiva al personal su vigencia se
aplica desde el primer dia del inicio de su
distribucion.

6.1.6. Almacenar y conservar los documentos de

trabajo.
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6.2.DIAGRAMA DE

FLUJO

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE ACCION CON LAS MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
CONFORME A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES IDENTIFICADOS EN LA METODOLOGIA DE EVALUACION.

Talento Humano

Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional

Coordinador de
emergencia

Responsable de
enfermeria

INICIO

Elaborar o desarrollar un
documento del sistema de
gestion de riesgos
psicosociales

v

La documentacion debe
ser tratada con el comité
del érea de emergencia del
Hospital IESS Ambato.

Enviar

electrénico
documentos
para su revision.

por correo
los

propuestos

Aprobar
No

No cumplen con la
codificacion, debe de tener
como minimo una forma
de identificacion para
evitar confusiones.

Si

Aprobados entran en vigencia
al dia siguiente del envi6 de
la comunicacién por correo
electrénico, de manera
masiva.

P

Almacenar y conservar los
documentos de trabajo en
toda el area de emergencia de
Hospital IESS Ambato

FIN
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7. INDICADORES

7.1.Formulacién

Plan de accién (PA)con las medidas correctivas y preventivas conforme a los riesgos psico

sociales

Numerode acciones preventitas implementadas
PA = * 100%

Total acciones necesarias para los riesgos psicosociales

7.1.1. Parametros:

Denominador: Viene establecida por el numero de acciones preventivas

implementadas e n el &rea de emergencia en un tiempo determinado.

Numerador: Esta establecido por el total de acciones necesarias para los riesgos

psicosociales identificados con el método empleado.

7.1.2. Analisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de
cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel éptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

89 - 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion

79 - 70: nivel bajo de participacion en la socializacién y sensibilizacion

69 - 0: nivel nulo de participacion en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO CcODIGO DOCUMENTOS | DESCRIPCION CODIGO
Cuestionario  de
evaluaciéon  para
. conocer si el
. Matriz de
PLAN DE ACCION | IESS-PFIC-003 ., proyecto cumple | IESS-PPIR-MA
Aprobacion
0 no cumple
ciertos
lineamientos.
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para un proceso del seguimiento a las medidas de control y

prevencién a fin de evidenciar la eficacia de la formacion, informacion, comunicacion

de los trabajadores, facilitando el flujo de informaciones necesarias para el correcto

desarrollo de las tareas.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica para cualquier procedimiento del seguimiento de medidas

de control y prevencion para el area de Emergencia del Hospital del IESS Ambato.

REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

¢ Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Art. 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el

Trabajo
Aurt. 18.- Derecho a trabajar en un medio ambiente adecuado.
Art. 19.- Derecho de informacidn sobre los riesgos laborales
IESS- Seguro General de Riesgos del Trabajo

e Organizacion Internacional del Trabajo

e Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion, 2005, 20132

e norma UNE-ISO 10667 -Asociacion Espafiola de Normalizacion y

Certificacion, 2013a, 2013b

El Convenio nimero 100 sobre igualdad de remuneracion (1951)

El Convenio nimero 111 sobre la discriminacion en el empleo y la ocupacion

(1958)

El Convenio nimero 156 sobre igualdad de oportunidades y de trato

4. DEFINICIONES

suceda una cosa considerada negativa.

4.1.Prevencion: Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar que

4.2.Seguimiento: Es la accion y efecto de seguir o seguirse, en el contexto popular suele

usarse como sindnimo de persecucion, observacién o vigilancia. Siendo este mismo

usado principalmente en el contexto de investigaciones policiales, detectivescas,
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juridicas, medicas, cientificas, estadistica, entre otras; para observar y analizar la
evolucién un determinado caso. Aunque el término puede aplicarse a cualquier

investigacion, proceso o0 proyecto con observacion constante.

4.3.Medidas de Control: Una accién o actividad que se puede utilizar para prevenir o

eliminar un peligro para la inocuidad de los alimentos, o reducirlo a un nivel aceptable.

4.4, Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion

de una accion. No debe confundirse este concepto con el de eficiencia que se refiere al
uso racional de los medios para alcanzar un objetivo predeterminado (es decir, cumplir

un objetivo con el minimo de recursos disponibles y tiempo).

4.5.Oportunidad de Mejora: Define un proyecto Lean Six Sigma; que esta descompuesto,

5.

cada cuando se descompone y cual es el impacto al cliente 0 a la empresa. Como
administrador del proyecto, tendras que asegurarte que la oportunidad tiene lo requerido

para ser un gran proyecto.

RESPONSABILIDADES

5.1.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos
profesionales

Realiza capacitaciones y campafias de prevencion

5.2. Talento Humano

Se encarga de capacitar los programas que estdn destinados al desarrollo personal y
profesional.
Controla en la aplicacién de evaluaciones, auditorias y exadmenes para evaluar la

eficacia y eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacién.

6. METODO

6.1. Realizar el seguimiento a las medidas de control y prevencion a fin de evidenciar la

eficacia de estas.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

OBSERVACION

MEDIDAS DE
CONTROL Y
PREVENCION

Talento Humano
Comité de
Seguridad y Salud

Ocupacional

6.1.1. Un clima de trabajo adecuado depende de

gue haya canales de comunicacion

apropiados en el cual se utilizara
(IESS-PPIR-M)

proporcionar informacién sobre la misma.

memorandums para

6.1.2. Un plan que reconozca la contribucion del
personal del Servicio en el logro de los
objetivos de la institucién, de manera que

permitan:

e Fomentar el reconocimiento del trabajo
personal mediante fichas de planeacion
para dar seguimiento a las medidas
(IESS-PPIR-FP).

o Reforzar el significado y la importancia
de las tareas propias de cada puesto de
trabajo mediante afiches (IESS-PPIR-
AF).

e La comunicacion interna de los éxitos
profesionales del personal para propiciar
su reconocimiento mediante

memorandums (IESS-PPIR-M).

6.1.3. Adoptar medidas para favorecer los canales

de comunicacién internos, con los

siguientes objetivos:

e Dar a conocer con tiempo suficiente
futuras reestructuraciones, nuevas tareas,
tecnologias, etc. con el fin de ofrecer al
personal la méxima informacion posible

con cuadros informativos (IESS-PPIR-
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Cl).

e Establecer y mantener canales de
comunicacion adecuados dentro  del
servicio (ascendentes, descendentes y
horizontales) e informacion a todos los
miembros del area de emergencia del
Hospital del IESS Ambato, cuando
proceda (IESS-PPIR-O).

o Definir procedimientos que faciliten la
toma de decisiones, la ejecucion de las

tareas, su disefio y planificacion.

6.1.4. Fomentar el trato equitativo entre los
miembros de los distintos grupos de
trabajo.

6.1.5. Facilitar las condiciones organizativas
que fomenten la cooperacion y la
prestacion de ayuda entre compafieros y
compafieras, y entre superiores mediante
afiches.

6.1.6. Establecer mecanismos de control y/o
vigilancia que impidan situaciones de
riesgo cuadros informativos (IESS-PPIR-
Cl).

6.1.7. Actuar, utilizando la legislacion vigente,
para evitar aquellas conductas y actitudes
que no cumplan la politica preventiva y
puedan ser causa de situaciones
de riesgo (fisico, psicosocial, etc.)

6.1.8. Implicaciéon en la resolucion de los
conflictos interpersonales existentes en

las diferentes unidades.
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6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE CONTROL Y PREVENCION A FIN DE EVIDENCIAR LA

EFICACIA DE LAS MISMAS

Talento Humano

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

INICIO

Planear que la contribucién del personal de
Servicio en el logro de los objetivos de la
institucion, de manera que permitan:

Un clima de trabajo adecuado depende de que

haya canales de comunicacién apropiados

profesionales del personal para propiciar su

Fomentar el reconocimiento del trabajo Reforzar el significado y la importancia de las
personal "| tareas propias de cada puesto de trabajo
La comunicacion interna de los éxitos

reconocimiento

y

Adoptar medidas para favorecer los canales de
comunicacion internos

Dar a conocer con tiempo suficiente futuras

» reestructuraciones, con el fin de ofrecer al
personal la maxima informacién posible

Fomentar el trato equitativo entre los

miembros de los distintos grupos de trabajo.

v

Establecer y  mantener

informacion al personal del area de emergencia

canales de
comunicacion adecuados dentro del servicio e

Facilitar
» fomenten

Implicacién en la resolucion de los conflictos

comparfieros y comparfieras, y entre superiores

las condiciones organizativas que
la cooperacién y ayuda entre

Establecer mecanismos de control

cuadros informativos

y/o
vigilancia que impidan situaciones de riesgo

I

interpersonales existentes en

unidades
I

Establecer procedimientos de resolucion de
conflictos entre el personal del servicio

FIN

las diferentes [«

cumplan la politica preventiva.

Actuar, utilizando la legislacion vigente, para)
evitar aquellas conductas y actitudes que no
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7. INDICADORES

7.1. Formulacion
Medidas de control (MC) y prevencion de los riesgos psicosociales

Numero de riesgos controlados

McC * 100%

~ Total de riesgos psicosociales identificados
7.1.3. Parametros:

Denominador: Viene establecido por el nimero de riesgos que se han logrado

controlar a un tiempo determinado.

Numerador: Esta establecido por el total de riesgos psicosociales identificados.

7.1.4. Analisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de
cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel éptimo de participacion en la socializacién y sensibilizacion

89 - 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion

79 - 70: nivel bajo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

69 - 0: nivel nulo de participacion en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXO
PROCEDIMIENTO CcODIGO DOCUMENTOS DESCRIPCION CODIGO
Método de Cuestionario de
Evaluacion de evaluacion de factores | IESS-PPIR-MN
NAVARRA psicosociales
Afiche Medio por el cual se | - oo ppiRr-AF
difunde informacion.
MEDIDAD DE IESS-PEIC- Apllca . para
CONTROL ¥ 004 Memorandum | IMercamblar IESS-PPIR-M
PREVENCION informacion entre las
diferentes areas.
Es un resumen grafico
Cuadros en forma de tala sobre
vadra i IESS-PPIR-CI
Informativos las caracteristicas y
datos més importantes.
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para un proceso de socializacion y sensibilizacion sobre la
prevencion de riesgos y resultados finales de la cohesion de grupo en las relaciones que
emergen entre los miembros del grupo.
2. ALCANCE

El presente procedimiento documentado, cubre todo el proceso referente al tramite de la

socializacion y sensibilizacion de la prevencién de riesgos psicosociales y resultados

finales, partiendo desde el clima social, Ambiente de Trabajo y manejo de conflictos,

aplicable para el &rea de Emergencia del Hospital del IESS Ambato.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

e Constitucion de la Republica del Ecuador
Art. 33

¢ Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Art. 4

e NTP 856: Desarrollo de competencias y riesgos psicosociales (1)

e NTP 840: El método del INSL para la identificacion y evaluacién de factores

psicosociales

e Acuerdo Ministerial N° MDT-2017-0082
Art- 10 DE LAS SANCIONES POR EL
PROGRAMA

Disposiciones Transitorias: inciso 3

4. DEFINICIONES

INCUMPLIMIENTO DEL

4.1.Prevencion de Riesgos: Es el conjunto de actividades, medidas adaptadas o previstas

en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir las

posibilidades de que los trabajadores sufran dafios derivados del trabajo, ya sean estos

accidentes, enfermedades, patologias o lesiones.

4.2.Prevencion: Medida o disposicién que se toma de manera anticipada para evitar que

suceda una cosa considerada negativa.
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4.3.Riesgo: Combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion
peligrosa y la severidad de las lesiones y/o enfermedades a la persona, dafio a la
propiedad o pérdida al proceso, que puede provocar el evento o la exposicién(es).

4.4.Riesgo Psicosocial: Se definen como aquellas condiciones presentes en una situacién
laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su entorno social,
con el contenido de trabajo y la realizacidn de la tarea y que se presentan con capacidad
para afectar el desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador.
Asi, unas condiciones psicosociales adversas estan en el origen tanto de determinadas
conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como de determinadas
consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador.

4.5.Sensibilizar: Hacer que una persona se dé cuenta de la importancia o el valor de una
€0sa, 0 que preste atencion a lo que se dice o se pide.

4.6.Socializar: Promover las condiciones sociales que favorezcan el desarrollo igualitario
de todas las personas o la extension de cierta cosa a toda la sociedad.

4.7.Talento Humano: esta relacionada con la planeacion, organizacion, desarrollo y
coordinacion y el control establecido para promover el desempefio eficiente del
personal, asi como también brindar el medio que permite a las personas gque colaboran
en laadministracion del talento humano, alcanzar los objetivos individuales
relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

4.8.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Un comité conjunto de seguridad y salud
(JHSC) es un foro para poner en practica el sistema interno de responsabilidad. El
comité esta formado por representantes de los trabajadores y de gerencia quienes se
relinen en una base regular para tratar temas de seguridad y salud.

4.9. Coordinadores: Entendemos por coordinacion a la accion de coordinar, de poner a
trabajar en conjunto diferentes elementos en los de obtener un resultado especifico para
una accion conjunta. Todo aquel individuo u objeto que cumple el rol de coordinador en
una situacién determinada tiene como tarea principal la de planificar, organizar y
ordenar las diversas tareas de quienes formaran parte de un proceso con el fin de
generar ciertos resultados y, consiguientemente, triunfar en las metas establecidas.

4.10. Prevencion: Es laaccion y efecto de prevenir (preparar con antelacion lo necesario
para un fin, anticiparse a una dificultad, prever un dafio, avisar a alguien de algo).

4.11. Cohesién de Grupo: es uno de los valores necesarios para la formacion de equipos de

trabajo. Un planteamiento basado en valores de colaboracion de las actividades fisicas

curriculares puede favorecerla y desarrollarla.
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5. RESPONSABILIDADES
5.1.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Realiza inspecciones preventivas
Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos
profesionales
Realiza capacitaciones y camparfias de prevencion
5.2. Talento Humano
Se encarga de capacitar los programas que estdn destinados al desarrollo personal y
profesional.
Controla en la aplicacion de evaluaciones, auditorias y examenes para evaluar la
eficacia y eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacion.
6. METODO
6.1.Socializar y Sensibilizar sobre el programa de prevenciones de riesgos psicosociales
establecidos con sus respectivos resultados finales, por la empresa y/o instituciones
publica o privada
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACION
6.1.1 Utilizar un lenguaje claro y adecuado
para la audiencia, asi como también
promover la participacion del personal.
Comité de 6.1.2 Relacionar el tema de la Reunion
Seguridad y Salud Grupal con el tipo de trabajo que se
Ocupacional desarrolla y ser de aplicacion préactica

SOCIALIZACION

Talento Humano

Coordinadores

para los trabajadores en los cuales se
utiliza formatos de participacién (IESS-
CG-FP)
6.1.3 Registrar las Reuniones Grupales en
registros de asistencia de capacitacion

(IESS-PPIR-RC)
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6.1.4 Preparar las Reuniones Grupales se de
acuerdo con la prevencion de riesgos
psicosociales, una metodologia para
dictar Reuniones Grupales de manera
eficiente, y que consta de las siguientes

etapas:

Preparar
Puntualizar
Personalizar
Presentar
Prescribir

6.1.5 Laetapa de Preparar implica:

Leer bibliografia relacionada con el
tema

Recordar sus propias experiencias
sobre el tema

Consultar con otras personas que
tengan experiencia relacionada al
tema

Escribir las ideas que van
surgiendo.

Organizar las ideas para poder
expresarlas de manera clara.
Practicar para recordar el tema y
ganar confianza

6.1.6 Laetapade Puntualizar implica:

e No tratar de abarcar demasiados
temas.

e Hablar sobre un tema especifico.

e Seleccionar como tema una norma
de seguridad, un analisis de
incidente, un procedimiento, un

acto o condicion estandar.
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6.1.7 Experiencias de los trabajadores y otros

aspectos en comun.

e Apelar al lado emocional de los
trabajadores relacionando el tema
con la familia, la salud o el
bienestar del trabajador.

e Pedir la participacion de los
trabajadores respecto a
experiencias propias relacionadas

con el tema.

6.1.8 La etapa de Presentar implica:

e Tener en cuenta que se comunica
mucho mejor cuando se explica y
se muestra.

e Utilizar ayudas audiovisuales
(fotos, esquemas, dibujos).

e Usar las mismas herramientas o
equipos relacionados al tema de la

reunion para explicar mejor.

6.1.9 La etapa de Prescribir implica:

o Realizar preguntas a los
trabajadores para el aseguramiento
de la comprensién del tema.

e Finalizar la reunién  grupal
escuchando los comentarios vy
resolviendo alguna duda de los
trabajadores

e Dar recomendaciones a los
trabajadores sobre lo que deben

hacer en funcién al tema expuesto.
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6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION SOBRE LA PREVENCION DE RIESGOS

Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

Talento Humano

Coordinadores

Utilizar un lenguaje claro y
adecuado para la audiencia, asi
como también promover la
participacion del personal.

Relacionar el tema de la
Reunién Grupal con el tipo de
trabajo que se desarrolla y ser
de aplicacion practica

v

Preparar las Reuniones
Grupales se de acuerdo con la
prevencion de riesgos
psicosociales

Registrar ~ las  Reuniones
Grupales en registros de
asistencia de capacitacion

Preparar implica:

Leer, Recordar, Consultar,
Escribir, Organizar las ideas,
Practicar para recordar el tema

!

Puntualizar implica: No tratar
de abarcar demasiados temas.
Hablar sobre un tema
especifico. Seleccionar como
tema una norma de seguridad

!

Experiencias de los
trabajadores. Apelar al lado
emocional de los trabajadores
relacionando el tema

!

Presentar implica: Tener en
cuenta que se comunica mucho
mejor cuando se explica y se

muestra.

Prescribir implica: Realizar
preguntas a los trabajadores
para  estar  seguro  que
realmente han entendido el

tema
INICIO
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7. INDICADORES
7.1 Formulacion
1. Socializar (S) sobre el programa de riesgos psicosociales

NUmero de asistentes a la socializacion
Total de trabajadores de emergencia

* 100%

2. Sensibilizar (s) sobre la prevencién de riesgos psicosociales

Numero de asistentes a la capacitacién
s= , —* 100%
Total de trabajadores de emergencia

3. Socializar (So) los resultados finales; asi com o las medidas de prevencion

Numero de asistentes a la capacitacién
0= _ —* 100%
Total de trabajadores de emergencia

7.2. Parametros:

Denominador: Viene establecido por el nimero de participantes que asistiran a la

sociabilizacién
Numerador: Esta establecido por el total de trabajadores del area de emergencia.

7.3. Andlisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de
cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel dptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

89- 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion

79- 70: nivel bajo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

69— 0: nivel nulo de participacién en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO CcODIGO DOCUMENTOS | DESCRIPCION CcODIGO
Aplica a cudl es la
F t .
;:2? Zzizi responsabilidad IESS-CG-FP
SOCIALIZACION Y particip del trabajador
SENSIBILIZACION IESS-CG-001 . Aplica al control
DE RIESGOS Registro de de asistencia para
asistenciaa la P IESS-PPIR-RC
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para un proceso sistematico de aplicacion de la metodologia
de evaluacién de riesgos psicosociales de la cohesion de grupo en las relaciones que

emergen entre los miembros del grupo
ALCANCE

Este procedimiento se aplica para cualquier cambio y nuevos proyectos que cubre toda
la metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales, partiendo desde el clima social,
Ambiente de Trabajo y manejo de conflictos, aplicable para el area de Emergencia del
Hospital del IESS Ambato.

REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

e DECRETO 1295 DE 1994 determina la organizacion y administracién del
SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES

e Asociacion Espafola de Normalizacién y Certificacion, 2005, 20132

e Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995

e NTP 840: ElI método del INSL para la identificacion y evaluacién de factores
psicosociales

e NTP 603: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social ()

e NTP 604: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social

4. DEFINICIONES

4.1.Diagnéstico:  Es aquello que, en el ambito de la medicina, esta vinculado a

la diagnosis. Este término, a su vez, hace referencia a diagnosticar: recabar datos para

analizarlos e interpretarlos, lo que permite evaluar una cierta condicion.

4.2.Evaluacion: Laevaluacién es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el

significado de algo o alguien en funcion de unos criterios respecto a un conjunto de
normas. La evaluacién a menudo se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en
una amplia gama de las empresas humanas, incluyendo las artes, la educacion, la
justicia, la salud, las fundaciones y organizaciones sin fines de lucro, los gobiernos y

otros servicios humanos.
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4.3. Metodologia: EIl grupo de mecanismos o procedimientos racionales, empleados para el
logro de un objetivo, o serie de objetivos que dirige una investigacion cientifica. Este
término se encuentra vinculado directamente con la ciencia, sin embargo, la
metodologia puede presentarse en otras areas como la educativa, en donde se encuentra
la metodologia didactica o la juridica en el derecho.

4.4.0rganizacion: Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos
sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que
cumplen funciones especificas.

4.5.Planificacion: Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado.
En el sentido méas universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las
acciones requeridas para concluirse exitosamente.

4.6.Prevencion: Es el resultado de concretar la accion de prevenir, la cual implica el tomar
las medidas precautorias necesarias y mas adecuadas con la misién de contrarrestar un
perjuicio o algun dafio que pueda producirse.

4.7.Proceso: Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de l6gica que se enfoca en
lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento que
disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o
eliminar algun tipo de problema.

4.8. Riesgo: Es una medida de la magnitud de los dafios frente a una situacion peligrosa.
El riesgo se mide asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a cada tipo de
peligro. Si  bien no siempre se hace, debe distinguirse adecuadamente
entre peligrosidad (probabilidad de ocurrencia de un
peligro), vulnerabilidad (probabilidad de ocurrencia de dafios dado que se ha
presentado un peligro) y riesgo (propiamente dicho).

4.9. Técnica: Conjunto de procedimientos 0 recursos que se usan en un arte, en una
ciencia o en una actividad determinada, en especial cuando se adquieren por medio de

su préctica y requieren habilidad.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Coordinador de emergencia

Constituye el eje principal de un Servicio de Emergencias Médicas como es
Emergencias Sanitarias. Es el encargado de proporcionar la respuesta mas adecuada a

las demandas de atencion de los ciudadanos, teniendo en cuenta el lugar y contexto en

194



https://definicion.de/sistema/
https://es.wikipedia.org/wiki/Peligrosidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Vulnerabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Peligrosidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Vulnerabilidad

255

RIESGO PSICOSOCIAL: COHESION DE GRUPO

Codigo: IESS-CG-002

Fecha de Elaboracién: | 20-04-2018

Ultima Aprobacion: 04-06-2018

METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS Revision: 06-06-2018
PSICOSOCIALES Version: 1
Aprobado por:
Elaborado por: Revisado por: Ing. Cabrera Andrés
Ing. Serrano Natalia Ing. Cabrera Andrés Pagina 195

el que se produce y los recursos disponibles para satisfacer dicha demanda de un modo

rapido, coordinado, efectivo, equitativo y eficiente.

e Recepcion, clasificacion y evaluacion de las Ilamadas de los usuarios.
Localizacion geografica del lugar donde se ha de prestar la asistencia.

e Puesta en marcha de la respuesta sanitaria mas apropiada con la movilizacion
y activacién de los recursos y del personal sanitario precisos.

e Coordinacion de los distintos medios asistenciales intervinientes, sirviendo de
nexo y apoyo de estos.
Seguimiento del proceso de asistencia urgente hasta que el mismo finaliza.

e Coordinacion con otros Organismos Yy Servicios intervinientes en las

situaciones de urgencia, emergencia y catastrofe.

e Consultoria médica telefénica de problemas urgentes.

5.2.Responsable de enfermeria

Dirigir labores de enfermeria de una unidad de servicios sanitarios asistenciales,

planificando y coordinando

las actividades diarias de enfermeria a realizar,

supervisando al personal y la atencién al cumplimiento de recomendaciones y cuidados

ordenados por los médicos, a fin de lograr el equilibrio en la salud de los pacientes.

5.3.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos

profesionales

Realiza capacitaciones y campafias de prevencion

5.4. Talento Humano

Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y

profesional.

Controla en la aplicacion de evaluaciones, auditorias y examenes para evaluar la

eficacia y eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacidn.

6. METODO

6.1. Aplicar la metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales a todo el personal de la

empresa o institucion publica o privada
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ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACION
6.1.1. Dictar a los trabajadores del area bajo
su responsabilidad la Reunion de
Riesgos Psicosociales Diaria antes de
iniciar los trabajos o cuando se efectle
algin cambio al trabajo durante el
turno.
6.1.2. Conocer los problemas en el entorno de
trabajo, basados en la seguridad
industrial donde implica la
investigacion de la presencia de
riesgos.
) 6.1.3. Para identificar la existencia de riesgos
Coordinador de _ ) )
) psicosociales, aplicar el “Método de
Emergencia »
Evaluacion de NAVARRA” (IESS-
Responsable de
. PPIR-MN).
APLICACION Enfermeria ] .
6.1.4. Mediante el analisis de la pregunta 6, 7,
DE LA Talento Humano

METODOLOGIA

Comité de
Seguridad y Salud

Ocupacional

12, 21, 23 y 27 del “Método de
Evaluacion de NAVARRA” (IESS-
PPIR-MN), se obtendra un resultado
adecuado o inadecuado en la variable
Participacion, Implicacién,

Responsabilidad.

6.1.5. EI Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional considera la
identificacion de los  aspectos
psicosociales y metodologias de

evaluacion determinando controles en:

e Responsable de Enfermeria tendra la

responsabilidad de generar afiches para

prevenir los riesgos psicosociales para el

area de emergencia del Hospital del
IESS Ambato
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e Evaluacion de la organizacion mediante
observacion  directa, revision de
documentos, encuesta (IESS-PPIR-FO)
para familiarizar el proceso de gestion
empresarial 'y revision de toda la
documentacion.

e Diagnostico del proceso de Prevencion
de Riesgo Laboral con una lista de
chequeo  (IESS-PPIR-LC) para a
determinacion de las debilidades en el
proceso.

e Diagnostico a nivel de proceso con un
organigrama de la institucion (IESS-
PPIR-O)

e Control de la matriz de los riesgos
psicosociales encontrados en el area de
emergencia (IESS-PPIR-RP).

6.1.6. Establecer un plan de accion con un

enfoque de derechos humanos para la
sensibilizacion de los trabajadores y
servidores frente a enfermedades de
transmision sexual, con énfasis en el
virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH).

6.1.7. Promover y ofertar la realizacion de la
prueba de deteccion de VIH de manera
voluntaria y confidencialidad a través
de instituciones publicas y privadas.

6.1.8. Proveer canales de comunicacién y/o
asesoramiento para garantizar la
igualdad de acceso a la prevencion y a
la atencion sociosanitaria de las
personas con  enfermedades de
transmision sexual, incluyendo las que
viven con VIH.
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6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

APLICAR LA METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES A TODO EL
PERSONAL DE LA EMPRESA O INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA

Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

Talento Humano

Coordinadores de Emergencia y
Responsables de Enfermeria

Dictar a los trabajadores del
area bajo su responsabilidad

identificar la existencia de

la Reunién de Riesgos riesgos Psu:,osoaales,
. - L »aplicar el “Método de
Psicosociales al iniciar los L
trabajos o cuando se efectle Evaluacion de
NAVARRA”.

alglin cambio

!

Analizar de la pregunta 6, 7,
Identificar ~ todos los 12, 21, 23 y 27, para
procesos necesarios para conocer el comportamiento
mantener una vida ' de Participacion,
saludable. Implicacién,
Responsabilidad

Generar afiches para
prevenir los  riesgos

Diagnostico del proceso de

psicosociales para el area
de emergencia.

Prevencion de  Riesgo Evaluacion de la
Laboral para a organizacion mediante
determinacion  de las observacion directa

debilidades del proceso

Promover y ofertar la

Diagnostico a nivel de realizacién de la prueba de
proceso con un organigrama —»  deteccion de VIH de
de la institucion manera voluntaria y

confidencialidad

Establecer un plan de accién

Proveer canales de
con un enfoque de derechos

comunicacion

humanos
v
Control sobre los
indicadores de las
variables psicosociales
encontradas

/ FIN )
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7. INDICADORES

7.1.Formulacién

Metodologia de evaluacién (E)de riesgos psicosociales

Numero de personal evaluado

x 100%

E =
Total de trabajadores de emergencia

7.1.1. Parametros:

Denominador: Viene establecido por el nimero de personas que son sometidas a los

criterios de evaluacion establecidas en el “Método de Evaluacion de Navarra™.

Numerador: Esta establecido por el total de trabajadores del area de emergencia.

7.1.2. Andlisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de

cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel 6ptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

89 - 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion

79 - 70: nivel bajo de participacién en la socializacion y sensibilizacion

69 - 0: nivel nulo de participacién en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO CcODIGO DOCUMENTOS DESCRIPCION cODIGO
Método de Cuestionario de
Evaluacién de evaluacién de factores | IESS-PPIR-MN
NAVARRA psicosociales
. Instrumento  para la
Ficha d.e, investigacion y | IESS-PPIR-FO
observacion .,
recoleccion de datos.
Aplica a la
METODOLOGIA Lista de Chequeo ;)d;in;zcac'o; riesgs IESS-PPIR-LC
DE EVALUACION . .
DE RIESGOS IESS-CG-002 psmqsomal
PSICOSOCIALES Grafica que representa
Organigrama la  forma que un(? IESS-PPIR-O
empresa esta
organizada.
Registro de los
Matriz de Riesgos res,ultados obtenidos 'd,el
Psicosociales Método de Evaluacion | IESS-PPIR-RP
de NAVARRA
aplicado.
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para un proceso de desarrollo e implementacion para un
plan de accion con las medidas correctivas y preventivas conforme a los riesgos
psicosociales de la cohesion de grupo en las relaciones que emergen entre los miembros

del grupo

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades y procesos desarrollados en el clima
social, Ambiente de Trabajo y manejo de conflictos, aplicable para el area de
Emergencia del Hospital del IESS Ambato.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

e Evaluar condiciones de trabajo (Art. 4.1.a RSP y especificamente las
establecidas en el Art. 4.7 de la LPRL)

¢ Dar cabida a la informacién recibida por los trabajadores (Art. 5.1 RSP)

e El procedimiento de evaluacion utilizado deberd proporcionar confianza sobre
su resultado (Art. 5.2 RSP)

e NTP 416: Actitudes frente al cambio en trabajadores de edad avanzada

e NTP 367: Envejecimiento y trabajo: la gestion de la edad

e NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales

e NTP 780: El programa de ayuda al empleado (EAP): intervencién individual en
la prevencion de riesgos psicosociales

e NTP 730: Tecnoestrés: concepto, medida e intervencién psicosocial

4. DEFINICIONES

4.1.|Correccion: Modificacién que se hace en una cosa 0 a una persona para corregir sus
faltas, errores, defectos o imperfecciones.

4.2.Medidas correctivas: Es una accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable. Es diferente a “Correccion”

mediante la cual s6lo se elimina o repara la no conformidad detectada, no su causa.
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4.3.Plan de Accion: Es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accién se constituye
como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a
cabo un proyecto.

4.4.Prevencion: Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar que
suceda una cosa considerada negativa.

4.5.Proceso: Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de l6gica que se enfoca en
lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento que
disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o
eliminar algun tipo de problema.

4.6.Programa: Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades que
componen algo que se va a realizar.

4.7. Implementacion: Es la ejecucion u/o puesta en marcha de una idea programada, ya
sea, de una aplicaciéon informética, un plan, modelo cientifico, disefio especifico,

estandar, algoritmo o politica.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Coordinador de emergencia: Constituye el eje principal de un Servicio de
Emergencias Meédicas como es Emergencias Sanitarias. Es el encargado de
proporcionar la respuesta mas adecuada a las demandas de atencidn de los ciudadanos,
teniendo en cuenta el lugar y contexto en el que se produce y los recursos disponibles
para satisfacer dicha demanda de un modo rapido, coordinado, efectivo, equitativo y

eficiente.

e Recepcion, clasificacion y evaluacion de las Ilamadas de los usuarios.

e Localizacion geogréfica del lugar donde se ha de prestar la asistencia.

e Puesta en marcha de la respuesta sanitaria mas apropiada con la movilizacién
y activacion de los recursos y del personal sanitario precisos.

e Coordinacién de los distintos medios asistenciales intervinientes, sirviendo de

nexo y apoyo de estos.

5.2.Responsable de enfermeria: Dirigir labores de enfermeria de una unidad de servicios
sanitarios asistenciales, planificando y coordinando las actividades diarias de enfermeria

a realizar, supervisando al personal y la atencién al cumplimiento de recomendaciones y
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cuidados ordenados por los médicos, a fin de lograr el equilibrio en la salud de los

pacientes.

5.3.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

5.4.

6.

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos

profesionales

Realiza capacitaciones y campafias de prevencion

Talento Humano

Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y

profesional.

Controla en la aplicacion de evaluaciones, auditorias y exadmenes para evaluar la

eficacia y eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacién.

METODO

6.1. Desarrollar e implementar un plan de accion con las medidas correctivas y preventivas

conforme a los riesgos psicosociales identificados en la metodologia de evaluacion.

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACION
6.1.1. Realizar el seguimiento a las acciones
inmediatas e informa a los trabajadores
] sobre el avance en su implementacion.
Coordinadorde | 6.1.2. Elaborar o desarrollar un documento del
Emergencia sistema de gestion de riesgos psicosociales
se puede generar segun lo establecido en el
Responsable de (IESS-PPIR-MA) Matriz para Elaboracion y
Enfermeria Aprobacion de Documentos
PLAN DE 6.1.3. Una vez elaborado el documento, enviar por
ACCION Talento Humano correo  electronico  los  documentos
Comité de propuestos a Talento Humano para su
) revision.

Seguridad y Salud | 6.1.4. En caso se tengan documentos los cuales no
Ocupacional cumplen con la codificacion, debe de tener
como minimo una forma de identificacion
para evitar confusiones, y debe de ser

consultado a Talento Humano
6.1.5. Los documentos aprobados entran en vigor
al dia siguiente del envié de la comunicacién
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por correo electrénico, en caso de

distribucion.
6.1.6.

trabajo.

documentos como: Reglamentos internos,
otros que se requieran entregar en fisico y de
manera masiva al personal su vigencia se
aplica desde el primer dia del inicio de su

Almacenar y conservar los documentos de

6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE ACCION CON LAS MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
CONFORME A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES IDENTIFICADOS EN LA METODOLOGIA DE EVALUACION.

Talento Humano

Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional

Coordinador de
emergencia

Responsable de
enfermeria

Elaborar o desarrollar un
documento del sistema de
gestion de riesgos
psicosociales

v

por

Enviar
electronico

correo
los

Aprobar
P No

Si

»como minimo una forma

documentos
para su revision.

propuestos

No cumplen con la
codificacion, debe de tener

de identificacion
evitar confusiones.

para

Aprobados entran en vigencia
al dia siguiente del envi6 de
la comunicacion por correo—
electrbnico, de  manera
masiva.

Almacenar y conservar los
documentos de trabajo en
toda el area de emergencia de
Hospital IESS Ambato

FIN
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7. INDICADORES

7.1.Formulacién

Plan de accion (PA)con las medidas correctivas y preventivas conforme a los riesgos

psicosociales

Numerode acciones preventitas implementadas
PA = * 100%

Total acciones necesarias para los riesgos psicosociales

7.1.1. Parametros:

Denominador: Viene establecida por el numero de acciones preventivas

implementadas e n el &rea de emergencia en un tiempo determinado.

Numerador: Esta establecido por el total de acciones necesarias para los riesgos

psicosociales identificados con el método empleado.

7.1.2. Analisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de
cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel éptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

89 - 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion

79 - 70: nivel bajo de participacion en la socializacién y sensibilizacion

69 - 0: nivel nulo de participacion en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO cODIGO DOCUMENTOS | DESCRIPCION cODIGO
Cuestionario  de
evaluacion  para
. conocer si el
. Matriz de
PLAN DE ACCION | IESS-PFIC-003 ., proyecto cumple | IESS-PPIR-MA
Aprobacion
0 no cumple
ciertos
lineamientos.
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para un proceso del seguimiento a las medidas de control y
prevencion a fin de evidenciar la eficacia de la cohesién de grupo en las relaciones que

emergen entre los miembros del grupo
2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para cualquier procedimiento del seguimiento de medidas
de control y prevencion, partiendo desde el clima social, Ambiente de Trabajo y manejo

de conflictos, aplicable para el area de Emergencia del Hospital del IESS Ambato.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Art. 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo

e Art. 18.- Derecho a trabajar en un medio ambiente adecuado.

e Art. 19.- Derecho de informacién sobre los riesgos laborales

e |ESS- Seguro General de Riesgos del Trabajo

e Organizacion Internacional del Trabajo

e Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion, 2005, 20132

e norma UNE-ISO 10667 -Asociacion Espafiola de Normalizacion vy
Certificacion, 2013a, 2013b

e EIl Convenio nimero 100 sobre igualdad de remuneracion (1951)

e El Convenio nimero 111 sobre la discriminacién en el empleo y la ocupacion
(1958)

e EIl Convenio nimero 156 sobre igualdad de oportunidades y de trato

4. DEFINICIONES

4.1.Prevencion: Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar que
suceda una cosa considerada negativa.

4.2.Seguimiento: Es la accion y efecto de seguir o seguirse, en el contexto popular suele
usarse como sindnimo de persecucion, observacién o vigilancia. Siendo este mismo

usado principalmente en el contexto de investigaciones policiales, detectivescas,

207



http://conceptodefinicion.de/efecto/

Cadigo: IESS-CG-004
RIESGO PSICOSOCIAL: COHESION DE GRUPO Fecha de Elaboracion: | 20-04-2018
i Ultima Aprobacion: 04-06-2018
MEDIDAS DE CONTROL Y PREVENCION DE LOS Revision: 06-06-2018
ﬁ RIESGOS PSICOSOCIALES Version: 1
=) Aprobado por:
259 Elaborado por: Revisado por: Ing. Cabrera Andrés
Ing. Serrano Natalia Ing. Cabrera Andrés Pégina 208

juridicas, medicas, cientificas, estadistica, entre otras; para observar y analizar la
evolucién un determinado caso. Aunque el término puede aplicarse a cualquier

investigacion, proceso o0 proyecto con observacion constante.

4.3.Medidas de Control: Una accién o actividad que se puede utilizar para prevenir o

eliminar un peligro para la inocuidad de los alimentos, o reducirlo a un nivel aceptable.

4.4, Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion

de una accion. No debe confundirse este concepto con el de eficiencia que se refiere al
uso racional de los medios para alcanzar un objetivo predeterminado (es decir, cumplir

un objetivo con el minimo de recursos disponibles y tiempo).

4.5.Oportunidad de Mejora: Define un proyecto Lean Six Sigma; que esta descompuesto,

7.

cada cuando se descompone y cual es el impacto al cliente 0 a la empresa. Como
administrador del proyecto, tendras que asegurarte que la oportunidad tiene lo requerido

para ser un gran proyecto.

RESPONSABILIDADES

7.1.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos
profesionales

Realiza capacitaciones y campafias de prevencion

7.2. Talento Humano

Se encarga de capacitar los programas que estdn destinados al desarrollo personal y
profesional.
Controla en la aplicacién de evaluaciones, auditorias y exadmenes para evaluar la

eficacia y eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacién.

8. METODO

8.1. Realizar el seguimiento a las medidas de control y prevencion a fin de evidenciar la

eficacia de estas
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ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACION
6.1.1. Un plan que reconozca la contribucion
del personal del Servicio en el logro de los
objetivos de la institucion, de manera que
permitan:
e Fomentar la organizacién del trabajo
personal mediante fichas de planeacién
para dar seguimiento a las medidas
(IESS-PPIR-FP).
o Reforzar el significado y la importancia
de las tareas propias de cada puesto de
trabajo mediante afiches (IESS-PPIR-
AF).
e La comunicacion interna de los éxitos
profesionales del personal para propiciar
su reconocimiento mediante
memorandums (IESS-PPIR-M).
6.1.2. Adoptar medidas para favorecer los
canales de comunicacion internos, con los
siguientes objetivos:
Talento Humano
MEDIDAS DE Comité de e Dar a conocer con tiempo suficiente
) futuras reestructuraciones, nuevas tareas,
CONTROL Y | Seguridad y Salud tecnologias, etc. con el fin de ofrecer al
PREVENCION Ocupacional personal la maxima informacién posible

con cuadros informativos (IESS-PPIR-
ClI).

o Establecer y mantener canales de
comunicacion adecuados dentro  del
servicio (ascendentes, descendentes vy
horizontales) e informacién a todos los
miembros del &rea de emergencia del
Hospital del IESS Ambato, cuando
proceda (IESS-PPIR-O).

o Definir procedimientos que faciliten la
toma de decisiones, la ejecucidn de las
tareas, su disefio y planificacion.

6.1.3. Facilitar las condiciones organizativas
que fomenten la cooperacion y la
prestacion de ayuda entre compafieros y
compafieras, y entre superiores mediante
afiches.

6.1.4. Establecer mecanismos de control y/o
vigilancia que impidan situaciones de
riesgo cuadros informativos (IESS-PPIR-
CI).
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6.1.5. Implicacion en la resolucion de los
conflictos interpersonales existentes en
las diferentes unidades.
6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE CONTROL Y PREVENCION A FIN DE EVIDENCIAR LA

EFICACIA DE LAS MISMAS

Talento Humano

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

INICIO

Planear que la contribucion del personal de
Servicio en el logro de los objetivos de la
institucion, de manera que permitan:

v

Reforzar el significado y la importancia de las

Fomentar el reconocimiento del trabajo
personal
La comunicacion interna de los éxitos

profesionales del personal para propiciar su
reconocimiento

"| tareas propias de cada puesto de trabajo

y

Dar a conocer con tiempo suficiente futuras
reestructuraciones, con el fin de ofrecer al

Fomentar el trato equitativo entre los

miembros de los distintos grupos de trabajo.

Y

personal la méxima informacién posible

v

Establecer 'y  mantener canales de
comunicacion adecuados dentro del servicio e

informacion al personal del area de emergencia

Facilitar las condiciones organizativas que

Implicacién en la resolucién de los conflictos

» fomenten la cooperacion y ayuda entre
compafieros y comparieras, y entre superiores

y

Actuar, utilizando la legislacién vigente, para

interpersonales existentes en las diferentes <

unidades

v

Establecer procedimientos de resolucion de
conflictos entre el personal del servicio

FIN

evitar aquellas conductas y actitudes que no
cumplan la politica preventiva.
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7. INDICADORES

7.1. Formulacién

Medidas de control (MC) y prevencion de los riesgos psicosociales

Numero de riesgos controlados

= 1009
Total de riesgos psicosociales identificados . %

McC

7.1.3. Parametros:

Denominador: Viene establecido por el nimero de riesgos que se han logrado controlar

a un tiempo determinado.

Numerador: Esta establecido por el total de riesgos psicosociales identificados.

7.1.4. Analisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de

cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel dptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

89 - 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion

79 - 70: nivel bajo de participacién en la socializacion y sensibilizacion

69 - 0: nivel nulo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

211




Cadigo: IESS-CG-004
RIESGO PSICOSOCIAL: COHESION DE GRUPO Fecha de Elaboracion: | 20-04-2018
. Ultima Aprobacion: 04-06-2018
MEDIDAS DE CONTROL Y PREVENCION DE LOS Revision: 06-06-2018
ﬁ RIESGOS PSICOSOCIALES Version: 1
=) Aprobado por:
259 Elaborado por: Revisado por: Ing. Cabrera Andrés
Ing. Serrano Natalia Ing. Cabrera Andrés Pagina 212
8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO cODIGO DOCUMENTOS DESCRIPCION cODIGO
Método de Cuestionario de
Evaluacion de evaluacion de factores | IESS-PPIR-MN
NAVARRA psicosociales
Afiche Medio por el cual se | oo poir_aF
difunde informacion.
MEDIDAD DE Aplica para
CONTROL Y IESS-CG -004 , intercambiar
PREVENCION Memorandum informacion entre las | 'Eoo TIRM
diferentes areas.
Es un resumen grafico
Cuadrc_)s en forma de ‘fal_a sobre IESS-PPIR-CI
Informativos las caracteristicas y
datos més importantes.
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para un proceso de socializacion y sensibilizacién sobre la
prevencion de riesgos y resultados finales de hostigamiento psicolégico (mobbing) en
situaciones en las que una persona 0 un grupo de personas ejerce un conjunto de

comportamiento caracterizados por una violencia psicoldgica extrema.
2. ALCANCE

El presente procedimiento documentado, cubre todo el proceso referente al tramite de la
socializacion y sensibilizacién de la prevencién de riesgos psicosociales y resultados

finales, partiendo desde el grupo de personas en el lugar de trabajo.
3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

e NTP 856: Desarrollo de competencias y riesgos psicosociales (1)
e NTP 840: El método del INSL para la identificacion y evaluacion de factores
psicosociales

e Ley 1010 para darle un tratamiento legal al acoso laboral

4. DEFINICIONES

4.1.Prevencion de Riesgos: Es el conjunto de actividades, medidas adaptadas o previstas
en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir las
posibilidades de que los trabajadores sufran dafios derivados del trabajo, ya sean estos
accidentes, enfermedades, patologias o lesiones.

4.2.Prevencion: Medida o disposicién que se toma de manera anticipada para evitar que
suceda una cosa considerada negativa.

4.3.Riesgo: Combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion
peligrosa y la severidad de las lesiones y/o enfermedades a la persona, dafio a la
propiedad o pérdida al proceso, que puede provocar el evento o la exposicion(es).

4.4.Riesgo Psicosocial: Se definen como aquellas condiciones presentes en una situacion
laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su entorno social,
con el contenido de trabajo y la realizacién de la tarea y que se presentan con capacidad
para afectar el desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador.

Asi, unas condiciones psicosociales adversas estan en el origen tanto de determinadas
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conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como de determinadas

consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador.

4.5.Sensibilizar: Hacer que una persona se dé cuenta de la importancia o el valor de una

€0sa, 0 que preste atencion a lo que se dice o se pide.

4.6.Socializar: Promover las condiciones sociales que favorezcan el desarrollo igualitario

de todas las personas o la extension de cierta cosa a toda la sociedad.

4.7.Talento Humano: esta relacionada con la planeacion, organizacién, desarrollo y

coordinacion y el control establecido para promover el desempefio eficiente del
personal, asi como también brindar el medio que permite a las personas que colaboran
en laadministracion del talento humano, alcanzar los objetivos individuales

relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

4.8.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Un comité conjunto de seguridad y salud

(JHSC) es un foro para poner en practica el sistema interno de responsabilidad. El
comité esta formado por representantes de los trabajadores y de gerencia quienes se

relinen en una base regular para tratar temas de seguridad y salud.

4.9. Coordinadores: Entendemos por coordinacién a la accion de coordinar, de poner a

trabajar en conjunto diferentes elementos en los de obtener un resultado especifico para
una accion conjunta. Todo aquel individuo u objeto que cumple el rol de coordinador en
una situacién determinada tiene como tarea principal la de planificar, organizar y
ordenar las diversas tareas de quienes formaran parte de un proceso con el fin de

generar ciertos resultados y, consiguientemente, triunfar en las metas establecidas.

4.10. Prevencién: Es laaccion y efecto de prevenir (preparar con antelacion lo necesario

para un fin, anticiparse a una dificultad, prever un dafio, avisar a alguien de algo).

4.11. Mobbing: Trato hostil o vejatorio al que es sometida una persona en el &mbito laboral

de forma sistematica, que le provoca problemas psicol6gicos y profesionales.

5. RESPONSABILIDADES
5.1.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos
profesionales

Realiza capacitaciones y campafias de prevencion
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5.2. Talento Humano
Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y
profesional.
Controla en la aplicacion de evaluaciones, auditorias y examenes para evaluar la
eficacia y eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacidn.
6. METODO
6.1.Socializar y Sensibilizar sobre el programa de prevenciones de riesgos psicosociales
establecidos con sus respectivos resultados finales, por la empresa y/o instituciones
publica o privada
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACION
6.1.1. El comité de Seguridad y Salud
Ocupacional tiene que hacer frente al
mobbing desde el principio, sea cual
sea la reclamacion que se haga, pero
en atencion a la fase en que se
encuentre el mobbing. No se puede
interponer una querella desde la
Comité de primera fase, pero si se debe dejar
Seguridad y Salud constancia con un memorandum
SOCIALIZACION Ocupacional (IESS-PPIR-M) de que, si no se
Talento Humano detiene, progresard hacia dafios vy
consecuencias en el trabajador.
6.1.2. Una interpretacion sistematica e
historica es aplicable al cumplimiento
de cualquier tipo de obligacion
contractual o extracontractual se
deberd  hacer mediante  fichas
histéricas (IESS-PM-FH).
6.1.3. Recibir y atender la queja, esto

implica el acompafiamiento de la parte

216




255

RIESGO PSICOSOCIAL: HOSTIGAMIENTO Cédigo: IESS-PM-001
PSICOLOGICO (MOBBING) Fecha de Elaboracion: | 20-04-2018
Ultima Aprobacion: 04-06-2018
SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION SOBRE LA [ Revision: 06-06-2018
Aprobado por:
Elaborado por: Revisado por: Ing. Cabrera Andrés
Ing. Serrano Natalia Ing. Cabrera Andrés Pagina 217

denunciante durante el proceso, que

incluye:

e Explicar a la persona denunciante el
curso a  seguir durante la
investigacion.

e Explicar a la persona denunciante lo
descrito en el Cddigo de Conducta
Etica y Buenas Practicas en los
Negocios relacionado con el caso de
MOBBING, asi como establecido en
el Protocolo de Tratamiento de
Denuncias de MOBBING.

o Informar a la persona denunciante
sobre su derecho de denuncia a un
organismo externo competente en el
caso que asi lo considere.

e  Garantizar la confidencialidad. Es una
obligacion de la persona
investigadora, con todas las partes del
conflicto, garantizar la
confidencialidad por las siguientes
razones: Incentivar a  las/los
trabajadoras/es a la presentacion de
denuncias por MOBBING y proteger
de represalias a la persona que
denuncie. Un problema que se
presenta con frecuencia es que cuando
la/el testigo o cualquiera de las partes
ha aportado informacion durante la
entrevista, solicita que este comentario
no sea incluido en el informe (IESS-
PM-I)

217




3
255

RIESGO PSICOSOCIAL: HOSTIGAMIENTO
PSICOLOGICO (MOBBING)

SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION SOBRE LA
PREVENCION DE RIESGOS

Céddigo: IESS-PM-001
Fecha de Elaboracién: | 20-04-2018
Ultima Aprobacion: 04-06-2018
Revisién: 06-06-2018
Version: 1

Aprobado por:

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Cabrera Andrés

Ing. Serrano Natalia Ing. Cabrera Andrés

Pagina 218

6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION SOBRE LA PREVENCION DE RIESGOS

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Talento Humano

INICIO

tiene que hacer frente al mobbing desde
el principio, sea cual sea la reclamacion
que se haga, pero en atencion a la fase
en que se encuentre el mobbing

v

Una interpretacion  sistematica e
historica es aplicable al cumplimiento de

cualquier tipo de obligacion contractual
0 extracontractual se deberd hacer
mediante fichas histricas

Recibir y atender la queja, esto implica
el acompafiamiento de la parte
denunciante durante el proceso

v

Explicar a la persona denunciante el
CUrso a seguir durante la investigacion

v

Explicar a la persona denunciante lo
descrito en el Codigo de Conducta Etica
relacionado con el caso de MOBBING

v

Informar a la persona denunciante sobre
su derecho de denuncia a un organismo
externo competente en el caso que asi lo

considere.

Garantizar la confidencialidad.

FIN
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7. INDICADORES

7.1.1. Formulacion
Socializar (S) sobre el programa de riesgos psicosociales

NUmero de asistentes a la socializacion

1009
Total de trabajadores de emergencia ’ %

Sensibilizar (s) sobre la prevencion de riesgos psicosociales

Numero de asistentes a la capacitacién
s = - —* 100%
Total de trabajadores de emergencia

Socializar (So) los resultados finales; asi com o las medidas de prevencion

Numero de asistentes a la capacitacion
So = , —+ 100%
Total de trabajadores de emergencia

7.1.2. Parametros:

Denominador: Viene establecido por el nimero de participantes que asistiran a la

sociabilizacion
Numerador: Esta establecido por el total de trabajadores del area de emergencia.

7.1.3. Analisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de
cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel éptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

89- 80: nivel medio de participacion en la socializacidn y sensibilizacion

79- 70: nivel bajo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

69— 0: nivel nulo de participacién en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO cODIGO DOCUMENTOS | DESCRIPCION cODIGO
Aplica para
SOCIALIZACION Y intercambiar
SENSIBILIZACION Memorandum informacion entre | IESS-PPIR-M
SOBRE LA IESS-M-007 las diferentes
PREVENCION DE areas.
RIESGOS Fichas Histéricas |~ Plica el historial | oo ) )

220




255

Céddigo: IESS-PM-002
RIESGO PSICOSOCIAL: HOSTIGAMIENTO Fecha de Elaboracion: | 20-04-2018
PSICOLOGICO (MOBBING) Ultima Aprobacion: 04-06-2018
. 3 Revision: 06-06-2018
METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS Version: 1
PSICOSOCIALES Aprobado por.
Elaborado por: Revisado por: Ing. Cabrera Andrés
Ing. Serrano Natalia Ing. Cabrera Andrés Pégina 221

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para un proceso sistematico de aplicaciéon de la metodologia
de evaluacion de riesgos psicosociales del hostigamiento psicolégico (mobbing) en
situaciones en las que una persona o un grupo de personas ejerce un conjunto de

comportamiento caracterizados por una violencia psicoldgica extrema

ALCANCE

Este procedimiento se aplica para cualquier cambio y nuevos proyectos que cubre toda
la metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales para el area de Emergencia del
Hospital del IESS Ambato.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

e NTP 840: ElI método del INSL para la identificacion y evaluacién de factores
psicosociales

e NTP 603: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social ()

e NTP 604: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social

e Cbdigo Penal, el articulo 60 de la Ley de Igualdad de Oportunidades y los
articulos 12, 95, 96, 97, 98, 111, 112y 114

e Cddigo de Trabajo en aras de garantizar el derecho a la intimidad y la libertad

que todos los trabajadores

4. DEFINICIONES

4.1.Diagndstico:  Es aquello que, en el ambito de la medicina, estd vinculado a

la diagnosis. Este término, a su vez, hace referencia a diagnosticar: recabar datos para

analizarlos e interpretarlos, lo que permite evaluar una cierta condicion.

4.2.Evaluacion: Laevaluacion es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el

significado de algo o alguien en funcién de unos criterios respecto a un conjunto de
normas. La evaluacion a menudo se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en
una amplia gama de las empresas humanas, incluyendo las artes, la educacion, la
justicia, la salud, las fundaciones y organizaciones sin fines de lucro, los gobiernos y

otros servicios humanos.
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4.3. Metodologia: EIl grupo de mecanismos o procedimientos racionales, empleados para el
logro de un objetivo, o serie de objetivos que dirige una investigacion cientifica. Este
término se encuentra vinculado directamente con la ciencia, sin embargo, la
metodologia puede presentarse en otras areas como la educativa, en donde se encuentra
la metodologia didactica o la juridica en el derecho.

4.4.0rganizacion: Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos
sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que
cumplen funciones especificas.

4.5.Planificacion: Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado.
En el sentido més universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las
acciones requeridas para concluirse exitosamente.

4.6.Prevencion: Es el resultado de concretar la accion de prevenir, la cual implica el tomar
las medidas precautorias necesarias y mas adecuadas con la mision de contrarrestar un
perjuicio o algun dafio que pueda producirse.

4.7.Proceso: Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de I6gica que se enfoca en
lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento que
disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o
eliminar algun tipo de problema.

4.8. Riesgo: Es una medida de la magnitud de los dafios frente a una situacion peligrosa.
El riesgo se mide asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a cada tipo de
peligro. Si bien no siempre se hace, debe distinguirse adecuadamente
entre peligrosidad (probabilidad de ocurrencia de un
peligro), vulnerabilidad (probabilidad de ocurrencia de dafios dado que se ha
presentado un peligro) y riesgo (propiamente dicho).

4.9. Técnica: Conjunto de procedimientos 0 recursos que se usan en un arte, en una
ciencia o en una actividad determinada, en especial cuando se adquieren por medio de

su préctica y requieren habilidad.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Coordinador de emergencia

Constituye el eje principal de un Servicio de Emergencias Médicas como es
Emergencias Sanitarias. Es el encargado de proporcionar la respuesta mas adecuada a

las demandas de atencion de los ciudadanos, teniendo en cuenta el lugar y contexto en
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el que se produce y los recursos disponibles para satisfacer dicha demanda de un modo

rapido, coordinado, efectivo, equitativo y eficiente.

e Recepcion, clasificacion y evaluacion de las llamadas de los usuarios.

e Localizacion geogréafica del lugar donde se ha de prestar la asistencia.

e Puesta en marcha de la respuesta sanitaria mas apropiada con la movilizacion

y activacién de los recursos y del personal sanitario precisos.

e Coordinacion de los distintos medios asistenciales intervinientes, sirviendo de

nexo y apoyo de los mismos.

e Seguimiento del proceso de asistencia urgente hasta que el mismo finaliza.

e Coordinacion con otros Organismos Yy Servicios intervinientes en las

situaciones de urgencia, emergencia y catastrofe.

e Consultoria médica telefonica de problemas urgentes.

5.2.Responsable de enfermeria

Dirigir labores de enfermeria de una unidad de servicios sanitarios asistenciales,

planificando y coordinando las actividades diarias de enfermeria a

realizar,

supervisando al personal y la atencion al cumplimiento de recomendaciones y cuidados

ordenados por los médicos, a fin de lograr el equilibrio en la salud de los pacientes.

5.3.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos

profesionales

Realiza capacitaciones y campafias de prevencion

5.4. Talento Humano

Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y

profesional.

Controla en la aplicacién de evaluaciones, auditorias y exadmenes para evaluar la

eficacia y eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacion.
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6. METODO
6.1. Aplicar la metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales a todo el personal de la
empresa o0 institucion publica o privada
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACION
6.1.1. Dictar a los trabajadores del area bajo su
responsabilidad la Reunion de Riesgos
Psicosociales y efectos del MOBBING
Diaria antes de iniciar los trabajos o
cuando se efectle algin cambio al trabajo
durante el turno.
6.1.2. Conocer los problemas en el entorno de
trabajo, basados en la seguridad industrial
donde implica la investigacion de la
) presencia de riesgos y mobbing.
Coordinador de L . . .
_ 6.1.3.Para identificar la existencia de riesgos
Emergencia . . .
psicosociales, aplicar el “Método de
Responsable de _
. Evaluacion de NAVARRA” (IESS-PPIR-
APLICACION Enfermeria
MN).
DE LA Talento Humano . .
3 6.1.4. Mediante el andlisis de la pregunta 28,
METODOLOGIA Comité de ,
) 29, 30 del “Método de Evaluacion de
Seguridad y Salud
NAVARRA”  (IESS-PPIR-MN), se
Ocupacional )
obtendrd un resultado adecuado o

6.1.5.

inadecuado en la variable Participacion,
Implicacion, Responsabilidad.

El
Ocupacional considera la identificacion
de y

metodologias evaluacion

Comité de Seguridad y Salud

los aspectos psicosociales

de
determinando controles en:

e Responsable de Enfermeria tendra
la responsabilidad de generar
afiches para prevenir los riesgos
psicosociales para el area de
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emergencia del Hospital del IESS
Ambato

e Evaluacion de la organizacion
mediante  observacion  directa,
revision de documentos, encuesta
(IESS-PPIR-FQ) para familiarizar
el proceso de gestion empresarial y
revision de toda la documentacion.

e Diagnéstico del proceso de
Prevencion de Riesgo Laboral con
una lista de chequeo (IESS-PPIR-
LC) para a determinacion de las
debilidades en el proceso.

e Diagnostico a nivel de proceso con
un organigrama de la institucion
(IESS-PPIR-0)

e Control de la matriz de los riesgos
psicosociales encontrados en el
area de emergencia (IESS-PPIR-
RP).

6.1.6. Establecer un plan de accién con un

enfoque de derechos humanos para la
sensibilizacion de los trabajadores y
servidores frente a enfermedades de
transmision sexual, con énfasis en el
virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH).

6.1.7. Promover y ofertar la realizacion de la
prueba de deteccion de VIH de manera
voluntaria y confidencialidad a través
de instituciones publicas y privadas.
6.1.8. Proveer canales de comunicacion y/o
asesoramiento  para garantizar la
igualdad de acceso a la prevencion y a
la atencion sociosanitaria de las
personas con  enfermedades de
transmisién sexual, incluyendo las que

viven con VIH.
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6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

APLICAR LA METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES A TODO EL

PERSONAL DE LA EMPRESA O INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA

Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

Talento Humano

Coordinadores de Emergencia y
Responsables de Enfermeria

INICIO

Conocer los problemas en el

identificar la existencia de

entorno de trabajo, basados
en la seguridad industrial

Identificar todos los
procesos necesarios para

riesgos psicosociales,
»aplicar el “Método de
Evaluacion de
NAVARRA”.

l

Analizar de la pregunta, 28,
29, 30, para conocer el

mantener una vida
saludable.

comportamiento de
Participacién, Implicacién,
Responsabilidad

Diagnostico del proceso de
Prevencion de  Riesgo

Evaluacién de la

"|psicosociales para el area

Generar afiches para
prevenir los riesgos

de emergencia.

A

Laboral para a
determinacion de las
debilidades del proceso

Diagnostico a nivel de
proceso con un organigrama
de la institucién

y

Planificacién de la accion
preventiva mediante fichas

de planeacion para el—

control de los
psicosociales

riesgos

organizacion mediante
observacion directa

A

Promover y ofertar la
realizacion de la prueba de

Establecer un plan de accién
con un enfoque de derechos
humanos

deteccion de VIH de manera|
voluntaria y confidencialidad

}

Proveer canales de
comunicacién

}

Control sobre los indicadores

de las variables psicosociales
encontradas

»_ FIN )
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7. NDICADORES

7.1.Formulacién

Metodologia de evaluacién (E)de riesgos psicosociales

Numero de personal evaluado

x 100%

E =
Total de trabajadores de emergencia

7.1.1. Parametros:

Denominador: Viene establecido por el nimero de personas que son sometidas a los

criterios de evaluacion establecidas en el “Método de Evaluacion de Navarra™.

Numerador: Esta establecido por el total de trabajadores del area de emergencia.

7.1.2. Andlisis de los resultados

El programa tiene como obijetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de

cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel 6ptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

89 - 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion

79 - 70: nivel bajo de participacién en la socializacion y sensibilizacion

69 - 0: nivel nulo de participacion en la socializacion y sensibilizacion
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ANEXOS
PROCEDIMIENTO | CODIGO DOCUMENTOS DESCRIPCION CODIGO
Método de Evaluacion | Cuestionario de evaluacion | IESS-PPIR-
de NAVARRA de factores psicosociales MN
. | Instrumento —para & | oo ppip.
Ficha de observacion | investigacion y FO
recoleccion de datos.
, Aplica a la identificacion
METODOLOGIA Lista de Chequeo de eligro riesgo IESS-PPIR-
DE EVALUACION IESS-M-002 ! sicosF())ciz?I ’ ’ LC
DE RIESGOS F(); & —
PSICOSOCIALES _ rafica que representa la
Organigrama forma que una empresa | IESS-PPIR-O
esta organizada.
Registro de los resultados
Matriz de Riesgos obtenidos del Método de | IESS-PPIR-
Psicosociales Evaluacion de NAVARRA RP

aplicado.
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para un proceso de desarrollo e implementacion para un
plan de accién con las medidas correctivas y preventivas conforme a los riesgos
psicosociales del hostigamiento psicolégico (mobbing) en situaciones en las que una
persona 0 un grupo de personas ejerce un conjunto de comportamiento caracterizados
por una violencia psicolégica extrema
2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para cualquier procedimiento, aplicable para el area de

Emergencia del Hospital del IESS Ambato.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

o NTP 416: Actitudes frente al cambio en trabajadores de edad avanzada

e NTP 367: Envejecimiento y trabajo: la gestion de la edad

e NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales

e NTP 780: El programa de ayuda al empleado (EAP): intervencion individual en

la prevencion de riesgos psicosociales

e NTP 730: Tecnoestrés: concepto, medida e intervencién psicosocial

4. DEFINICIONES

4.1.Correccién: Modificacion que se hace en una cosa 0 a una persona para corregir sus

faltas, errores, defectos o imperfecciones.

4.2.Medidas correctivas: Es una accion tomada para eliminar las causas de una no

conformidad detectada u otra situacion indeseable. Es diferente a “Correccion”

mediante la cual s6lo se elimina o repara la no conformidad detectada, no su causa.

4.3.Plan de Accién: Es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para

cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accién se constituye

como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a

cabo un proyecto.

4.4.Prevencion: Medida o disposicién que se toma de manera anticipada para evitar que

suceda una cosa considerada negativa.
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4.5.Proceso: Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de I6gica que se enfoca en

lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento que

disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o

eliminar algun tipo de problema.

4.6.Programa: Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades que

componen algo que se va a realizar.

4.7. Implementacion: Es la ejecucion u/o puesta en marcha de una idea programada, ya

sea, de una aplicacién informaética, un plan, modelo cientifico, disefio especifico,

estandar, algoritmo o politica.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Coordinador de emergencia: Constituye el eje principal de un Servicio de

Emergencias Médicas como es Emergencias Sanitarias. Es el encargado de

proporcionar la respuesta mas adecuada a las demandas de atencion de los ciudadanos,

teniendo en cuenta el lugar y contexto en el que se produce y los recursos disponibles

para satisfacer dicha demanda de un modo répido, coordinado, efectivo, equitativo y

eficiente.

e Recepcion, clasificacion y evaluacion de las llamadas de los usuarios.

e Localizacion geogréfica del lugar donde se ha de prestar la asistencia.

e Puesta en marcha de la respuesta sanitaria mas apropiada con la movilizacion

y activacién de los recursos y del personal sanitario precisos.

e Coordinacion de los distintos medios asistenciales intervinientes, sirviendo de

nexo y apoyo de los mismos.

5.2.Responsable de enfermeria: Dirigir labores de enfermeria de una unidad de servicios

sanitarios asistenciales, planificando y coordinando las actividades diarias de enfermeria

a realizar, supervisando al personal y la atencién al cumplimiento de recomendaciones y

cuidados ordenados por los médicos, a fin de lograr el equilibrio en la salud de los

pacientes.

5.3.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos
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profesionales

Realiza capacitaciones y campafias de prevencion

5.4. Talento Humano

Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y

profesional.

Controla en la aplicacion de evaluaciones, auditorias y examenes para evaluar la

eficacia y eficiencia de la gestion del personal asi como el control de la informacion.

6. METODO

6.1. Desarrollar e implementar un plan de accién con las medidas correctivas y preventivas

conforme a los riesgos psicosociales identificados en la metodologia de evaluacion.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

OBSERVACION

PLAN DE
ACCION

Coordinador de
Emergencia
Responsable de
Enfermeria
Talento Humano

Comité de

Ocupacional

Seguridad y Salud

6.1.1. Realizar el seguimiento a las acciones
inmediatas e informa a los trabajadores
sobre el avance en su implementacion
efectos del mobbing.

Elaborar o desarrollar un documento del
sistema de gestion de riesgos psicosociales
se puede generar segun lo establecido en el
(IESS-PPIR-MA) Matriz para Elaboracion y
Aprobacion de Documentos

Una vez elaborado el documento, enviar por
correo  electrénico  los  documentos
propuestos a Talento Humano para su
revision.

En caso se tengan documentos los cuales no
cumplen con la codificacion, debe de tener
como minimo una forma de identificacion
para evitar confusiones, y debe de ser
consultado a Talento Humano

Los documentos aprobados entran en
vigencia al dia siguiente del envi6 de la
comunicacion por correo electrénico, en
caso de documentos como: Reglamentos
internos, otros que se requieran entregar en
fisico y de manera masiva al personal su
vigencia se aplica desde el primer dia del
inicio de su distribucion.

Almacenar y conservar los documentos de
trabajo.

6.1.2.

6.1.3.

6.14.

6.1.5.

6.1.6.
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6.3. DIAGRAMA DE FLUJO

APLICAR LA METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES A TODO EL
PERSONAL DE LA EMPRESA O INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA

Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

Talento Humano

Coordinadores de Emergencia y
Responsables de Enfermeria

INICIO

Conocer los problemas en el

identificar la existencia de

entorno de trabajo, basados
en la seguridad industrial

riesgos psicosociales,
»aplicar el “Método de
Evaluacion de
NAVARRA”.

I

Analizar de la pregunta, 28,
29, 30, para conocer el

Identificar todos los
procesos necesarios para
mantener una vida
saludable.

comportamiento de
Participacién, Implicacion,
Responsabilidad

Generar
prevenir

Diagnéstico del proceso de
Prevencion de  Riesgo

Evaluacion de la

psicosociales para el &rea
de emergencia.

afiches para
los  riesgos

Laboral para a
determinacién  de las
debilidades del proceso

Diagnostico a nivel de
proceso con un organigrama
de la institucion

A

Planificacion de la accion
preventiva mediante fichas

organizacion mediante
observacion directa

Control sobre los indicadores

de planeacion para el
control de los riesgos
psicosociales

de las variables psicosociales
encontradas

( FIN )
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7. INDICADORES

7.1.Formulacién

Plan de accion (PA)con las medidas correctivas y preventivas conforme a los riesgos

psicosociales

Numerode acciones preventitas implementadas

PA =

7.1.1. Parametros:

Denominador: Viene establecida por el numero de acciones

Total acciones necesarias para los riesgos psicosociales

implementadas e n el &rea de emergencia en un tiempo determinado.

* 100%

preventivas

Numerador: Esta establecido por el total de acciones necesarias para los riesgos

psicosociales identificados con el método empleado.

7.1.2. Analisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de

cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel éptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

89 - 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion

79 - 70: nivel bajo de participacion en la socializacién y sensibilizacion

69 - 0: nivel nulo de participacion en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO cODIGO DOCUMENTOS | DESCRIPCION cODIGO
Cuestionario  de
evaluacion  para
. conocer si el
. Matriz de
PLAN DE ACCION | IESS-PFIC-003 ., proyecto cumple | IESS-PPIR-MA
Aprobacion
0 no cumple
ciertos
lineamientos.
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para un proceso del seguimiento a las medidas de control y
prevencion a fin de evidenciar la eficacia del hostigamiento psicologico (mobbing) en
situaciones en las que una persona o un grupo de personas ejerce un conjunto de
comportamiento caracterizados por una violencia psicoldgica extrema.
2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para cualquier procedimiento del seguimiento de medidas

de control y prevencion, aplicable para el area de Emergencia del Hospital del IESS

Ambato.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

e Art. 18.- Derecho a trabajar en un medio ambiente adecuado.

e Art. 19.- Derecho de informacidn sobre los riesgos laborales

e |ESS- Seguro General de Riesgos del Trabajo

e Organizacion Internacional del Trabajo

e Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion, 2005, 20132

4. DEFINICIONES

4.1.Prevencion: Medida o disposicién que se toma de manera anticipada para evitar que

suceda una cosa considerada negativa.

4.2.Seguimiento: Es la accion y efecto de seguir o seguirse, en el contexto popular suele

usarse como sinonimo de persecucion, observacion o vigilancia. Siendo este mismo

usado principalmente en el contexto de investigaciones policiales, detectivescas,

juridicas, medicas, cientificas, estadistica, entre otras; para observar y analizar la

evolucion un determinado caso. Aunque el término puede aplicarse a cualquier

investigacion, proceso o proyecto con observacion constante.

4.3.Medidas de Control: Una accion o actividad que se puede utilizar para prevenir o

eliminar un peligro para la inocuidad de los alimentos, o reducirlo a un nivel aceptable.

4.4, Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera 0 se desea tras la realizacion

de una accion. No debe confundirse este concepto con el de eficiencia que se refiere al
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uso racional de los medios para alcanzar un objetivo predeterminado (es decir, cumplir
un objetivo con el minimo de recursos disponibles y tiempo).

4.5.0Oportunidad de Mejora: Define un proyecto Lean Six Sigma; que esta descompuesto,
cada cuando se descompone y cual es el impacto al cliente o a la empresa. Como
administrador del proyecto, tendras que asegurarte que la oportunidad tiene lo requerido

para ser un gran proyecto.

5. RESPONSABILIDADES
5.1.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos
profesionales

Realiza capacitaciones y campafias de prevencion
5.2. Talento Humano

Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y
profesional.
Controla en la aplicacién de evaluaciones, auditorias y exadmenes para evaluar la

eficacia y eficiencia de la gestién del personal, asi como el control de la informacién.

6. METODO
6.1. Realizar el seguimiento a las medidas de control y prevencion a fin de evidenciar la

eficacia de estas

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACION

6.2.1. Un plan que reconozca la contribucién

del personal del Servicio en el logro de los

MEDIDAS DE . AT
Talento Humano objetivos de la institucion, de manera que
CONTROL Y - .
) Comité de permitan:
PREVENCION Seguridad y Salud
Ocupacional o Fomentar el reconocimiento del trabajo

personal mediante fichas de planeacién
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6.2.2.

6.2.4.

6.2.3.

para dar seguimiento a las medidas
(IESS-PPIR-FP).

Reforzar el significado y la importancia
de las tareas propias de cada puesto de
trabajo mediante afiches (IESS-PPIR-
AF).

La comunicacién interna de los éxitos
profesionales del personal para propiciar
su reconocimiento mediante
memorandums (IESS-PPIR-M).

Adoptar medidas para favorecer los
canales de comunicacidn internos, con los

siguientes objetivos:

Dar a conocer con tiempo suficiente
futuras reestructuraciones, nuevas tareas,
tecnologias, etc. con el fin de ofrecer al
personal la méaxima informacion posible
con cuadros informativos (IESS-PPIR-
ClI).

Establecer y mantener canales de
comunicacion adecuados dentro  del
servicio (ascendentes, descendentes vy
horizontales) e informacion a todos los
miembros del area de emergencia del
Hospital del IESS Ambato, cuando
proceda (IESS-PPIR-O).

Definir procedimientos que faciliten la
toma de decisiones, la ejecucion de las
tareas, su disefio y planificacion.

Facilitar las condiciones organizativas
que fomenten la cooperacion y la
prestacion de ayuda entre compafieros y
compafieras, y entre superiores mediante
afiches.

Establecer mecanismos de control y/o
vigilancia que impidan situaciones de
riesgo cuadros informativos (IESS-PPIR-
ClI).

237




RIESGO PSICOSOCIAL: RIESGO PSICOSOCIAL: Cadigo: IESS-PM-004
HOSTIGAMIENTO PSICOLOGICO (MOBBING) Fecha de Elaboracion: | 20-04-2018
Ultima Aprobacion: 04-06-2018
] Revision: 06-06-2018
MEDIDAS DE CONTROL Y PREVENCION DE LOS Version: 1
(] RIESGOS PSICOSOCIALES :
=) Aprobado por:
25S Elaborado por: Revisado por: Ing. Cabrera Andrés
Ing. Serrano Natalia Ing. Cabrera Andrés Pagina 238
6.2.5. Implicacion en la resolucion de los
conflictos interpersonales existentes en
las diferentes unidades.
6.3. DIAGRAMA DE FLUJO

REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE CONTROL Y PREVENCION A FIN DE EVIDENCIAR LA

EFICACIA DE LAS MISMAS

Talento Humano

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

INICIO

Planear que la contribucion del personal de
Servicio en el logro de los objetivos de la
institucion, de manera que permitan:

v

Reforzar el significado y la importancia de las

Fomentar el reconocimiento del trabajo
personal
La comunicacion interna de los éxitos

profesionales del personal para propiciar su
reconocimiento

"| tareas propias de cada puesto de trabajo

Dar a conocer con tiempo suficiente futuras
» reestructuraciones, con el fin de ofrecer al

Fomentar el trato equitativo entre los

miembros de los distintos grupos de trabajo.

personal la méxima informacién posible

v

Establecer 'y  mantener canales de
comunicacion adecuados dentro del servicio e

informacion al personal del area de emergencia

Facilitar las condiciones organizativas que

Implicacién en la resolucién de los conflictos

Y

fomenten la cooperaciéon y ayuda entre
compafieros y comparieras, y entre superiores

y

Actuar, utilizando la legislacién vigente, para

interpersonales existentes en las diferentes <

unidades
v

Establecer procedimientos de resolucion de
conflictos entre el personal del servicio

FIN

evitar aquellas conductas y actitudes que no
cumplan la politica preventiva.
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7. NDICADORES
7.1. Formulacion
Medidas de control (MC) y prevencion de los riesgos psicosociales
Numero de riesgos controlados
McC *100%

7.1.3. Parametros:

" Total de riesgos psicosociales identificados

Denominador: Viene establecido por el nimero de riesgos que se han logrado controlar

a un tiempo determinado.

Numerador: Esta establecido por el total de riesgos psicosociales identificados.

7.1.4. Analisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de

cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel dptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion.

89 - 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion.

79 - 70: nivel bajo de participacién en la socializacion y sensibilizacion.

69 - 0: nivel nulo de participacion en la socializacion y sensibilizacion.

239




RIESGO PSICOSOCIAL: HOSTIGAMIENTO Cédigo: IESS-M-004
PSICOLOGICO (MOBBING) Fecha de Elaboracion: | 20-04-2018
B Ultima Aprobacion: 04-06-2018
MEDIDAS DE CONTROL Y PREVENCION DE LOS Revision: 06-06-2018
RIESGOS PSICOSOCIALES ersion:
ﬁ ersion: 1
=) Aprobado por:
es5s Elaborado por: Revisado por: Ing. Cabrera Andrés
Ing. Serrano Natalia Ing. Cabrera Andrés Pagina 240
8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO cODIGO DOCUMENTOS DESCRIPCION cODIGO
Método de Cuestionario de
Evaluacion de evaluacion de factores | IESS-PPIR-MN
NAVARRA psicosociales
Afiche Medio por el cual se | \o o boir.AF
difunde informacion.
MEDIDAD DE Aplica para
CONTROL Y IESS-CG -004 intercambiar
Memorandum . ., IESS-PPIR-M
PREVENCION informacion entre las
diferentes areas.
Es un resumen grafico
Cuadros en forma de tala sobre
vadre " IESS-PPIR-CI
Informativos las caracteristicas y
datos més importantes.
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para un proceso de socializacion y sensibilizacién sobre la
prevencién de riesgos y resultados finales de la participacion implicacién, para

mantener el estado emocional del personal del area de emergencia.

2. ALCANCE

El presente procedimiento documentado, estd orientado a la socializacion vy
sensibilizacion de la prevencion de riesgos psicosociales y resultados finales, partiendo
desde el programa de prevencion de riesgos hasta los resultados obtenidos, para
resguardar la seguridad de todos los funcionarios del area de Emergencia del Hospital
del IESS Ambato.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

e Acuerdo Ministerial N° MDT-2017-0082

Art- 10 DE LAS SANCIONES POR EL INCUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA

Disposiciones Transitorias: inciso 3
e NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion

4. DEFINICIONES

4.1.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Un comité conjunto de seguridad y salud
(JHSC) es un foro para poner en practica el sistema interno de responsabilidad. El
comité esta formado por representantes de los trabajadores y de gerencia quienes se
relinen en una base regular para tratar temas de seguridad y salud.

4.2. Coordinadores: Entendemos por coordinacion a la accion de coordinar, de poner a
trabajar en conjunto diferentes elementos en los de obtener un resultado especifico para
una accion conjunta. Todo aquel individuo u objeto que cumple el rol de coordinador en
una situacién determinada tiene como tarea principal la de planificar, organizar y
ordenar las diversas tareas de quienes formaran parte de un proceso con el fin de

generar ciertos resultados y, consiguientemente, triunfar en las metas establecidas.
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4.3.Prevencién de Riesgos: Es el conjunto de actividades, medidas adaptadas o previstas
en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir las
posibilidades de que los trabajadores sufran dafios derivados del trabajo, ya sean estos
accidentes, enfermedades, patologias o lesiones.

4.4.Prevencion: Es la accion y efecto de prevenir (preparar con antelacion lo necesario para
un fin, anticiparse a una dificultad, prever un dafio, avisar a alguien de algo).

4.5.Prevencién: Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar que
suceda una cosa considerada negativa.

4.6.Riesgo Psicosocial: Se definen como aquellas condiciones presentes en una situacion
laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su entorno social, con
el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea y que se presentan con capacidad para
afectar el desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador.

4.7.Riesgo: Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicién
peligrosa y la severidad de las lesiones y/o enfermedades a la persona, dafio a la
propiedad o pérdida al proceso, que puede provocar el evento o la exposicion(es).

4.8.Satisfaccion Laboral: Ha sido definida como el resultado de varias actitudes que tiene
un trabajador hacia su empleo, los factores concretos.

4.9.Sensibilizar: Hacer que una persona se dé cuenta de la importancia o el valor de una
€osa, 0 que preste atencion a lo que se dice o se pide.

4.10. Socializar: Promover las condiciones sociales que favorezcan el desarrollo igualitario
de todas las personas o la extension de cierta cosa a toda la sociedad.

4.11. Talento Humano: estd relacionada con la planeacion, organizacion, desarrollo y
coordinacion y el control establecido para promover el desempefio eficiente del personal,
asi como también brindar el medio que permite a las personas que colaboran en
la administracion del talento humano, alcanzar los objetivos individuales relacionados

directa o indirectamente con el trabajo.

5. RESPONSABILIDADES
5.1.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos
profesionales

Realiza capacitaciones y campafias de prevencion
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5.2. Talento Humano
Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y
profesional.
Controla en la aplicacion de evaluaciones, auditorias y examenes para evaluar la
eficacia y eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacion.
6. METODO
6.1.Socializar y Sensibilizar sobre el programa de prevenciones de riesgos psicosociales
establecidos con sus respectivos resultados finales, por la empresa y/o instituciones
publica o privada
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACION
6.1.1. Planificar la evaluacién de los riesgos
psicosociales.
6.1.2. Todos los trabajadores y supervisores se
encuentran en la obligacion de participar
en las actividades del Comité de
Seguridad.
6.1.3. EI Comité de Seguridad considera la
identificacion de los peligros de los
riesgos mediante una lista de chequeo
(IESS-PPIR-LC).
6.1.4. Preparar una pauta con el objetivo de
precisar el desarrollo de las actividades.
Comité de 6.1.5. Elaborar un registro de asistencia a la
. capacitacion. (IESS-PPIR-RC).
Seguridad y Salud 6.1.6. Disefio de afiches (IESS-PPIR-AF) para
Ocupacional la prevencion de riesgos Psicosociales

SOCIALIZACION

Talento Humano

Coordinadores

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

Comunicar mediante un memorandum
sobre la socializacion del programa de
prevencion de riesgos, al coordinador de

emergencia 'y al responsable de
enfermeria (IESS-PPIR-M).
Notificar a los trabajadores de

emergencia sobre la socializacion de
riesgos psicosociales

Proporcionar una breve explicacion a los
asistentes sobre el programa de
prevencion de riesgos Psicosociales.

6.1.10. Difundir los resultados obtenidos del

6.1.11. Recolectar

programa de prevencion de riesgos
psicosociales
evidencias de la

socializacion.
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6.2 DIAGRAMA DE FLUJO

PROVEER CANALES DE COMUNICACION PARA GARANTIZAR LA IGUALDAD DE ACCESOA LA
PREVENCION Y A LA ATENCION DE LAS PERSONAS CON ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL

Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

Talento Humano

Coordinadores de Emergencia

INICIO

Planificar la evaluacion de los
riesgos psicosociales.

. | Participar en las actividades

Identificar de los peligros de
los riesgos mediante una lista

"| del Comité de Seguridad

sobre el programa

explicacion a los asistentes

Notificar a los empleados de

emergencia sobre el mensaje a
ser difundido

A 4

de chequeo.
Preparar una pauta con el
p. Objetivo  de  precisar el
desarrollo de las actividades.
Identificar los mensajes para Elaborar  un  registro ~ de
. 1ensajes p asistencia a la capacitacion.
garantizar la igualdad de
oportunidades y no
discriminacion v
Disefio de afiches para la
prevencion de riesgos
Psicosociales
Comunicar  mediante  un
memorandum sobre la
socializacion del programa de
prevencion de riesgos
Proporcionar una breve

A

resultados
programa de

Difundir los
. |obtenidos  del

" | prevencion
psicosociales

de riesgos

FIN

245




RIESGO PSICOSOCIAL: SATISFACCION LABORAL

SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION SOBRE LA
PREVENCION DE RIESGOS

Céddigo: IESS-SL-001
Fecha de Elaboracién: | 20-04-2018
Ultima Aprobacion: 04-06-2018
Revisién: 06-06-2018
Version: 1

Aprobado por:

=)
259 Elaborado por: Revisado por: Ing. Cabrera Andrés
Ing. Serrano Natalia Ing. Cabrera Andrés Pagina 246
7. INDICADORES
7.1.1. Formulacion
1. Socializar (S) sobre el programa de riesgos psicosociales
Numero de asistentes a la socializacion
= - — % 100%
Total de trabajadores de emergencia
2. Sensibilizar (s) sobre la prevencién de riesgos psicosociales
Numero de asistentes a la capacitacién
= * 100%

Total de trabajadores de emergencia

3. Socializar (So) los resultados finales; asi como las medidas de prevencion

Numero de asistentes a la capacitacion

* 100%

So =

7.1.2. Parametros:

Total de trabajadores de emergencia

Denominador: Viene establecido por el nimero de participantes que asistiran a la

sociabilizacion

Numerador: Esta establecido por el total de trabajadores del area de emergencia.

7.1.3. Analisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de

cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel éptimo de participacion en la socializacién y sensibilizacion

89- 80: nivel medio de participacion en la socializacidn y sensibilizacion

79- 70: nivel bajo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

69 — 0: nivel nulo de participacion en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO | CODIGO | DOCUMENTOS | DESCRIPCION cODIGO
Aplica a la
Lista de Chequeo | dentificacion  —de 1\ oo ooip i ¢
peligro 'y  riesgo
psicosocial
oo | 010 ol
SOCIALIZACION Y IESS-PSL asistencia a la actividades P IESS-PPIR-RC
SENSIBILIZACION 001 capacitacion lanificadas
DE RIESGOS IIz/ledio or él cual se
Afiche redio p ! 3¢ 1 |ESS-PPIR-AF
difunde informacion.
Aplica para
Memorandum | ercambiar IESS-PPIR-M

informacion entre las
diferentes areas.
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para un proceso sistematico de aplicacion de la metodologia
de evaluacidn de riesgos psicosociales de la satisfaccion laboral en el estado emocional
positivo o placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales.
2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para cualquier cambio y nuevos proyectos que cubre toda
la metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales para el area de Emergencia del
Hospital del IESS Ambato.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

e Cdbdigo de Trabajo en aras de garantizar el derecho a la intimidad y la libertad
gue todos los trabajadores
e NTP 394 Satisfaccion laboral

4. DEFINICIONES

4.1.Diagndstico:  Es aquello que, en el ambito de la medicina, estd vinculado a
la diagnosis. Este término, a su vez, hace referencia a diagnosticar: recabar datos para
analizarlos e interpretarlos, lo que permite evaluar una cierta condicion.

4.2.Evaluacion: Laevaluacion es la determinacidn sistematica del mérito, el valor y el
significado de algo o alguien en funcién de unos criterios respecto a un conjunto de
normas. La evaluacion a menudo se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en
una amplia gama de las empresas humanas, incluyendo las artes, la educacion, la
justicia, la salud, las fundaciones y organizaciones sin fines de lucro, los gobiernos y
otros servicios humanos.

4.3.Metodologia: El grupo de mecanismos o procedimientos racionales, empleados para el
logro de un objetivo, o serie de objetivos que dirige una investigacion cientifica. Este
término se encuentra vinculado directamente con la ciencia, sin embargo, la
metodologia puede presentarse en otras areas como la educativa, en donde se encuentra
la metodologia didactica o la juridica en el derecho.
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4.4.0rganizacion: Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos
sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que
cumplen funciones especificas.

4.5. Planificacion: Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado.
En el sentido més universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las
acciones requeridas para concluirse exitosamente.

4.6.Prevencion: Es el resultado de concretar la accion de prevenir, la cual implica el tomar
las medidas precautorias necesarias y mas adecuadas con la mision de contrarrestar un
perjuicio o algun dafio que pueda producirse.

4.7.Proceso: Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de l6gica que se enfoca en
lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento que
disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o
eliminar algun tipo de problema.

4.8. Riesgo: Es una medida de la magnitud de los dafios frente a una situacion peligrosa.
El riesgo se mide asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a cada tipo de
peligro. Si bien no siempre se hace, debe distinguirse adecuadamente
entre peligrosidad (probabilidad de ocurrencia de un
peligro), vulnerabilidad (probabilidad de ocurrencia de dafios dado que se ha

presentado un peligro) y riesgo (propiamente dicho).

4.9. Técnica: Conjunto de procedimientos 0 recursos que se usan en un arte, en una

ciencia o en una actividad determinada, en especial cuando se adquieren por medio de

su préctica y requieren habilidad.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Coordinador de emergencia: Constituye el eje principal de un Servicio de

Emergencias Meédicas como es Emergencias Sanitarias. Es el encargado de
proporcionar la respuesta mas adecuada a las demandas de atencion de los ciudadanos,
teniendo en cuenta el lugar y contexto en el que se produce y los recursos disponibles
para satisfacer dicha demanda de un modo répido, coordinado, efectivo, equitativo y

eficiente.

e Recepcion, clasificacion y evaluacion de las llamadas de los usuarios.

e Localizacion geogréfica del lugar donde se ha de prestar la asistencia.
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e Puesta en marcha de la respuesta sanitaria mas apropiada con la movilizacion

y activacién de los recursos y del personal sanitario precisos.

e Coordinacion de los distintos medios asistenciales intervinientes, sirviendo de

nexo y apoyo de estos.

e Seguimiento del proceso de asistencia urgente hasta que el mismo finaliza.

5.2.Responsable de enfermeria: Dirigir labores de enfermeria de una unidad de servicios

sanitarios asistenciales, planificando y coordinando las actividades diarias de enfermeria

a realizar, supervisando al personal y la atencion al cumplimiento de recomendaciones y

cuidados ordenados por los médicos, a fin de lograr el equilibrio en la salud de los

pacientes.

5.3.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos

profesionales

Realiza capacitaciones y campafias de prevencion

5.4. Talento Humano

Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y

profesional.

Controla en la aplicacién de evaluaciones, auditorias y exadmenes para evaluar la

eficacia y eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacién.

6. METODO

6.1. Aplicar la metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales a todo el personal de la

empresa o0 institucion publica o privada

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

OBSERVACION

APLICACION
DE LA
METODOLOGIA

Coordinador de

Emergencia

6.1.1.

6.1.2.

(IESS-SL-ES), se

Para identificar la existencia de riesgos
psicosociales, aplicar la ESCALA DE
SATISFACCION de la NTP 394.

Mediante el analisis de la ESCALA
DE SATISFACCION de la NTP 394,
detectard la
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Responsable de
Enfermeria
Talento Humano
Comité de
Seguridad y Salud

Ocupacional

necesidad de escalas cortas y robustas
que  pudieran  ser  facilmente
completadas por todo tipo de
trabajador con independencia de su

formacion.
6.1.3. El Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional considera la

identificacion de los  aspectos
psicosociales y metodologias de
evaluacion determinando controles en:

e Responsable de Enfermeria tendré
la responsabilidad de generar
afiches para prevenir los riesgos
psicosociales para el éarea de
emergencia del Hospital del IESS
Ambato

e Evaluacion de la organizacion
mediante  observaciéon  directa,
revision de documentos, encuesta
(IESS-PPIR-FQ) para familiarizar
el proceso de gestion empresarial y
revision de toda la documentacion.

o Diagnéstico del proceso de
Prevencion de Riesgo Laboral con
una lista de chequeo (IESS-PPIR-
LC) para a determinacion de las
debilidades en el proceso.

e Diagnostico a nivel de proceso con
un organigrama de la institucion
(IESS-PPIR-0)

e  Control de la matriz de los riesgos
psicosociales encontrados en el
area de emergencia (IESS-PPIR-
RP).

6.1.4. Establecer un plan de accién con un
enfoque de derechos humanos para la
sensibilizacion de los trabajadores y
servidores frente a enfermedades de
transmisioén sexual, con énfasis en el
virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH).

6.1.5. Promover y ofertar la realizacion de la
prueba de deteccion de VIH de manera
voluntaria y confidencialidad a través
de instituciones publicas y privadas.
6.1.6. Proveer canales de comunicacion y/o
asesoramiento  para garantizar la

igualdad de acceso a la prevencion y a
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la atencion
personas  con

viven con VIH.

sociosanitaria de las
enfermedades  de
transmisién sexual, incluyendo las que

6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

APLICAR LA METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES A TODO EL

PERSONAL DE LA EMPRESA O INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA

Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

Talento Humano

Coordinadores de Emergencia y

Responsables de Enfermeria

INICIO

Analizar aquellos aspectos
en que la cantidad y su
incremento o decremento.

Conocer los problemas en el

entorno de trabajo, basados—

en la seguridad industrial

identificar la existencia de

riesgos psicosociales,
»aplicar el “Método de
Evaluacion de
NAVARRA”.

l

Analizar de la pregunta 1, 2,
8, 9, 13, 18, 19, 20 y 25,
para conocer el
comportamiento de
Participacion, Implicacién,

Responsabilidad

Obtener informacion acerca

Identificar todos los
procesos necesarios para|
mantener una vida
saludable.

de por qué las personas
piensan o sienten

Generar afiches para
prevenir los riesgos

Diagnéstico del proceso de
Prevencion de  Riesgo

Evaluacion de la

"| psicosociales para el area
de emergencia.

Laboral para a
determinacion de las
debilidades del proceso

I

Diagnostico a nivel de
proceso con un organigrama
de la institucion

l

Planificacion de la accion
preventiva mediante fichas
de planeacién para el
control de los riesgos
psicosociales

organizacion mediante (<
observacion directa

Establecer un plan de

accion con un enfoque
de derechos humanos

A

Promover y ofertar la
realizacion de la prueba
de deteccion de VIH de

Proveer canales de

manera voluntaria y
confidencialidad

comunicacion

v

Control sobre los indicadores
de las variables psicosociales
encontradas
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7. INDICADORES

7.1.Formulacién

Metodologia de evaluacién (E)de riesgos psicosociales

Numero de personal evaluado

x 100%

E =
Total de trabajadores de emergencia

7.1.1. Parametros:

Denominador: Viene establecido por el nimero de personas que son sometidas a los

criterios de evaluacion establecidas en el “Método de Evaluacion de Navarra”.

Numerador: Esta establecido por el total de trabajadores del area de emergencia.

7.1.2. Andlisis de los resultados

El programa tiene como obijetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de

cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel 6ptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

89 - 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion

79 - 70: nivel bajo de participacién en la socializacion y sensibilizacion

69 - 0: nivel nulo de participacién en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO | CODIGO DOCUMENTOS DESCRIPCION CODIGO
Escala de
satisfaccion  de  la Escalg se situa en la linea IESS-SL-ES
de quienes establecen una
NTP 394 dicotomia de factores
Instrumento para la
Ficha de observacion | investigacion y recoleccion | IESS-PPIR-FO
. de datos.
METODOLOGIA - ——
DE EVALUACION Aplica a la identificacion
-SL- Li h ligr ri IESS-PPIR-L
DE RIESGOS IESS-SL-002 ista de Chequeo dzicosziilsl 0 Yy riesgo SS C
PSICOSOCIALES peico
Grafica que representa la
Organigrama forma que una empresa | IESS-PPIR-O
esta organizada.
Registro de los resultados
Matriz de Riesgos | obtenidos del Método de IESS-PPIR-RP

Psicosociales

Evaluacién de NAVARRA
aplicado.
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para un proceso de desarrollo e implementacién para un
plan de accion con las medidas correctivas y preventivas conforme a los riesgos
psicosociales de la satisfaccidn laboral en el estado emocional positivo o placentero de
la percepcidn subjetiva de las experiencias laborales.
2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para cualquier procedimiento, aplicable para el area de
Emergencia del Hospital del IESS Ambato.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

o NTP 416: Actitudes frente al cambio en trabajadores de edad avanzada

e NTP 367: Envejecimiento y trabajo: la gestion de la edad

e NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales

e NTP 780: El programa de ayuda al empleado (EAP): intervencidn individual en
la prevencion de riesgos psicosociales

e NTP 730: Tecnoestrés: concepto, medida e intervencién psicosocial

e NTP 394 Satisfaccion laboral

4. DEFINICIONES

4.1.|Correccion: Modificacion que se hace en una cosa 0 a una persona para corregir sus
faltas, errores, defectos o imperfecciones.

4.2.Medidas correctivas: Es una accién tomada para eliminar las causas de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable. Es diferente a “Correccion”
mediante la cual sdlo se elimina o repara la no conformidad detectada, no su causa.

4.3.Plan de Accion: Es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accién se constituye
como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a
cabo un proyecto.

4.4.Prevencion: Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar que

suceda una cosa considerada negativa.
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4.5.Proceso: Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de l6gica que se enfoca en

lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento que

disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o

eliminar algun tipo de problema.

4.6.Programa: Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades que

componen algo que se va a realizar.

4.7. Implementacion: Es la ejecucion u/o puesta en marcha de una idea programada, ya

sea, de una aplicacién informaética, un plan, modelo cientifico, disefio especifico,

estandar, algoritmo o politica.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Coordinador de emergencia: Constituye el eje principal de un Servicio de

Emergencias Médicas como es Emergencias Sanitarias. Es el encargado de

proporcionar la respuesta mas adecuada a las demandas de atencién de los ciudadanos,

teniendo en cuenta el lugar y contexto en el que se produce y los recursos disponibles

para satisfacer dicha demanda de un modo rapido, coordinado, efectivo, equitativo y

eficiente.

e Recepcion, clasificacion y evaluacion de las Ilamadas de los usuarios.

e Localizacion geogréfica del lugar donde se ha de prestar la asistencia.

e Puesta en marcha de la respuesta sanitaria mas apropiada con la movilizacion

y activacién de los recursos y del personal sanitario precisos.

e Coordinacion de los distintos medios asistenciales intervinientes, sirviendo de

nexo y apoyo de los mismos.

5.2.Responsable de enfermeria: Dirigir labores de enfermeria de una unidad de servicios

sanitarios asistenciales, planificando y coordinando las actividades diarias de enfermeria

a realizar, supervisando al personal y la atencién al cumplimiento de recomendaciones y

cuidados ordenados por los médicos, a fin de lograr el equilibrio en la salud de los

pacientes.

5.3.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos
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profesionales

Realiza capacitaciones y campafias de prevencion

5.4. Talento Humano

Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y

profesional.

Controla en la aplicacion de evaluaciones, auditorias y examenes para evaluar la

eficacia y eficiencia de la gestion del personal asi como el control de la informacion.

6. METODO

6.1. Desarrollar e implementar un plan de accién con las medidas correctivas y preventivas

conforme a los riesgos psicosociales identificados en la metodologia de evaluacién.

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACION

6.1.1. Realizar el seguimiento a las acciones
inmediatas e informa a los trabajadores
sobre el avance en su implementacion
efectos del psicosociales.

6.1.2. Elaborar o desarrollar un documento del

Coordinador de sistema de gestion de riesgos psicosociales
Emergencia se puede generar segun lo establecido en el
Responsable de (IESS-PPIR-MA) Matriz para Elaboracion y

BLAN DE Enfermeria Aprobacion de Documentos
ACCION Talento Humano | 6.1.3. Una vez elaborado el documento, enviar por
Comité de correo  electronico  los  documentos
Seguridad y Salud propuestos a Talento Humano para su

Ocupacional revision.

6.1.4. En caso se tengan documentos los cuales no
cumplen con la codificacion, debe de tener
como minimo una forma de identificacion
para evitar confusiones, y debe de ser
consultado a Talento Humano

6.1.5. Los documentos aprobados entran en
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6.1.6.

trabajo.

vigencia al dia siguiente del envidé de la
comunicacion por correo electrénico, en
caso de documentos como: Reglamentos
internos, otros que se requieran entregar en
fisico y de manera masiva al personal su
vigencia se aplica desde el primer dia del
inicio de su distribucion.

Almacenar y conservar los documentos de

6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE ACCION CON LAS MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
CONFORME A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES IDENTIFICADOS EN LA METODOLOGIA DE EVALUACION.

Talento Humano

Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional

Coordinador de
emergencia

Responsable de
enfermeria

INICIO

Elaborar o desarrollar un
documento del sistema de
gestion de riesgos
psicosociales

v

La documentacion debe
ser tratada con el comité
del rea de emergencia del
Hospital IESS Ambato.

Enviar
electrénico
documentos
para su revision.

correo
los
propuestos

por

Aprobar
No

Si

g

No cumplen con la
codificacion, debe de tener
como minimo una forma
de identificacion para
evitar confusiones.

Aprobados entran en vigencia
al dia siguiente del envié de

la  comunicacién por correo—

electronico, de
masiva.

manera

Almacenar y conservar los
documentos de trabajo en
toda el area de emergencia de
Hospital IESS Ambato

FIN
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7. INDICADORES

7.1.Formulacion

Plan de accion (PA)con las medidas correctivas y preventivas conforme a los riesgos

psicosociales

Numerode acciones preventitas implementadas

PA

7.1.1. Parametros:

Denominador: Viene establecida por el nimero de acciones

Total acciones necesarias para los riesgos psicosociales

implementadas e n el &rea de emergencia en un tiempo determinado.

* 100%

preventivas

Numerador: Esta establecido por el total de acciones necesarias para los riesgos

psicosociales identificados con el método empleado.

7.1.2. Andlisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de

cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel dptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

89 - 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion

79 - 70: nivel bajo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

69 - 0: nivel nulo de participacién en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO cODIGO DOCUMENTOS | DESCRIPCION cODIGO
Cuestionario  de
evaluacion  para
. conocer si el
. Matriz de
PLAN DE ACCION | IESS-PFIC-003 ., proyecto cumple | IESS-PPIR-MA
Aprobacion
0 no cumple
ciertos
lineamientos.
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para un proceso del seguimiento a las medidas de control y
prevencién, en situaciones en las que una persona 0 un grupo de personas ejerce un
conjunto de comportamiento caracterizados por una violencia psicolégica extrema
2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para cualquier procedimiento del seguimiento de medidas

de control y prevencion, aplicable para el area de Emergencia del Hospital del IESS

Ambato.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

e Art. 18.- Derecho a trabajar en un medio ambiente adecuado.

e Art. 19.- Derecho de informacién sobre los riesgos laborales

e |ESS- Seguro General de Riesgos del Trabajo

e Organizacion Internacional del Trabajo

e Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion, 2005, 20132

4. DEFINICIONES

4.1.Prevencion: Medida o disposicién que se toma de manera anticipada para evitar que

suceda una cosa considerada negativa.

4.2.Seguimiento: Es la accion y efecto de seguir o seguirse, en el contexto popular suele

usarse como sinénimo de persecucion, observacion o vigilancia. Siendo este mismo

usado principalmente en el contexto de investigaciones policiales, detectivescas,

juridicas, medicas, cientificas, estadistica, entre otras; para observar y analizar la

evolucién un determinado caso. Aunque el término puede aplicarse a cualquier

investigacion, proceso o proyecto con observacion constante.

4.3.Medidas de Control: Una accién o actividad que se puede utilizar para prevenir o

eliminar un peligro para la inocuidad de los alimentos, o reducirlo a un nivel aceptable.

4.4, Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion

de una accién. No debe confundirse este concepto con el de eficiencia que se refiere al
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uso racional de los medios para alcanzar un objetivo predeterminado (es decir, cumplir
un objetivo con el minimo de recursos disponibles y tiempo).
4.5.0Oportunidad de Mejora: Define un proyecto Lean Six Sigma; que esta descompuesto,
cada cuando se descompone y cual es el impacto al cliente 0 a la empresa. Como
administrador del proyecto, tendras que asegurarte que la oportunidad tiene lo requerido
para ser un gran proyecto.
5. RESPONSABILIDADES
5.1.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Realiza inspecciones preventivas
Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos
profesionales
Realiza capacitaciones y campafias de prevencion
5.2. Talento Humano
Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y
profesional.
Controla en la aplicacién de evaluaciones, auditorias y exadmenes para evaluar la
eficacia y eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacidn.
6. METODO
6.1. Realizar el seguimiento a las medidas de control y prevencién a fin de evidenciar la
eficacia de las mismas
ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACION
6.1.1. Un plan que reconozca la contribucién del
personal del Servicio en el logro de los
Medidas de | Talento Humano - o
. objetivos de la institucién, de manera que
control y Comite de .
) permitan:
prevencion | Seguridad y Salud
Ocupacional e Fomentar el reconocimiento del trabajo
personal mediante fichas de planeacion
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para dar seguimiento a las medidas (IESS-
PPIR-FP).

o Reforzar el significado y la importancia de
las tareas propias de cada puesto de trabajo
mediante afiches (IESS-PPIR-AF).

e La comunicacion interna de los éxitos
profesionales del personal para propiciar su
reconocimiento mediante memorandums
(IESS-PPIR-M).

6.1.2. Adoptar medidas para favorecer los canales de
comunicacion internos, con los siguientes

objetivos:

e Dar a conocer con tiempo suficiente
futuras reestructuraciones, nuevas tareas,
tecnologias, etc. con el fin de ofrecer al
personal la méaxima informacion posible
con cuadros informativos (IESS-PPIR-CI).

o Establecer y mantener canales de
comunicacion  adecuados dentro  del
servicio (ascendentes, descendentes y
horizontales) e informacion a todos los
miembros del area de emergencia del
Hospital del IESS Ambato, cuando proceda
(IESS-PPIR-0).

o Definir procedimientos que faciliten la
toma de decisiones, la ejecucion de las
tareas, su disefio y planificacion.

6.1.3. Facilitar las condiciones organizativas que
fomenten la cooperacion y la prestacion de
ayuda entre compafieros y compafieras, y
entre superiores mediante afiches.

6.1.4. Establecer mecanismos de control y/o
vigilancia que impidan situaciones de riesgo
cuadros informativos (IESS-PPIR-CI).

6.1.5. Implicacién en la resolucion de los
conflictos interpersonales existentes en las

diferentes unidades.
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6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE CONTROL Y PREVENCION A FIN DE EVIDENCIAR LA

EFICACIA DE LAS MISMAS

Talento Humano

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

INICIO

Planear que la contribucién del personal de
Servicio en el logro de los objetivos de la
institucion, de manera que permitan:

v

Fomentar el reconocimiento del trabajo
personal
La comunicacion interna de los éxitos

Reforzar el significado y la importancia de las
tareas propias de cada puesto de trabajo

profesionales del personal para propiciar su
reconocimiento

Fomentar el trato equitativo entre los

Dar a conocer con tiempo suficiente futuras
reestructuraciones, con el fin de ofrecer al
personal la maxima informacion posible

v

miembros de los distintos grupos de trabajo.

Establecer y  mantener canales de
comunicacion adecuados dentro del servicio e
informacion al personal del &rea de emergencia

Implicaciéon en la resolucién de los conflictos

Facilitar las condiciones organizativas que
fomenten la cooperacion y ayuda entre

compafieros y compafieras, y entre superiores

y

interpersonales existentes en las diferentes

unidades
v

Establecer procedimientos de resolucion de
conflictos entre el personal del servicio

FIN

Actuar, utilizando la legislacion vigente, para
evitar aguellas conductas y actitudes que no
cumplan la politica preventiva.
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1. INDICADORES
7.1. Formulacion
Medidas de control (MC) y prevencion de los riesgos psicosociales
Numero de riesgos controlados
* 100%

Denominador: Viene establecido por el nimero de riesgos que se han logrado controlar

a un tiempo determinado.

Numerador: Esta establecido por el total de riesgos psicosociales identificados.

7.1.2. Andlisis de los resultados

El programa tiene como obijetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de

cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel 6ptimo de participacion en la socializacion y sensibilizacion

89 - 80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion

79 - 70: nivel bajo de participacién en la socializacion y sensibilizacion

69 - 0: nivel nulo de participacién en la socializacion y sensibilizacion
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8. ANEXOS
PROCEDIMIENTO cODIGO DOCUMENTOS DESCRIPCION cODIGO
Método de Cuestionario de
Evaluacién de evaluacion de factores | IESS-PPIR-MN
NAVARRA psicosociales
. Medio por el cual se
Afiche redio p » IESS-PPIR-AF
difunde informacion.
MEDIDAD DE Aplica para
CONTROL Y IESS-CG -004 intercambiar
Memorandum . -, IESS-PPIR-M
PREVENCION emordndu informacion entre las S5
diferentes areas.
Es un resumen grafico
Cuadrgs en forma de ',[al_a sobre IESS-PPIR-CI
Informativos las caracteristicas y
datos més importantes.
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OBJETIVO
Elaborar un procedimiento de establecer un plan de accion con un enfoque de derechos
humanos para la sensibilizacion de los trabajadores y servidores frente a enfermedades

de transmision sexual, con énfasis en el virus de inmunodeficiencia humana (VIH), para

promover y ofertar la realizacion de la prueba de deteccion mediante la difusion de un
mensaje por varios canales de comunicacion y/o asesoramiento para garantizar la
igualdad de acceso a la prevencion y a la atencidn sociosanitaria.

ALCANCE

El procedimiento documentado, cubre todo el proceso referente al tramite y actividades
necesarias para establecer el plan de accion, promocionar la prueba de deteccion y
proveer de los canales de comunicacion, para sensibilizar al personal frente a las
enfermedades de transmision sexual y VIH, iniciando con la identificacion de la
necesidad concientizar hasta la evaluacion, aplicable para el area de Emergencia del
Hospital del IESS Ambato.

REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS
e Leyde prevencién y asistencia integral del VIH SIDA Ecuador
LEY ORGANICA INTEGRAL SOBRE VIH-SIDA
TITULO I: NORMAS Y PRINCIPIOS GENERALES
Art. 1.- Ambito de aplicacion
Art. 4.- La presente ley se rige por los siguientes principios de caracter general.
Numeral: 1, 2, 3
e Manual de Derechos Humanos, Normativa Juridica y VIH.
e DECRETO No. 147-99: LEY ESPECIAL SOBRE VIH/SIDA
e Acuerdo Ministerial N° MDT-2017-0082
Art. 5.- PROHIBICION DE EXIGENCIA DE REQUISITOS EN LA SELECCION
DE PERSONAL
Numeral: 1y 4
e LEY ORGANICA INTEGRAL SOBRE VIH-SIDA
TITULO II: DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y PREVENCION
Capitulo I11: Politicas y programas de prevencion
Art. 11.- Prueba Voluntaria
e REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE COMUNICACION
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4. DEFINICIONES

4.1. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Es el o6rgano y colegiado de
participacion destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la
empresa en materia de prevencion de riesgos.

4.2.Canales de comunicacién: Es el medio por el cual se transmiten las sefiales que portan
la informacion que pretenden intercambiar.

4.3.Coordinadores: Coordinan el trabajo de otras personas y los medios que se utilizan
para la consecucion de una accién comun.

4.4.Coordinadores de Emergencia: Coordinan el trabajo de otras personas y los medios
que se utilizan para la consecucion de una accion comdn.

4.5.Derechos Humanos: Establecen las condiciones indispensables para garantizar la
dignidad humana y hacer posible que las personas vivan en un entorno de libertad,
justicia y paz. Hablan del principio de igualdad, del derecho a la vida y a no sufrir
torturas, del asilo, de la liberta de expresién y de conciencia, pero también de la
educacion, la vivienda y del acceso a la salud y a la cultura.

4.6. Director Médico Administrativo: Esta representacion debe tener una clara orientacion
externa y gran vocacion de servicio ya que sera el interlocutor de la mision, vision y
valores de la organizacion de puertas hacia fuera, en todo momento debe mostrar
transparencia en todas las decisiones gue se tomen, poniendo los principales esfuerzos
en la mas eficiente gestion de los recursos, sobre todo cuando esta gestion es publica

4.7.Enfermedades de transmision sexual: Son un conjunto de afecciones clinicas
infectocontagiosas que se transmiten de persona a personal por medio de contacto
sexual.

4.8.Promover: Fomentar o favorecer la realizacién o el desarrollo de una cosa, iniciandola
o activandola si se encuentra paralizada o detenida provisionalmente

4.9.Proveer: Proporcionar lo necesario o conveniente para un fin determinado.

4.10. Radicacién: se refiere a lo que dispone de arraigo en un determinado lugar.

4.11. Sensibilizar: Hacer que una persona se dé cuenta de la importancia o el valor de una

cosa, 0 que preste atencién a lo que se dice o se pide.

4.12. Talento Humano: Esta relaciona con la planeacion, organizacion, desarrollo y

coordinacion y el control establecido para promover el desempefio eficiente del
personal, asi como también brindar el medio que permite las personas que colaboran en

la administracion.
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4.13. VIH: Es el causante del SIDA (sindrome de inmunodeficiencia adquirida), es la
enfermedad causada por el dafio que el VIH produce en el sistema inmunitario.
5. RESPONSABILIDADES

5.1.Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realiza inspecciones preventivas

Analiza los resultados de las investigaciones de organismos especializados sobre riesgos
profesionales

Realiza capacitaciones y campafias de prevencion

5.2.Coordinadores de Emergencia

Se encarga del intercambio de informacion y de comunicaciones entre las diferentes
areas y los trabajadores a su cargo.

Comunica las reuniones conjuntas, capacitaciones.

Da a conocer los requerimientos e instrucciones

Es el encargado de proporcionar la respuesta mas adecuada a las demandas de atencion
de los ciudadanos, teniendo en cuenta el lugar y contexto en el que se produce y los
recursos disponibles para satisfacer dicha demanda de un modo rapido, coordinado,

efectivo, equitativo y eficiente.

5.3. Director Médico Administrativo

Asegurar los recursos necesarios, humanos y materiales, que permitan el cumplimiento
eficaz de la del programa de prevencién de riesgos psicosociales.

Verificar la metodologia de evaluacién, acorde con los compromisos de la Politica
Integrada del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional del Hospital del
IESS Ambato

Elaborar informes periodicos sobre la actividad del hospital y presentar anualmente la
memoria de gestion.

5.4. Talento Humano

Se encarga de capacitar los programas que estan destinados al desarrollo personal y
profesional.
Controla en la aplicacién de evaluaciones, auditorias y exadmenes para evaluar la

eficacia y eficiencia de la gestion del personal, asi como el control de la informacion.
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6. METODO
6.1. Establecer un plan de accion de formacion, informacion y comunicacion con un
enfoque de derechos humanos para la sensibilizacion de los trabajadores y servidores
frente a enfermedades de transmisién sexual, con énfasis en el virus de
inmunodeficiencia humana (VIH).
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACION
6.1.1. El trabajador al momento de
contratacion  recibird  instrucciones
acerca de la prevencién de riesgos.
6.1.2. La direccién promovera la realizacion
de la prueba de deteccion de VIH, por
lo menos una vez al afio.
6.1.3. Identificar si los empleados interactian
entre si, y trabajan en grupo para
Director Médico mantener la estabilidad del &rea de
Administrativo emergencia.
s 6.1.4. El area de talento humano dispondra la
I Comité de
STABLECER . evaluacion de la sensibilizacion de los
Seguridad y Salud
UN PLAN DE . derechos humanos del area de
. Ocupacional
ACCION CON emergencia.
UN Talento Humano 6.1.5. EI comité de Seguridad y Salud
ENFOQUE DE Ocupacional identificara la necesidad
DERECHOS | Coordinadores de de concientizar al personal acerca de las
HUMANOS Emergencia

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

enfermedades de transmision sexual y
VIH,
propuesto (IESS-PPIR-CU).

la situacién actual

mediante  un  cuestionario

de

comunicacioén dentro de la institucion.

Analizar la

Estudio para la seleccidn, acogida,

instruccion e integracion de los nuevos

canales de comunicacion con los
trabajadores.
Enlistar los bienes y servicios
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necesarios a adquirir para fomentar y
actualizar los canales de comunicacion.

6.1.9. Talento Humano elabora una campafia
sobre los derechos humanos acerca de
la sensibilizacion de las enfermedades
de transmision sexual y VIH.

6.1.10.El &rea de talento humano instruira a
los encargados del &rea de emergencia
para promulgar con ejemplo que los
derechos humanos se respetan.

6.1.11.Las areas encargadas planificaran el
tiempo necesario para llegar con el
mensaje a los trabajadores y servidores
del area de emergencia.

6.1.12.Elaborar un registro de asistencia a la
capacitacion. (IESS-PPIR-RC)

6.1.13.Disefio de afiches (IESS-PPIR-AF)
para la prevencion de para concientizar
sobre los derechos humanos y las
enfermedades de transmision sexual.

6.1.14.Comunicar mediante un memorandum
0 boletines internos  sobre la
capacitacion  del  programa, al
coordinador de emergencia (IESS-
PPIR-M)

6.1.15.Notificar al personal de emergencia
sobre la capacitacion.

6.1.16.Proporcionar una breve explicacién a
los asistentes sobre el programa para
sensibilizar.

6.1.17.Evaluar si el mensaje compartido ha
llegado y concienciado a todo el
personal del area de emergencia.

6.1.18.Controlar y mantener el programa.
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6.2. DIAGRAMA DE FLUJO

PROGRAMA DE PREVENCION DE ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL Y VIH

Director Médico Administrativo

Comité de Seguridad y Salud

Talento Humano

Coordinadores de Emergencia

concientizar al personal acercal

sensibilizacién de los derechos|

Ocupacional
Promover la realizacion de la Dar instrucciones acerca de la|
prueba de deteccién de VIH, por i« prevencion de riesgos, al nuevo|
lo menos una vez al afio. trabajador.
Identificar si los empleados
» interactlan entre si, y trabajan
en grupo
Identificar la necesidad de Disponer la evaluacion de la

de las enfermedades de| humanos  del  4rea  de|
transmision sexual y VIH, emergencia.

. . Estudio para la seleccion,
Analizar la situacion actual de la acogida P instruccion o
comunicacion dentro de la p acogloa,

integracion de los nuevos

institucion.

canales de comunicacion

v

Enlistar los bienes y servicios
necesarios a adquirir para
fomentar y actualizar los canales
de comunicacion.

'

Elaborar una campafia sobre los
derechos humanos acerca de Ig

sensibilizacion

Instruir a los encargados del

area de emergencia paraj
promulgar con ejemplo

trabajadores y servidores

Planificar el tiempo necesario
» para llegar con el mensaje a los

Elaborar  un

registro  de|

asistencia a la capacitacion.

v

Disefio de afiches para la
prevencion de para concientizar

v

de
la

Comunicar mediante un Notificar al personal
memorandum o boletines N .
internos sobre la capacitacion » emergencia sobre
del programa capacitacion.

Proporcionar una breve

explicacion a los asistentes|

sobre el programa  paral

sensibilizar.

v

Evaluar si el  mensaje

compartido  ha llegado Y =Controlar y mantener el

concienciado a todo el personal programa.

FIN
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7. INDICADORES
7.1.1. Formulacién

Plan de accién con un enfoque de Derechos Humanos (DH)

Numero de asistentes a la capacitacén

Total de trabajadores de emergencia

* 100%

Promover y ofertar (PO) la realizacion de la prueba de deteccion de VIH

PO Numero de personas que se realicen la prueba

Total de trabajadores de emergencia

* 100%

Proveer canales (PC) de comunicacion para garantizar la igualdad a la atencion socio

sanitaria

PC =

Numero de canales utilizados para dar informacion sobre VIH

* 100%

Total de canales existentes
7.1.2. Parametros:

Denominador: Viene establecido por el nimero de participantes
capacitacion.

que asistiran a la

Es el nimero de personas que acceden a realizarse la prueba de VIH de manera

voluntaria.

Es el nimero de canales empleados netamente para dar informacion que garantiza la

igualdad de oportunidades.

Numerador: Esta establecido por el total de trabajadores del &rea de emergencia

Esta establecido por el total de trabajadores del rea de emergencia.

Esta establecido por el total de medios de comunicacién existentes en el area de

emergencia.

7.1.3. Andlisis de los resultados

El programa tiene como objetivo inicial obtener un acumulado entre el 90 a 100 % de

cumplimiento, siendo el nivel de socializacion:

100-90: nivel 6ptimo de participacién en la socializacion y sensibilizacién

89-80: nivel medio de participacion en la socializacion y sensibilizacion

79-70: nivel bajo de participacion en la socializacion y sensibilizacién

69-0: nivel nulo de participacién en la socializacion y sensibilizacion
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Registro de Asistencia
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CODIGO:IESS-PPIR-AF

COMUNICADO OFICIAL

Por la magnitud del Hospital Los Ceibos IESS estamos atendiendo progresivamente cada una de las
especialidades médicas, cumpliendo con los diferentes procesos de apertura normal de un hospital
como son: limpieza y desinfeccion, capacitacion del personal, funcionalidad de los equipos y diferentes
protocolos con los médicos para que la atencion sea de calidad y calidez.

) i€55 —— CRONOGRAMA

08 de mayo
de 2017

Endoscopia
Neumologia
Colonoscopia

17 de mayo

de 2017

Cirugia General
Traumatologia
Anestesia

Esta semana abrimos el area de imagenologia y para el 24 de mayo tendremos cubiertos todos los
servicios incluido quir6fanos, emergencia y hospitalizacion de acuerdo al siguiente cronograma:

19 de mayo

de 2017

Telemedicina
Informética
Cafeteria

Pre anestesia
Quiréfano
Reanimacion
Neonatos

UCI Neonatal
Hospital del Dia
UTPR

Unidad de Quemados
ucis
Gastrointestinales
Hospitalizacién
Obstetricia

Morgue
Esterilizacién
Lavanderia

Anatomia Patolégica

24 de mayo
de 2017

Emergencia

257




Memorando

CODIGO: IESS-PPIR-M

Memorando Nro. CODIGO

Ambato, fecha

PARA: Profesion. Nombre
Cargo
ASUNTO:

De mi consideracion:

“ASUNTO DEL MEMORANDO”

DATOS DEL USUARIO
NOMBRE

C.C.

EMAIL

Telf: 999700 ext

1010

WWW_I.ESS_gOb_E)C W eiessec Foessecu [ essec
28C

* Documento generado por Quipux
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Correo Electrénico

CODIGO: IESS-PPIR-CE

ASUNTO:

De:

Para:

Cc:

Martes, 29 de mayo de 2018 11:38

De:  Alexandra Paulina Viteri Barrera/UIO/IESS
Ocultar detalles

Para: "COM Avilés Carlos™ <carlos.aviles@cnt.gob.ec>, jaromerotr@iess.gob.ec, "COM Mantilla Daniel" <daniel. mantilla@cnt.gob.ec>,
"COM Manzano lliana" <iliana.manzano{@cnt.gob.ec>, rolando.ortizi@cnt gob.ec
Cc:  Luis Lozano/Tungurahua/ESS@IESS

~ Archivos adjuntos (2)
&
|N0mbre de archivo

contrato” enlace0872444001526413077.pdf
Solicitud Servicios Upgrade_IESS_TUNGURAHUA pdf

|Tamaﬁ0 ‘ Iodificado
1.8 M 05/29/2018 11:23:21
333 k 05/29/2018 11:23:21

Estimado Carlos:
Favor indicar de acuerdo al requerimiento es un UPGRADE o incremento no traslado, indicar el valor de los SMbps, para que los compafieros de

provincia puedan poner en el formulario enviado.
Gracias

Ing. Paulina Viteri

DNTI
DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIA

ﬂ IESS - Quito

mss = aviterib @iess.gob.ec
5 . 023082700 ext 2118 O 0980112747

fensvar para aztuar,
cirrmae . A

— Remitido por Alexandra Paulina Viteri Barrera/UIO/ESS con fecha 29/05/2018 11:36 —
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Cuadros Informativos

CODIGO: IESS-PPIR-CI

GRACGIAS

jMUCHAS GRACIAS!

TUS IDEAS PARA MEJORAR
TRAMITES Y PROCESOS YA
HAN SIDO TOMADAS EN

CUENTA.

iPronto tendremos
grandes noticias!

L5 LiessimpLE

o4

Q

www.iess.gob.ec
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CODIGO:IESS-PPIR-O

HOSPITAL GENMERAL AMBATO

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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Método de Evaluacion de NAVARRA

CODIGO:IESS-PPIR-MN

MENZ L, pospns
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Escala de satisfaccion de la NTP 394

CODIGO:IESS-SL-ES

SATISFACCION PERCENTIL > 80

CARGA MENTAL 19,5 % 495 % 31,0 %
AUTONOMIA TEMPORAL 74,7% 15,0% 10,3 %
CONTENIDO DEL TRABAJO 62,1 % 36,8 % 1.1%
SUPERVISION-PARTICIPACION 78.2 % 218% 0.0 %
DEFINICION DE ROL 86,2 % 138% 0.0%
INTERES POR EL TRABAJADOR 55,2 % 40,1 % 4.6%
RELACIONES PERSONALES 98,9 % 1.1% 0,0 %

SATISFACCION PERCENTIL < 20

CARGA MENTAL 154 % 34,1% 50,5 %
AUTONOMIA TEMPORAL 57,1 % 17,1 % 25,3 %
CONTENIDO DEL TRABAJO 22,0% 58,2 % 19,8 %
SUPERVISION-PARTICIPACION 11,0 % 40,6 % 48,4 %
DEFNICION DE ROL 36,3 % 51,6 % 12,1%
INTERES POR EL TRABAJADOR 31,1 % 489 % 20,0 %
RELACIONES PERSONALES 78,0 % 18,7 % 33%
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Matriz de Aprobacién

CODIGO:IESS-PPIR-MA

MATRIZ DE VALORACION Y APROBACION

==t
N/A

1 El requisito se encuentra debidamente documentado vy
cumple con los requisitos definidos

2 El requisito no tiene errores de sintaxis y morfol6gicos

3 El requisito cumple con las expectativas del cliente

4 El requisito es medible

5 El requisito no tiene palabras ambiguas

5 El re_quigi,to es claro y cumplible por parte de Ia
organizacion

7 El requisito tiene documentado todo lo solicitado

8 Son claras las dependencias de los requisitos

9 Se tie_ne registros de cambios del requisito, en caso que haya
cambiado

10 Se tiene los diferentes roles del sistema

11 Se realizo el proceso de reunion y se tiene la documentacion

12 Se realizo el cierre y aprobacion de la documentacion

13 El requisito cuenta con casos de pruebas
Al requisito se le realizo la ejecucion de pruebas en su

14 totalidad

15 El requisito fue certificado

16 Los entregables de las pruebas del requisito fueron
entregadas y en el tiempo que se debia

17 Si se realiz6 cambios se documenté el cambio

correctamente

Observacion:
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Matriz De Riesgos Psicosociales

CODIGO:IESS-PPIR-RS

MATRIZ DE RIESGOS PSICOSOCIALES

NO

PSICOSOCIALES

RIESGOS

MANEJO RIESGO
PSICOSOCIAL

ADECUADO

NIVEL DE RIESGO

TOLERABLE

TRIVIAL

© (0 N oo [0 |B~ (W |IN

[E
o

[ER
-

=
N

[
w

[y
~

TOTAL
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Ficha de Planeacién

CODIGO:IESS-PPIR-FP

FICHA DE PLANEACION DE ACTIVIDADES
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
(Escribe el nombre de la actividad)
PARTICIPANTES:
(NUmero y tipo de personas que participan)
TIEMPO DE DURACION:
(Tiempo de ejecucion de la actividad)
OBJETIVOS:
(Describe los objetivos de la actividad)

DESCRIPCION:
(Describe la organizacion y metodologia a utilizar en el desarrollo de la actividad)

RECURSOS Y MATERIALES:
(Lista de lugares, recursos y materiales que requiere para el desarrollo de la actividad)

VARIANTES:
(Describe las variaciones posibles a la actividad)

EVALUACION:
(Prevé un mecanismo de evaluacion del logro de los objetivos y beneficios)

OBSERVACIONES A TENER EN CUENTA:
(Escribe las anotaciones que consideres necesarias para la implementacion de la actividad: grupos
de personas a las que se les puede aplicar, adecuacion de espacios, aclaraciones sobre las reglas de

juego).
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Formato de participacion

CODIGO:IESS-PPIR-FPA

HOSPITAL DEL IESS AMBATO

Departamento:
* Encargado:
Cé
1255
Fecha: ’
TRABAJADOR| CARGO cl FIRMA |ACTIVIDAD| DPESCRIPCION DELA

ACTIVIDAD

289




Ficha Historica

CODIGO:IESS-PPIR-FH

HOSPITAL DEL IESS AMBATO

Area:
*ﬂ Encargado:

1255

FECHA | HORA TRABAJADOR ACTIVIDAD DESCRPCION

290



ANEXOS

Anexo 1: Encuesta método de Navarra

ANZ L, oo
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FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO ’

Pregunta 1

& El trabajadar tiena libsrtad para
decidircdma hacar su propio trabaj?
A. Mo,

B. 5i, ccasionamernte,

C. 51, cuando |a tarsa s& o parmite.
D 51, @5 la prictica habitual.

Al B[] ¢ [ o[

DBSERVACIOMNES

Pregunta 4

El trabajadar dispana da |a
infarmacian y da las medios
necasarios (equipo, hermamientas,
ete ) para realizar su tarea?

A. Ma.

B. 5i, alBunas waces,

C. 5i, habitualmente,

DL S, siempre,

All B[l c[iD[]

OBSERVAC|IOMES

Pregunta 2

sBEdiste un pocedimiento da atencion
alas posibles sugerancias ¥/ o
reclamaciones planteadas por los
trabajadaras?

AL Mo, no existe,

B. 5i, aunque en la prddica no se utiliza,
C. 5i, =& utiliza ocasiona merie,

D 50, s utiliza habitual rme e,

Al B[] c[]o[]

OESERVACIONES

Pragunta 5

Ak 1A incor porad an de nueves
trabajadans, 250 k@s infarma da s
resgos gancrake s y aspacificos dal
puesta’?

A, Mo,

B. 5i, amlmants.

C. 5i, par ascrito.

D. 5i, por ascrito y oralmente.

Al B0 e o[

OB SERVACIOMES

Pregumnta 3

& El trabajador tiena la posibilidad de
ajarcar @l contml sabra su rtmo da
traksajo’?

A. Mo,

B. 51, acasionalmente,

€. 51, habitualme e,

D. 50, puede adelantar trabajo para
luego tener mas tiempo de descanso,

Al B0 ec[p [

OBSERVACIOMNES

Pregunta &

Cuando &l trabajadaor necesita ayuda
¥/ tiane cualquiar duda acude &

A Lin companard de otro puesto.,

B. Una parsona asignada.
{mantenimiento, refusrzo...)

C. Un encargado y/o jefe superiar,
D. Mo tiens esa opeidn por cua quler
mativa,

Al B[] c[] o[]

OBESERVACIOMES

Pregunta T

Las situacionas da conflictividad
antr trabajadores, & se intantan
solucionar de manera abiarta y
clara?

AL No,

B. 51, por medio de la intarvencin
del mando,

C. 5, enfre lodos los alectados,

D. 51, mediante otros procedinm e mas,

all e[ c[l o[

OESERVACKONES

Pregunta 8

sPusdan s trabajadoms alagir sus
dias de vacacionas?

A. Mo, la ampréesa ciara por
vacacionss en perodos fijos.

B. Mo, |3 empresa distribuye parados
vacackinal@s, sin teneran cuanta las
necasidades de los trabajadores.

C. 5, la eamprasa corncede o na a
damanda del trabajadar,

D. 51, bs trabajadores ss aganizan
antre ellos, teniendo en cuenta la
cortinudad de la actividad.

ALl el e lo [

OBSERVACIOMES

Pregunta 9

AEI frabajador interviens y/o corfge
los incidentes an su puesto de
trabaj (@quipo, madquina, ate, j?

A. Mo, &5 funcidn del mando superior
O persond encargada,

B. 5i, shk incidentas menoras,

C. 51, cualquiar incidante,

al]l e[l c [

OBSERVACIOMES
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w R.CTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITURCIONES DE RIESGO

Pregunta 10

2El trabajadar tiena posibilidad da
malizar pausas dapandiendo del
asfuarzo (fisico y /0 mantal) requerido
por la actividad?

Al Mo, por la continuidad dal procesa,
B. Mo, por otras causas,

C. 5i, las establecidas,

D S, seguon necesidadas,

all B[] e[ o[

CBSERVACIONES

Pregunta 11

s5e ulilizan maedos fonmales para
transmitir informacionas y
camunicacinas a bs trabajadams?
A Mo,

B. Charlas, asanbleas,

C. Comunicados ascritos,

D. 51, maedios arales y asctos,

Al B[ ¢ o[

OB SERVACIOMNES

Pregunta 13

La actuacion del mando intermadio
respscto @ sus subomlinados as:
A. Unicaments marea los objotivos
individual es a acanzar por @l
trabajadar

B. Colabora con @l trabajadar an la
consecucion de finas,

C. Famenta la consecucion da
abjetivos @n aquipo.

A B[] ©[]

OESERVACIDMNES

Pregunta 14

£50 recuparan Bs mirasss?

AL Mo,

B. 5i, durante las musas,

C. S, incrementando @ ritmo de
trabajo,

D. 5i, alaganda la jornada,

Al e[ ¢ o[

OB SERVACIOMES

Pregunta 16

&5 facilitan las instrucciones
precisas a kbs trabajadomes sobrs al
modo correcto y Seguro de realizar
lars tareas?

AL Mo,

B. 5i, da forma aral.

C. 5i, de forma esaita (instruccionas).
D. Si, de forma oral y escri ta,

Al e e¢c e [0

OBSERWACIOMES

Pregunia 17

JEI vabaador tiere la posibilidad de
hablard urarte la ealizacion de su tansa?
AL Mo, por la ubicacin dal trabajadaor,
B. Mo, por &l ruido,

C. Mo, por ofros motivos,

D. 51, algunas palabras,

E. 51, comwrsacionas mas largas.,

Al el c[Jo[]E[]

OBSERWACI OMES

Pregunta 12

En términas genaralas, ;o ambiante
di trabajo posibilita melaciones
anistosas?

A. Mo,

B. 5i, a veoas,

C. 5i, habitualments,

D, S, siampre.,

Al B0 e o]

CBSERVACIONES

Pregunta 15

ACudl a5 el criterio de retribucion
al trabajador?

AL Salario por hora (Fijo).

B. Salara mas prima colectiva,
C. Salario mas prima individual,

A0 B0 e O

OB SERVACIOMES

293

Pregunta 18

sHan meibido los mandos imemaedios
farmacitn para el dessmpeno da sus
func ones?

A, Mo

B. 5, aungua o ha habido cambios
significativas an al astilo de manda,
C. 5, algunes mandes han modificads
sus astilos significat vamen te,

D 56, la mayaria ha modificads su
astilo de mando.,

Al e e¢c e [0

OBS ERWVACIOMNES




FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO 1l

Pregunta 19

sEdista [a posibilidad de aganizar al
trabajs an equipa?

A. Mo

B. 5i, cuarndo la tarea se o permite,
€. 51, an funcion del tiempo
dispanibla.

D. 50, siempre s hace en equipa.

Al B c[p [

OBSERVACIOMNES

Pregunta 22

SEl trabajadar pueds deta ner al
trabajs o ausentarss da su pussta?
A Mo, par el proceso productiva,
B. Mo, por afros motivos,

C. 5i, con un sustituto,

D. Si, sin que nadie e sustituya,
al]

B[] c[] o[

CESERVACIOMNES

Pregunta 25

&El trabajadar tiena la apeibn da
cambiar da pussta y/o de tama alo
largn de su jormada laboral?

A, Mo,

B. 5o cambia de maner excepsional,
C. 5i, =& rota entre companems de
farma habitual,

D. S, =& cambia segan lo corsidera
@l trabajadar.

Al B[] ¢l o[

Pregunta 20

LEI trabajador contrala &l resultada
de su frabao y pusde coregir los
arrares cometidas o defectos?

A Mo,

B. 5i, ocasionalmente,

€. 50, habitluamearite,

D. 51, cuakjuiar arror,

all B[] c[]o[]

DOBESERVACIOMES

OBESERVAC OWES
Pregunta 23
sExiste, an @aneral, un buan clima an
@l lugar da trabajo?
A Mo, Pregunta 26

B. 51, a vecas,

C. 51, habitualmenta,

D. 5i, siampre,

ALl Bl co[]

CESERVACIOMNES

Pregunta 21

& 56 arganizan, da forma espontinga,
enantos an los qus participa la
mayaria de la pantilla’?

A. Mo,

B. 5i, una o dos weeas al ano,

C. 51, varias wecas al ano, segin
surja el motiva,

ALl B[] C[]

OBSERVACIOMES

Pregunta 24

AEI trabajador recibe informacion
suficients sobre los resultados de su
trabajp?

A S e informa de la tansa
desampenar (cantidad y calidad).

B 5o le informa de los resultados
alcanzados con mlacion a s
abjativas qua tiene asignados,

€ 5e le informa de los objetivas
dcanzados por la empresa,

D. S la anima a participar an al
astablecimianto da matas,

al]

B[] c[] o[]

CBSERVACIONES
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Anta la incorporacion de nuevas
tecnolegias, nuéva magquinaria y/o
nuevas mitodos de trabajo gse
irstruys a rabaador para adaptars
A @sAs nUevas situacionas?

AL Na,

B. 5i, oralmante,

C. S, por escrito,

D. Si, aralmante y parascrto,

ALl

B[l c[lo[]

OBSERVACIONES

Pregunta 27

A0ub tipo de relacionas son las
habituals s en la amprasa?

A. Relaciones de colaboracion para
@l frabao y relaciones personaes
positivas.

B. Relaciong s parsonalkes positivas,
sin relacionas de colaboracion,

C. Relaciones sdlo de colaboracion
para &l trabajo.

D. Mi relaciones personakes, ni
colaboracidn parm el trabajo,

all e[l ecllp[]

OBSERVACIONES
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Pregunta 28 Pregunta 29
D los problemas que axstan an un JHan aumantado las bajas da arigen
departaments, seccidr.. Jestd peicol fgico de larga duracidn en la
siEndo culpada alguna parsona an plantilla?
concreto’? A Si
A SiL B. Mo
B. M
ALl B[]

A[] B[]

OBESERVACIOMES OBESERVACIONES

Pregunta 30

AHay alguna parsona que astd siendo
aislada, ignorada o excluida dal grupo
an virtud de caractansticas fisicas o
parsanales?

A. S

B. Mo,

A[] B[]

OBESERVAC DMES

Aneluiria usted otros temas qua no
han sido fratados en esta ficha de
evauacion de faclores psicosoci des?
Far ajemplo, scudles?

Muchas gracias por su colaboracion.
Le mcordamos que toda B
informmac ibn obtenida sera tratada
de forma confidencial.



Anexo 2: Plantilla NTP 394: Satisfaccién laboral

2.1 ESCALA DE SATISFACCION

1. Condiciones fisicas del trabajo

2 Ubetad para elegr tu propo
méloda e trabaj

3. Tus compararos de trabajo

4. Beconocmiento que oblienes
por el trabajo blen hecho

2. Tuewoener inmediale

6. Fesponsatildad que 3¢ te ha
asignado

7. Tusalgro

8. La posibilidad de ubizar tus
capacidadss

9. Rclaciones sntre direcion yie-
bajadores en tu emprass

10. Tuzpositilidadas de promock-
nar

11 El modo en que 1o empresa
st cestionada

12. Lastoncidn qua e presia alas
sugerencas cue heces

13.Tu horana de trabajo

14.La varicdad de tarcas que ras-
lizas &n tu trabajp

15. Tu esiabiidad an el empleo
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5.3 CORRELACIONES ENTRE LA ESCALA DE SATISFACCION Y FACTORES PSICOSOCIALES
DEL TRABAJO

SUPERVISION-PARTICAPAGION - 054" -081'"" —051"
DEFINICION DE ROL — 51 0440 —0.46"
RELACIONES PERSONALES - 044 ~ 025 ~ 042"
CONTENIDO DEL TRABAJO - 038" —043 ~019"
INTERES POR EL TRABAJACOR - 027" -025° - 023"
AUTCNOMIA TEMPORAL —021 —024 oqas |
CARGA MENTAL -7 -0,10° ~0.20"" |

*(p<0,05); ***(p<0,001)

5.4 RELACION ENTRE EL NIVEL DE SATISFACCION GENERAL Y POSICIONAMIENTO EN
CADA FACTOR PSICOSOCIAL

SATISFACCION PERCENTIL > 80

e OITL
CARGA MENTAL 19,5% 495 % 0%
AUTOMOMIA TEMPCRAL 74,75 15,05 10,3 %
CONTENIDO DEL TRABAJD 62,1 % 368 % 11%
SUPERVISION-PARTICIPACION 8.2 % 218% 0.0 %
DEFINICION DE ROL 88.2 % 138 % 0.0 %
INTERES PCR EL TRABAJADOR 552 % 40.1% 48 %
RELACIONES PERSONALES 98,9 % 11% 0,0 %

SATISFACCION PERCENTIL < 20

SITUA

CARGA IMENTAL 154 % 341 % 50,5 %

AUTONOMIA TEMPORAL 57,1 % 17,1% 25,3 %
CONTENIDO DEL TRABAIO 22,0 % 582 % 19,8 %
SUPERVISION-PARTICIPACION 11,0% 406 % 40,4 %
| DEFMICION CE RCL 363 % 51,6% 12,1%
INTERES POR EL TRARSIADOR 31,1 % 488 W 200 %
RELACIONES PERSONALES 78.0 % 16,7 % 33 %
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