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RESUMEN EJECUTIVO

La provincia de Tungurahua se caracteriza por tener la mayoria de sectores enfocados
netamente en la produccion y transformacion de materia prima, siendo el sector de
manufactura y calzado, llegando a aportar con un alto porcentaje a la economia
nacional por lo cual es indispensable que los procesos de produccion ejecutados, asi

como también el garantizar la calidad en los productos ofertados.

La presente investigacion ha sido efectuada con el objeto de indagar acerca de la
normativa vigente de Salud y seguridad ocupacional de tal forma que puedan reducirse
la ocurrencia de accidentes laborales de los artesanos del sector calzado de la provincia

de Tungurahua.

En Tungurahua, el sector de la produccién de calzado representa el 44% de la
produccidn nacional, porcentaje que equivale a que 44 de cada 100 pares de zapatos
fabricados en el Ecuador tiene origenes tungurahuenses, por lo tanto, genera la mayor
cantidad de fuentes de empleo volviéndose esencial el cuidado de cada uno de los

empleados y productores, pertenecientes a este sector.

A través de la prevencion de riesgos laborales esta encaminado a evitar al méximo los
accidentes de caracter laboral que llegasen a presentarse en las empresas del sector,
ademas de la evaluacion o mitigacion de aquellos que no puedan ser erradicados, lo
cual inicia desde una eficiente eleccion de la maquinaria a utilizar, el disefio concreto
de los procedimientos de trabajo y de produccién asi como de los aparatos de seguridad
que los empleados deberan utilizar, con el propésito de precautelar y garantizar el

bienestar de los empleados.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, INDUSTRIA DEL CALZADO
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ABSTRACT

The province of Tungurahua is characterized by having most sectors focused on the
production and transformation of raw materials, being the manufacturing and footwear
sector, reaching a high percentage of the national economy, which is why it is essential
that the processes of executed production as well as guarantee quality in the products
offered.

The present investigation has been carried out in order to inquire about the current
regulations of Occupational Health and Safety in such a way that the occurrence of
work accidents of the footwear sector artisans of the province of Tungurahua can be

reduced.

In Tungurahua, the shoe production sector accounts for 44% of national production, a
percentage that equates to 44 out of 100 pairs of shoes manufactured in Ecuador having
Tungurahua origins, therefore, generates the greatest number of sources of
employment becoming essential the care of each of the employees and producers,

belonging to this sector.

Through the prevention of occupational hazards is aimed at avoiding as much as
possible the accidents of a labor nature that may occur in the companies of the sector,
in addition to the evaluation or mitigation of those that can not be eradicated, which
starts from an efficient choice of the machinery to be used, the concrete design of the
work and production procedures as well as the safety devices that the employees must
use, with the purpose of protecting and guaranteeing the welfare of the employees.

KEYWORDS: INVESTIGATION, SECURITY AND OCCUPATIONAL HEALTH,
FOOTWEAR INDUSTRY
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema de Investigacion

La seguridad y salud ocupacional en el sector de calzado de la provincia de

Tungurahua
1.2. Planteamiento del problema

Realizando un analisis recorrido por el panorama mundial de la fabricacion del
calzado, en relacion con los aspectos de la salud ocupacional y la seguridad de sus
trabajadores, es posible mencionar que muchos de los trabajos mantienen su
preocupacion, debido no solo a la poca informacidn existente, sino por la aplicabilidad
de la misma, en un contexto actual que sigue siendo preocupante ante la falta de interés

de la salud ocupacional en el tipo de fabrica ya mencionada (Gonzales N. A., 2009).

La globalizacion de la economia mundial hace necesario que las fabricas disefien
estrategias que les permitan mejorar su rendimiento. Entre estos elementos se
encuentran el servicio, el mejoramiento continuo de los procesos, la calidad, la
prevencion de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, este Gltimo, aunque
es poco aplicado en nuestro medio, marca una de las ventajas competitivas en el
mercado (Hiba, 2005).

A nivel mundial se presentan procesos de mejora continua en el ambito de las fabricas
de calzado, a partir de la observacion de factores de riesgos en general presentes en el
trabajo. Tal es el estudio presentado sobre trastornos musculo esqueléticos
desarrollado en Francia. Esta investigacion propuso un medio de vigilancia activo
sobre dichos trastornos, con el objetivo de comparar diferentes aspectos y decidir si la

situacion del trabajador es de alto riesgo.

Segun la OIT, 2,3 millones de personas mueren cada afio alrededor del mundo a causa
de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo. Ademas, cada dia ocurren
860.000 accidentes en el trabajo con consecuencias en términos de lesiones. A nivel

mundial, el costo directo e indirecto de los accidentes y enfermedades profesionales se



estima en 2,8 billones (millones de millones) de doélares (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2017).

“Estas cifras son inaceptables y sin embargo estas tragedias cotidianas con frecuencia
no son captadas por el radar mundial. Es evidente que queda mucho por hacer. Los
accidentes laborales graves son en primer lugar tragedias humanas, pero la economia
y la sociedad también pagan un precio alto”, declar6 el Director General de la OIT,

Guy Ryder.

“Invertir en la prevencion de los riesgos ha generado beneficios socioeconémicos
extraordinarios” (Stoové, 2014), al referirse a un estudio realizado recientemente por
AISS que estima las ganancias de las inversiones en la prevencion ascienden en
promedio a mas del doble de la cantidad invertida. “Sin embargo, con un mundo del
trabajo en drastica transformacion, la salud y el bienestar de los trabajadores sigue
siendo una preocupacion sobre todo debido a la tension mental y ergonémica. Esta
situacion exige que desarrollemos nuevas estrategias integradas para la prevencion,

que relacionen la seguridad, la salud y el bienestar de los individuos”.

Walter Eichendorf, presidente del Congreso Mundial 2014, agregd: “Las soluciones a
los problemas de seguridad profesional son desarrolladas a nivel mundial. Existen
ejemplos de buenas practicas con medidas que estan siendo experimentadas y
evaluadas en los paises méas diversos. El intercambio de ideas en el Congreso Mundial

evita que nadie tenga que comenzar desde cero”.

En paises como China, entre otros los trabajadores afirman que, la temperatura de las
fabricas de calzado cuando no se controla, llega a generar un ambiente hostil debido
al elevado calor dentro de los puestos de trabajo, lo cual provoca estrés en los
trabajadores, llevandolos a diferentes problemas y trastornos renales y

cardiovasculares.

La Seguridad tiene por objetivo la prevencion y disminucién de riesgos inminentes,
asi como la proteccion contra accidentes y siniestros capaces de producir un dafio,

malestar o perjuicio a las personas a su alrededor, incluso al medio ambiente.



En Latinoamérica, se han desarrollado varias investigaciones con el objeto de evaluar
los riesgos y proposicion de medidas preventivas y correctivas de una fabrica de

Calzado, ubicado en Colombia.

Esto permitio el analisis los cuales permitié corroborar una vez maés, las altas
probabilidades de riesgos presentes en la mayoria de fabricas, cabe recalcar que el
factor principal que generaba estas molestias era la falta de organizacién infundida por

la junta directiva y la alta presion presentada en la fabrica.

En el Ecuador, se ha desarrollado grandes esfuerzos por implementar la Seguridad y
Salud Ocupacional en el sector de las industrias a través de diferentes normas y
estatutos desarrollados por parte diferentes entidades como la Constitucion de la
Republica, El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el ministerio de
Relaciones Laborales, etc. Estas entidades protegen al trabajador en su puesto de
trabajo, cumpliendo con las normas de calidad y siendo este el principal motor de la

fabrica.

Preocupados por la salud y la seguridad de sus trabajadores se ve la necesidad de
implementar medidas y acciones hacia la salud ocupacional de los empleados, con
objeto de formacién personal, profesional a nivel de industria, dirigiendo esfuerzos
hacia la productibilidad, minimizacion de costos, tiempos de produccidn, poniendo en
énfasis la Salud de las personas.

En la actualidad la elaboracion de productos de calzado en el Ecuador se ha
incrementado, este crecimiento en la industria ha sido un pilar principal para que dicho
sector alcance la globalizacion de sus productos, por lo que las empresas y sus
industrias se han visto forzados a acoplase a los estandares de calidad de los mercados
globales con el fin de lograr un mejoramiento continuo en cada una de sus areas

funcionales tanto tecnoldgicas, comercializadoras, productivas y administrativas.

La industria del calzado dentro del pais tiene muchas falencias y debilidades, segun la
publicacion de un estudio del Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y
Competitividad existen diversas limitaciones y una fundamental es la Salud

Ocupacional. La situacion actual en el Ecuador se busca preservar y velar por los
3



derechos e integridad de los todos los trabajadores ya sea que colaboren en una
empresa privada, publica o independiente, por lo que se considera importante

mantenerlos con salud y fuera de accidentes en el lugar del trabajo.

En Ecuador, se han implementado diferentes métodos con el objeto de determinar la
relacion entre los trastornos de traumas acumulativos y el dolor cervical en los
empleados de una fabrica de calzado; por medio de una metodologia de observacién
sistematica, sosteniendo que los trabajadores sometidos a rutinas diarias y repetitivas
ocasionan por lo general traumas acumulativos desencadenando dolores cervicales; es

decir que la persona se ve afectada fisicamente.

Por otro lado, los sectores del calzado estan creciendo de manera rapida y se ha
convertido en el sector con fuertes ingresos econémicos para el pais, generando
empleado, e impulsando a la produccion de calidad e incorporando innovacion
tecnoldgica. De tal manera que mediante la investigacion a realizarse se busca que,
los trabajadores del sector de calzado puedan potenciar los procesos productivos, a su
vez mejorar ventas, rentabilidad y minorar los gastos ocasionados por accidentes y
enfermedades laborales de los que conforman este sector. De tal manera para guiarnos
y tomar de referencia se encontrd con los siguientes estudiar y articulos relacionados

con el tema.

También existe un estudio del autor 1za (2013), en el estudio “gestion de seguridad y
salud ocupacional en la empresa curtiembre Quisapincha de la ciudad de Ambato” en
la cual indica que en base a los estudios realizados se pudo determinar que existe un
alto indice de riesgo dentro de los factores mecanicos, pues por la naturaleza propia de
la empresa la misma que utiliza una gran variedad de maquinaria. No existe una
adecuada sefializaciéon dentro de la empresa, la existente es bastante insuficiente e
ineficiente, también de no encontrarse normada, por lo cual busca gque exista leyes que
regulen, controlen y sancionen el desenvolvimiento de las empresas en un plano de
seguridad laboral y salud ocupacional. La seguridad y salud ocupacional es un tema
que desea establecer normas preventivas que surgen como parte del derecho de los

trabajadores, en este caso del en el sector de calzado de la provincia de Tungurahua.



1.3.Arbol de problemas

Efectos
Incorrecta determinacion de Poca cultura para el uso Reduccidn de los niveles de Incumplimiento de
procedimientos en Seguridad de politicas de Seguridad y productividad propésitos empresariales
y Salud Ocupacional Salud Ocupacional

T ! | “

Accidentes laborales en el sector del calzado de la Provincia de Tungurahua

1 1 1 1

Desconocimiento y poca Escasa dotacion de Deficiente control en el Ineficaz planificacion
aplicabilidad de la normativa
en seguridad y salud

ocupacional en el sector. productivas productivos

equipos de seguridad desarrollo de las actividades de procesos

Causas
Grafico 1 Arbol de problemas

Elaborado por: Pazmifio Gissela, 2017



1.4. Prognosis

El arbol de problemas es de gran importancia para la realizacion de un proyecto de
investigacion, mediante este conseguimos presenciar que existe el problema de una

Falta de normas de Seguridad y Salud Ocupacional en el sector del calzado

La principal causa que genera el problema es el desconocimiento y poca aplicabilidad
de la normativa en seguridad y salud ocupacional definida para el control de los
procesos productivos teniendo como consecuencia que se desarrolle una incorrecta

determinacion de procedimientos en Seguridad y Salud Ocupacional

La misma que se da por la nueva normativa de seguridad y salud ocupacional en el
sector del calzado, quienes mantienen inadecuados procesos de produccion y el escaso

conocimiento de dicha normativa en cuanto a salud se propone.

Con el problema situado frente a la falta de normas que cubra la seguridad y la salud
de los colaboradores en el sector del calzado, existe causas para que se de ese factor,
en los cuales se encuentra que la normativa actual sea tomada de diversas formas por
medio de los encargados de la empresa o asociacion, que aun que ahi se menciona que

se vele y se exija los derechos a cumplir no se los hace a la cabalidad correcta.

Por otro lado, la escasa dotacidn de equipos de seguridad ha dado paso a la poca cultura
para el uso de politicas de Seguridad y Salud Ocupacional trayendo consigo la
generacion de inconvenientes en el trabajo tanto en la ejecucion de los procedimientos,

asi como también la afectacion a las empresas.

Ademas, otra causa para la problematica es el deficiente control en el desarrollo de las
actividades productivas lo cual ocasiona accidentes de trabajo teniendo como efecto

principal la reduccion de los niveles de eficiencia y productividad.

Es asi como al no existir un sistema de proteccion para los artesanos que realizan la
elaboracion de calzado, implica que exista una inestabilidad laboral para todas las

personas que laboran en el sector.
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1.5.Formulacién del Problema

¢Cual es el estado actual de la seguridad y salud ocupacional en el sector del calzado

de la provincia de Tungurahua?

1.6. Interrogantes

¢Qué tipo de seguridad y salud ocupacional mantienen los trabajadores del sector del
calzado de la provincia de Tungurahua?

¢Cuales son los indices de accidentes laborales en el sector del calzado de la provincia

de Tungurahua?

¢Cual es la normativa vigente de Seguridad y Salud ocupacional necesaria para

implementar en el sector de calzado de la provincia de Tungurahua?

11



2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Objetivo General

Estudiar las caracteristicas de la normativa vigente de Seguridad y Salud ocupacional
necesaria para la reduccion de accidentes laborales en el sector de calzado de la

provincia de Tungurahua.
2.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar teéricamente los temas relacionados al Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

e Caracterizar la situacion actual de los accidentes laborales en el sector del

calzado de la provincia de Tungurahua.

e Determinar la normativa vigente de Seguridad y Salud ocupacional y las
Auditorias SART para el sector del calzado en la provincia de Tungurahua.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA (ESTADO DEL ARTE)

Una vez realizada una investigacion previa del tema de estudio se pudo obtener los

siguientes antecedentes investigativos.

JULIAN ANDRES FLOREZ GARCIA, en su trabajo realizado DISENO DEL
PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA CALZADO
GAVIA S.A. PEREIRA RISARALDA, nos menciona que la seguridad industrial es
un tema importante para las empresas ya que con esto se trata de prevenir accidentes
laborales que afecten a los trabajadores de la empresa asi, como menciona que se debe

contar con la indumentaria adecuada en cuestion de seguridad industrial.
Obijetivos:

e Realizar un Diagnéstico integral de las condiciones de trabajo y salud de la
empresa.

e Definir las actividades a realizar en los Subprogramas de Medicina Preventiva
y del Trabajo e Higiene y Seguridad Industrial.

e Determinar las pautas para conformar el comité Paritario de Salud Ocupacional
de la entidad.

e Disefar las Politicas de Salud Ocupacional.

e Proponer un modelo para la evaluacion del Programa de Salud Ocupacional

Conclusiones:

e La entidad no cuenta con un programa de Salud Ocupacional, para la
prevencion de los Riesgos y dar cumplimiento a la Normatividad. Vigente en
Salud Ocupacional

e Existe un gran interes de las directivas para la implementacion del Programa
de Salud Ocupacional

e LaEntidad no cuenta con personal Encargado de la Salud Ocupacional.

¢ No cuenta con un presupuesto asignado para la Salud Ocupacional.
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e Los funcionarios desconocen los Riesgos existentes en la Entidad y la manera

de protegerse (Flores, 2008).

Asi mismo Jos¢ M' Castillon y otros mencionan en su investigacion “RIESGOS
PROFESIONALES EN LA FABRICACION DEL CALZADO” menciona que los
riesgos profesionales son muy propensos y méas en actividades que demanden de

manejo de maquinas y procesos complicado se realizacion de esfuerzo fisico.

Mientras que ANTONY DE JESUS BARRAZA y ELIANYS MOLINARES
mencionan en su trabajo de investigacion “ESTRATEGIAS GERENCIALES CON
CRITERIOS ERGONOMICOS Y DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES,
PARA UNA FABRICA DE CALZADOS EN BARRANQUILLA” quienes
mencionan que es cuidado laboral es de suma importancia ya que al contar con una
baja en los colaboradores de la empresa este tiende a presentar bajas ya que se quiebra
una parte del proceso de produccion es asi que la gerencia es quienes deben implantar

el cuidado de sus trabajadores.
Obijetivo:

e Describir el funcionamiento de una fabrica de calzado

e Examinar las estrategias en el desarrollo gerencial de las empresas.

e Analizar los factores de predisposicion a riesgo laboral asociados a las fabricas
de calzados.

e Diagnosticar los factores sistémico-organizacionales de caracter locativo
relacionados en una fabrica de calzados en Barranquilla.

e Disefiar las estrategias gerenciales fundamentadas en los criterios ergonomicos

y de prevencion de riesgos laborales para una fabrica de calzado.

Conclusiones:

Como resultado del presente proyecto investigativo, es posible describir el
funcionamiento de una fabrica de calzados, en cuanto a sus diferentes areas de trabajo,

maquinaria utilizada, materiales, materia prima y primordialmente los riesgos
14



laborales involucrados, para la precisa valoracion y determinacion de las acciones

necesarias para la respectiva gestion preventiva.

Por otra parte, las estrategias en el desarrollo gerencial han sido examinadas, logrando
asi, determinar desde una perspectiva preventiva y de criterio ergonémico las
estrategias que deben ser emitidas por la gerencia de una fabrica de calzados y
aplicadas por parte de todos los empleados, con el objeto de crear conciencia y cultura

preventiva.

En adicion, luego de analizar los factores de predisposicion a riesgo laboral, desde la
actuacion visible en los trabadores en las fabricas de calzados, se logra evidenciar con
resultados estadisticos el nivel en que los empleados se encuentran comprometidos a
prevenir accidentes laborales, en base a los peligros y propensién a riesgos
previamente identificados en cada area del proceso productivo. En efecto, los
resultados demostraron la baja sensibilizacion en cuanto al cuidado personal ante
posibles accidentes, demostrando el no uso adecuado de los EPP, mala higiene

postural, entre otros.
3.1 Gestion del talento humano

La gestién del talento se refiere al proceso que desarrolla e incorpora nuevos
integrantes a la fuerza laboral, es decir una organizacién de personas que pasan la
mayoria del tiempo en las empresas laborando en temas que relaciones a la asociacion

para operar y alcanzar el éxito.

Estudio mundial del Capital Humano" donde destaca, que solo 6% de las
empresas gestionan el talento de forma integrada. La mayoria - de las empresas
- sigue centrada en la conquista del talento individual. Hasta ahora, la Gestion
del Talento Humano se consideraba una técnica, funcion o un conjunto de
decisiones estratégicas, cuando, en realidad deberia ser considerada una

competencia transversal. (Arismendi, 2012)
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Por otra parte, “las organizaciones dependen directa e irremediablemente de las
personas, para operar, producir bienes y servicios, atender a los clientes, competir en

los mercados y alcanzar objetivos generales y estratégicos” (Chiavenato, 2012).

En relacion con lo que se menciona se puede decir que las organizaciones no darian
frutos econdémicos si no existiera el capital humano en el cual ponen su esfuerzo,
trabajo, creatividad, impulso, dinamica, relacion acorde con el cliente, por eso la
relacién entre organizacion y personal debe ir acorde a la vision que tiene como

mantenimiento continuo de la organizacion.
3.2 Desempefio laboral

Es en el desempefio laboral donde el individuo manifiesta las competencias laborales
alcanzadas en las que se integran, como un sistema, conocimientos, habilidades,
experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y

valores que contribuyen a alcanzar los resultados
3.3 Mantenimiento del personal

Procesos utilizados para crear condiciones ambientales y psicoldgicas satisfactorias
para las actividades de las personas. Incluyen administracion de la disciplina, higiene,

seguridad, calidad de vida y mantenimiento de las relaciones sindicales. (Lopez , 2010,

pag. 10)

Es un tipo de procesos que permite crear ciertas condiciones ambientales satisfactorias
para mejorar las actividades, ademas incluye la disciplina, seguridad, higiene, calidad

de vida.
3.4 Seguridad y salud ocupacional

La Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo surge como parte de los derechos del
trabajo y su proteccion. El programa existe desde que la ley determinara que “los
riesgos del trabajo son de cuenta del empleador” y que hay obligaciones, derechos y
deberes que cumplir en cuanto a la prevencion de riesgos laborales. (Ministerio de

Salud Publica, 2015)
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A través del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo se ha desarrollado el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo del Pais, afianzamiento del
tema de responsabilidad solidaria en los centros de trabajo respecto a requisitos para

contratacion de obras y servicios.

En el rea de Seguridad y Salud Ocupacional tiene como principal objetivo prevenir
todo tipo de situaciones que perjudiquen a los trabajadores y los riesgos que suceden
dentro del lugar donde laboran. “La importancia de la salud laboral ha estado presente
desde tiempos inmemorables, al ser el trabajo una actividad sustantiva de los seres
humanos” (Andrade & Gomez, 2008).

Por otro lado (Benavidez , Ruiz, & Garcia, 2000) mencionan que la salud laboral es la
relacion que se da entre salud y trabajo, la cual, dependiendo de la direccién que tome
—positiva 0 negativa, puede ser virtuosa o viciosa. Se trata de que unas adecuadas
condiciones de trabajo repercutan en una adecuada salud laboral, lo cual a su vez
desencadenara un alto desempefio y calidad en el trabajo, es por ello por lo que el
concepto de salud se ha ido desarrollando con una gran magnitud por el hecho de que
las condiciones que realizan su trabajo pueden afectar de una manera el rendimiento

laboral.

El desarrollo, rendimiento y progresos de las grandes organizaciones ahora depende
de la calidad y seguridad que se les da a los empleados para que de este modo ellos
puedan presentar un trabajo eficaz, eficiente y tengan una mayor responsabilidad, para
lo cual no sélo en el disefio de mejores métodos de produccidn, asignacion y control
de recursos, sino también en la prevencion y control de los riesgos originados por los
procesos de trabajo a traves de lo que se conoce como ergonomia, higiene y seguridad
industrial. (Rodriguez E. , 2010)

La proteccion dela salud y seguridad de los trabajadores se logra a través de
tres grandes areas de conocimiento que, de manera entrelazada, permiten
adecuar el medio ambiente y los métodos de trabajo a las capacidades de los
individuos: ergonomia, higiene y seguridad industrial (Lauring & Vedder,
2001).
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Desde el punto de vista de la seguridad y la salud laboral. El aspecto empresarial
involucra todas aquellas reglas y normas especificas para el funcionamiento interno de
la empresa e incluye las politicas y planes establecidos asi lo indica (Carvajal &
Pellicer, 2009) considerando que es de gran importancia para los integrantes de la
empresa como para los que son los responsables de la misma, a cerca de tener

conocimiento sobre el tema.

La creacion de un ambiente seguro en el trabajo implica cumplir con las normas
y procedimientos, sin pasar por alto ninguno de los factores que intervienen en
la confirmacion de la seguridad como son: en primera instancia el factor
humano (entrenamiento y motivacion), las condiciones de la empresa
(infraestructura y sefializacién), las condiciones ambientales (ruido vy
ventilacion), las acciones que conllevan riesgos, prevencion de accidentes,
entre otros. El seguimiento continuo mediante las inspecciones y el control de
estos factores contribuyen a la formacion de un ambiente laboral mas seguro y
confortable (Caisacahana & Cadena, 2010)

Por lo tanto, el implementar un sistema que pueda prevenir el riesgo laboral, y las
personas tengan mayor seguridad y mejores condiciones en la empresa, es lo que

genera que las empresas desarrollen e implementen estrategias de seguridad.
3.5 Ergonomia

La ergonomia tiene como objetivo estudiar al trabajador, analizando las tareas que
realiza con que herramientas y los modos de producir la actividad asignada, “los
objetivos de la ergonomia son promover la salud y el bienestar, reducir los accidentes

y mejorar la productividad de las empresas” (Apud & Meyer, 2003).
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En ambos tipos de tareas, la ergonomia tiene procedimientos de estudio diferentes,

pero basados en una raiz comun, que se ilustra en el grafico.
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Grafico 1. Ergonomia
Fuente: (Apud & Meyer, 2003)

Lo sefialado menciona la relacion que tiene el hombre con el trabajo, en lo que
mediante este esquema grafico se verifica el ambiente, las herramientas, en si todo lo

que genera el realizar el trabajo.

En contexto sefiala que la Ergonomia significa literalmente el estudio o la
medida del trabajo mediante una actividad humana con un propoésito; va mas
alla del concepto mas limitado del trabajo como una actividad para obtener un
beneficio econdmico, al incluir todas las actividades en las que el operador
humano sistematicamente persigue un objetivo. Asi, abarca los deportes y otras
actividades del tiempo libre, las labores domésticas, como el cuidado de los
nifios o las labores del hogar, la educacién y la formacion, los servicios sociales
y de salud, el control de los sistemas de ingenieria 0 la adaptacion de los
mismos, como sucede, por ejemplo, con un pasajero en un vehiculo (Laurig &
Vedder).

Por lo tanto en ergonomia es tradicional el estudio de las caracteristicas fisicas de las
personas en la labor de trabajo. (Gonzales & Gomez, 2001), en relacion con lo
planteado, la ergonomia remueve las barreras hacia la calidad, la productividad, y el
trabajo seguro mediante la adecuacion del sistema, equipos, productos, tareas, trabajos

y el ambiente industrial (Escalante, 2009)
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(Gil, 2007), sefiala que la intervencidn ergondémica en el disefio de puestos de
trabajo debe buscar la mejor adaptacion entre las demandas de la tarea que se
va a realizar y las capacidades de las personas que deben realizar esa tarea. ES
por ello que, para el estudio 6ptimo de un puesto de trabajo, se debe tener una
Optica amplia del proceso laboral, en donde se visualice la entrada, la
transformacion y la salida, aunado, a que es un sistema abierto en donde existen

condiciones que influiran directa e indirectamente en el desarrollo del mismo.
3.6 Salud Ocupacional

La importancia de la Salud Laboral, o salud ocupacional se debe a las actividades que
se realizan a diario en las empresas, la salud laboral es la relacidn que se da entre salud
y trabajo, la cual, dependiendo de la direccidn que tome positiva o negativa, puede ser
virtuosa o viciosa. Se trata de que unas adecuadas condiciones de trabajo repercutan
en una adecuada salud laboral, lo cual a su vez desencadenara un alto desempefio y

calidad en el trabajo (Jaramillo & Gomez, 2008).

No obstante, dependiendo al tema de salud ocupacional se dara para prevenir los
accidentes laborales o los dafios que puede causar el hecho de no tener las precauciones

necesarias y aplicar medidas necesarias para prevenir riesgos peligrosos.

La OIT, considera al accidente de trabajo como la consecuencia de una cadena
de factores en la que algo ha funcionado mal y no ha llegado a buen término.
Se argumenta que los accidentes de trabajo son consecuencia de la actividad
humana, y que la intervencion del hombre puede evitar que se produzca esa
cadena de sucesos. En la actualidad, con el propdsito de disminuir los
accidentes de trabajo, se pone el acento en mejorar las condiciones de trabajo,
con modelos de mayor complejidad, se trata de comprender cuéles son las
causas que los originan para asi, poder establecer medidas correctivas, analizar
las condiciones de trabajo y los riesgos a los cuales se expone el trabajador
(Saari, 2001).

No obstante, dependiendo del interes que se tenga, existen diferentes formas de

abordar el problema: como resultado de las condiciones laborales, como costos
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directos e indirectos, como dias perdidos, como costo en indemnizaciones. Asi mismo,
los accidentes también se pueden clasificar en funcion del riesgo del trabajo o por el
tipo de dafio que ocasionan, realizar un trabajo que no tenga herramientas que se

sientas seguros (Jimenez & Alvear ).

La (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo., 2012) define la
promocion de la salud en el lugar de trabajo como: El esfuerzo en comun de
empresarios, trabajadores y la sociedad en su conjunto por mejorar la salud y el
bienestar laboral de los trabajadores. Para esa organizacion, ese esfuerzo se puede

articular en cuatro tipos de acciones

e La mejora de la organizacion del trabajo mediante medidas que permitan
flexibilizar la jornada laboral; flexibilizar los puestos de trabajo, por ejemplo,
mediante el teletrabajo y el trabajo a domicilio; y el aprendizaje permanente
mediante la rotacion y la diversificacion de los puestos de trabajo.

e La mejora del entorno de trabajo fomentando el apoyo entre compafieros,
ofreciendo a los empleados la posibilidad de participar en el proceso de mejora
del entorno de trabajo, y brindando alimentacion sana en los lugares de trabajo
(por ejemplo, comedores, maquinas expendedoras de alimentos, etc.).

e Fomentar la participacién de los empleados en actividades saludables y
actividades deportivas.

e Fomentar el desarrollo personal ofreciendo cursos sobre competencias
sociales, manejo del estrés, y programas para evitar tabaquismo o alcoholismo
(Gil-Monte, 2012).

“La Salud Ocupacional tiene como objeto de estudio la relacion entre el proceso de
produccion y las consecuencias hacia la salud de los trabajadores, orientandose,
entonces, hacia los procesos sociales, para lo cual utiliza tanto a las ciencias naturales

como a las sociales” (Betancourt, 1995).

Por lo tanto, la Salud Ocupacional, es el resultado de un trabajo multidisciplinario
donde intervienen profesionales en medicina ocupacional, enfermeria ocupacional,

higiene industrial, seguridad, ergonomia, psicologia organizacional, epidemiologia,
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toxicologia, microbiologia, estadistica, legislacion laboral, terapia ocupacional,
organizacion labora, por lo que se puede entender que la salud del trabajador incluye
la tranquilidad de las familias, y por ende el ambiente donde el genera su labor dentro
de la empresa para lo cual va a trasmitir a sus compafieros un ambiente de trabajo

colaborador, seguro y legal. (Gomero, Zevallos, & Llap, 2006)
3.7 Productividad y eficacia

Por otro lado, la productividad laboral depende del clima que tenga dentro de la
organizacion, la productividad de los empleados es un indicador del resultado del
impacto que las intervenciones han tenido en los procesos humanos a través de
capacitacion, afectacion de la moral y la motivacion de los empleados, asi como la
innovacion y mejora de los procesos internos y la satisfaccion del cliente (Dominguez,
2009).

Causales de la productividad.

Tecnologia y la eficiencia de su

Administracion y su eficacia

Productividad
Capital

EARN

Eficiencia del recurso Humano

Eficacia Organizativa

Partiendo de la eficacia individual, concepto estrictamente ligado al de
desempefio individual en el puesto de trabajo, la eficacia del grupo y la
organizacion serian el resultado de las sinergias obtenidas del hecho de que los
individuos coordinen sus esfuerzos en grupos, y los grupos se coordinan en
organizaciones. Dado que el objetivo de la presente tesis es el de modernizar

la relacion existente entre la planificacion estratégica y la eficacia en un tipo
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de organizacion concreto, se ha escogido a la organizacion como unidad de
analisis, y por tanto en adelante la eficacia (si no se indica lo contrario) se

entendera como eficacia organizativa (Fernandez R. ).

Por ello se trata de valorar la eficacia organizativa ya que dara una aportacion en el
sistema en la que la empresa tenga el comportamiento humano en relacion a los

objetivos planteados.
3.8 Satisfaccidon laboral

Segun (Davis & Newstrom, 2003) definen que es un conjunto de sentimientos y
emociones favorables o desfavorables con que los empleados ven su trabajo. Se trata
de una actitud afectiva, un sentimiento de agrado o desagrado relativo hacia algo

La satisfaccion en el trabajo esta relacionada con tres actitudes en los empleados:

Tabla 1. Satisfaccion laboral

Dedicacion al trabajo Es el grado en que los empleados se
sumergen en su trabajo, al invertir
tiempo y energia en él, y lo consideran
parte central de su vida. Contar con un
trabajo que tiene un sentido y llevarlo a
cabo satisfactoriamente son aspectos
importantes de la imagen de si mismos,
lo cual ayuda a explicar el efecto
reumatico que la pérdida del trabajo tiene

en las necesidades de autoestima.

Compromiso organizacional Llamado también lealtad de los
empleados. Es el grado en que un
empleado se identifica con la empresa y
desea participar activamente en ella, es
una disposicion del empleado para

permanecer en la compafiia a futuro. Es
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frecuente que refleje su creencia en la
mision y los objetivos de la empresa, su
disposicion a dedicar esfuerzos a
lograrlo y su intencion de continuar en

ella

Estado de animo en el trabajo.

Los sentimientos de los empleados
acerca de su trabajo son muy dinamicos,
ya que pueden cambiar en un mismo dia,
hora 0 minutos, estas actitudes se Ilaman
estados de &nimo en el trabajo. Se
pueden describir en un intervalo que va
de negativas a positivas y de débiles a
fuertes e intensas, los empleados tienen
un estado de &nimo muy positivo hacia
su trabajo, es frecuente que muestre

energia, actividad y entusiasmo

Fuente: (Fuentes, 2012)
Elaborado: Pazmifio Gisella, 2017

El desarrollo del Trabajo de Grado consistiré en él, anlisis y valoracion de los riesgos

presentes en las areas de las empresas de calzado, en la cual se va elaborar la Matriz

de Riesgos vigente. Con el estudio técnico se tendra informacion veraz, que permitira

constatar el trabajo que realizan las empresas de calzado y realizar una mejora continua

sobre los riesgos a los cuales estan expuestos los colaboradores en la Empresa.

También servira para renovar el Reglamento de Seguridad con la nueva Matriz de

riesgo que se desarrolla en el trascurso de la investigacion.

3.8.1 Factores de riesgos

Factor de riesgo

Se entiende bajo esta denominacion la existencia de elementos, fendmenos,

ambiente y acciones humanas que encierran una capacidad potencial de
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producir lesiones o dafios materiales, y cuya probabilidad de ocurrencia
depende de la eliminacién y/o control del elemento agresivo. (Salud

Ocupacional , s/f)
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Tabla 2 Factores de Riesgos

Fuente: (Guitierrez, 2011)
RIESGO

FISICO

MECANICO

PSICOSOCIAL

ERGONOMICO

QUIMICO

BIOLOGICO

CAUSAS

Esto se debe a las congelaciones locales, debido a la mala
construccién, instalacion y su funcionamiento.

Estos son provocados por mala instalacion o ubicacion de
muebles.

Son causadas por las condiciones y organizacion del trabajo

Esto se debe a la diversidad de tareas, equipo o ambiente
laboral. Producidas por cargas excesivas, movimiento
repetitivos y fatiga por repeticién continua de trabajo

producidos por exposicion a agentes quimicos, la cual puede
generar efectos agudos o cronicos

presencia de organismos, o la sustancia derivada de los mismos,
que pueden afectar a la salud humana

Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017
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CONSECUENCIAS

Quemaduras térmicas, traumatismos, el ruido y
vibraciones de las maquinas.

Cortes, contusiones, golpes por objetos desprendidos
atrapamientos

Contagios fisiologicos y psicoldgicos

Enfermedades o lesiones y musculo-tendinosas

Enfermedades producidas por: polvos, vapores,
liquidos, disolventes.

Infecciones intestinales, respiratorias causadas por
bacterias.



Recuperacion de salud

Se trata de realizar acciones especificas para eliminar o atenuar los dafios sufridos

cuando los empleados realizan sus labores, paras lo cual se debe tener en cuenta lo

siguiente:
Estudio de la
patogenesis de
nuevos .
las caracteristicas
enfermndedades proccer?te:arggss con . metodologicas e .
cronicas y su B instrumentales

relacion con la
actividad laboral

Gréfico 2 Recuperacion de salud

Fuente: (Almirall, Del Castillo, Lopez, & Hernandez, s/f)

Elaborado: Pazmifio Gisella, 2017

COLORES DEL CODIGO DE SEGURIDAD

Algunas empresas poseen colores para prevenir los accidentes, o donde se puede

acudir uno, la cual se puede mencionar en las siguientes tablas

Tabla 3. Colores del cédigo de seguridad

Rojo Para peligro, se emplea para llamar la
atencion con respecto a estaciones y
equipos contra incendios, extintores,
salidas de emergencia, mangueras,
sirenas, riesgos especiales como
recipientes que contengan liquidos
inflamables y sitios donde se ubican los
equipos de emergencia

Azul Para precaucion, su uso se limita a
advertir contra el arranque, uso o
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movimiento del equipo que se estd
trabajando, como montacargas,
hornillas, tanques, calderas y mandos
eléctricos.

Morado Para radiacion, se combina con el
amarillo para sefialar recipientes,
recintos y areas asociadas a isdtopos
radiactivos, productos radioquimicos y
materiales fisionables. Debe colocarse
en puertas, superficies de paredes, pisos,
recipientes y cualquier equipo con riesgo
de radiacion ionizante.

Blanco Para tréfico, son sefiales de servicio, de
cuidado y areas que necesitan maximo
orden y aseo. Combinado con el negro se
emplea en la sefializacion de las areas de
trafico y solo sirve para indicar escaleras,
sitios para depositos de basuras, fuentes

de agua y expendio de alimentos.

Fuente: (Factores de Riesgos, 2012)

Elaborado: Pazmifio Gisella, 2017

3.8.2 Reglamento de seguridad y salud ocupacional.

Salud y trabajo son términos que introducen a una materia como la Seguridad e
Higiene del Trabajo (SHT), cuyo objetivo se basa precisamente en las consecuencias
de la interaccion entre esos vocablos: el trabajo como origen de riesgo, y la salud como
bien preciado para el ser humano que puede verse alterado por el trabajo (Cortes,
2002).

(Anaya, 2006) Seguridad e Higiene en el Trabajo, Salud Laboral y Seguridad Laboral
para referirse a aquella en todo centro de trabajo (micro, pequefio, mediano o grande),
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sin excepcidn de giro, actividad productiva o de servicio. En otras palabras, la SHI
aplica a todo centro de trabajo desde un empleado: oficinas, clinicas, centros de
esparcimiento, hoteles, industrias, comercios, escuelas, institutos, laboratorios, etc.
para lo cual se puede indicar que el reglamento para la operacion de la seguridad y

salud depende del sistema de cada empresa, por ejemplo, puede contener:

e Obtencidn de informacion

e Recorrido de instalaciones

e Determinacién de elementos

e Verificacion del listado del personal

e Elaboracion de un programa para la seguridad y salud ocupacional

e Formato

Las actividades programas o sistemas empleados irdn bajo la responsabilidad del
gerente o encargado de la empresa. Todas las empresas tienen la obligacion de cumplir
las leyes de seguridad y salud en el trabajo y aplicarlas en el medio laboral. Deben
establecer un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional con disposiciones y
directrices practicas y de evaluacién, conforme a lo establecido en la normativa de
seguridad y salud en el trabajo; por ello es necesario conocer la legislacion vigente
(Noruega, 2011).

Es por ello que las disposiciones se encuentran en el articulo 1 del Reglamento De
Seguridad y Salud De Los Trabajadores y Mejoramiento Del Medio Ambiente De
Trabajo (2012), en lo que indica Las disposiciones del presente Reglamento se
aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo
la prevencion, disminucién o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento

del medio ambiente de trabajo

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES.- Son obligaciones generales
de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas (2012), las

siguientes:
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e Cumplir las disposiciones de este Reglamento y deméas normas vigentes en
materia de prevencion de riesgos.

e Adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de
su responsabilidad.

e Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas
y materiales para un trabajo seguro.

e Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de
Seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes.

e Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y

los medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

Es muy cierto que el reglamento que establecen las empresas beneficias a los
empleados en la que se regula las conductas inadecuadas de la mayoria de las
empresas, para el colaborador es de gran beneficio tal reglamento debido a que mejora
la calidad de vida, la seguridad del trabajo que es considerado como el segundo hogar,
pero tal derecho se establece cuando también cumple lo escrito en las normas por el
respeto que deben las personas a cardo de la organizacion.

Segun (Ministerio de Trabajo, 2012), Art. 13.- OBLIGACIONES DE LOS
TRABAJADORES.

e Participar en el control de desastres, prevencidn de riesgos y mantenimiento de
la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

e Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos,
salvamento y socorrismo programados por la empresa u organismos
especializados del sector publico.

e Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva
proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.

e Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar accidentes
de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, comunicar a la
Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las medidas adecuadas y

oportunas.
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e Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y

someterse a los reconocimientos médicos periddicos programados por la

empresa.

e No introducir bebidas alcohdlicas ni otras substancias toxicas a los centros de

trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez o

bajo los efectos de dichas substancias.

e Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los

que tengan conocimiento.

(Agregado por el Art. 4 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) Acatar en concordancia
con el Art. 11, numeral siete del presente Reglamento las indicaciones contenidas en

los dictamenes emitidos por la Comision de Evaluacion de las Incapacidades del IESS,

sobre cambio temporal o definitivo en las tareas o actividades que pueden agravar las

lesiones o enfermedades adquiridas dentro de la propia empresa, 0 anteriormente.

MANDATOS LEGALES EN SEGURIDAD Y SALUD ACORDE AL TAMANO DE
LA EMPRESA

No.
Trabajadores

CLASIFICACION

ORGANIZACION

EJECUCION

primBe?éngLljr:(i(:?os Diagnostico de Riesgos.
L as Microempresa 1Qelegado de Politica empresarial
Seguridad y Salud Pl . q
Responsable de prevencigr? rc?e;mmoriesgoz
revencion de .
Ei £sgos Certificados de Salud
Comitd Politica empresarial
2 Lomite
aritario de S .
geguridad e Higiene Diagnostico de Riesgos.
Servicio de Reglamento Interno de
10 a 49 Pequefia empresa o= SST.
enfermeria

Responsable de
Prevencion de
Riesgos
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Programa de Prevencion.

Programa de capacitacion.




Exadmenes  médicos
preventivos.

Registro de accidentes e
incidentes.

Planes de Emergencia.

Comité paritario
de Seguridad e
Higiene.

Responsable de

Politica empresarial
Diagnostico de Riesgos.

Reglamento Interno de
SST.

Programa de Prevencion.

Seguridad e Higiene

sServicio
Médico de Empresa

Empresa
Liderazgo gerencial.

50 a 99 Mediana empresa Prevencién de
Riesgos. Programa de capacitacion.
Servicio de Registro de accidentes e
enfermeria o serviciol incidentes.
médico.
Vigilancia de la salud.
Planes de Emergencia.
Politica empresarial
Sistemas de Gestion de S .
. Diagn R .
Sequridad y Salud: iagnostico de Riesgos
Reglamento Interno de
SST.
Comité paritario .
de Sequridad e Programa de Prevencion.
Higiene. Programa de capacitacion
100 0 mas Gran empresa g P '
sUnidad de

Registro de accidentes e
incidentes.

Vigilancia de la salud.

Registro de Morbilidad
laboral.

Planes de Emergencia.

Fuente: (Noruega, 2011)
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La gestion de seguridad y salud en el trabajo estd conformada por la gestion
administrativas, gestion de talento humano, gestion técnica y gestion operativa.

Gestion Administrativa

La gestion administrativa permite realizar y conocer sobre los temas mas importantes

que le competa a la parte administrativa de la empresa como:

e Politica

e Organizacion

e Planificacién

e Implantacién

e Verificacién

e Control Administrativo

e Mejoramiento continuo
Gestion del Talento Humano

La gestion de talento humano nos permite contar con un personal adecuado que
contribuyan con las labores de la empresa, ademas de permitirnos contar con

instrumentos de seleccion e informacion para los trabajadores de la empresa.

e Seleccion de personal

e Informacion

e Comunicacion

e Capacitacion y adiestramiento
e Formacion de especializacion

e Participacion y estimulo a los trabajadores
Gestion Técnica

Dentro de esta gestion se analizan los factores de la empresa en cuanto a riesgos o

posibles problemas que se puedes suscitar en la empresa.
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e Identificacion inicial y especifica de los factores de riesgo.
e Medicion de los factores de riesgo.

e Evaluacion de los factores de riesgo.

e Control técnico de los riesgos.

e Vigilancia de los factores de riesgo
Gestion Operativa

La gestion operativa nos permite llevar un adecuado control de los posibles factores
que impidan el buen desempefio de los trabajadores de la empresa, previniendo

enfermedades, o accidentes dentro de su lugar de trabajo.

e Vigilancia de la salud

e Investigacién de accidentes — incidentes y enfermedades ocupacionales.
e Inspecciones y auditorias.

e Programas de mantenimiento.

e Planes de emergencia y contingencia.

e Planes contra incendios y explosiones.

e Planes de prevencion contra accidentes mayores

e Seguridad en la compra de servicios y productos

e Uso de equipos de proteccion individual (Noruega, 2011)
3.8.3 Empresas de calzado

Segun el CENSO ECONOMICO (2010). En el pais existen 24 empresas en el sector
cuero y calzado, de las cuales las microempresas representan el 16,67%, las pequefias
el 45,8%, medianas el 29,17% y grandes el 8,36%. Como podemos ver, en este sector
existe una concentracion de establecimientos en las pequefias y medianas empresas.
Sin embargo, de esto, como un resultado de la concentracion econdémica del pais, la
mayor participacion de ventas se encuentra en las grandes empresas con el 61,32% del
total, las medianas el 27,32%, las pequefas el 11,10% y las microempresas se llevan

el 0,26% del total de ventas del sector.
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Cliu

(INEC, 2012)La ClIU, sirve para clasificar uniformemente las actividades o unidades
econdmicas de produccion, dentro de un sector de la economia, segun la actividad

econOmica principal que desarrolle.

Actividades del CIIU

Actividad Econdmica: Se denomina actividad econdmica a cualquier proceso

mediante el cual se obtiene bienes y servicios que cubren las necesidades.

Las actividades econdémicas pueden describirse y clasificarse de acuerdo a sus

caracteristicas tales como:

e Tipo de bienes o servicios producidos.

e Tipo de insumos utilizados o consumidos.

Actividad Econémica Principal

Es aquella que més aporta al valor afiadido de la entidad, los productos resultantes de
una actividad principal pueden ser productos principales o subproductos.

Actividad Econdmica Secundaria

Se entiende toda actividad independiente que genera productos destinados en ultima
instancia a terceros y que no es la actividad principal de la entidad en cuestién. Los
Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas productos de las actividades
secundarias son productos secundarios. La mayoria de las entidades econdémicas

producen algun producto secundario.

Actividades auxiliares

Son las que existen para respaldar las actividades de produccion principales de una
entidad generando productos o servicios no duraderos para uso principal o exclusivo
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de dicha entidad, como teneduria de libros, transporte, almacenamiento, compras,

promocion de ventas, limpieza, reparaciones, mantenimiento, seguridad, etcétera.
Industria

Se entiende el conjunto de todas las unidades de produccion que se dedican

primordialmente a una misma clase o a clases similares de actividades productivas.
Principios de la ClIU

Es una estructura de clasificacion coherente y consistente de actividades econémicas.
Se basa en un conjunto de conceptos, definiciones principios y normas. Proporciona
un marco general en que los datos econdmicos pueden reunirse y divulgarse en un
formato disefiado para fines de analisis economico, adopcion de decisiones y

elaboracion de politicas.

Finalidad: establecer una clasificacion uniforme de las actividades econdmicas

productivas.

Propdsito principal: es ofrecer un conjunto de categorias de actividades que se pueda

utilizar para reunir y presentar las estadisticas de acuerdo con esas actividades.

ClIU: clasifica a las entidades en funcion de la actividad econémica principal que

realizan.

Criterios para definir la CI1U:

Se basan en insumos de bienes, servicios y factores de produccion.
3.9. Sector industrial

La industria es el conjunto de procesos y actividades que tienen como finalidad
transformar las materias primas en productos elaborados, de forma masiva.
Existen diferentes tipos de industrias, segun sean los productos que fabrican.
El sector industrial o secundario es el conjunto de actividades que implican la

transformacion de materias primas a través de los mas variados procesos
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productivos. Normalmente se incluyen en este sector la siderurgia, las
industrias mecénicas, la quimica, la textil, la produccion de bienes de consumo,
bienes alimenticios, el hardware informatico, etc. (Educacion Tecnico
Profesional, 2017)

Se puede mencionar que el sector industrial es un conjunto de actividades que tienen

el fin de convertir la materia prima en productos elaborados, en gran cantidad.

Este sector comprende todas las actividades econdmicas de un pais relacionadas con

la transformacion de materias primas y otros tipos de bienes o mercancias.

La industria alimenticia, por ejemplo, se dedica a la elaboracién de productos
destinados a la alimentacion, como el queso, los embutidos, las conservas, las bebidas,
etc. Para su desarrollo, la industria necesita materias primas, maquinarias y equipos

para transformarlas y el recurso humano.
3.10 Pequefias y medianas empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad economica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.
3.11 Sector de calzado

El desarrollo de la produccion y comercializacion de la industria del calzado y del
cuero en Ecuador en los Gltimos tres afios generd hasta hoy mas de 100 mil empleos.
Lilia Villavicencio, presidenta de la Camara del Calzado de la provincia de
Tungurahua, destaco que el cambio en el sector es evidente, gracias a una nueva

politica arancelaria mixta.

La medida gubernamental consiste en la aplicacion de un impuesto mixto, que
contempla el cobro de un arancel de seis dolares por la importacion de cada par de

zapatos, mas un 10% de acuerdo con el precio.
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El desarrollo de esta industria permitio, ademas, el incremento del nimero de talleres
fabricantes en el pais, que de 600 en 2008 paso a cuatro mil 500 en la actualidad, sefiald

la funcionaria al diario (El Telegrafo, 2015).
3.12. Hipotesis

Hi: La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

si disminuye el riesgo de trabajo

Ho: La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

no disminuye el riesgo de trabajo.
3.13. Sefialamiento de variables

Las variables son caracteristicas que cuentan con variaciones que son susceptibles de
tomar valor, las variables adquieren valor cuando se las relaciona con otras. Dentro de
estas las principales son las variables de pendientes y las variables independientes. Las
variables dependientes son aquellas que depende de otra para tomas valor y permitir
el objeto de investigacion, la variable independiente es una variable que representa el

valor en cantidad, y se modifica en un experimento.
Variable Dependiente: Sector del calzado

Variable Independiente: Seguridad y salud Ocupacional
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4. METODOLOGIA
4.1 Enfoque de la investigacion
4.1.1 Enfoque cualitativo

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como
sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como
las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se
describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los

significados en la vida de los participantes (Ruiz, 2012)

Se utilizara el enfoque cualitativo con la finalidad de describir de una manera mas real
y objetiva la problematica planteada, analizar cada uno de los factores que inciden en
ella, ademas el método cualitativo implica la realizacion de las técnicas de recoleccion
de la informacion en la cual se plantea preguntas que permitan la comprobacion o

rechazo de las hipotesis planteadas y descubrimientos de otras problematicas inmersas
4.1.2 Enfoque cuantitativo

Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad
social vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencion es buscar
la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar
sus resultados a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan

fundamentalmente con el nimero, el dato cuantificable (Ruiz, 2012)

Se aplicard el método cuantitativo debido a que los datos recolectados seran
visualizados de manera estadistica con la finalidad de otorgar una perspectiva objetiva
al proceso de investigaciéon, y mediante la utilizacion de un método matematico

corroborar la problematica planteada y la relacion que tienen las variables propuestas.
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El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo por medio de esto
podremos hacer uso de la observacion y la encuesta como técnicas de recoleccion, para

obtener una mejor explicacion de la normativa de Salud y Seguridad ocupacional

Se realizara una investigacion descriptiva porque conoceremos paso a paso los datos
recolectados mediante la aplicacion de campo.

4.2 Paradigma de la investigacion

Tomando en consideracion lo expuesto por Stajanovic (2002) “el paradigma
constructivista representa polos epistemoldgicos extremos en la forma de comprender
y explicar el conocimiento. Por tanto, constituyen modos de actuar distintos ante ellos
y con ellos cuando concretamos las ideas que representan en concepciones curriculares

e instrucciones”.

La presente investigacion se basara en el paradigma constructivista debido a que sera
el autor de dicha investigacion quien le dé un rumbo a al proyecto y le otorgue una
respectiva veracidad ademas, la explicacion estara enmarcada en un contexto social y
humano; humano debido a que se acudiran a las fuentes en donde se encuentra la
informacion respectiva que sustenten al proyecto y social porque mediante este se
intenta determinar cual es nivel de seguridad y salud ocupacional en el sector de
calzado de la provincia de Tungurahua con la finalidad de velar por su seguridad y

bienestar laboral.

4.3 Tipos de investigacion

4.3.1 Enfoque descriptiva

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a
la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones
que existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no son meros

tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipoétesis o teoria,
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exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas

que contribuyan al conocimiento. (Morales, 2010)

El enfoque descriptivo permitira la obtencion de datos confiables y reales que sustente
el proyecto de investigacion mediante el analisis e interpretacion de las técnicas de
recoleccion de la informacion respecto a la seguridad y salud ocupacional en el sector
del calzado. EI mismo que tiene como objetivo otorgar la validacion respectiva al

proyecto.
4.3.2 Enfoque correlacional

Enfatizando lo expuesto por Morales (2010) “La investigacion correlacional indaga
sobre la relacion entre dos variables y como interactuan entre ellas.”. ES decir, este
tiene como objetivo medir el grado de relacion que tienen las variables propuestas. El
proposito de la investigacion es analizar la salud y seguridad existente en el sector del
calzado de Tungurahua, Dicha investigacion facilita la realizacion de las conclusiones

y recomendaciones del proyecto.
4.4 Modalidad de la investigacion
4.4.1 De campo

Segun Cajal (2007) “La investigacion de campo es aquella que se realiza sobre un area
social determinada. Trabajar en el campo significa estar en contacto con los actores

sociales que buscamos entender.”

Se utilizarad la modalidad de campo debido a que se cuidara a las fuentes directas de
informacidn en este caso las personas que forman parte del calzado en la provincia de
Tungurahua con la finalidad de recolectar la informacion necesaria mediante la

utilizacion de las encuestas a través de un cuestionario estructurado
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4.4.2 Bibliogréafica- Documental

Tomando en consideracion lo expuesto por (Rodriguez L. , 2013) “la Investigacion
Documental Indaga, interpreta, presenta datos e informaciones sobre un tema
determi-nado de cualquier ciencia, utilizando para ello, una metddica de anélisis y
teniendo como finalidad obtener resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de

una investigacion”.

Se utilizara la modalidad documental bibliogréafica debido a que se acudirdn a
diferentes fuentes de informacién que permitan realizar un sustento teérico de cada

una de las variables propuestas como libros, revistas cientificas, fuentes documentales

ya sean de tipo impreso, audiovisual o electronico.

Categorias Fundamentales

v v v
Pequefios y Produccion Constitucion NUmero de
grandes juridica empleados

Grafico 2. Variable dependiente

Elaborado por: Pazmifio Gissela, 2017
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Ergonomia

Salud

Ocupacional

Productividad y

eficiencia

Satisfaccién
laboral

Factores de

riesgo

Grafico 3. Variable Independiente
Elaborado por: Pazmifio Gissela, 2017
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4.4.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 4. VARIABLE INDEPENDIENTE: Seguridad y Salud Ocupacional

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Seguridad: Identificacion de los | Salud Ocupacional ¢ Tiene conocimientos
. ., | Riesgos Laborales. Ambiente de Trabajo sobre seguridad y salud
El sentimiento de proteccion o _
frente a carencias y peligros Capacitacion ocupacional?
externos que afecten Seguridad e Higiene
negativamente la calidad de Laboral
vida Proteccion
Salud Ocupacional:
Encuesta
Esta  disciplina  busca
controlar los accidentes y las Proteccion gel | ¢L@ empresa  cuenta
enfermedades mediante la
© nt trabajador con los reglamentos de
reduccion de las condiciones salud ocupacional?
de riesgo. _ Calidad '
Controlar los accidentes Normativas
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 5. VARIABLE INDEPENDIENTE: Sector del Calzado

y salud del trabajador.

usted las condiciones
del lugar  donde
desempefia sus labores

diariamente?

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS

Sector del Calzado: Ambiente de Trabajo Ergonomia ¢Usted ha sufrido

Organizacion algun tipo de accidente
La industria del calzado es el Accidentes laboral?
conjunto de actividades de
disefio, fabricacion,
distribucion, Encuesta
comercializacion, y venta de L Disefio

Fabricacion
todo tipo de calzado para el Comodidad o~ .
¢Cémo considera

pie asegurando la seguridad Calidad
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4.5 Pablacion

Enfatizando lo expuesto por Fernandez & Diaz (2001) “La poblacion representa el
conjunto grande de individuos que deseamos estudiar y generalmente suele ser
inaccesible. Es, en definitiva, un colectivo homogéneo que reline unas caracteristicas

determinadas”.

Para la presente investigacion se tomaré en consideracion a las personas que forman
parte del sector del calzado de la provincia de Tungurahua, que corresponde a 169
empresas dividas en 6 cantones Ambato, Cevallos, Mocha, Patate. Quero, Santiago de

Pillaro y Tisaleo

Provincia Cantdn Fabricacion de calzado
Ambato 145
Cevallos 15
Mocha 2
TUNGURAHUA Patate 1
Quero 1
Santiago de Pillaro 1
Tisaleo 4
Total 169

Tabla 6 poblacion (ver anexo 1)
Fuente: Censo nacional econémico CENEC
Realizado por: Coordinacidn zonal centro 3- Operativos de campo

Para proceder con el instrumento de analisis se tomara la totalidad de la poblacion
como muestra de nuestra investigacion, ya que se cuenta con una poblacion inferior a

250, se toma la totalidad de la poblacion la cual sera la muestra por investigar.

Por lo tanto, existen 169 empresas productoras de calzado en la provincia de
Tungurahua, que sirve como instrumento para evaluar a cerca sobre la seguridad y

salud ocupacional.
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4.6. Validacion del Instrumento
4.6.1. Validacion Cualitativa por el Método Delphi

El método Delphi es un método que permite conocer la opinién de expertos con
referencia a un tema de investigacion, permite conocer una diversidad de opiniones las
cuales son entregadas de forma andnima y confidencial. Permite involucra a los

expertos con el tema y brindar un punto de vista més sustentado.

Se valida el instrumento mediante expertos en la materia, que imparten conocimientos
en la Universidad Técnica de Ambato, carrera de Organizacion de Empresas, los cuales

se valoran de la siguiente manera.

Tabla 7 Valoracion

Valoracion Calificacion Leyenda
Alto 0.9-1.00 Kc: Coeficiente  de
conocimiento
Medio 0.7-0.8 Ka: Coeficiente  de
argumentacion
Bajo 05-0.6 K: Coeficiente de
competencias de expertos

Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Tabla 8 Coeficientes

Expertos Kc Ka K Valoracion
1 0.8 0.8 0.8 Alto

2 0.9 0.9 1 Alto

3 1 1 0.8 Medio

4 0.8 0.9 0.7 Medio

Fuente: encuesta realizado a expertos (ver anexo 2)

Elaborado: Pazmifo Gissela, 2017
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Mediante esta tabla se identifica que la validacion del documento mediante los

expertos lo califican de medio para arriba, por lo tanto, significa que el criterio emitido

en la encuesta servira para sustentar la investigacion.

Para que la validacién del documento sea validada los expertos lo califican utilizando

la escalada de indicando las respectivas categorias.

Tabla 9 Criterios

Criterios excelente | Bueno | Regular | Malo | Deficiente | Total
Presentacion del | 2 2 0 0 0 4
Instrumento
Claridad en la|1l 2 1 0 0 4
redaccion de las
preguntas
Relevancia en el |2 1 1 0 0 4
contenido
Factibilidad del | 1 3 0 0 0 4
instrumento

Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Por medio de la tabla se puede indicar que el instrumento de evaluacion tiene

calificaciones por parte del docente entre excelentes y buenas, recomendando que hay

que tener clara la redaccion de contenidos y dar relevancia al contenido para lo cual se

esta investigando. Analisis e interpretacion de resultados
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5. RESULTADOS
5.1 Analisis de los resultados

1. ¢Tiene conocimientos sobre seguridad y salud ocupacional?

Tabla 10 Conocimiento sobre seguridad y salud

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
si 58 29,1 29,1 29,1
Validos no 111 70,9 70,9 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Anélisis e interpretacion

Dentro del analisis se puede mencionar que, del total de personas encuestadas, el 71%
afirma que tiene conocimientos sobre la higiene y salud ocupacional, mientras que el
29% no. Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de personas no cuentan
con un conocimiento respecto a la salud y seguridad en trabajo motivo por el cual
desconocen que esta prohibido realizar dentro de la institucion que vaya en contra de

la salud y bienestar tanto de él como de sus compafieros de trabajo.
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2. ¢CoOmo considera usted las condiciones del lugar donde desempefia sus
labores diariamente?

Tabla 11 Condiciones del lugar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Excelente 21 8,5 8,5 8,5
Buena 50 34,2 34,2 42,7
M
W 34 197 197 62,4
Validos ~ buena
Regular 38 24.8 24.8 87,2
Mala 26 12,8 12,8 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Analisis e interpretacion

Dentro del anélisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto
a las condiciones de trabajo: el 34% afirma que son buenas, el 25% regular, el 20%
muy buenas, el 12% malas y finalmente el 9% restante que son excelentes. Los
resultados evidencian que un nimero considerable de trabajadores consideran que sus
condiciones de trabajo donde desempefia sus funciones no son las mas adecuadas,

generando inconformidades y retrasos en las tareas
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3. ¢Considera que en el desempefio de su trabajo usted esta expuesto a
acciones y condiciones inseguras que pueden generar accidentes laborales

y enfermedades profesionales?

Tabla 12 Condiciones inseguras

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 52 31,6 31,6 31,6
Casi siempre 50 29,1 29,1 60,7
Validos A veces 48 30,8 30,8 91,5
Nunca 19 8,5 8,5 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Analisis e interpretacion

Dentro del anélisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto
a si en el desempefio de su trabajo esta expuesto a acciones Yy condiciones inseguras
que pueden generar accidentes laborales y enfermedades profesionales: el 31% afirma
que siempre, el 31% que a veces, el 29% que casi siempre y el 8% que nunca. Los
resultados obtenidos reflejan que un gran porcentaje de trabajadores estan expuestos a
condiciones inseguras que pueden generarles algun tipo de accidente o enfermedad

profesional, afectando de manera notoria su calidad de vida.
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4.- ¢ Usted ha sufrido algun tipo de accidente laboral?

Tabla 13 Sufrir Accidentes

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 103 63,2 63,2 63,2
Validos No 66 36,8 36,8 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Anélisis e interpretacion

Dentro del anélisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto

a si han sufrido algun tipo de accidente de trabajo, el 63% afirma que si mientras que

el 37% considera que no. Los resultados obtenidos reflejan que un nudmero

considerable de trabajadores ha tenido por lo menos una vez algun accidente de

trabajo, evidenciando que las condiciones de su lugar de trabajo no son las mas seguras

mismas que ponen en riesgo su salud fisica.
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5.- ¢La empresa cuenta con los reglamentos de salud ocupacional?

Tabla 14 Reglamento de salud ocupacional

F . . | Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Si 75 39,3 39,3 39,3
Validos no 94 60,7 60,7 100
Total 169 100 100

Fuente: Encuesta
Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Anélisis e interpretacion

Dentro del analisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas, el 61%

afirma que la empresa no cuenta con un reglamento de salud ocupacional, en tanto que

el 39% si. Los resultados evidencian que un ndmero considerable de empresas no

cuenta con un reglamento de salud lo cual pone en riesgo el bienestar y calidad de vida

de sus colaboradores al no contar con reglamento en donde se estipule aquellas

prohibiciones para velar por la salud de quienes prestan sus servicios para una

determinada organizacion.
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6. ¢ Qué tipo de accidente laboral ha sufrido?

Tabla 15 Tipo de accidente

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
caidas 41 26,5 26,5 26,5
guemadura 26 12,0 12,0 38,5
herida 15 6,8 6,8 453
Vélidos  fracturas 21 13,7 13,7 59,0
otros 11 4,3 4,3 63,2
No contesto 55 36,8 36,8 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Analisis e interpretacion:

Dentro del analisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto
a qué tipo de accidentes laborales han sufrido se obtuvieron los siguientes resultados,
el 37% no responde esta pregunta debido a que no han sufrido accidentes en el trabajo,
el 26% afirma que ha sufrido quemaduras, el 14% fracturas, el 12% quemaduras, el
7% heridas y el 4% restante otros tipos de accidentes. Dichos resultados reflejan que
un namero considerable de personas ha sufrido accidentes de caidas, seguido de
fracturas lo que denota que el lugar de trabajo no es el mas apropiado ni cuenta con las

mas medidas necesarias de seguridad para evitar este tipo de eventualidades.
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7.- ¢ Qué tipo de enfermedad ha padecido?

Tabla 16 Enfermedad que ha padecido

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Respiratorias 25 12,8 12,8 12,8
Dolores fisicos 36 22,2 22,2 35,0
Sorderas 16 7,7 7,7 42,7
Validos Estomacales 26 11,1 11,1 53,8
otros 12 7,7 7,7 61,5
no respondid 54 38,5 38,5 100,0

Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Analisis e interpretacion

Dentro del analisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto
a qué tipo de enfermedad han padecido se obtuvieron los siguientes resultados: el 38%
no contesto debido a que no han padecido ningin tipo de enfermedad labora, el 22%
dolores fisicos, el 13% respiratorio, 11% estomacales, 8% sordera y el 8% restante a
sufrido otros tipos de enfermedades. Mediante los resultados obtenidos se puede

evidenciar que un porcentaje considerable de trabajadores han experimentado dolores

fisicos producto de la realizacion de sus actividades diarias.
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8.- ¢Como considera la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el area de

trabajo?
Tabla 17 Gestion de seguridad y salud

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Excelente 16 43 43 43
Buena 29 16,2 16,2 20,5
. Muy buena 23 10,3 10,3 30,8

Vélidos
Regular 50 34,2 34,2 65,0
Mala 51 35,0 35,0 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Analisis e interpretacion

Dentro del analisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto
a cdmo consideran que es la gestion de seguridad y salud en el trabajo el 35% afirma
que es regular, el 35% que es mala, el 16% buena, el 19% muy buena y el 4% restante
excelente. Los resultados obtenidos reflejan que son muchos los trabajadores que
afirman que la gestion de seguridad y salud en el trabajo es un tema que deja mucho

gue desear. Debido al desconocimiento y poca aplicacion de este.
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9. ¢ Existe algun encargado de velar por la Seguridad y Salud Ocupacional de los

trabajadores en la empresa?

Tabla 18 Encargado de velar por la seguridad

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 77 44,4 44,4 44,4
Vialidos  ho 92 55,6 55,6 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Anélisis e interpretacion

Dentro del analisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto
a la existe de algun encargado de velar por la Seguridad y Salud Ocupacional de los
trabajadores en la empresa se obtuvieron los siguientes resultados: el 44% afirma que
si en tanto que el 56% que no. Los resultados obtenidos reflejan que muchas empresas
son las aun no cuenta con un encargo de seguridad y salud lo que hace mucho mas

dificil velar por el bienestar y seguridad de los trabajadores.
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10. ¢ Las empresas cuentan con la normativa de salud ocupacional?

Tabla 19 Puntos de encuentro

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
si 65 462 462 462
validos  no 104 53.8 53.8 100,0

Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Analisis e interpretacion

Dentro del anélisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto
a si la empresa cuentan con la normativa de salud ocupacional el 63% afirmé que no
en tanto que el 37% que si. Los resultados obtenidos reflejan que un gran niumero de
empresas aun no cuentan con una normativa de seguridad y salud que resguarde el

bienestar de su personal.
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11 ¢ Ha recibido capacitacion sobre Higiene y Seguridad Ocupacional?

Tabla 20 Capacitacion

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 70 41,9 41,9 41,9
Validos no 99 58,1 58,1 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Analisis e interpretacion

Dentro del anélisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto
a si han recibido capacitaciones sobre Higiene y Seguridad Ocupacional el 58% afirmo
que no y el 42% que si. Los resultados obtenidos reflejan que un nimero considerable
de personas encuestadas no han recibido ninglin tipo de capacitacion respecto a la
seguridad y salud en el trabajo, lo que se podria relacionar estrechamente con el indice

de accidentes y enfermedades profesionales presentes en su empresa.
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12.- La empresa proporciona equipos de proteccion personal que permita

prevenir accidentes y enfermedades profesionales

Tabla 21 Equipos de proteccion personal

Frecuencia | Porcentaje PO\:gﬁg?e ::ngelﬂfég
siempre 30 145 14,5 23,1
rara vez 40 27,4 274 58,1
Validos casi nunca 53 35,0 35,0 85,5
nunca 46 23,1 23,1 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Analisis e interpretacion

Dentro del anélisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto

a la empresa proporciona equipos de proteccién personal que permita prevenir

accidentes y enfermedades profesionales se obtuvieron los siguientes resultados: 35%

casi nunca, 23% nunca, 27% rara vez, 15% siempre. Los resultados obtenidos reflejan

que muchas empresas no les proporcionan de manera continua y oportuna los equipos

de proteccion personal necesarios.
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13.- ¢ Cuenta la empresa con botiquin y otros materiales necesarios para brindar

primeros auxilios en caso de emergencia?

Tabla 22 Primeros auxilios

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 33 21,4 21,4 21,4
Casi siempre 38 22,2 22,2 43,6
Vélidos A veces & 44,4 44,4 88,0
Nunca 23 12,0 12,0 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Anélisis e interpretacion

Dentro del analisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto
a si laempresa cuenta con botiquin y otros materiales necesarios para brindar primeros
auxilios en caso de emergencia se obtuvieron los siguientes resultados: el 45% afirma
que a veces, el 22% que casi siempre, el 21% que siempre y el 12% restante que nunca.
Dichos resultados evidencian que un namero considerable de empresas no cuentan con
un botiquin para emergencia o primeros auxilios lo que podria poner incluso en riesgo

la vida de una persona.
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14.- ; La empresa cuenta con sefialéticas de seguridad para prevenir accidentes?

Tabla 23 Sefialética

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
si 67 47,0 47,0 47,0
Vélidos no 102 53,0 53,0 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Anélisis e interpretacion

Dentro del analisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto

a si la empresa cuenta con sefaléticas de seguridad para prevenir accidentes se

obtuvieron los siguientes resultados: el 53% afirma que no y el 47% considera que si.

Dichos resultados reflejan que cada vez son mayores las empresas que colocan

sefialética con la finalidad de evitar accidentes de trabajo y velar por el bienestar y

salud de sus trabajadores. Pero es evidente que aun una cantidad considerable de

empresas no utilizan sefializacion a pesar de que esto esté estipulo en el reglamento de

seguridad y salud ocupacional.
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15.- ¢ La empresa tiene identificados los puntos de encuentro en caso de siniestro?

Tabla 24 Normativa

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
no 98 63,2 63,2 63,2
Vélidos  Si 71 36,8 36,8 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado: Pazmifio, Gissela 2017

Analisis e interpretacion

Dentro del anélisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto
a si la empresa cuenta con sefialéticas de seguridad para prevenir accidentes se
obtuvieron los siguientes resultados: el 54% afirma que no y el 46% considera que si.
Dichos resultados reflejan que un numero considerable de empresas no cuentan con
punto de encuentro en caso de que suceda algun siniestro lo que pone en grave peligro
el bienestar de las personas que laboran en dicha organizacion en caso de ocurrir

alguna emergencia.
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16. ¢El tiempo que dispone para realizar su trabajo es suficiente para cumplir

con las tareas encomendadas?

Tabla 25 Tiempo suficiente para cumplir tareas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 41 22,2 22,2 22,2
La mayoria de veces 41 22,2 22,2 44 4
validos Algunas veces 57 36,8 36,8 81,2
Casi nunca 30 18,8 18,8 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Analisis e interpretacion

Dentro del anélisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto

a si el tiempo que dispone para realizar su trabajo es suficiente para cumplir con las

tareas encomendadas se obtuvieron los siguientes resultados: el 37% afirma que

algunas veces, el 22% que la mayoria de veces, el 22% que casi siempre y el 19% que

casi nunca. Los resultados obtenidos reflejan que un nimero considerable de

trabajadores no cuentan con todo el tiempo necesario para la realizacion de sus

funciones recayendo en el incumpliendo de actividades o incluso en accidentes de

trabajo por la rapidez con la queden desempefiar sus funciones o por el agotamiento

causado por el estres.
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17. ¢Qué tiempo durante su jornada laboral dedica a realizar pausas activas o

descansos reglamentarios?

Tabla 26 Pausas activas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
casi siempre 25 12,8 12,8 12,8
la mayoria de veces 39 16,2 16,2 29,1
Validos Algunas veces 66 46,2 46,2 75,2
casi nunca 39 24,8 24,8 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Anélisis e interpretacion

Dentro del analisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto

a si que tiempo durante su jornada laboral dedica a realizar pausas activas o descansos

reglamentarios se obtuvieron los siguientes resultados: el 465 afirma que algunas

veces, el 25% casi nunca, el 16% la mayoria de veces y el 13% casi siempre. Los

resultados de la encuesta evidencian que dentro de las empresas solo algunas veces se

realizan pausas activas dentro de sus jornadas laborales, mientras que son muy pocas

aquellas empresas que realizan siempre pausas activas con la finalidad de evitar el

sindrome del quemado en sus colaboradores.
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18. ¢Cree que es vital conocer y aplicar principios de seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa que desarrolla su trabajo?

Tabla 27 Conocer sobre seguridad y salud

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 58 36,8 36,8 36,8
La mayoria de veces 41 27,4 27,4 64,1
Validos Algunas veces 43 28,2 28,2 92,3
Casi nunca 21 7.7 7.7 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Anélisis e interpretacion

Dentro del anélisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto

a si consideran que es vital conocer y aplicar principios de seguridad y Salud

Ocupacional en la empresa que desarrolla su trabajo se obtuvieron los siguientes

resultados: el 37% afirma que casi siempre, el 29% que algunas veces, el 27% que la

mayoria de veces y el 7% restante que casi nunca. Evidenciando que cada vez son mas

las personas que consideran de vital importancia conocer acerca de la salud y seguridad

en el trabajo con la finalidad de velar por el bienestar y salud propia y de cada uno de

sus comparieros de trabajo.
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19. ¢Se ha ejecutado programas de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la

empresa?
Tabla 28 programas de seguridad y salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
casi siempre 23 11,1 11,1 11,1
mayoria de veces 28 6,8 6,8 17,9
Validos algunas veces 40 25,6 25,6 43,6
casi nunca 8 56,4 56,4 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Analisis e interpretacion

Dentro del analisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto a si se
ha ejecutado programas de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la empresa el
56% afirmo que casi nunca, el 26% algunas veces, el 11% casi siempre y el 7% la
mayoria de veces. Los resultados obtenidos reflejan que un gran nimero de empresas
ejecutan muy pocos planes sobre seguridad e higiene favoreciendo al desarrollo de
accidentes y enfermedades profesionales.
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20. ¢Usted cree que es necesario implementar un reglamento de seguridad y

salud ocupacional para mejorar las condiciones de los empleados?

Tabla 29 Necesidad de implementar un reglamento

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente de acuerdo 70 47,0 47,0 47,0
De acuerdo 51 30,8 30,8 778
Validos  ni acuerdo ni desacuerdo 24 11,1 11,1 88,9
totalmente en desacuerdo 24 11,1 11,1 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Analisis e interpretacion

Dentro del anélisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto

a si es necesario implementar un reglamento de seguridad y salud ocupacional para

mejorar las condiciones de los empleados el 47% afirmo que estd totalmente de

acuerdo, el 30% de acuerdo, el 11% ni acuerdo ni desacuerdo, el 11% totalmente en

desacuerdo. Los resultados obtenidos reflejan que un porcentaje considerable de

trabajadores consideran que es necesaria la implementacién de un reglamento de

seguridad y salud.
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21. ¢Cree usted que la Seguridad y Salud Ocupacional contribuye a un mejor

rendimiento laboral?

Tabla 30 rendimiento

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Si 99 63,2 63,2 63,2
Validos  No 0 36,8 36,8 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017

Anélisis e interpretacion

Dentro del analisis se puede mencionar que del total de personas encuestadas respecto
a si la Seguridad y Salud Ocupacional contribuye a un mejor rendimiento laboral el
63% considera que si en tanto que el 36% no, dichos resultados evidencian que son
muchas las personas que consideran relevante la salud y seguridad en el trabajo, misma
que funciona como una herramienta para otorgar un grado de bienestar a su trabajador

el mismo que incrementa el rendimiento laboral
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5.2. Verificacién de resultados

H1: La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

si disminuye el riesgo de trabajo

Ho: La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

no disminuye el riesgo de trabajo

Frecuencias Observadas y Frecuencias Esperadas.

Tabla 31 Frecuencia Observadas

VARIABLE DEPENDIENTE
SI NO

1 TOTALES

= VALORES OBSERVADOS
k=
o SI 75 99 174
==z
Za
> A NO 94 70 164

Z

TOTALES 169 169 338
Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017
Tabla 32 Frecuencia esperada
VARIABLE DEPENDIENTE
SI NO
TOTALES
VALORES ESPERADOS
VARIABLE SI 87,000 82,00 169
INDEPENDIENTE
NO 87,00 82,000 169
TOTALES 174 164 338

Elaborado: Pazmifo Gissela, 2017

Modelo Matematico
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En el modelo matematico se recurrié a la herramienta estadistica denominado Chi
Cuadrado, considerandose la méas apropiada y efectiva para tratar datos cualitativos,

utilizandose en esta forma los siguientes elementos:

En donde:

(0-E)?

x2=Y —
X?= Chi Cuadrado.
> = Sumatoria de.
O= Frecuencia Observada
E= Frecuencia Esperada.
Nivel de significancia

Sobre el nivel de significancia a implementarse en la presente investigacion, se tomo

a consideracion el valor de 0,05.

Calculo de grados de libertad
Remplazando los datos se obtiene:
(9h) = (f-1) (c-1)

(9) = (2-1) (2-1)

(gh=1*1

(gh) =1

En consecuencia, se obtiene que el valor tabulado de (Xt) con 1 grados de libertad y
un nivel de significacion de 0,05, se encuentra en (3,841453)
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Tabla de Contingencia

0 E (0-E) (0 -E)~2
75 87,00 -12,00 144,00
99 82,00 17,00 289,00
94 87,00 7,00 49,00
70 82,00 -12,00 144,00

Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017
Decision Final

En cuanto a los resultados que se obtuvo sobre el calculo del Chi Cuadrado Calculado
y el Chi Cuadrado Tabulado, se puede aseverar que Chi 2c= 27.7 y es > Chi 2t=7.81,
en esta forma se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la nula, por lo que se puede

decir que:

Hi: La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
si disminuye el riesgo de trabajo

f(Chisq)

T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7

0.
Chisq 384
Chi-square distribution
df=1
P(lower) P(upper)  Chi-square
,9500 ,0500 3,84"

Graéfico 3 Campana de Gauss

Elaborado: Pazmifio Gissela, 2017
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6. CONCLUSIONES

Se puede mencionar que, del total de personas encuestadas, el 61% afirman que las
empresas no cuentan con un reglamento de salud ocupacional, los resultados
evidencian que un nimero considerable de empresas no cuenta con un reglamento de
salud lo cual pone en riesgo el bienestar y calidad de vida de sus colaboradores al no
contar con reglamento en donde se estipule aquellas prohibiciones para velar por la

salud de quienes prestan sus servicios para una determinada organizacion.

Un modelo de plan minimo de prevencion de riesgos laborales estd encaminado a
evitar al maximo los posibles riesgos que llegasen a presentarse en las instituciones,
ademas de la evaluacion o mitigacion de aquellos que no puedan ser erradicados, lo
cual inicia desde una eficiente eleccion de la maquinaria a utilizar, el disefio concreto
de los procedimientos de trabajo y de produccién asi como de los aparatos de seguridad
que los empleados deberan utilizar, con el propdésito de precautelar y garantizar el

bienestar de los empleados y su salud.

La finalidad principal de un modelo de plan minimo de prevencion de riesgos laborales
es la eliminacion o mitigacion de los peligros generados sea por accidentes o siniestros
que ocurran en las operaciones normales de la entidad, los cuales pueden provocar
dafos o perjuicios sea en los miembros de la entidad, en el ambiente, la infraestructura,

la propiedad planta o equipo perteneciente a la entidad.

En Tungurahua, el sector de la produccion de calzado representa el 44% de la
produccion nacional, porcentaje que equivale a que 44 de cada 100 pares de zapatos
fabricados en el Ecuador tiene origenes tungurahuenses, por lo tanto, genera la mayor
cantidad de fuentes de empleo volviéndose esencial el cuidado de cada uno de los

empleados y productores, pertenecientes a este sector.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el analisis acerca del modelo de plan minimo de prevencion de
riesgos laborales sea ejecutado por profesionales técnicos 0 a su vez por agentes
capacitados en el &rea de recursos humanos y produccién con la finalidad de evitar el
descuido de los detalles o una ligera consideracién de los aspectos importantes,
riesgosos que deben cuidarse acerca de cada uno de los procesos en los cuales

contribuyan con su aporte para la entidad de los empleados de la misma.

Dentro de la empresa de “Calzado Gusmar” se deberia contrata un personal técnico
para levantar la informacion de la matriz MRL para poder asi evitar posibles riesgos
laborales dentro de la empresa y asi cumplir con los objetivos trazados en el plan

propuesto.

Realizar las auditorias SART, para identificar no conformidades presentadas en el
sistema y tomar las correcciones necesarias para evitar posibles accidentes laborales

dentro de la empresa.

Se recomienda que todas las pequefias empresas deberian implementar un modelo de
Plan Minimo de Prevencion de Riesgos Laborales, levantar la informacion de riesgos
segun la Matriz MRL, Instructivo SART y asi disminuir los accidentes laborales dentro

de las empresas.
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9. ANEXOS

Tabla 1: Nimero de empresas del sector calzado en Ecuador por cantones

Actividad Principal a cuatro Digitos CIIU

C1520
PROVINCIA CANTON Fabricacion de calzado. ‘
Recuento
CUENCA 50
GUALACEO 62
Azuay
PAUTE 1
CHORDELEG 62
. GUARANDA 1
Bolivar
SAN MIGUEL 1
. TULCAN 1
Carchi MONTUFAR 3
LATACUNGA 11
Cotopaxi SALCEDO 1
SAQUISILI 1
SIGCHOS 1
RIOBAMBA 24
CHAMBO 1
Chimborazo GUANO 18
PALLATANGA 1
PENIPE 1
MACHALA 9
HUAQUILLAS 2
PASAJE 2
El Oro PORTOVELO 1
SANTA ROSA 1
ZARUMA 4
ESMERALDAS 1
Esmeraldas MUISNE 1
LA CONCORDIA 1
GUAYAQUIL 222
BALZAR 1
DURAN 11
Guayas EL EMPALME 2
MILAGRO 4
NARANJITO 2
SAN JACINTO DE YAGUACHI 1
PLAYAS 1
IBARRA 6
Imbabura ANTONIO ANTE 3
COTACACHI 5
OTAVALO 6
Loja LOJA 5
Los Rios BABAHOYO 1
QUEVEDO 6
PORTOVIEJO 2
CHONE 1
. EL CARMEN 2
Manab JIPIJAPA 4
MANTA 2
JARAMIJO 1
Morona Santiago SUCUA 1
Pastaza PASTAZA 1

80



Ambato 02 de aposto del 2017

Ingeniero.
s, Maria Cristina Abril F.
DOCENTE DE LA FACULTAD DE CIENCLAS ADMINISTRATIVAS

Presente.-

De mis consideraciones:

Yo, PAZMING VALENCIA LOURDES GISSELA, portadora de la cedula de
ciudadania N, 18042780-6, epresada de la carrera de Organizacion de Empresas
Modalidad Presencial, me dirijo a usted para solicitarle se me apruebe ¥ wvalide la
encuasta que estoy realizando para el Proyecto de Investigacidn con el tema:
“SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL SECTOR CALZADO DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA™, tutor Ing. Fermando Jiménez v poder continuar
con ¢l proceso de mi fitulacidn,

Por la favorable atencidn que se sirva dar a mi pedido, reciba mis mas sinceros
agradecimisntas,

Atentamenta,

GISSELA PAZMING
C.I 1804278016
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19. ;La empresa cuenta con laf debidaf sefaléticag para prevenir accidentes?
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TABLA DE YALIDACION PARA ENCUESTAS AL SECTOR DE CALZADO DE

LA PROVINCLA DE TUNGURAHUA
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TABLA IE VALIDACION PARA ENCUESTAS AL SECTOR DE CALZADO DE
LA FROVINCIA DE TUNGURAHUA
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Ojetivas: Conocer i la condicidon del imbajador son las adecuadas para
&l desempefio de sus actividades dentro de las empresas de Calesdo de
Tungurahua.

| [ndicaciones: Escaja la respuesta comecta,

Informincian;
Aros de servicio en la aampresa: e

Edad: coniirriinnneriiiinninm

Puesio de mahio: oo ccmmrsseer s nnrsssarrennas
1. Tiese comocnmientos sobme Sepuridad v Salud Ocupacionnl?
i
Ma
2, LC6ma considern usted los corddicionss del logar donde desempena sus
labores diananene?
Fxcelenbs
Muy bucna
Bucna
PLepular
Ml
1. jCenszidern que cn el desempeio de su mbajo usted estd expuesin o pcciones
y candiciones insepumas que pesden generar accidesics laborales ¥
enfermedades profesionales?
Siempre
Casi gicimpre
A veces
Munea
4. ;Llsted ha sufride algin tipo de necidente laboral?
Sl
HMn
5. 20 Lipo de aceidemte labaral ha sulride?
Caidas
Qucnssduiras
Cartzluras
Intaxicackin
Fraciuras
Ciros
fi.  pla sulrido alguma enfenmedad prolesional por gjecucidn de su lrnl:u.a.jn:u‘i'
5i
My
1o p0ud 1ipa de enfermednd ha podecide?
Reapiratona
Didonss [isicos
Sorderas
Estonacales
Ciros

(O 2v]



L1}

11

12,

13

LC6ma considern 1n pestidn de Sepguridad v Salud Ocepacienal en el dnea de
Imkajo?

Excelent:

Muy buena

Buenn

Foepular

hnla

LExiste algin encarpade de velar por la Seguridad ¥ Salud Ocuppeional de bos
rabnjadores e ka cimnipresa’?

5i

Mo

Llas eimprcsas coentan con la monnativa de salud ocupacional?

i

Mo

o recibido capoeitncion sobre Higiene v Sepuridad Ocupacional?

Si

Mo

La empresa propoicions equipos de prolecerdn persomal ques penmila prevenir
accidentes ¥ enfermedades profesional

Siempre

Rara wew

Casi ivunca

Munca

fCuenia la ermpresa con botiquin ¥ otres materiales necesanos para brindar
primezras auxilios en cnsa de emergencin?

Sicimpine

asi micmpme

A veoes

Mumca

. cLa empicsa cuenta con sefialéticas de segurmdad para previenic accidentbes?

ot
Wi

» iln empresy tiene identi ficados las pundes de encuendro en ¢nsa de siniestra?

54
i

LEL emipo que dispone para realizar s0 trabajo o3 guficionte s cumplir con

17.

las laneas emoamendadas?

Siemipme

Casi saempne

La gran mayoria de veces

Algunas veces

Casi nunea

L tiempo durante sy jommada laboml] dedica a realizar pasas activas o
descansos reglnmendnrios?

Srcinjme

Cusi skempre ey e o

La pran mayoria de veces U e
Alzunat veces

Cnsi manen e s,
P ura
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18, ;Cres que e3 vital conocer v aplicar principios de seguridad v Salwed
Ocupacional en la eenpresa que desamrolla su trabajo?
Casi siempre

La gran mayoria de veces
Algumas veces
Cagi nunca
Munca

19. 1 Se ha ejecutado programas de Segunidad y Salud Ocupacional dentro de 1a
empresaT
Cagl abemipre
La gran maryoria de veces
Alpunss veses
Casi muncs
Mutca

20, ;Usted cree que es pecesario implementar un reglamentio de seguridad y salud
ocupacionsl para mejorar las condiciones de los empleados?
Totalments de acuerdo

Totalmente en desacucrdo
21. ¢Cree usted que la Seguridad y Salud Ocupacional contribuye & un mejor
rendimiento lwboral?
Sl
Mo
2. )Con que frecuencia usted se ka ausentado de su puests de trabajo por casos
de accidente laboral v enfermedad profesional?
Casi glempee
La gran mayoria de veces
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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Ambato 02 de agosto del 2017

Ingeniero.
MBA. Edwin Santamaria Chiaz.
DOCENTE DE LA FACULTAD DE CIENCLAS ADMIMISTRATIVAS

Presente.-

De mis consideraciones:

Yo, PAZMINDG VALENCIA LOURDES GISSELA. portadora de la cedula de
ciudadama M. 180427801-6. exresada de la carrera de Organizacion de Empresas
wodalidad Presencial, me dirijo a wsted para solicitarle s me apruebe v valide la
encuesta que estoy realizando para el Provecto de lnwvestigacion con el tema:
S“SEGURIDAD Y SALUD OCUPACION AL EN EL SECTOR CALZADO DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA™, tutor Ing. Fernando Jinénez vy poder continwar
con el proceso de mi tinelacion,

Por la favorable stencin que se sina dar a mi pedido, reciba mis mas sinceros
agradecunientos.,

Atentamente,

C.1 1804278016
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TABLA DE VALIDACION PARA ENCUESTAS AL SECTOR DE CALZADO DE
LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

¢ indicadiones.

P= Fertinerncin

A Correspondencia de las pregunias del Insiramenta ¢on kos objetives, variables

Marguee en la casills correspondienie

MP=™a Pertinenicia

ITEM

A

ORSERYACIONES

ELOGH'E A: EXTRUCTURA CHEGARI Al T0NAL

cLas ampresas cuentan con el reglamenio
i aphed feigacionsl?

i Tiere conocimienios sobre Higieme y
Seguridod Deupaconal?

iHa recibido capacilacian sobre Higiens y
Sepuridmd Oeupacsanal?

iConsidera que su rabajo expone a los
eolehormckines algin accldente lubaral?

=
=T T

——

[T ‘:.-zh'-l‘_ﬂllﬂ

iConsidera gue en o desempeno de su
trabaje  esul expuesio @ padecer
endermedinles v sulir aceidenles
labarales?

Joan que Trecucnciy exisle ancidenics
labarales dentro <ke B empresa?

F+=lda _Enﬂf:}rru. cFRC Aces] -

st ha sudridio al gl mpa de acsidee
libaral?

S tipe de peeidene ha suliide?

gHa =uirido alguma  emfermedad
prodesional mssncras realiza sus Inhoras™

¢ Qg lipo de enfzrmedad ha padecido?

gEdmo ve usted la Salud Ceupacional en
el drea de rabaje?

MMDT .,-'TIH &'_!:le Elln.-lfgﬂﬂ:ﬂu-lp

JOdmo considera las condiciones  del
| ligar de lahor?

JEl tempn disponible de irohapn es
sulwaaite pard alcimear & rmealizar Gl
| rabajo?

MRS [HITER (] descansps
Teglamer aros 2

iDurante B jomiieda de ll'd'b:J.i; by ul.

La gmpresn  proporgiona  oguipnos e
proteccin ¥ prevencion de acciderees v
eifemudndes

iCwenta k1 empresa con botiquin ¥ oiros
maveriales  necesarics paran hrindar
primerns auxllios en cose de emerpencial

;Esime algin encargado de velar por la
Higiene ¥ Segurided Ocupacicral de los
trabajadones en la sgresn?

TR | Then| TR Ty TR T T R o R TR R
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SR gt i wnal coioger la sepuncad
| que la empresa posee?
;La empresa cuenlas com as debidas |

seraldnices para pravenir sociderces?
jLa empresa diene  ideniificados  los
puinies e e ibenirn en cosn de siniesra?

it ha gecuindn progravas de Solud
O upacromal derilny & la aigpmesa?

""f:-*::.'_‘t: T

sliened cree que es necesarin Enplemenner
im replevenia o seporicad v salud
acupacional para mejorar las condiciones
ik lirs arrpleadiog

F

DATOS [lEL EYa LL'#H'D'R ﬂ EVALUATMIRA

MNombres vy apellidos: _,{ '-'E'-jll El_—t-:“.u-.- m—w.._‘rs ﬁ'-'—"-’-"’—""@

Wiimero

J§ 0le0aaa s

ile

eeduba:

Titule: THP—..- o 41—\5,[.:;1 L_u_n.a_n_-ED'_'l
)

{nmpns

L o N PR N '::E'_-E-IE.IE&J

expecializociim: __
C:-"?-'u fom e, =i O a3 "!‘"""'EL'"

!.J-f

Telifuae odular: 0T ETCIET 1 Trabaje Tllﬁ_qul—e T oADM— 0T

Imsilruelin &n

LU

Funclin

ip et

fue

lnharaz

desemipeiin:

Fecha de Valldaciin: ﬂﬂ;f&ﬂh&. L jfE:"}J' -

(¥hservucienes geoerules:

GRACIAS POR SU COLARCGRACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO o™
CARREA DE ORGANLZACION DE f :‘
EMPRESAS \gviie

Crbjetivos: Conocer si la condicion del rabajador son l1as adecuadas para
el desempefto de sus actividades dentro de las empresas de Calzade de
| Tungurahua

| Indicaciones: Escoja la respuesta comecta.

I ;Las empresas cuentan con ¢l reglamento de salud ocupacional]
Siempre
Casi ssempre
A veges
Murca
2 fE.Ti':M conocimienios sobre Higiene v Sepuridad Ocupacional?
i
Mo
3. iHa recihedo copacitacion sobre Higiene y Seguridad Ocupacional ™
Siempre
Casi siemprre
A veces
Mumca
4. (Considern que su trehayo expone a los codabaradores algin acexlenie Toboral?
Totalmsente de acwerdn
D2 peprdo
Mi de acuerdae m en desacuerde
En cesscuerde
Tatalmente en descuerdn
3. (Lonsidera gue en of desempeiio de 3o rabajo estd expuesio a padecer
enfermedades v sufnr accudentes laborales?
Siempre
Casd gicinpre
MAoveres
Munca
f. iCanque frecuencia existe accidentes labarmles dentro de la emgpresa?
Mlensual
T rigriestral
Semestral
Anussl
7, (Usted ho sufrido algun rpo de accidente Lahoral?
Si
Mo
B0 tipoe de accidente ha sufride?
Caidas
Cluemadurns
Hendas
Fraciuras
Ciras

| |
]
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9. ;Ha sufrido alguna enfermedad profesional mientras realiza sus labores?

Si
Mo
10, (Ot tipo de enfermedad ba padecido?
Respirstorias
Dalares fisicos
Sorderas
Estomacales
Ciros
11. jCémo ve usted Ia Salud Ocupacional en el drea de trabajo?
Excelemte
Buena
Muy buena
Fegular
Maka
12 (Céamer cansidern: las condiciones del lugar de labor?
Excelente
Buena
Muy buera
Regular
Mala
13. El bempo disponible de: trabajo s suficients para nkcanzar & realizar el
trabajo?
Casi ssempre
La gran mayoria de veces
Algunas veces
Casi nunca

14 jDuramte k2 jornada de trabajo hay al menos pawsas o descansos

reglamentanios?
Casi siempre
La gran mayoria de veces
Alpunas veces
Casi nunca
15, La empresa proporcicna equipos de proteccion ¥ prevencién de accidentes v
enfermedades
Siempre
Rara vex
Casi nunca
Munca
16, ;Cuentn la empresa con boliquin ¥ oltros mateniales necesarios para brindsr
primeros auxilios en caso de emergencia?
Sempre
Casi siempre
A veces
Murnca
17. ;Existe algin encargado de vedar por la Higiene v Seguridad Ocupacional de
los trabapsdornes en In empresa?
8
No

ey




18, | Cree que e vital conocer la seguridad que La emprasa posee?
Casi siempre
La gran mayorla de veces
Al punss veces
Casl nunca
19. E{.&Hﬂp‘q.n cuenta con las debidas ssfialéticss para prevenir accidentes?

No

20, EI]'-I empresa tiene entrficados los puntos de encueniro en caso de siaiesia?
No

21. ;3¢ ha ejecutndo programas de Salud Ocupacional dentro de ks empresa?
Casi siempre
La gran mayoria de veces
Aljpunas veces
Casi mmca

12. {Usted cree que es necesario implementar un reghsmento de seguridad y salud i
acupacional para mejorar s condiciones de los empleados?
Totalmente de acuerda
De acuerdn
Ni de acuerdo nf en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmentz en desacwendo
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Ambato (2 de aposto del 2017

Ingeniera,
MEBA Marcelo Gallardo M.
DOCENTE DE LA FACULTATD DE CIENCIAS ADMINMISTRATIVAS

Prasenie.-

Dz iz consideraciones:

Yo, PAZMING VALENCIA LOURDES GISSELA. portadora de la cedula de
ciudadania N. 1B042TB0[-6. epresada de la carmera de Orpanizacion de Empresas
Modalidad Presencial. me dirijo a wsted para solicitarle se me apruche v valide Ia
encuesta que estoy realizando para el Provecto de Inwvestigacion con el tema:
“SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL SECTOR CALZADO DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA™. tutor Ing, Fernando Jiménez ¥ poder cantinuar
con el proceso de mi titulaciin,

Por la favorable atencifn que se sinva dar a mi pedido, reciba mis mas sinceros
agradecimientos.

Atenlamente,

GISSELA PAZMING
C.11B0427R0] &
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMH.&."I{J 5};;‘“""*-,
CARREA DE ORGANIZACLION DE g s = 1
EMPRESAS NIV .

Obpetives: Conocer si la condicion del rabajo de las personas incide en el
estrés laboral de las empresss de calzado de Tungurabua
Indicaciones: Escoja la respuesta commecla.

1.

r;EL:as empresas cuctan con el reglamente de salud ccupacional ? -
1
Mo
£ Teene conecimisntgs sabre Higiene v Sepunidad Oeupacional? -
Si
Mo
iHa recibido copacitacion sehre Higiene ¥ Sepwridsd Ocepacional T
Lierrigire
Cagl siempre
A VECEs
Munca
JCormsidera que su tralxgo expone a bos colaborndores algin aceidente laboral?
Toallment: de peperdo
Die acuerdo
Mi d acverde i en desacoerdo
En despouerdo
Toahnente en desacoerdn
sCangidern que an el desempena dé S tabape esta expuesho a podecer
enfermedsdes y sulfnir accidentes lnbarplesT-
Siemprs
Casi sscmpre
A veoas
MNunca
ACon g Frecuencia existe acciderdes ahorales denra de la empresa?
Blenzual
Trimestrl
Sermnestral
A
EUEMM sufride alpim 1rpo die accidente lnbomd? -
I
e[
i OiE tipes de sccidents ha spfride? -
Caicdns
Criemaduras
Heradas
Fraciuras
Criros
LHa sulfde alguna enfermedod profesional mieniras realiza ses labores?
=i
Mo
LDué pa de enfermedad ha padecido?
Recpimainorins ]
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I

12, (Como considera las condiciones del lugar de labor? -

13,

14,

15

5.

17

18

. i Cdmo v usted ks Salud Ocupacional en &l drea de trahajo?-

= .

Excelents
Buena
Py bueenn

Regular
Mala

Excelente

Buenn

huy buers

Fepalar

Mala

(El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar ¢l -
trabajo?

sl siempire

L& pran mayoria de veces

Aliumas weges

Casi numca

(Durantz I jomada de abajo bay a2l menos pausas o descansos
reglamentarios? -

Casi s

La pram mayvosia de veoes

Algunas veces

Casi munca

La empresa proporciona equipos de proteccion y prevencion de accidentes v -
enfermedades

Slemmpee

Rarn vez

Casd nunca

Munca

{Cuenla la empresa com bodiquin y otros mateniales necesarios para brimdar
primeros aaxilios en caso de eenergencaa? -

Siempre

Casi siempre

A veias

Mumca

iExiste alpin encargado de velar por la Higiene v Seguridad Ocupacional de
los erabagadares en la empresa? -

Si

Mo

iCree que es vital conocer la segunidad que 1a empress poses? «

Casi siempre

La gran mayoria de veces

Algunes veces

Casi nunca

e e L L
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19. | La empresa cuenta con ks debidas seflaléticas Fﬂ'ﬂjﬂ'ﬂ'-!tll.l! accidentes?
Si
Mo

20, ;La empresa tiene identificados los puntos de encoentro en caso de sindestro? -
51

Ho
21. }Se ha geculado programas de Salud Ocupacional dentro de la empresa? -
Casi skemipre
La pran mayorsia de veces
Algunas veces
Casi nunca
22, ;Usted cres que o5 necesanio implementar an reglamento de segundad v salud
ocupacional para meporar las condiciones de los empleados? -
Totalmente de acuerdo
D acwerdo
NI de acuerdo ni en desacuerdo
En desscuerdo
Totalmente en desacuerdo
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TABLA DE YALIDACION PARA ENCUESTAS AL SECTOR DE CALFADO DE

LA PROVINCIA DE TUNGURAIILA

e milxzdores,

P= Peninginc s

A) Comespondencia de Ins preguntas el Instramento con las ohjetivas, variables

Marque en |3 casilla eomespondente

MP= Mo Periineisin

ITEM A

olLas empresis cuentan gon el roglamenta |
chi sluad Cupie sl ?

- OBSERVACIONES -
BLOGAE A: ESTRUCTURCA DRGAN 24 IONAL

.-\_'I
k . Asgry L]
P em *

JTiene comocmeienas solve Hopiene w
Seguridiald Cioupacwnal?

LHe recibido capaciscion sabne Higiens ¥
Skl Choupes:onal *

.
{
f
f

|r;f;-:-r=sid=m quie Ja rahag enpone a los
cidaboradires akom acedente laboral?

cConsidern que en ¢l disempeito de su
rubajo  estd expuesta o podecer
enfermedades ¥ sufir acerlaucs
lahomlas?

—

(Con que fecuencin existe accudenncs
lahoredes denirn de a empreas?

cU=med ha sufride el nipe de acenkamn:
lahinral?

= e | R

¢hd bpo de accadenie ha suffudo?

(Ha  sufrida algus  enfenmedad
profesioral nvieeras realiza s labores?

LS P

g ipo de enfermedad ba padecido?

JOame ve uied la Solud Coupacioned en
el area de frabaje?

iCamoe considera las condiciones del |
| luger de lahar?

LEl bempo dspanible de irabaje o
suficenoe para alcwwar & rahsr
trabujn?

JDureree la jmﬁﬁ"d.: um:a:p::_lq:q.- al ﬁ

| Paglsmesares )

| La 1r5:|::ri:.-ra proparciona. equipes  de |
| protecoion y prevencin de accidentes y |

| endfermedodes

TTRERTS parusas o daspansos
{

alwent [a ETI1|-:IFH.!. con botiquin y omos
| materiales  mecesarios pare  brindar |

pExiste akpan encargado de velar por la
Higiene ¥ Segurided Ceupacionad de los
|t iy iadores 4 ka cmprezal?

prTeerns muilaos &m ersa de enienmenc ! |
]

102




(Cres que es vital conocer b seguridsd
oo ln eargresa poses?

(La empresa ouenm con lis debichs
seflabiticas pars provenss accidentesT

prsnlad di encuEsind en o de simesiro?

{
f
gle empresa btene  idemifEados  os ¥
f

iSe ha gjecutado programss de Salud
Cieampacienal demra e la ampresa T

i Limed e qus &8 feedsime mplementar
un teglamenie de segaridad v salud i;.l
ocupacional pam mejorar les condicicnes
de los empleados?

AT DEL EVALUADDR O EVALUADORA
Mombres y npellideos: M.ﬂgl-ﬂﬂ Noveete Gollorats e ing

M il mers de eedula:
2o 24i500-1

Titmlo: j--‘lﬂ-f_ rdere 1 loes hioh TEfpanclema

Campos de especializaciin:
Frbebla. | Plorfcwa

Teléfomo eelular: _ OFE 318 ) a5 % Trabmjo AT 4242

Imxtitucifim o la lnhara:z
T

Funciin e il ese mupefia:

o ::t*“v"!.'

Fecha de Validacién: D BfreF

Crhecrvacionda gomerales;

GRACIAS POR SUCOLA CHN

Y
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