UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA
E INDUSTRIAL

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES E
INFORMATICOS

TEMA:

“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LA PENSION DIFERENCIADA EN
LA UNIDAD EDUCATIVA GONZALEZ SUAREZ”

Trabajo de Graduacion. Modalidad: Proyecto de Investigacion, presentado previo la
obtencidn del titulo de Ingeniera en Sistemas Computacionales e Informaticos.

SUBLINEA DE INVESTIGACION: Aplicacion web

AUTORA: Alvarez Cisneros, Ana Verdnica

TUTOR: Ing. Chicaiza Castillo, Dennis Vinicio Mg

Ambato — Ecuador
Agosto, 2018



CERTIFICACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Trabajo de Investigacion sobre el Tema:

“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LA PENSION DIFERENCIADA EN
LA UNIDAD EDUCATIVA GONZALEZ SUAREZ”, de la Srta. Alvarez Cisneros
Ana Veroénica, estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales e
Informaticos, de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial, de la
Universidad Técnica de Ambato, considero que el informe investigativo retine los
requisitos suficientes para que contintie con los tramites y consiguiente aprobacion de
conformidad con el Art. 16 del Capitulo II, del Reglamento de Graduacion para
Obtener el Titulo Terminal de Tercer Nivel de la Universidad técnica de Ambato.

Ambato, agosto 2018

£/Z < ("t'u'&g/
Ing. Mg. Derthis Vinicio Chicaiza Castillo
TUTOR




AUTORIA DEL TRABAJO

El presente Proyecto de Investigacion titulado: “SISTEMA WEB PARA LA
GESTION DE LA PENSION DIFERENCIADA EN LA UNIDAD EDUCATIVA
“GONZALEZ SUAREZ”, es absolutamente original, auténtico y personal, en tal
virtud, el contenido, efectos legales y académicos que se desprenden del mismo son

de exclusiva responsabilidad del autor.

Ambato, agosto 2018

Ana Verénica Alvarez Cisneros
C.I 1803850534



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga uso de este Trabajo de
Titulacion como un documento disponible para la lectura, consulta y procesos de

investigacion.

Cedo los derechos de mi Trabajo de Titulacion, con fines de difusién publica,
ademas autorizo su reproduccion dentro de las regulaciones de la Universidad,
siempre y cuando esta reproduccion no suponga una ganancia econdémica potencial y

se realice respetando mis derechos de autora.

Ambato, agosto 2018

Ana Verénica Alvarez Cisneros
C.I 1803850534




APROBACION DE LA COMISION CALIFICADORA

La Comision Calificadora del presente trabajo conformada por los sefiores docentes
Ing. Hernando Buenaiio e Ing. Herndn Naranjo, revisé y aprob¢ el Informe Final del
Proyecto de Investigacion titulado: “SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE
LA PENSION DIFERENCIADA EN LA UNIDAD EDUCATIVA
“GONZALEZ SUAREZ”, presentado por la sefiorita Ana Verénica Alvarez
Cisneros de acuerdo al numeral 9.1 de los Lineamientos Generales para la aplicacion
de Instructivos de las Modalidades de Titulacién de las Facultades de la Universidad
Técnica de Ambato.

Ambato, agosto 2018

b

=7
Ing. Urrutia Urrutia Elsa Pilar

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Ing. Buenaiio Valencia Edwin Hernando  Ing. Naranj/ Avalos Herndn Fabricio

DOCENTE CALIFICADOR DOCENTE CALIFICADOR



DEDICATORIA

Vi

La presente tesis est4 dedicada en
primer lugar, a mi buen Padre
Dios y a mi madrecita del cielo la
Virgencita Maria, por todos los
favores y milagros recibidos
durante mi carrera universitaria.

A mi querido padre Enrique
Alvarez, a mi mami Libia
Cisneros y a mi hermanita Paola
Alvarez quienes me han dado su
amor y apoyo en mi vida
estudiantil.

A mis abuelitos Luz Herminia
Paredes, Carmen Cisneros y
Fausto Alvarez quienes fueron
uno de mis pilares fundamentales
con su apoyo incondicional, sus
oraciones, y ser esa fuerza que me
impulsaba a seguir adelante para
ser cada dia mejor persona Yy
mejor profesional.

A mi familia, amigos y personas
especiales en mi vida quienes de
una u otra manera han contribuido
para el logro de mis objetivos.

Ana Verénica Alvarez Cisneros



AGRADECIMIENTO

vii

Mi agradecimiento profundo a Dios quien
es el que guia el destino de mi vida y
enviarme lluvia de bendiciones para
cumplir con éxito mi carrera. A mi
querida familia por su paciencia, palabras
de aliento y apoyo incondicional para
poder alcanzar esta meta.

A la Facultad de en Ingenieria en
Sistemas, Electronica e Industrial de la
Universidad Técnica de Ambato por
abrirme la puertas y poder estudiar mi
carrera, y a los docentes quienes me
brindaron sus conocimientos y apoyo
para seguir adelante dia a dia y crecer
COmo persona.

A mi tutor el Ing. Dennis Chicaiza
Castillo, por su paciencia,
acompafiamiento, asesoria, consejos y su
calidad humana, los cuales me
permitieron desarrollar mi trabajo de
investigacion.

A la Unidad Educativa Gonzélez Suarez
en la persona del Reverendo Padre Doctor
Gilberto Freire por haber aceptado
realizar mi tesis en esta prestigiosa
Institucion.

Y para finalizar agradezco a todos mis
amigos y comparieros por su apoyo moral
que han aportado un granito de arena para
seguir en la lucha de mi carrera
profesional.

Ana Veronica Alvarez Cisneros



INDICE DE CONTENIDO

Contenido Pagina
PORTADA ..ottt ettt s et e et e s ae e s te e st e s be e beestesseenteeteaneesreenee s i
CERTIFICACION DEL TUTOR ..ottt ii
AUTORIA DEL TRABAJO ..ottt ettt iii
DERECHOS DE AUTOR ...ttt iv
APROBACION DE LA COMISION CALIFICADORA .......cccovvererereneieississinens v
DEDICATORIA ..ottt ettt te e be e be e e saeeanas Vi
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt sna e nne vii
INDICE DE CONTENIDO......oiiuiiiiieieieieie s viii
INDICE DE TABLAS .....oouiiiititeiete et Xi
INDICE DE GRAFICOS ..ot xiii
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt st XV
INTRODUGCCION ..ottt XVii
CAPITULO Lottt 1
EL PROBLEMA ...ttt ettt ettt st ae e re et beebe e ere s 1
1.1, Tema de INVESTIGACION. ......cociiiieieie e 1
1.2.  Planteamiento del problema..........ccooveiiiiiiicie e 1
1.3, DeliMItaCion .........coviiiiiee e 2
1.4, JUSHITICACION .....cciviiiiiii ettt 3
T @ o111 1Yo OSSPSR 4
1.5.1.  ODJetivo GENEIAl .......c.ccveiieeieeieci e 4
1.5.2.  ODbjetivos ESPECITICOS. .......coviiririeiiiiierieise e 4
CAPITULO oot 5
MARCO TEORICO ..ottt 5
2.1.  Antecedentes INVESTIGAIVOS .......ccociriiriiriiiierieie s 5
2.2.  Fundamentacion TEOIICA .........cceveeiueiie e 7
2.2.1. Desarrollo de SiStemas WeD...........cccveiiiiiiiiii i 7
2.2.2.  Gestion de la pension diferenciada ...........coooovvienenineneneee 7
2.2.3. AIChIVOS PIAN0S......ccciiiiiiiciie ettt 8
2.2.4.  Diseflo de SISLEMAS .....ccvieiiieiiieiie e 8
2.2.5.  TIPOS 0€ SISTEMAS ....cviiviiiiiiieiieieie ettt e 9
2.2.6. Meétodo para el andlisis y disefio del sistema ...........ccceveevieiieieiienen, 13
2.2.7. BaSES B UALOS ......ueeivvietieiieeciee st stee e 15
CAPITULO Ittt 19



METODOLOGIA ..ottt e e e e e e e et e et et e e et e e er e e es e s e e et eeesetenereeeea, 19

3.1. Modalidad de la iNVeStIgaCiON...........c.ccueiieieere i 19
3.1.1.  Investigacion BiblOGrafiCa..........ccoreiiiiiiinince e 19
3.1.2.  Investigacion de CAMPO........cccueirerieeieieeieeie e et sre e ens 19

3.2.  Enfoque de 1a iNVESTIACION .........cccevveiieiieieece e 19

3.3, PODIACION Y MUESEIA ...t 19

3.4.  Recoleccion de iNfOrmacion .........ccoceveieiiniiisiseeee e 19

3.5.  Procesamiento de analisis de datos..........cccoviririnieieiienieie e 20

3.6.  Desarrollo del ProyeCto ..........cooviieieiieieie e 20

CAPITULO IV ittt 22
DESARROLLO DE LA PROPUESTA ...ttt 22

4.1.  Andlisis de las herramientas de desarrollo. ...........ccccevevenieiienicinceeeien 22
411, INEFOTUCCION ..ot 22

4.2.  Anadlisis de la metodologia de desarrollo............cccovvevviieiicii i 27
S 11 {1 1 SRS 27
B.2.2. XP oot 30
4.2.3. MODELQO EN CASCADA ...ttt 32
424, MODELO ENV ..ottt 33

4.3.  Analisis de ReqQUErMIENTOS..........ccueiieiieiiece e 39
4.3.1.  Andlisis de la situacion actual .............ccocoevririiiiieneis e 39
4.3.2.  DesCripCion de 10S PrOCESOS .......cvevrueririeterienieesieniereeie e 40

A4, DISEAO ...t ittt ettt 42
4.4.1. Diagrama de CasoSs a8 USO ......cccveeieiieiieerie i e cieesee st 42
4.4.2. Diagrama de ACHVIAAdES .........cccooeriiiiiiiiiiecee e 46
4.4.3. Disefo de Base de Dat0S..........cocererueriiiiieiieieieiene e 48
4.4.4.  ANALISIS 8 ODJELOS .....c.veivieiiiiesieecie e 49
4.4.5. Disef0 de INTErfaces........ccovviieiieiiee e 49

4.5, COIfICACION ....cveeeieeicicce et 56
4.5.1. Scripts de la creacion de la Base de Datos. .........ccccoceeveveeveiiecieenene, 56
45.2. Diagrama de DespliegUE ..........cceieriiiiiiinisieieee e 58
4.5.3.  COUIgO FUBNTE ..ottt 60

4.6, PIUEBDAS ...ooeitieeee e 64
4.6.1. Pruebas de Funcionalidad ............ccccooeriieriiieiiienn e 64

CAPITULO V oottt 77
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cocotiiaieieiesene e 77
5.1, CONCIUSIONES ....eeveeiieeieeie et sie et siee st te e te e et ste s e sreeaesneesreeneesneenneas 77



5.2.

RECOMEBNUACIONES ...t e et e e e e e e e e e

BIDHOGIafia ....ocveieeecece s

Anexos



INDICE DE TABLAS

Contenido Pagina
Tabla 1. Recoleccion de informacion..........ccoeveieiiiiiiniseeee e 20
Tabla 2. Comparacién de las herramientas de desarrollo .........cccocovcevviviieiivcieienen, 22
Tabla 3. Valoracion de herramientas ..........ccccoveverereniesieieeerese e 24
Tabla 4. Comparacion de las metodologias .........cocevveveeieiiiese e 36
Tabla 5. Categorias y porcentajes de deSCUBNTOS ........ccceevereereiiieieerieeieseesie e 39
Tabla 6. Caso de Uso: INGreso al SISTEMA .......ccooveviririininieieee e 42
Tabla 7. Caso de Uso: ConSultar DAtOS ..........cceiviierierieiieieese e nie e 43
Tabla 8. Caso de Uso: Realizar PEtiCION .........ccccceveveiiirceccce e, 43
Tabla 9. Caso de Uso: Completar informacion. ............ccccccevvevieiieiicve e, 43
Tabla 10. Caso de Uso: Imprimir REPOIMES........ccccveiieiieeieieese e 44
Tabla 11. Caso de Uso: Consultar PetiCiON...........cocvverieireneieneneese e 44
Tabla 12. Caso de Uso: Crear nuevo administrador ...........ccoceveverenenenenisieenen, 45
Tabla 13. Caso de Uso: Consultar REPOIMES..........cceiieieeieieese e 46
Tabla 14. Caso de US0: AULOTIZACION ......cceeieieiiiinienie s 46
Tabla 15. Caso de prueba: Ingreso al SiStema ..........cccocvviiiiiiiineie e, 65
Tabla 16.Caso de prueba: Consultar datos..........ccoeveereeeeieeneee e 66
Tabla 17. Caso de Prueba: Completar INformacion ............ccccoecveveieeie i, 67
Tabla 18. Caso de prueba: Completar informacion ............ccccceveiieivie e, 68
Tabla 19. Caso de prueba: Consultar PetiCion ...........cccoovereineiensiieeee e 71
Tabla 20. Caso de prueba: Crear nuevo administrador ..........ccccevevverieeienieesesinnnn, 72
Tabla 21. Caso de prueba: AUtOriZaCiON ...........ccceevveiievieiee e 74
Tabla 22. Requerimientos fUNCIONAIES ............cccveiiiieiice e, 107
Tabla 23. Listado de Tablas ........ccceovieiieiiccce e 110
Tabla 24. DescripCion de aUdItOria ........ccvevveeeieerieeie e 110
Tabla 25. Descripcion Tabla AUTORIZACION ......c.ocuvvieeeeeeeeeeeeeee e 111
Tabla 26.Descripcion Tabla BECAS .........coo o 111
Tabla 27. Descripcion Tabla DATOS_ALUMNOS _BECADOS ..........ccccccvvvvenenn. 112
Tabla 28. Descripcion Tablas EGRESOS...........ccccoieiieiieeceece e 112
Tabla 29. Descripcidn Tabla ENC_SOLICUD..........cccooeviiiiiiiecece e, 112
Tabla 30. Descripcidn Tabla PENSION .........cccooiiiiiiiiece e 113

Xi



Tabla 31. Descripcion Tabla PETICION ......cccccvvviiiiiicrceeieee e 113

Tabla 32. Descripcion Tabla SOLICITUD _BECA ... 114
Tabla 33. Descripcién Tabla TIPO_AUTORIZACION .......cccovevviiieiiece e, 114
Tabla 34. Descripcion Tabla TIPO_EGRESOS.........cccccoviiieiiecece e 114
Tabla 35. Descripcion Tabla TIPO_PENSION ........cccocviviiiieiene e 114
Tabla 36. Descripcion Tabla USUARIOS ... 114

Xii



INDICE DE GRAFICOS

Contenido Pagina
Grafico 1. Tip0S e SISTEMAS ......cveuiiiiieieiesierieer e 10
Gréfico 2. Diagrama de estados del subsistema de procesamiento de datos ............. 12
GFATICO 3. DISEIMOS. ...ecvievieiieieesie sttt ettt bbbt n s 16
Gréafico 4. Requisitos de CasCata..........cccueieerieiiieiieiieeiee e esie e e seesae e 32
Grafico 5. MOUEIO BNV ... 34
Gréfico 6. Proceso de obtencion de Decas.........ccvvvviviiiiiieie e 41

Grafico 7. Diagrama de caso de uso funcionalidad del Sistema de Pensién Diferenciada.... 42

Gréafico 8. Diagrama de ACtiVIAAdES...........eeceiiieiieie e 47
Grafico 9. Diagrama Entidad Relacion ... 48
Grafico 10. PAGING MAESEIA........ccueiiiiiieiisiesiees e 49
Gréafico 11. Pagina de menu de PeLICION .......cc.ccvveiveiicie e 50
Gréafico 12. Pagina peticion general ..........ccvooviieiieie e 50
Grafico 13. Pagina de informacion para la solicitud beca ..........ccccoecvvinviiciennn 51
Gréfico 14. Pagina de informacion para la encuesta de andlisis socioeconémico..... 51
Gréfico 15. Pagina de finalizacion del proceso de peticion...........cccccvevveieeiesnenen, 52
Gréfico 16. Pagina Busqueda de PetiCiONeS..........cccvvevveiiiie e 52
Gréfico 17. Pagina de inicio de sesién del usuario administrador ..............cccccevenee. 53
Grafico 18. Pagina del mend adminiStrativo...........ccoevrereieiiieiesee e 53
Gréafico 19. PAgina de autorizaCiOn ...........ccceeceiieieeiie e 54
Gréfico 20. Pagina de registro de usuario administrador.............cccocveveiieieereeineennn, 54
Gréfico 21. Pagina de reportes del usuario Administrador..........ccccoceeevviviiveveeieennenn 55
Gréfico 22. Pagina de reportes del usuario Administrador..........cccccoeevvivivevveiennene 55
Gréfico 23. Diagrama de DeSpliEgUE ........ccveiviiiieiieii e 59
Gréfico 24. Prueba de ingreso al SIStEMA.........cccveiieiiiiiciecce e 65
Gréfico 25. Busqueda de estudiante: Estudiante no existente..........cccceevvvvereiiennnnn. 66
Gréfico 26. Busqueda de estudiante: Estudiante encontrado...........ccccceeevvveieiinnnen, 67
Gréfico 27. Completar solicitud: Mensaje de error.........ccoeceeveieeieeveeieceese e 68
Gréfico 28. Completar solicitud: Informacion Correcta...........cccovevieveiicieeie e, 68
Grafico 29. Completar encuesta: Mensaje de EITON.........ccoveiererenerenineseeeeee s 69
Grafico 30. Completar encuesta: Informacion de ingresos COrrecta...........ccoceeeveneene. 70
Gréafico 31. Completar encuesta: Informacion de egresos COrrecta ..........ccoevveeeennen. 70

Xiii



Grafico 32.
Grafico 33.
Gréfico 34.
Gréfico 35.
Grafico 36.
Grafico 37.
Graéfico 38.
Gréfico 39.
Grafico 40.
Gréfico 41.
Gréfico 42.
Gréfico 43.
Gréfico 44.
Grafico 45.
Gréfico 46.
Gréfico 47.

Completar encuesta: Informacion de egresos COrrecta ..........ccooeveevencnne. 70
Consultar Encuesta: Informacion enviada incorrecta. .........cccoceeeeennne. 71
Consultar Encuesta: Informacion enviada COrrecta. .........ccoceovvvvevenne 72
Consultar Encuesta: Eliminar peticion ya aprobada. ............ccccceeevvenene. 72
Crear nuevo administrador: Campos obligatorios. ..........c.ccoceevvvevenene 73
Crear nuevo administrador: Usuario Creado. .........cccceevrenereneneeieennenns 73
Consultar Peticion: Informacion enviada incorrecta............ccoevvveeennene 75
Consultar Peticion: Informacion enviada incorrecta.........c..coovvveeennnne. 75
Cancelacion de 1a BECA. .........cvcveieieiiie e 76
Cancelar Beca: Envio de informacion. ...........cccccovevevevcie s 76
Cancelar Beca: Cancelacion COMECta...........cuvvvrierenenieneseseseeeeeens 76
MOdelo SOHCITUA. ......ccveiiiiieie e 85
Modelo de Encuesta de Analisis SOCI0econOMICO. ........c.ccoevvrverieennnne 86
SICE (Sistema Integrado de Centros EQUCAtIVOS) ........cccceevvvviveriveneenne 103
SICE: Interfaz prinCipal ..........ccccoveviiiiiiiece e 104
ArqUItECUra reQUENTAA .......ccvveveeie e 106

Xiv



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E
INDUSTRIAL

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES E INFORMATICOS

TEMA:

“Sistema web para la gestion de la pension diferenciada en la Unidad Educativa

Gonzélez Suéarez”

AUTOR: Ana Veronica Alvarez Cisneros
TUTOR: Ing. Dennis Vinicio Chicaiza Castillo, Mg.
FECHA: 26 de Julio del 2018

RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de esta investigacion es automatizar y optimizar los procesos para la
gestion de la pension diferenciada en la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez”, a través
de la implementacion de una aplicacion web. El desarrollo de la propuesta muestra los
resultados de la investigacion realizada durante la etapa de recoleccion de
requerimientos y andlisis de la informacion. La importancia de este proyecto radica en
que permite que los estudiantes que han obtenido una beca paguen sus pensiones en
forma proporcional a las posibilidades econdmicas de sus familiares, cumpliendo asi
con el articulo 134.- Becas del reglamento general a la Ley Organica de Educacién
Intercultural (LOEI).

Por lo tanto este proyecto retine lo necesario para colaborar en una mejor gestion de
las tareas que actualmente se realizan de forma manual, permite reducir el tiempo de
duracion de los procesos administrativos relacionados a la asignacion de becas y asi

brindar una mejor atencion a los representantes de los estudiantes del plantel.

Descriptores: Gestion, Aplicacion Web, Herramientas, Metodologia, Pension

Diferenciada, Proceso.
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ABSTRACT

The objective of this research is to automate and optimize processes for the
management of the differential pension in the Unidad Educativa "Gonzalez Suéarez",
through the implementation of a web application. The development of the proposal
shows the results of the research carried out during the period of collection and analysis
of the information requirements. The importance of this project is that it allows
students who have obtained a scholarship to pay their pensions in proportion to the
economic possibilities of their families, thus complying with article 134-scholarship

of the general regulation to the organic law of Intercultural education (LOEI).

Therefore this project gathers what is necessary to collaborate in a better management
of the tasks that are currently carried out manually, it allows to reduce the duration of
administrative processes related to the allocation of scholarships and provide better

care to the representatives of the students of the campus.

Descriptive: Management, Web Application, Tools, Methodology, Differentiated

Pension, Process.
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INTRODUCCION

En un mundo en constante evolucién de la tecnologia, es indispensable adaptar los
procesos a los avances tecnologicos actuales. Por ende, para agilizar las tareas en el
proceso de gestion de becas, es necesario implementar un Sistema Web para la Gestion
de la Pension Diferenciada en la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez”. Para ello, el
desarrollo de este trabajo de investigacion se realizé conforme a los capitulos descritos

a continuacion:

Capitulo I: Estd conformado por el tema de investigacion, el planteamiento del
problema, la delimitacion, justificacion, objetivos: general y especificos.

Capitulo I1: Esta compuesto por los antecedentes de la investigacion, fundamentacion
teorica que conlleve a la justificacion acerca de los conceptos tomados de
publicaciones realizadas por algunos autores, que tengan relacién con el tema

planteado.

Capitulo I11: Encierra todos los aspectos metodoldgicos de la presente investigacion
y se describe la modalidad de investigacion, el enfoque y el nivel de la investigacion,
asi también, se establece la poblacion y muestra; la recoleccién y procesamiento de la

informacién y finalmente se describe el desarrollo del proyecto.

Capitulo 1V: Se centra en desarrollar la propuesta describiendo la estructura del
proyecto, el documento de especificacion de requerimientos, detallando la descripcion
general, la especificacion de requerimientos, la informacion a tener en cuenta para el
proyecto; ademas esto también contiene el disefio de la aplicacién, con sus

correspondientes pruebas de funcionamiento.

Capitulo V: Se desarrollan las conclusiones y recomendaciones enfocadas a los

objetivos planteados en el desarrollo del tema de investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema de Investigacion

“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LA PENSION DIFERENCIADA EN LA
UNIDAD EDUCATIVA GONZALEZ SUAREZ”

1.2.  Planteamiento del problema

América Latina a nivel mundial es una region muy desigual en lo concerniente a la
distribucion de sus ingresos [1]. Esto se evidencia en el estatus socioecondémico de su
poblacién, incluidos los cambios demograficos y los sistemas de proteccion social [1].
En lo referente al contexto de la educacion, también representa un desafio por las
desigualdades econdmicas. El problema radica en que las personas ain no estan
adaptadas a la tecnologia, y presentan temores ante la posibilidad de cambios
tecnoldgicos, ya que practicamente la automatizacion de procesos que se realizan
cotidianamente, beneficia de forma directa a la administracion de los mismos, gracias

a las facilidades que las aplicaciones web ofrecen en este tipo de tareas [1].

La situacion en lo referente a los sistemas de proteccion social en esta region, radica
en su baja cobertura hacia los sectores vulnerables de la poblacidon. Esto se refiere tanto
al nimero de trabajadores y sus familiares alcanzados por los programas de proteccion,
como también a los riesgos cubiertos y la calidad misma de la poblacién. Este
fendbmeno que aparenta ser simple encubre, causas multiples y estrechamente

interrelacionadas [1].

Dentro del Ecuador, pocas son las instituciones educativas privadas que cuentan con
una automatizacion para el proceso de gestion de pensiones diferenciadas, teniendo en
cuenta que es un area fundamental que poco se le ha prestado atencion. La falta de
interés por parte de las autoridades en los planteles, es porque esto representa una
reduccion en los ingresos que perciben los establecimientos educativos por concepto
de pensiones, a pesar de ser uno de los principales puntos que se debe cumplir segln

el Reglamento General a la ley Organica de Educacion Intercultural.



La implementacion de un sistema web que apoye al proceso de asignacion de becas,
se convierte a futuro en un bus de servicios para las instituciones educativas. Un bus
de servicios es un software intermediario, que permite la comunicacion entre diferentes
aplicaciones. En él se registran todos los datos procedentes de otras aplicaciones
existentes en un entorno empresarial, sin importar las plataformas utilizadas. Esto
facilita la escalabilidad, el mantenimiento evolutivo y adaptativo de los sistemas
permitiendo definir e integrar un conjunto de servicios que pueden ser reutilizados en
nuevas aplicaciones, manteniendo el desarrollo de una arquitectura de informacion que

apoye a los procesos que se realizan dentro de una organizacion [2].

Actualmente en la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez”, la asignacion de pension
diferenciada se realiza de forma manual; por tal razon, esto provoca lentitud en el
proceso, ya que los padres de familia para realizar la documentacion correspondiente
tienen que acudir necesariamente al Departamento de Colecturia, donde pueden retirar
el formato de solicitud y analisis socioeconémico que luego debe ser completado
manualmente, solicitando la informacidn académica en Secretaria y una vez que se
haya completado la documentacidon, debe ser entregada en Consejeria Estudiantil para

la revision y aprobacion de los mismos en un cierto periodo de tiempo.

La implementacion del sistema, automatiza el proceso de la gestion y control de becas
mediante la informacion obtenida entre las dependencias que intervienen en dicho
proceso. El sistema a disefiar para el proceso de becas optimiza los recursos humanos,
tecnoldgicos, econdmicos y materiales, ya que este elimina la duplicidad de trabajo,

manipulacion y minimiza el error humano entre las dependencias [2].

1.3. Delimitacién
Delimitacion de contenidos

e Area: Software
e Linea de investigacion: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
e Programas de investigacion: Desarrollo e integracion de Software.

e Sublinea de investigacion: Aplicacion web



Delimitacion espacial

La investigacion se desarroll6 en las instalaciones de la Unidad Educativa Gonzélez

Suérez de la provincia de Tungurahua, Canton Ambato.
Delimitacion temporal

El proyecto de investigacion se desarrolld desde el periodo octubre/2017 hasta
junio/2018.

1.4. Justificacion

El desarrollo de la investigacion estd enmarcado en resolver los problemas
administrativos relacionados con el proceso de gestion de becas en la Unidad
Educativa Gonzélez Suérez. La importancia de realizar una App web radica en que,
ademas de automatizar los procesos de obtencion de becas, también aporta a la
reduccion del retraso del pago de pensiones de los estudiantes, proporcionando

eficiencia y calidad a los usuarios en el proceso de cobro.

Se considera factible, porque la institucion cuenta con los recursos tecnolégicos
necesarios, ademas el investigador dispone de los conocimientos suficientes en el tema
planteado para su desarrollo y el personal administrativo del plantel tiene formacion
técnica en el manejo de herramientas computacionales. También existe el
financiamiento econémico por parte de la Unidad Educativa Gonzélez Suérez y el

consentimiento para poder acceder a la informacion necesaria para esta investigacion.

La utilidad del presente trabajo esta centrada en el apoyo a la optimizacion de los
procesos que actualmente se los realiza de forma manual, brindando facilidad y rapidez
en la gestion de la pension diferenciada, mejorando de tal forma la atencioén al cliente.
Ademas la investigacion de este proyecto en un futuro puede ser utilizado como un

referente bibliografico, que ayude a resolver problemas de similar caracteristica.



1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo General

® Desarrollar un sistema web para la gestion de la pension diferenciada en la
Unidad Educativa Gonzélez Suarez.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Aplicar una metodologia adecuada para la creacion de un sistema web para
la gestion de la pensidn diferenciada en la Unidad Educativa Gonzalez
Suérez.

e Analizar las tecnologias y herramientas que posee la Unidad Educativa
Gonzalez Suérez para el desarrollo de la aplicacion.

e Implementar una aplicacion web para apoyar el proceso de asignacién de

pensiones diferenciadas en la Unidad Educativa Gonzalez Suérez.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes investigativos

Anteceden a la siguiente investigacion los siguientes articulos cientificos e
investigaciones que fundamentan el estudio; mismas que permiten responder dudas y
ayudan a elegir la metodologia mas adecuada en la cual se pude basar en la realizacion

del sistema.

Eduardo Guillermo Aguilar Riera, y David Alfredo Davila Garzon en el afio 2013,
mediante su proyecto “Analisis, disefio e implementacion de la aplicacion web para el
manejo del distributivo de la facultad de ingenieria”, realizado en la Universidad de
Cuenca, argumentan que mediante una aplicacion web, las autoridades tienen la
posibilidad de conocer las actividades que va a realizar el docente mediante el
transcurso del afio lectivo, tomando como base los registros de afios anteriores ademas
de brindar la posibilidad de visualizar, almacenar e imprimir el distributivo, tanto
general de la institucion, como particular de cada docente, ademas se pueden realizar
reportes personalizados filtrando la informacidn. Durante el transcurso del proyecto,
se ha tenido la oportunidad de conocer a profundidad las herramientas orientadas a la

web, las cuales han sido de vital importancia para llegar al producto final entregado

[3].

En la investigacion realizada por Rubén Luis Gonzélez Tayo en el afio 2013, con el
nombre de “Sistema Web de Gestion y Control de Procesos, para la Direccion
provincial del IESS de Imbabura”, manifiesta que la implementacién de un sistema
informatico mejora la gestion y control del inventario de Suministros para la Direccion
Provincial del IESS de Imbabura, permitiendo conocer agilmente el stock de los
suministros, ademas se asegura que las entregas sean mas rapidas, mejorando la
calidad debido al rapido manejo de la informacion, esto simplifica los procesos

manuales los cuales eran demorosos y no eran exactos ni fiables [4].

José David Yances Rojas y Samuel Murillo Ariza en el afio 2009, en el trabajo

investigativo “Disefio e Implementacion de una solucion Web para la integracion del



componente geogréafico y la normalizacién de los datos en el manejo de la informacion
predial de las areas protegidas en los Parques Nacionales Naturales de Colombia”,
realizado en la ciudad de Bogota, afirma que la implementacion de una solucion web
permite que el aplicativo maneje cualquier tipo de conflicto que presente el predio,
economico, juridico o fisico, logrando facilitar el trabajo y el flujo de datos en el
interior del instituto para que los predios que hacen parte de las areas protegidas sean

administrados mas eficientemente [5].

Denisse Yaskarina Agama Galarraga en el afio 2014, en su tema de proyecto “Pension
diferenciada de la unidad académica de trabajo social de la PUCE”, realizado en la
ciudad de Quito, concluye que la educacion es la herramienta que permite en toda
nacién mejorar la calidad de vida, nuestro pais tiene incluso como uno de los objetivos
del Plan Nacional para el buen Vivir, en su objetivo 4 “Fortalecer las capacidades y
potencialidades de la ciudadania, de la mano con la politica 4.2 “Promover la
culminacién de los estudios en todos los niveles”, ello denota la importancia que una
persona natural goce del derecho de la educacion para contribuir con su futuro asi
como con el desarrollo del pais, con el apoyo del mismo permitiendo poner a su

eleccion las distintas instituciones de educacion publicas y privadas [6].

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra en el afio 2011, a través
del documento “Manual de procedimientos para la aplicacion del sistema de pension
diferenciada en la PUCE-SI” hace referencia sobre la implementacion del S.P.D. que
permite a todos los estudiantes de la PUCE-SI paguen su matricula en forma
proporcional a las posibilidades econémicas de su familia. Tanto los documentos que
presentan como la informacién que proporcionan cada estudiante, son tratados con
absoluta reserva. El propoésito de este sistema es hacer realidad el principio de la
justicia distributiva; de tal manera que, al contribuir econ6micamente para Sus
estudios, el estudiante sea solidariamente responsable de la gestion que realiza la

universidad [7].

Todas las investigaciones que anteceden al estudio, permiten evidenciar que existe
solucion al problema encontrado y que, mediante el manejo adecuado del aplicativo
web, se alcanzaran los objetivos planteados, ademés de aportar a la sociedad con el

conocimiento adquirido en estas investigaciones.



2.2.  Fundamentacién Teobrica
2.2.1. Desarrollo de sistemas web

Es una actividad que consiste en la planificacion, disefio, implementacion y
mantenimiento de un sitio web, para conseguirlo se hace uso de tecnologias de
software del lado del servidor y del cliente combinando procesos de base de datos
mediante el uso de un navegador web a fin de realizar determinadas tareas o mostrar

informacién [8].

A menudo muchas personas trabajan en equipos que cubren los diferentes aspectos del
proceso de desarrollo, aunque existen algunos desarrolladores independientes. La
union de un buen disefio con una jerarquia bien elaborada de contenidos, aumenta la
probabilidad de obtener un producto final de calidad. Los factores o atributos de
calidad de una aplicacion o sitio web se los puede clasificar en aquellos relacionados
con: la calidad y utilidad de los contenidos; la calidad del servicio y asistencia del

proveedor [9].
El autor Méndez, Roberto define qué:

El disefio es una de las disciplinas del desarrollo de software, entre las que se encuentra
también el disefio gréafico, que constituye una de las funciones creativas mas
elementales del marketing por Internet y que tiene por objetivo la produccion de sitios
web. EI propoésito del disefio web no sélo es lograr un efecto visual agradable y
armonia entre los distintos elementos que integran un sitio web, sino también alcanzar
un 6ptimo desempefio en su operacion y el maximo nivel de exposicion posible para
cumplir satisfactoriamente con la funcion de promocidn para la que son creados los
sitios. Es ademas una de las disciplinas tecnoldgicas que han venido evolucionando
rapidamente en esta Ultima década y se ha convertido en una de las areas de mayor

oportunidad dentro de una industria en constante evolucion y crecimiento [10].

2.2.2. Gestidn de la pension diferenciada

El Sistema de Pension Diferenciada (SPD) es una forma que posibilita la igualdad de
oportunidades a los estudiantes, para que paguen los valores de la institucion en

funcién de un estudio y analisis de la situacién econdmica familiar.



Mediante este sistema, como por ejemplo PUCESE fija el costo semestral de los
créditos académicos de cada carrera en seis categorias (A, B, C, D, E y F), asignando
a cada una de ellas el pago de un porcentaje sobre el precio de crédito, correspondiendo
a la categoria A el 100% del valor. Este beneficio econdmico se aplica desde la primera

matricula del estudiante. El tramite es obligatorio y tiene caracter confidencial [11].
2.2.3. Archivos planos

Es un documento creado para almacenar informacion relevante, para el manejo y
acceso de una forma facil en cualquier momento, por medio de un computador o
cualquier hardware que cuente con el software necesario. Este sistema de
almacenamiento es muy Util en cualquier contexto en el que los datos no crezcan de
manera significativa. A pesar de esto, la manera como las empresas manejan los datos
ha cambiado sustancialmente, el incremento de usuarios finales y la necesidad de
procesar y almacenar mayores volimenes de datos, hizo que los archivos planos dejen
de ser eficaces, debido al incremento en el volumen de informacion que generaban las

industrias emergentes [12].

Las bases de datos surgieron como alternativa a los archivos planos, ya que son otro
tipo de almacenamiento. Estos sistemas reservan los datos de acceso frecuente en
memoria, con objeto de alcanzar la mejor combinacion posible de costo, rendimiento
y el almacenamiento en disco, ademas de ser potentes y facilitar el transporte de las

aplicaciones a distintas plataformas [13].

2.2.4. Disefio de Sistemas

En el disefio de la aplicacion se especifican los componentes, con los servicios que
proveen el modelo de datos y la interfaz del sistema. Esta aplicacion, ademas de los
requisitos funcionales posee requisitos no funcionales, entre ellos los que incidieron
directamente en la arquitectura como son: la escalabilidad, interoperabilidad y

mantenibilidad de la aplicacion [2].

Es la estrategia de alto nivel para resolver problemas y construir una solucion. Este
incluye decisiones acerca de la organizacion del sistema en subsistemas, la asignacion
de subsistemas a componentes hardware y software, decisiones fundamentales

conceptuales y de politica que son las que constituyen un marco de trabajo para el



disefio detallado. La unién de todos los componentes es lo que se denomina
la arquitectura del sistema, existe un cierto numero de estilos frecuentes de
arquitectura, cada uno de los cuales es adecuado para ciertas clases de aplicaciones.
Una forma de caracterizar una aplicacion es por la importancia relativa de

sus modelos de objetos [2].

Durante esta etapa se decide la estructura y el estilo global, también el disefiador puede

optar por las siguientes recomendaciones:

e Organizar el sistema en subsistemas

e ldentificar la concurrencia inherente al problema
e Asignar los subsistemas a los procesos y tareas

e Administrar almacenes de datos

e Manejar el acceso a recursos globales

e Manejar las condiciones de entorno de ejecucion [13].

En el andlisis previo al disefio de software se observa un mayor énfasis en la calidad
de la informacién, asi como un creciente interés por el uso de la tecnologia de la
informacidn y nuevos sistemas para mejorar la productividad. Los usuarios ayudan a
mejorar los sistemas de informacién mediante la aplicacion de pruebas de
funcionamiento y rendimiento; mientras que, los analistas y disefiadores de software
aprovechan tanto el arte como la ciencia para dar respuesta a la retroalimentacion que

reciben, con el fin de desarrollar aplicaciones adecuadas para el usuario final [13].
2.2.5. Tipos de sistemas

Los sistemas de informacion se desarrollan con diversos propdsitos, segun las
necesidades de la empresa. Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS,
Transaction Processing Systems) funcionan al nivel operativo de una organizacion, los
sistemas de automatizacion de la oficina (OAS, Office Automarion Systems) y los
sistemas de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems) apoyan el
trabajo al nivel del conocimiento. Los sistemas de informacion gerencial (MIS,
Management Information Systems) y los sistemas de apoyo a la toma de decisiones
(DSS, Decisidn Support Systems) son considerados como de alto nivel. Los sistemas

expertos aplican el conocimiento de los encargados de la toma de decisiones para



solucionar problemas estructurados especificos. Los sistemas de apoyo a ejecutivos
(ESS, Executive Support Systems) se encuentran en el nivel estratégico de la
administracion. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupo (GDSS, Group
Decision Support Systems) y los sistemas de trabajo corporativo apoyados por
computadora (CSCWS, Computer — Supported CollaborativeWorkSystems), descritos
de manera méas general, auxilian la toma de decisiones semiestructuradas o no

estructuradas a nivel de grupo [14].

Sistema Procesamiento de Transacciones

Sistema de Automatizacion de la oficina
y Sistemas de Trabajo del Conocimiento

Sistemas de Informacion General

Grafico 1. Tipos de sistemas
Elaborado por: Alvarez, Ana 2018
Fuente: Ramos, Antonio (2014)

Sistema procesamiento de transacciones

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing
Systems) son sistemas de informacion computarizada creados para procesar grandes
cantidades de datos relacionadas con transacciones rutinarias de negocios, como las
noéminas y los inventarios. Un TPS facilita la realizacion de transacciones operativas
necesarias y reduce el tiempo que una vez fue requerido para llevarlas a cabo de
manera manual, aunque los usuarios aun tienen que capturar datos en los sistemas
computarizados. Los sistemas de procesamiento de transacciones expanden los limites
de la organizacién dado que le permiten interactuar con entornos externos [14].

Por lo que es importante para las operaciones cotidianas de un negocio, que estos

sistemas funcionen sin ningdn tipo de interrupcion, puesto que los administradores
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recurren a los datos producidos por los TPS con el propdsito de obtener informacién
actualizada sobre el funcionamiento de sus empresas [14].

Sistema de automatizacion de la oficina y sistemas de trabajo del conocimiento

Existen dos clases de sistemas en el nivel del conocimiento de una organizacion. Los
sistemas de automatizacion de la oficina (OAS, Office Automation Systems) apoyan
a los trabajadores de datos, quienes por lo general no generan conocimientos nuevos,
sino mas bien analizan la informacion con el propoésito de transformar los datos o
manipularlos de alguna manera antes de compartirlos o, en su caso, distribuirlos
formalmente con el resto de la organizacion y en ocasiones mas alla de ésta. Entre los
componentes mas comunes de un OAS estan el procesamiento de texto, las hojas de
calculo, la autoedicién, la calendarizacion electrénica y las comunicaciones mediante

correo de voz, correo electrénico y videoconferencia [14].

Los sistemas de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems) sirven
de apoyo a los trabajadores profesionales en las diferentes areas de estudio, como los
cientificos, ingenieros, médicos u otros profesionales dedicados al area cientifica, en
sus esfuerzos de creacion de nuevo conocimiento y dan a éstos la posibilidad de

compartirlo con sus organizaciones o con la sociedad [14].
Sistemas de informacion general

Los sistemas de informacion gerencial (MIS, Management Information Systems) no
reemplazan a los sistemas de procesamiento de transacciones, mas bien, incluyen el
procesamiento de transacciones. Los MIS son sistemas de informacion
computarizados cuyo proposito es contribuir a la correcta interaccion entre los usuarios
y las computadoras. Debido a que los usuarios requieren el software (programas
computacionales) y el hardware (las computadoras, impresoras, etc.), funcionen de
manera coordinada, los sistemas de informacidn gerencial dan apoyo a un conjunto de
tareas organizacionales mucho mas amplio que los sistemas de procesamiento de

transacciones, como el analisis y la toma de decisiones [14].

Los usuarios de un MIS comparten una base de datos comun que conlleva a almacenar

datos y modelos que ayudan al usuario a interpretar y aplicar esta informacion, asi

11



mismo los sistemas de informacion gerencial producen informacion que se emplea en
la toma de decisiones, también pueden contribuir a unificar algunas de las funciones
de informacion computarizadas de una empresa [14].

Subsistema de recoleccion de datos
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Gréfico 2. Diagrama de estados del subsistema de procesamiento de datos
Fuente: Morales D. (2011)
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El subsistema de recoleccion de datos es el encargado de la interfaz principal y provee
acceso a los métodos implementados en la herramienta. Este debe funcionar de manera
transparente para el usuario permitiéndole dar instrucciones tan simples como leer de
un archivo, generar una matriz aleatoria o ejecutar algin método, sin preocuparse por
conocer el tipo de operaciones necesarias para la ejecucion de estas. Debe facilitar al
usuario la visualizacion de los resultados obtenidos de manera clara y sencilla. De igual

forma debe permitir al usuario manipular los valores de entrada del método [15].

Para modelar las situaciones en que un sistema interactda con su entorno UML
propone un modelo de bajo detalle. El modelo de caso de uso describe cada interaccion
posible y las entidades involucradas. Por otra parte, también resulta util modelar el
comportamiento del sistema en base a los diversos estimulos a los que puede
reaccionar y la forma en que lo hace. Los diagramas de estado describen los cambios
y diversas fases por los que atraviesa el sistema. ElI Grafico N° 2 exhibe el diagrama

de estados del subsistema de procesamiento de datos [15].
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2.2.6. Método para el analisis y disefio del sistema

Consiste en una serie de etapas para obtener un nuevo sistema en funcionamiento. La
totalidad de etapas aplicadas a una situacion particular constituye un proyecto, cuya
duracion puede abarcar semanas, meses o incluso afios. Cuando el proyecto es grande,
se puede dividir en sub proyectos, los cuales son desarrollados por distintos analistas.
Las etapas, brevemente, son las que siguen [16].

El analisis también conocido como determinacion de requerimientos, consiste en
investigar el sistema actual y detectar las necesidades de informacion. Es una
investigacion descriptiva, consistente en recolectar hechos, analizarlos y sacar
conclusiones. Las conclusiones son los requerimientos que debe satisfacer el nuevo

sistema [16].

De igual manera el disefio es la planificacion detallada del nuevo sistema, de forma
que satisfaga los requerimientos establecidos en la etapa anterior. En sistemas
manuales, el nuevo sistema queda materializado en esta etapa. En sistemas
informatizados, el nuevo sistema queda disefiado aqui, pero no materializado: el

analista es el arquitecto, los programadores son los constructores [16].

Con lo que conlleva a la implementacion esta consiste en poner en vigencia el nuevo
sistema, una vez probado con éxito. La implantacion puede ser paralela, paulatina o
total. En la implantacion paralela trabajan simultdneamente el sistema actual y el
nuevo, para comparar resultados. En la paulatina, se van reemplazando médulos del
sistema antiguo por el nuevo. En la total, el reemplazo es de una sola vez. Las dos
primeras modalidades dan tiempo para introducir ajustes de ultimo momento, lo que
no es posible en la tltima. En cualquiera de las tres es necesario capacitar a los usuarios

directos en la operacion del nuevo sistema [16].

Necesidades de analisis y método de disefio

El analisis y disefio que los analistas de sistemas llevan a cabo busca comprender qué
necesitan los usuarios para analizar la entrada o el flujo de datos de manera sistematica,
procesar o transformar los datos, almacenarlos y producir informacion en el contexto
de una organizacién especifica. Mediante un analisis detallado, los analistas buscan

identificar y resolver los problemas concretos. Ademas, se lo utiliza para analizar,

13



disefiar e implementar las mejoras en el apoyo a los usuarios y las funciones de
negocios que se puedan llevar a cabo mediante el uso de sistemas de informacion
computarizados. Si un sistema se instala sin una planificacion apropiada, a menudo los

usuarios quedan muy insatisfechos y dejan de usar el sistema [17].

Se puede considerar como una serie de procesos que se llevan a cabo en forma
sistematica para mejorar una empresa. Implica trabajar con los usuarios actuales y
eventuales de los sistemas de informacion para ofrecerles soporte en un entorno

organizacional [18].

Las nuevas tecnologias también impulsan la necesidad del andlisis de sistemas. Ajax
(Java Script asincrono y XML) no es un nuevo lenguaje de programacion, sino una
técnica que utiliza los lenguajes existentes para hacer que las paginas Web funcionen
en forma mas parecida a un programa de aplicacion de escritorio tradicional. Los
analistas se enfrentan a la tarea de crear y redisefiar paginas Web que utilicen
tecnologias Ajax [19].

Patrones de disefio

Un Patron de Disefio (design pattern) es una solucién repetible a un problema
recurrente en el disefio de software. Esta solucién no es un disefio terminado que puede
traducirse directamente a codigo, sino més bien una descripcion sobre como resolver
el problema, la cual puede ser utilizada en diversas situaciones. Los patrones de disefio
reflejan todo el redisefio y re modificacion que los desarrolladores han ido haciendo a
medida que intentaban conseguir mayor reutilizacién y flexibilidad en su software
[20].

Los patrones documentan y explican problemas de disefio, y luego discuten una buena
solucion a dicho problema. Con el tiempo, los patrones comienzan a incorporarse al
conocimiento y experiencia colectiva de la industria del software, lo que demuestra

que el origen de los mismos radica en la practica misma mas que en la teoria [20].

El autor Gamma, E., Helm, R., Johnson, R. y Vlissides, J. (1995) se cita la definicion
de Christopher Alexander sobre patrones: “cada patron describe un problema que
ocurre una y otra vez en nuestro entorno, asi como la solucion a ese problema, de tal

modo que se pueda aplicar esta solucion un millon de veces, sin hacer lo mismo dos
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veces”. Si bien ésta definicidn es sobre Campo: Patrones de Disefio, Refactorizacion
y Antipatrones, la idea es aplicable a la industria del software: encontrar una solucion

a un problema dentro de un contexto [21].

Un patron de disefio nomina, abstrae e identifica los aspectos clave de una estructura
de disefio comun, lo que los hace Utiles para crear un disefio orientado a objetos
reutilizable. El patrén de disefio identifica las clases e instancias participantes, sus roles
y colaboraciones, y la distribucion de responsabilidades. Cada patrén de disefio se
centra en un problema concreto, describiendo cuando aplicarlo y si tiene sentido
hacerlo teniendo en cuenta otras restricciones de disefio, asi como las consecuencias,

ventajas e inconvenientes de su uso [20].

En los dltimos afios los patrones han ido ganando aceptacion, y se fueron extendiendo
a otras areas dentro del desarrollo y mantenimiento de software. Su utilizacion, si bien
todavia le queda mucho camino por recorrer, comienza a tener suficiente madurez. Los
patrones de disefio proveen una forma efectiva para compartir experiencia con la

comunidad de programadores de software orientado a objetos [20].

2.2.7. Bases de datos
Las bases de datos son un sistema de almacenamiento que evita muchos
inconvenientes que se presentan en los archivos tradicionales. Las bases de datos

centralizan los datos permitiendo una mejor organizacion y control [5].

La tarea de manejar y administrar los datos recae sobre una 0 mas personas con el rol
de Administradores, los cuales se responsabilizan de que los datos siempre estén
disponibles, tengan respaldo (copias de seguridad), y presenten un buen rendimiento

cuando se acceden por los usuarios [5].

En las bases de datos se ha establecido un ciclo de desarrollo que consta de tres etapas
de disefio: el disefio conceptual, el disefio 16gico y el disefio fisico. Mientras que las
dos primeras etapas y el paso de una a otra estan muy fundamentados, no ocurre lo
mismo con la tercera, dado que las primeras son lo suficientemente abstractas como
para no depender de ninguna implementacion en concreto; sin embargo, el disefio

fisico depende del SGBD usado, y no hay reglas formales para llevarlo a cabo [5].
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Etapas del disefio de datos

La metodologia de disefio de bases de datos relacionales se ha consolidado a lo largo
de los afos satisfaciendo las propiedades de generalidad (independencia de la
plataforma hardware/software), calidad del producto (precision, completitud y

eficacia) y facilidad de uso. Consta de las siguientes etapas [22]:

. Disefio conceptual

Grafico 3. Disefos
Elaborado por: Alvarez, Ana 2018
Fuente: Miranda, Adriana (2016)

1. Disefio conceptual.

Su objetivo es definir las entidades y las relaciones entre ellos de forma abstracta, sin
centrarse en ningin modelo l6gico en concreto (como el relacional, el orientado a
objetos, el jerarquico o el de red). Mientras que las herramientas en las que los modelos
conceptuales de datos, consiguiente se usa alguna variante del modelo entidad-relacién
para las bases de datos relacionales, en funcién del resultado del esquema conceptual
de la base de datos [22].

El modelo entidad-relacion que permite disefiar el esquema conceptual de un BD, y es
muy adecuado para las BDs relacionales. Su resultado es un diagrama entidad-relacion
[22].

2. Disefio ldgico.

Su objetivo es definir el esquema de la base de datos segun el modelo que implementa
el SGBD. El disefio I6gico es la segunda etapa del disefio de bases de datos en general
y de las bases de datos relacionales en particular. En nuestro caso, los BD relacionales,
el resultado de esta etapa es un esquema relacional basado en un modelo relacional.
En este apartado se describe en primer lugar el modelo relacional y en segundo lugar
coémo pasar de un esquema entidad-relacion a un esquema relacional [22].
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3. Disefo Fisico

Su objetivo es definir el esquema fisico de la base de datos de forma que se den todas
las instrucciones para que un DBA pueda implementar la base de datos sin ninguna
ambigledad. Se considera el rendimiento como un aspecto que no se ha tratado en las
etapas anteriores [22].

Los indices son estructuras de datos implementadas con ficheros que permiten un
acceso mas eficaz a los datos. Se organizan con respecto a uno o mas campos (los
denominados campos clave del indice, que no hay que confundir con el concepto de
clave del modelo entidad-relacion y relacional) y guardan sélo la informacién del valor
de la clave y la direccion fisica a partir de la cual se pueden encontrar registros con ese
valor. Los indices son secuencias de registros que tienen dos campos: el valor de la
clave y la direccion fisica del registro del fichero de datos en donde se puede encontrar
una tupla con ese valor [22].

SQL Server 2014

SQL Server es el servicio principal para almacenar, procesar y proteger los datos. El
Motor de base de datos proporciona un acceso controlado y un procesamiento de
transacciones rapido para cumplir los requisitos de las aplicaciones consumidoras de

datos més exigentes de su empresa [23].
Modelo de datos Relacional

La Modelo de datos Relacionales un proceso que toma el modelo de datos lI6gico y lo
transforma en un modelo fisico que es eficaz para las tareas que son mas necesarias.
Los almacenes de datos difieren de las bases de datos tradicionales de muchas formas;
una es que estas Ultimas almacenan datos, los cuales se organizan por temas. Los
almacenes de datos permiten facil acceso mediante software de mineria de datos, que

busca los modelos e identifica las relaciones existentes entre ellos [24].

El modelo de datos relacional (RDMS), es un modelo de base de datos muy utilizado,
disefiado por Edgar Codd en los afios noventa. Se disefia un modelo a través de
entidades, cada una representa algo significativo en algln contexto, tienen atributos,
los cuales son caracteristicas descriptivas y entre las entidades existen relaciones que

reflejan la forma en la cual se organizan los datos en el modelo [5].
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Podemos decir, como primera aproximacion, que un modelo de datos es un conjunto
de conceptos que permiten describir, a distintos niveles de abstraccion, la estructura
de una base de datos, a la cual denominamos esquema. Segun el nivel de abstraccién
en el que se encuentre la estructura descrita, el modelo que permite su descripcién
puede ser un modelo externo (visién que tiene de la base de datos cada usuario en
particular), modelo global (enfoque del conjunto de la empresa) o modelo interno
(forma en que se organizan los datos en el almacenamiento fisico). Los modelos
externos nos permiten representar los datos que necesita cada usuario en particular con
las estructuras propias del lenguaje de programacién que va a emplear. Los modelos
globales ayudan a describir los datos para el conjunto de usuarios, podriamos decir que
es la informacion a nivel de empresa; y, por Gltimo, los modelos internos estan
orientados a la maquina, siendo sus elementos de descripcion punteros, indices,

agrupamientos, etc. [25].

El modelo de datos es el instrumento que se aplica para obtener el esquema, el cual es
la descripcion de la estructura de la base de datos. Es preciso distinguir entre esquema
y ocurrencia del esquema, que son los datos que se encuentran almacenados en un
momento determinado, mientras que relacionando, a la practica se propone un modelo
de datos basado en la teoria de las relaciones, donde los datos se estructuran
I6gicamente en forma de relaciones (tablas), siendo el objetivo fundamental del
modelo mantener la independencia de esta estructura légica respecto al modo de
almacenamiento y a cualquier otra caracteristica de tipo fisico. Por ende, el modo en
que se almacenan los datos no debe influir en su manipulacién logica y por tanto, los
usuarios que acceden a los datos no modifican sus programas por cambios en el

almacenamiento fisico [25].
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Modalidad de la investigacion

3.1.1. Investigacion Bibliografica

La investigacion tiene esta modalidad porque se ha obtenido informacién de fuentes
existentes en libros, revistas especializadas, investigaciones relacionadas, articulos
cientificos, entre otras, ademas se ha requerido ayuda de fuentes primarias obtenidas a
través de documentos validos y confiables que han permitido profundizar y comparar

datos.

3.1.2. Investigacion de campo

Se trabaja con la modalidad de campo porque el investigador acudio a la institucion,
donde existe el problema suscitado generando informacion de campo con

levantamiento, critica, digitacion y validacion de la informacion recolectada.
3.2.  Enfoque de la investigacion

La presente investigacion estd enmarcada dentro de un enfoque cualitativo, ya que se
investigan las causas y los efectos de la probleméatica generada en el éarea
administrativa de cobranzas y se involucra a generar una solucion para el desarrollo
de una aplicacion web para la gestion de pensiones diferenciadas en la Unidad

Educativa Gonzélez Suarez.
3.3.  Poblacion y muestra

Esta investigacion de acuerdo a sus caracteristicas no necesita poblacion y muestra.

3.4. Recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion contempla las estrategias metodoldgicas requeridas
para cumplir con los objetivos planteados, de acuerdo al enfoque de la investigacion

predominantemente cuantitativo.
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Tabla 1. Recoleccion de informacion

¢Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion

¢De qué personas u objetos? El area administrativa y padres de familia del plantel
¢ Sobre qué aspectos? Sistemas web y Gestion diferenciada de pensiones

¢ Quién, quiénes? Investigador

¢Cuando? Desde segundo semestre 2017

¢Donde? Unidad Educativa Gonzalez Suarez

¢ Queé técnicas de recoleccion? Anélisis de datos

¢Con qué? Base de datos

¢En qué situacion? Circunstancias actuales del plantel en mencion

Elaborado por: Alvarez, Ana
Fuente: Investigacion.

3.5.

Procesamiento de andlisis de datos

Los datos recogidos se transforman siguiendo ciertos procedimientos:

3.6.

Revision critica y analisis de la informacion recogida; es decir, limpieza de
informacidn defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
Repeticion de la recoleccion; en ciertos casos individuales, para corregir fallas
de respuesta.

Interpretacion de los resultados obtenidos con la finalidad de que contribuyan

a la solucion del problema.
Desarrollo del proyecto

Analisis de las herramientas de desarrollo.
e Introduccién.
e Comparacion de las herramientas de desarrollo.
e Valoracion e Interpretacion.
Analisis de la metodologia de desarrollo.
e Metodologias (Scrum, XP, Cascada y modelo en V).
e Comparacion de las metodologias de desarrollo.

e Interpretacion.
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. Andlisis de Requerimientos
e Anadlisis de la situacion actual.
e Descripcion de los procesos.
Disefio
e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de actividades.
e Disefio de base de datos.

e Andlisis de objetos.
e Disefios de interfaces.

Codificacion
e Scripts de la creacidn de bases de datos.

e Diagrama de despliegue.
e Codigo fuente.

Pruebas
e Pruebas de funcionalidad.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1. Andlisis de las herramientas de desarrollo.

4.1.1. Introduccién
Como herramientas de desarrollo se plantean Php, Java y ASP. Net; cada una de estas

herramientas tiene ventajas y desventajas al momento de trabajar, por lo cual a

continuacion se detallan; para la respectiva toma de decisiones.

Tabla 2. Comparacion de las herramientas de desarrollo

Herramientas
de desarrollo

Ventajas

Desventajas

Php

Muy facil de aprender.
Lenguaje que se compila de
una forma muy répida.

Es un lenguaje
multiplataforma; Linux,
Windows entre otros.
Capacidad de conexion:
MysSQL, PostgreSQL,
Oracle, MS SQL Server, etc.
Posibilidad de expandir su
potencial utilizando modulos.
Cadigo abierto.

No requiere definiciones de
tipos de variables ni manejo
detallado del bajo nivel

Se necesita instalar un servidor
web.

Todo el trabajo lo realiza el
servidor y no delega al cliente.
La legibilidad del codigo
puede haberse afectado al
mezclar sentencias HTML vy
PHP.

En PHP la programacion
orientada a objetos es
deficiente para aplicaciones
grandes.

Dificulta la organizacién por
capas al establecer seguridad
en una aplicacion.

Java

El JDK es un conjunto de
herramientas de codigo libre
que permite a los
desarrolladores aprovechar la
flexibilidad de la
Programacion Orientada a
Objetos en el disefio de sus
aplicaciones mediante el uso
del lenguaje Java.

Esté respaldada por un gran
nimero de empresas de
desarrollo.

Existe diferentes tipos de
soporte técnico para la misma
herramienta, por lo que el
analisis de la mejor opcidn se
dificulta.

Para manejo a bajo nivel deben
usarse métodos nativos.

El disefio de interfaces graficas
con awt y swing es muy
complejo.

Existen  herramientas que
permiten generar interfaces
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Soporte dado por ORACLE.
Existe actualizaciones
constantes de JDK, con
nuevas caracteristicas.
Existen dentro de su libreria
clases graficas como AWT y
swing, las cuales permiten
crear  objetos  gréficos
comunes altamente
configurables y con una
arquitectura independiente de
la plataforma.

Se puede acceder a la
mayoria de gestores de bases
de datos utilizando con
JDBC, independientemente
de la plataforma utilizada.

El manejo de BD es
transparente y simple.

graficas de manera sencilla,
pero alguna tiene un costo
adicional y otras son gratuitas.
Puede ser que no haya JDBC
para bases de datos poco
comerciales.

ASP .Net .

Se encarga de detectar el tipo
de navegador utilizado por el
cliente a la hora de realizar
una peticion al servidor y, en
consecuencia, determina la
version HTML que éste
soporta.

Totalmente  Orientada a
Objetos y con controles
personalizados de usuarios.
Modelado de programacion
facil e intuitivo para la
creacion de aplicaciones
Facilidad para poder
desarrollar una aplicacion
utilizando cualquier gestor de
BD.

Permite desarrollar
aplicaciones web interactivas
y no simplemente contenidos
estaticos.

Seguro.

Su codigo no abierto ya que es
propietario de Microsoft.
ASP.Net no es 100%
multiplataforma  solo  se
ejecuta en Servidores de
Microsoft que por
consiguiente es el 1IS.

Mayor consumo de recurso de
hardware como memoria
procesadora, etc.

No es facil de interpretar, se
necesita escribir mas codigo
para hacer lo mismo que con
otros lenguajes como PHP.

La interpretacion del lenguaje
es mas compleja que en otros
lenguajes es necesario
adicionar méas cddigo para
realizar lo mismo.

Elaborado por: Alvarez, Ana 2018

Fuente: Ayala, C. (2016)
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Tabla 3. Valoracién de herramientas

PROGRAMA ITEM ESCALA DE VALORACION
Herramientas de desarrollo Ventajas
1. No requiere definiciones de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel. 1
2. Compilacion muy répida. 1
3. Capacidad de conexidn con varios gestores de BD. 1
4. Esun lenguaje multiplataforma. 1
5. Muy fécil de aprender, cddigo abierto. 1
Desventajas 1 y) 3 4 | 5
PHP 1.  Es muy dificil la modulacion. 1
2. Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. 1
3. Al mezclar sentencias HTML y PHP, puede afectar la legibilidad del cdigo. 1
4. No se recomienda su uso en aplicaciones grandes ya que la Programacion Orientada a 1
Obijetos es deficiente.
5. Esdificil organizar el codigo por capas. 1
2 3 3 1 1
TOTAL 20% | 30% | 30% | 10% | 10%
Ventajas .
1. Java utiliza un conjunto de herramientas de codigo libre llamada JDK, que permite a los 1
desarrolladores aprovechar la flexibilidad de la Programacién Orientada a Objetos.
2. Al ser un lenguaje multiplataforma, se puede utilizar con la mayoria de gestores de bases 1
de datos utilizando JDBC.
3. Existen muchos recursos disponibles, tanto como librerias asi como documentacion y
JAVA comunidad. !
Se mantiene continuamente actualizado. 1
El cddigo que es escrito en java es leido por un intérprete, por lo que su programa se 1
ejecutara en cualquier plataforma.
Desventajas 1 2 3 4 | 5
1. Existe diferentes tipos de soporte técnico para la misma herramienta, por lo que el analisis 1
de la mejor opcidn se dificulta.
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2. Para manejo a bajo nivel deben usarse métodos nativos. 1
3. El disefio de interfaces graficas con AWT y Swing es muy complejo 1
4. Existen herramientas que permiten generar interfaces graficas de manera sencilla, pero 1
algunas tiene un costo adicional y otras son gratuitas.
5. Puede ser que no haya JDBC para bases de datos poco comerciales. 1
2 4 1 2 1
TOTAL 20% | 40% | 10% | 20% | 10%
Ventajas 4
1. Control de los recursos del sistema para la optimizacion de la aplicacion. Libera 1
automaticamente la memoria al encontrar que no se est utilizando.
2. Totalmente Orientada a Objetos y con controles personalizados de usuarios. 1
3. Modelado de programacion facil e intuitivo para la creacion de aplicaciones 1 1
4. Facilidad para poder desarrollar una aplicacion utilizando cualquier gestor de BD. 1
5. Permite desarrollar aplicaciones web interactivas y no simplemente contenidos estaticos. 1
Desventajas 1 ) 3 4 | 5
ASP.NET 1. Esde cddigo propietario. 1
2. ASP .Net no es 100% multiplataforma solo se ejecuta en Servidores de Microsoft que por 1
consiguiente es el I1S.
3. Mayor consumo de recurso de hardware como memoria procesador, etc. 1
4. Los componentes en su mayoria son de pago. 1
5. Lainterpretacion del lenguaje es mas compleja que en otros lenguajes es necesario 1
adicionar mas cédigo para realizar o mismo.
1 1 3 3 2
TOTAL 10% | 10% | 30% | 30% | 20%

Elaborado por: Alvarez, Anita 2018
Fuente: Investigacion
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Interpretacion

De igual manera se realiza un andlisis comparativo de las herramientas de desarrollo PHP, JAVA, y ASP.NET con las ventajas y desventajas
que algunos autores mencionan, por ende se evalla mediante una escala valorativa de Likert de forma subjetiva en donde el valor 1 muy
deficiente; la 2 algo deficiente, 3ni eficiente, ni deficiente; 4 algo eficiente y 5 muy eficiente; a continuacidn se obtienen los siguientes resultados:
en la herramienta PHP adquiere porcentajes en la que se observa que el 20% es muy deficiente; asi mismo el 30% algo deficiente; por
consiguiente con afirmaciones positivas se tiene que el 30% ni eficiente, ni deficiente; entre otro el 10% es algo eficiente, y por ultimo el 10%
es muy eficiente; asi mismo con la siguiente herramienta Java se evalUa y se obtiene los siguientes valores el 20% es muy deficiente; asi mismo
el 40% algo deficiente; consiguiente con afirmaciones positivas se tiene que el 10% ni eficiente, ni deficiente; entre otro el 20% es algo eficiente,
y por ultimo el 10% es muy eficiente; Con la herramienta ASP.NET se obtiene los siguientes valores que el 10% es muy deficiente; asi mismo
el 10% algo deficiente; consiguiente con afirmaciones positivas se tiene que el 30% ni eficiente, ni deficiente; entre otro el 30% es algo eficiente,
y por ultimo el 20% es muy eficiente, por lo cual los datos evaluados subjetivamente indican que la herramienta a ser utilizada es ASP. NET

para la implementacion de un Sistema Web para la Gestidn de la Pension Diferenciada en la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez”.
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4.2.  Analisis de la metodologia de desarrollo.

4.2.1. SCRUM

Es un proceso de la Metodologia Agil que se usa para minimizar los riesgos durante la
realizacion de un proyecto de manera colaborativa, se basa en los valores, al igual que
la programacion extrema. Ademéas de los valores de comunicacion, sencillez,

retroalimentacion y valentia, se ha agregado un quinto valor: la humildad [24].

Entre las ventajas se encuentran la productividad, calidad y que se realiza un
seguimiento diario de los avances del proyecto, logrando que los integrantes estén
unidos, comunicados y que el cliente vaya viendo los avances [24].

Caracteristicas:
o Gestion regular de las expectativas del cliente, resultados anticipados,
flexibilidad y adaptacion, retorno de inversion, mitigacion de riesgos,
productividad y calidad, alineamiento entre cliente y equipo, por ultimo,

equipo motivado [26].
e Se hace uso de equipos auto-dirigidos y auto-organizados [26].
o Serealiza a diario una reunion de Scrum [26].

Beneficios

o Flexibilidad a cambios.

o Reduccién del Time to Market.- Las caracteristicas del proyecto se pueden

utilizar asi no estén aun terminadas [26].
o Mayor calidad del software.
e Mayor productividad.
e Maximiza el retorno de la inversion (ROI).

o Predicciones de tiempos. A través de este marco de trabajo se conoce la

velocidad media del equipo por sprint [26].

e Reduccion de riesgos.
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Roles

Product Owner

El Product Owner se asegura de que el equipo Scrum trabaje de forma adecuada desde
la perspectiva del negocio. El Product Owner ayuda al usuario a escribir las historias
de usuario, las prioriza, y las coloca en el Product Backlog [27].

ScrumMaster o Facilitador

El Scrum es facilitado por un ScrumMaster, cuyo trabajo primario es eliminar los
obstaculos que impiden que el equipo alcance el objetivo del sprint, que se cumplan
las reglas y que se utilice el proceso como es debido. El no es el lider del grupo sino
gue actia como una proteccién entre el equipo y cualquier influencia que le distraiga
[27].

Equipo de desarrollo

Son los encargados de desarrollar y cumplir lo que les asigna el Product Owner. Tienen
la responsabilidad de entregar el producto. Es recomendable un pequefio equipo de 5
a 9 personas con las habilidades necesarias para realizar el trabajo [27].

Roles Auxiliares

Son aquellos que no tienen un rol formal y no se involucran frecuentemente, sin

embargo deben ser tomados en cuenta [27].

Stakeholders (Clientes, Proveedores, Vendedores, etc)

Son las personas que hacen posible el proyecto y para quienes el proyecto producira
el beneficio acordado que justifica su desarrollo. Unicamente participan durante las

revisiones sprint [27].

Administradores (Managers)

Son los responsables de establecer el entorno para el desarrollo del proyecto [27].

28



Flujo de Trabajo
Sprint

Es el periodo en el cual se lleva a cabo el trabajo en si. Es recomendado que la duracion
de los sprints sea constante y definida por el equipo con base en su propia experiencia.
Al final de cada sprint, el equipo deberé presentar los avances logrados, y el resultado
obtenido es un producto que, potencialmente, se puede entregar al cliente. El tiempo

minimo de un Sprint es de dos semanas y el maximo es de cuatro semanas [27].

Planificacion del sprint
Scrum diario

Cada dia durante la iteracion, tiene lugar una reunion de estado del proyecto.
La reunion tiene una duracion fija de 15 minutos, de forma independiente del

tamafo del equipo [27].

Revision de sprint

En la reunion de revision de sprint se presentan los trabajos completados y su

duracion no deberia ser superior a 4 horas para un Sprint de 1 mes [27].

Retrospectiva del sprint

Después de cada sprint, se lleva a cabo una retrospectiva del sprint, en la cual
todos los miembros del equipo dejan sus impresiones sobre el sprint recién
superado. El proposito de la retrospectiva es realizar una mejora continua del

proceso. Esta reunion tiene un tiempo fijo de cuatro horas [27].

Documentos

Product backlog

Se trata como un documento de alto nivel para todo el proyecto. Es el conjunto de
todos los requisitos de proyecto, el cual contiene descripciones genéricas de las
funcionalidades deseables, solo puede ser modificado por el product owner. Contiene
estimaciones realizadas, tanto del valor para el negocio, como del esfuerzo de

desarrollo requerido [27].
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Sprint backlog

Es el subconjunto de requerimientos que seran desarrollados durante el siguiente
sprint. Describe como el equipo va a implementar los requisitos durante el sprint; asi
mismo, las tareas en el sprint backlog nunca son asignadas, son tomadas por los

miembros del equipo del modo que les parezca adecuado [27].
Burn down chart

Es una grafica mostrada publicamente que mide la cantidad de requisitos en el Backlog
del proyecto pendientes al comienzo de cada Sprint. Dibujando una linea que conecte
los puntos de todos los Sprints completados, podremos ver el progreso del proyecto.
Si durante el proceso se afiaden nuevos requisitos la recta tendréa pendiente ascendente
en determinados segmentos, y si se modifican algunos requisitos la pendiente variara

o incluso valdra cero en algunos tramos [27].
4.2.2. XP

La programacion extrema (XP, Extreme Programming) es un enfoque para el
desarrollo de software que utiliza buenas préacticas de desarrollo y las lleva a los
extremos. Se basa en valores, principios y practicas esenciales. Los cuatros valores son
la comunicacién, la simplicidad, la retroalimentacion y la valentia. Se recomienda a
los analistas de sistemas que adopten estos valores en todos los proyectos que

emprendan, no sélo cuando recurran a medidas de programacion extrema [24].

La programacion extrema (XP) es un enfoque de desarrollo de software que adopta lo
que generalmente se designa como préacticas de desarrollo de software aceptable y las
lleva al extremo. Por ejemplo, la retroalimentacion es importante para los
programadores, analistas, disefiadores y usuarios, asi que la programacion extrema usa
ciclos de retroalimentacion cada vez mas rapidos e intensos, que proporcionan mas
informacién. La administracion de proyectos es importante de tal manera que la
programacion extrema intenta definir rapidamente un plan global del sistema,
desarrollar y liberar rapidamente el software y posteriormente revisarlo continuamente
para incorporarle caracteristicas adicionales. Los programadores, analistas y
disefiadores ordinarios que trabajan independientemente y luego integran su trabajo

logran resultados sélidos; los programadores extremos que trabajan en pareja pueden
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ser excelentes. Pero la programacion extrema no sélo se basa en los resultados. Se basa

en los valores, principios y practicas [24].

La programacion extrema, o XP, es una alternativa al SDLC (software
development lifecycles). La metodologia de desarrollo de XP adopta técnicas extremas

utiles para la administracion de proyectos y para terminarlos a tiempo [24].

Roles

Programador
Escribe las pruebas unitarias y produce el codigo del sistema [28].
Cliente

Escribe las historias de wusuario y las pruebas funcionales para validar su
implementacidn. Ademas, asigna la prioridad a las historias de usuario y decide cuales

se implementan en cada iteracion centrandose en aportar mayor valor al negocio [28].
Encargado de pruebas (Tester)

Ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales. Ejecuta las pruebas regularmente,
difunde los resultados en el equipo y es responsable de las herramientas de soporte

para pruebas [28].
Encargado de seguimiento (Tracker)

Proporciona realimentacion al equipo en el proceso XP. Su responsabilidad es verificar
el grado de acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado,
comunicando los resultados para mejorar futuras estimaciones. También realiza el
seguimiento del progreso de cada iteracion y evalla si los objetivos son alcanzables

con las restricciones de tiempo y recursos presentes [28].

Entrenador (Coach)

Es responsable del proceso global. Es necesario que conozca a fondo el proceso XP
para proveer guias a los miembros del equipo de forma que se apliquen las practicas

XP y se siga el proceso correctamente [28].
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Consultor

Es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en algin tema

necesario para el proyecto [28].

Gestor (Big boss)

Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el equipo trabaje

efectivamente creando las condiciones adecuadas [28].

4.2.3. MODELO EN CASCADA

La metodologia en Cascada o también conocido como Ciclo de Vida del software da
las pautas que permiten la organizacion en el desarrollo del software a través de la
implementacién de sus caracteristicas etapas, esto quiere decir que cuando se esté
Ilevando a cabo todas las tareas pertinentes dentro de esa etapa, no se puede avanzar a

la siguiente etapa hasta no concluir con todas las tareas [29].

Segln Rojas [30], da referencia que el mas conocido, esta basado en el ciclo
convencional de una ingenieria, el paradigma del ciclo de vida abarca las siguientes

actividades:

Ingenieria y Analisis
del Sistema

A v
Analisis de los
Requisitos del software
A 1
Disefio
A 1
‘ Codificacion }—l
A

PruTeba _l

| Mantenimiento |

Grafico 4. Requisitos de Cascada
Elaborado por: Alvarez, Ana 2018
Fuente: S Pressman, R. (2006)

Actividades
e Ingenieriay Analisis del Sistema: Teniendo en cuenta que el software forma

parte de un sistema complejo, el trabajo comienza estableciendo los requisitos
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de todos los elementos que lo conforman y luego atribuyéndole algin
subconjunto de estos requisitos [31].

e Andlisis de los requisitos del software: Este proceso se enfoca
especificamente en el software. El ingeniero de software (analista) debe
entender de la mejor manera el ambito de la informacidn necesaria para su
desarrollo, asi como la funcionalidad, rendimiento e interfaces que lo
componen [31].

e Disefio: Este estd centrado hacia cuatro atributos distintos: la estructura de los
datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y la caracterizacion
de la interfaz. Traduce los requisitos en una representacion grafica de los
elementos y herramientas necesarias durante su desarrollo, con una calidad
Optima previo al proceso de codificacion [31].

e Codificacion: En esta etapa se traslada el disefio a un lenguaje entendible para
la méquina. Si el disefio se realiza de una manera detallada la codificacion
puede realizarse con mayor facilidad [31].

e Prueba: Una vez generado y compilado el codigo comienza la etapa de
pruebas, con la finalidad corregir y minimizar la generacion de errores. La
prueba se centra en la l6gica interna del software, y en las funciones externas,
realizando pruebas que aseguren que la entrada definida produce los resultados
que realmente se requieren [31].

e Mantenimiento: Después de que se entrega al cliente el software es
susceptible a actualizaciones. Las modificaciones se realizan una vez que se
hayan encontrado errores, ya sea porque el software deba adaptarse a cambios
del entorno externo (sistema operativo o dispositivos periféricos), o debido a

que el cliente requiera ampliaciones funcionales o del rendimiento [31].

4.2.4. MODELOENYV
El modelo en V es una evolucion del modelo cascada en el que el proceso se realiza
de forma secuencial hacia abajo y ejecuta una serie de pruebas por el lado derecho de

la V para asegurar la calidad del software [32].
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Grafico 5. Modelo en V
Elaborado por: Alvarez, Ana 2018
Fuente: [32]

Caracteristicas
e Se considera que el proyecto ha tenido éxito, cuando se han culminado todas
las etapas [32].
e Las fases tienen que continuar hasta que se hayan cumplido los objetivos [32].
e Si hay un cambio de orden en las fases, se obtiene un producto de calidad
inferior [32].

e También es conocido como el modelo de 4 niveles [32].

Ventajas:
e Es sencillo de planificar.
e Se obtiene un producto de alta calidad.
e Permite trabajar con personal poco cualificado.
e Es Optimo para proyectos pequefios de una a cinco personas.

e Esideal para personas que nunca han trabajo siguiendo una metodologia.

34



Fases
Nivel 1: Esta orientado al cliente. El inicio del proyecto y el fin del proyecto
constituyen los dos extremos del ciclo. Se compone del andlisis de requisitos y

especificaciones, lo cual debe ser documentado [32].

Nivel 2: Este nivel esta dedicado més a las caracteristicas funcionales del sistema, se
lo puede considerar como una caja negra caracterizado Unicamente con aquellas
funciones visibles para el usuario final, se lo traduce en un documento de analisis
funcional [32].

Nivel 3: Aqui se definen los componentes de hardware y software necesarios para el

sistema final, o denominado como arquitectura del sistema [32].

Nivel 4: Es la fase de desarrollo, en la cual se implementan los modulos e interfaces

de la aplicacion [32].
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Tabla 4. Comparacion de las metodologias

PROGRAMAS ITEM ESCALA DE VALORACION
Ventajas

1. Ajusta la funcionalidad de acuerdo a las necesidades del negocio. 1

2. Se puede visualizar los avances del proyecto diariamente. 1

3. Equipos integrados y comprometidos con el proyecto, toda vez que ellos definieron el alcance y se auto- 1
administran.

4. Agilidad en los procesos, ya que se dividen el trabajo en tareas mas pequefias. 1

5. El Scrum Master posee el conocimiento necesario para alcanzar los objetivos, por lo tanto controla el 1
proyecto y delega roles entre los integrantes del equipo.

6. Cada miembro del equipo de desarrollo sabe lo que tiene que hacer y no es necesario una reorganizacion 1

continua.

Desventajas 1 2 K 4 5
1. Las personas que conforman el equipo suelen tomar el camino mas corto para cumplir con los sprints, y
SCRUM no necesariamente toman en cuenta la calidad en el desarrollo del producto.
2. A menudo el cliente solicita informes de manera anticipada, aun cuando en el proyecto no se haya
avanzado en nada.

3. Escansado y estresante reunirse concurrentemente por el mismo tema, lo que genera perdida de interés
en el proyecto

4. Cuando algin miembro renuncia, es bastante complicado encontrar un reemplazo acorde al rol del
integrante anterior, ya que esto afecta al proyecto porque la nueva persona no cuenta con el conocimiento 1
especifico sobre el tema.

5. Si el cliente no interactda bien con el equipo, puede conducirles de manera equivocada en el desarrollo

del proyecto. !
6. Funciona sobre todo con equipos reducidos, por lo que para las grandes empresas que no estan divididas 1
en grupos, el efecto de la técnica no dard resultados.
2 4 3 0 3
TOTAL 16.7% | 33.3% | 25% 0% 25%
Ventajas 1 ) 3 | 4 5
1. Al momento de codificar se descubre la mayoria de los errores, ya que la codificacion es
permanentemente supervisada. 1
2. Las continuas versiones ofrecidas al usuario, estadisticamente minimiza la cantidad de errores en las
xpP pruebas. !
3. Lametodologia XP es ampliamente utilizada en el desarrollo de nuevas tecnologias. 1
4. Paralaintegracion final no se requiere demasiado esfuerzo, ya que el proceso de unificacion es continuo. 1
5. Ladocumentacion durante el desarrollo del sistema es minima. 1
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6. Gracias al disefio de test previo a la codificacion, se obtiene productos fiables y robustos contra fallos. 1
Desventajas
1. Es complicado la planeacién, y el calculo de la estimacién de costo y la duracién de proyecto. 1
2. No es aplicable a grandes proyectos, a menos que se las subdivida en proyectos mas pequefios. 1
3. Esdificil el uso de una medida estandar, que ayude a medir los avances del proyecto. 1
4. Esrecomendable utilizarlos solamente en proyectos a corto plazo. 1
5. Imposible prever todo antes de programar 1
6. Demasiado costoso e innecesario 1
2 3 3 3 1
TOTAL 16.7% | 25% 25% 25% | 8.3%
Ventajas 1 ) 3 | 4 5
1. Essencillo de planificar 1
2. Se obtiene un producto de alta calidad. 1
3. Permite trabajar con el personal poco cualificado 1
4. Es Optimo para proyectos pequefios de una a cinco personas 1
5. Es ideal para personas que nunca han trabajado siguiendo un a metodologia 1
6. Las pruebas de cada fase ayuda a corregir posibles errores sin tener que esperar que sean rectificadas en 1
la etapa final del proceso.
MODELO EN V Desventajas 1 2 3 \ 4 5
1. Luego de realizar las pruebas y encontrar errores se pierde tiempo y dinero, ya que cada prueba se realiza 1
luego de haber terminado la implementacidn.
2. Se tarda mucho tiempo en recorrer todo el ciclo 1
3. En proyectos de gran complejidad es dificil realizar revisiones. 1
4. El cliente tiene que ser paciente , ya que obtendr el producto al final del ciclo de vida 1
5. Las pruebas pueden ser costosas y muchas de las veces no lo suficientemente efectivas. 1
6. El producto final puede que no refleje los requerimientos de los usuarios 1
0 2 2 4 4
TOTAL 0% | 16.7% | 16.7% | 33.3% | 33.3%

Elaborado por: Alvarez, Ana 2018

Fuente: Investigacion
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Interpretacion

En la comparacion de las metodologias se realiza un estudio mediante las ventajas y desventajas, mismos que se lo valoriza mediante la escala
de Likert de forma subjetiva en donde el valor 1 muy deficiente; la 2 algo deficiente, 3 ni eficiente, ni deficiente; 4 algo eficiente y 5 muy
eficiente; misma que el método de SCRUM adquiere porcentajes en la que se observa que el 16.7% es muy deficiente; asi mismo el 33.3% algo
deficiente; consiguiente con afirmaciones positivas se tiene que el 25% ni eficiente, ni deficiente; entre otro el 0% es algo eficiente, y por ultimo
el 25% es muy eficiente; entre otros métodos se evalla el XP que se relaciona los siguientes valores el 16.7% es muy deficiente; asi mismo el
25% algo deficiente; consiguiente con afirmaciones positivas se tiene que el 25% ni eficiente, ni deficiente; entre otro el 25% es algo eficiente,
y por ultimo el 8.3% es muy eficiente; el ultimo método a evaluar es el MODELO EN V en el cual se obtuvo resultados de 0% es muy deficiente;
asi mismo el 16,7% algo deficiente; consiguiente con afirmaciones positivas se tiene que el 16,7% ni eficiente, ni deficiente; entre otro el 33,3%
es algo eficiente, y por altimo el 33,3% es muy eficiente, por consiguiente los datos positivos del MODELO EN V da la pauta para tomar la

decision de elegir la metodologia adecuada para la implementacion del desarrollo de la propuesta.
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4.3.  Andlisis de Requerimientos

4.3.1. Andlisis de la situacion actual

Actualmente la Unidad Educativa “Gonzalez Sudrez” realiza el proceso de gestion de
pension diferenciada de manera manual, esta forma de manejo de informacion genera
varios problemas en lo administrativo, tales como: tiempo, informacién erronea,

insatisfaccion en los usuarios, etc.

Durante esta etapa de analisis de requerimientos para la obtencién de informacion y
cumplimiento de las especificaciones que se necesitan durante el desarrollo de la
propuesta, se ha hecho necesario la realizacion de reuniones previas con el Padre
Rector y el Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa “Gonzalez
Sudrez”, con el proposito de generar informacion concisa acerca de la gestion de la
pension diferenciada, con la finalidad de dar solucion a los problemas anteriormente

mencionados.

Las becas se categorizan de acuerdo a los ingresos y gastos familiares, tamafio de la
familia, como las distintas variables existentes que se consideran al momento de
categorizar al usuario para asignarle un porcentaje de descuento en relacion al costo
real. (Ver Anexo A).

Tabla 5. Categorias y porcentajes de descuentos

i DESCUENTO AL TOTAL DE LA
CATEGORIA PENSION
A 100%
B 50%
C 75%

Elaborado por: Alvarez, Ana 2018
Fuente: Investigacion

Categoria A: Dentro de una familia si los tres hijos estudian en el Plantel a uno de

ellos se le otorga el 100% de la beca.
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Categoria B: Dentro de una familia si los dos hijos estudian en el Plantel a uno de

ellos se le otorga el 50% de la beca.

Categoria C: Esta categoria se lo aplica en casos especiales por alguna enfermedad

catastrofica o discapacidad

4.3.2. Descripcion de los procesos

. El representante se acerca al Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE) para solicitar los requisitos para la obtencion de la beca (Ver
Anexo A).

. Adquirir los formatos de solicitud y encuesta de analisis socioeconémico

en colecturia.

. Acercarse a secretaria para obtener la informacion académica del
representado.

. Llenar en los formularios la informacion solicitada.

. Con la informacion completa, entregar la documentacion en el DECE

adjuntando los demas requisitos.

. Una vez entregados los documentos al DECE, el cual es encargado de
analizar la informacion. Dando como resultado la aprobacion o denegacion
de la beca.

. Si el DECE no valida la documentacion, ésta sera enviada a Rectorado para

su correspondiente autorizacién o rechazo.

A continuacion estos procesos se detallan graficamente utilizando un diagrama BPM.
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Grafico 6. Proceso de obtencidn de becas

Elaborado por
Fuente: UEGS

: Alvarez, Ana 2018
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4.4. Disefio

4.4.1. Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de Casos de uso detallan la funcionalidad y el comportamiento del
uso del sistema por parte de los usuarios.
A continuacion, se detallan los Casos de Uso del sistema:

SISTEMA DE PENSION DIFERENCIADA

USTARIO

CONSULTAR p——
INGRESO AL
Seath S £ <SREng SISTEMA —~
| T . = &Y
é: T, BASE DE DATOS
g " COMPLETAR REMOTA
Ed INFORMACION
® |
X = %i /" CREAR NUEVO
REALIZAR 8! ADMINISTRADOR @
PETICION % | “ 7
v
\ vy

IMPRIMIR S '
CONSTLTAR
REPORTES | REPORTES

|

ADMINISTRADOR

\
| exland=>

ez

AUTORIZACION

~ CONSULTA
ESTADO
_ PETICION

Grafico 7. Diagrama de caso de uso funcionalidad del Sistema de Pension Diferenciada
Elaborado por: Alvarez Ana, 2017

Narracién de los Casos de Uso

Tabla 6. Caso de Uso: Ingreso al sistema

Caso de Uso: Ingreso al Sistema

Actores: Administrador

Proposito: Permitir a un usuario Administrador
ingresar al sistema

Descripcion: Valida el ingreso al sistema para el

Administrador

Curso Normal de los Eventos

Accion del Actor Respuesta de Sistema
e Ingreso de Usuario y Contrasefia
e Clic en iniciar sesion e Validacion de Datos y

Redireccionamiento

Curso Alterno de Accion

e Si los datos ingresados son incorrectos o existe campos vacios, el sistema
muestra un mensaje de error.

Elaborado por: Alvarez Ana 2018
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Tabla 7. Caso de Uso: Consultar Datos

Caso de Uso: Consultar Datos

Actores: Administrador, Usuario

Proposito: Obtener informacion de los alumnos de
manera rapida y eficaz.

Descripcion: El usuario puede buscar un alumno por

codigo, cédula o nombre y apellido.

Curso Normal

de los Eventos

Accioén del Actor

Respuesta de Sistema

Ingresa el codigo, cédula o parte del
nombre o apellido.

Muestra los datos académicos del
estudiante en caso de existir

En caso de encontrar el estudiante
requerido, el usuario puede solicitar
la realizacion de la peticion.

Redirecciona a la pagina donde se
ingresan los datos necesarios para la
solicitud.

Curso Alterno de Accion

Si el estudiante no se encuentra registrado en el sistema interno de la
Institucidn, se muestra un mensaje de error.

Elaborado por: Alvarez Ana 2018

Tabla 8. Caso de Uso: Realizar Peticion

Caso de Uso: Realizar Peticion

Actores: Administrador, Usuario

Proposito: Obtener una beca

Descripcion: El proceso de peticion para la obtencion

de una beca consta de completar datos
informativos de solicitud y encuesta de
analisis socioecondmico, los cuales al
final generan los reportes respectivos.

Curso Normal

de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta de Sistema

e Llena solicitud de beca

e Llenar encuesta

e Imprimir reportes

Curso Alterno de Accion

Elaborado por: Alvarez Ana 2018

Tabla 9. Caso de Uso: Completar informacion.

Caso de Uso: Completar informacion

Actores: Administrador, Usuario

Proposito: Ingreso y envio de datos necesarios para
llenar solicitud y encuesta.
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Descripcion:

El usuario tiene que completar la
informacion requerida en la solicitud y
encuesta.

Curso Normal

de los Eventos

Accioén del Actor

Respuesta de Sistema

Llenar datos de la Solicitud de beca.

Validacion de los datos.

Envio de informacion.

Si los datos son validados, el
sistema redirecciona a la pagina de
ingreso de datos de encuesta.

Llenar datos de la tabla de analisis
socioecondémico de ingresos.

Validacion de los datos.

Envio de informacion.

Si los datos son validados, se
visualizan los campos de texto para
ingresar el detalle de egresos.

Llenar detalle de egresos.

Validacion de datos.

Envio de informacion.

Si los datos son validados, se
redirecciona a una interfaz donde se
visualizan y se pueden imprimir los
reportes correspondientes.

Curso Alterno de Accion

correspondiente mensaje de error.

Si la informacion ingresada tiene campos vacios, el sistema muestra el

Elaborado por: Alvarez Ana 2018

Tabla 10. Caso de Uso: Imprimir Reportes

Caso de Uso:

Imprimir Reportes

Actores: Administrador, Usuario

Proposito: Visualizacion e Impresion de
informacién

Descripcion: Muestra informacidn correspondiente a

una peticion.

Curso Normal

de los Eventos

Accién del Actor

Respuesta de Sistema

e Clic en imprimir solicitud

Muestra la informacion en formato
pdf

e Clic en imprimir encuesta

Muestra la informacion en formato
pdf

Curso Alterno de Accion

Elaborado por: Alvarez Ana 2018

Tabla 11. Caso de Uso: Consultar peticion
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Caso de Uso: Consultar estado peticion

Actores: Administrador, Usuario

Proposito: Comprobar si la peticion ha sido
aprobada

Descripcion: Busca la informacion de las peticiones

realizadas.

Curso Normal

de los Eventos

Accioén del Actor

Respuesta de Sistema

Ingresa la informacion para la
busqueda por (cédigo, cédula o
nombre y apellido).

e Siencuentra datos los visualiza por

pantalla.

Si existen datos el usuario puede
seleccionar una peticion cualquiera y
comprobar el estado de la beca.

Se muestran los botones de imprimir
solicitud, encuesta y también el de
eliminar la peticion.

Puede realizar el mismo proceso que
en el caso de uso Imprimir reportes.

Curso Alterno de Accion

Si la informacion ingresada es incorrecta o existe campos vacios, el sistema
muestra el respectivo mensaje de error.

Elaborado por: Alvarez Ana 2018

Tabla 12. Caso de Uso: Crear nuevo administrador

Caso de Uso: Crear nuevo administrador

Actores: Administrador

Proposito: Registrar nuevo usuario administrador
Descripcion: Permite ingresar datos para un nuevo

usuario

Curso Normal

de los Eventos

Accidén del Actor

Respuesta de Sistema

El usuario administrador ingresa al
sistema.

Valida los datos.

El usuario administrador selecciona
la opcidn creacion de usuario

Se redirecciona a la pagina de
registro de usuario

Llenar datos informativos de nuevo
usuario.

Valida los datos.

Envio de datos.

El sistema guarda la informacion de
nuevo usuario administrador.

Curso Alterno de Accion

mensaje de error

Si la informacion no esta completa o incorrecta, el sistema muestra el respectivo

Elaborado por: Alvarez Ana 2018
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Tabla 13. Caso de Uso: Consultar Reportes

Caso de Uso: Consultar Reportes

Actores: Administrador

Proposito: Visualizar informacion

Descripcion: Permite consultar informacion mediante

varios reportes.

Curso Normal

de los Eventos

Accioén del Actor

Respuesta de Sistema

El usuario administrador ingresa al
sistema.

Valida los datos.

El usuario administrador selecciona
la opcion de reportes

Se redirecciona a la pagina de
reporteria

Selecciona el reporte

Muestra la informacion en formato
pdf

Curso Alterno de Accién

Elaborado por: Alvarez Ana 2018

Tabla 14. Caso de Uso: Autorizacion

Caso de Uso: Autorizacion

Actores: Administrador

Proposito: Aprobar o denegar solicitudes
Descripcion: Permite a un usuario administrador la

aprobacién o negacion de una peticion
de beca realizada por el usuario.

Curso Normal

de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta de Sistema

Consulta datos por (cddigo, cédula o
nombres y apellidos).

Muestra datos existentes en la base
de datos.

El usuario administrador aprueba o
no la peticion.

e Valida la informacion enviada

Curso Alterno de Accion

Si la informacién no es validada muestra un mensaje de error

Elaborado por: Alvarez Ana 2018

4.4.2. Diagrama de Actividades

El diagrama de actividades representa los procesos de negocio o de software como

una secuencia de trabajo a través de una serie de tareas.
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Grafico 8. Diagrama de Actividades
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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4.4.3.

Gréfico 9. Diagrama Entidad Relacién

Disefio de Base de Datos

Diagrama Entidad Relacion
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USUARIOD  warchan(255)
TABLA warchar(150)

OTROS_MOTIVOS varchar{500)
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ARCHIVOS
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El gestor de base de datos utilizado para el proyecto de titulacién es SQL Server 2014,

ya gque actualmente la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez” posee licencia.

4.4.4. Andlisis de Objetos

Diccionario de Datos
Est&4 compuesto por una lista de todos los elementos de la base de datos que

conforma el sistema (Ver Anexo F).

4.45. Disefo de Interfaces

Pagina Maestra

Esta plantilla principal sirve de base para el disefio de todas las demas paginas que

contiene este sitio web.

] 000 | (+)
‘ 4 P c[‘ http://becasuegs.azurewebsites.net ]
tiva "Gonziilez Susirez"”
Sistema de Pension Diferenciada - Becas

Inieio | Articulo LOEI Becas Ayuda | Contacto

< marzo de 2018 >

Detalle Requisitos do. lu. ma. mL . i A
1 2

4 5 6 ? 8 9 0

Infofmaciéﬂ 1112 13 (14 115 16 17

w19 20 21 2 23 M4

3 31

Grafico 10. Pagina Maestra
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018

P&gina de menu de peticion

En esta interfaz el usuario puede solicitar una beca o buscar una peticion que haya

realizado previamente.
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© 2018 - Sistema de Pension Diferenciada UEGS

Grafico 11. P4gina de menu de peticién
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018

Pagina de peticién general

El usuario buscar un estudiante por (Cdédigo o Cédula) al cual va a realizar una
peticion.

‘ b Gl. hitp://becasuegs.azurewebsites net/

| & ativa "Gonzalez Suarez"”
Sistema de Pensién Diferenciada - Becas

Inieio | Axticulo LOEI Becas Ayuda Contacto
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4|5 |6[7 |89 10

| Tipo de Blsqueda vl 1122 (13 |14 |15 16 17

1819 20 |21 |22 | 23 24

[ e 25|26 |27 |28 29 30 31
[Buse or. |

‘ Panel Informativo

Realizar Peticion

Gréfico 12. Pagina peticién general
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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P&gina de informacién para la solicitud beca

Si la informacion es valida, el sistema redirecciona a la siguiente pagina en la cual el

usuario completa la informacion requerida de la solicitud.

ewebsites.net |

iva "Gonzalez Suarez"”
Sistema de Pension Diferenciada - Becas

Contacto

Inicio | Articulo LOEI Becas Ayuda

SOLICITUD BECA

....... de 2018

< >
Detalle Requisitos | Necesidad Econémica: | do. lu. ma. mi g vt b
1 2
a|s|s|2|8

s 1

Informacion 1121314 15 16 17
11920 21 22 23 24

Aprovechamiento: 2627 28 29 30 3%

»
Comportamiento: -

Otros Motivos (Opcional):

Gréfico 13. Pagina de informacion para la solicitud beca
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018

Pagina de informacién para la encuesta de analisis socioeconémico

Si los datos son validos, se ingresa a la siguiente pagina en la cual el usuario completa

la informacion requerida de la encuesta de analisis socioeconémico.

va "Gonzialer Susirez”

Sistema de Pension Diferenciada - Becas

Ayuda Contacto

ANALISIS SOCIOECONOMICO
. b ; n,
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Grafico 14. Pagina de informacion para la encuesta de andlisis socioeconémico
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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P&gina de finalizacion del proceso de peticion

Una vez validado los datos correctamente, el proceso finaliza y el usuario puede

imprimir los reportes correspondientes.

B DI iva "Gonzalez Suarez"”
Sistema de Pension Diferenciada - Becas

Inieio | Articulo LOEI Becas Ayuda Contacto

PROCESO FINALIZADO CORRECTAMENTE

>
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Tabla 1|2
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Informacion 1 (12/13[14 15 16 17
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25|26 27 |28 29 30 31

g s

Grafico 15. Pagina de finalizacion del proceso de peticion
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018.

P&gina Busqueda de Peticiones

El usuario busca al estudiante por (c6digo o cédula), y visualiza el estado de su peticidn
si se encuentra aprobada o no, también puede imprimir reportes y adjunta

documentacién de manera opcional.

. iva "Gonzalez Susarez"
Sistema de Pension Diferenciada - Becas

Inicio | Articulo LOEI Becas Contacto | Ayuda

|
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Grafico 16. Pagina Busqueda de Peticiones
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018.
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P&gina de inicio de sesion del usuario administrador

En esta interfaz un usuario administrador puede ingresar al sistema para realizar tareas
administrativas, como son: autorizaciones, imprimir reportes, agregar nuevo

administrador y ademas puede realizar peticiones en caso de que se requiera.

1
Educativa "Gonzhaler Sudirez”

Sistema de Pension Diferenciada - Becas

ese [ )

Iniecio ‘Articulo LOEI Becas Ayuda Contacto

Nombre de Usuario

Detalle Requisitos —

O (Teribor

F—
| Textbox

Gréfico 17. Pagina de inicio de sesion del usuario administrador

Elaborado por: Alvarez Ana, 2018.

Pagina del menu administrativo

Contiene las opciones para ingresar a las paginas administrativas.

]
iva "Gonzalez Suarez"

Sistema de Pension Diferenciada - Becas

I P C\[@® nttoimecasuegs.azurewebsites net/
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Grafico 18. Pagina del menu administrativo
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018.
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Pagina de autorizacién

En esta pagina se pueden buscar los estudiantes que tienen una peticion pendiente de

autorizacion, asi como también se puede cancelar becas.

|ooo [ ]

| 4 B c|. hitp://becasuegs.azurewebsites.net/
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Grafico 19. Pagina de autorizacion
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018.

Pagina de registro de usuario administrador

Pagina en la cual se pueden registrar los usuarios administradores del sistema.

|

fiva "Gonzaler Susirez"”

Sistema de Pensiéon Diferenciada - Becas
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Grafico 20. Pagina de registro de usuario administrador
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018.
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P&gina de reportes del usuario Administrador

Al

' U'miida ducativa "Gonzalez Sudharez'

Sistema de Pensiéon Diferenciada - Becas

| Cerrar

Inicio [Alticnlo LOEI {'Adnn'.nistncién icontacto[ Ayuda iBienvenido, \L Sesion

REPORTES GENERALES DE BECAS
< marzo de >
Detalle Requisitos do. lu. mo.mL ju v @

Informacion .

a|s|6|72|8]9 |20
vIIII 11 /12 /13 14 15 16 W

Grafico 21. Pagina de reportes del usuario Administrador
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018.

Vista movil

El disefio de la aplicacion web del Sistema de Pension Diferenciada para la Unidad
Educativa “Gonzalez Suarez”, se encuentra desarrollado con disefio responsivo
(Responsive Design), el cual permite que se adapte automaticamente a cualquier
dispositivo que el usuario utilice.

Detalle de Requisitos

Gréfico 22. Pagina de reportes del usuario Administrador
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018.
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45. Codificacion

En esta etapa de codificacion se procede a la implementacion del codigo fuente del
Sistema de Pension Diferenciada de la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez”. De la
codificacion se obtiene los elementos necesarios para la conformacion del sistema.
Se ha utilizado los lenguajes de programacion ASP.NET, JQuery, HTML5 vy
BOOTSTRAP para el desarrollo de la aplicacion.

Entregables:
e Scripts de la creacién de la Base de Datos.
e Diagrama de componentes

e Codigo fuente.

4.5.1. Scripts de la creacion de la Base de Datos.
Para la creacion de la Base de datos se utilizé SQL Server 2014 versién Profesional,
para el disefio y generacion del modelo entidad relacion fue necesario el uso de la

herramienta Power Designer version 16.1.

Tabla de Auditoria

CREATE TABLE [dbo].[AUDIT] (

[ID] [int] IDENTITY(!,!) NOT NULL,
[FECHA] [datetime] NOT NULL,
[OPERACION] [char] (1) NOT NULL,
[ANTES] [varchar] ( ) NOT NULL,
[DESPUES] [varchar] ( ) NOT NULL,
[USUARIO] [varchar] ( ) NOT NULL,
[TABLA] [varchar] ( ) NOT NULL,

PRIMARY KEY (ID))

Tabla de Autorizacion

CREATE TABLE [dbo].[AUTORIZACION] (
[ID AUTO] [int] IDENTITY(1,!) NOT NULL,
[ID TIP AUTO] [int] NULL REFERENCES [dbo].[TIPO AUTORIZACION] ([ID TIP AUTO]),
[ID BECAS] [int] NULL REFERENCES [dbo].[BECAS] ([ID BECAS]),
[ESTADO] [char] (1) NOT NULL,
[OBSERVACION] [varchar] (150) NOT NULL,
PRIMARY KEY (ID AUTO))

Tabla de Becas

CREATE TABLE [dbo].[BECAS] (
[ID BECAS] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[ID PETICION] [int] NULL REFERENCES [dbo].[PETICION] ([ID PETICION]),
[ID TIP PENSION] [int] NULL REFERENCES [dbo].[TIPO PENSION] ([ID TIP PENSION]),

[ESTADO] [char](l) NOT NULL,
[OBSERVACION] [varchar] ( ) NULL,
[VENCE] [char] (!) NOT NULL,
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[FECHA INICIO] [date] NOT NULL,
[FECHA FIN] [date] NULL,
PRIMARY KEY (ID BECAS))

Tabla de Datos Alumnos Becados

CREATE TABLE [dbo].[DATOS ALUMNOS BECADOS] (
[ID ALUMNO] [int] NOT NULL,
[CI EST] [char] (10) NOT NULL,
[NOMBRE EST] [wvarchar] ( ) NOT NULL,
[PROMEDIO] [decimal] (16, 2) NOT NULL,
[COMPORTAMIENTO] [char] (1) NOT NULL,
[CURSO] [varchar] ( ) NOT NULL,
[PARALELO] [char] (l) NOT NULL,
[NOM REP] [varchar] ( ) NOT NULL,
[ESTADO_INST] [char](l) NOT NULL,
[ORDEN] [int] NULL

PRIMARY KEY (ID ALUMNO))

Tabla Egresos

CREATE TABLE [dbo].[EGRESOS] (
[ID EGRE] [int] IDENTITY(!,1) NOT NULL,
[ID ENC _SOL] [int] NULL REFERENCES [dbo].[ENC SOLICITUD] ([ID ENC SOL]),
[ID TIPO] [int] NULL REFERENCES [dbo].[TIPO EGRESOS] ([ID EGRESO]),,
[DETALLE] [varchar] ( ) NOT NULL,
[VALOR] [decimal] (16, 2) NOT NULL,

PRIMARY KEY (ID EGRE))

Tabla Encuesta

CREATE TABLE [dbo].[ENC_SOLICITUD] (
[ID ENC _SOL] [int] IDENTITY(!,!) NOT NULL,
[NOM PADRE] [varchar] ( ) NULL,

[NOM MADRE] [varchar] ( ) NULL,

[NOM OTROS] [varchar] (20) NULL,

[OCUPA PADRE] [varchar] (£0) NULL,

[OCUPA MADRE] [varchar] (£0) NULL,

[OCUPA OTROS] [varchar] (20) NULL,

[LUG_TRAB PADRE] [varchar] ( ) NULL,

[LUG_TRAB MADRE] [varchar] ( ) NULL,

[LUG_TRAB OTROS] [varchar] ( ) NULL,

[TOTAL INGRESOS] [decimal] (16, 2) NOT NULL,

[TOTAL EGRESOS] [decimal] (16, 2) NOT NULL,
PRIMARY KEY (ID ENC_SOL))

Tabla Pensién

CREATE TABLE [dbo].[PENSION] (
[ID_PENSION] [int] IDENTITY(l,1) NOT NULL,
[PENSION] [decimal] (16, 2) NOT NULL,
PRIMARY KEY (ID PENSION))

Tabla Peticién

CREATE TABLE [dbo].[PETICION] (
[ID PETICION] [int] IDENTITY(!,1) NOT NULL,
[ID_SOL] [int] NULL REFERENCES [dbo].[SOLICITUD BECA] ([ID SOL]),
[ID_ENC_SOL] [int] NULL REFERENCES [dbo].[ENC_SOLICITUD] ([ID ENC SOL]),
[ID ALUMNO] [int] NOT NULL,
[ID REPRESENTANTE] [char](13) NULL,
[ESTADO] [char](l) NOT NULL,
[FECHA PETICION] [date] NOT NULL,
[FECHA APROBACION] [date] NULL,
[OBSERVACION] [varchar] ( ) NULL,
PRIMARY KEY (ID PETICION))

Tabla Solicitud

CREATE TABLE [dbo].[SOLICITUD BECA] (

[ID SOL] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
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[FECHA] [date] NOT NULL,

[NECESIDAD ECONOMICA] [varchar] (600) NULL,

[OTROS_MOTIVOS] [varchar] (600) NULL,
PRIMARY KEY (SOLICITUD BECA))

Tabla Tipo de Autorizacion

CREATE TABLE [dbo].[TIPO AUTORIZACION] (
[ID TIP AUTO] [int] IDENTITY(l,1) NOT NULL,
[DESCRIPCION] [varchar] (150) NOT NULL,
PRIMARY KEY (ID _TIP AUTO))

Tabla Tipo de Egresos

CREATE TABLE [dbo].[TIPO EGRESOS] (
[ID EGRESO] [int] IDENTITY(l,!) NOT NULL,
[DESCRIPCION] [varchar] ( ) NOT NULL,
PRIMARY KEY (ID EGRESO))

Tabla Tipo Pension

CREATE TABLE [dbo].[TIPO PENSION] (
[ID TIP PENSION] [int] IDENTITY(1,!) NOT NULL,
[TIPO] [char](!) NOT NULL,
[PORCENTAJE] [int] NOT NULL,

PRIMARY KEY (ID TIP PENSION))

Tabla Usuarios

CREATE TABLE [dbo].[USUARIOS] (

[NOMBRE] [varchar] ( ) NOT NULL,
[APELLIDO] [varchar] ( ) NOT NULL,
[NOM UsU] [varchar] (30) NOT NULL,
[CONTRASENA] [wvarchar] (25) NOT NULL,
[TIPO] [char](l) NULL DEFAULT ('A'),

PRIMARY KEY (NOM USU))

4.5.2. Diagrama de Despliegue
El diagrama de despliegue permite representar la estructura de un sistema y como se
comportan sus diferentes componentes cuando proporcionan un servicio al cliente

mediante el uso de interfaces graficas.
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Grafico 23. Diagrama de Despliegue
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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4.5.3. Cddigo Fuente

Consultar datos

Este proceso es el encargado de obtener los datos de los estudiantes matriculados en
el actual periodo académico, desde la Base de Datos remota que se encuentra alojada

en el servidor de la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez”.

private void consultarDatos(string sentencia)

{

cambio = false;

DatosAlumnoDML d = new DatosAlumnoDML() ;

DatosAlumnos alumno = d.SelectByIdRemoto (sentencia,
"BDMastisoft");

if (!'(alumno == null))

{
EncuestaP.peticion.IdAlumno = DatosAlumnos.IdAlumno;
EncuestaP.peticion.IdRepre = alumno.CIRepre;
EncuestaP.peticion.Estado = "P";
EncuestaP.peticion.FechaPeticion=DateTime.Now;
EncuestaP.alumno = alumno;
btnRealPet.Visible = true;
lblInfo.Text = "";
1blEst.Text = alumno.NombreEst+"\t \t"+alumno.Curso+"
\""+alumno.Paralelo+"\""; lblPeriodo.Text =
"Afio Lectivo: "4+alumno.Periodo+ " ~ Parcial " 4+ alumno.Parcial;
}
else
{
btnRealPet.Visible = false;
1blInfo.Text = "Estudiante no registrado en el sistema";
1blEst.Text = "";
lblPeriodo.Text = "";
}

Realizar Peticion

Una vez realizada la basqueda de los datos del estudiante, el siguiente paso es realizar
la peticion la misma que consta de dos actividades que deben realizar los usuarios, las
cuales son: Llenar datos de Solicitud de beca y completar las tablas de analisis

socioeconomico.

protected void RealizarPeticion()
{
if (ComprobarPeticion())
{
DatosAlumnoDML d = new DatosAlumnoDML() ;
DatosAlumnos alumno =
d.SelectById(EncuestaP.alumno) ;
if (alumno == null)
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{

d.Insert (EncuestaP.alumno);

}

Response.Redirect ("~/proceso/Solicitud");

}
else
1blInfo.Text = "Este alumno ya ha realizado una
peticién de beca";

}

Completar Informacion de la Solicitud

En esta interfaz los usuarios deben especificar el motivo por el cual estan solicitando
la beca, puede ser este de tipo econémico, 0 como también se puede especificar otro
motivo valido. El siguiente cddigo describe como los datos de la solicitud son

guardados en el sistema.

protected void Guardar()
{
if (!'txtNecEcon.Text.Trim().Equals("") ||
'txtOtros.Text.Trim() .Equals(""))
{
Solicitud s = new Solicitud();
SolicitudDML dml = new
SolicitudDML ("DefaultConnection™) ;

EncuestaP.solicitud.Fecha = DateTime.Now;
EncuestaP.solicitud.NecEcon = txtNecEcon.Text;
EncuestaP.solicitud.OtrosMot = txtOtros.Text;
btnSiguiente.Visible = true;

btnEnviar.Visible = false;

txtNecEcon.Enabled = false;

txtOtros.Enabled = false;

btnAtras.Visible = true;

1blMensaje.Text = "Datos Enviados Correctamente';

}

else

{
1blMensaje.Text = "Debe ingresar al menos un motivo
por el cual Ud. solicita una beca";
}

Completar informacion de encuesta de analisis socioeconomico
En esta pantalla se deben especificar los datos de ingresos y egresos del padre, madre

y o representante legal del estudiante, acorde a la situacion familiar del alumno. El

siguiente codigo describe como los datos de la encuesta son guardados en el sistema.
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Una vez terminado este proceso el sistema envia todos los datos tanto de la solicitud,

encuesta y peticion a la Base de Datos.

private bool Guardar()

{

}

bool retorno = false;
if (InsertarEncuesta())
{
if (InsertarEgresos())
{
if (InsertarSolicitud())

{
solicitud.Id = peticion.IdSolicitud;

peticion.IdEncuesta = en.Id;
peticion.IdSolicitud = solicitud.Id;
retorno = InsertarPeticion();

}
}

if (retorno)
peticion.Id = IdentityActual ("PETICION") ;
return retorno;

Imprimir Reportes

Una vez terminado el proceso de guardado de la informacion, los usuarios acceden a

una interfaz donde pueden imprimir los documentos correspondientes a la solicitud y

a la encuesta de analisis socioeconémico.

También existe otra interfaz que contiene opciones para obtencion de informacion de

las becas otorgados mediante reportes la misma que puede ser utilizada por un usuario

Administrador.

//Método para imprimir Solicitud
protected void ImprimirSolicitud(object sender, EventArgs e)

{

Reportes r = new Reportes();
r.Solicitud(this) ;

//Método para imprimir Encuesta
protected void ImprimirEncuesta(object sender, EventArgs e)

{

EncuestaDML sdml = new EncuestaDML() ;

Encuesta en = sdml.SelectById(new Encuesta { Id =
p.IdEncuesta });

EgresosDML edml = new EgresosDML() ;

List<Egresos> eg = edml.SelectClaseByIdEnc (new
Egresos { IdEnc = p.IdEncuesta });
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Reportes r = new Reportes();
r.Encuesta(this, en, eqg);

Consultar Estado Peticion
Este procedimiento permite conocer el estado actual de una peticidn, asi como también
se puede imprimir los reportes de la encuesta y/o la solicitud en el caso de ser

necesario.

private void CargarTabla(int tipo)

{
1lblInfo.Text = "";
int id = -1;
try
{
if (tipo == 2)
{ SQL sgl = new SQL("DefaultConnection');
try
{

id = Convert.ToInt32(
sql.seleccionEscalar ("SELECT ID ALUMNO
FROM DATOS ALUMNOS BECADOS WHERE CI EST ='"

+
txtBusqg.Text.Trim() + "'", null, false));
}
catch (Exception)
{
id = =-1;
}
}
else
id = Convert.ToInt32 (txtBusqg.Text) ;
}
catch (Exception)
{
id = -1;
}

btnEncuesta.Visible = false;

btnImpSol.Visible = false;

btnEliminar.Visible = false;

gvDatos.SelectedIndex = -1;

PeticionDML dml = new PeticionDML() ;

Peticion p = dml.SelectClaseById(new Peticion { Id = id
})

CodigosPet new List<int>();

CodigosSol = new List<int>();

CodigosEnc = new List<int>();

CiRep = new List<string>();

DataTable tPeticiones = new DataTable();
tPeticiones.Columns.Add (new

DataColumn ("F. Envio", typeof(string))):;
tPeticiones.Columns.Add(new DataColumn("F. Aprobaciéon',
typeof (string)));

tPeticiones.Columns.Add (new DataColumn("Cod. Alu",
typeof (int)));
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tPeticiones.Columns.Add (new DataColumn ("Alumno™,
typeof (string)));
tPeticiones.Columns.Add(new DataColumn ("Estado",
typeof (string))) ;
tPeticiones.Columns.Add(new DataColumn ("Observacion',
typeof (string)));
if (p '= null)
{
CodigosSol.Add(p.IdSolicitud) ;
CiRep.Add (p.IdRepre) ;
CodigosEnc.Add (p.IdEncuesta) ;
CodigosPet.Add (p.Id);
string sentencia = "select NOMBRE EST from
datos alumnos becados where id alumno = " + p.IdAlumno;
SQL sgl = new SQL("DefaultConnection™);
string bene = sqgl.seleccionEscalar(sentencia, null,
false) .ToString() ;
DataRow dr = tPeticiones.NewRow () ;
dr["F. Envio"] =
p.FechaPeticion.ToString ("dd/MM/yvyyy") ;
if (p.FechaAprobacion.Year > )
dr["F. Aprobacion"] =
p.FechaAprobacion.ToString ("dd/MM/yyyy") ;
else
dr["F. Aprobacion"] = null;
dr["Alumno"] = bene;
dr[2] = p.IdAlumno;
dr["Estado"] = p.Estado;
dr["Observacion"] = p.Observacion;
tPeticiones.Rows.Add(dr) ;
tPeticiones.Rows.Add (dr) ;
}

else
{
1blInfo.Text = "No existe informacidén de este
alumno";
}
gvDatos.DataSource = tPeticiones;

gvDatos.DataBind() ;
}

4.6. Pruebas

4.6.1. Pruebas de Funcionalidad
Esta prueba consiste en la revision, ejecucion y retroalimentacion de los procesos los
cuales se debe ejecutar adecuadamente, con el fin de comprobar el funcionamiento de

cada uno de los requisitos especificados en la fase de analisis.
Para determinar resultados se considerd el siguiente esquema de ficha para pruebas de

funcionalidad que se presenta a continuacion, los cuales se disefiaron a partir de los

Casos de Usos desarrollados anteriormente:
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Tabla 15. Caso de prueba: Ingreso al Sistema

INFORMACION GLOBAL DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA No. 001

CASO DE USO: Ingreso al Sistema

Descripcion del caso de prueba: Se comprueba el ingreso al sistema
como usuario administrador

CASO DE PRUEBA

Precondiciones:

Permitir a un usuario Administrador ingresar al sistema

Pasos de la prueba

e Ingresar Usuario
e Ingresar Contrasefia
e Dar click en iniciar sesién

Post condiciones

e Si los datos son ingresados correctamente inicia sesion, caso contrario se
mostrara un mensaje de error.

e Sialgun dato es incorrecto o el sistema detecta un campo vacio muestra un
mensaje de error para que el usuario corrija los campos o los complete

correctamente.
RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
_X_ Exitoso
___ Fallido

Pendiente correcciones

Nombre de Usuario

anita

Contrasefa

Usuario o contrasefia incomecta

Iniciar Sesion

© 2018 - Sistema de Pension Diferenciada UEGS

Gréfico 24. Prueba de ingreso al sistema
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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Tabla 16.Caso de prueba: Consultar datos

INFORMACION GLOBAL DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA No. 002

CASO DE USO: Consultar Datos

Descripcion del caso de prueba: Comprobaciéon de la basqueda de un
alumno por codigo, cédula o nombre y
apellido.

CASO DE PRUEBA

Precondiciones:

Ninguna

Pasos de la prueba

e Ingresar cddigo o cédula o nombre y apellido.
e Ejecutar la busqueda.

Post condiciones

e Sino existe datos del alumno buscado o la informacion es incorrecta,
muestra un mensaje de error.
e Si el proceso fue exitoso muestra los datos del estudiante buscado.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
_X_ Exitoso
Fallido

Pendiente correcciones

Buscar por: Codigo v

Estudiante no registrado en el sistema

Grafico 25. BUsqueda de estudiante: Estudiante no existente
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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Ccaodigo ~

Buscar por:

Aiio Lectivo: 2017-2018 ~ Parcial 4

Grafico 26. BUsqueda de estudiante: Estudiante encontrado
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018

Tabla 17. Caso de Prueba: Completar Informacién

INFORMACION GLOBAL DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA No. 003
CASO DE USO: Completar informacion
Descripcion del caso de prueba: Ingreso de los datos de la solicitud.

CASO DE PRUEBA

Precondiciones:

e Haber consultado los datos del estudiante y no haber realizado una peticion
anteriormente.

e Estos datos son necesarios porque se cargan automaticamente cuando se
accede a esta pagina (Aprovechamiento y Comportamiento) esten visibles.

Pasos de la prueba

e Ingresar informacion acerca de los motivos de necesidad econémica u
otros motivos.

e Enviar informacién

Post condiciones

e Sino seingresa informacién no se puede continuar con el siguiente paso y
se muestre un mensaje de advertencia.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
_X_ Exitoso
___ Fallido
_____ Pendiente correcciones
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Describa los motivos de peticidn para la obtencién de la beca
Necesidad Economica

Especifique los motivos de necesidad econdmica

Aprovechamiento: 8.39

Comportamiento: B

Otros Motivos (Opcional)

Especifique otros motivos para la peticién de la beca

Grafico 27. Completar solicitud: Mensaje de error
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018

Describa los motivos de peticion para la obtencidon de la beca

Necesidad Economica

ORI KKK

Aprovechamiento: 9.35

Comportamiento: “

Otros Motivos (Opcional)

I |

Grafico 28. Completar solicitud: Informacidn correcta
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018

Tabla 18. Caso de prueba: Completar informacién

INFORMACION GLOBAL DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA No. 004
CASO DE USO: Completar informacion
Descripcion del caso de prueba: Ingreso de los datos de la encuesta.

CASO DE PRUEBA
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Precondiciones:

e Haber completado la informacion de la solicitud.

Pasos de la prueba

e Completar informacion de los ingresos familiares de los padres o
representante legal del estudiante.

e Enviar informacién de los ingresos.

e Se muestra el formulario de egresos.

e Completar informacion de los egresos familiares de los padres o
representante legal del estudiante.

e Guardar informacion.

Post condiciones

e Sino se ingresa informacion de los ingresos no se visualiza el formulario de
egresos y se muestra un mensaje de advertencia.

e Debe existir informacion de al menos un egreso, caso contrario se muestra
un mensaje de advertencia.

e Cuando la informacién sea validada el proceso de peticion termina, se
guardaran los datos permanentemente y se muestra una interfaz donde se
puede imprimir los reportes correspondientes.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
_X_ Exitoso
Fallido

Pendiente correcciones

Analisis Socioeconomico

Nombre Ocupacion Lugar de Trabajo Ingresos
Nombre del Padre QOcupacion del Padre Lugar frabajo del Padre Ing. del Padre
Nombre de la Madre Ocupacion de la Madre Lugar frabajo de la Madre Ing. de la Mad
Nombre de otro familiar QOcupacion de otro familiar Lugar trabajo de ofro famili Ing. de otro far

Complete por lo menos una de las tres opciones

Siguiente ¥

Grafico 29. Completar encuesta: Mensaje de error
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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Analisis Socioeconomico

Nombre Ocupacion Lugar de Trabajo Ingresos
HOOOOOK X0 20000CK 500
Nombre de la Madre Ocupacion de la Madre Lugar irabajo de la Madre Ing. de la Mad
Nombre de otro familiar Ocupacion de otro familiar Lugar trabajo de otro famil Ing. de otro far

i : S s

Detalle de Egresos

Totat: e
SALUD ~
Valor valor
El valor y la descripcion no pueden ser vacios
© Aiiadir Egreso
Gréfico 30. Completar encuesta: Informacion de ingresos correcta
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
Detalle de Egresos
Total [

ALIMENTACION ~ ~
DESCRIPCION VALOR

SALUD 600

Valor Valor

© Aiiadir Egreso

Grafico 31. Completar encuesta: Informacion de egresos correcta
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018

Ver Anexo By Anexo C

F. Envio F. Aprobacion Alumno Estado Observacion
gw.“w.’ww JOOCKKXXK XXKKXKKX |

Imprimir Solicitud Imprimir Encuesta

@ 2018 - Sistema de Pension Diferenciada UEGS

Grafico 32. Completar encuesta: Informacion de egresos correcta
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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Tabla 19. Caso de prueba: Consultar peticion

INFORMACION GLOBAL DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA No. 005

CASO DE USO: Consultar peticion

Descripcion del caso de prueba: Prueba de consulta de estado de
peticiones.

CASO DE PRUEBA

Precondiciones:

e Haber realizado una peticion.

Pasos de la prueba

e Ingresar codigo o cédula del estudiante.
e Ejecutar busqueda.
e Silainformacion enviada es correcta se muestra la informacion de la
peticion.
o Si se requiere eliminar la peticion o imprimir reportes se debe
seleccionar un registro de la tabla.
o Una vez seleccionado el registro se habilita los botones
correspondientes.

Post condiciones

e Sila informacion enviada es incorrecta se muestra un mensaje de error.
e Si una peticion ha sido aprobada no puede ser eliminada.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
_X_ Exitoso
___ Fallido
_____ Pendiente correcciones

Codigo w1

Buscar ...

No existe informacion de este alumno

Grafico 33. Consyltar Encuesta: Informacién enviada incorrecta.
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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Codigo v

Buscar ...

ot =

F.Envio F. Aprobacion Cod. Alu Alumno Estado Observacion

Select | 10/03/2018 | 10/03/2018 ###  NNNNNNNN A

Gréfico 34. Congultar Encuesta: Informacién enviada correcta.
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018

Cadigo w~

Buscar ...

st L me

No se pueden eliminar la peticiones que ya han sido aprobadas

F. Envio F. Aprobacion Céd. Alu Alumno Estado Observacion

Select | 23/02/2018 | 24/02/2018 HHH NN NN NN NN A

© 2018 - Sistema de Pension Diferenciada UEGS

Grafico 35. Consultar Encuesta: Eliminar peticion ya aprobada.
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018

Tabla 20. Caso de prueba: Crear nuevo administrador

INFORMACION GLOBAL DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA No. 006
CASO DE USO: Crear nuevo administrador
Descripcion del caso de prueba: Creacion de un nuevo usuario

CASO DE PRUEBA

Precondiciones:

e Haber iniciado sesiéon como usuario administrador
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Pasos de la prueba

e Llenar los campos obligatorios.
e Registrarse.

Post condiciones

e Silainformacion enviada es incorrecta se muestra un mensaje de error, caso
contrario se creara un nuevo usuario.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
_X_ Exitoso
___ Fallido
Pendiente correcciones

Nombre

El nombre es obligatorio
Apellido

El apellido es obligatorio
Nombre de Usuario

El nombre de usuario es obligatorio
Contrasenia

El contrasefia es obligatoria
Repetir Contrasefa

Repita nuevamente la contrasefia

Registrarse

Grafico 36. Crear nuevo administrador: Campos obligatorios.
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018

Usuario Creado exitosamente

© 2018 - Sistema de Pension Diferenciada UEGS

Grafico 37. Crea’r nuevo administrador: Usuario creado.
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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Tabla 21. Caso de prueba: Autorizacion

INFORMACION GLOBAL DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA No.

007

CASO DE USO:

Autorizacion

Descripcion del caso de prueba:

Autorizacion de una beca.

CASO DE PRUEBA

Precondiciones:

Haber realizado una peticion por parte del representante del estudiante.
Haber iniciado sesion como administrador.

Pasos de la prueba

e Seleccionar uno o varios registros.

e Dar click botdn autorizar.

Buscar estudiante por cddigo o cédula o nombres y apellidos.

Post condiciones

mensaje de advertencia.
[ ]

Las peticiones que estan autorizadas aparecen bloqueadas.
Si no se ingresé un motivo o pre-aprobacion (opcional), se muestra un

Si la peticion buscada no se encuentra se mostrara un mensaje de error.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
Busqueda por cédula o nombre. Exitoso
Agregar el boton desautorizar. Fallido
_X_ Pendiente correcciones

RETROALIMENTACION:

cancelacion de becas.

cédula o nombre, igualmente para el boton

resultado exitoso.

Se han aumentado en el disefio de la pagina una lista desplegable donde se pueden
seleccionar las opciones de basqueda, asi como también se ha disefiado un botén para

En la parte de codificacion, se ha implementado los métodos para la busqueda por

de la cancelacién de becas.

Posteriormente se realizaron las pruebas respectivas las cuales dieron como

74




Buscar ...

w

Las celdas de motivo y pre-aprobacion no deben estar vacias

T
Pension

Estado Motivo Pre-aprobacion

Tipo

05/03/2018

12:00:00 a. NN NN P XXXXXXX |

m.

Gréfico 38. Congultar Peticion: Informacién enviada incorrecta.
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018

Buscar ...

###

Autorizacion Completa

T
Pension

Estado Motivo Pre-aprobacion

Tipo

0510372018
12:00:00 a. NNNN [P | XXXXXX | XXXXXX OOOKXXX

m.

Gréfico 39. Congultar Peticion: Informacién enviada incorrecta.
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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Buscar por

Codigo w

F.Envio F. Aprob. Alumno Pre-aprobacién

Tipo Autorizacion

0 n 18/04/2018 161042012 | NN NN A XHAAAX JOOOKK A JOOAAAAX,

Grafico 40. Cancelacion de la Beca.
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018

Buscar por

Codigo w

F.Envic F. Aprob. Alumno Pre-aprobacion

., Tipo Autorizacié
Pensidn | TP@ Autorizacién

Dﬂ 1610412013 | 16/04/2013| NN NN A | XXX | XXXXX [ o0

Grafico 41. Cancelar Beca: Envio de informacién.
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018

Buscar por

Codigo W

La beca se ha cancelado comectamente

F.Envic F.Aprob. Alumno Estade Motive Pre-aprobacicn T Pension Tipo Autorizacion

0 1804208 18042013 NN NN ¢ {000 | XXXXX | X0XXXX

Gréafico 42. Cancelar Beca: Cancelacion correcta.
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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5.1.

5.2.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Mediante el andlisis de las diferentes metodologias como son: Scrum, XP y el
Modelo en V, se optd por las tecnologias mas adecuadas para el desarrollo de
la propuesta del proyecto, llegando a la conclusion de que Asp.Net junto con
Bootstrap, HTML5 y JQuery fueron las herramientas que mejor se adaptaron

para el desarrollo de la aplicacion web.

Al analizar las tecnologias y herramientas que posee la Unidad Educativa
“Gonzalez Suarez”, se concluyd que no cuenta con un departamento encargado
para desarrollar soluciones informaticas que aporten a una mejor gestion de
los procesos necesarios para la realizacion de una peticion de becas de apoyo
econdmico, Utiles para mejorar la promocion del bienestar estudiantil, ya que
actualmente la Unidad Educativa posee solamente un sistema denominado
SICE “Sistema Integrado de Centros Educativos” desarrollado por la empresa
MASTISOFT, el cual es el encargado del tratamiento automatico de la

informacion Unicamente académica de los estudiantes.

Se implementa una aplicacion web para la gestion del proceso de asignacion
de becas, que permita que los estudiantes de la Unidad Educativa “Gonzalez
Suéarez” a quienes se les haya asignado una beca de apoyo econémico, cancelen
sus pensiones mensuales acorde a la Tabla 5, cumpliendo asi con el articulo
134.- Becas del REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
EDUCACION INTERCULTURAL (LOEI).

Recomendaciones

A futuro se recomiendo, afadir un modulo encargado del envio de
notificaciones mediante correo electronico a los padres de familia
beneficiarios, al momento en el que una beca es autorizada por parte de la

institucion.
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La Unidad Educativa no cuenta con herramientas de seguridad para la
proteccion de datos, se recomienda incorporar software de seguridad en el
servidor con el proposito de otorgar mayor confidencialidad en el manejo de la

informacion.

Para la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez” se ha desarrollado el sistema web
para el proceso de asignacion de pensiones diferenciadas, con la finalidad dar
cumplimiento con la nueva Ley de Educacién Superior, articulo 90 que dice:
“Cobros de aranceles diferenciados en las Instituciones de Educacion Superior
Particulares.- Para el cobro a los y las estudiantes de los aranceles por costos
de carrera, las instituciones de educacion superior particulares trataran de
establecer un sistema diferenciado de aranceles, que observara de manera
principal, la realidad socioeconémica de cada estudiante”, es por ello que se
debe tener en constante mantenimiento la aplicacién web desarrollada, con el

objetivo de cumplir con las leyes vigentes en caso de que estas cambien.
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Anexo A

PROCESO DE CONCESION DE LA PENSION DIFERENCIADA - BECAS

1. Tener una necesidad econdémica o calamidad domestica que pueda ser

comprobada.

2. Solicitud de Beca (Pedir solicitud en Colecturia de la Institucion o llenarla en

la Pagina web: Peticion — Buscar Estudiante — Solicitud Beca).

3. Llenar la tabla de anélisis socioecondémico del hogar (Detallando ingresos y

egresos).

4. Copia a color de la cédula del Estudiante y Representante.

5. Cumplir con el promedio de aprovechamiento minimo de 85 vy
comportamiento A o B.

6. Certificado de Afiliacion del IESS y Rol de pagos.

NOTA

Los estudiantes que no mantengan el promedio académico y comportamental
requerido, perderan la beca, pero pueden recuperar si mejoran el promedio y

comportamiento.

No es condicion para adquirir una beca, tener uno o mas hijos en la institucion,

sino cumplir con los parametros antes establecidos.
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Los padres de familia que tienen tres hijos y reunen los requisitos antes descritos

pagan por dos estudiantes.

Los estudiantes que se destaquen en alguna actividad deportiva o artistica tendran

la posibilidad de aplicar a una beca siempre y cuando cumplan con los requisitos.

Si la informacién dada por el representante no es verdadera, serd motivo para

retirar la beca.
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ANEXO B

MODELO DE SOLICITUD

UNIDAD EDUCATIVA “GONZALEZ SUAREZ”

JOSEFINOS DE MURIALDO
AMBATO

Pichincha y Quiz Quiz. Telf.: 2843993
DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL.

Ambato, Dia de Mes de Afio

Padre Dr.

NN NN

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA "GONZALEZ SUAREZ"
Presente

De mi consideracion:

Yo, NN NN NN NN representante de NN NN NN NN del curso XXXX, paralelo "Y", solicito una
beca mensual para mi representado/a.

Por los motivos:

1) Necesidad Econémica:

XXXX

2) Aprovechamiento (8.5 en adelante) y comportamental (A-B)

Aprovechamiento: #i#
Comportamiento: AAA

3) Otros Motivos (Opcional):

XXXX

Atentamente,

NN NN NN NN
Cl: #HHHHHHHAE

Gréfico 43. Modelo Solicitud
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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ANEXO C

MODELO DE ENCUESTA

UNIDAD EDUCATIVA “GONZALEZ SUAREZ”

JOSEFINOS DE MURIALDO
AMBATO

Pichincha y Quiz Quiz. Telf.: 2843993
DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL.

TABLAS DE ANALISIS SOCIOECONOMICO

1. FAMILIA Y SITUACION SOCIOECONOMICA (Ingresos)

Nombre Parentesco  Profesion/ Lugar de Ingresos
Ocupacion Trabajo
XXX Padre XXXXXXX XXXXXXX 500.00
TOTAL 500.00

2. FAMILIA Y SITUACION SOCIOECONOMICA (Egresos)

Detalle Valor

SALUD 600.00
TOTAL 600.00

Gréafico 44. Modelo de Encuesta de Analisis Socioeconémico.
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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ANEXO D

MANUAL DE USUARIO

INTRODUCCION

El siguiente manual muestra detalladamente los pasos a seguir para el manejo del
Sistema de Pension Diferenciada — Becas, con el objetivo de brindar al usuario una

herramienta que garantice el uso correcto de la Aplicacion Web.

REQUERIMIENTOS

Los requerimientos para que el Sistema Web funcione correctamente, son los

siguientes:

e Dispositivo conectado a internet.

e Navegador Web actualizado y que soporte HTMLJ5.

87



ACCESO PUBLICO

T , p—
-"Wiii(iad Educativa "Gonzsalez Sudarez"

Sistema de Pension Diferenciada - Becas

< abril de 2018 >

(B Detalle de Requisitos
7

do. lu. ma. mi, Ju, vi. s

SAN LEONARDO MURIALDO: PADRE, HERMANO, AMIGO

© 2018 - Sistema de Pensidn Diferenclada UEGS

1. Inicio

2. Articulo LOEI

3. Becas

4. Contacto

5. Ayuda

6. Detalle de Requisitos
7. Informacion

8. Calendario

1. Inicio: Al dar click en la opcidn inicio se regresa a la pagina principal.

2. Articulo LOEI: En esta opcion se accede a la pagina que contiene informacion
acerca de Reglamento General a la Ley Organica De Educacion Intercultural
(LOEI), Art. 134.- Becas.
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,

WS  REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE EDUGACION

_ INTERCULTURAL (LOEI)
Informacién
Art. 134.- Becas:

Los establecimientos educativos particul

13 |14 |15 |16 |17 | 18| 19
20 |21 22|23 |24| 25|26
27 |28 |20 (30 (31| 1|2
3|4a|s5|s|7]|8]|¢9

fiscomisionales concederan becas a estudi:
escasos recursos en una proporcion de por lo
cinco por ciento (5 %) del monto total quef percibe

anualmente por concepto de matricula y pensipnes. Para
el efecto, se consideraran becados a los estudjantes g
cancelen entre el cero por ciento y el cincuentalpor cienta/ |

(0 % - 50 %) de los valores de matricula y pensipnes. ‘," J
Wi

3. Becas: Al acceder a esta opcion, se ingresa a la pagina donde se puede realizar
una nueva peticion de beca o a su vez revisar el estado actual de una beca
realizada previamente.

Click aqui para ir al Proceso de Obtencion de Becas.

4. Contacto: Contiene informacion acerca de la Unidad Educativa Gonzalez
Suérez.

-uiw L ' sativa "Gonzalez Suarez" =
% - ion Diferenciada - Becas -l

UBICACION
Detalle de Requisitos W~ - P 3 < “ o i
4 Ampliar el mapa Y9 3 b 4 o A ="
S ® A & 8 i . % Q Qe
* 2 p ¢ % 9 &y
iR X £ 3 % & g Gasolinera
o e e & 4 s P 2
Parquede Yoy & b4 3
laMadre S o
>
Qe g
Enam
o Pafque Juan’%, <
j6QY  Benigno Vela % I
e 2 ¥
. ° +
59~ Googey VT S
H Hospftal i Parque % ' mbabura Téminos deum
ENLY Av. Pichincha y Quis Quis.
Direcciim Ambato - Ecuador
Teléfono: (03) 284-3993
Correo Electronico: uegonzalezsuarez@yahoo.es
©2018 - Sistema de Pension Diferenciada UEGS

5. Ayuda: Se encuentra un manual de usuario completo para el correcto uso del
sitio web.
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6. Detalle de Requisitos: Al pulsar sobre el boton Detalle de Requisitos, el

usuario puede informarse acerca de los requisitos necesarios para el Proceso
de Concesion de la Pension Diferenciada — Becas.

va "Gonzalez Suarez"

i6n Diferenciada - Becas

PROCESO DE CONCESION DE LA PENSION T
DIFERENCIADA - BECAS iL’!" ‘-':;!HL:?
« Tener una necesidad econémica o calamidad doméstica eda ser ; £ Y“; } ; = :S :;
comprobada. BREBREE
« Solicitud de Beca (Pedir solicitud en Colecturia de la I AKSLARAL

|

« Llenar la tabla de analisis socioeconémico
egresos).

« Copia a color de las cédulas del Estudiante,

o Cumplir con el promedio de aprove
comportamiento A o B.

« Certificado de Afiliacion del IESS y Rol de p

©2018 - Sistema de Pensién Diferenciada UEGS

7. Informacion: Al ingresar a esta pagina, se visualizan las indicaciones
generales que se debe tener presente cuando se ha obtenido una beca.

va "Gonzalez Suarez"

ion Diferenciada - Becas

Detalle de Requisitos

mayo de 2018

13|14 )15 [16]17|18) 19
20|21|22|23|24 252

27| 28( 29|30 3

« Los padres de familia que tienen tres hijo:
descritos pagan por dos estudiantes.

tendran la posibilidad de aplicar a una be
los requisitos.

pararetirar la beca.

©2018 - Sistema de Pension Diferenciada UEGS

8. Calendario: Muestra la fecha actual.
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PROCESO DE OBTENCION DE BECAS

Consulta de datos del estudiantes

Al dar click en la opcidn becas anteriormente mencionadas, se ingresa a la siguiente:

5‘ midad Educativa "Gonzilez Susdrez"
% _ ~Sistema de Pension Diferenciada - Becas

Detalle de Requisitos 1 2
do. lu. |ma. mi. ju. vi, sh.

\‘ /

3| 4|5

6|7(8(9 10/11|12

13/ 14|15(16 17|18 |19
20021|22(23 242526

27/28|29(30 31

@

SOLICITAR BECA

BUSQUEDA DE
PETICIONES

© 2018 - Sistema de Penslon Diferenciada UEGS

Pagina de contenido:

1. Solicitar Beca
2. Busqueda de Peticiones

1. Solicitar Beca: Al presionar el botdn solicitar beca se redirecciona a la siguiente
pantalla:

~Sistema de Pens

va "Gonzilez Sudrez"

ion Diferenciada - Becas

< mayo de 2018 >

do. [lu. [ma.|omk. ju. [vi. |56

Buscar por:
PO )| 1 3/4(5

13/14(15(16 17| 18| 19
;—: >queda por ago “aua 1.2 3 0|A\2/BIABIB
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1.1 Selector de opcion de basqueda.

1.2 Escribir los datos del estudiante segun la opcién seleccionada (por codigo o
cédula).

1.3 Presionar el botdn para iniciar la basqueda.

Cuando la informacion de un estudiante es encontrada en la Base de Datos se habilita

la opcidn realizar peticion:

Buscar por: Codigo -

Ao Lectivo: 2017-20158 - Parcial 4

Realizar Peticion

Completar informacion para la Solicitud de beca

Al presionar el botdn Realizar Peticion, ingresara a la siguiente pagina:

Describa los motivos de peticion para la obtencion de la beca
Necesidad Econdmica

./ :

Ingresar el motivo

de necesidad
economica
Aprovechamiento: 1510  Informacién
Comportamiento: |11 Académica del
estudiante
Otros Motivos (Opcional)

Ingresar algan otro
motivo por el cual

Presione el botdn para solicita la beca

guardar la informacion )

la siguiente pagina |

Completar tablas de Analisis Socioeconémico
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a. Completar informacion de ingresos.

Nombre Ocupacion Lugar g Trabao Ingreses

' Ingrese datos
informativos y |
econdmicos del s e e
padre, madre u |
otro familiar. '

Complete por lo menos una de las fres opciones

Presione siguiente

0 - T# N
para continuar con Siouiente )
el siguiente paso. )
b. Completar informacion de egresos.
Detalle de Egresos
Tout o ow
Seleccione el fipo
i OTROS v
Detalle Elminar SALUD 0 Detalle de
| 1 FEs0s
Eliminar | ALIMENTACION 300 -
Valor Ingrese el valor Eliminar TRANSPORTE 100

' del egreso
{ Presione aqui para eliminar un egreso
© Aiadir Egreso J
ey | I | i
el egresar a la tabla adjunta peticion de beca

Una vez que se ha validado la informacién y se ha guardado los datos, se visualiza lo

siguiente:



peticion ot JODOX 100K
realizada o F

F.Envio F. Aprobacion Alumno Estado Observacion

" J
Imprimir Solicitud Adjuntar Documentacion

{ ™
Presione el botdn

para imprimir la
encuesta

MODELO DE REPORTE DE SOLICITUD

UNIDAD EDUCATIVA “GONZALEZ SUAREZ”

JOSEFINOS DE MURIALDO
% AMBATO

Pichincha y Quiz Quiz. Telf.: 2843993
DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL.

Ambato, Dia de Mes de Afio

Padre Dr.

NN NN

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA "GONZALEZ SUAREZ"
Presente

De mi consideracion

Yo, NN NN NN NN representante de NN NN NN NN del curso XXXX, paralelo "Y", solicito una
beca mensual para mi representado/a.

Por los motivos:

1) Necesidad Econémica:

XXXX

2) Aprovechamiento (8.5 en adelante) y comportamental (A-B)

Aprovechamiento: ###
Comportamiento: AAA

3) Otros Motivos (Opcional)

XXXX

Atentamente,

NN NN NN NN
Cl: #HHHHIHHHIE

MODELO DE REPORTE DE ENCUESTA DE
SOCIOECONOMICO
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UNIDAD EDUCATIVA “GONZALEZ SUAREZ”

JOSEFINOS DE MURIALDO
AMBATO

Pichincha y Quiz Quiz. Telf.: 2843993
DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL.

TABLAS DE ANALISIS SOCIOECONOMICO

1. FAMILIA Y SITUACION SOCIOECONOMICA (Ingresos)

Nombre Parentesco  Profesion/  Lugar de Ingresos
Ocupacion ~ Trabajo
XXX Padre XXXKXKX | XXRXXXK 500.00
TOTAL 500.00

2. FAMILIA Y SITUACION SOCIOECONOMICA (Egresos)

Detalle Valor

SALUD 600.00
TOTAL 600.00

Péagina para adjuntar documentacion:

Nota: El archivo a subir debe estar en formato PDF, y su tamafio no debe superar los
3 MB.

_ Cédula Representante

Selccion de _ Examinar.__ | ® Guardar archivo
archivo en el sistema
Ciédula Estudiants
Cert. Afiliacion IESS
Rol de pagos
Ir al Inicio

|' Vista previa ‘
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BUSQUEDA DE PETICIONES

Para conocer el estado de las becas realizadas anteriormente, debe acceder a esta
pagina donde encuentra informacién acerca del estado de su beca.

< mayo de 2018 >

ST— I
da bu mami oW sk
m } AR SR

a DE : :
SOLICITAR BECA ol Click aqui piff?
acceder a la pagina
de busqueda.
O 2018 - Ssloma de Pensiin Déesenciada UEGS
Resultados de la Busqueda
Buscar por:
Caodigo hd

F. Envio F. Aprobacion Céd. Alu Alumno Estado Observacion

Select 04/08/2018 147 MARTINEZ JIMENEZ MARIA PAULA | P

—~
Muestra el estado actual de la beca

de acuerdo a lo siguiente:

P: Pasivo

—_— P s \ S
Click aqui si desea Click aqui si desea Click para adjuntar Click para eliminar una
reimprimir |a la documentacion beca, mientras no

Encuesta haya sido aprobada

reimprimir la solicitud
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ACCESO ADMINISTRATIVO

Un usuario administrativo debe iniciar sesién para el acceso al sistema, caso contrario
no puede realizar tareas administrativas sino tareas de un usuario normal.

Detalle de Requusites

Contraseda

Ingrese la
| contrasena

Inicio de Sesion

Nombre 6¢ Usuano

Iniciar Sesion

© 2018 - Sistema de Pensiin Dierenciada UEGS

Una vez iniciada sesion el usuario puede acceder a la siguiente interfaz.

Detalle de Requinitos

Ingrese aqui

para solicitar
una beca.

PETICION

Visualice los
Reportes dando
click en el
siguiente icono.

Adobe,

REPORTES

AUTORIZACION

2
i

NUEVO
ADMINISTRADOR

v "Gonzalez Sudrez"

~ Sistema de Pension Diferenciada - Becas

mayo de 2018
do b omawl u Wsh

Lididl4! 9

T

Presione aqui ”

para ingresar a la
pagina de
autorizacion de
becas

Click aqui para
registrar un
nuevo
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P&gina Para Solicitar Nueva Beca:

Click aqui para ir al Proceso de Obtencién de Becas.

Pagina de autorizacién de becas:

B pe

F 1.- Seleccione la opcion de busqueda
2.

. |Cadigo, cédula o nombre) m
- Ingrese el codigo, TR
cedula o nombre e
l segln la opcion
seleccionada

F. Cowa Rlawea Lot Mabrve
4.- Una vez —
. By Ll
realizada la
basgueda, si
se encontro
informacion

aparecera la
siguiente

tabla.

0 - Sty e Pt Dilnenciada LEGS:

T “ 7.- Seleccione el tipo de

pension y autorizacion.

s | [ L

la casilla de
verificacion.

6.- Complete la informacion de
motivo y/o pre-aprobacion.

8.- Dar click en autorizar o notificar.
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CANCELACION DE UNA BECA

Tips Aulosirscidn

. T
Pasaid
n TAAZ01E | 11EamnE A e p— A AUTORIZADD POR EL PADRE RECTOR

Presionar el
batdn.

Se visualizan los siguientes botones, el de color verde para guardar la informacion de

la cancelacion de la beca y el de color rojo para cancelar el proceso y no guardar los

cambios.
F.Envia . Apiob. Aluimng Estade Malive Pre-sprebismn v . Tiph Ralerzacion
Pencisn
L 1U0S2018 19042008 | N NN A [ Leiii Loyt ) AUTORIZADD POR EL PADRE RECTOR v
Indicacion del estado de Especifique el motive de
Ia beca [Activo) cancelacién en los
.

A continuacion presione el botdn guardar (verde).

La beca s ha cancelado comectamente

T

F. Envie F. Aprob. Alumno Estade Motivo Pre-aprobacién .. Tipo Autorizag
Pension

11052018 | 110572018 | N WK C it ] 000 .,n!. o AUTORLZADD P

Indicacion del estado de
la beca [Cancelado)
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PAGINA DE REPORTERIA

REPORTES GENERALES DE BECAS

i aqui para
. imprimir
Reporte de Becas Reporte Estadistico el reporte
i . estadistico
Aprobadas e

© 2018 - Sistema de Pensidn Diferenciada UEGS

PAGINA DE REGISTRO DE NUEVO USUARIO ADMINISTRADOR

Para registrar un nuevo administrador obligatoriamente debe completar todos los

campos descritos a continuacion:

REGISTRO DE NUEVO ADMINISTRADOR
pr— Nombre
Ingrese su
nombre
Apellido o
Ingrese su
apellido
~onnnnnnmnmmnf  Nombre de Usuario N
Ingrese su
nombre de
Usuario
Contrasefia p——e,
Escriba una
contrasena ‘
. Repetir Contrasefia
Repita su
contrasena -
B Presione el
boton para

: terminar el
Registrarse registro.
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ANEXO E

DOCUMENTO DE ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

1. Introduccion

Para el desarrollo del sistema Web que gestione el proceso de becas en la Unidad
Educativa Gonzalez Suarez, se realizo la especificacion de los requisitos del software
para describir el funcionamiento de este sistema. Incluyendo un conjunto de diagramas
UML en los cuales se ha descrito todas las interacciones que tendran los usuarios con

el software.
2. Proposito

El propdsito de la presente investigacion es documentar los requerimientos
necesarios para el desarrollo del Sistema Web para la Gestion de la Pension
Diferenciada en la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez”. Se analiza la situacion
actual del objeto de estudio que se busca para optimizar los recursos que se

incorporen a la problematica.

3. Alcance

El Sistema Web para Gestion de la Pension Diferenciada facilitara a la institucion a
dar una pronta respuesta a los tramites requeridos por los diferentes usuarios del

plantel, sean éstos estudiantes, padres de familia, personal administrativo

4. Definiciones, acronimos y abreviaciones
» UEGS: Unidad Educativa “Gonzélez Suarez”
» SICE: “Sistema Integrado de Centros Educativos”
* DECE: “Departamento de Consejeria Estudiantil”

* BPM: “Administracion de Procesos de Negocio”

5. Descripcion General
5.1 Perspectiva del producto

La propuesta plantea cumplir con los requisitos anteriormente descritos durante el

andlisis de requerimientos.
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5.2 Interfaces de Usuario

El desarrollo de la propuesta contiene interfaces que faciliten la interaccion de los
usuarios con la aplicacion, estas interfaces deben estar enfocadas a permitir la
ejecucion y aplicacion de los diagramas UML definidos para la herramienta. Por

consiguiente, dichas interfaces son las siguientes:

e Pigina de inicio

e Articulo LOEI

e Becas (Solicitar Beca y Busqueda de Peticiones)
e Consulta de estudiantes por cedula o por codigo
e Solicitud beca

e Tabla de analisis socioecondomico

e Generacion de reportes

e Ingreso al Sistema

e Administracion

e Autorizacion de peticiones

e (reacion de Administradores

e Ayuda

e (Contacto

5.3 Interfaces de Hardware
Para el 6ptimo funcionamiento de la aplicacion, es necesario lo siguiente:

e Conexion a Internet.
o Tarjeta WiFi o tarjeta de red cableada.
o Ancho de banda (La Unidad Educativa Gonzalez Suérez, cuenta con
unared local con topologia Estrella, con un ancho de banda aproximado
de 45 Mbps).

o Datos de celular (opcional cuando se ingrese por un dispositivo movil).

5.4 Interfaces de Software

102



El acceso a datos se lo hara mediante una capa de negocio implementada en el sistema,
util para gestionar y manipular la informacién, usando el gestor de Base de Datos SQL

Server como Backend.

6. Especificacion de requerimientos
6.1 Sistema Actual

Es necesaria la implementacion de un Sistema Web para la gestion de la Pension
Diferenciada ya que la Institucion solo posee un sistema denominado SICE “Sistema
Integrado de Centros Educativos™ desarrollado por la empresa MASTISOFT de la
ciudad de Otavalo, el cual es el encargado del tratamiento automético de la
informacion académica del establecimiento educativo, asi como también gestiona la
facturacion e informaciéon contable correspondiente a las pensiones normales

percibidas.
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Grafico 45. SICE (Sistema Integrado de Centros Educativos)
Elaborado por: Alvarez, Ana 2018
Fuente: UEGS (2017)
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Grafico 46. SICE: Interfaz principal
Elaborado por: Alvarez, Ana 2018
Fuente: UEGS

6.2 Herramientas y Tecnologias con las que cuenta la Unidad Educativa

“Gonzalez Suarez”
Servidor

e Marca: Dell T110 II,

e Procesador: Intel ® Xeon ® CPUE3-1130V2 @ 3.30 GHz
e Memoria: Ram 16 Gb.

e Tipo de Sistema: 64 bits.

e Sistema Operativo: Windows Server 2012 R2 (con licencia).

e Cuentacon 2 HDD de 1Th cada uno.

Se encuentran instalados los siguientes programas:

e Sistema Operativo Windows Server 2012 R2 Version DataCenter
e SQL Server 2014 Profesional Management Studio (con licencia).
e Office 2016 Word, Excel, Power Point

e Ccleaner 5.0
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e Winrar5.2
e ClamWin Antivirus Ultima Version

e Java
Entre la configuracién de los equipos tenemos:

e Configurado como servidor Web

e Configurado como servidor de Base de Datos
e |P Local usada: XX. XX. XX.XX

e Backup 2.0

e Cloud One Drive Instalado
Internet: Proveedor TV Cable

e TPLinkWirelessRouter 300M

DHCP: 192.168.0.XX- 192.168.0.XX
e LAN: 192.168.0.XX

e  WAN (IP Pablica): XX.XX.XX. XX

e MASCARA: 255.255.255.XX

o Gateway: XX XX.XX. XX

e DNS Primario: XXXXK XX XX
e DNS Secundario: XXXXK XX XX
o Wifi

o Activado: si
o Nombre de Wifi: TVCABLE-PADRES-JOSEFINOS
o Conexiones maximas recurrentes: 3
= DHCP Router: 192.168.0.XX —192.168.0.XX

192.168.0.XX

e NAT 1435,3389,8080,8081,80: 192.168.0.XX
Consideraciones:

Todas las maquinas de la Red Local, navegaran en DHCP automatico.
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Para soporte remoto: Queda habilitado el puerto XXXX para controlar bajo escritorio

remoto en el Servidor de Datos, IP Local.

6.3 Restricciones de Disefio

La aplicacion a desarrollar en cuanto a su disefio tiene ciertas restricciones:
6.3.1 Implementacion Arquitectura

Considerando las infraestructuras existentes en la Institucion, la arquitectura a

manejarse es de tres capas, cliente servidor y de negocios (acceso a datos).

CAPA DE CAPA CAPA DE
CLIENTE INTERMEDIA SERVIDOR

PETICION

-

RI:‘SPUES'I‘A

Grafico 47. Arquitectura requerida
Elaborado por: Alvarez, Ana 2018

CAPA DESCRIPCION

Muestra la interfaz grafica al usuario,
ademas comunica y captura la
informacién del usuario para luego
enviarla a la capa de negocios.

Es donde se encuentran las aplicaciones
que el usuario puede observar mediante
la interfaz gréfica, recibe las peticiones
Intermedia o de negocios del usurario y envia los resultados tras el
proceso, es aqui donde estan todas las
reglas de negocio que deben cumplirse,
esta capa a su vez se comunica con la

Cliente
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capa cliente asi como también con la
capa de servidor

Aqui se encuentra el gestor de base de
datos y también recibe solicitudes de
almacenamiento y/o recuperacion por
parte de la capa de negocios.

Servidor

6.4 Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales del sistema muestran una descripcion completa de lo que se
va a desarrollar, por lo que incluye un conjunto de casos de uso y diagrama de

actividades en el cual detallan las interacciones entre el usuario con el sistema.

e El sistema debe gestionar cada uno de los procesos que permitan la obtencién
de becas.

e El sistema debe presentar un médulo de peticiones, el cual incluiria en si todos
los procesos de peticion.

e El sistema debe contar con mddulo de reporteria.

e El sistema debe tener el mddulo de administracion para la persona que va a
supervisar el sistema de Pension Diferenciada.

e El sistema debe validar al usuario (Administrador), mediante el uso de un Id y
una contrasefa.

e El sistema cuenta con un médulo de aprobacion de becas en el cual el usuario
Administrador puede aprobar o negar las solicitudes enviadas.

e EIl Sistema al ser de tipo Web no necesita la instalacion de un software
adicional solamente se necesita tener instalado un navegador web en el
dispositivo.

e EI Sistema es totalmente compatible con cualquier navegador actual que
soporte HTMLS.

Tabla 22. Requerimientos funcionales

ID Requerimiento Necesidad | Estado | Version
1 | Gestion de cada uno de los procesos E A 1
2 | Realizacion de peticiones de becas E A 1
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3 | Manejo de informacion especifica y | E A 1
consultas  sobre  la  informacion
almacenada

4 | Administracion del sistema E A 1

5 | Validacion de usuario E A 1

6 | Interfaz de aprobacion de solicitudes E A 1
Elaborado por: Alvarez Ana 2018

Necesidad:

e E =esencial

e C=condicional

e O =opcional
Estado:

e A= abierto

e P=pasivo

6.5 Actores

o Administrador del sistema: Se encarga de gestionar cada uno de los procesos, para

validar la informacidn enviada por los usuarios comunes.
e Usuarios: Realizan la peticion e ingresan datos al sistema completando todos los

procesos que conllevan para obtencion de la beca.

6.6 Usabilidad

La interaccion entre el Administrador, Padres de Familia de los estudiantes de la Unidad
Educativa “Gonzalez Suarez” y la aplicacion web es a través del uso de controles graficos.

Teniendo una interfaz amigable, intuitiva y comprensible para cualquier usuario.
6.7 Confiabilidad

El acceso a la aplicacion por parte del Administrador contiene validacion de usuario y
contrasefia, consiguiendo que la persona que ingrese al sistema tenga seguridad y

confidencialidad.

6.8 Soporte y mantenimiento
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Para el soporte de la aplicacion existe un manual de usuario del sistema, en el cual se
procura otorgar a los usuarios informacion comprensible, detallada y entendible de la
forma de uso, para que este sea utilizado de manera didactica y, por ende, ayude
cuando no se pueda entender alguna funcionalidad del sistema. Por lo tanto, es
recomendable que cada usuario del sistema pueda acceder a uno de estos manuales de

uso.

7. Informacion a tener en cuenta
7.1 Metadatos

El administrador del sistema, debe mantener la fiabilidad de la informacién ingresada
en la base de datos mediante el uso de la aplicacion, manejando la ética profesional
por consiguiente, él es responsable de la administracion y correcto funcionamiento al
momento de analizar los datos asi como también del procesamiento de los reportes que
genera dicha aplicacion. En el caso de ocurrir una actividad fortuita en el sistema se

tiene la intervencion directa del personal técnico autorizado.
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ANEXO F

DICCIONARIO DE DATOS

Tabla 23. Listado de Tablas

TABLA DESCRIPCION
AUDITORIA Almacena datos de Auditoria.
AUTORIZACION Almacena datos acerca de las

autorizaciones de las becas.
BECAS Almacena los datos de las becas

otorgadas luego a su autorizacion.

DATOS_ALUMNOS_BECADOS

Almacena datos de los alumnos que
realicen una peticion.

EGRESOS Almacena la informacion de los egresos
familiares.

ENC_SOLICITUD Almacena informacién del analisis
socioeconoémico.

PENSION Almacena la pension actual.

PETICION Almacena datos de las peticiones

realizadas.

SOLICITUD_BECA

Almacena datos de la solicitud

TIPO_AUTORIZACION

Esta tabla contiene los tipos de
autorizacion que el DECE
(Departamento de Consejeria

Estudiantil) utiliza.

TIPO_EGRESOS

Contiene los tipos de egresos mas
comunes que existen.

TIPO_PENSION Contiene las categorias y porcentajes de
descuentos.
USUARIOS Almacena informacion de usuarios
administradores.
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
Tabla 24. Descripcion de auditoria
TIPO - TABLADE | COLUMNA DE
COLUMNA DATO TAMANOG | NULO | PK | FK REFERENCIA REFERENCIA
ID int 4 X
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FECHA datetime 8
OPERACION char 1
ANTES varchar 2500
DESPUES varchar 2500
USUARIO varchar 255
TABLA varchar 150

Elaborado por: Alvarez Ana, 2018

Tabla 25. Descripcion Tabla AUTORIZACION

COLUMNA | pitey | Twafo | NuLo | P | # | pelepecia | REFERENCIA
ID_AUTO int 4 X

ID_TIP_AUTO | int 4 X X | TIPO_AUTORIZACION | ID_TIP_AUTO
ID_BECAS int 4 X X | BECAS ID_BECAS
ESTADO char 1

OBSERVACION | varchar 150

NOM_USU varchar 30 X | USUARIOS NOM_USU
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
Tabla 26.Descripcion Tabla BECAS

COLUMNA | pitoy | st | ko | mic | 7 | pffiei i | REFERENCIA
ID_BECAS int 4 X

ID_PETICION int 4 X X PETICION ID_PETICION
ID_TIP_PENSION int 4 X X | TIPO_PENSION | ID_TIP_PENSION
ESTADO char 1

OBSERVACION varchar 500 X

VENCE char 1

FECHA_INICIO date 3

FECHA_FIN date 3 X

Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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Tabla 27. Descripcion Tabla DATOS_ALUMNOS_BECADOS

COLUMNA J ,LEI‘% TAMARO | NULO | PK | FK REQEBEI/E'\NDCEIA %‘é'ﬁgaﬂé\‘&?ﬁ
ID_ALUMNO int 4 X
CI_EST char 10
NOMBRE_EST varchar 250
PROMEDIO decimal 9
COMPORTAMIENTO char 1
CURSO varchar 100
PARALELO char 1
NOM_REP varchar 250
ESTADO_INST char 1

Elaborado por: Alvarez Ana, 2018

Tabla 28. Descripcion Tablas EGRESOS

TIPO N TABLA DE COLUMNA DE
COLUMNA DATO TAMANO | NULO | PK | FK REFERENCIA REFERENCIA
ID_EGRE int 4 X
ID_ENC_SOL int 4 X X | ENC_SOLICITUD ID_ENC_SOL
ID_TIPO int 4 X X | TIPO_EGRESOS ID_TIPO
DETALLE varchar 100
VALOR decimal 9
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
Tabla 29. Descripcion Tabla ENC_SOLICUD
COLUMNA
TIPO < TABLA DE
COLUMNA TAMANO | NULO | PK | FK DE
DATO REFERENCIA | REFERENCIA
ID_ENC_SOL int 4 X
NOM_PADRE varchar 250 X
NOM_MADRE varchar 250 X
NOM_OTROS varchar 20 X
OCUPA_PADRE varchar 80 X
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OCUPA_MADRE varchar 80 X
OCUPA_OTROS varchar 80 X
LUG_TRAB_PADRE | varchar 150 X
LUG_TRAB_MADRE | varchar 150 X
LUG_TRAB_OTROS | varchar 150 X
TOTAL_INGRESOS decimal 9
TOTAL_EGRESOS decimal 9
ING_PADRE decimal 9 X
ING_OTROS decimal 9 X
ING_MADRE decimal 9 X
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
Tabla 30. Descripcion Tabla PENSION
COLUMNA | TIPODATO | TAMARO | NULO | PK | FK RE@E;QNDCEI A | eFERENCIA
ID_PENSION int 4 X
PENSION decimal 9
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
Tabla 31. Descripcion Tabla PETICION
COLUMNA TIPO | tamARO | NULO | Pk | Fk | TABLADE | COLUMNADE
DATO REFERENCIA | REFERENCIA
ID_PETICION int 4 X
ID_SOL int 4 X X | SOLICITUD_BECA | ID_SOL
ID_ENC_SOL int 4 X X | ENC_SOLICITUD | ID_ENC_SOL
ID_ALUMNO int 4
ID_REPRESENTANTE char 13 X
ESTADO char 1
FECHA_PETICION | date 3
FECHA_APROBACION | date 3 X
OBSERVACION varchar 500 X

Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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Tabla 32. Descripcion Tabla SOLICITUD_BECA

TIPO N TABLA DE COLUMNA DE
COLUMNA pATO | TAMANO [ NULO | PK | FK | pererenciA | REFERENCIA
ID_SOL int 4 X
FECHA date 3
NECESIDAD_ECONOMICA varchar 600 X
OTROS_MOTIVOS varchar 600 X
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
Tabla 33. Descripcion Tabla TIPO_AUTORIZACION
" TABLA DE COLUMNA DE
COLUMNA TIPODATO | TAMARO | NULO | PK | FK | perror ol REFERENCIA
ID_TIP_AUTO int 4 X
DESCRIPCION varchar 150
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
Tabla 34. Descripcion Tabla TIPO_EGRESOS
" TABLA DE COLUMNA DE
COLUMNA TIPODATO | TAMARO | NULO | PK | FK | oororio s REFERENCIA
ID_EGRESO int 4 X
DESCRIPCION varchar 255
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
Tabla 35. Descripcion Tabla TIPO_PENSION
TIPO " TABLADE | COLUMNA DE
COLUMNA paTO | 'AMANO | NULO | PK | FK | pEFERENCIA | REFERENCIA
ID_TIP_PENSION | int 4 X
TIPO char 1
PORCENTAIJE int 4
Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
Tabla 36. Descripcion Tabla USUARIOS
COLUMNA TIPODATO | TAMANO | NULO [ PK [ FK | TABLADE COLUMNA DE
REFERENCIA REFERENCIA
NOMBRE varchar 150
APELLIDO varchar 150

114




NOM_USU varchar 30
CONTRASENA varchar 25
TIPO char 1 X

Elaborado por: Alvarez Ana, 2018
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