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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo nace con el propdésito de estudiar el sistema de
logistica de textiles Gutman, dado que al ser este un sistema muy eficiente, servira de
referente para industrias. La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato,
Parroquia Atahualpa, en la calle Pachacutza y 22 de Enero. Se realizaron encuestas y
entrevistas a los jefes departamentales que integran el area logistica, los mismos que
se encargan de la recepcién, almacenamiento y distribucion del producto a ser
comercializado, con la finalidad de recopilar informacidon veraz y relevante. Se realizé
el analisis Foda, el mismo que nos permitio identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del entorno de la empresa, tanto externas como internas. Se
realiz6 un analisis a través de los indicadores de gestion, los mismos que nos
permitieron medir la eficiencia de los procesos actuales. Se identificaron las diferentes
estrategias de crecimiento en los diferentes ambitos, tales como: infraestructura,
tecnologia, financiero, talento humano y administrativo. Una vez realizado un analisis
profundo se pudo establecer conclusiones y recomendaciones, las mismas que seran

de gran utilidad en el sector textil.
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ABSTRACT

This research work was born with the purpose of studying the Gutman textile logistics
system, given that being a very efficient system, it will serve as a reference for
industries. The company is located in the city of Ambato, Atahualpa Parish,
Pachacutza Street and January 22. Surveys and interviews were carried out with
departmental heads who are part of the logistics area, who are in charge of receiving,
storing and distributing the product to be marketed, in order to collect truthful and
relevant information. The Foda analysis was carried out, which allowed us to identify
the strengths, opportunities, weaknesses and threats of the company's environment,
both external and internal. An analysis was made through the management indicators,
which allowed us to measure the efficiency of current processes. The different growth
strategies were identified in the different areas, such as: infrastructure, technology,
financial, human and administrative talent. Once an in-depth analysis was carried out,
conclusions and recommendations could be established, which will be very useful in

the textile sector.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion habla sobre “LA LOGISTICA DE
TEXTILES GUTMAN?”, el mismo que esta estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo I contiene los antecedentes de la empresa el cual describe la historia de la
empresa, justificacion del proyecto para conocer el propdésito del andlisis de caso de
estudio, la importancia, el impacto social que éste posee, la relevancia y metas a ser

alcanzadas con el mismo, el objetivo general y los objetivos especificos.

En el Capitulo 11 se detalla la fundamentacion cientifico técnica que es un conjunto
de conceptos y teorias que un investigador utiliza para formular y desarrollar un
argumentos, en buscar las fuentes documentales que permitan detectar, extraer y
recopilar la informacidn de interés para construir el marco tedrico pertinente al estudio

planteado.

En el Capitulo 111 se determina la metodologia que seguira la investigacion,
detallando asi la poblacion de estudio y muestra; el objetivo principal del analisis de
la informacion recogida es identificar patrones que agreguen valor a las explicaciones
existentes. La narracion del caso permite identificar lecciones aprendidas en general

utiliza informacion cualitativa mas que cuantitativa.

El Capitulo IV desarrollo del anélisis de caso, consta del analisis e interpretacion de
los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion, mediante la entrevistas a
los socios de la empresa. La revision de la informacion recopilada se puede realizar
con base en un conjunto de categorias o cédigos previamente definidos también se
encuentra la narracion del caso, que es la sintesis, analitica, valorativa y evolutiva del

Anadlisis de Caso dentro de una linea temporal, espacial y contextual

El Capitulo V contiene conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

FORMULACION DEL ANALISIS DEL CASO

1.1 Tema:

SISTEMA DE LOGISTICA DE TEXTILES “GUTMAN CIA. LTDA.”
1.2 Antecedentes

En el Ecuador la elaboracion de textiles y tejidos es una de las actividades artesanales
mas antiguas, su produccion tenia gran importancia en la cultura Inca, pues servia para
indicar la situacion social econdmica de sus habitantes. Geograficamente se realizaba
cerca de los pueblos indigenas y centros urbanos como Quito, Latacunga y Riobamba.
A finales del siglo XVI después de la conquista espafiola, las actividades econémicas
en la Real Audiencia de Quito se concentraron tanto en la produccion textil como en
el comercio, es asi que en el siglo XVII esta actividad se desarroll6 més que otras,
convirtiéndose en el eje principal de la economia colonial quitefia. La produccion textil
en el Ecuador inicio su desarrollo con la aparicion de las primeras industrias (Quito)
que en un principio se dedicaron al procesamiento de lana (oveja, alpaca o llamingo),
hasta que a inicios del siglo XX se introdujo el algodon; material que impulsé el
desarrollo hasta la década de los 50, momento en el que se consolidé la utilizacion de

esta fibra.

Actualmente la industria textil fabrica productos provenientes de todo tipo de fibras
como el algoddn, poliéster, nylon, lana y seda. A pesar de que somos mundialmente
conocidos como exportadores de varios productos naturales (banano, cacao, entre
otros), en los Gltimos 60 afios; el Ecuador ha ganado un espacio dentro de este mercado
competitivo, convirtiéndose es una de las actividades mas importantes, generando
empleo a mas de 46,240 artesanos del pais. (Direccion de inteligencia comercial e

inversiones, 2012).

De igual manera, en los ultimos 6 afios se ha observado en Tungurahua una creciente
actividad textilera, atreves de las salvaguardias puestas por el Gobierno Nacional y
posteriormente al propio desarrollo del sector. La implantacion tecnologica y el



mejoramiento de procesos productivos en torno a las técnicas logisticas, han permitido
la dinamizacion de la industria textil, donde las condiciones de la economia
ecuatoriana exigen de las empresas la puesta en practica de estas tendencias
empresariales, esto trae consigo adoptar en cada momento los métodos que mejor
satisfagan los requerimientos y exigencias del entorno, a lo que se debe aspirar con la
implantacion de programas de mejora, constituyendo en Tungurahua en estos

momentos el Sistema de Logistica la via para lograrlo.

En el criterio de Solano (2003) “la forma de obtener o llegar a una buena decision
radica en la informacion con que se cuenta para decidir. Siempre existe un riesgo, pero
éste va disminuyendo a medida que se recolecte mas informacion”, mismos riesgos
gue son detectados a tiempo a través de la implementacién de un eficiente sistema

logistico empresarial.

1.2.1 Empresa Textiles Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”

Aproximadamente en los afios 70, comienza la actividad de Textiles Gutiérrez
incursionado por primera vez con la confeccion de calcetines deportivos que eran
confeccionadas con métodos totalmente artesanales teniendo como capital inicial $
30.000 sucres, que traducidos en el tipo de cambio de ese afio fue $ 4.545,00 dolares
americanos; una vivienda que se convirtio en su taller artesanal y las ferias ambatefias

su mercado.
Para la confeccion de su producto se realizaba los pasos siguientes:

1. Utilizacion de moldes para determinar la longitud del calcetin a realizarse (la

mas fina de 1'25mm y la mas gruesa de 25mm de didmetro).

2. Seleccidén de Hilos de algoddn de acuerdo al requerimiento del cliente.

3. Seleccion de agujas de punto que podian ser madera, plastico o metal de
acuerdo al tipo de puntada que se realizaba por ejemplo las agujas de doble
punta se utilizaban para tejer pequefias circunferencias (area del tobillo)

4. Confeccién manual de las partes del calcetin como: Puntero, empeine, solapa
del talon, vuelta del talon, pie y pernera. Una vez tejidas se unian manualmente.

5. Unién manual de todas las partes del calcetin.



Finalmente, se realizaba la terminacion que consistia en corte de hilos, limpieza y

empaquetado (enfundado).

Ya en los afios 80 adquieren maquinaria electromecénica para media (calcetin)

exclusivamente de fatbol que reemplazaban los siguientes procesos manuales:

e Confeccion manual de todas las partes del calcetin.

e Union manual de todas las partes del calcetin.

La inversion tuvo un costo de $ 120.000 sucres; que convertidos en dolares, de acuerdo
al tipo de cambio de los afios 80 fue de $ 180.000 ddlares americanos, mejorando de
esta manera los costos en tiempo de produccion, calidad del producto y rentabilidad

econdmica.

Sin embargo, en los afios 90 se comenzo a ver avances tecnoldgicos textiles y es asi
que la empresa invierte en la adquisicion de maquinaria Semi-eléctrica por un valor de
$ 400.000 sucres, que mediante el tipo de cambio en los afios 90 fue de $ 615.000
dolares americanos, con la diferencia de que esta maquinaria podia realizar los

productos a detallar:

e Media deportiva tipo fatbol.
e Media deportiva tipo tenis

e Media tipo deportiva tobillera

Asi mismo, se invirtio en construir un galpén mediano en la misma vivienda en que se
comenzo6 dicha actividad y llegando a contratar por primera vez 4 operarios para la

empresa.

Los avances tecnoldgicos en maquinarias industriales han sido cada vez mas
recurrentes a nivel mundial; por tanto la empresa en el afio 2000 ha adquirido
maquinarias de punta por un valor de $ 250.00 ddlares, expandiendo totalmente su

negocio a:

e Media tipo fatbol.

e Media tipo tenis



e Media tipo tobillera
e Media tipo taloneras
e Media tipo colegial

e Mediatipo malla

e Media tipo mufieca

e Media tipo pantalon

En diferentes disefios, tallas, colores y calidad (algodon, poliéster, acrilico, licra,
elastico, nylon) para caballeros, damas y nifios. Ademas, se adquirio el primer galpon

industrial y ha contado la colaboracién de 25 empleados.

Ante este escenario de crecimiento constante, en el afio 2007 el negocio artesanal se
consolidé como una empresa familiar denominada TEXTILES GUTIERREZ
“GUTMAN CIA LTDA”, al mismo tiempo que su solvencia econémica crecia se
realizaron varias inversiones que consta de 2 galpones de gran amplitud, que les
permite trabajar de una manera eficiente en 3 jornadas diarias con una capacidad de
100 maquinas y 89 empleados, confeccionando alrededor de 100 modelos de medias;

las mismas que son distribuidas a nivel nacional.

Tomando como referencia lo antes expuesto a continuacion podemos visualizar el

crecimiento de la empresa con el pasar de los afios:

Tabla 1. Crecimiento de la EMPRESA TEXTILES GUTIERREZ “GUTMAN CIA.
LTDA.”

CRECIMIENTO DE LA EMPRESA TEXTILES GUTIERREZ “GUTMAN
CIA. LTDA.”

Afios

Capital 1970 1980 1990 2000 2007

$4.545,00 $1.800,00 | $615.000,00 $ 470,00 $1.000,00

Magquinaria 0 1 2 2 100
Infraestructura 0 0 1 1 2

Empleados 0 0 4 25 89
N° de Productos 1 1 3 8 100

Fuente: Textiles Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”.
Elaborado por: La autora.
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Gréfico 1. Crecimiento de la empresa textiles Gutiérrez
Fuente: Empresa Textiles Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”.

Elaborado por: La autora.

A traveés de estas cifras se puede evidenciar que la empresa ha tenido un crecimiento
de capital econémico; puesto que; en 1970 se comenz6 con $ 30.000 sucres que
transformando a délares americanos nos da la cantidad de $4.545,00 dolares y que en
el 2007 se llego a contar con $1.000,00 dolares. Es decir, que en los ultimos 37 afios
se dio un incremento del 98%, lo que repercute en forma positiva en el incremento de
infraestructura, maquinaria, obreros y productos; que en la actualidad se produce méas

de 100 tipos de medias en varios modelos tallas y géneros.

En la actualidad, la empresa cuenta con un capital social de $. 3.076.258,00 d6lares,
comprendidos en un Edificio valorado en $. 1.845.340,00; y la capitalizacion de las
utilidades del ejercicio econémico 2017 por $. 745.685,36 dolares. (GUTIERREZ,
2018).



Tabla 2. Crecimiento del capital social de la Empresa Textiles Gutiérrez “GUTMAN
CIA. LTDA.”

CAPITAL SOCIAL TEXTILES GUTIERREZ “GUTMAN CIA. LTDA.”
ANOS CAPITAL SOCIAL

2007 $ 1.000,00

2011 $ 284.017,00

2013 $ 404.017,00

2014 $ 544.017,00

2015 $ 1.844.207,00

2016 $ 2.128.224,00

2017 $ 2.532.241,00

2018 $ 3.076.258,00

Fuente: TEXTILES GUTIERREZ “GUTMAN CIA. LTDA.”.
Elaborado por: La autora
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Grafico 2. Crecimiento del capital social de la empresa textiles Gutiérrez
Fuente: Estados financieros Textiles Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”.
Elaborado por: La autora



Efectivamente, de acuerdo con los resultados se evidencia que la empresa tiene un
constante crecimiento de capital desde sus inicios, sin embrago se partié desde su
constitucion en el Registro Mercantil que fue en el afio 2007 comparando las cifras
hasta el 2014 tuvo un aumento del 18,45% de su capital.

Asi mismo, desde el afio 2014 al 2017 se ha elevado en un 60% y finalmente en mayo
del 2018 llegd a un total de $ 3.076.258,00 dolares representando un 300%.

Debido al comprometimiento de todos los que conforman la Empresa, a la adquisicion
de materia prima de primera y a la revision minuciosa de los acabados todos los
productos que produce han sido bien aceptados en todo el pais razén por la cual la
empresa ya tiene un puesto en el mercado ecuatoriano, siendo el principal objetivo
entregar un buen producto a un precio modico. Todos los que conforman GUTMAN
CIA. LTDA., tanto empleadores como empleados trabajan con responsabilidad y
esmero contribuyendo asi con un granito de arena para el progreso de nuestro querido

Pais.

La empresa GUTMAN CIA. LTDA., es una empresa ambatefia que radica en la
Parroquia Atahualpa y podra establecer sucursales, agencias y representaciones en
cualquier lugar del pais o del exterior, tendra una duracion de cincuenta afios a partir
de su constitucion conforme a la ley. Segun la escritura de la compafiia Gutman Cia.
Ltda., constituida en el afio 2007, la maxima autoridad es la junta general de socios y
estara administrada por el gerente y el presidente, la junta general de socios estara
conformada por los socios legalmente convocados y reunidos; y es el 6rgano supremo
de la compafiia para que exista quérum reglamentario y tenga validez la resolucion de
la junta general de socios, ésta debe tener una concurrencia de los socios que
representan mas de la mitad del capital social en la primera convocatoria, pero en la
segunda se reuniran con el numero de los socios presentes, siendo requisito de
expresarse asi en la convocatoria. El presidente y gerente de la compafiia seran
nombrados por la junta general de socios y duraran un afio en su cargo, pudiendo ser
reelegidos por igual periodo, todo a voluntad de la asamblea de la junta general, el
gerente serd el representante legal de la compafiia quien realiza los actos judiciales y
extrajudiciales y toda clase de actos y contratos inherentes a la actividad de la

compaiiia.



En forma gréafica se presenta el organigrama empresarial de la siguiente manera:

JUNTA GENERAL DE SOCI00S
PRESIDENTE
GERENTE
JEFE DESEGURIDAD Y
"' SALUD OCUPACIONAL
Y ¥ Y \ A \ i
JEFE DE RECURSOS TECNICO DE JEFE DE CONTROL DE
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AYUDANTE DE L
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Gréfico 3. Manual de funciones de Textiles Gutiérrez

Fuente: Empresa GUTMAN
Elaborado por: La autora.

Actualmente el organigrama de la empresa representa a las estructuras departamentales

y los recursos humanos con que cuentan cada una de ellas. El crecimiento estructural

(infraestructura, recurso econdmico y recurso humano) con el pasar de los afios ha

permito alcanzar el éxito actual de la empresa. Cada nivel organizacional define los

roles y responsabilidades a cada miembro de la institucion; GUTMAN CIA. LTDA,




ha llegado a marcar una cultura corporativa dinamica, responsable y eficiente; teniendo
como beneficios los siguientes:

Crea objetivos departamentales claros a corto y largo plazo.
Define canales de informacién departamentales.
Muestra cuél es la cadena de mando Y la relacion entre los departamentos.

Divide y reparte equitativamente el trabajo a realizar en la empresa.

o &~ w0 DN e

Facilita las tareas de control y supervision.

Asi mismo, también surgen desventajas como:

1. La comunicacion informal, a menudo, es mas importante que la cadena de
informacion formal.

2. En el factor humano los improvistos no se pueden planificar.

3. Laempresa debe adaptarse constantemente a los cambios.

Hay que tener en cuenta que no todos los elementos aparecen dentro del organigrama
empresarial, pero si estrictamente los necesarios. La empresa GUTMAN CIA. LTDA,

anualmente mantiene la revision de su organigrama empresarial.

De igual manera, dentro del departamento de gerencia de ventas se encuentra el
sistema logistico gque tiene como objetivo conectarse eficazmente con proveedores y
clientes en mercados locales, regionales, nacionales e internacionales. Este rol

importante, trasciende lo operativo para convertirse en un pilar fundamental del disefio

» I -

Graéfico 4. Cadena de suministro GUDMAN CIA. LTDA.
Fuente: Soporte estructural de Textiles Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”.

Elaborado por: Raquel Gutiérrez.

estratégico del negocio.

Como se puede notar, el manejo logistico de la empresa GUTMAN Cia. Ltda., se
realiza mediante la cadena de suministro que permite crear estrategias competitivas
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mediante un canal efectivo de proveedor, empresa y cliente; es decir; se retroalimenta

de sus colabores externos para mejorar su frecuencia operativa (producto).

Entre los afios 70- 2000, el manejo logistico de la empresa GUTMAN Cia. Ltda., se
limitaba a un simple balance entre operaciones a bajo costo y niveles adecuados de

capacidad de respuesta.

Gréfico 5. Antiguo Sistema logistico GUDMAN CIA. LTDA.
Fuente: Antecedentes Textiles Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”.

Elaborado por: La autora.

No obstante, el escenario antes descrito demando a la empresa una vision nueva,
acorde con el entorno socio-comercial, en el cual las estrategias empresariales
definieron un nuevo conjunto de dimensiones de competitividad: capacidad de

recuperacion, sostenibilidad e innovacién del producto.
En la actualidad la empresa maneja la siguiente logistica:

1. Logistica de almacenamiento
2. Logistica interna

3. Logistica de distribucion.

Podemos concluir que el sistema logistico actual permite planificar, implementar y
controlar eficientemente el flujo de materias primas, productos en curso, productos
terminados y distribucion; satisfaciendo los requerimientos del cliente que los
demanda, en el momento exacto y en el lugar preciso, en condiciones ideales y a un

costo accesible.

1.3. Justificacion

En el marco de un mundo en constante cambio y evolucién, es preocupante ver el bajo
indice de gestion de operaciones que presentan las empresas ecuatorianas, especialmente
pequefias y medianas, en relacion con las naciones desarrolladas y su inevitable
repercusion en los niveles de competitividad del pais.
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En la opinion de Rivera (2013): “La logistica se ha convertido en uno de los ejes
centrales de toda empresa. Cada vez se centran mas los esfuerzos en asegurar que los
productos llegan al consumidor de la manera mas efectiva y se intentan mejorar las
cadenas de suministro para optimizar los procesos”. No obstante, en Ecuador todavia
se evidencia un escaso conocimiento y aplicacion por parte de los empresarios acerca
de la importancia de los procesos logisticos; lo cual se traduce en bajos niveles
administrativos e insipiente competitividad de la empresa en los mercados. Cabe
denotar que la oferta de productos, supera a la oferta de medios de transporte, por
aproximadamente 3.7%, con un crecimiento anual estimado de 8.6% o; por tanto; se
puede concluir el débil o inexistente sistema logistico en las empresas ecuatorianas
(Fontena, 2017).

En efecto, en el pais son pocos los estudios que se han realizado sobre la importancia
que tienen los sistemas logisticos en el ambito empresarial, y, especificamente en la

ciudad de Ambato, son escasas las investigaciones relacionadas con el tema.

Tomando en consideracion estos antecedentes, la presente investigacion surge con el
fin de proporcionar informacién valiosa acerca del sistema logistico de la Textilera
Gutiérrez “GUDMAN CIA.LTDA.” a lo largo de su trayectoria, respaldando la
informacion en teorias y herramientas de analisis que permitan explicar su desarrollo
y crecimiento. De esta manera, aportar con datos valiosos que, a futuro, podran servir
de base para nuevos proyectos, dado que en los actuales momentos, la apertura de los
mercados impone la necesidad de innovar, adoptar, adaptar y asimilar recursos, como via

para enfrentar los retos que impone la competencia de los mercados.

Asi mismo, en los ultimos afios el desarrollo de la competitividad y la innovacién
tecnoldgica ha constituido elementos prioritarios para el Gobierno Actual. En este
sentido, en el Ecuador existen tres grupos importantes que componen el sector textil,
de acuerdo con los datos del Censo Nacional Econémico 2010: manufactura, comercio

y servicios (Censo Nacional Econémico, 2010).
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ANALISIS DE SECTOR ECONOMICO

Manufactura
23%

Servicios
9%

Comercio
68%

Gréfico 6. Andlisis del sector econémico
Fuente: Censo Nacional Econémico 2010, INEC

Elaborado por: Direccion de Estadisticas Econdémicas, INEC.

A través de estas cifras se puede evidenciar que las actividades de manufactura cuentan
con 11.006 establecimientos, de los cuales el 74,2% corresponde a la fabricacién de
prendas de vestir; el 8,2% a fabricacion de articulos textiles; el 8,2% a fabricacion de
calzado y el 9,5% restante a otras actividades de manufactura. Por lo tanto, las
actividades de Servicios se registran 4.054 establecimientos, de los que el 56% se
dedican a la reparacion de calzado y articulos de cuero, y el 44% restante se dedica al
lavado y limpieza de productos textiles y de piel. En el mismo sentido, la actividad
textil ha fomentado trabajo a 115.937 personas (68.215 mujeres y 47.722 hombres),
de los cuales 62.352 personas pertenecen a la actividad de Comercio, en Manufactura

46.562 y en Servicios 7.023 personas (Censo Nacional Econdémico, 2010).

Personal Ocupado

® Hombres ™ Mujeres

Manofactura
Servicios

Comercio

Gréfico 7. Por sector econémico
Fuente: Censo Nacional Econémico 2010, INEC

Elaborado por: Direccion de Estadisticas Econdmicas, INEC.
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En cuanto a la factibilidad del estudio, se debe mencionar que la informacion obtenida
proviene de los registros de la Textilera Guti¢rrez “GUDMAN CIA.LTDA.”, Registro
Mercantil, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, y Superintendencia de
Compaiiias. De igual manera, el investigador ha efectuado entrevistas para contar con
datos confiables y actualizados; para lo cual se emplearon recursos materiales,
tecnoldgicos y econdmicos propios.

Con respecto a los beneficiarios, la investigacion se efectda con el fin de contribuir al
desarrollo de la Textilera Gutiérrez “GUDMAN CIA.LTDA.”. En primer lugar, se
busca explicar el sistema logistico actual. Ciertamente, se pone a disposicion
informacion relevante que facilite el proceso de innovacion y crecimiento corporativo
como medio para acrecentar su competitividad en los mercados locales, nacionales e

internacionales.

En segundo lugar, tomando en consideracion que, en la actualidad, la definicion de
sistema logistico ya no es un método aplicado por las industrias sino que es un
elemento esencial para toda empresa. Gracias a ello, se podra tomar como ejemplo
para otras unidades de negocio (pymes) que tengan como finalidad el crecimiento
empresarial para poder enfrentar los retos que impone la competencia actual de los

mercados.

Finamente, al promover un mejor aprovechamiento de los recursos empresariales, se
busca conseguir un eficiente desarrollo de la misma, lo cual incide en la generacién de
nuevos puestos de trabajo, eficiente distribucion de los recursos, mayor nivel de ventas
y mejor tiempo de respuesta. Después de todo, un desarrollo empresarial sostenido esta
fuertemente condicionado por la capacidad de incorporar e innovar conocimientos,

procesos Yy tecnologia a la empresa como factor estratégico de competitividad.

1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar el sistema de logistica de la empresa “GUTMAN CIA. LTDA.”, alo largo
de su trayectoria, respaldando la informacién en teorias y herramientas de analisis

que permitan explicar su desarrollo y crecimiento.
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1.4.2 Objetivo Especificos

1. Describir la situacion actual de Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”,
a través de métodos e instrumentos de recoleccion de informacion primaria 'y
secundaria del entorno interno y externo.

2. Contrastar la experiencia de la Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”,
con el desarrollo tecnoldgico examinando el sistema de logistica para resaltar

aportes significativos.
3. Relatar el sistema de logistica de la Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA.

LTDA.” fundamentado en su base tedrica.
1.5. Preguntas de reflexion.
» ¢ Qué estrategias fueron utilizadas para el crecimiento empresarial?
» ¢De qué manera son evaluados los procedimientos logisticos?

» ¢Como se adapta el sistema logistico a la realidad empresarial?

» ¢Considera que el modelo de gestién se adapta a la realidad empresarial?
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

2.1. Fundamentacion cientifico técnica

Para describir de mejor manera el sistema de logistica desde sus inicios, debemos
conocer el significado de administracion para luego entender cémo se concibié la
administracion de operaciones como punto de partida para los grandes cambios

industriales que han tenido en la historia.

2.1.1 Administracion

Etimoldgicamente, la palabra Administracion se compone de los prefijos latinos: “ad”
(ir hacia) y “ministrare” (servir, cuidar), segiin Reyes (2014) “La administracion es el
proceso de planear prever, organizar, mandar, coordinar y controlar en forma
eficiente los operaciones de una empresa para lograr un propdésito dado”. En este
sentido Lopez (2015) considera que desde el punto de vista formal es el poder
gerencial, la competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses
particulares. Desde un punto de vista material, se entiende mas bien la actividad
administrativa de existencia propia, tanto en sus relaciones con otros organismos

semejantes para asegurar la ejecucion de su mision.

Si bien es cierto, las empresas desarrollan procesos de negocios con la finalidad de
producir bienes o servicios que atiendan con las necesidades de los clientes y
obteniendo de ello un beneficio econémico; de esta manera; la eficiencia de los
procesos productivos van de la mano con la calidad del producto o servicio al igual

que el costo de produccion, costo de mano de obra y gastos indirectos de fabricacion.

En palabras de Mufioz (2015) la administracion de procesos “Es administrar las
medidas de desempefio relacionadas con la eficiencia de los procesos de

trasformacion de un producto o servicio”.

En este sentido, el proceso de produccidn se hace referencia a transformar ciertos
insumos en un producto o servicio terminado para el consumo de los clientes, lo que

implica que para la trasformacion existe siempre una entrada (insumos), una salida
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(clientes) y un mecanismo o proceso de produccion que se lleva a cabo con los recursos

de una empresa o negocio. (Heizer & Render, 2015)

Por lo general, la produccion eficiente de un bien o servicio requiere de muchas
actividades debidamente programas y ejecutadas por los sistemas productivos;
ademas; convergen la eficiencia de la empresa con los proveedores para poder entregar
un producto o servicio de calidad.

En otras palabras, la calidad implica mejorar permanentemente la eficacia y eficiencia
de la organizacion, de sus actividades y estar siempre muy atento a las necesidades del
cliente; a sus quejas o0 muestras de insatisfaccion. Si se planifican, depuran y controlan
las operaciones empresariales, estas aumentaran la capacidad de la organizacién y su

rendimiento. (Duefias, 2015)

Bajo a este contexto, para obtener calidad en el producto es importante conocer que
son los procesos empresariales, Chase & Jacobs (2015) los describe como “La forma
especifica de llevar a cabo una actividad dentro de ura normativa establecida”. Por
su parte, para Alvarez (2016) son “Todas aquellas actividades que tienen relacion con

las areas de la empresa que genera una actividad (producto o servicio)”.

Como se puede observar, existen numerosas conceptualizaciones de procesos
empresariales, pero en todas ellas existe un elemento comun: se trata del conjunto de
actividades esenciales para crear un producto o servicio, por tanto, es la disciplina que
estudia la planeacion, organizacion, direccién, control y ejecucion de procesos
productivos, donde se define a las operaciones productivas como las actividades o

pasos necesarios para la produccion de bienes o servicios. (Krajewski, 2016).

Una vez definido los conceptos, se ha desarrollado un gréfico explicativo de lo antes

expuesto:
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Recursos (econémicos,
productivos y humanos)

Entraqa Procesos (Pr?)?jll:g?o 0
(Materias (fabricacion) Uc
primas) servicio)

Gréfico 8. Proceso empresarial
Fuente: (Mufioz, 2015)
Elaborado por: La autora

Respecto a esto, Con el pasar del tiempo se han complementado grandes cambios en

la administracion de procesos, como lo veremos en el siguiente cuadro:

Tabla 3. Evolucion de la administracion de operaciones.

Enfoque Afo Aporte

Comienzos 1776- | - Especializacion del trabajo.

1880
- Estandarizacion.

Era de la | - Gréficas de gantt
administracion
cientifica (1880-
1910)

- Estudio de tiempo y movimiento

- Analisis de procesos administrativos

Enfoque en los )
- Teorias de colas
costos

- Linea de ensamble

- Muestreo estadistico

Era de la produccion o
- Lote econdmico
en masa

- Programacién lineal (pert cpm)

- Planeacion de requerimiento de materiales
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- Entregas a tiempo

- Disefio asistido por computadora

Enfoque en la | Era de la manufactura ) o
- Intercambio electrénico de datos

calidad esbelta (1980-1985)
- Administracion total de calidad
- Delegacién de autoridad
- Globalizacion
- Internet y comercio electronico
- Planeacion del recurso empresarial
Era de la - Organizacién que aprende
Enfoque en la personalizacion
personalizaci6 masiva 1995-2010 - Estandares de calidad internacional

n S
- Programacion finita

- Adminstracion de la cadena de suministro

- Personalizacién masiva , hecho a la medida

Fuente: Principios de administracion de operaciones (Heizer & Render, 2015)
Elaborado por: La autora

Sin duda, estos avances administrativos permitieron crear instrumentos mas eficientes
para dirigir las unidades de negocio de manera mas acertada contemplando los
escenarios futuros donde los cambios se producen cada vez con mas rapidez, los
competidores mejoran continuamente sus productos, los avances tecnoldgicos inducen
productos sustitutivos y los valores, costumbres y habitos del consumidor también

cambian haciendo evolucionar las necesidades de los clientes.

En este marco, es necesario puntualizar que el sector econémico esta compuesto por
diversas unidades de negocio; por tanto; es imperativo centrarnos en las empresas

manufactureras.
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2.1.2. Empresa de Manufactura

Segun (Barry Rendel, 2015) “Son aquellas que realizan actividades de transformacion
de los insumos en un producto terminado”. Por su parte para Corona (2014) “Son
aquellas gue se dedican exclusivamente a la transformacién de la materia prima en
bienes finales de consumo, listos para su comercializacion directa o a través de

distribuidores que los aproximan a sus diversos publicos de destino”.

Dicho de otra manera, son empresas que adquieren materias primas para
transformarlas mediante procesos industriales en productos terminados. Por esa razon
se la considera parte del sector secundario de la economia de un pais, ya que el sector
primario es justamente el encargado de la obtencion y procesamiento de la materia

prima en estado bruto conocida como industria fabril.

e =

Empresa Manofacturera

Consumido

Dpdo. De r final

Produccion

¢

Producto
inal

Fébrica

Materias
Primas

Grafico 9. Empresa de manufactura.

Elaborado por: La autora

Esto a su vez, evidencia la importancia del proceso de transformacion de la materia
prima en bienes elaborados, el 75,4% de las empresas manufactureras utilizan
tecnologia en lugar del trabajo manual, mientras que el 24,6% todavia manejan labores

manuales aduefidndose a su vez del término “artesanal”.

No obstante, es primordial definir laempresa de servicio como aquellas que tienen por funcion brindar una actividad
que las personas necesitan para la satisfaccion de sus necesidades a cambio de un valor monetario (Corofia, 2014).
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Recolecién de informacién

Graéfico 10. Empresa de servicios.

Elaborado por: La autora

Andlisis de la informacién

Desarrollo del estudio

Contrato de servicios de Estudfo de factibilidad financiera

Entrega del estudio

A continuacién, se destacan las diferencias mas relevantes:

SERVICIOS

DIFERENCIAS

1. Valoraciéon mas
objetiva.

2. Poca interacion con
clientes.

3. Se mantienen
inventarios.

4. A menudo
estandarizada.

-

J

-

1. Valoraciéon mas
subjetiva.

2. Iteraccion con
clientes.

3. Se presta al
instante.

4. A medudo
personalizada.

J

-

1. Administracién de
la calidad.

2. Motivacion del
personal.

3. Capacion de
produccion.

4, Flexivilidad
necesaria.

J

Graéfico 11. Empresa de manufactura.
Fuente: Principios de administracion de operaciones (Heizer & Render, 2014).

Elaborado por: La autora

Para Heizer & Render (2014) :

“En realidad, casi todos los servicios y bienes son una mezcla de un

servicio y un producto tangible. Incluso servicios como la consultoria

pueden requerir un informe tangible. De manera similar, la venta de la

mayoria de los bienes incluye un servicio. Es decir, muchos productos

tienen los componentes de servicio de financiamiento y entrega (por
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ejemplo, la venta de un carro), que antes y después de su venta

necesitan capacitacion y servicio post venta”.

En este contexto, el autor manifiesta que tanto para los bienes o servicios es necesario
que exista el administracion de operaciones; puesto que; conoce las necesidades de la
empresa y basandose en ellas puede tomar decisiones para el manejo adecuado de la
misma, permitiendo adaptarse y cumplir con la mision, vision y objetivos de la

empresa.

Por otro lado, para ejecutar una eficiente administracion de operaciones es necesario
considerar una eficaz cadena de suministros y para ello debemos primeramente definir

el término de logistica.
2.1.3 Sistema de logistica

En el ambito empresarial existen multiples definiciones del término logistica, que ha
evolucionado desde la logistica militar hasta el concepto contemporaneo del arte y la
técnica. Dada la complejidad del concepto, es necesario abordar la definicion de este
término desde diferentes perspectivas. Asi, tomando como referencia la
conceptualizacion dada por Orufia (2012) “Es el conjunto de medios y métodos

necesarios para llevar a cabo la elaboracion de un producto servicio”.

Para Cabeza (2016) la logistica constituye en “La estrategia que permite en cada caso
cumplir los requisitos que pide el cliente con las maxima seguridad y la combinacion
optima de costos, recursos y existencias en estrecha colaboracion de los integrantes

de la cadena de suministros global”.

Por su parte, para Flores (2016) “Es entregar el producto correcto, en el lugar, tiempo,
cantidades, al costo y calidad correctos, pero siempre de acuerdo con las condiciones

pactadas con el cliente”.

De igual forma, segun la definicién suscrita por Gonzélez (2016), logistica “Es
planificar, operar, controlar y detectar oportunidades de mejora del proceso del flujo

de materiales, servicios, informacion y dinero.”
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Sistema Logistico

Insumos

-

Producto

/:

Entradas Recursos'Técnicos .
Materiales S§I|da
Informacién % .A tiempo
Necesidades Sin defectos
Medios L Lugar afiecuado
Calidad

Recursos econémicos

Gréfico 12. Sistema Logistico.
Fuente: (Bowersox & Closs, 2017)
Elaborado por: La autora

Como se puede observar, existen numerosas conceptualizaciones de logistica, pero en
todas ellas existe un elemento similar: se trata de mejorar los procesos de produccion.
En otras palabras, la logistica es la administracion de los recursos empresariales para
la obtencion de un bien o servicio de calidad, por tanto, es aquella que cambia,
evoluciona, detecta y adopta nuevos procesos de fabricacion con el fin de crear

productos o servicios de calidad.

Ciertamente, la logistica ha evolucionado a tal punto que el manejo de los procesos al
interior de una organizacion se convierte en un problema para el empresario, 0 bien,
en una oportunidad de mejoramiento. En el pasado, la logistica atendia los puntos
basicos de la produccion como; compras, fabricacion, ventas y en el mayor de los casos

distribucién.

Es por ello que esta actividad en si misma, ha provocado un fuerte cambio en los

requerimientos gerenciales actuales, llegando a desarrollar componentes logisticos
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eficientes (cadena de suministros) con el propdsito de elevar la competitividad
empresarial, como se puede observar en el gréafico 11.

. Cadena .
Gerencia Proveedore interna de Cliente
intraorganizacional 2000 Q suministros Q

e Materiales de entrada
Redes de logistica 1995 e Gestion de produccion
e Distribucién de produccion.

e Compras
- e Control de M.P-Produccion
Logistica 1990
e \entas

e Distribucion

Gréfico 13. Etapas de la concepcion del sistema de logistica.
Fuente: Logistica empresarial (Carro & Gonzélez, 2017)

Elaborado por: La autora

2.1.4 Importancia del sistema de logistica

En el contexto actual de globalizacién de las cadenas de suministro, es innegable la
importancia que ha adquirido la logistica en el posicionamiento competitivo de las
empresas. Efectivamente, el répido desarrollo de los mercados ha motivado a las
empresas a modificar sus mecanismos de control a fin de reaccionar oportunamente a

los cambios que imponen los clientes.

Lastimosamente, en el entorno local, se cree que la logistica es un concepto aplicable
solo las medianas y grandes organizaciones, cuando lo cierto es que, tal como expresa
el Banco Iberoamericano de Desarrollo (2011) “Una logistica eficiente y accesible
constituye un elemento clave para que las empresas, en particular la Pymes, puedan

)

competir con éxito en el contexto de la globalizacion”.

En efecto, la globalizacidn de los mercados hace necesario la utilizacién del sistema

logistico; por ello, es primordial mejorar las condiciones de las pequefias empresas
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productoras que se encuentran participando en un ambiente de mercado local y

nacional.
2.1.5 Objetivos del sistema de logistica.

Para Escudero (2015) el objetivo principal de la logistica es “Satisfacer la demanda
en las mejores condiciones de servicio, coste y calidad”. ES decir, garantizar la calidad

de servicio cumpliendo los requisitos de los clientes.

En este sentido, segun Hernandez (2016) , existen 3 objetivos: La primera es
asegurarse que le producto llegue a donde tiene que ir; la segunda, aumenta la eficacia

y la eficiencia de los costos; y la tercera, aumentar la competitividad de la empresa.

De igual forma, segun Casanovas (Casanovas, 2017) persisten dos objetivos

principales: EI primero, optimizar el servicio al cliente y la cadena de suministros.

No obstante, preciso indicar que el sistema de logistica no es una actividad funcional
sino un modelo, un marco referencial, no es una funcion operacional, sino un

mecanismo de planificacion que tiene el proposito de:

e Satisfaccion del cliente (calidad en el producto)

e Perfeccionar el sistema de inventarios (Mantener menos inventarios)
e Generar una forma eficiente de producir (disminuir costos)

e Mejorar el sistema de informacion.

e Optimizar los tiempos de entrega y respuesta.
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Los productos
correctos

La cantidad
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En condiciones
correctas

Entregados en
el lugar
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En el
momento
correcto

Al costo
correctos

Gréfico 14. Objetivos del sistema de logistica.
Fuente: Logistica empresarial (Casanovas, 2017)

Elaborado por: La autora

2.1.6 Beneficios del sistema de logistica.

Ciertamente, cuando se cumplen los objetivos antes expuestos se obtienen los

beneficios siguientes (Chuquipiondo, 2016):

1.

Incremento en la competitividad y mejoramiento en la rentabilidad de las
empresas para acometer el reto de la globalizacion.
Coordinacion optima de todos los factores que influyen en la decision de

compra, calidad, confiabilidad, precio, empaque, distribucién, proteccion y

servicio.
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3.

Amplia forma de la vision gerencial para convertir a la logistica en un modelo
0 mecanismo de planificacion de las actividades internas y externas de la

empresa.

Para que se logre el buen funcionamiento de la administracion logistica son necesarias

ciertas caracteristicas en las estructuras empresariales (Casanovas, 2017):

© 0o N o g b~ w D P

Debe existir una organizacion logistica formal.

Debe de haber logisticas a nivel gerencial.

Tener una logistica con la idea de crear valor agregado.

Estar orientada al cliente.

Estar siempre flexible a cambios inesperados.

Contar con asesoria externa como parte de su estrategia empresarial.
Darle una mayor dedicacién a la planeacion logistica que a la operativa.
Entender a la logistica como parte del plan estratégico.

Crear alianzas estratégicas.

En este contexto, si se cumplen las caracteristicas antes descritas, las empresas podran

beneficiarse de mejor manera del sistema logistico llegando a tener una eficiente

produccion, entregar en el lugar y tiempo correctos, y siempre eliminando costos

innecesarios sin que repercutan la calidad del producto.

2.1.7 Funciones del sistema logistico

Las funciones de logistica permiten a las empresas satisfacer la demanda de los

consumidores en términos de nivel de localizacion y tiempo, para ello, se deben tomar

en cuenta los siguientes aspectos (Christopher, 2017):

1.

Almacenamiento.- Las empresas deben almacenar sus productos mientras son
vendidos, pues los ciclos de produccién y consumo casi hunca coinciden. La
funcién del almacenamiento es garantizar que los productos estén disponibles
cuando los clientes los necesiten, o bien que la materia prima esté dispuesta
para producir los productos.

Procesamiento de pedidos.- Hoy en dia, esto se efectian mediante los
vendedores, por correo, por teléfono y por internet. La empresa, por conducto

de la logistica, buscara disefiar un proceso sencillo, claro, rapido de captura 'y
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un sistema de pedidos eficiente que permita satisfacer la demanda de los
consumidores de modo &gil y eficaz.

3. Control de inventarios.- Cabe sefialar que éste aspecto puede afectar la
relacion y satisfaccion de los clientes, si se tiene un inventario excesivo 0
extenso, se podrian elevar los costos por manejo de existencias, ademas, se
pueden tener productos obsoletos; por otro lado, un inventario insuficiente
puede generar existencias agotadas de las mercancias, lo que llevara a la
empresa a una produccion de emergencia, con lo cual se elevarian los costos
de produccion.

4. Transportacion.- La correcta seleccion del transporte ayudara a la empresa a

entregar en tiempo y forma las mercancias

2.1.8 Tipos de logistica
En la actualidad, existen diversos tipos de logisticas que se han creado para el
mejoramiento continuo de los procesos empresariales. Por tanto, se ha enfocado en

las principales logisticas utilizadas por las empresas.
2.1.8.1 Logistica de aprovisionamiento

En cuanto a la definicion del canal de aprovisionamiento, Casanovas (2017) la define
como “El control de los suministros, para cubrir las necesidades de los procesos

1

operativos de la empresa.’

En este sentido, segun Martinez (2010) los aprovisionamientos consisten en la gestion
del proceso de adquisicion y acopio de bienes y servicios externos desde los
proveedores hasta el comienzo de los procesos de fabricacién, montaje o distribucion
de los bienes o servicios.

Sin embargo, en el criterio de Gomez “Es el canal donde los productos son

trasladados desde el centro de produccion hasta el almacén de distribucion o fabrica”
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Logistica de aprovicionamiento

Proveedores

Inventario

Control de stock

Gréfico 15. Logistica aprovisionamiento
Fuente: Logistica empresarial (Carro & Gonzélez, 2017)

Elaborado por: La autora

En suma, la logistica de aprovisionamiento es el proceso que tiene como objetivo
adquirir en condicion logistica los bienes y servicios requeridos por la organizacion
para su funcionamiento. De ahi la importancia de lograr la integracion en la cadena de
abastecimiento; ademas; se requiere que el proveedor comprenda lo que requiere el
cliente y asi adaptar el uso de las materias primas acorde a eso, por otro lado el cliente
debe conocer las capacidades de los proveedores de la empresa a fin de alinear las

expectativas a lo que se puede lograr.

Respecto a este tema, Christopher (2017) asegura que “Compras en pequerias
cantidades, pequefios plazos en las entregas y exigencias de calidad, con pocos

i)

proveedores a través de los cuales se generen relaciones comerciales administradas.’

Segun Chuquipiondo (2016) “Desarrollar a los proveedores, se debe ver reflejado en

la flexibilidad del abastecimiento, de modo tal que las 6rdenes de compra tengan

29



intervalos impuestos, equilibrando el transporte, los lugares de abasto, costo y

cantidades exactas”

Bajo ese esquema, debe haber la sincronizacién de compras en pequefios lotes y
abastecimientos analizados desde el punto de vista geogréaficos y de informacion, es
decir proveedores de largo plazo, homologados por referencia y con precios
competitivos en el mercado. Las empresas deben buscan practicas eficientes en torno
a la relacion con los proveedores, que los insumos sean certificados (calidad) bajo el

enfoque de reducir inspecciones fisicas de entrada.

Por todo lo expuesto, el aprovisionamiento se caracteriza por los siguientes atributos

que maneja:

1. Andlisis del costo.- La calidad y precios son considerados como los
componentes clave del costo incluidos los costos de aprovisionamiento.

2. Estrategia en compras.- El costo de ruptura del inventario, se comparte con
el proveedor, con el fin de identificar oportunidades de reduccion del mismo.

3. Administracion del contrato de compras.- Cuando existen contratos con
proveedores a largo plazo, aquellos se fundamentan en el costo total de la
adquisicién, igualmente se establecen mejoras de costo relacionado con el
tiempo, aplicando la filosofia de mejoramiento continuo; y se implementan
acuerdos a largo plazo que permiten reducir el costo total de la orden.

4. Criterios y procesos para seleccionar proveedores.- Se cumple
estrictamente con las normas legales vigentes sobre contratacion; los criterios
de seleccidn se establecen en los términos de referencias o convocatorias; y se
lleva a cabo el andlisis de capacidades del proveedor, en areas especificas.

5. Consolidacion del proveedor.- Se establece una unica fuente de registro de
productos/servicios, que ofrece el proveedor, hasta donde su capacidad lo
permite; y se tiene un sistema de reservas de proveedores debidamente
identificados y cuantificados.

6. Fabricacion / la compra.- Se revisan anualmente, el costo total de los
productos vendidos, producidos, y adquiridos; y se consideran en al analisis

empresarial.

30



7. Equipo de compras.- Se utiliza un equipo interdisciplinario para apoyar el
proceso de compras; se externaliza la compra para adquirir productos/servicios

no estratégicos.
2.1.8.2 Logistica de distribucion

La distribucion segin Garcia (2002). “Es una de las fases del enfoque logistico; y;
esté dirigido a determinar el mejor sistema para colocar el producto donde el cliente
lo necesita”. Esta fase también requiere de un alto grado de eficiencia, ya que exige

una serie de gastos operativos los cuales deben ser minimos

En la opinion de Fisher & Espejo (2015) la distribucién, también debe ajustarse a las
caracteristicas del producto y del mercado. Para lograr que los productos Ileguen a su
destino, cliente o consumidor final, es necesario aplicar una estrategia que beneficie el
transporte y el manejo de los productos. Ademas, uno de los elementos mas
importantes en esta etapa son los canales de distribucion, estructura que se crea para

comercializar los productos y llevarlos al consumidor final.

En un concepto mas amplio, Chuquipiondo (2016) define “Distribucion es un término
empleado en la produccion y el comercio para describir la etapa de la cadena de
abastecimiento, que se encarga de las actividades relacionadas con el movimiento de

los productos terminados desde el final de la fabricacion hasta el consumidor”.

Logistica de distribucién

<
Empresa Cliente(Minorista) Cliente final

Cliente (Mayorista)

Gréfico 16. Logistica distribucién
Fuente: Mercadotecnia (Fisherr & Espejo, 2015)
Elaborado por: La autora
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De acuerdo con el grafico antes expuesto, los canales de distribucidn son una estructura
conformada por las diferentes partes interesadas que intervienen en la cadena de
suministro, es decir, fabricantes, intermediarios y consumidores. Todo canal de
distribucion cumple unas tareas o funciones especificas indispensables para el

ejercicio de intercambio.

Bajo este escenario, se puede concluir que la logistica de distribucion es también la
logistica de salida, es una etapa de la cadena de suministro que se encarga de gestionar
las actividades relacionadas con la distribucion de productos hacia los compradores,

incluyendo almacenaje y entrega.

2.1.8.2.1. Funciones de la logistica de distribucién

De acuerdo con Garcia (2002), las funciones de distribucion son las siguientes:

1. Transportar.- Es la movilizacion de los productos del lugar de fabricacion al
lugar de consumo, por lo tanto, requiere de un manejo profesional.

2. Fraccionar.- Esta dirigida a ubicar los productos fabricados en las cantidades
y condiciones que exija el mercado.

3. Almacenar.- Asegura que los productos entren en el momento de fabricacion
y en el momento de la compra o uso final.

4. Informar.- permite el conocimiento de las necesidades del mercado para

actualizar y mejorar las estrategias de mercado y logistica interna.

2.1.8.2.2. Objetivo de la logistica de distribucion

Segun Casanovas (2017), la logistica de distribucion tiene como meta distribuir los
productos de manera eficiente; es decir; que los productos lleguen, en buenas
condiciones de uso, a los lugares designados en el momento que se les necesiten. Cabe
mencionar que el costo de distribucion representa para la mayoria de las empresas, el
costo mas elevado del valor del producto. Casi todas las empresas tratan de fijar su
nivel de servicio al costo minimo, es decir, disefian estrategias tales como: el
almacenamiento, el procesamiento de pedidos, el transporte, manejo de inventarios y
administracion de materiales, de la manera més eficiente, para lograr que el producto

Ilegue a los consumidores a un precio 6ptimo.
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2.1.8.2.3. Beneficios de la logistica de distribucién

De acuerdo con Fisherr & Espejo (2015), la distribucion puede beneficiar la mezcla de

marketing de una empresa, mediante lo siguiente:

a)

b)

d)

Mejorar el servicio al cliente. Un sistema de logistica 6ptimo, puede mejorar

la distribucion de la empresa, proporcionando a sus clientes un mejor
desempefio de esta actividad.
Reducir los costos de distribucion. Con la sistematizacion de distribucién

fisica, se pueden reducir el almacenaje, con lo cual se propicia la reduccion de
los costos.

Generar volumenes adicionales de venta. La logistica permite minimizar las

condiciones de falla de inventarios, dando lugar a que el vendedor expanda su
mercado de manera geografica.

Crear utilidad de tiempo vy lugar en la produccién y consumo. Con tal

condicidn, un producto puede estar correctamente localizado con respecto a su
mercado.

Estabilizar precios. El correcto manejo de las instalaciones y el cuidadoso

manejo de los productos, pueden ayudar a estabilizar los precios en una

empresa de modo individual, o en toda una industria.

2.1.8.2.4. Clasificacion de los canales de distribucion

Los canales de distribucion se agrupan en tres grupos:

2.1.8.2.4.1 Mayoristas

De acuerdo con Fisher & Espejo (2015), se denominan mayoristas porque compran los

productos en grandes cantidades para posteriormente venderlos a los detallistas.

Existen tres tipos de mayoristas:

Propiedad del fabricante: El fabricante es el distribuidor mayorista de sus

productos y por lo tanto, controla su funcionamiento, tienen sus propias
oficinas de venta y servicio al cliente.

Mayoristas independientes: Implica la adquisicion de la mercancia que maneja,

asume en consecuencia el riesgo de la compra para su venta posterior.
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e Mayoristas propiedad del detallista: Es la decision de la empresa minorista de

crecer en forma vertical.
2.1.8.2.4.2 Detallistas

Detallista, en términos de Palacios (2003), se define como: “El comerciante que
compra productos a los mayoristas para venderlos al consumidor final, produciendo

la satisfaccion de la demanda alli donde se genera”.
En el criterio de Garcia (2002), los principales objetivos de los detallistas son:

e Ahorrar tiempo al consumidor.
e Permitir una gran cobertura de mercado al productor.

¢ Normalmente ofrece una garantia de venta al productor.
Ademas, los tipos de venta mas usuales que utilizan son:

= Establecimiento clésico independiente.
= Auto-Servicios.

= Grandes almacenes.

» Tiendas en cadena.

= Supermercados.
2.1.8.2.4.3 Usuario Final

Para Palacios (2003), el usuario final no es mas que el consumidor final, que satisface

su necesidad y quien da fe de la calidad del producto.

2.1.8.3 Logistica Interna

De acuerdo con Fisher & Espejo (2004): “Son todos aquellos procesos de la cadena
de suministro que tienen lugar dentro de la propia empresa”. ES decir, desde que la
empresa recibe los articulos en sus instalaciones hasta que ésta sale, ya sea hacia un

colaborador logistico o rumbo a su destino final.

Para Porter, (2006) “Es poder controlar el manejo de materiales, programar entregas

y gestionar las existencias de insumos”.
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Logistica Interna

Empresa

Inventario

Almacenaje

Grafico 17. Logistica interna
Fuente: Mercadotecnia (Fisherr & Espejo, 2015)
Elaborado por: La autora

En conclusidn, se puede definir como las actividades que se llevan a cabo para ordenar
y organizar los flujos de materiales y de informacion. Ademas, la logistica interna
permite que exista coordinacion entre los recursos que perciben la empresa y la
demanda de los clientes. Cuanto mas eficiente sea esta logistica, mayor seré la ventaja

competitiva de la organizacion.
2.1.8.3.1 Objetivos de logistica interna

El principal objetivo de la logistica interna es de garantizar un correcto servicio al
menor costo posible. Es decir, los operadores logisticos se encargan, ademas de
controlar el stock, de recibir las existencias de los proveedores y de la distribucion de

los medios de produccion de forma adecuada (Casanovas, 2017).
2.1.8.3.2 Funciones de logistica interna

Respecto a este tema, Christopher (2017) menciona que la logistica interna tiene como

funciones:
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I.  Proveer: Entregar a todas las unidades operativas de la compafiia los
suministros necesarios y a tiempo.
Il.  Transportes internos: Es el desplazamiento de los productos ya fabricados y
preparados para su posterior distribucion, venta y consumo.

I1l.  Inventario: Se controlan y valoran las existencias de mercancias en los
almacenes en cada momento. El inventario debe contemplar, sobre todo, los
fallos. Es decir, todos aguellos inconvenientes que puedan aparecer en la
empresa y que necesiten soluciones a corto plazo.

IV.  Materias primas: La logistica interna debe trabajar para que todas las materias
primas se aprovechen y que no haya pérdidas importantes. Con ello se consigue
adecuar el coste de las materias primas y reducir los gastos de transporte y de

almacenamiento.

2.1.8.3.3 Fases de la Logistica Interna

En el criterio de Fisher & Espejo (2004), menciona que existen cuatro fases
principales en este proceso.

A. Recepcidn.-Toda empresa que quiera llevar a cabo una parte de su cadena de
suministro debe ser capaz de recepcionar mercancia. Ademas de los recursos
necesarios: instalaciones, maquinaria, personal, debe poseer un sistema
informatico para gestionar la mercancia que van a recibir y llevar una prevision
de cuando y como va a hacerlo.

B. Ubicacidn.- La ubicacion no se limita solo al almacenamiento (bodega). Puede
que los materiales no tengan que ser almacenados, sino llevados directamente
a otro punto de la cadena de suministro.

C. Aumentar el valor.- Son todos los procesos que suman valor. Es decir,
consolidacién en los inventarios en tiempo real, para conocer la cantidad de
materiales para el proceso de produccion.

D. Salida.- Es la correcta salida del producto al cliente mediante los procesos y
controles de venta. Para se debe generar la trazabilidad de los envios integrando

los sistemas de venta de la empresa.

2.1.8.4 Logistica de almacenamiento

La funcion de almacenaje es una parte fundamental del sistema de distribucion
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empresarial y representa un punto de separacion entre los aspectos de la oferta y la
demanda de cualquier negocio. Segin Christopher (2017), menciona que el rapido
crecimiento del soporte tecnolégico ha ofrecido una oportunidad para conseguir una
mayor eficacia y eficiencia. Este soporte tecnologico va desde la introduccion de
mejores equipos de manipulaciéon y almacenaje hasta la utilizacion de sistemas de
control computarizados.

En el criterio de Casanovas (2017), el acopio es la parte del proceso de la cadena de
abastecimiento que planea, implementa y controla eficiente y efectivamente el flujo y
almacenamiento de bienes y servicios e informacion desde el punto de origen hasta el
punto de consumo, para satisfacer las necesidades del cliente.

Logistica de almacenamiento

-

e

| Empresa

Inventario

Almacenaje

Gréfico 18. Logistica de almacenamiento  Almacenes
Fuente: Logistica, aspectos estratégicos (Christopher, 2017)
Elaborado por: La autora



En conclusion la gestion de almacenes puede definirse como el proceso logistico que
se encarga de la recepcion, el almacenamiento y el movimiento dentro de un mismo
almacén hasta el punto de consumo de cualquier unidad logistica, asi como el

tratamiento de informacion de los datos generados en cada uno de los procesos.
2.1.8.4.1 Objetivo de logistica de almacenamiento

El objetivo general consiste en garantizar el suministro continuo y oportuno de los
materiales y medios de produccion requeridos para asegurar los servicios de forma
ininterrumpida, de tal manera que el flujo de produccién de una organizacion, se

encuentra en gran medida condicionado por el ritmo del almacén (Casanovas, 2017).
2.1.8.4.2 Funciones de logistica de almacenamiento

De acuerdo con Christopher (2017) la logistica de almacenamiento tiene como

funciones:

1. Mantener las materias primas a cubierto de incendios, robos y deterioros.

2. Permitir a las personas autorizadas el acceso a las materias almacenadas.

3. Mantener informado constantemente al departamento de compras, sobre las
existencias reales de materia prima.

4. Llevar en forma minuciosa controles sobre las materias primas (entradas y
salidas)

5. Vigilar que no se agoten los materiales (maximos — minimos).

6. Minimizar costos logrando asi dar mayor eficiencia a la empresa.

7. Darle movimiento a los productos estacionados dentro del almacén, tanto de
entrada como de salida.

8. Valorizar, controlar y supervisar las operaciones internas de los movimientos

fisicos y administrativos.
2.1.8.4.3 Beneficios de logistica de almacenamiento

De acuerdo con Fisherr & Espejo (2015), el almacenamiento puede beneficiar de

forma eficiente, mediante los siguientes aspectos:

a) Reduccion de tareas administrativas.
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b) Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos.

c) Optimizacién de la gestion del nivel de inversion del circulante.
d) Mejora de la calidad del producto.

e) Optimizacion de costos.

f) Reduccion de tiempos de proceso.

g) Nivel de satisfaccion del cliente.

En conclusion, la logistica de almacenaje es un proceso que muestra la eficiencia
y efectividad del flujo fisico de los insumos y productos terminados. Este tipo de
logistica necesita de varias actividades como la gestion del espacio requerido para
mantener las existencias, la gestion del movimiento de los materiales desde y hasta
los puntos almacenados, gestionar los productos sin dafios, gestionar la ubicacién
de los productos segun tipo de mercancia, gestionar la informacién necesaria para

mantener una base de datos lo méas actualizada.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1. Metodologia e instrumentos de recoleccion de informacion.

El presente trabajo de investigacion tuvo una orientacion mas cuantitativa y en menor
porcentaje cualitativa, lo cual permitio interpretar de mejor manera la informacion;
ademas, se realizé una investigacion de campo, recolectando informacion directa de

diferentes fuentes relacionadas con el estudio.

Para la recoleccion de informacion se acudié a la Empresa Textilera Gutiérrez
“GUTMAN CIA. LTDA.” para solicitar la autorizacion correspondiente para

recolectar informacién, para la cual se aplico las siguientes técnicas.

El instrumento principal que se utilizo fue la observacion, la cual se aplicé tres veces
en la empresa, la primera con el propdsito de conocer la empresa para poder realizar
el presente analisis, la misma que se realiz6 el mes de Abril del presente afio llegando

al compromiso entre la empresa y la autora.

La segunda visita se la realiz6 con la finalidad de conocer el nivel jerarquico de cada
departamento en funcion de direccién, toma de decisiones, utilizacion de recursos
(materiales, humanos, tecnoldgicos) y manejo del espacio de infraestructura con la
finalidad de empaparse en los procesos administrativos. Para lo cual se utilizé un
listado de cotejo para constatar las obligaciones de cada departamento y compararlas
con el manual de funciones empresarial, la misma que se aplicé en mes de Mayo del

presente afio.

Finalmente, la tercera visita tuvo como objetivo de conocer y explicar el crecimiento
empresarial durante su trayectoria, para lo cual se utiliz6 material tecnoldgico
(archivos antiguos financieros, productivos y logisticos) que demuestran los cambios
realizados por la empresa para poder crecer en el mercado local y nacional. Bajo este
contexto, la observacion se la realizé el mes de julio del afio 2018 en las instalaciones
de la empresa “GUTMAN CIA. LTDA.”.
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Como segunda fuente de recoleccion de informacidn, se aplicd la encuesta, por cuanto
constituye un proceso descriptivo con el que se pueden detectar las ideas y opiniones
de los involucrados respecto a la problematica con un tiempo y costo relativamente

bajos.

Asi mismo, la encuesta tuvo como objetivo explicar el sistema de logistica de la
empresa “GUTMAN CIA. LTDA.”, alo largo de su trayectoria, la misma que fue

aplicada a una poblacion finita de 14 personas.

Tabla 4. Poblacion de la Empresa Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”

Empresa Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”

2
Gerencia

4
Departamento de produccion

4
Departamento de ventas

4
Bodega

14

Poblacion Total:

Fuente: Empresa Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”
Elaborado por: La autora

El instrumento que se uso es un cuestionario previamente estructurado, el cual contiene
exclusivamente preguntas cerradas a fin de que los encuestados se sujeten a las
posibilidades de respuesta preestablecidas. Para su estructuracion se tomo en cuenta
los elementos considerados en las preguntas de reflexion, las mismas que formulan

directrices acerca de manejo empresarial y del sistema logistico.

Con la finalidad de conocer el nivel de conocimiento del personal de talento humano
con el tema de metas, objetivos y proyecciones empresariales. Adicionalmente,
también cumple con el propdésito de saber en que parte de la logistica empresarial

actian sus funciones.
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El desarrollo del trabajo de campo se realizé durante el mes de junio del afio 2018, el
lugar seleccionado para la aplicacion es la ciudad de Ambato, en la ubicacion fisica de
la empresa Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.” y fue aplicada una sola vez.

Adicionalmente, se ejecuto la revision bibliografica-documental con el propoésito de
indagar, conocer y recopilar informacion detallada de los antecedentes inmersos en la
investigacion utilizando para ello los informes econémicos y productivos, los cuales
fueron de gran ayuda por la calidad de informacion y su significativo aporte; se tomo

como referencia 15 informes con referencia al tema de investigacion.

Finalmente se aplico una entrevista a los jefes departamentales con el propdsito de
cotejar las funciones que desempefian con el manual de funciones de la empresa; y asi,

conocer si se aplica en la realidad.

Tabla 5. Informes de Empresa Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”

Informes de la Empresa Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”

5
Departamento financiero

5
Departamento de produccion

5
Bodega

15

Total:

Fuente: Empresa Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”
Elaborado por: La autora
3.2. Método de Analisis de Informacion.

Un factor muy importante para poder realizar este trabajo investigativo fue la
utilizacion adecuada de datos con el fin de poder esclarecer muchas de las dudas
planteadas en el inicio, ademas de poder conseguir los objetivos propuestos. Para lo
cual se ha determinado algunas de las herramientas que se van a utilizar para poder
procesar los datos tomando como fundamental el poder interactuar con la base de datos
obtenida de la Empresa Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”
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3.2.1 Estrategias a través del analisis de datos cuantitativos

Considerando las oportunidades que se pueden obtener con el procesamiento de datos
se puede decir que el programa informatico seleccionado para esta tarea fue Microsoft
Excel, por tanto permitié organizar la informacion mediante tablas de resumen y

graficos que permitieron sintetizar la informacion para una mejor comprension.
3.2.2 Construccion de Cuadro de Dimensiones

Las variables fueron elegidas a través de la lectura bibliografica y de la determinacion
de las necesidades de los beneficiarios del proyecto, para lo cual el equipo
investigativo ha creido conveniente citarlos. Siendo los indicadores los que permitan
cuantificar de un modo riguroso los datos obtenidos y permiten vincular las
dimensiones. A continuacién, se proceden a justificar las dimensiones con sus

respectivos indicadores.

Tabla 6. Dimensiones y subdimensiones planteadas.

NUmero | Abreviatura Nombre Indicador

1 IAC. Adquisiciones de | Indicadores
compras

2 IPD. Eficiencia de la | Indicadores
produccion

3 IOP Organizacién y personal | Entrevista

4 IPD Produccion y | Indicadores, Entrevista
distribucién

5 IG. Indicadores financiero Entrevista, Informes

econdmico-financieros.
6 1A Administracion Encuesta

Fuente: Empresa Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”
Elaborado por: La autora
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Una vez que se han podido determinar las dimensiones y sus respectivas
subdimensiones se pudo tener una idea clara de evaluar bajo el criterio de nivel micro
los indicadores de gestion mediante el cumplimiento de requisitos y atributos que

configuran su idoneidad ante la tarea a analizar.

Ademas, éstos deben congregar una serie de condiciones que le otorguen flexibilidad

y adecuacion en los términos en los que son utilizados.

Como podemos notar en el cuadro anterior, las dimensiones principales son los
indicadores de gestion gue es la que permite seleccionar los maltiples datos existentes
en las bases de datos empresariales, que es la que permitié que se pueda cuantificar el
sistema logistico, siendo asi, que al unir los criterios y con el anélisis adecuado de las
diferentes dimensiones involucradas permitieron encontrar a la vez datos adecuados
para que los responsables de la logistica en la institucion tengan el adecuado
mecanismo para hacer su trabajo del mayor modo, objetivamente hablando y que
ademas de beneficiarse los clientes se beneficien también la empresa en la toma

adecuada de decisiones.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL ANALISIS DE CASO

4.1 Analisis y categorizacion de la informacion.

Una vez que se ha concluido con la etapa de recoleccion de informacion, es decir,
cuando se han obtenido todos los datos necesarios para el desarrollo de la

investigacion; el siguiente paso es el procesamiento y analisis de los mismos.

Con el fin de lograr una mayor comprension del modo en que se ha realizado el proceso

de analisis de datos, se subdividio en las siguientes etapas:

1. Se revisd detenidamente la informacion recolectada con el fin de eliminar los

posibles errores y omisiones que se puede presentar.

2. Se realizacion graficos con la informacion obtenida del sistema logistico para un

mejor entendimiento de este punto.

3. Se aplicé un Check List con la finalidad de conocer el cumplimiento o no de las

actividades logisticas como también tablas de resumen del periodo 2013-2017.

Para el presente proyecto, se opté por la realizacién de la tabulacion en forma
electronica mediante el ingreso de los datos recogidos en el computador. Para ello, se
ha elaborado una base de datos en el programa informético Excel, en el cual constan
las respuestas proporcionadas por los encuestados a cada una de las preguntas
efectuadas, formando asi una matriz de tabulacion, que ademas de facilitar el conteo

de datos, hace mas sencillo el manejo de la informacidn para andlisis posteriores.
ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

La empresa Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.” desde sus inicios ha
estudiado minuciosamente y aplicado varias estrategias que le permitieron desarrollar
un crecimiento sostenido en al ambito local como nacional, integrando las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus actividades productivas y

comerciales, creando productos que respondan a la demanda de la ciudadania y
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generando de este modo beneficios para sus propietarios y accionistas, asi como
bienestar para la sociedad en general, en particular gracias a un proceso continuo de

creacion de empleo.

Hoy en dia, la textilera esta cada vez méas convencida de que el éxito empresarial y los
beneficios duraderos para sus accionistas no se obtienen U(nicamente con una
maximizacion de los beneficios a corto plazo, sino implementando estrategias de
crecimiento orientadas por el mercado competitivo como lo afirma Granda & Camisén
(2017).

Desde el inicio de las actividades empresariales en los afios 70 hasta la actualidad la
empresa ha realizo varias inversiones en la infraestructura, logrando una mayor
competitividad en el mercado, llegando a fusionar fisicamente y dindmicamente las
areas administrativas y operativas, obteniendo en la actualidad una infraestructuras a
la medida que ha contribuido con beneficios que se materializan en la optimizacion de
los costos, seguridad, soluciones tecnolégicas, concordando con el Banco

Interamericano de Desarrollo (2016).

En este contexto, desde mdltiples frentes la empresa ha ido evolucionando
conjuntamente con la tecnologia convirtiéendola en una fortaleza empresarial y en un
punto clave para la optimizacion de los recursos materiales, econdmicos y humanos,

como lo expresa el de Cantwell & Glac (2016) y el gréafico siguiente:
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ESTRATEGIA TECNOLOGICA

-

D

Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”

Técnico de produccion

Pedido de maquinaria

Requerimiento tecnoldgico

Maquinaria

Gréfico 19. Estrategia tecnoldgica textiles Gutiérrez
Fuente: Textiles Gutiérrez

Elaborado por: La autora.

Con base a estos postulados, el desarrollo tecnolégico empresarial consta de una
evaluacion al cuarto de méaquinas (departamento de produccion) mediante una
comprobacion del estado de cada maquinaria (revisién semestral) desglosando un
informe que es analizado por el gerente y técnico de produccion paratomar la decision
de mantener, innovar o implementar (adicionales) la maquinaria. Concediendo a la
innovacion tecnoldgica como un factor de crecimiento econémico que no solo
responde a los factores productivos también depende de la organizacion empresarial,

tal como lo establece la teoria de Schumpeter (2015).

La segunda estrategia en aplicarse fue el financiamiento o crecimiento de capital, el
valor econémico o capital inicial que invirtio la textilera fue el primer paso para la
creacion, adaptacion e introduccion al mercado local; sin embargo no fue la Unica

inyeccidn econdmica que tuvo que realizarse en la empresa.
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En las Ultimas décadas el mercado ecuatoriano ha sufrido cambios bruscos en la
economia, finanzas, y politica derivando un mercado de competencias (bienes y
servicios) por el cambiante por el incremento de negocios formales e informales de
paises vecinos; por lo tanto, fue necesario solicitar ayuda financiera mediante
préstamos bancarios al sistema financiero publico y privado para reactivar el capital
empresarial con el que se pudo hacer frente a los diversos cambios internos y externos
que requeria la empresa; de acuerdo con el pensamiento de Menguzzato (2015),

teniendo como estrategia financiera el siguiente esquema.

ESTRATEGIA FINANCIERA

Entidades financieras
Publicas y Privadas

Textilera Solicitud de crédito Presentacion de documento  Aprobacion de crédito

Grafico 20. Estrategia financiera textiles Gutiérrez
Fuente: Empresa GUTMAN

Elaborado por: La autora.
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Por consiguiente, el gerente general evalUa los informes de cada departamento con el
proposito de dar solucién inmediata a los requerimientos, si el capital no es suficiente
para cubrirlos se procede a realizar una junta general y entre los altos mandos toman
la decision de solicitar o no ayuda economica a las diferentes entidades financieras, se
investiga el interés anual, el periodo de pago y el monto monetario con el fin de

adquirir una deuda financiera con el interés més bajo del mercado.

Si el valor econdmico que se necesita no supera el 20% del capital suscrito se realiza
un incremento de capital por parte de los socios con el propésito de no adquirir una
deuda innecesaria; sin embargo cualquiera de estas estrategias incentiva a la empresa
al mejoramiento continuo como lo asevera el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (2017).

El talento humano es la tercera estrategia de crecimiento, la empresa lo ve como una
ventaja competitiva frente a los retos y desafios empresariales; por tanto, la correcta
gestion del talento humano demuestra que las personas marcan la diferencia en el

funcionamiento de la textilera con forme lo expresa Carrion (2016).

En este contexto, el jefe de recursos humanos tiene la funcion de seleccionar, contratar,
formar, emplear y retener a los colaboradores de la organizacion mediante la
implementacién de estrategias que mejoran la calidad de vida del personal que labora
en la entidad con el propdsito de generar sentido de pertenencia y agradecimiento por

el trabajo que realizan, teniendo el siguiente esquema de contratacion:
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ESTRATEGIA
TALENTO HUMANO

-

N

c
CITTPTESd

Jefe de talento humano Supervicion

Publicacion de
requerimiento del personal

Integracién a la empresa

Rechazo Pruebas Entrevista

Gréafico 21. Sistema de contratacion “GUTMAN CIA. LTDA.”.
Fuente: Empresa GUTMAN

Elaborado por: La autora.

En efecto, la seleccion del personal se realiza por la publicacion en periddicos locales
y pagina web empresarial receptando hojas de vida de los aspirantes que son
analizadas, comprobadas y validadas para la negacion o aprobacion a la fase de
pruebas y entrevistas donde se establece el horario laboral, beneficios y salario con la
finalidad de que la persona acepte el cargo para luego capacitarlo en sus funciones que

son supervisadas por el jefe de planta.
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Como se evidencio, la empresa se rige por procedimientos que promueven un buen
clima laboral manteniendo la amistad y motivacion entre los empleados, estimulando

la innovacion, la creatividad y el trabajo en equipo.

Finalmente, de acuerdo con la entrevista aplicada a cada gerente departamental y
funcionario primario de la empresa Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.” se
ha sintetizado las estrategias de crecimiento desde el afio 2007 en el cual se consolido
como compafiia de responsabilidad limitada hasta la actualidad; bajo este contexto se

ha obtenido la siguiente tabla informativa:

Tabla 7. Estrategias de crecimiento

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

Afios Estrategias Detalle Cant. Beneficio actual
aplicadas
2000 Adquisiciéon  de 1 Incrementa 3 jornadas diarias.
galpon

Mejora el almacenamiento.

2007 Adquisicion 2 Disminucion de costos.
galpones de gran
amplitud Incrementa calidad del
producto.
Infraestructura
2018 Edificio 1 Mejora el clima laboral.

administrativo
1 Disminuye los tiempos de

Edificio de respuesta entre los
produccion 2 departamentos.
Bodegas

2000 Maquinaria 54 Incremento de produccidn.
Paquetes 1 Controles contables,
contables L econdmicos y financiero.

Tecnologia

Sistemas de 3 Registro del personal
comunicacion (biométrico)
Vehiculos

o1



Mejoramiento de la calidad del

2007 Maquinaria 100 | producto.
Software 1 Mejora de ventas y entrega de
contables 9 las mismas.
Sistemas de 2 Mejoramiento de la seguridad
comunicacion interna y externa.
8
Sistemas de Manejo eficiente de bodegas
video vigilancia
Aplicacion de auditorias.
Vehiculos
Control empresarial eficiente.
2018 Maquinaria 250 | Incremento de competitividad
en el mercado local y nacional.
Sistemas
(comunicacion,
contabilidad, 6
bodega,
personal, ventas 2
y gerencia) 1
Software 20
contables
CCTV
Vehiculos
2000 Préstamo a 1 Inversion tecnoldgica
entidades
financieras Mejoramiento de la
gubernamentale infraestructura.

Financiamiento

s (Banco del
Fomento)

Cumplimiento de objetivos a
largo plazo

Mejoramiento de la produccion
mediante la calidad del
producto.

Inversion en marketing.

Inversion en capacitaciones al
personal.

Solidez empresarial mediante
la ampliacion de capital.
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2000 Personal de la 25 Calidad laboral.
empresa
1 Desarrollo  profesional  del
Capacitaciones personal.
(anuales)
Creacion del trabajo en equipo.
2007 Personal 15 Motivacion laboral mediante el
Administrativo mejor empleado departamental
74 | con incentivos econdmicos.
Personal de
produccion 2 Identidad corporativa.
Capacitaciones - Oportunidades de crecimiento
(anuales) dentro y fuera de la empresa.
Ayuda Proceso de educacion,
Talento L. . s
HumMano estudiantil. entrengmlento y capacitacion
profesional semestralmente
Incentivos
Desarrollo de competencias.
2018 Personal 30
Administrativo
120
Personal
Operativo 2
Capacitaciones
(anuales) -
Ayuda -
estudiantil.
Incentivos
2000 Crecimiento Aumento de capital social.
Interno
Crecimiento empresarial
Crecimiento mediante la expansion en los
Externo mercados.
Administracion
Derivacion de funciones a cada
2007 Crecimiento departamento empresarial.
horizontal
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Aplicacion de normas de

2018 Crecimiento calidad.
vertical
Mejora de la gestion de talento
humano.
Reduccion de riesgos

estratégicos.

Aplicacion de estrategias de
penetracion en el mercado.

Incremento de productos.
Atraccién de inversionistas.

Mejora del posicionamiento en
el mercado.

Mayor acercamiento con los
clientes.

Expansion de nuevos
segmentos de mercado.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: La autora

EVALUACION DE PROCESOS LOGISTICOS

La empresa Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.” tiene como objetivo general
alcanzar la competitividad, e indiscutiblemente resulta cada vez méas notorio que uno
de los requisitos indispensables para lograrlo es mejorar el manejo logistico de la
empresa, con el fin de conseguir situar los productos en manos de los clientes de forma
cada vez mas rapida, mas ajustada a su demanda y con menores costos como lo afirma
Ballou (2016).

Bajo este preambulo, la empresa realiza auditorias que identifican las falencias que
son rectificadas mediante la concentracion de esfuerzos en la planificacion y el control
de todas las actividades ligadas al sistema logistico empresarial como es la red interna,
aprovisionamiento y distribucion, desde la adquisicion hasta el consumo, manejandolo

todo como un sistema integrado como lo expresa Delgado (2014).
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En este contexto, para evaluar la logistica empresarial de manera eficiente la entidad
aplica el sistema de evaluacion logistico (SEL) anualmente. Los datos recolectados se
analizan para identificar problemas y oportunidades y, en base a ellos, se puede

mejorar el funcionamiento del sistema logistico.

Bajo este contexto, la empresa logra llevar a cabo la logistica de manera eficiente
garantizando que todos los productos estén en el lugar correspondiente, en el momento
preciso y en las condiciones preestablecidas por el cliente; lograndose gracias a la
adecuada coordinacion y enlace del mercado, los canales de distribucion, las

actividades internas y el aprovisionamiento de la empresa.

Con estos argumentos, la empresa Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA” ha

podido situarse entre las mejores pymes a nivel local y nacional.

Finalmente, de acuerdo con la entrevista aplicada a cada gerente departamental y
funcionarios primarios de la empresa Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”
se ha sintetizado el instrumento de evaluacion de sistemas logisticos; bajo este

contexto se ha obtenido la siguiente tabla informativa:

Tabla 8. Evaluacion de procesos logisticos

INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL SISTEMA LOGISTICO

Fecha del IESL: Ambato, 18 de mayo del 2018

Si: 1 No: 0
Puntuacion:

Seccion : Organizacioén y personal

RESPUESTA PUNTUA

PREGUNTA: Es la unidad de administracion logistica 2
S| NO CION

totalmente responsable de las siguientes actividades:
Manejo y uso el sistema de informacion para la X 1
administracion logistica.
Estimacién de las cantidades de insumos que se necesita X 1
para cada pedido.
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Administracion de inventarios, almacenamiento y

distribucion. X 1
Supervision y capacitacion logistica

X 1
Presupuesto para el sistema logistico

X 1

Total: 100%

RESPUESTA PUNTUA

PREGUNTA: Existen directrices documentadas para los CION
siguiente:

Sl NO
Manejo y uso el sistema de informacion para la X 1
administracién logistica.
Estimacién de las cantidades de insumos que se necesita X 1
para cada pedido.
Administracién de inventarios, almacenamiento y X 1
distribucion.
Supervision y capacitacion logistica X 1
Presupuesto para el sistema logistico X 1

Total: 100%

PREGUNTA: Hay una posicion dedicada a tiempo completo a la logistica a nivel central
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El funcionario encargado de la logistica tiene el mismo

X 1
nivel de autoridad en la toma de decisiones
El sistema logistico posee un plan estratégico que cubra X 1
los préximos 2 afios
Se promueve la creacion de nuevos productos X 1

Total: 100%

PUNTUA

Seccion : Seccion de productos RESPUESTA CION

Sl NO
Se revisa los insumos y productos antes del X 1
almacenamiento.
Se registra los insumos y productos de forma inmediata X 1
antes del almacenamiento.
Supervisa la produccion las tres jornadas de produccién X 1
Se produce de acuerdo a os pedidos

X 1
Existe una lista de todos los productos

X 1
Estan incluidos todos los productos en la cadena de
suministros X 1

Total: 100%
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Seccion : Distribucion de productos

PUNTUA

RESPUESTA CION

Sl NO
Se maneja una ruta de entregas por sectores X 1
Se maneja documentos de distribucién como hojas de ruta X 1
Se distribuye por orden de pedido

X 1
Se contrala el tiempo, lugar y tiempo de entrega

X 1

Total: 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: La autora

REALIDAD EMPRESARIAL

La empresa Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.” a lo largo de su trayectoria
ha aplicado varios modelos de gestion de acuerdo a las necesidades de la empresa
como del mercado; sin embargo, estas decisiones han repercutido de manera positiva

en la empresa permitiendo el mejoramiento de la calidad de productos como de su

organizacion.

En este sentido, el mejoramiento continuo ha llegado hacer uno de sus objetivos
empresariales, y como tal ha constituido en la aplicacion de un sin nimero de métodos,
sistemas, programas y recursos para lograrlo. Sin embargo, cabe denotar que la gestion
empresarial va de la mano con la realidad del mercado; puesto que la empresa va dia

a dia con la tecnologia y la informacion de la oferta y demanda, la misma que

compartida, evaluada y analizada en la toma de decisiones gerenciales.
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Bajo este contexto, el sistema logistico al igual que el modelo de gestion de la empresa
se adapta a la mision y vision empresarial como a los mercados competitivos locales

y nacionales.

De acuerdo a la entrevista antes mencionada se ha extraido la evaluacion del modelo

de gestion

Tabla 9. Extracto empresarial

EXTRACTO DE LA INFORMACION EMPRESARIAL

Nombre de la entidad: Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”

Nombre comercial GUTMAN

Domicilio de la entidad Parroquia Atahualpa, Pachacutza s/ny av. 22 de enero

Actividad principal Fabricacion y comercializacion de ropa interior para damas,

caballeros y nifios.

Forma legal de la entidad | Responsabilidad limitada

Pais de incorporacion Ecuador

Fecha de inicio de | 23-04-2008
actividades

Capital social Capital suscrito: $ 3.076.258,00 délares

Valor por accion: $1,00 ddlar.

Fuente: Textilera Gutiérrez “GUTMAN”.

Elaborado por: La autora
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Organigrama Posicional Textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA.”
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Gréfico 22. Organigrama empresarial

Fuente: Textilera Gutiérrez “GUTMAN”.
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Plan estratégico
Vision

Somos una empresa textil dedicada a la fabricacion y comercializacion ropa interior
para damas, caballeros y nifios con los mas altos estandares de calidad, brindandoles a
nuestros clientes las mejores opciones de compra, dirigido para aquellos que se quiere

expresar a través de su estilo innovador.
Mision

Producir la mejor linea textil del pais tomando en cuenta las exigencias de calidad
nacional, siempre abiertos a captar nuevos clientes del mercado nacional como
internacional, manteniendo un crecimiento sostenido, en base a una organizacion
orientada al mejoramiento continuo buscando fortalecer la marca y satisfacer siempre

las necesidades del cliente interno y externo.
Valores:

Gestion para el buen Servicio: La entrega oportuna de los productos, en condiciones
buenas y confiables, son valores centrales de nuestra gestion de atencién, logrando

confianza en nuestros clientes

Etica Profesional: Nuestro trabajo honesto, genera una reciprocidad de nuestros

clientes, en los intereses econdmicos como en nuestras actuaciones.

Trabajo en equipo: Integrar al personal a las metas empresariales, generando el interés

colectivo por los resultados y lograr un buen clima laboral.

Responsabilidad social: Buscar la seguridad en el desempefio de las labores, cuidando

la vida y salud de las personas y el buen uso de los recursos disponibles.

Puntualidad: Para GUTMAN Cia. Ltda., es importante la puntualidad, desde sus

directivos hasta el nivel operativo, es la carta de presentacion de la empresa
Objetivos estratégicos

v’ Ser una empresa exitosa generadora de empleos.
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v
v

v

Obtener un nimero importante de clientes cautivos.

Estar atentos y abierto a las tendencias de la moda y necesidades de la sociedad,
para asimilarlas y responder en forma proactiva y practica, manteniendo asi la
vigencia de la filosofia de la empresa.

Cubrir al méximo la demanda de nuestros clientes para brindar una satisfaccion

total.

Proceso productivo

Produccion:

LSRN N N N N U N NN

Toma de pedidos

Verificacion del stock de la Materia Prima

Adquisicién de Materia Prima

Elaboracion de modelos solicitados en los programas de disefio
Elaboracion de las cadenas segun los disefios

Programacion de las cadenas en las maquinas

Recepcién en bodegas de la Materia Prima comprada.

Colocacion de la Materia Prima en los dispensadores de hilo en la maquina
Tejido de los calcetines

Control de calidad del tejido

Area de producto en proceso:

v
v
v
v

Remate de los calcetines en pufios y puntas

Virado

Planchado

Control de calidad y separacion de tallas, colores y modelos

Producto terminado:

NN NN

Etiquetado

Enfundado

Empaquetado

Traslado a la Bodega de Producto Terminado

Perchado por talla y modelo
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v Despacho - Facturado

Cadena de valor

« Su principal determinacion esta dada por los
bienes tangibles que derivan a la capacidad
instalada de la empresa: edificios,errenos,
centros de produccion.

« El aporte del ser humano, representado en la
mano de obra directa e indirecta: obreros y
personal administrativo.

« Los sistemas de informaticos y data base,
para la generacion de la informacion de la
transformacion de la produccion.

* La compra de materias primas para los
procesos de produccion y obtencion del
producto final.

Grafico 23. Cadena de valor

Fuente: Textilera Gutiérrez “GUTMAN”.

FODA
Fortalezas:

v" Comercializacion con cadenas de supermercados a nivel nacional.

v" Prendas de calidad que se someten a un control riguroso por parte de sus
supervisores, logrando satisfaccion de los clientes.

v" Planta y maquinaria trabaja a su capacidad al 100% capaz de aumentar la

produccidn por la creciente demanda.
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v" Gran conocimiento y experiencia de los socios y directivos de la empresa sobre
el manejo de éste negocio.

v' Eficiente rotacion de los activos.

v La mercaderia permanece poco tiempo almacenada.

v" Poder de negociacion con los proveedores (poder alargar el plazo de pago).
Oportunidades

v Crecimiento productivo en procesos de industrializacién y mejoramiento de
técnicas de confeccion.

v' Eventos y ferias inclusivas donde se oferta nuestro producto.

Debilidades

v" En el sector Textil-Confecciones del Ecuador no existen centros de innovacion
tecnoldgica.

v" Publicidad insuficiente.
Amenazas

v" Competencia del mercado informal y formal.
v’ Créditos extendidos en las ventas por facilidad de comercializacion.

v"Incertidumbre econémica y politica del pais.

MATRIZ LOGISTICA DE LOS INDICADORES DE GESTION

La empresa textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA”, proporciono informacion de
los estados financieros que visualizan los costos de los indicadores logisticos y
operativos, de los cuales se seleccionaron los mas importantes con el fin de conocer la
gestion y comportamiento de las actividades micro con el fin de relacionar a eficiencia,

productividad y optimizacion de recursos empresariales.
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LOGISTICA DE APROVICIONAMIENTO

Tabla 10. Logistica de aprovisionamiento

INDICADO OBJETIVO ANOS TOTAL
R EN
PERIODO
2013 | 2014 [ 2015 | 2016 | 2007 | %00 oo
Adquisiciéon | Porcentaje de compras 0,80 | 0,90 | 0,90 | 0,96 | 0,98 94%
de compras | relacionados con los
procesos internos y gestion
de proveedores
Tiempo de | Porcentaje del tiempo desde | 0,82 | 0,88 | 0,95 | 0,98 | 1,00 95%
entrega del | que se envia la orden de
proveedor pedido al proveedor hasta
por pedido | que este entrega el producto
en las instalaciones
Quejas Porcentaje de quejas 0,20 | 0,13 | 0,10 | 0,03 | 0,01 7%
sobre respecto a la cantidad de
productos pedidos realizados por la
adquiridos empresa.
y entregas
perfectas
Comprasa | Porcentaje de compras que 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 100%
proveedores | se realizan a proveedores
certificados | certificados como estrategia
de competitividad
Cicloenla Porcentaje desde que se 0,70 1 0,81 | 0,88 | 0,94 | 1,00 91%
recepcion descarga el camion hasta que
este se inspecciona y registra
en el sistema de
informacion.
Utilizacion Porcentaje de utilizacionde | 1,00 | 0,81 | 0,78 | 0,65 | 0,54 70%
de espacio o | espacio de almacenamiento
posiciones a través de la division de la
de utilizacion
almacenami
ento
Servicio de | Porcentaje de érdenes de 0,850,922 (0,98 | 1,00 | 1,00 98%
inventario pedidos que son atendidas
para con el inventario disponible
pedidos en la empresa
Lineas Promedio de productos 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 100%
despachada | recogidos por pedido en el
S almacén con el objetivo de
analizar su eficiencia

Fuente: Informes de gestion.
Elaborado por: La autora
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De acuerdo con los informes de gestion, la logistica de almacenamiento ha mejorado
continuamente desde la recepcion, almacenamiento y movimiento de inventarios como
de bodegas (insumos-productos terminados) valorizando las operaciones internas de

los movimientos fisicos y administrativos, como se evidencia en el esquema siguiente:

Logistica de almacenamiento

-

3

Empresa

Inventario

Almacenes

Gréfico 24. Logistica de aprovisionamiento “GUTMAN CIA. LTDA.”.
Fuente: Empresa GUTMAN

Elaborado por: La autora.

De acuerdo con Christopher (2017) la logistica de aprovisionamiento de la empresa
cumple con mantener un control eficiente y en 6ptimas condiciones los insumos-
productos, permitiendo al funcionario de bodega el manejo adecuado para los ingresos,

despachos (insumos) y entregas (ventas) en tiempo real.
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Ademas, minimiza los costos logrando asi dar mayor eficiencia a la empresa a través

del control y supervision de las operaciones internas administrativas y productivas.

LOGISTICA INTERNA

Tabla 11. Logistica interna

INDICADO OBJETIVO Afios TOTAL
R EN
PERIODO
2014-2017
2013 | 201 | 201 | 201 | 201
4 5 6 7

Ciclode la | Tiempo transcurrido 0,92 {0,95]0,99 | 1,00 1,00 97,20%
produccién | desde que se genera la

planificacion de la

produccién hasta que se

obtiene el tltimo

producto
Eficiencia | Porcentaje de relacion 0,95 | 0,98 1 1 1 98,60%
dela de horas utilizadas en la
produccién | produccion sobre las

horas normales o

planificadas
Tiempo de | Porcentaje de 1 1 1 1 1 100,00%
preparacié | preparacion de
n maquinas,
Cantidad Porcentaje de articulos 1 1 1 1 1 100,00%
producida | que se producen por

orden de produccion

Fuente: Logistica interna
Elaborado por: La autora

En base a los indicadores de la logistica interna, se puede aseverar que existe una
excelente cadena de suministros dentro de la empresa; por el eficiente manejo de
materiales, programacion de entradas (suministros) y salidas (producto terminado),
como se puede evidenciar en el grafico siguiente:
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Logistica Interna

Empresa

Proveedor

Inventario

Almacenaje

Grafico 25. Logistica interna “GUTMAN CIA. LTDA.”.
Fuente: Empresa GUTMAN

Elaborado por: La autora.

Respecto a este tema, se constatd que se entrega todos los suministros necesarios para
la produccion de varios productos de acuerdo con la orden de produccion (pedidos)
controlando en cada momento por medio de los sistemas contables las existencias de

compras y ventas en las bodegas.

Ademas, se evalla a cada proveedor mediante la calidad de los insumos, y tiempos de
entrega con la finalidad de reducir los gastos de transporte, almacenamiento y tiempos

ociosos en el departamento productivo como lo argumenta Casanovas (2017).
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LOGISTICA DE DISTRIBUCION

Tabla 12. Logistica de distribucion.

INDICADOR OBJETIVO ANOS TOTAL
EN
PERIODO
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2014-2017
Ciclo de Porcentaje de tiempo que | 0,80 | 0,82 | 0,90 | 0,98 | 1,00 90,00%
tiempo del transcurre mientras se
transporte carga el pro-ducto hasta
que se entrega en el
destino
Confiabilidad | porcentaje de entregas 0,95 | 0,98 1 1 1 98,60%
en el realizadas a sobre el total
transporte de entregas planificadas
Productividad | Porcentaje de cada modo | 0,80 | 0,90 | 0,90 | 1,00 | 1,00 92,00%
enel de transporte
transporte (sectorizacion)
Cumplimiento | Porcentaje de 1 1 1 1 1 100,00%
del plan cumplimiento del | total
maestro planificado

Fuente: Textilera Gutiérrez “GUTMAN”.
Elaborado por: La autora

De acuerdo con los indicadores de la logistica de distribucidn, la empresa ha cumplido
a cabalidad las entregas de productos de manera eficiente; es decir; que la mercaderia
ha llegado en tiempo estimado, al lugar designado y en buenas condiciones sin contar

con el bajo consto de distribucién disefiando cronogramas de distribucidn por sectores.

A continuacion se presenta el esquema de este sistema:
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Logistica de distribucidn

Empresa

Cliente(Minorista) Cliente final

Cliente (Mayorista)

Grafico 26. Logistica de distribucion “GUTMAN CIA. LTDA.”.
Fuente: Empresa GUTMAN
Elaborado por: La autora.

De acuerdo con Garcia (2017), la logistica de distribucion de la empresa se maja de
acuerdo con la sectorizacién de los clientes con el proposito de que la movilizacion
de los productos llegue al lugar pactado, en dptimas condiciones y sobre todo a tiempo.
Cabe mencionar, que la distribucion de manera nacional se realiza mediante
cronogramas de entrega en base a las 6rdenes de pedido y al lugar de entrega
direccionando a cada trasportista a la ciudad de destino con el fin de disminuir los

costos de transporte y en si el precio del producto.
4.2 Narracion del caso

El crecimiento de la empresa textilera Gutiérrez “GUTMAN CIA. LTDA” se debe a
que ha aplicado varias estrategias competitivas que le han permitido llegar a
posicionarse en los primeros lugares de las pymes a nivel local y nacional. Desde sus
inicios ha realizado considerables inversiones econdmico-financieras, tecnoldgicas,
productivas y administrativas con el proposito de entregar productos de alta calidad al

consumidor.

En el marco gerencial la empresa ha realizado cambios evolutivos conjunto con la

globalizacién que le han permitido descentralizar funciones a diversos departamentos
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con el fin de mejorar la productividad y controlarla mediante la aplicacion de sistemas
logisticos, plan operativo anual POA, auditorias e indicadores de gestion, entre otros ;

y en conjunto reflejan la realidad empresarial en todos sus aspectos.

Bajo este contexto, es necesario desglosar y explicar las diversas estrategias
empresariales que han aportado al crecimiento indiscutible de esta empresa ambatefia

como lo son:

Estrategias de crecimiento.- En el marco de un mundo en constante cambio, la
empresa ha decidié implementar su infraestructura con el objetivo de acrecentar la
produccién mediante la ampliacion de bodegas, oficinas administrativas, servicios
post-ventas con el fin de abarcar mayores nichos de mercado y poder posicionar la
marca en el pensamiento de los consumidores entregando productos de calidad a
precios modicos y en modelos actuales; para lo cual ha invertido en la adquisicion de
tecnologia en software gerencial, contable, talento humano, bodegas, distribucion y
maquinaria industrial de vanguardia importada de paises primermundistas textiles con

una trayectoria en la fabricacion de estos productos.

Sin embargo, para poder lograrlo ha realizado el incremento de aportaciones de cada
socio y la aplicacion a varios prestamos financieros que han sido otorgados en el
ambito publico mediante la presentacion de estados financieros y planes de

crecimiento empresarial que fueron evaluados con anterioridad.

Tomando en consideracion estos antecedentes, la empresa pudo capacitarse en el
nuevo modelo gerencial del siglo XXI cambiando la antigua administracion interna
por una mixta que descentraliza funciones departamentales y mejora la toma de
decisiones, entre ellas la aplicacion de normas de calidad 1ISO9000. Ademas, se logré
mejorar la calidad laboral del personal de la empresa mediante las oportunidades de
crecimiento académicas y profesiones entregando incentivos econdmicos por su
desemperio; incluyendo, capacitaciones semestrales que les permiten mejorar la

actividad laboral mediante el trabajo en equipo.

Evaluaciones de procesos logisticos.- Actualmente la empresa posee un sistema de
logistica acorde con sus procedimientos productivos, administrativos y con la realidad

competitiva de los mercados, para poder tener una calificacion del sistema se realizo
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una evaluacion aplicando un check list con fin de conocer si se cumplen funciones
importantes del sistema logistico empresarial; teniendo como resultado en la seccion
de organizacion y personal una calificacion del 100% que muestra un eficiente manejo
administrativo mediante canales de informacion, comunicacién y control entre

departamentos desde el ingreso de pedidos hasta su distribucion.

Por otra parte, se manejan adecuadamente el ingreso de insumos mediante el control
de inventarios de materias primas, existencias de productos y un control de stock que

permite que exista siempre una cantidad minima tanto de insumos como de productos.

En relacion al plan estratégico empresarial, los gerentes departamentales como el
funcionario del sistema logistico son los encargados de la toma de decisiones como la
creacion e innovacion de nuevos productos. En este contexto, la empresa obtuvo el
100% de calificacion en la produccion de productos por la aplicacién de sus jordanas,

la tecnologia que se utiliza y la supervision de calidad.

Finalmente, la distribucién de productos se realiza con la aplicacién de rutas por
sectorizacién, documentos de entrega (guias de remision, facturas), orden de pedido
las mimas que son monitoreadas mediante GPS controlando el tiempo, lugar y entrega

apropiadas.

Realidad empresarial.- En la actualidad la empresa cuenta con una administracion
eficiente que le ha permito planear, organizar, direccionar y controlar los recursos
empresariales buscando siempre el logro de los objetivos establecidos mediante el
seguimiento a los procesos administrativos que implica la seleccion de metas a corto
(objetivos) y largo plazo (mision) como las acciones necesarias para cumplirlos

mediante la toma de decisiones.

En efecto, se ha dispuesto el trabajo, la autoridad y los recursos de la organizacion con
el fin de adecuar un disefio organizacional que garantiza la asignacion de todas las
tareas necesarias que deben hacerse por el personal impulsando, coordinando y
vigilando las acciones de cada miembro contribuya a favor del cumplimiento de las

metas mediante el control en la medicion de los logros.
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Es importante sefialar que se debid evaluar los indicadores de gestion logistica con el
proposito de conocer el cumplimento del sistema logistico en la entidad, para lo cual
se evaluo cada sistema logistico con un periodo de comparacion de los ultimos 5 afios

mediante porcentaje de aceptacion:

Logistica de aprovisionamiento.- Atreves de los pedidos semanales se inicia el
esquema de compras de insumos comparando el sistema de inventarios, procesos
internos y la disponibilidad inmediata de los proveedores certificados como el tiempo
de entrega que no debe sobre pasar de 1 a 5 dias laborables de acuerdo con la cantidad
y la calidad solicitada.

Sin embargo, cabe denotar que al ingreso de los insumos se realiza un control de
calidad sobre los materiales fragiles teniendo una tasa de quejas anuales del 7% que

se espera gque disminuya en el afio en curso.

Asi mismo, antes de la entrega de los insumos se verifica la disponibilidad de
almacenamiento como la eficiencia de los despachos en base a las hojas de pedido en
la que se registra los materiales entregados al departamento de produccién con el fin
de que se reduzcan costos de tiempo ocioso. En suma la logistica de aprovisionamiento
ejercida por la empresa tuvo un total de aceptacion y cumplimiento del 93% que es
considerada como muy buena y que el futuro debe llegar hacer excelente.

Logistica interna.- En cuanto al sistema productivo se puede decir que el ciclo de
produccion es excelente por el manejo de tres cargas operativas que le permite el
cumplimiento de metas a corto y largo plazo ocupando las horas necesarias para la

produccién de los diversos productos en temporada baja y alta.

La preparacion de la maquinaria se realiza antes de la primera jornada y se mantiene
durante las horas de trabajo; asi mismo, cuentan con UPS de 5 minutos en caso de

algun corte eléctrico que protege a la maquinaria de cualquier sobre carga.

Finamente, el departamento productivo cumple en su totalidad las 6rdenes de pedido
en cantidad, calidad y tiempo de entrega obteniendo una calificacion del 99% de

cumplimiento.
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Logistica de distribucion.- La empresa ha tenido algunas dificultades con este
proceso, primeramente por la incorrecta organizacion de entregas de productos a las

diferentes provincias de nuestro pais.

Con el pasar del tiempo la empresa ha ido mejorando sus entregas mediante la
aplicacion de control GPS que le ha permitido rastrear en tiempo, hora y lugar de
entrega a los vehiculos distribuidores mejorando la confiabilidad del cliente en las

entregas.

Asi mismo, se ha mejorado la productividad mediante la sectorizacién de rutas que ha
permitido cumplir el plan maestro de distribucion, consiguiendo el 95% de

cumplimiento.
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CAPITULO V

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez culminado el proceso investigativo, las conclusiones que se han derivado del

presente estudio son las siguientes:

1. El éxito empresarial que ha tenido hasta el dia de hoy “GUTMAN CIA.
LTDA.” se debe a la investigacion, aplicacion y desarrollo de técnicas
administrativas y productivas, como es el sistema logistico.

2. Respecto al crecimiento sostenido que posee la empresa, se ha determinado la
utilizacion de estrategias de crecimiento como la implementacidn de tecnologia
manufacturera en un 90%, que acrecienta la produccion, beneficios
econdmicos y mejora el posicionamiento de los productos en los mercados
nacionales.

3. Asu vez, el apalancamiento financiero que ha utilizado la empresa en algunas
ocasiones durante los ultimos 30 afios ha permitido desarrollar iniciativas en
la creacion de nuevos productos, ha innovado las tecnologias de la informacion
y la comunicacion otorgando un gran soporte en la toma de decisiones; v,
mejorando la capacidad de adaptacién de la empresa en los mercados
cambiantes.

4. En lo que se relaciona con el talento humano, la empresa ha dado un giro
importante  cambiando las condiciones de desarrollo, contratacion,
capacitaciones, funciones, beneficios y retribuciones con el proposito de
alcanzar de manera individual y grupal las metas empresariales.

5. Paralamayoria de los gerentes departamentales, la estrategia de liderazgo nace
de la estructura organizacional que maneja la empresa (administracion
vertical), constituyendo la mejor fuente de ventajas competitivas ante la
competencia.

6. Con relacion a la realidad empresarial se destaca que la textilera posee la
estructura fisica, administrativa y productiva para hacer frente a la competencia

y mercados nacionales e internacionales; puesto que, la organizacion esta
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orientada al mejoramiento continuo buscando fortalecer la marca y satisfacer
siempre las necesidades del cliente interno y externo.

7. Laevaluacion del sistema logistico que realiza la empresa anualmente, muestra
un porcentaje de aceptacion y cumplimiento de los objetivos y metas
empresariales en un 100%.

8. Se puede evidenciar que, la logistica de aprovisionamiento cuenta con un 93%
de cumplimiento de acuerdo con la evaluacion del periodo 2013-2018
considerando que se necesita mejorar el tiempo de entrega de insumos por parte
de los proveedores y la utilizacion del espacio en las bodegas.

9. En lo que tiene que ver con la logistica interna, se pudo verificar que se
cumplen los niveles de produccion en un 99%, evidenciando la eficiencia en
los ciclos, tiempos y cantidades producidas.

10. Con relacidn a la logistica de distribucion, la mayor parte de las metas han sido
cumplidas, sin embargo existe todavia desatinos en los ciclos de entrega de los

productos.

5.2 Recomendaciones

Partiendo de las conclusiones antes mencionadas, se originan las siguientes

recomendaciones:

1. Unavez comprobada la relacion del crecimiento empresarial con las estrategias
aplicadas, se considera oportuno compartir la experiencia con las pymes
locales con la finalidad de que se pueda promover el crecimiento econémico
de la provincia.

2. Es fundamental que la empresa destine igual o0 mayor porcentaje econémico
para seguir innovando tecnologia manufacturera.

3. Si bien la empresa textil “GUTMAN CIA. LTDA.” es una de los principales
generadores de crecimiento econdémico local-nacional, es importante también
que se plantee en mejorar el posicionamiento a nivel internacional mediante
convenios con empresas de paises vecinos mediante la creacion de consorcios.

4. Tomando en cuenta el posicionamiento de la marca a nivel nacional, el sistema
logistico empresarial actual concuerda con dichas actividades; sin embargo,

para ampliarse en los mercados internacionales es conveniente cambiar a la
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logistica integral, la misma que manejaria los aspectos internos y externos
incrementando los niveles de servicio a los clientes y minimizando costos.
Con el fin de mejorar el aprovisionamiento de los insumos y productos
terminados en necesario que exista una persona en bodega en los tres turnos en
que trabaja el departamento productivo.

Considerando en mejorar los tiempos de entrega por parte de los proveedores,
se aconseja a las autoridades en establecer sanciones mas severas en los
retrasos de entrega de los insumos.

Resulta preciso lograr una concientizacion en los empleados de la distribucion
local y nacional sobre la importancia del tiempo de entrega de los productos
con la implementacion de métodos de rutas y prioridades, con el fin de
propiciar un incremento de los niveles competitivos del personal.

Finalmente, es recomendable que la empresa se interese en que, tanto el
personal directivo como el operativo, actualicen constantemente sus
conocimientos, funciones y prioridades con el objetivo de reducir la incidencia
de la falta de preparacion como principal barrera del incumplimiento de las

metas empresariales.
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