UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

TEMA:

“LA IMAGEN CORPORATIVA Y EL COMMUNITY MANAGER EN
AMBAVISION CANAL 2”

Trabajo de Graduacion, previo a la obtencion del Titulo de Licenciada en

Comunicacion  Social.

AUTOR:
Cristina Elizabeth Ruiz Vargas

TUTOR:

Ph.D. Alvaro Jiménez Sanchez

Ambato — Ecuador
2018



CERTIFICADO DEL TUTOR

Yo, Ph.D. Alvaro Jiménez Séanchez, en mi calidad de Tutor del Trabajo de
Graduacion o Titulacion sobre el tema: “LA IMAGEN CORPORATIVA Y EL
COMMUNITY MANAGER EN AMBAVISION CANAL 2”, desarrollado por la
egresada: Cristina Elizabeth Ruiz Vargas con C.I. 180532787- 9, considero que
dicho Informe Investigativo reGne los requisitos técnicos, cientificos y
reglamentarios. Autorizo la presentacion del mismo ante el organismo pertinente
para que sea sometido a evaluacion por parte de la comision calificadora designada

por el H. Consejo Directivo.

Ambato, 23 de Junio de 2018

Tutor: Ph.D. Alvaro Jiménez Sanchez
C.l. 1757445547
TUTOR DE TESIS



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

Dejo constancia que el presente informe es el resultado de la investigacion de la
autora, quien basado en los estudios realizados durante la carrera, investigacion
cientifica, revision documental y de campo, ha llegado a las conclusiones vy
recomendaciones descritas en la investigacion. Las ideas, opiniones y comentarios

vertidos en este informe, son de exclusiva responsabilidad de su autor.

Ambato, 23 de Junio de 2018

Cristina Elizabeth Ruiz Vargas
180532787-9
AUTORA



DERECHOS DE AUTOR

Yo, Cristina Elizabeth Ruiz Vargas con C.I. 180532787- 9, cedo los derechos en
linea patrimoniales del presente Trabajo Final de Grado o Titulacién sobre el tema
“LA IMAGEN CORPORATIVA Y EL COMMUNITY MANAGER EN
AMBAYVISION CANAL 2”, autorizo su reproduccion total o parte de ella, siempre
que esté dentro de las regulaciones de la Universidad Técnica de Ambato, respetando

mis derechos de autor y que no se utilice con fines de lucro.

Ambato, 23 de Junio de 2018

_pY-
Cristina Elizabeth Ruiz Vargas

1805327879
AUTORA



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

La comision de estudio y calificacion del informe del Trabajo de Graduacion o
Titulacion, sobre el tema: “LA IMAGEN CORPORATIVAY EL COMMUNITY
MANAGER EN AMBAVISION CANAL 2”, presentada por la Srta. Cristina
Elizabeth Ruiz Vargas con C.l. 180532787- 9, egresada de la Carrera de
Comunicacién Social; una vez revisada y calificada la investigacion, se APRUEBA
en razén de que cumple con los principios basicos, técnicos cientificos y

reglamentarios.

Por lo tanto, se autoriza la presentacion ante el organismo pertinente.

Ambato......ooveei

Para constancia firman:

Presidente

Miembro Miembro



DEDICATORIA

Este es el inicio del camino profesional. El presente
trabajo de investigacion esta dedicado a las personas
que siempre fueron un apoyo incondicional, mi
padre Ernesto Deleg Lucero vy, especialmente, mi
angel guardian, mi madre Nancy Paulina Vargas

Ramos, por ser siempre la luz en mi camino.
Mi amada Camilita, quien me ensefid que en esta
vida perdemos lo que mas amamos, pero debemos

continuar.

Cristina Ruiz

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por guiar cada uno de mis
pasos y no dejar que me pierda en el camino. A
la Universidad Técnica de Ambato y a la
Carrera de Comunicacion Social por abrir sus
puertas para continuar con mis estudios

superiores.

A cada uno de los docentes por impartir su
conocimiento y brindarme su amistad. De igual
manera agradezco a mi tutor Alvaro Jiménez
por su conocimiento y apoyo moral para
finalizar mi trabajo de investigacion y culminar

una etapa mas en mi vida.

Cristina Ruiz

vii



INDICE GENERAL

CONTENIDO Péag.
PORTADA ..ottt ettt sttt s i
CERTIFICADO DEL TUTOR ..ot ves s ees s ii
AUTORIA DE LA INVESTIGACION ..ot enes s iii
DERECHOS DE AUTOR ......ooiiuiieisieieiceieeeisssses st ensss s sesssssen st iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO .......oovveeieeeeeeeeeeeeeeeseseeseeenn v
DEDICATORIA ..ottt Vi
AGRADECIMIENTO ..ottt vii
INDICE GENERAL......c..oooviveveeieeetereee e ses s seese s s st snsaneneas viii
INDICE DE CUADROS........ocoueiieieteeeieeeescetsssseeiesesiesessesisssssesss s ssssssenas s senassn s Xii
INDICE DE GRAFICOS ......oouiiitieeieeeeeeeeteees e nes st tan st Xiii
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt ssesses st Xiv
ABSTRACT ...ttt ne st XV
INTRODUCCION .....ooviiiiiieiieeeeteee ettt nas sttt 1

CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

I R =T T TR RTPR PR PP RPRPTPPROPRN 3
1.2. Planteamiento del problema...........cccovveiiiii e 3
1.2.1 CONEXTUAIIZACION. .....cvvevierieie ettt eens 3
IMACRO ...ttt bbbt R e bbbttt et et nenes 3
IMIESO ...ttt bttt bRt R et r ettt e e ens 4
IMICRO ...ttt b ettt s et b et e et sttt et e nearennenes 5
ATDOL A8 PIODIBMAS.........cecvvcecieeeeeeee ettt 6
F 4 LT o 1 ol TSRS 7
PROGNOSIS.....coioteeceseee ettt sttt sttt be bt ne b snenes 8
Delimitacion de CONENIAO ......cc.oveiiiiiieieee e 9
Delimitacion ESPACIAL .........ccccuviieiieie et 9
Delimitacion TEMPOTAL ..o s 9
JUSEITICACTON. ...ttt srenre e 9
(@] o= (Y1 USRS TPSSRI 10

viii



ODBJELIVO GENEIALL ... it sb e sre et anee s 10

ODbjJetiVOS ESPECITICOS ....vvivieiicic ettt sreesre e 10

CAPITULO Il

MARCO TEORICO
ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.......cocot it 11
Fundamentacion filOSOTICA ..........ccv i 14
FUNDAMENTACION LEGAL ...ttt 14
CONSTITUCION DEL ECUADOR ......cooiitieieeeeeeeetee et s, 14
Comunicacion & INFOrMACION..........coeveieieie e 14
Ley Organica de COmMUNICACION...........cceiiiiierie i 15
Plan Nacional del BUBN VIVIT ..o s 15
Categorias FUNdamentales ..o e 16
Constelacion de variables — independiente ...........ccooveieieriiene e 17
Constelacion de Variables- dependiente ...........cccoveieiieieiie i 18
FUNDAMENTACION TEORICA DE LAS VARIABLES .......cccooovveeveeerereienens 19
Gestion de la Comunicacion EMPresarial ... 19
Plataformas VIrtUaIES ..........cooiiiii e 20
CoMMUNILY MANAGET .....vieeie ettt e e e e sreeanes 21
Comunicacion OrganizaCional ............c.cccveiiiieiieereeie e 24
COMUNICACION EXIEINA ......viviieiiiiiieciieiieie ettt 25
IMAGEN COIPOTALIVA. ... ettt nne s 25
CONSTELACION DE VARIABLES — INDEPENDIENTE ......ccccoveviiiecceeeeea, 26
COmMUNICACION INTEINA ... .cviiiiieiiiiiieceee e 26
(@] o= T2 Tox [0 L= PSSR PSRR 27
Comunicacion unidireccional-bidireccional ... 29
InteracCion Y PartiCiPaCiON..........ccoviiieiiiiie e 29
Compartir INFOrMACION............coiiiiiicce e e 29
HIPOTESIS ...ttt 31
SENALAMIENTO DE VARIABLES.........ooeieieiieeeeeseseesee e essssssesssen s 31
[1 Variable independiente: CM .........coccioiiiiiiiiiiiiie e 31
[1 Variable dependiente: Imagen Corporativa ...........ceeveereeneeeiesiiieesee e esiee e 31



CAPITULO I

METODOLOGIA
Enfoque de 1a INVESEIGACION .........c.coviiieece e 32
Modalidad de 1a INVESLIGACION ........c.oveiiiiiiiieseeese e 32
Investigacion Bibliografica 0 Documental: ..........cocooeiieniiniininesc e, 32
INVESEIGACION A8 CAMPO:......iiiiiiieiece ettt reenre s 33
Tipo de 12 INVESEIGACION .......c.eiiiiiiece e 33
INVeStigacion EXPIOTAtOria: ........cooevreieieise e 33
INVESEIGACION DESCIIPLIVA:......cviitiieiiiiiiieieic e 33
Investigacion Correlacional: ...........cccoooviiiiiicii i 33
PODIACION Y MUESLIA ... ettt 34
PODIACION Y IMIUBSIIA. ....c..ecviiceec ettt e e aeaneens 34
0] o] 1o T o SR 34
CalCUIO U8 IMIUBSEIA ...ttt sb et nnennee s 34
Operacionalizacidn de variables ... 34
Operacionalizacion de variables ... 35
Variable Independiente: Community Manager...........ccovrivieeienenene e 35
Operacionalizacion de 1as variables...........ccoooiiiiiiini e 38
Variable Dependiente: La Imagen Corporativa ..........ccceecvveeveeiiecieesiie e sieesiee s 38
TECNICAS € INSTIUMENTOS ......ouiiiiii ittt 40
ENCUBSTA ... 40
(@] 01517 V7 Uo] o] o 1SS 40
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION .....cocoocvvevieiicceeeeea, 41
RECOLECCION DE INFORMACION ......ccoviiiirinrieieieeiessseesesssssssssssssssenes 41
Procesamiento Y @NAlISIS ........ccveuiiiieieiie et 41
PrOCESAMIBITO .....evieiieie ettt sttt et e be et e st e steesteaneesaeeneeereesreenseaneens 41
F 1 L] PSSP 41

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis e interpretacion de resultados de las encuestas realizadas .............cccccoevenee. 42



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

(000] 1ol (1] 0] 1= 1 PSSP TP 51
RECOMENUACIONES: ... .eeiieeie ettt ettt et esteeee s e sreeeeaneens 51
Comprobacion de 1a HIPOESIS .........ceiiiiiiiieirieeeses s 52
CAPITULO VI
PROPUESTA

DATOS INFORMATIVOS: ...ttt 54
LN LI X OO TP 54
ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA ..ottt 54
JUSTIFICACION ..ottt 55
OBUIETIVOS ...ttt e et e et e e e b e e e nee e e nee e eneeeennes 56
ODJELIVO GENEIAL ... .ot sb et nbe e 56
ODbjJetiVOS ESPECITICOS ....vviviiiiiec ettt sraesre e 56
ANALISIS DE FACTIBILIDAD ....ooooveeereeeeeieeeeses e sesassensesas s, 56
Factibilidad adminiStratiVa............coceieieiiieieee e 57
Factibilidad ECONOMICA.........cccoiiiiie it 57
Administracion de 1a ProPUESEA.........c.ecveieeiiiiieiee sttt 60
Prevision de 12 eValUACION. ..o e 60
Desarrollo de la CapacitaCion ...........ccceoeeieieerie i 60
[ oo [0 Tod o] o] o OSSR 60
MATERIAL DE REFERENCIA ..ottt 65
BIBLIOGRAFIA: ...ttt n st enae sttt 65
ANEXOS

PAPER

Xi



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1 Personal De Ambavision 2018 ...........ccccoveieirreneieniseseseeee e 34
Cuadro 2 Operacionalizacion de la variable independiente...........ccccccovvveieiiveiennnnne 37
Cuadro 3 Operacionalizacién de la variable dependiente...........ccocevevevereiniennnan 39
Cuadro 4 Plan de recoleccion de datos ..........cccviiieieierene e 40
Cuadro 5 Técnicas e instrumentos de inVestigacion ............ccocevevvirenniseniniesesinns 41
Cuadro 6 Manejo adecuado en platafromas virtuales ...........c.cccoovevieiiieie e, 42
Cuadro 7 Conocimiento sobre la existencia de un community manager ................... 43
Cuadro 8 ;Cémo se encuentra respecto a su periodismo digital en comparacion con

[0S UBMAS? ... ettt bt ans 44
Cuadro 9 Conocimiento sobre la existencia de un community manager .................. 45
Cuadro 10 Conocimiento sobre la existencia de un community manager ................. 46
Cuadro 11 Conocimiento sobre la existencia de un community manager ................. 47
Cuadro 12 Conocimiento sobre la existencia de un community manager ................. 49
Cuadro 13 Conocimiento sobre la existencia de un community manager ................. 50
Cuadro 14 Matriz de factibilidad econdmica matriz de factibilidad econémica ....... 57
Cuadro 15 MOdEl0 OPEIALIVO ........ccviieieiiiierieriesee e 59
CUAAr0 16: EVAIUACION .......ciiiiiiiie ettt nreas 60

xii



INDICE DE GRAFICOS

Gréafico 1: Arbol de PrOBIEMAS ..........ccovevvivieeiieieeteee s se s sen s 6
Grafico 2: Categorias fundamentales...........cooevreiriieneieiee s 16
Gréfico 3: Constelacion de variables — independiente...........ccoovveveiieeii e ieeseens 17
Grafico 4: Constelacion de Variables- dependiente..........ccooveveiniienniienccseene 18
Grafico 5 Manejo adecuado en platafromas virtuales.............ccoooeeveieiiiiniienennnne 42
Grafico 6 Conocimiento sobre la existencia de un community manager................... 43
Grafico 7 Conocimiento sobre la existencia de un community manager.................. 44
Grafico 8 Conocimiento sobre la existencia de un community manager................... 45
Gréafico 9 Conocimiento sobre la existencia de un community manager.................. 46
Grafico 10 Conocimiento sobre la existencia de un community manager................. 47
Grafico 11 Conocimiento sobre la existencia de un community manager................. 48
Grafico 12 Conocimiento sobre la existencia de un community manager................. 48
Grafico 13 Conocimiento sobre la existencia de un community manager................. 49
Grafico 14 Conocimiento sobre la existencia de un community manager................. 50

Xiii



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

TEMA: “LA IMAGEN CORPORATIVA Y EL COMMUNITY MANAGER EN
AMBAVISION CANAL 2”

Autor: Cristina Elizabeth Ruiz Vargas
Tutor: Ph.D. Alvaro Jiménez Sanchez

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en la imagen corporativa con el
predominio del Community Manager en Ambavision Canal 2 de la Provincia de
Tungurahua, medio de informacion con una trayectoria de 29 afios al aire local y

nacional.

El anélisis de campo previo muestra aspectos fundamentales guiados a la
identificacion del correcto uso y/o manejo de las redes sociales, asi como también las

plataformas virtuales en el personal de la institucion.

Es importante apuntar que la recopilacion informativa fue en instancia de primera
mano a través de metodologias como encuestas y entrevistas al publico interno.
Ademas, su interpretacion y analisis contribuyeron a la recoleccion de informacion,
proyectando asi las conclusiones y recomendaciones que fueran acorde a la realidad

de la institucién.

La investigacion estd fundamentada en aspectos: axioldgicos, legales y filosoficos,
que aportan al estudio un valor agregado y que se establece en bases cientificas

dando mayor confiabilidad en los datos obtenidos en la investigacion.

Por otra parte, ante el levantamiento de la informacion generada mediante encuestas
y entrevistas, se evidencio la hipétesis planteada en la investigacion, dando como
resultado la concepcién de una propuesta viable y efectiva al progreso de

condiciones en las que se trabaja durante estos afios en nuestro campo de estudio.

PALABRAS CLAVE: imagen corporativa, influencia, redes sociales, plataformas

virtuales, interpretacion, analisis.

XIv



TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO
FACULTY OF JURISPRUDENCE AND SOCIAL SCIENCES
CAREER OF SOCIAL COMMUNICATION

THEME: "THE CORPORATE IMAGE AND THE COMMUNITY MANAGER AT
AMBAVISION CANAL 2"

Author: Cristina Elizabeth Ruiz Vargas
Tutor: Ph.D. Alvaro Jiménez Sanchez

ABSTRACT

The present investigation is based on the corporate image with the influence of the
community manager in Ambavision channel 2 of the province of Tungurahua, a
communication medium that has been transmitting for 29 years, the points analyzed
in this work are fundamental to identify the knowledge in the personnel of the

institution on the correct management of social networks and virtual platforms.

It is important to note that the collection of information was from the place of the
facts through surveys and interviews with internal audiences. Their interpretation and
analysis contributed to the collection of information to present the conclusions and

recommendations that are consistent with the reality of the institution.

This work is based on aspects: axiological, legal and philosophical that contribute to
the study an added value and that is established in scientific bases giving greater
reliability in the data obtained from the research, on the other hand before the survey
of the information that was generated by Surveys and interviews proved the
hypothesis raised in our work, resulting in generating a viable and effective proposal

to improve the conditions in which we work during these years in our field of study.

KEYWORDS: corporate image, influence, social networks, virtual platforms,
interpretation, analysis.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion establece pardmetros y procedimientos que contribuyen
a conseguir conocimientos tedricos y practicos sobre “LA IMAGEN
CORPORATIVA Y EL COMMUNITY MANAGER EN AMBAVISION
CANAL 2” Canton Ambato.

La presente investigacion consta de VI capitulos, estructurados de la siguiente

manera:

CAPITULO I. EL PROBLEMA.
Se desarrolla la contextualizacion, la prognosis, la delimitacion del problema,

ademas se presenta la justificacion y los objetivos de la investigacion.

CAPITULO II. MARCO TEORICO.
Contiene la investigacion legal, ademéas de las categorias fundamentales y su
respectiva fundamentacion tedrica de las variables de investigacion, asi como

también la hipdtesis y las variables.

CAPITULO III. METODOLOGIA.
Se especifica el enfoque cualitativo, la modalidad y tipo de investigacién, se
determina la operacionalizacion de variables independiente y dependiente, asi como

también el plan de recoleccidn de procesamiento de informacion.

CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
Contiene las tablas, de los resultados de la encuesta y la verificacion de la hipotesis

de la investigacion.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Se establece las principales conclusiones y recomendaciones de la investigacion en

base a los resultados de las encuestas y entrevista realizadas.



CAPITULO VI. PROPUESTA.
Finalmente, en el capitulo sexto se plantea la propuesta que aborda la solucion mas

concreta al problema de investigacion.
La propuesta abarca datos informativos, antecedentes, justificacion, objetivos,
analisis de factibilidad, fundamentacion, metodologia, modelo operativo,

administracion y prevision de la evaluacion.

Se concluye con la bibliografia y los anexos generados en la investigacion durante el

proceso.

Linea de investigacion: Comunicacion Organizacional.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema:

“La imagen corporativa y el Community Manager de Ambavision Canal 2”.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

MACRO

La imagen corporativa conjuntamente con el avance tecnoldgico, se encamina a los
objetivos empresariales e institucionales demandantes en el nuevo siglo, haciendo
uso de las estrategias persuasivas y metodologias sensibles a la instancia social de
consumidores y/o clientes de las mismas, postulandose como la manera mas eficiente

y eficaz de hacer publicidad con un alto porcentaje de logros a dichos objetivos.

“Community Manager” (CM) es una terminologia polisémica, debido a varios
autores que defienden la idea conceptual desde su punto de vista organizacional y

publicitario.

“Debemos precisar que social media es una expresion inglesa que tiene un
equivalente en espafiol (medios sociales) (...) sin embargo, solemos acudir al término
inglés cuyo uso esta mas popularizado- para referirnos al conjunto de plataformas y
medios de comunicacion que nos permiten el intercambio de mensajes” (Moreno,
2004, p. 45).

Con el paso del tiempo, las charlas convencionales adquieren un sentido de
inmediatez, excluyendo de manera proporcional la necesidad del estado fisico,
debido a que con el avance tecnoldgico (Redes Sociales) ingresan en el mundo
personal y empresarial dentro de la sociedad. Los negocios, dialogos y estrategias de
varias tipologias, adquieren un sentido de comunicacion responsable por la linea

fuerte y a la vez delgada de la transferencia de informacion a través del Internet.
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Debido a este paso de las empresas en relacion a la nueva tecnologia, las
instituciones se ven obligadas a adquirir personal con conocimiento y relacion en
manejo empresarial, lo que conocemos en el campo organizacional como CM, quien
sera el mediador entre publicos internos y externos. Podria decir que es “la voz del

cliente de puertas para afuera y para dentro” (Heras, 2010, s.p).

Internet ha sido y es una herramienta libre y abierta a todo ente social, el mismo que
no excluye actividades comunicacionales, comerciales, recreacionales y demaés,

dando paso a un sinnumero de reacciones valorativas, morales y éticas.

Un ejemplo del impacto que las redes sociales realizan en el mundo fue el
reconocimiento de Barack Obama, no solo en los publicos politicos sino en todos los
continentes, el mismo que era conocido por destacarse como ente social pero de

manera local y a través de los diversos Social

La campana de Barack Obama se acercé a los votantes a través de las redes sociales.
Esto demuestra la importancia del estar en contacto con las personas (Arenas, 2012,
p.50).

La identidad, imagen, marca y reputacién, caen rendidos a los pies de los contenidos
generados en las redes, e incluso el CM simula ser la Unica figura acreditada para
tener en sus manos las respuestas a las acciones mas efectivas en beneficio de esos

activos.

Se puede expresar que la red social es ya una institucion de control, una plataforma
de comunicacion inmediata y viral, una estrategia de alcance y persuasion en

actividades de relacion de intereses y aspectos en relevancia.

MESO

En Ecuador, segn La Asociacion de Directivos de Comunicacion (DirCom) el
verdadero reto del futuro es integrar en los recursos del “Corporate” la capacidad
efectiva y creativa de generacion de contenido online, asi como también, lograr la

reaccion inmediata.



Por otro lado la figura del CM es fundamental, ya que es el gestor global de la

reputacion de los medios de difusion informativa y organizacional en el pais.

En cuanto a la construccion de la imagen online de la empresa, participan muchos
actores que manejan las herramientas virtuales en redes como: posteo estratégico,

trafico en redes, alcance de publicidad y monitoreo de medios.

Dicho esto, se ha logrado posicionar la imagen corporativa de varias organizaciones
o instituciones, siendo una labor de inclusion desde los altos mandos hasta el final de
las jerarquias en las diferentes entidades, equipo que genera objetivos propios y
comunes, asi como también, la reputacion de la empresa, siendo un apoyo para el

CM en el alcance de logros afines a la organizacion de quien se designe.

Las delegaciones y selecciones del CM en las empresas debe basarse en la
observacién de aptitudes propias y comunes a la institucion, es decir, el CM debe
poseer la capacidad de escucha constante, mente abierta y la resolucion de
problematicas conjuntamente con la habilidad de ser intuitivo, debido a que el rol del
mismo no se basa en revision y posteo de informacion sobre la empresa en redes

sociales. Su trabajo va mas alla de la buena imagen corporativa, es decir, nunca cesa.

Una buena estrategia en redes sociales consigue aproximar las marcas y es mas

efectiva que cualquier otra accion de marketing.

MICRO

La ciudad de Ambato cuenta con dos canales de television: Unimax y Ambavision.
Desde sus inicios, Ambavision tuvo la aceptacion de la comunidad ambatefia debido
a las diferentes acciones solidarias que realizaba en la ciudad. EI 19 de febrero de
1988 inicidé su primera programacién constituyéndose como el primer canal de
television en Ambato, llamado en inicio, “Teleambato”, pero en el afio de 1991 se
cambioé a Ambavision, liderado por su gerente general el Doctor Francisco Pérez
Séaenz, oftalmdlogo de profesion y un grupo de amigos motivados por el amor a la
television, asi decidieron adentrarse en el mundo de la comunicacion social para el

servicio de la comunidad tungurahuense.



Arbol de Problemas

EFECTOS

CAUSAS

Gréfico 1: Arbol de Problemas
Elaborado por: Cristina Elizabeth Ruiz Vargas

Fuente: Investigacion Propia




Andlisis critico

La imagen corporativa y el CM estan presentes en todas las organizaciones e
instituciones, es un beneficio intangible que otorga ventajas competitivas para
cualquier empresa, la imagen corporativa no garantiza el éxito de una empresa pero

es un coadyuvante del desarrollo de la institucién.

En primer lugar, Ambavision canal 2, tiene un proceso de comunicacion estatico, es
decir, hay una carencia de canales de comunicacion formales que fomenten
relaciones positivas entre sus funcionarios, al no tener una fuente oficial se recibe
informacion institucional inadecuada y esto ocasiona que se creen rumores 0 Se
tergiverse la informacion, afectando lo mas importante que tiene la empresa, su

publico interno.

No obstante y dicho esto, los rumores “informacion falsa que se difunde sin tener una
fuente clara” (Fernandez, 2009, p.158), ocurren habitualmente cuando no se tiene
una fuente oficial. Esto proporciona gran debilidad competitiva y es habitual cuando
se da poco valor a la imagen corporativa, dando como resultado que la empresa pase

desapercibida.

1. Las caracteristicas que posee un Community Manager serian las siguientes:

2. Escuchar.
3. Circular la informacién obtenida internamente.
4. Explicar la posicion de la empresa a la comunidad.

5. Buscar lideres internos y externos, encontrando vias de colaboracion entre la

comunidad y la empresa.

De no hacerlo correctamente se puede debilitar la imagen corporativa.

Es importante que los trabajadores conozcan y dominen valores organizacionales, asi
como también, el flujo de informacion y la debida difusion de productos

comunicacionales que satisfagan la demanda social de los externos.



Finalmente, los stakeholders son de vital valor para Ambavision canal 2, ya que son
los actores que benefician o perjudican a la institucion, identidad y reputacion. Ellos,
a través de los pautajes de publicidad, logran que el canal sea sostenible y solvente.
Por tal motivo es recomendable tener un plan de comunicacion estratégico que no sea

empirico y logre objetivos envidiables y comunes en la institucion.

PROGNOSIS
Es importante considerar la trascendencia de brindar una solucion frente a esta
problematica que es ocasionada por una inadecuada imagen corporativa y la falta de

conocimiento de las funciones de un CM.

Caso contrario, Ambavision canal 2 seguira deteriorando su imagen y provocaria a
futuro alteraciones econdmicas. Se podria perder las relaciones con los
inversionistas, publicos externos y estratégicos que tienen la capacidad de solventar y
fomentar de manera positiva 0 negativa a la empresa, o en el peor de los casos el

cierre definitivo del medio de comunicacion.

Por tal razén, es importante investigar estudiar y planificar la imagen corporativa a
través de un Community Manager que evite la pérdida de valor en su perfil. La falta
de motivacion laboral produce poco interés para la capacitacion, manejo y
aprendizaje de nuevas plataformas virtuales, perdiendo el interés en el periodismo
digital, asi como también, el compromiso de los colaboradores es de vital
importancia ya que es la carta de presentacion de la empresa.

Formulacion del problema

¢De qué manera incide el Community Manager en la imagen corporativa de
Ambavisién Canal 2?
Preguntas directrices

e /Cbmo se manejaria el Community Manager en Ambavision canal 2?
e ;Cudl es la importancia de la imagen corporativa para Ambavision canal 2?

e Cudl seria una propuesta de solucién factible para mejorar la imagen

corporativa de Ambavision canal 2?



Delimitacion de contenido
e Campo: Comunicacion Social
e Area: Comunicacion externa

e Aspecto: Imagen Corporativa

Delimitacion Espacial

La investigacion se llevé a cabo en el medio de comunicaciéon Ambavisién canal 2.

Delimitacion Temporal
El proyecto de investigacion se efectio en el periodo noviembre 2017 — febrero
2018.

Justificacion

El CM es uno de los elementos primordiales de la empresa, gracias a la destreza en
gue debe manejarse dentro de ella, lograra objetivos relacionados al uso adecuado de
plataformas y herramientas virtuales, produccion audiovisual y apoyo

comunicacional al personal e impulsion de imagen corporativa.

La imagen corporativa también ha sufrido trastornos con la aparicion de Internet y
redes sociales. Es aqui donde aparece y se da a conocer el CM, por lo que es
fundamental elevar el perfil y grado de cualificacion de los responsables de la
comunidad en las empresas, acogiendo las oportunidades que este cambio produce en

las empresas.

La investigacion es dindmica, y es necesario determinar las causas y consecuencias
que la presencia de un CM o su carencia, puede presentarse en el enfoque de una
adecuada imagen corporativa de Ambavision canal 2, ya que por la trayectoria de la
misma no se ha establecido ni se ha hecho uso de dicha herramienta eficaz en

cualquier institucion.



Finalmente, el rol que juega el CM es fundamental dentro de la empresa, ya que es el
mediador entre el publico interno y externo, abriendo paso a la comunicacién y
demandas que su publico requiere de forma masiva, asi como también, detectando

cualquier peligro que amenace o ponga en peligro su reputacion.

El Community Manager seria la persona encargada de establecer, construir y gestionar

relaciones entre la marca (personal o corporativa) y su comunidad (Jaen, 2015).

Objetivos:

Objetivo general:

e Determinar el manejo del Community Manager en la imagen corporativa del canal

de television Ambavisién canal 2.

Objetivos especificos

e Analizar la importancia de la imagen corporativa en Ambavision canal 2.

e ldentificar, la reputacion que emite la institucion a través de un Community
Manager.

e Identificar si existen alternativas de solucion al tema planteado en el personal

interno de Ambavisién canal 2.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Posteriormente a la investigacion se han tomado varias fuentes bibliograficas como
referencia a la problematica existente y se han planteado los siguientes trabajos

investigativos.

Revisando el repositorio institucional de la universidad de Murcia se encuentra la
tesis de Castello (2009), quien denota la importancia de “El crecimiento de Internet
como medio de comunicacién gracias al volumen de su audiencia ha favorecido que
también se haya consolidado como soporte publicitario”, con lo cual toda empresa u

organizacion se hace presente de forma mas rapida y global (p.23).

Por otro lado, las empresas deben ir a la par con las nuevas tecnologias y captar los
diferentes publicos y que su imagen corporativa no se debilite. Piscitelli (2015)
manifiesta que “el lenguaje publicitario que se usaba para dirigirse al consumidor
analdgico ya no es valido para convencer al consumidor digital porque estd mas

informado”.

Otro de los aspectos importantes que la organizacién debe tomar en cuenta al posicionar
la empresa es segun Gimenez (2010), difundir contenidos en Internet, exigiendo un

esfuerzo por parte de personas o instituciones para construir relaciones.

El CM es la empresa fisica ante el publico, es quien esta al tanto de la reputacion y
encargado de detectar riesgos a traves de las redes sociales. “La figura del
Community Manager es fundamental porque es el gestor global de la reputacién de la
compaiiia. Es la construccion de la imagen online de la empresa” (Godoy, 2012,

p.33). Es el que esta atento a las necesidades de los clientes a través de la red.
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Un nuevo paradigma es lo que proponen los medios sociales y las diferentes
plataformas virtuales. Es aqui en donde se relaciona la imagen corporativa y la
comunicacion digital. Al fusionarse tienen como objetivo que las empresas puedan
comunicarse con sus publicos (Moreno, 2000). “Los medios sociales son aquellas
herramientas que permiten hablar, escuchar, dialogar e interactuar con otros
individuos, empresas e instituciones (...) que destruyen el tradicional esquema de
emisor y receptor, fomentan la interaccion entre todos los usuarios” (p.67). Esto se

ve dia a dia y muchas veces pasa hasta desapercibido.

Por otro lado, Ledn y Capella (2009) indican que en Twitter se produce otro
sorprendente efecto. “Los usuarios mas protestones, cuando son atendidos de forma
eficaz y rapida, se convierten en los mejores prescriptores”. Es decir, la empresa en
la actualidad debe saber escuchar y estar abierta ante cualquier didlogo con los

diferentes tipos de clientes.

“Hoy en dia las empresas no se diferencian por sus productos, sino por la imagen que
proyectan a la sociedad, lo que situa, o deberia situar a la comunicacion en el corazon

de la estrategia de cualquier organizacion” (Castillo, 2013, p. 32).

Otro de los factores primordiales que las compafiias deben tener presente en el
posicionamiento de la marca es “ser mas conscientes de que su posicionamiento
dentro de Internet, es un factor clave a la hora de tener una imagen de marca

suficientemente visible dentro de la red” (Reig y Martin, 2001).

Esta responsabilidad es algo mas complejo que postear unos “tuits” o actualizaciones en
Facebook. EI CM debe tener conocimientos en Marketing, Publicidad y Relaciones

Publicas.

El Community Manager juega un papel vital dentro de la empresa a dos
niveles, uno en el que escucha a una comunidad y publico masivo con el
objetivo de conocer mas de cerca las opiniones de su marca, ademas de
detectar cualquier indicio de crisis y valoracion de reputacion. (Gofii, 2013,
p.34).
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Entonces, el Community Manager es importante por ser una especie de mediador
entre la institucion y la audiencia. Ademas, posee habilidades como: caracteristicas,
empatia, inteligencia emocional, interpretacion, prever oportunidades y resolver crisis.

Debe saber actuar con rapidez ante los riesgos que se le puedan presentar la empresa.

Las redes sociales son una herramienta de percepcién que tiene la audiencia de cada
institucioén o empresa. La marca, la imagen, la reputacion, contribuyen al crecimiento
corporativo. En la actualidad se genera informacion instantanea a través del
desarrollo de campafias de Marketing que son publicadas en péaginas web, redes

sociales o blogs.

Un buen Community Manager realiza un trabajo de gestion con los diferentes
publicos o stakeholder y fomentard la presencia de la empresa en el mercado, de
manera que su resultado se podra impulsar en diferentes empresas u organizaciones a
la realizacion de convenios o pautajes con la propia, otorgando asi un mayor grado

de reputacion ante las mismas.

Esquema basico de la comunicacion de Sahannon-Weaver (1949) adaptado al nuevo
contexto digital donde el proceso pase a ser bidireccional y los roles de emisor y

receptor son intercambiables.

IDENTIDAD

Sobre la gestion de comunicacion de crisis en las redes sociales, Jiménez (2013) sefiala:

Una simple queja es visible y se propaga por la red en cuestion de segundos,

siendo susceptible de generar un impacto negativo en la imagen corporativa de la
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organizacion. Lo mismo puede pasar al contrario, es decir, que se alabe la
actuacion de una institucion lo cual puede repercutir en la creacion o

consolidacion su reputacion.

Las funciones del CM son hoy en dia una parte muy importante del trabajo, es el
estratega de la imagen, “el nuevo responsable de Comunicacion o por lo menos, una

persona muy cercana al Director de Comunicacion” (Costa, 2014, p.10).

Fundamentacion filosofica

El presente proyecto de investigacion se fundamenta en el paradigma critico
propositivo. Su accion social determina la realidad en la que se encuentra la imagen
corporativa de Ambavision canal 2, analiza el entorno para evaluar la presencia de un
CM, asi como también el desarrollo del personal en cuanto a conocimiento sobre el
manejo de redes y plataformas virtuales, el analisis del contexto sobre el que se

desarrolla la problematica.

Para esto se realizara el proceso de recopilacion de informacién y la utilizacion de

técnicas de investigacion.

Se establecieron causas y consecuencias de la falta de un CM y como afecta la
imagen corporativa, dando como resultado el poco reconocimiento y confianza de la
empresa ante los stakeholders, pero se plantean alternativas de solucion a la
problematica antes de que sea insostenible el medio de comunicacién. Esto facilité la

comprensién y elaboracion del tema planteado.

FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION DEL ECUADOR

Seccibén 32

Comunicacion e Informacion
Art 16.- Derecho a la comunicacion.- Todas las personas, en forma individual o

colectiva tiene derecho a:
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1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos.

2. Acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacion social y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestién de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso al uso de todas las formas de comunicacion visual auditiva sensorial y

otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

Ley Organica de Comunicacion

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion vy
comunicacion.- Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las
tecnologias de informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos

y oportunidades de desarrollo.

Plan Nacional del Buen Vivir
Objetivo 8: Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma
sostenible.

Obijetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.
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GRAFICO 2: CATEGORIAS FUNDAMENTALES
Elaborado por: Cristina Elizabeth Ruiz Vargas

Fuente: Investigacion propia
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Constelacion de variables — independiente
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Grafico 3: Constelacion de variables — independiente Interaccion

Elaborado por: Ruiz Vargas Cristina Elizabeth
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Fuente: Investigacion Propia

17



Constelacion de Variables- dependiente
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Grafico 4: Constelacion de Variables- dependiente.
Elaborado por: Ruiz Vargas Cristina Elizabeth

Fuente: Investigacion Propia

18

Va

Identidad

Cultura

Organizacional

Comunicacio

n



FUNDAMENTACION TEORICA DE LAS VARIABLES

Gestion de la Comunicacion Empresarial

La comunicacion empresarial, organizacional o institucional se refiere a la
integracién de todas las actividades que ocurren y al proceso de desarrollo para
alcanzar objetivos. Para Castro (2007), la Comunicacion Corporativa se divide en

dos:

La Comunicacion Interna y la Comunicacion Externa. La primera trabaja en la
concepcion y el desarrollo de la cultura corporativa, es decir las ideas y conceptos
cualitativos que definen a la organizacion. La segunda se encarga de gestionar la
imagen que la empresa quiere ofrecer al mercado o a la sociedad. En ambos casos se
pretende colaborar en alcanzar los objetivos previstos de rentabilidad. (Castro, 2007,
p.17).

Mientras que comenta que la Comunicacion Corporativa:

Se establece como un proceso sistematico a partir del cual se integran vy
complementan personas, procesos, estructura organizacional en el animo de
desarrollar una impronta organizacional a partir de los componentes de identidad

conceptual, visual y comportamental. (Rincon, 2014, p. 49)

En conclusion, los autores la definen como proceso de desarrollo que engloba a
publicos internos y externos de la organizacion para alcanzar objetivos, para crear

identidad, culturay una imagen adecuada.

Estos conceptos nos ayudaron a entender mejor y poder referirnos a la gestion de
comunicacion organizacional porque sabemos que engloba la vida institucional a
través de las acciones, intereses y contexto en el que se desarrolla. Por tal motivo su
gestion es necesaria para alcanzar metas y objetivos, pues permite “construir y

gestionar realidades compartidas” (Mannuci, 2008, p.45).
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Realizar una buena gestion de comunicacion es el inicio del éxito o fracaso de la
empresa con los diferentes cambios que han transcurrido al pasar los afios en la
nueva era digital. “Han cambiado las maneras y formas de comunicacion en los
diferentes actores sociales. La Comunicacion Empresarial e Institucional requiere un
pensamiento intenso y un conocimiento profundo sobre la materia, el usuario y el

entorno” (Barroso, 2006.

Por lo tanto, la informacion que llegue a los publicos externos debe ser monitoreada

y muy bien manejada para poder obtener una buena imagen externa.

Para contrastar y entender mejor el concepto de Gestion de la Comunicacion
Empresarial citaremos a Tufiez (2012) quien manifiesta que “el reto de los gestores
de comunicacion es la eficacia del proceso comunicativo y saber entender las

transformaciones para reajustar las dinamicas de planificacion e implementacion” (p.

75).

“La comunicacidn se convirtié en un elemento estratégico en la gestion de empresas
e instituciones. En un entorno de competitividad creciente, dominado por la fuerza

del mercado y la presion social” (Madrofieo, 2008, p.36).

Plataformas Virtuales

Para continuar con esta investigacion se han considerado teorias de aprendizaje que
permitan orientar el uso de plataformas virtuales. Como estrategias de aprendizaje

innovadoras, Ramos (2011) afirma:

La nueva generacion y las redes sociales como hoy las conocemos explosiona
realmente en la década de los afios 2000, con la irrupcion de la red social
profesional Linkedin y de MySpace, la red social mas popular en aquel
momento y asi se mantuvo hasta la llegada de Facebook en 2004, la
indiscutible red social nimero uno del mundo con 1.300 millones de usuarios

activos. (s.p).
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Lo més destacado respecto a plataformas virtuales es hablar en tiempo real,
compartir contenido y manejar formas de comunicacion, ademas, juega un papel
importante en el aprendizaje significativo por plantearse un objetivo claro:
intercambiar conocimiento y experiencias” (Alaustrey, 2006, p.102). También se

plantea la variedad de recursos que se categorizan de la siguiente forma:

» Herramientas para facilitar el aprendizaje, la comunicacion y la colaboracion
* Herramientas de gestion del curso

* Herramientas para el disefo del interfaz de usuario

Las plataformas virtuales desarrollan estrategias que favorecen la estabilidad,
adaptacion y situaciones culturales, historicas, sociales, politicas y educativas.

Respecto a esto, Santovefia (2002) plantea lo siguiente:

Una plataforma virtual flexible serd aquella que permita adaptarse a las
necesidades de los alumnos y profesores (borrar, ocultar, adaptar las distintas
herramientas que ofrece); intuitivo, si su interfaz es familiar y presenta una
funcionalidad facilmente reconocible y, por Gltimo, amigable, si es facil de utilizar
y ofrece una navegabilidad clara y homogénea en todas sus paginas. (Santovefia,
2002).

En conclusion, los avances de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién
han creado nuevas herramientas y formas de la comunicacion que estdn cambiando el

espacio mediético.

Community Manager

El desarrollo de Internet es reflejado en la cercania de la relacion entre
consumidores, comunidades virtuales, clientes y proveedores. La nueva web social
otorga una manera diferente y amplia de hacer comunicacion mientras difunde
informacion de manera rapida dejando en el pasado los medios tradicionales como la

radio, television y prensa.
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En la actualidad las organizaciones han desarrollado diversos cargos
organizacionales denominados como "Community Manager" y varios autores como
Arenas (2001, p.176) define al CM como “un profesional que se encarga de las
relaciones e interacciones entre una entidad y sus usuarios, publicos y clientes en
general a través de los medios y redes sociales online”. Para lo cual las empresas u
organizaciones se han dado cuenta que estar en las redes sociales no es simplemente

postear.

Mientras que AERCO (Asociacion Espafiola de Responsables de Comunidades
Online) un "Community Manager" es aquella persona encargada o responsable de
sostener, acrecentar y, en cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus
clientes en el d&mbito digital, gracias al conocimiento de las necesidades y los
planteamientos estratégicos de la organizacién y los intereses de los clientes. Una

persona que conoce los objetivos y actla en consecuencia para conseguirlos.

Lo importante de este nuevo cargo organizacional es vincularlo al plan estratégico
que defina la comunicacion global de la compafiia, que tenga su apartado online
perfectamente alineado con el apartado off y que este encargado sea el responsable de
participar en la ejecucion de esa estrategia planificada online (Martinez, 2009, p.
174).

Una vez analizados los conceptos de CM podemos llegar a la conclusion que es una
especie de mediador entre la institucién y la audiencia, su trabajo debe ser dinamico
y estar atento a toda la actualizacion para crear un flujo de formacion adecuado, claro

y rapido.

La actividad en las redes sociales es fundamental, al no estarlo, practicamente se esta
dando a entender a los stakeholders que a la empresa u organizacion no le interesa su
opinién, ya que de esta forma se realiza la retroalimentacion correcta con los

publicos internos, dando una relacion de confianza y estabilidad.

Pifieiro (2010), espafiol especialista en marketing, su informe enlista doce funciones

puntuales que ejecuta el CM en la organizacion:
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10.

11.

Estar, ante todo, atento a los intereses de la firma, no se le debe escapar nada
que sea Util para la empresa.

Debe establecer qué canales de comunicacion se van a utilizar (elegir aquellos
mas efectivos para llegar eficazmente a la comunidad).

Debe mantener una comunicacion fluida con otras areas de la empresa
(Informatica, Produccion, Marketing, Comercial, Desarrollo, etc).

Debe estar al tanto de todo lo que se dice acerca de la empresa y marca en
Internet y su trascendencia a los medios de comunicacidn tradicionales.
Igualmente, debe estar al tanto de todo lo que se dice de la competencia y de
lo que la competencia hace.

Debe utilizar herramientas de seguimiento y monitorizacion, analizar la
informacion obtenida y proponer estrategias y nuevas acciones.

Debe saber detectar las personas mas proactivas. Una persona proactiva,
también denominada como lider de opinion, supone una gran ganancia de
tiempo a la hora de alcanzar los objetivos propuestos.

Debe ser resolutivo; un Community Manager debe ser esa persona util que
toda empresa sabe que puede contar con él y todo cliente sabe que es mejor
preguntarle a él porque genera “respuestas utiles”. Debe hacerse conocer en
las comunidades online donde es activo y ayudar a los usuarios y posibles
clientes a resolver cualquier conflicto mostrandose como un nexo entre la
empresa 0 marca y el usuario.

El Community Manager debe ser rapido en la resolucion de conflictos. Un
conflicto que tarda un dia en resolverse probablemente se trate de un
conflicto no resuelto, en muchos casos una crisis fuera de control que
propiciard una fuga de clientes hacia la competencia, afectando igualmente a
la reputacion online.

El Community Manager no vende ni hace publicidad; el CM si comunica y

resuelve.

Debe informar a los usuarios de toda accion que lleve a cabo la empresa; debe
ser una persona que aplique la logistica a la comunicacion dentro y fuera de

esta.
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El CM refleja en persona la reputacion que la empresa tiene, el publico interno y
externo sabra sobre la empresa dependiendo el grado de importancia e interés que el
CM presente al momento de relacionarse con los otros publicos, es la cara de

presentacion y el ente objetivo de muchos competidores.

Comunicacién Organizacional

La comunicacion conjuntamente con las organizaciones ha ido creciendo, antes
creian que los publicos internos no poseian la importancia necesaria por parte de los
directores y administradores de la empresa, enfocandose exclusivamente en los
clientes y creando una comunicacion unidireccional. Con la necesidad de
comunicarse las organizaciones con los publicos externos, nace la comunicacion
organizacional en los afios 50 como “un lugar central, ya que la estructura, tamafio y
alcance de la Organizacion estan casi totalmente determinadas por la comunicacion”

(Barreiro, 2000, p. 30).

La clave del éxito estd en la comunicacion de la organizacion bien elaborada.

La comunicacion organizacional conforma un conjunto de instrumentos,
estrategias y acciones importantes en el mundo empresarial, por ello al
emplearla adecuadamente puede llegar a convertirse en un factor clave de
éxito en las organizaciones del siglo XXI. Para lo cual es estudio de la
comunicacion organizacional crear estrategias y aplicarlas correctamente:
facilita, agiliza e influye en los publicos internos y externos, y tiene que ver

en el éxito o fracaso de las empresas. (Rivera, 2005, p.105).

La informacion es fundamental para el desarrollo de las relaciones institucionales,
por lo tanto la comunicacion organizacional es una importante herramienta de

gestion.
La comunicacidon corporativa es fundamental para promover la imagen de las

organizaciones. En tal sentido, Chavez (1997) afirma que la comunicacion

corporativa se enfoca sobre la promocion de los atributos de la empresa, destacando
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sus servicios, productos e imagen dentro del mercado a fin de proyectar una idea en

los consumidores actuales y potenciales (p.25).

Comunicacion Externa

Este tipo de comunicacidn se basa objetivamente solo al personal externo que tiene
relacion directa 0 no con la empresa. Su funcion es transmitir a sus publicos los
objetivos, proposito, herramientas, bienes o servicios entre otros que la empresa les

puede ofrecer.

Castro (2009) considera que las actividades interrelacionadas que constituyen a la

comunicacion externa son: “El envio y busqueda de informacion™ (s.p).

Este proceso conlleva responsabilidad, por ello es importante la claridad y
coherencia del mensaje ya que define a la comunicacion externa como una necesidad
de alto grado. Por lo tanto, cada empresa u organizacion se comunica con Sus
publicos por diferentes canales, ellos saben la manera correcta e indicada de
relacionarse con el medio externo, especialmente cuando ofrece servicios para el

publico.

En conclusion, la imagen de una organizacion es muy importante porque proyecta lo
que es la empresa, evitando asi, una crisis mediatica y de esta manera minimizar los
dafios a los que se pueda enfrentar la organizacion, siendo “un conjunto de mensajes
emitidos hacia sus diferentes publicos externos -accionistas, proveedores, clientes,

autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.” (Collado, 2006, p.67).

Imagen Corporativa

La imagen corporativa es actualmente uno de los elementos mas importantes que las
compafiias tiene a su disposicién para darse a conocer antes sus publicos y
diferenciarse de la competencia.
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La imagen corporativa siempre ha tenido identidad y siempre ha creado una imagen
de si misma, sin embargo durante los Gltimos veinte afios la empresa ha empezado a
ser consciente del potencial que entrafia en hacer marketing, es decir, comunicar lo
que hace y lo que no, entonces “la imagen corporativa de las organizaciones es uno
de los elementos de relevancia estratégica para garantizar su crecimiento” (Jiménez,

2010, p.4).

Las organizaciones tienen la necesidad de comunicarse con los publicos externos, es
por esto que se desarrolla la imagen corporativa como una construccion mental que
envian de manera intencional, elaborada y estratégica a sus publicos para que de esta

manera permanezcan en sus mentes.

Otero (2000) dice: “La imagen corporativa es el conjunto de significados que los
publicos asocian a una organizacion” (s.p) es decir, la imagen es uno de los

elementos mas favorables que las empresas u organizaciones tienen a su favor.

Mientras que para Sanchez (2012) “la imagen corporativa es uno de esos escasos
factores dentro de las organizaciones, que todo el mundo considera fundamental y
que sin embargo, no siempre se cuidan como se lo merecen” (p.76). Por lo cual
forma parte del proceso de regulaciéon de actividades individuales, grupales y sus

interacciones de tal manera que estan informados sobre los sucesos de la empresa.

La imagen corporativa es el conjunto de significados que los publicos asocian a una
organizacion, y la reputacion se define como el juicio que se efectia sobre la
organizacion cuando se la compara con el estereotipo de la excelencia en dicho
sector. Finalmente, la identidad se define como la personalidad corporativa, es decir,

aquellos rasgos esenciales que diferencian a las organizaciones.

CONSTELACION DE VARIABLES - INDEPENDIENTE

Comunicacién Interna
La comunicacion fue, es y serd fundamental entre los individuos y los grupos de las

organizaciones, con mas razon la comunicacion interna, que es la encargada del
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manejo informativo entre los colaboradores de la empresa y su incidencia en que la

comunicacion recaiga en ellos.

La comunicacion interna viene mirando con mayor énfasis la cuestion formativa, la
manera en que las personas construyen la realidad organizacional y, como esta
experiencia posibilita que las personas se vean como tales y encuentren sentido en su

actuacion dentro del negocio de la organizacion.

“Posibilita el intercambio de informaciones via comunicacion, contribuyendo
para la construccion del conocimiento, el cual es expresivo en las actitudes de

las personas.

Es fundamentalmente un proceso que engloba la comunicacion
administrativa, flujos, barreras, vehiculos, redes formales e informales.
Promueve, por lo tanto, la interaccion social y fomenta la credibilidad,

actuando en el sentido de mantener viva la identidad de una organizacion”.

(Marchiori , 2008, p. 213-214)

Para Vértice (2008) “la comunicacion interna es permitir el alineamiento del esfuerzo
de todos sus integrantes, constituye uno de los elementos centrales para articular las
relaciones entre los diferentes departamentos de la organizacion™ (p. 41). Por lo
tanto, seglin se proyecta la comunicacion interna, la imagen externa también lo hara,
por lo cual se alude que la comunicacidn interna es el pilar fundamental. Sin duda, si

falla la comunicacion interna, la organizacion, la empresa, estaria en decadencia.

Organizaciones

Las organizaciones son entidades con propdsitos comunes que brindan algun bien o
servicio a la sociedad con fines de lucro, asi como también, organizaciones privadas
en servicio social. En estas organizaciones se adquiere recursos de varias indoles, y a
la vez, el recurso humano indispensable para el desarrollo de la misma, otorgandole
una oportunidad a varias estrategias comunicacionales y dando cabida a la

comunicacién organizacional.
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Web Social o web 2.0
La Web Social o web 2.0 son sitios que facilitan la trasmisién y recepcion de
informacion, ademas son aplicaciones que facilitan la interactividad en el internet,

respecto a esto Pérez (2011) conceptualiza a la web 2.0 como:

Un fendmeno impulsado en buena medida por el paradigma de la sociedad de
la informacion y como un término creado desde una perspectiva
fundamentalmente mercadolégica. Se concibe al conjunto de servicios y
aplicaciones de la Web 2.0, como un grupo heterogéneo en el que coexisten
visiones econdémicas que forman parte de la economia digital, al lado de
enfoques que privilegian aspectos sociales y de generacién colectiva de
conocimiento. Analiza los recursos de interactividad presentes en dos sitios
emblematicos de la Web 2.0: YouTube y la Wikipedia, en los que se destaca

la horizontalidad de las relaciones entre sus usuarios. (Pérez, 2001, p. 4)

Entonces, la web es un aporte importante y es de gran ayuda para los negocios, a la
construccion colectiva de contenidos, aumenta y facilita la creacion de disefios para
ensefiar productos en venta. “La adopcion de los servicios web 2.0 no sigue las lineas
economicas tradicionales, los usuarios on-line de los mercados menos desarrollados
estan igual de involucrados o incluso més que los paises avanzados” (Cobo y Pardo,

2007, p. 82).

Es decir, se caracterizan fundamentalmente por fomentar la participacion de los

usuarios y la comunicacion entre ellos:

La etiqueta web 2.0 se origind en una reunion de trabajo y desde entonces
viene siendo empleada para designar a una nueva generacion de servicios
web. Desde hace un tiempo se vienen empleando los términos web 2.0 y web
social para designar a una nueva generacion de servicios web (Suarez, 2004,
p. 43).
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Comunicacion unidireccional-bidireccional

La comunicacion unidireccional se adquiere y maneja en una sola direccion, esta
comunicacion va direccionada dependiendo de intereses y fines de quien lo emite, su
emisor. Entonces, en este proceso, una persona expone una idea a otra u otras

personas que la reciben pero sin una retroalimentacion directa.

Por otro lado, existe la comunicacion bidireccional que nace a partir de la

unidireccional dando lugar al feedback.

El feedback puede ser directamente verbal, y ayudara a reproducir con mas fidelidad
el mensaje. “La comunicacion es bidireccional (emisor y receptor intercambian
mutuamente sus papeles)” (Hofstant, 2005, p. 92). Es decir, en este punto de la

comunicacidn llegamos a un proceso de comunicacion y no solo de informacién.

Interaccion y Participacion

En cuanto a las teorias del aprendizaje social, estas “ticnen en cuenta las
interacciones sociales, pero siguen adoptando una perspectiva basicamente
psicoldgica. Son Utiles para comprender los detallados mecanismos de procesamiento

de informacién por los que las interacciones sociales influyen en la conducta
(Bandura, 1977, s.p).

Los seres humanos establecen relaciones con los deméas por medio de interacciones,
entendidas como procesos sociales. “Al margen de quién o qué inicie el proceso de
interaccion, el resultado es siempre la modificacion de los estados de los

participantes” (Rizo, 2009, p. 38).

Compartir Informacion

Son servicios basados en la web, que permiten a sus usuarios relacionarse de manera
inmediata, saber lo que ocurre de extremo a extremo del mundo, con la capacidad de
una busqueda eficiente y acceso a cualquier tipo de informacion. Entonces, a
diferencia de lo que ocurria con los viejos soportes fisicos, las redes sociales nos
permiten conocer y eventualmente acceder a los contactos de nuestros amigos, asi

como descubrir a personas con intereses, objetivos o gustos afines.
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Las redes sociales en linea, como LinkedIn, Facebook o Tuenti, sirven para compartir
informacion, coordinar acciones y en general, mantenerse en contacto” (Orihuela,
2008, s.p).

CONSTELACION DE VARIABLES - INDEPENDIENTE

Estrategia

Muchas empresas ya han hecho bastante por mejorar las consecuencias sociales y
medioambientales de sus actividades, pero estos esfuerzos, por un par de razones,
estan lejos de ser todo lo productivos que podrian. Primero, confrontan a las
empresas con la sociedad, cuando obviamente ambos son interdependientes.
Segundo, presionan a las empresas a pensar de manera genérica en responsabilidad
social corporativa, en lugar de que lo hagan en la forma mas apropiada para la

estrategia particular de cada una.

Estrategia Competitiva

La estrategia Competitiva es como la teoria de juegos como de la decision se basan
mas en una cuestion de informacion que de comunicacion. Para Pérez (2001), ambas

son de gran utilidad para el disefio de estrategias de comunicacion.

Hablar de estrategia es hablar de futuro, porque la anticipacion ante la incertidumbre
del futuro es el fundamento del pensamiento estratégico. Este enfoque, liderado por
la Ilamada escuela sistémica de negocios y coloca de relieve la capacidad del hombre

como intérprete de su presente y hacedor de su propio futuro. (Pérez, 2001, p.138).

Imagen Corporativa

El auge de las intervenciones sobre la “imagen corporativa” es resultado de factores
condicionantes provenientes de la sociedad en su conjunto, entre los que podemos
sefialar como estructurantes del proceso de evolucion de lo comunicacional, el
desplazamiento de los centros estratégicos de desarrollo y control de esas sociedades
desde la esfera de la produccion hacia la de distribucion y el cambio. (Chaves, s.p).

Cultura Organizacional

Uno de los conceptos mas populares y a la vez mas controversiales en ambito de la
administracion hoy dia es el de cultura organizacional. Para Gomez (2004) hablan de

dos tendencias en la definicion del mismo.
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Por una parte estdn “aquellos estudios que definen la cultura en términos de su
utilidad como una variable organizacional o el propdsito que sirve en ayudar a los
miembros organizacionales a dar sentido a su mundo social y a enfrentar los
problemas de adaptacion...” y por otra parte “estan aquellos estudios que describen la
cultura primordialmente en término de su mérito como una herramienta de

investigacion social”.(Gomez,2004,s.p ).

HIPOTESIS

Un CM mejorara la imagen corporativa de Ambavision Canal 2.

SENALAMIENTO DE VARIABLES

¢ Variable independiente: CM

e \ariable dependiente: Imagen Corporativa
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

En esta investigacion se utiliz6 el enfoque cualitativo y cuantitativo por las siguientes

razones.

El enfoque cualitativo permite analizar la problematica a través de la intervencion de
las opiniones y expectativas de los involucrados vinculadas con técnicas de

investigacion como la entrevista que ayudd a esclarecer la problematica.

El enfoque cuantitativo aporta a la busqueda sistematica de datos investigativos a
través de la encuesta desarrollada, buscando con esto antecedentes que cuantifiquen

el problema existente.

Modalidad de la Investigacion

La modalidad que se utilizd en el presente trabajo de investigacion fue una

investigacion bibliografica y de campo.

Investigacion Bibliogréafica o Documental:

Con este tipo de investigacion se pudo descubrir, ampliar y profundizar diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre las
variables en estudio, siendo la base de esto la lectura cientifica y la realizacion de
resumenes de diferentes documentos como trabajos de grado, libros, revistas
cientificas, entre otras, las mismas que permitan hacer un vinculo entre los

antecedentes historicos y lo actual.
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Investigacion de Campo:

Este tipo de investigacion fue realizada en la propia fuente de exploracion y en
presencia de la investigadora del presente contenido, gracias a la facilidad por parte
del directivo del canal y la colaboracion del personal para el andlisis previo y

posterior a la problematica encontrada.

En este procedimiento las técnicas a utilizarse son: la encuesta y la observacion de
campo, ya que en su desarrollo presentan menor complejidad y por ende los

resultados que arrojan son de facil interpretacion y analisis.

Tipo de la Investigacion

Investigacion Exploratoria:
Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o

problema.

Cuando la investigacion esta poco estudiada, del cual se tienen muchas dudas
0 no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld
que tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde

nuevas perspectivas (Arias, 2006, p.54).

Investigacion Descriptiva:

Se especificd la situacion concreta de las actividades, se detalla las caracteristicas del
problema, tanto en sus causas como en sus consecuencias, sobre sus publicos
internos y externos, respecto a la imagen corporativa y el CM en Ambavision canal
2.

Investigacion Correlacional:

La investigacion correlacional, se utilizara debido a que ayuda a determinar el grado
de relacion entre la variable independiente y la variable dependiente, ademas permite
examinar la asociacion entre las variables como estrategias comunicacionales y de

difusion.
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Poblacion y muestra

En Ambavision laboran 36 personas, entre personal administrativo y operativo. “la

poblaciéon o universo es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas

caracteristicas” (Herrera, 2004, p. 45).

Poblacion y Muestra

Poblacion:
No DETALLE CANTIDAD
1 GERENTE 1
2 PRESIDENTA 1
3 SECRETARIA 1
4 CONTADORA 1
5 ABOGADO 1
6 PRODUCTOR 1
7 REPORTEROS 3
8 PRESENTADORES OFICIALES 4
9 CAMAROGRAFOS 3
10 PRESENTADORES CO-PRODUCCION 20
11 TOTAL 36

Cuadro 1 Personal De Ambavision 2018
Elaborado Por: Cristina Elizabeth Ruiz Vargas.
Fuente: Ambavisién 2018

Calculo de Muestra

El personal administrativo y operativo del Canal Ambavision (36 personas) sera el

objetivo de observacion y aplicacion de investigacion, en vista de que la cantidad es

pequefia no es necesario el calculo de la muestra, por lo que se tomara en cuenta el

100% del personal.

N= 36 personas para la aplicacién de encuestas.

Operacionalizacion de Variables

En este proceso las variables atraviesan una metodologia en obtencion de los

resultados planteados, la investigacion transforma la variable en categorias, las

categorias en indicadores y los indicadores en items para facilitar la relaciéon de la

informacion.
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Operacionalizacién de Variables

Variable Independiente: Community Manager

CONCEPTUALIZACION
Es necesario establecer un
Plan  Estratégico  de
Medios Sociales para
cuidar 'y mejorar la
reputacion de la empresa.
De esta manera se
fortalece la imagen
corporativa.

Un Plan de Marketing
Digital combinando
herramientas y acciones.
La digitalizacion en los
procesos de negocio da
lugar a nuevas formas vy
modos de trabajo. El
futuro camina hacia la
digitalizacién de la
economia, las empresas

que no sean digitales no

DIMENSIONES

Plan Estratégico

Medios Sociales

Fortalecer imagen

INDICADORES

Herramientas

Plataformas virtuales

Acciones

ITEMS
¢Como le parece el manejo de
las plataformas virtuales de la

empresa?

¢Qué aportaria la existencia de
un Community Manager en la

empresa?

¢Cuédn adecuado le parece el
contenido que generan las
plataformas virtuales de la

empresa (Facebook, twitter)?

¢Qué funciones cree que realiza

un Community Manager?

TECNICAS E
INSTRUMENTROS

Instrumento:

CUESTIONARIO

Técnica:

ENCUESTA
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seran competitivas.
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¢Cual es el nivel de manejo de
redes sociales y blogs (pagina
web) de Ambavision canal 2
comparado con otros medios de

comunicacioén zonales?

(Como considera la
comunicacion entre usted y el
Community Manager 0
Encargado de Redes y paginas

web de Ambavision canal 2?

Instrumento:

CUESTIONARIO

Técnica:

ENCUESTA

Cuadro 2 Operacionalizacién de la variable independiente

Elaboracion: Cristina Elizabeth Ruiz Vargas
Fuente: Ambavision 2018
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Operacionalizacion de las Variables

Variable Dependiente: La Imagen Corporativa

CONCEPTUALIZ
ACION

Es la identidad
corporativa, es la
imagen 0 percepcion
que cada cliente percibe
de una empresa Yy/o
marca, y la cual estd
compuesta por ciertos
criterios que van desde
la creacién del logo, el
nombre de la empresa,
la papeleria, el slogan,
la pagina web, Ia
tipografia, etc.
Concederle vida vy
personalidad a tu
empresa, de darle

sentido y ligar el

DIMENSIONES

Posicionamiento

Transmite Valores

Atemporalidad

INDICADORES
Caracteristicas

Acciones

ITEMS
¢Qué imagen corporativa
considera que ofrece

Ambavision canal 2?

;Como ve la
implementacion de un plan
de medios digitales en

Ambavision canal 2?

¢Considera Ud. que los
periodistas del noticiero
estan capacitados para

realizar periodismo digital?

TECNICAS E
INSTRUMENTROS

Instrumento:

CUESTIONARIO

Técnica:

ENCUESTA
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concepto a los valores

de tu marca.

CUADRO 3 Operacionalizacion de la variable dependiente

Elaboracién: Cristina Elizabeth Ruiz VVargas
Fuente: Ambavision 2018
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Técnicas e Instrumentos

Es una técnica de recoleccion de informacion segura, a través de preguntas a los
informantes que estan dentro del publico objetivo de la investigacion, se aplica a
poblaciones amplias segun la muestra que se determina con el calculo de muestreo.
Con la informacién obtenida se determinan objetivos de la investigacion y la realidad

acerca de las variables de estudio.

Encuesta

El investigador tiene como fin recaudar datos por medio de la encuesta con preguntas
estructuradas, el mismo que no modifica el ambiente de estudio. Cabe recalcar que,
debido a la contable unidad de andlisis dentro del universo, se establecen diferentes

tipos de encuesta entre directivo y empleados.

Observacion

(Directa e indirecta, participante e individual)

Mediante esta técnica se puede obtener informacidn de primera mano por la facilidad
de constatar directamente el fendmeno del hecho o caso, receptar informacion de

gran importancia y registrarla para el analisis respectivo.

Plan de recoleccion de informacién

CUADRO 4: Plan de recoleccién de informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACIONES

1.- ¢Para qué? Para alcanzar los objetivos de Ia
investigacion.

2.- ;De qué personas u objetos? | Personal administrativo 'y operativo
Ambavision canal 2.

3.- ¢Sobre qué aspectos? La Imagen Corporativa y el Community
Manager.

4.- ;Quién? Investigadora: Cristina Elizabeth Ruiz
Vargas

5.- (Cuéndo? 2018-2019

6.- ¢Donde? Ambavision - Ambato.

7.- {Cuantas veces? Una vez.

8.-¢Qué tecnicas de recoleccion? | Encuestas.

9.- ¢Con qué? Cuestionario.

CUADRO 4 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
Elaboracion: Cristina Elizabeth Ruiz Vargas.
Fuente: Ambavision
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
En la investigacion se utilizd los siguientes instrumentos y técnicas que se detallan a

continuacion:

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario

Entrevista Preguntas

Documentacion bibliografica Libros referentes a la Tematica

CUADRO 5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS
FUENTE: AMBAVISION 2018

RECOLECCION DE INFORMACION

El método para la construccién de la informacién se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion.

Procesamiento y andlisis

Los datos recogidos se trasforman siguiendo ciertos pasos:

Procesamiento

e Revision critica de la informacion; es decir, dividir la informacion defectuosa,
incompleta, no pertinentes, entre otras.

e Estudio y andlisis de las respuestas y declaraciones emitidas en las entrevistas y

encuestas.

Anélisis:

o Andlisis de los resultados.

¢ Deteccion de tendencias o relaciones fundamentales de acuerdo a los objetivos e
hipotesis.

e Interpretacion de los resultados.

e Comprobacién de la hipétesis.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

CAPITULO IV

Pregunta 1: ;Como le parece el manejo de las plataformas virtuales de la empresa?

Indicador Respuestas Porcentaje

Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 30 94%
Malo 6 6%
Muy Malo 0 0%
Total 36 100%

CUADRO6 MANEJO ADECUADO EN PLATAFROMAS VIRTUALES

ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS

FUENTE: AMBAVISION 2018

B Muy bueno ™ Bueno ™ Regular

5% 0%

95%

Malo

Pregunta 1: ¢{Como le parece el manejo de
las plataformas virtuales de la empresa?

Muy Malo

GRAFICO5 MANEJO ADECUADO EN PLATAFROMAS VIRTUALES

ELABORADO POR: CRISTINA RUIZ
FUENTE: AMBAVISION 2018

Andlisis

Segun la encuesta realizada en Ambavision canal 2 el 95% considera que existe un

manejo irregular de las plataformas virtuales, mientras que el 5% considera que el

manejo de las plataformas virtuales es malo.

Interpretacion

Maés de la mitad del personal considera que existe un manejo irregular y no se

utilizan las plataformas virtuales, mientras que en su minoria opinan que no se han

creado.
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Pregunta 2. ;Qué aportaria la existencia de un Community Manager en la empresa?

Indicador Respuestas Porcentaje

Nada 0 0%
Muy poco 0 0%
Algo 0 0%
Mucho 0 0%
Muchisimo 36 36%
Total 36 100%

CUADRO 7 CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DE UN COMMUNITY MANAGER
ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS
FUENTE: AMBAVISION 2018

2. ¢Qué aportaria la existencia de un Comunity Manager
en la empresa?

H Nada ® MuyPoco mAlgo Mucho Muchisimo

0%

100%

GRAFICO 6 CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DE UN COMMUNITY

MANAGER
ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS
FUENTE: AMBAVISION 2018

Anélisis
Integrantes de la institucion en un 100% afirmaron que la existencia de un
Community Manager en la empresa aportaria con nuevas técnicas de posteo y

creacion de contenido se podria posicionar la empresa en las nuevas tendencias

audiovisuales e informativas.
Interpretacion

Todos los trabajadores de la empresa optaron por la opcién (muchisimo) tomando en

cuenta que es la de mayor rango, es decir que lo necesitan urgentemente.
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Pregunta 3: ;Cémo se encuentra Ambavision canal 2 respecto a su periodismo

digital en comparacion con los demas canales del canton?

Indicador Respuestas Porcentaje

Muy bueno 0%
Bueno 0%
Regular 31 94%
Malo 5 6%
Muy Malo 0 0%
Total 36 100%

CUADRO 8 ;COMO SE ENCUENTRA RESPECTO A SU PERIODISMO DIGITAL EN COMPARACION CON LOS
DEMAS?
ELABORADO POR: CRISTINA RUIZ

FUENTE: AMBAVISION 2018

Pregunta 3:.-¢Como se encuentra ambavision canal 2
respecto asu periodismo digital en comparacion con los
demas canales del cantén?

B Muy bueno ™ Bueno M Regular Malo Muy Malo
5% ,—0%

GRAFICO 7 CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DE UN COMMUNITY MANAGER
ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS
FUENTE: AMBAVISION 2018

Andlisis
El 94% manifesto que es regular, ya que el posteo o emision de informacion no se lo
realiza constantemente ni con la rapidez que el publico demanda en un medio de

informacion local. El 6% indica que es bueno debido a que se intenta mantener en

linea al canal.

Interpretacion
Al ser un medio de comunicacion la rapidez es importante por ende el posteo de
informacion debe ser primordial y los propios colaboradores del medio de

comunicacion piensan que no lo ejercen de tal manera.
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Pregunta 4. ;Cuéan adecuado le parece el contenido que generan las plataformas

virtuales de la empresa (Facebook, twitter)?

Indicador Respuestas Porcentaje

Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 6 6%
Muy Malo 30 94%
Total 36 100%

CUADRO 9 CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIADE UN COMMUNITY MANAGER
ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS
FUENTE: AMBAVISION 2018

4.- {Cuan adecuado le parece el contenido que generan las plataformas
virtuales de la empresa (Facebook, twitter)?

B Muy Bueno M Bueno M Regular Malo Muy Malo

0% 5%
/

95%

GRAFICO 8 CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIADE UN COMMUNITY MANAGER
ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS
FUENTE: AMBAVISION 2018

Anélisis
El 95% deducen que Facebook se lo utiliza con poca cotidianidad.

El 5% manifiesta que solo se publica fotografias y con una minima descripcion y que

no poseen cuenta en twitter.

Interpretacion
El posteo de informacion en los medios de comunicacion es de gran importancia, es

fundamental la creacién de las plataformas virtuales para una correcta difusion de los

SUCesos importantes.
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Pregunta 5. ;Que funciones cree que realiza un Community Manager?

5. éQué funciones cree que realiza un Comunity Manager?

H Tiene Conociemiento M No tiene conocimiento ™

10%

GRAFICO 9 CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DE UN COMMUNITY MANAGER
ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS
FUENTE: AMBAVISION 2018

Analisis

El 90% de los integrantes conocen superficialmente las responsabilidades del CM

El 10% cree que es solo el encargado de las redes sociales.

Interpretacion
La mayoria de las personas que laboran en el medio de comunicacién no estan al
tanto de las verdaderas funciones del Community Manager sin darse cuenta que de

esta manera el medio de comunicacion deteriora su imagen corporativa.

Pregunta 6. ;Considera Ud. que los periodistas del noticiero estan capacitados para

realizar periodismo digital?

Indicador Respuestas Porcentaje

Nada 28 73%
Muy poco 5 18%
Algo 3 9%
Mucho 0 0%
Muchisimo 0 0%
Total 36 100%

CUADRO 10 CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DE UN COMMUNITY MANAGER
ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS
FUENTE: AMBAVISION 2018
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6.- ¢Considera Ud que los periodistas del noticiero estan capacitados
para realizar periodismo digital?

B Nada ™ MuyPoco mAlgo Mucho Muchisimo

9% 0%

GRAFICO 10 CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIADE UN COMMUNITY MANAGER
ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS
FUENTE: AMBAVISION 2018

Anélisis

El 73% considera que no estan capacitados para desempefiar las funciones de un
Community Manager,

El 18% considera que debe mantenerse posteando informacion.

El 9% creen que no poseen dicha habilidad.

Interpretacion
En su mayoria opinan que no estdn capacitados para realizar periodismo digital
porgue no es lo mismo transmitir el noticiero o compartir fotos en las redes sociales

con un membretado basico.

Pregunta 7 ¢Cudl es el nivel de manejo de redes sociales y blogs (pagina web) de

Ambavision canal 2 comparado a otros medios de comunicacion zonales?

Indicador Respuestas Porcentaje

Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 32 98%
Muy Malo 4 2%
Total 36 100%

CUADRO 11 CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DE UN COMMUNITY MANAGER
ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS
FUENTE: AMBAVISION 2018
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éCual es el manejo de redes sociales y blogs 0%

B Muy Bueno ®Bueno ™ Re@ular 0Ma uy Malo

2% ___

98%

GRAFICO 11 CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DE UN COMMUNITY MANAGER
ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS

FUENTE: AMBAVISION 2018

Analisis

El 98% considera que la existe carencia del personal capacitado para dicha area por
lo cual no se puede desarrollar este proceso comunicacional. El 12% desconoce que

existan redes sociales de la empresa.

Interpretacion
Al no existir una persona capacitada en el medio de comunicacién nadie puede dar a
conocer las verdaderas funciones por ende carecen del conocimiento de las pdaginas

de posteo oficiales.

Pregunta 8.-. ;Qué imagen corporativa considera que ofrece Ambavision canal 2?

Pregunta 8.-. ¢ Qué imagen corporativa considera que ofrece
Ambavision canal 2?

B Imagen Corporativa m =

GRAFICO 12 CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DE UN COMMUNITY MANAGER
ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS
FUENTE: AMBAVISION 2018
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Anélisis
El 100% considera que la imagen corporativa de la empresa es débil, pese a sus afios

de trayectoria, la empresa deberia estar mejor posicionada en el mercado

comunicacional.

Interpretacion
Todo el personal que labora en el medio de comunicacion piensa gque la imagen es
débil y con el paso de los afios se debilita mas y mas, entonces es necesaria una

persona con los conocimientos necesarios.

Pregunta 9.- ;Como ve la implementacién de un plan de medios digitales en

Ambavision canal 2?

Indicador Respuestas Porcentaje

Nada dtil 0 0%
Algo util 0 0%
Util 0 0%
Muy util 31 100%
Total 36 100%

CUADRO 12 CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DE UN COMMUNITY MANAGER
ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS
FUENTE: AMBAVISION 2018

éComo ve la implementacion de un plan de medios digitales en
Ambavision canal 2?

W Nada Util m Algo Util Util Muy Util
0% 9% 0%

100%

GRAFICO 13 CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DE UN COMMUNITY MANAGER

ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS

FUENTE: AMBAVISION 2018

Anélisis

El 100% de las personas encuestadas comentan que seria muy util para la empresa
porgue ayudaria tener una mejor comunicacion interna y de esta manera se fortalece

Su imagen externa.
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Interpretacion
Todos los trabajadores opinan que seria muy Gtil para la empresa, porque de esta

manera se fortaleceria la imagen externa logrando posicionar al medio de

comunicacion.

Pregunta 10.- ;Como considera la comunicacidén entre usted y el Community

Manager o encargado de redes y paginas web de Ambavisién canal?

Indicador Respuestas Porcentaje

Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 36 100%
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%
Total 36 100%

CUADRO 13 CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DE UN COMMUNITY MANAGER
ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS
FUENTE: AMBAVISION 2018

10.- ¢ Como considera la comunicacion entre usted y el Community
Mannager o encargado de redes y paginas web de Ambavision canal?

B Muy Bueno MBueno MRegular Malo Muy Malo

0% __ 0% 0% 0%

GRAFICO 14 CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DE UN COMMUNITY MANAGER
ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS
FUENTE: AMBAVISION 2018

Analisis
El 100 % del personal considera muy malo debido que no cuentan con un CM, por

ende la relacion con la persona encargada no existe.

Interpretacion
Los integrantes de la empresa consideran que no existe una relacion con la persona

encargada porque piensan que este proceso no es importante en la empresa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

El manejo de informacion en Ambavision canal 2 de la ciudad de Ambato es de

forma empirica, ya que carecen de profesionales en el campo comunicacional, por la

misma razdn, no se han incentivado o fomentado capacitaciones o conocimientos que

fortalezcan al personal en sus areas de trabajo para que su desempefio sea mas eficaz,

asi como también, los eventos institucionales son realizados de forma experimental.

Se concluye que la mayor parte del personal de Ambavision, tiene un
conocimiento empirico y fragil sobre el CM vy las diferentes plataformas
virtuales.

Los recursos técnicos y econdmicos con los que cuenta el medio de
comunicacion no son suficientes para contar con una persona encargada de
ser Community Manager y pueda desempefiar sus funciones correctamente.
Se recomiendan capacitaciones frecuentes al personal de Ambavision canal 2
en temas de CM, plataformas virtuales, formas de posteo y cémo generar
trafico en redes.

Recomendaciones:

Se recomienda capacitar de manera frecuente al personal de Ambavision
canal 2 en temas de CM, plataformas virtuales, formas de posteo y generar
trafico en redes.

Se sugiere la contratacion de una persona profesional del manejo de redes con
el fin de producir contenidos de calidad y posicionar la imagen del canal.

Se deberia ejecutar una evaluacion de todo el personal de Ambavision sobre
el periodismo digital y manejo de redes para encontrar falencias y dar

solucién a las mismas con diferentes estrategias.
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Comprobacién de la Hipotesis

e Se considera importante que exista un Community Manager en el canal para
mejorar la comunicacion interna y a la vez mejorar la imagen del canal con

sus publicos externos.

Entrevista:
Dirigida a Patricio Jaramillo periodista y presentador de noticias con gran trayectoria

en Ambavision canal 2.

Objetivo: Conocer la imagen corporativa y el Community Manager en Ambavision

canal 2”

Fecha: 18/01/2018

Lugar: Ambato- Ecuador
Nombre: Patricio Jaramillo
Edad: 38 afios

Sexo: Masculino

Nivel de estudios: Tercer Nivel (Licenciado en Comunicacién Social)

Entrevista

1. ¢Como percibe usted el posicionamiento de Ambavision canal 2 en Internet
en la actualidad?

2. Al momento no se ha publicado noticias a través de internet, solo se coloca
fotografias de diferentes eventos como son noches de fiestas en la época de
carnaval.

3. ¢Cuél cree que es la aceptacion de Ambavision canal 2 respecto a su publico
virtual?

4. Si hay sintonia, especialmente de personas ambatefias que viven en el
extranjero.

5. ¢El periodismo Digital debe ser un trabajo vinculado con el televisivo?
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

En esta época va de la par lo televisivo con lo digital, incluso las personas
siempre estan en las redes sociales.

¢Califique el trabajo conjunto entre los reporteros y el Periodista Digital o
encargado de redes sociales y paginas web?

Deberia haber una persona vinculada con los periodistas que somos de
campo.

¢Ha cambiado la aceptacién del pablico online desde la labor del Periodista
Digital o encargado de redes sociales y pagina web? ;De qué manera?

En la actualidad es necesario estar en las redes sociales y las diferentes
plataformas virtuales porque asi el periodismo esta en todo el mundo

¢Cudl es el nivel de manejo de redes sociales y blogs (pagina web) de
Ambavision comparado a otros medios de comunicacion zonales?

Es el mas bajo en comparacién con los otros medios de comunicacion zonales
¢El Periodista Digital o encargado de redes, recopila informacion de su area
de trabajo?

No hay una persona exclusiva para redes sociales.

¢Queé opinion tiene acerca de la labor del Periodista Digital o Encargado de

redes sociales y paginas web?

16. Trata de hacer un buen trabajo; pero solo realiza posteo mas no genera el

Segln

contenido adecuado para redes sociales.

Anadlisis:

la encuesta entrevista a Patricio Jaramillo, el periodismo digital es muy

importante, pero lastimosamente en el medio de comunicacion en el que labora, no
hay las personas especializadas para desarrollar este proceso, el cual seria muy
importante implementar ya que nos encontramos en la era digital y la rapidez de la

informacion es fundamental en el periodismo.

Interpretacion:

Ambavision canal 2 es un medio de comunicacion con muchos afios de trayectoria,
pero se ha ido quedando con el pasar de los afos, el manejar las diferentes
plataformas virtuales y estar a la par con el periodismo digital es fundamental para el

medio de comunicacion y para fortalecer su imagen corporativa.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

DATOS INFORMATIVOS:

TITULO
Planificar capacitaciones sobre el Community Manager para el personal de

Ambavision canal 2

Institucién ejecutora e Universidad Técnica de Ambato

Ubicacione Provincia: Tungurahua

e Canton: Ambato

e Parroquia: Centro de la ciudad

¢ Beneficiarios: Personal administrativo y operativo de Ambavisién canal 2
e Equipo técnico responsable: Cristina Ruiz

Costo: $957 cantidad que seré detallada en el cuadro N° 5

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En base al andlisis de los resultados de la investigacion se determina que el personal
no cuenta con el conocimiento sobre el rol de un CM en una institucion, por lo que se

plantea esta propuesta ante tal problematica.

La gestion de los medios sociales (Social Media) Las redes sociales y otras
plataformas sociales han creado espacios donde las personas se comunican,
establecen contactos y comparten contenidos de actualidad e intereses. Las redes
sociales ya no son sélo canales de comunicacion personal sino canales muy utiles
para la interaccion y comunicacion entre cliente y empresa (Centro de Formacion

Profesional Inicial, 2018)
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Por esta razdn, seria fundamental realizar capacitaciones dirigidas a todo el personal
del campo de estudio, se enfocandose en la importancia del manejo de las diferentes
plataformas virtuales y redes sociales para tener una buena y correcta informacion a
través de los diferentes medios virtuales, fortaleciendo la imagen corporativa de la

empresa ante publicos externos locales y nacionales.

Muy pocos son los medios de comunicacion que reciben capacitacion personalizada
sobre la correcta utilizacion de las plataformas virtuales y redes sociales. Los
periodistas son los responsables de transmitir la informacion, y especialmente, en una
era digital tienen que estar a la par con la tecnologia.

“la presencia en internet es esencial para mejorar la visibilidad y reputacion de

profesionales y empresas” (Futuralia, 2018)

JUSTIFICACION

El interés de proponer un plan de capacitacion radica en acceso rapido donde la
informacion sea expuesta de manera inmediata sobre los diferentes hechos y sucesos
a través de las diferentes plataformas virtuales de una manera profesional al publico

local y nacional.

La propuesta surge a partir de la confluencia de los resultados obtenidos mediante las
encuestas aplicadas en el campo de estudio, los mismos que arrojan la necesidad de
su elaboracién. La capacitacion serd fundamental, el conocimiento sobre varios
procesos que realiza un CM para mejorar la imagen de la empresa y la
responsabilidad ulterior que conlleva este cargo asi como también la imagen que

representa ese ente ante los publicos que siguen a la empresa.

“El posicionamiento de Ambavision canal 2 en el internet es malo, el periodismo
digital con el televisivo va a la par porque la gente utiliza mucho las redes sociales,
entonces deberia haber una persona encargada que trabaje conjuntamente y asi el
periodismo va ampliando su cobertura y llegando a todo el mundo, ya que el
incorrecto manejo de las plataformas virtuales ha hecho que Ambavision canal 2, no

sea reconocido en los medios virtuales. Sin duda, esta serd la oportunidad para
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orientar al equipo periodistico de Ambavision canal 2 a las correctas funciones de un

CM?”. Patricio Jaramillo Presentador y Reportero del Noticiero Regional 2018.

OBJETIVOS

Objetivo general

e Disefiar un plan de capacitacion sobre las correctas funciones de un CM, al

personal de Ambavisién canal 2.

Obijetivos especificos

e Elaborar las tematicas que se desarrollaran en la capacitacion dirigidas al medio de

comunicacion, presupuesto y factibilidad para su ejecucion.
e Socializar el plan de capacitacion sobre el correcto manejo de las plataformas
virtuales, redes sociales, generar contenido y posteo en redes para el personal de

Ambavision.

e Proponer talleres interactivos para conocer las diferentes herramientas y funciones

que debe desarrollar un CM.

¢ Evaluar y certificar los conocimientos adquiridos en el proceso de capacitacion.

e Fortalecer la imagen corporativa que emite la institucién a la colectividad.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Es necesario identificar si es viable la ejecucion de la propuesta presentada, por lo

que se deben analizar los siguientes aspectos para su comprobacion.
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Factibilidad administrativa

Al ser Ambavision canal 2 un medio de comunicacion privado, para el proceso de

capacitacion se necesitara la autorizacion de los directivos para proceder con el plan

de capacitacion.

FACTIBILIDAD ECONOMICA

RECURSOS DETALLE CANTIDAD TOTAL $
Recursos humanos elnvestigadora 1 100
eCapacitadores 3 500
Recursos materiales ¢ Hojas 100 2
Recursos técnicos e Laptop 2 200
o Alquiler de enfocus 1 50
e Parlantes 0 20
« Micréfono 0 10
 Bebidas 10
TOTAL 882

CUADRO 14 MATRIZ DE FACTIBILIDAD ECONOMICA MATRIZ DE FACTIBILIDAD ECONOMICA

ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS

FUENTE: AMBAVISION 2018
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FASE OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS RECURSOS TIEMPO
Socializar al personal Dar a conocer a las
y directivos del medio | autoridades lo Humanos: Investigadora.
de comunicacion sobre | resultados obtenidos Investigadora Personal 5 de Junio de 2018
la importancia de las en la investigacién. Personal administrativo del
Socializacion plataformas virtuales y | Presentar el plan de Administrativo medio de
la imagen corporativa. | Capacitaciény a comunicacion
través de la persuasion Tecnoldgicos:
lograr su aplicacion. Laptop
Enfocus
Elaborar un plan de
actividades para los Humanos
Planificar las distintas | cinco dias de Investigadora Investigadora.
Planificacion actividades en el plan | capacitacion, conuna | Capacitadores Capacitadores Del 6 al 12 de Marzo

de capacitacion

duracion de 40 horas
Preparacién del
material para la
capacitacion.

Tecnoldgico:
Laptop
Parlantes

2018

Cierre de la
capacitacion y entrega
de certificados.
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Evaluacion

Poner en practicay
Evaluar los
conocimientos
adquiridos.

Se realizara una
encuesta para evaluar
la capacitacion

Humanos
Investigadora
Capacitadores

Tecnologico Lapto
Enfocus Parlantes
Microfono

Investigadora.

14 de junio 2018

CUADRO 15 MODELO OPERATIVO
ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS

FUENTE: AMBAVISION 2018
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Administracion de la propuesta

Seré gestionada por la investigadora Cristina Elizabeth Ruiz Vargas, conjuntamente con

el personal administrativo de Ambavision Canal 2 del cantén Ambato de la provincia de

Tungurahua.

Prevision de la evaluacién.

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Quiénes solicitan evaluar?

Autoridades institucionales. La
Cristina Elizabeth Ruiz Vargas

investigadora

¢Por qué evaluar?

Para verificar y realizar un seguimiento y
comprobar que todos los objetivos se hayan cumplido
de la manera correcta.

¢Para qué evaluar?

Para verificar si la propuesta cumpli6 con su
objetivo y comprobar el nuevo conocimiento
impartido en la empresa.

¢Indicadores?

Cuantitativos y Cualitativos

¢Cuando evaluar?

Al finalizar la capacitacion

¢Como evaluar?

Mediante un conversatorio general, después de
cada socializacion - encuesta.

¢Con qué evaluar?

Fichas de datos — cuestionario

CUADRO 16: EVALUACION
ELABORADO POR: CRISTINA ELIZABETH RUIZ VARGAS
FUENTE: AMBAVISION 2018

Desarrollo de la capacitacion

INTRODUCCION

La idea de esta capacitacion, se origina por los resultados visualizados en las encuestas

aplicadas en Ambavision canal 2, los mismos que arrojan la necesidad de conocer las

correctas funciones de un CM y mejorar asi, su imagen corporativa.

Cabe recalcar que la capacitacion tendra la duracion de 40 horas, mismas que se

distribuirdn mediante 5 horas los dias sdbados (8). El taller se realizara de manera tedrica

y préctica.

Se contard con dos capacitadoras, entre ellas una experta en CM y una experta en

manejo de redes sociales y periodismo digital.

Al finalizar la capacitacion se entregard una certificacion avalada por el Honorable

Gobierno Provincial a los asistentes, esta capacitacion se realizara de forma semestral.
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Dia 1 /1er sdbado

Horario Tematica Actividades Responsable
14h00 - 19h00 | Cual es el conocimiento de las redes e Saludo y socializacién de la eCapacitadora: Liliana Gavilanez
sociales. capacitacion
eIntroduccion por parte de la
e Plataformas virtuales experta elnvestigadora
e Uso correcto de las e Desarrollo del tema.
herramientas virtuales e Definiciones generales
e Para que sirven. eRetroalimentacion de los
e Relacion Software — | diferentes temas
hardware.
e Vida atil de las
computadoras.
Dia 2 /2do Sabado
Horario Tematica Actividades Responsable
e Saludo

14h00 - 19h00

e Tips basicos para el manejo
de una computadora.

e ;Qué son las Redes Sociales?
Evolucién y algunos datos

e Desarrollo del tema

e Presentacion de un video

e Como crear contenido
adecuado

eEstudio del publico objetivo y
como dirigirse hacia el

eCapacitadora: Liliana Gavilanez

elnvestigadora
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Dia 3 /3er Sabado

Horario

14h00 - 19h00

Tematica
e En qué redes sociales debe
estar mi negocio?

e Posicionamiento de la marca
en redes sociales

Actividades

e Saludo

e Desarrollo del tema

e Presentacion de un video

e Medicion de visitas en la pagina

e Estadisticas de ventas

el_ugares y personas a las que se
logro llegar

Responsable

eCapacitadora: Liliana Gavilanez

eEspecialista en redes sociales

elnvestigadora

Dia 4 /4to Sabado

Horario

14h00 - 19h00

Tematica

e ;Por qué debemos pensar en
una Gestiébn de nuestros
Clientes desde un punto de
vista més Social?

e Qué puedo  conseguir
gracias a las Redes Sociales?

e ;Son realmente necesarias? —

e  :Por qué me interesa que mi
comercio esté en la red?

Actividades

Saludo

e Desarrollo del tema

e Presentacion de un video
e Postear desde blog

e Conversatorio del tema

e Cuestionamientos.

Responsable

e Capacitadora: Liliana
Gavilanez

e Especialista en redes

e Investigadora
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Dia 5 /5to Sabado

Horario

14h00 - 19h00

Tematica

Reputacion de mi negocio en
Internet.

Tipos de redes sociales
(Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat, Google,

Actividades

e Saludo
e Desarrollo del tema

e Presentacion de un video

Responsable

e Capacitadora: Liliana
Gavilanez

e Especialista en redes sociales

YouTube y blogs) e  Conversatorio e Investigadora
e  Cuestionamientos
Dia 6 /6to Sabado
Horario Tematica Actividades Responsable
e Saludo e Capacitadora: Liliana
e  Aspectos basicos de Gavilanez
14h00 - 19h00 monitoreo * Desarrollo del tema

Aspectos bésicos para tomar,
elegir y uso de fotografias

e Presentacion de videos
e Conversatorio
e Simulacro de la tematico

e  Cuestionamiento

e  Especialista en redes sociales

e Investigadora




Dia 7/ 7mo Sabado

Horario

14h00 - 19h00

Tematica

e Calidad presentacion

e Tiempo de entrega

e Participacion activa
propositiva

10

blog por
cuantitativamente en un rango de 1 al

Actividades

1 0 2 cuentas de redes sociales y 1
empresa, valorado

e Revision de cuentas redes
sociales al finalizar médulo.

e Trabajos y ejercicios en el
aula

e Entrega de certificados

Responsable

e Capacitadora: Liliana
Gavilanez

e  Especialista en redes

e Investigadora

Al finalizar el taller se realizara la demostracion de la pagina creada y aplicada de todos los

capacitaciones se realizaran cada seis meses para actualizar conocimientos.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Encuesta dirigida a personal de Ambavision canal 2

CaArgO =====m==mmm e e e e e e e
1. ¢Como le parece el manejo de las plataformas virtuales de la empresa?

Muy Malo  Malo Regular Bueno Muy bueno

¢Por qué?

2. ¢ Qué aportaria la existencia de un Community Manager en la empresa?

Nada Muy poco  Algo Mucho Muchisimo

¢Por qué?

3.-¢,Como se encuentra Ambavision canal 2 respecto a su periodismo digital en

comparacion con los demas canales del canton?
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno

¢Por qué?

4.- ;Como de adecuado le parece el contenido que generan las plataformas
virtuales de la empresa (Facebook, Twitter)?
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno

¢Por qué?

5. ¢Qué funciones cree que realiza un Community Manager?

6.- ¢Considera Ud. que los periodistas del noticiero estan capacitados para

realizar periodismo digital?

Nada Muy Poco Algo Mucho Muchisimo

¢Por qué?



7 - ¢Cual es el nivel de manejo de redes sociales y blogs (pagina web) de
Ambavision canal 2 comparado a otros medios de comunicacién zonales?
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno

¢Por qué?:

8.-. ¢ Qué imagen corporativa considera que ofrece Ambavision canal 2?

9.- ¢Como ve la implementacién de un plan de medios digitales en Ambavision
canal 2?
Nada (til Algo dtil Util Muy Util

¢Por qué?

10 - ¢Como considera la comunicacion entre usted y el Community Manager o
Encargado de Redes y paginas web de Ambavision canal 2?
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno

¢Por qué?

11.- ¢(Desea afadir algin comentario mas sobre el periodismo digital en

Ambavision camal 2?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



AnNexos 2




Anexo 3

UNIVERIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Entrevista dirigida a: Patricio Jaramillo periodista y presentador de noticias con gran
trayectoria en Ambavision canal 2.

Objetivo: Conocer la imagen corporativa y el Community Manager en Ambavision
canal 2”

Fecha: 18/01/2018

Lugar: Ambato- Ecuador

Nombre: Patricio Jaramillo

Edad: 38 afos

Sexo: Masculino

Nivel de estudios: Tercer Nivel (Licenciado en Comunicacion Social)

Entrevista

17. ;Como percibe usted el posicionamiento de Ambavision canal 2 en Internet
en la actualidad?

18. Al momento no se ha publicado noticias a través de internet, solo se coloca
fotografias de diferentes eventos como son noches de fiestas en la época de
carnaval.

19. ¢ Cual cree que es la aceptacion de Ambavision canal 2 respecto a su publico
virtual?

20.Si hay sintonia, especialmente de personas ambatefias que viven en el
extranjero.

21. (El periodismo Digital debe ser un trabajo vinculado con el televisivo?

22. En esta época va de la par lo televisivo con lo digital, incluso las personas
siempre estan en las redes sociales.

23. ¢Califique el trabajo conjunto entre los reporteros y el Periodista Digital o
encargado de redes sociales y paginas web?



24,

25.

26.

27

28.
29.

30

Deberia haber una persona vinculada con los periodistas que somos de
campo.

¢Ha cambiado la aceptacién del pablico online desde la labor del Periodista
Digital o encargado de redes sociales y pagina web? ;De qué manera?

En la actualidad es necesario estar en las redes sociales y las diferentes

plataformas virtuales porque asi el periodismo esta en todo el mundo

.¢Cual es el nivel de manejo de redes sociales y blogs (pagina web) de

Ambavision comparado a otros medios de comunicacion zonales?
Es el mas bajo en comparacién con los otros medios de comunicacion zonales
¢El Periodista Digital o encargado de redes, recopila informacion de su area

de trabajo?

. No hay una persona exclusiva para redes sociales.
31.

¢Qué opinion tiene acerca de la labor del Periodista Digital o Encargado de

redes sociales y paginas web?

32. Trata de hacer un buen trabajo; pero solo realiza posteo mas no genera el

contenido adecuado para redes sociales.
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se basa en la imagen corporativa con la influencia del
Community Manager en Ambavision canal 2 de la provincia de Tungurahua,
medio de comunicacion que transmite desde hace 29 afios. Los puntos analizados
en este trabajo son fundamentales para identificar el conocimiento en el personal
de la institucion sobre el manejo correcto de redes sociales y plataformas

virtuales.

Es importante sefialar que la recopilacion de informacion fue desde el lugar de los
hechos a través de encuestas y entrevistas a los pablicos internos. Su interpretacion
y analisis contribuyeron a la recoleccion de informacién para plantear las

conclusiones y recomendaciones que vayan acorde a la realidad de la institucion.

Este trabajo es fundamentado en aspectos axioldgicos, legales y filoséficos, aportan
al estudio un valor agregado que se establece en bases cientificas dando mayor
confiabilidad en los datos obtenidos de la investigacion. Por otra parte ante el
levantamiento de la informacidn que se generd mediante encuestas y entrevistas se
comprobd la hipdtesis planteada en nuestro trabajo dando como resultado el generar
una propuesta viable y efectiva para mejorar las condiciones en las que se trabaja

durante estos afios en nuestro campo de estudio.

PALABRAS CLAVE: Imagen corporativa, influencia, redes sociales, plataformas

virtuales, interpretacion, analisis.



ABSTRACT

The present investigation is based on the corporate image with the influence of the
community manager in Ambavision channel 2 of the province of Tungurahua, a
communication medium that has been transmitting for 29 years, the points analyzed
in this work are fundamental to identify the knowledge in the personnel of the

institution on the correct management of social networks and virtual platforms.

It is important to note that the collection of information was from the place of the
facts through surveys and interviews with internal audiences. Their interpretation and
analysis contributed to the collection of information to present the conclusions and
recommendations that are consistent with the reality of the institution.

This work is based on aspects: axiological, legal and philosophical that contribute to
the study an added value and that is established in scientific bases giving greater
reliability in the data obtained from the research, on the other hand before the survey
of the information that was generated by Surveys and interviews proved the
hypothesis raised in our work, resulting in generating a viable and effective proposal

to improve the conditions in which we work during these years in our field of study.

KEYWORDS: corporate image, influence, social networks, virtual platforms,

interpretation, analysis.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en la imagen corporativa con el
predominio del Community Manager en Ambavision Canal 2 de la Provincia de
Tungurahua, medio de informacién con una trayectoria de 29 afios al aire local y

nacional.

Se pretende determinar el manejo del Community Manager y mejorar la imagen
corporativa del canal de television para poder analizar la importancia e identificar, la

reputacion que emite la institucion a través de un Community Manager.

Después de todo este proceso se planificara capacitaciones en la utilizacion de
plataformas virtuales y el correcto uso de redes sociales en el personal interno de

Ambavisién canal 2 que contribuyen o contribuiran en su correcta utilizacion.

METODOLOGIA

El presente documento tiene un enfoque paradigma critico, su modelo critico
contribuye en el andlisis y discusiones del tema planteado y propositivo porgue
genera una posible solucién a la falta de un Community Manager en Ambavision
Canal 2.

La propuesta de solucion fue guiada por una investigacion de campo y documental
donde se sustenta la informacion y se trabaja conjuntamente con sus integrantes para
obtener cualitativo y absorber la mayor cantidad de cualidades que nos ayuden en
entender de mejor manera su contexto y a involucrarnos correctamente para proponer
soluciones

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se utilizo el enfoque cualitativo y cuantitativo por las siguientes

razones:



El enfoque cualitativo permite analizar la problematica a través de la intervencion de
las opiniones y expectativas de los involucrados vinculadas con técnicas de
investigacion como la entrevista que ayudara a esclarecer la problematica.

El enfoque cuantitativo aporta a la busqueda sistematica de datos investigativos a
través de la encuesta desarrollada, buscando con esto antecedentes que cuantifiquen

el problema existente.

RESULTADOS ALCANZADOS

Después de una investigacion continla basada en experiencias de los integrantes del
canal de television y analizado con el soporte documental de un marco teérico se

puede decir que los resultados alcanzados fueron los siguientes:

Conclusiones:

El manejo de informacion en Ambavision canal 2 de la ciudad de Ambato es de
forma empirica, ya que carecen de profesionales en el campo comunicacional, por la
misma razon, no se han incentivado o fomentado capacitaciones o conocimientos que
fortalezcan al personal en sus areas de trabajo para que su desempefio sea mas eficaz,

asi como también, los eventos institucionales son realizados de forma experimental.

Se concluye que la mayor parte del personal de Ambavision, tiene un conocimiento
empirico y fragil sobre el CM y las diferentes plataformas virtuales.

Los recursos técnicos y economicos con los que cuenta el medio no son suficientes
para contar con una persona encargada de lo que es comunicacion digital y que

pueda desemperiar sus funciones correctamente.

Es importante recalcar, que por carencia de canales formales se producen rumores
que perjudican al ambiente laboral, desvanece el trabajo en equipo y afecta a la
imagen corporativa, por lo que la identidad y reputacion de la misma esta en
decadencia.



Recomendaciones:

Se recomiendan capacitaciones frecuentes al personal de Ambavision canal 2 en
temas de CM, plataformas virtuales, formas de posteo y cémo generar trafico en
redes.

Se sugiere la contratacion de una persona profesional del manejo de redes con el fin

de producir contenidos de calidad y posicionar la imagen del canal.

Se deberia ejecutar una evaluacion de todo el personal de Ambavision sobre el
periodismo digital y manejo de redes para encontrar falencias y dar solucion a las

mismas con diferentes estrategias.

Se considera importante que exista un Community Manager en el canal para mejorar
la comunicacion interna y a la vez mejorar la imagen del canal con sus publicos

externos.

DISCUSION O REFLEXION CRITICA

Ambavision canal 2, tiene un proceso de comunicacion estatico, es decir, hay una
carencia de canales de comunicacion formales que fomenten relaciones positivas
entre sus funcionarios, al no tener una fuente oficial se recibe informacion
institucional inadecuada y esto ocasiona que Se creen rumores o se tergiverse la

informacion, afectando lo méas importante que tiene la empresa, su publico interno.

Entonces es importante considerar la trascendencia de brindar una solucién frente a
esta problematica que es ocasionada por una inadecuada imagen corporativa y la

falta de conocimiento de las funciones de un CM.

Caso contrario, Ambavision canal 2 seguira deteriorando su imagen y provocaria a
futuro alteraciones economicas. Se podria perder las relaciones con los

inversionistas, publicos externos y estratégicos que tienen la capacidad de solventar y



fomentar de manera positiva 0 negativa a la empresa, o en el peor de los casos el

cierre definitivo del medio de comunicacion.

Por tal razdn, es importante investigar estudiar y planificar la imagen corporativa a
través de un Community Manager que evite la pérdida de valor en su perfil. La falta
de motivacion laboral produce poco interés para la capacitacion, manejo y
aprendizaje de nuevas plataformas virtuales, perdiendo el interés en el periodismo
digital, asi como también, el compromiso de los colaboradores es de vital

importancia ya que es la carta de presentacion de la empresa.

Ambavision canal 2 de la ciudad de Ambato, maneja su comunicacion
organizacional de forma empirica, sin la asesoria de profesionales, por tal motivo
carece de canales formales de informacion que contribuyan y organicen los procesos
comunicacionales y de informacion. Los eventos institucionales también son

realizados de forma experimental.

Se concluye que la mayor parte del personal de Ambavision, tiene un conocimiento

empirico y fragil sobre el CM y las diferentes plataformas virtuales.

Es importante recalcar, el conocimiento empirico de la institucion causa rumores que
perjudican al ambiente laboral, desvanece el trabajo en equipo y afecta a la imagen

corporativa, por lo que la identidad y reputacion de la misma corre peligro.

Se recomienda capacitaciones frecuentes al personal de Ambavision canal 2 en temas
de CM, plataformas virtuales, formas de posteo en redes y como generar trafico en
redes ademas se sugiere una sola persona encargada del manejo de redes, para tener
una pégina oficial generando contenido de calidad y posicionando la marca del canal

dando mas credibilidad y una buena imagen corporativa.
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