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RESUMEN

La Unidad Desconcentrada de Terminales Ambato es una institucion publica
ecuatoriana localizada en Ambato dedicada a brindar servicio de transporte
interprovincial, cuya finalidad es la de contribuir al progreso del pais, generando
fuentes de empleo y la satisfaccién de necesidades de la ciudadania. La institucion
actualmente no posee un portal web para su difusién. La falta de un portal web, ha
hecho que muchas personas desconozcan de la labor empresarial que desempefia, asi
como la variedad de servicios que tiene para ofrecer a la colectividad en general.
Ademas, se ve perjudicada la institucion ya que no se inserta en el ambiente de

comunicacion y difusion tan usado en la actualidad, como lo es el internet.

El presente trabajo denominado “PORTAL WEB PARA LA GESTION DE LA
INFORMACION DE LA UNIDAD DESCONCENTRADA DE TERMINALES DE
AMBATO”, mostrara el uso de la tecnologia web para ayudar a la institucion a

gestionar la informacién y promocionar sus servicios a través de internet.

El portal web fue desarrollado con las siguientes herramientas: Microsoft SQL Server
2017 en su version Developer Edition, Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) Spring

Tool Suite 3.6.4, Java como lenguaje de programacion.

El producto final obtenido ha sido un portal web gue representa un punto de encuentro
en el cual los visitantes se mantendran siempre actualizados, contando con acceso a la

informacién de manera rapida y segura.
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ABSTRACT

The Unidad Desconcentrada de Terminales Ambato is an Ecuadorian public
institution located in Ambato dedicated to providing interprovincial transportation
service, whose purpose is to contribute to the progress of the country, generating
sources of employment and meeting the needs of citizens. The institution does not
currently have a web portal for its dissemination. The lack of a web portal, has made
many people unaware of the business they perform, as well as the variety of services
they have to offer to the community in general. In addition, the institution is harmed
because it is not inserted in the communication and dissemination environment so used

today, as is the Internet.

The present work called "PORTAL WEB PARA LA GESTION DE LA INFORMACION
DE LA UNIDAD DESCONCENTRADA DE TERMINALES DE AMBATO", will show
the use of web technology to help the institution to manage the information and

promote its services through the internet.

The web portal was developed with the following tools: Microsoft SQL Server 2017 in
its Developer Edition version, Integrated Development Environment (IDE) Spring

Tool Suite 3.6.4, Java as a programming language.

The final product obtained has been a web portal that represents a meeting point in

which visitors will always be updated, with access to information quickly and safely.
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INTRODUCCION

El presente trabajo Estructurado de manera Independiente denominado “PORTAL
WEB PARA LA GESTION DE LA INFORMACION DE LA UNIDAD
DESCONCENTRADA DE TERMINALES DE AMBATO.”, para el entendimiento
del mismo se ha dividido en los siguientes capitulos:

CAPITULO |
“EL PROBLEMA”. - Expone la carencia de un portal web en la Unidad
Desconcentrada de Terminales de Ambato para la promocion de sus servicios.

CAPITULO Il
“MARCO TEORICO”. - Consta de las investigaciones previas realizadas para la
implementacion del portal web conjuntamente con la metodologia de desarrollo.

CAPITULO I
“METODOLOGIA”. - Se determina la metodologia de investigacion a utilizar, la
modalidad de la investigacion, el tipo de investigacion.

CAPITULO IV
“DESARROLLO DE LA PROPUESTA?”. - Presenta el desarrollo del portal web en
conjunto con la metodologia.

CAPITULO V

“CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”. - Dentro de este capitulo se
presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto desarrollado.

XVii



CAPITULO 1
El problema

1.1. Tema de Investigacion

PORTAL WEB PARA LA GESTION DE LA INFORMACION DE LA UNIDAD
DESCONCENTRADA DE TERMINALES DE AMBATO.

1.2.  Planteamiento del problema

Debido al gran auge tecnolégico se hace indispensable que el acceso a la informacion
sea de manera rapida, eficaz y segura. Por este motivo millones de personas estan
utilizando el Internet como herramienta para tratar de solucionar este problema, y que
mejor manera que con un portal web, al que se puede acceder desde cualquier parte
del mundo. [1]

La Unidad Desconcentrada de Terminales (UDT) no cuenta con un Portal Web, que
permita la actualizacién permanente de datos y la difusion de los servicios que presta
como el transporte, encargos y encomiendas.

Actualmente la UDT cuenta con un Sistema de Control de Terminales (implantado
localmente), del cual la institucion no posee codigo fuente que permita el
mantenimiento o mejoramiento de la aplicacion. El sistema cuenta con médulos de
facturacion, recaudacion, venta de frecuencias, entre otras; sin embargo, debido al
disefio de sus interfaces hace dificil su manejo y solo puede ser operado por personal
debidamente capacitado. Ademas, por ser un sistema que esta implantado en la intranet
el usuario esta limitada a acudir a las instalaciones de la entidad para realizar cualquier
gestion en el mismo.

Teniendo en cuenta que la Unidad Desconcentrada de Terminales trabaja las 24 horas
del dia y los 7 dias de la semana, se hace necesario la implementacion de una
herramienta que facilite la gestién de la informacion que se maneja. Esta herramienta

no debe estar limitada a funcionar solamente dentro de las instalaciones de la



institucion sino més bien estar disponible en internet. Para de esta manera dar
facilidades a la UDT y que la gestion de la informacion sea, de una manera mucho méas
flexible, desde cualquier lugar y a cualquier hora.

En lo que se refiere a publicidad y difusion, la falta de un medio digital propio para
promocionarse, ha hecho que recurran a medios tradicionales como: radio, television
y prensa. Dichos medios no llegan a muchas personas como si lo hace el internet el
mismo que no esta limitado a ninguna region geografica especifica.

Por lo mencionado, es necesario dar solucion al problema establecido mediante la
implementacion de un Portal Web en la Unidad Desconcentrada de Terminales de
Ambato. Dicho portal brindara tanto las facilidades para la gestién de informacion de
la institucion, asi como un medio informativo y de difusion, proporcionando una
mayor oportunidad de dar a conocer todos los servicios que ofrece a la ciudadania.

1.3. Delimitacién
1.3.1. De contenidos

Area Académica: Software
Linea de investigacion: Desarrollo de Software

Sublinea de investigacion: Aplicacion web

1.3.2. Espacial

Este portal web no esta limitado para un area geogréafica especifica, el objetivo es
publicar el proyecto en un servidor web, por lo que la delimitacion espacial del

proyecto es a nivel global.

1.3.3. Temporal

La presente investigacion se desarrollard durante los 6 meses posteriores a la

aprobacion del proyecto por parte del Consejo Directivo.

1.4. Justificacion

La implementacion de un Portal Web para la Unidad Desconcentrada de Terminales
de Ambato se lo hace; por una parte, para ser un complemento a su Sistema Local vy,

por otra, para gestionar la informacion de caracter publico, sirviendo como un medio
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informativo, tratando de solventar la falta de difusién y publicacién de informacion de
la institucion.

En nuestro pais existen leyes que promueven el acceso a la informacion como es la
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica— LOTAIP. En cuyo
articulo 4, se establece que la informacion publica pertenece a los ciudadanos y
ciudadanas y que su acceso es gratuito a excepcion de los costos de reproduccion, asi
como que el ejercicio de la funcion puablica estad sometido al principio de apertura y
publicidad de sus actuaciones. El articulo 7 de la LOTAIP dispone que todas las
instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado
que tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste, difundiran a través
de un portal de informacion, pagina web u otros medios a disposicion del publico
implementados en la institucion, la informacion que se describe en los literales del
articulo enunciado.

Esta ley promueve que las instituciones publicas den a conocer a la ciudadania la
informacion de caracter publico, a través de medios digitales como portales web, de
ahi la justificacion de la importancia de esta herramienta informética que; por un lado
sera un complemento a un Sistema Informatico local brindando las facilidades para
gestionar la informacion vy, por el otro, serd un medio informativo que pondra a
disponibilidad de los visitantes una informacion veridica, facil de acceder , segura,
sobre todo de manera réapida y oportuna.

El desarrollo de este proyecto es factible, ya que la administracién de la Unidad
Desconcentrada de Terminales de Ambato ha dado el visto bueno y esta de acuerdo
para que se desarrolle el portal web, proporcionando todas las facilidades e
informacion necesaria para el desarrollo del mismo.

Se propone desarrollar un portal web para la Unidad Desconcentrada de Terminales
de Ambato, mediante el cual se busca proporcionar un medio que facilite la gestion de

la informacion relevante para la institucion.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Implementar un portal web para la gestion de la informacién de la Unidad

Desconcentrada de Terminales de Ambato.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Recolectar los requerimientos para el andlisis y la implementacién del portal
web

e Seleccionar una metodologia agil orientada al campo de aplicaciones web que
facilite el desarrollo del proyecto planteado.

e Implementar el portal web para la gestion de la informacion de la Unidad

Desconcentrada de Terminales de Ambato.



CAPITULO 2
Marco Tebrico:

2.1.  Antecedentes Investigativos

Se debe manifestar que en la Unidad Desconcentrada de Terminales de Ambato no se
han realizado temas relacionados con la implantacion de un Portal Web, asi como
tampoco ha sido abordado por otros investigadores, constituyéndolo en un tema
exclusivo.

A nivel del pais existen proyectos afines realizados por la Universidad de Guayaquil
en la Facultad de Ingenieria Industrial y por la Universidad Técnica del Norte en la
Facultad de Ciencias Aplicadas respectivamente, los autores de los proyectos que se
citan a continuacién mencionan la importancia de un portal web.

Javier Gaibor, en su propuesta, desarrollé un portal web para la compra de boletos en
linea para la cooperativa Transportes Ecuador en el cual manifiesta que el proposito
de un portal web es beneficiar, principalmente, a la sociedad proporcionando
herramientas mas eficientes, seguras y asequibles en este caso para la compra de
boletos, ademas que la entidad reducira gastos y mejorara su imagen institucional. [1]
Herndn Castro, en su proyecto manifiesta que hoy en dia debido al crecimiento
tecnoldgico existe la necesidad de estar comunicado no solo con organizaciones
locales sino con el mundo entero y por esta razon es necesario contar con un portal
web, ya que ademas de permitir la difusion, administracion de recursos y prestacion

de servicios también permite crear una imagen competitiva dentro del entorno web.

[2]


http://www.utn.edu.ec/

Revisando los archivos de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electrénica e
Industrial de la Universidad Técnica de Ambato, se encontr6 que existen varios temas
de desarrollo Web entre los que destacan.

Edwin Pefaloza, en su proyecto, manifiesta que la Web se ha constituido en una
herramienta de bastante utilidad, permitiendo el acceso simultaneo de gran cantidad
de usuarios a servidores de datos en una forma rapida y econdmica a través de
documentos (paginas WEB). Gracias a las nuevas tecnologias, es posible distribuir y
ejecutar aplicaciones a través de la red. Permitiendo de esta forma un ahorro sustancial
en los costos de licencia de software y equipos de computo. [3]

Javier Diaz, en su propuesta, hace énfasis en que la razon fundamental de implementar
un Sitio Web en una empresa es que el Internet a dia de hoy se constituye como un
medio de comunicacion muy eficiente y econdmico para impulsar una relacion
comercial entre las empresas que ofertan sus productos, servicios y los mercados
consumidores. Por sus facilidades, alcance y bajo costo, el Internet es el medio de
comunicacion de negocios por excelencia. [4]

Edwin Pilco, en su proyecto, da a conocer que debido a la globalizacion mundial y a
la alta competitividad existente, se hace indispensable el buscar nuevas formas de
llegar a la gente, innovando en ideas y propuestas en la presentacion de productos y/o
servicios. Una de las alternativas que las empresas e instituciones han considerado mas
fiable es el Internet, ya que este es visitado por la mayoria de personas no solo a nivel
provincial o nacional sino mundial. [5]

2.2.  Fundamentacion tedrica
2.2.1. Concepto de Portal Web

El portal es un sitio web que provee un Unico punto de interaccion con aplicaciones,
informacién, personas y procesos, personalizados a las necesidades vy
responsabilidades del usuario. Constituyen la proxima generacion de escritorios de
trabajo, permitiendo la ejecucion de aplicaciones a través de Internet utilizando no s6lo
una PC, sino ademas otros dispositivos como PDA y teléfonos celulares. Un portal
brinda de una manera integrada contenidos y aplicaciones, con el agregado de un
espacio de trabajo unificado y colaborativo, con el objeto de proveer al usuario de toda

la informacion relevante que necesita para poder tomar decisiones de manera acertada,



acorde a sus necesidades y responsabilidades, en cualquier lugar y a cualquier hora.
[6]
2.2.2. Servidor Web

Un servidor web es un programa que atiende y responde a las diversas peticiones de
los navegadores, proporcionandoles los recursos que solicitan mediante el protocolo
HTTP o el protocolo HTTPS (la version segura, cifrada y autenticada de HTTP). Un
servidor web basico tiene un esquema de funcionamiento muy sencillo, ejecutando de
forma infinita el bucle siguiente:

1. Espera peticiones en el puerto TCP asignado (el estandar para HTTP es el 80).

2. Recibe una peticion.

3. Busca el recurso en la cadena de peticion.

4. Envia el recurso por la misma conexion por donde ha recibido la peticion.

5. Vuelve al punto 2.

Un servidor web que siguiese el esquema anterior cumpliria los requisitos basicos de
los servidores HTTP, aunque, eso si, s6lo podria servir ficheros estaticos. A partir del
esquema anterior se han disefiado y construido todos los programas servidores de
HTTP que existen, variando sélo el tipo de peticiones (paginas estaticas, CGl, Servlets,
etc.) que pueden atender, en funcién de que sean o no multi-proceso, multi-hilados,
etc. [6]

2.2.3. Java

Es un lenguaje de programaciéon creado por Sun Microsystems, (empresa que
posteriormente fue comprada por Oracle) para poder funcionar en distintos tipos de
procesadores. Su sintaxis es muy parecida a la de C o C++, e incorpora como propias
algunas caracteristicas que en otros lenguajes son extensiones: gestién de hilos,
ejecucidn remota, etc. [7]

El cdédigo Java, una vez compilado, puede llevarse sin modificacion alguna sobre
cualquier maquina, y ejecutarlo. Esto se debe a que el cddigo se ejecuta sobre una
maquina hipotética o virtual, la Java Virtual Machine, que se encarga de interpretar el
codigo (ficheros compilados .class) y convertirlo a codigo particular de la CPU que se
esté utilizando (siempre que se soporte dicha maquina virtual). [7]



2.2.3.1.

Caracteristicas de Java

Las caracteristicas principales que nos ofrece Java son:

v Lenguaje Simple. Es un lenguaje sencillo de aprender. Su sintaxis es la de

C++ “simplificada”. Los creadores de Java partieron de la sintaxis de C++y
trataron de eliminar de este todo lo que resultase complicado.

Orientado a Objetos. Posiblemente sea el lenguaje més orientado a objetos
de todos los existentes; en Java todo, a excepcion de los tipos fundamentales
de variables (int, char, long...) es un objeto.

Distribuido. Java estd muy orientado al trabajo en red, soportando
protocolos como TCP/IP, UDP, HTTP y FTP. Por otro lado, el uso de estos
protocolos es bastante sencillo comparandolo con otros lenguajes que los
soportan.

Robusto. El compilador Java detecta muchos errores que otros compiladores
solo detectarian en tiempo de ejecucién o incluso nunca. A esclarecer asi por
ejemplo " if(a=b) then ... " 0 " int i; h=i*2; " son dos ejemplos en los que el
compilador Java no nos dejaria compilar este codigo; sin embargo, un
compilador C compilaria el codigo y generaria un ejecutable que ejecutaria
esta sentencia sin dar ningun tipo de error).

Seguro. Sobre todo, un tipo de desarrollo: los Applet. Estos son programas
disefiados para ser ejecutados en una pagina web. Java garantiza que ningun
Applet puede escribir o leer de nuestro disco o mandar informacion del
usuario que accede a la pagina a través de la red (como, por ejemplo, la
direccion de correo electrénico). En general no permite realizar cualquier
accion que pudiera dafiar la maquina o violar la intimidad del que visita la
pagina web.

Portable. En Java no hay aspectos dependientes de la implementacion, todas
las implementaciones de Java siguen los mismos estandares en cuanto a

tamario y almacenamiento de los datos.

v' Arquitectura Neutral. El cédigo generado por el compilador Java es

independiente de la arquitectura: podria ejecutarse en un entorno UNIX, Mac

0 Windows. El motivo de esto es que el que realmente ejecuta el codigo



generado por el compilador no es el procesador del ordenador directamente,
sino que este se ejecuta mediante una maquina virtual.

v" Multihilo. Soporta de modo nativo los hilos, sin necesidad del uso de
librerias especificas (como es el caso de C++). Esto le permite ademas que
cada Hilo de una aplicacion java pueda correr en una CPU distinta, si la
aplicacion se ejecuta en una maquina que posee varias CPU.

Estas caracteristicas hacen que Java sea uno de los lenguajes mas empleados para
programar a dia de hoy. [7]

2.2.4. Framework

El término framework, hace referencia a una estructura de software compuesta por
componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion.
En otras palabras, un framework se puede considerar como una aplicacion genérica
incompleta y configurable a la que se le puede afadir las Gltimas piezas para construir
una aplicacion concreta. [8]

Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el proceso de
desarrollo, reutilizar codigo ya existente y promover buenas préacticas de desarrollo

como el uso de patrones. [9]
2.2.5. Spring

Spring es un framework de desarrollo de cédigo libre para la plataforma java que esta
compuesta por una serie de modulos que se comunican y facilitan el desarrollo de
aplicaciones empresariales bajo un lenguaje de programacion java. Spring es liviano y
ligero, ya que no es una aplicacion que requiere de muchos recursos para su ejecucion,
ademas el framework completo puede ser distribuido en un archivo .jar de alrededor

de 1 MB lo cual representa muy poco espacio. [10]

2.2.5.1. Arquitectura de Spring

Spring se compone de distintos mddulos (véase Figura 1), permitiendo seleccionar

solo algunos de ellos o todos, dependiendo de la naturaleza de la aplicacion.



Spring ORM Spring Context
. Application context
Sprin Snpm’te para Validacion
Spring Hibemate Soporte INDL, EJB
Web MVC iBats Mail
Web MVC DO Spring AOP
Framework Infraestructura
Vistas Web para AQOP
JSP/Velocity . .
Exportar a PDF . Spt’l_llg.WEh Spring DAO
WebApplicationContext Infraestructura para
Multipart resolver transacciones
Soporte para JDBC y
DAO
Spring Core
Utilidades de soporte
Contenedor de Beans

Figura 1 Modulos de Spring Framework [11]

v Spring Core: Este modulo provee la funcionalidad basica de la fabrica de

Spring. EI componente principal es BeanFactory, el cual aplica el concepto
de Inversion of Control (IoC) o también conocido como Dependency
Injection (DI).

Spring Context: Aqui es donde se realiza la configuracion del framework,
generalmente en un archivo de configuracion XML. Incluye la configuracion
de beans de la capa Web MVC, de servicios empresariales tales como
DataSource, JDBC, Hibernate, Repository, Internacionalizacion, validacion,
entre varios mas.

Spring AOP: Permite aplicar los conceptos de Programacion Orientada a
Aspectos (AOP), ademas incluye clases de soporte para el manejo
transaccional, logger, la seguridad, entre varias clases mas, permitiendo
desacoplar estas caracteristicas de nuestra aplicacion. Ademas, nos permite
desarrollar interceptores de método y puntos de corte para desacoplar el
cddigo de las funcionalidades transversales.

Spring DAO Support: Permite aplicar conceptos de la capa de datos Data
Access Object (DAO) a través de POJOs (Plain Old Java Obiject),
abstrayendo la complejidad, permitiendo crear un cédigo JDBC, Hibernate
u JPA mas limpio y simple. Ademas, cuenta con una capa de excepciones
sobre los mensajes de error provistos por cada servidor especifico de base de

datos y con manejo de transacciones a través de AOP.
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v' Spring ORM: Permite integrarse con tecnologias tales como JPA,
Hibernate e iBatis, entre otras integradas con DAO Support.

v' Spring Web: Permite el desarrollo y la integracién con tecnologias como
Struts, JSF, Tapestry, entre otros.

v" Spring MVC: Este médulo implementa el patrén MVC para ser utilizado
en la capa de presentacion.

2.2.5.2. Spring MVC

Spring MVC es uno de los componentes del Framework de Spring, y como su propio
nombre nos indica implementa una arquitectura Modelo - Vista - Controlador utilizado
para desarrollar aplicaciones web. Spring MVC es considerado uno de los mas
poderosos y a la vez flexible Framework Modelo-Vista Controlador (MVC) para
aplicaciones basadas en Web. Se encarga de mapear las peticiones (o request) hacia
los controladores, y de los controladores cargar las vistas. Cuenta con excelentes
capacidades de manejo de formularios y validaciones de datos, se integra con las
tecnologias o motores de vistas mas populares, tales como JSP, Thymeleaf, Velocity,
FreeMarker, JasperReports, Excel y PDF [11].

La pieza central de Spring MVC es un componente llamado el "DispatcherServlet”, el
cual sigue el patrén de disefio front controller, este envia las peticiones a los
componentes designados para manejarlas.

Las interfaces mas importantes definidas por Spring MVC son:

v Controller: Se encuentra entre el Modelo y la Vista, maneja las peticiones
que entran y redirige a las respuestas apropiadas.

v' HandlerAdapter: Es quien realiza en realidad la invocacién del manejador
de la peticién (el DispatcherServlet delega esa tarea a este componente), esto
incluye inyectar los parametros adecuados usando reflection.

v' HandlerlInterceptor: Intercepta las peticiones de entrada. Es comparable,
pero no igual, a los filtros en el API de Servlets.

v' HandlerMapping: Selecciona objetos que manejan las peticiones de
entrada basado en cualquier atributo o condicion interna o externa a esos

atributos.

11



v LocaleResolver: Resuelve y opcionalmente guarda el Locale de un usuario
individual.

v' MultipartResolver: Facilita trabajar con la carga de archivos, envolviendo
las peticiones de entrada.

v" View: Responsable de regresar una respuesta al cliente. Algunas peticiones
pueden ir directo a la vista sin pasar por el modelo.

v" ViewResolver: Selecciona una vista basado en un nombre I6gico para la
vista.

2.2.5.3. Ciclo de vida de una peticion HTTP en Spring Web MVVC

—>

Figura 2 Ciclo de vida de una peticion http en Spring MVC [12]
1. El cliente hace una peticion a la aplicaciébn web, esta peticion llega
al DispatcherServlet.
2. El DispatcherServlet determina qué componente debe atender la peticion y la

envia a este.
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6.
7.

El Controller implementa la l6gica especifica para responder la peticion, para
lo que puede hacer uso de cualquier recurso que esté al alcance de cualquier
aplicacion Java (incluyendo conexiones con servicios web o con base de datos).
Una vez que el Controllertermina su proceso, regresa la peticion
al DispatcherServlet, estableciendo los datos adecuados del modelo e
indicando el nombre l6gico de la vista que debe regresarse al cliente y un
modelo lleno con los nombres y valores de los atributos que se usaran para
generar la vista final.

En base al nombre logico regresado por el Controller, el DispatcherServlet usa
un ViewResolver para determinar qué recurso debe utilizar para generar la
vista final que se mostrara al usuario, este recurso puede ser una JSP, una
pagina HTML, un template de Velocity, un archivo de Excel, un PDF, etc.

El DispatcherServlet obtiene la vista que sera regresada al cliente.

El DispatcherServlet finalmente regresa la vista adecuada al cliente.

2.2.5.4. MVC en arquitectura de tres niveles

En la arquitectura de tres niveles tenemos Capa Presentacion, Capa Servicio y Capa

DAO.

La capa de presentacion interacta con la capa de Servicio y la capa de Servicio

interacta con la capa DAO (véase Figura 3).

respuesta

peticion

Capa Presentacién Capa Servicio Capa DAD

‘ Maodelo ‘

Figura 3 MVC en arquitectura de 3 capas [13]

El flujo serd asi:

1. La solicitud llega al controlador y el controlador decide si esta solicitud

necesita alguna logica de negocios para implementarse o no.
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2. Sino, simplemente devuelve una vista.
3. En caso afirmativo, interactia con la capa de servicio y ésta a su vez
interactta con la capa DAO.
4. Mas adelante, el controlador mostrara la respuesta apropiada de la capa de
servicio. [13]
Spring recomienda que el mismo modelo se pueda usar para todas las tres capas.

2.2.5.5. Proceso de autenticacion en Spring Security

Este proceso se basa en un conjunto de interfaces y clases que interactian
conjuntamente en un orden establecido para terminar decidiendo si una peticion tiene
0 no acceso. Spring realiza esto mediante una cadena de filtros en los que se iran
haciendo las distintas acciones y comprobaciones necesarias hasta decidir si la
autenticacion es correcta o no. [14]

En este proceso intervienen 3 actores principales:

v' AuthenticationFilter: Es el responsable de crear una instancia concreta del
usuario y sus credenciales de autenticacion.

v' AuthenticationManager: Responsable de la validacion del usuario y
credenciales y rellenar los permisos/roles que tiene el usuario o de lanzar los
distintos tipos de excepciones en caso de fallo en la autenticacién. Esto lo
hace apoyandose en uno o varios proveedores de autenticacion.

v' AuthenticationProvider: Es en quien se delega la correcta validacion del
usuario y recuperacion de roles.

Este proceso a alto nivel se ilustra en la Figura 4:
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o 2)

AuthenticationProcessingFilter

AuthenticationManager o
o AuthenticationProvider
AuthenticationSuccessHandler AuthenticationFailureHandler o
Almacén
de

usuarios

Figura 4 Proceso de autenticacion en Spring Security [14]

1. El filtro de seguridad intercepta la peticion de autenticacién. Crea una
instancia de Authentication para su validacion.

2. El filtro de seguridad pasa al AuthenticationManager el objeto creado para
que realice su validacion. El AuthenticationManager delegard esta
validacion al proveedor o proveedores de autenticacion.

3. El proveedor de autenticacion comprobara si los datos de autenticacién son
correctos. En caso de haber algun tipo de error lanzara una excepcion.

4. El filtro de seguridad comprueba el resultado de la autenticacion solicitada
al AuthenticationManager. Si se produjo una excepcién redirigira el flujo al
AuthenticationFailureHandler y Si hubo éxito al
AuthenticationSuccessHanlder.

2.2.6. Patron DAO (Data Access Object)

El patron de disefio DAO esta relacionado con la persistencia de una aplicacion, este
patrén permite que nuestra aplicacion sea lo méas independiente posible de una base de
datos concreta, de como se accede a los datos o incluso de si hay o no base de datos
detras. La idea de este patrdn es sencilla. En primer lugar, debemos hacernos las clases
que representan nuestros datos. Por ejemplo, podemos hacer una clase Persona con los

datos de la persona y los métodos set() y get() correspondientes.
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Luego hacemos una interface. Esta interface tiene que tener los métodos necesarios
para obtener y almacenar Personas. Esta interface no debe tener nada que la relacione
con una base de datos ni cualquier otra cosa especifica del medio de almacenamiento
que vayamos a usar, es decir, ningun pardmetro deberia ser una Connection, ni un

nombre de fichero, etc. [15]

public interface InterfaceDAQ {
public List<Persona> getPersonas();
public Persona getPersonaPorilombre (S5tring nombre);

public void salvaPersona (Persona persona);
public void modificaPersona (Persona persona);

public void borraPersonaPorNombre (String nombre);

Figura 5 Patron de disefio DAO

Con esto deberiamos construir nuestra aplicacion, usando la clase Persona y usando
la InterfaceDAO para obtener y modificar Personas.

Aparte, hacemos la implementacion de la InterfaceDAO, ya contra una base de datos
concreta o usando una herramienta determinada como iBATIS, Hibernate, etc. Al usar
nuestra aplicaciéon la InterfaceDAO, podremos pasarle cualquier implementacion que
queramos o incluso cambiar una por otra en un momento dado. [15]

Por ejemplo, podemos hacer implementaciones segin usemos MySQL, Oracle, etc

ImplementacionDAOMySQL

+List<Persona> getPersonas()

+Persona getPersonaPorld(int id)
InterfaceDAO /

+List<Persona> getPersonas()

+Persona getPersonaPorld(int id) \
ImplementacionDAOOracle

+List<Persona> getPersonas()
+Persona getPersonaPorld(int id)

Figura 6 Implementacion patron DAO con multiples bases de datos [15]

O bien segun usemos iBATIS, JDBC, Hibernate, etc.
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ImplementacionDAO_JDBC

+List<Persona> getPersonas()
+Persona getPersonaPorld(int id)

/

InterfaceDAO ImplementacionDAOIBATIS
+List<Persona> getPersonas() Q +List<Persona> getPersonas()
+Persona getPersonaPorld(int id) +Persona getPersonaPorld(int id)

ImplementacionDAOHibernate

+list<Persona> getPersonas()
+Persona getPersonaPorld(int id)

Figura 7 Implementacion patron DAO con frameworks [15]

2.2.7. JDBC Driver para SQL Server

v" Microsoft JDBC Driver for SQL Server. El conector JDBC para SQL
Server provee acceso a SQL Server 2000-2016 desde cualquier aplicacion
Java.
v' jTDS JDBC Driver. Es un conector JDBC de cddigo abierto tanto para
Microsoft SQL Server (6.5, 7, 2000-2016) y también para Sybase (10, 11,
12, 15).
Se opta por utilizar jJTDS JDBC Driver ya que a diferencia del primero este esta
disponible en el repositorio de maven por ende su integracion con el proyecto es muy
sencilla basta con declarar como dependencia en el archivo pom.xml y maven se
encargara de buscar, descargar e incorporarlo a nuestro proyecto.
2.2.8. Froala Editor

Es un editor de texto enriquecido WYSIWYG basado en la web. Es un editor de texto
WYSIWYG JavaScript / HTML independiente de la plataforma, basado en la web,
hecho por Froala. Froala Editor esta disponible bajo 4 licencias: licencia de sitio web
unico, licencia de desarrollador, licencia comercial y licencia OEM. [16]

El codigo central del editor de Froala esta escrito en JavaScript y, por lo tanto, se puede
integrar con cualquier documento HTML.
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Froala WYSIWYG HTML Editor es un plugin facil de integrar y fécil de usar que
requiere un conocimiento minimo de codificacion. Requiere jQuery 1.11.0 o superior
y la fuente llamada Font Awesome 4.4.0. También puede usar versiones anteriores de

Font Awesome, pero algunos de los iconos del editor no apareceran.

2.2.8.1. Froala Editor SDKs

Son bibliotecas disefiadas para simplificar la interaccion del editor con el back-end y
hacer cosas como almacenar imagenes y archivos disponibles para los lenguajes como
PHP, .NET y Java. El SDK de Java para el editor de HTML WYSIWYG de Froala
esta disefiado para funcionar con HttpServlet.

2.2.9. Apache Tiles

Apache Tileses un framework que nos permite organizar de mejor manera la
presentacion de nuestro sitio web creado con Spring MVC, Tiles funciona como un
sistema de plantillas en donde podemos crear pequefios fragmentos de cédigo que
pueden ser insertados en cualquier parte de nuestro sitio, organizando cada fragmento
de modo que represente una parte de un sitio web, cabecera, barras laterales, pie de
pagina, contenido principal, etc., (véase Figura 8), de esta manera evitar la duplicacion
de cddigo y se hace mas facil realizar cambios en cualquiera de las partes, no

tendremos que realizar el cambio pagina por pagina. [17]

S

PLANTILLA

PIE DE PAGINA

Figura 8 Estructura de plantilla con Apache Tiles
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2.2.10. MAVEN

Maven es una herramienta para la gestion de proyectos de software, que se basa en el
concepto de POM (Proyect Object Model). Es decir, con Maven vamos a poder
compilar, empaquetar, generar documentacion, pasar los test, preparar las builds [18].
Algunas de las principales ventajas de Maven son:

v Maven se basa en patrones y en estandares. Esto permite a los
desarrolladores moverse entre proyectos y no necesitan aprender como
compilar o empaquetar. Esto mejora el mantenimiento y la reusabilidad.

v Maven hace la gestion de librerias, incluso teniendo en cuenta las
dependencias transitivas. Es decir, si A depende de B y B depende de C, es
que A depende de C. Esto quiere decir que cuando empaquetemos A, Maven

se encargara de afiadir tanto B como C en el paguete.

2.2.10.1. Arguetipos

Un arquetipo para Maven es una plantilla. Es decir, gracias a un arquetipo Maven es
capaz de generar una estructura de directorios y ficheros.

A la hora de empezar un proyecto, basta con decirle a Maven que tipo de proyecto
gueremos Yy nos creard la estructura base [18].

2.2.10.2. POM.xml

POM (Project Object Model) es un fichero XML que representa la unidad principal de
un proyecto Maven. Contiene informacion acerca del proyecto, fuentes, test,
dependencias, plugins, versién, etc. Antes de ser ejecutado una tarea o proyecto, lo
primero que hace Maven es buscar y ejecutar las directivas que fueron definidas en el

fichero pom.xml para descargar las librerias a ser usadas en el proyecto [19].

2.2.10.3. Principales etiquetas del archivo POM.xml

v <project> Es la etiqueta principal de un fichero pom.xml. Cuando creamos
un nuevo proyecto las primeras etiquetas que son definidas son <groupld>,
<artifactld> estas ultimas etiquetas indican la estructura de paquetes del
proyecto y el nombre del proyecto respectivamente.

v' <properties> Donde se afiaden las propiedades del proyecto
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v' <packaging> Donde se especifica el tipo de binario a generar (.jar
aplicaciones java, .war- aplicaciones web).

v/ <name> y <url> indican el nombre como se conoce al proyecto y la URL
del proyecto respectivamente.

v <dependencies> Para definir las librerias que vamos a necesitar. Estas seran
descargadas automaticamente cuando compilemos el proyecto. Una vez
descargadas Maven las pone en nuestro repositorio local asi pueden ser
usadas en préximas aplicaciones sin necesidad de volver a descargarlas.

v <finalName> Donde indicamos el nombre final que tendra nuestro archivo
ya empaquetado.

2.2.11. Hibernate

Hibernate es una capa de persistencia objeto/relacional y un generador de sentencias
SQL que permite disefiar objetos persistentes que podran incluir polimorfismo,
relaciones, colecciones, y un gran nimero de tipos de datos. De una manera muy rapida
y optimizada se puede generar BBDD en cualquiera de los entornos soportados:
Oracle, DB2, MySq|l, PostgreSql, etc. Y lo mas importante de todos, es open source,
lo que supone, entre otras cosas que no se tiene que pagar ningdn costo para adquirirlo.
[20]

La arquitectura "minima" hace que la aplicacién proporcione sus propias conexiones
JDBC y que administre sus propias transacciones. Este enfoque utiliza un subgrupo

minimo de las APIs de Hibernate:
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Transient Objects Application

Persistent
Objects

SessionFactory Session JOBC | JNDI || JTA

Database

Figura 9 Arquitectura minima de Hibernate [21]

Definiciones de los objetos en los diagramas:

v

JDBC proporciona un nivel rudimentario de la abstraccion de la
funcionalidad comun a las bases de datos relacionales, lo que permite casi
cualquier base de datos con un driver JDBC que sea implementada en
Hibernate.

JNDI y JTA permiten Hibernate para ser integrado con servidores de
aplicaciones J2EE.

SessionFactory (org.hibernate.SessionFactory). Un caché threadsafe
(inmutable) de mapeos compilados para una sola base de datos. Una fabrica
de Session, SessionFactory puede mantener un caché opcional (de segundo
nivel) de datos reusables entre transacciones a nivel de proceso o de cluster.
[21]

Session (org.hibernate.Session). Una Session se utiliza para obtener una
conexion fisica con una base de datos mediante JDBC. El objeto Session es
ligero y estd disefiado para ejecutarse cada vez que Se necesita una
interaccion con la base de datos. [21]

Transient Objects. Hibernate crea una instancia de clase de entidad (clase
Java mapeado con la capa de base de datos). Este objeto se llama objeto

transitorio.
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v" Objeto de Configuracion Hibernate. El objeto de configuracion es el
primer objeto de Hibernate que se crea en cualquier aplicacion que utilice
Hibernate y generalmente se crea una sola vez durante la inicializacion de la
aplicacion. Representa un archivo de configuracion o propiedades requeridas
por Hibernate. El objeto de configuracién proporciona dos componentes
claves:

1. Conexion de base de datos: Esto se maneja a través de uno o mas
archivos de configuracién soportadas por Hibernate. Estos archivos son
hibernate.properties y hibernate.cfg.xml.

2. Configuracion de Mapeo Clase:
Este componente crea la conexion entre las clases de Java y tablas de la
base de datos.

Hibernate Tools

Es un conjunto de herramientas para Eclipse y para Apache Ant, que estan integradas
dentro de JBoss Tools, disefiadas para facilitar el uso de Hibernate. Estas son las
herramientas que se incluyen para Eclipse:

v Editor de Mapeo. Un editor para los archivos de mapeo XML de Hibernate
que proporciona una ayuda en la escritura del mismo teniendo la opcion de
autocompletar y del resaltado de sintaxis. El editor soporta incluso auto-
completar semantico para nombres de clases, nombres de propiedad,
nombres de tabla y nombres de columna. [22]

v' Consola. La perspectiva de la consola Hibernate le permite configurar
conexiones de bases de datos, proporciona visualizacion de clases y sus
relaciones y le permite ejecutar consultas HQL interactivamente contra su
base de datos y examinar los resultados de la consulta. [22]

v Ingenieria inversa. La caracteristica mas poderosa de Hibernate Tools es
una herramienta de ingenieria inversa de base de datos que puede generar
clases de modelo de dominio y archivos de mapeo Hibernate, beans de
entidad EJB3 anotados, documentacion HTML o incluso una aplicacién

JBoss Seam completa en segundos. [22]
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v" Wizards. Se proporcionan varios asistentes, incluidos los asistentes para
generar rdpidamente archivos de configuracién de Hibernate (cfg.xml) y las

configuraciones de la consola de Hibernate. [22]

2.2.12. Bootstrap

Se trata de un framework que ofrece la posibilidad de crear un sitio web totalmente
responsive mediante el uso de librerias CSS. En estas librerias, nos podemos encontrar
un gran numero de elementos ya desarrollados y listos para ser utilizados como pueden
ser botones, menas, cuadros e incluso un amplio listado de tipografias. En un principio
fue desarrollado por Twitter, aunque posteriormente fue liberado bajo licencia MIT.
Hoy en dia continta su desarrollo en un repositorio de GitHub. [23]

Desde que vio la luz por el afio de 2011, Bootstrap se ha caracterizado por tratarse de
una excelente herramienta para crear interfaces de usuarios limpias y totalmente
adaptables a cualquier tipo de dispositivo y pantalla, independientemente de su
tamario. [23]

2.2.13. JQuery

Es una biblioteca de JavaScript rapida y concisa que simplifica el documento HTML,
manejo de eventos, animacion y las interacciones AJAX para el desarrollo web.
JQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en
JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas codigo, es decir, con las
funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y
espacio. [24]

La caracteristica principal de la biblioteca es que permite cambiar el contenido de una
pagina web sin necesidad de recargarla, mediante la manipulacion del arbol DOM y
peticiones AJAX.

Caracteristicas
v" Seleccion de elementos.

Eventos.

Manipulacion de la hoja de estilos CSS.
Efectos y animaciones.

Animaciones personalizadas.

AJAX.

NN NN

23



v’ Soporta extensiones.
v" Utilidades varias como obtener informacion del navegador, operar con objetos

y vectores.

2.2.14. SGBD

Es un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. EI proposito general de los sistemas
de gestion de bases de datos es el de manejar de manera clara, sencilla y ordenada un
conjunto de datos que posteriormente se convertiran en informacion relevante para una
organizacion. [25]
Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) proporciona al usuario de la Base
de Datos las herramientas necesarias para realizar, al menos, las siguientes tareas:
v" Definir las estructuras de los datos.
v Manipular los datos. Es decir, insertar nuevos datos, asi como modificar, borrar
y consultar los datos existentes.
v Mantener la integridad de la informacion.
v" Proporcionar control de la privacidad y seguridad de los datos en la Base de
Datos, permitiendo sélo el acceso a los mismos a los usuarios autorizados.

Algunos de los productos mas difundidos son:
v" ORACLE de Oracle Corporation.

MySQL de Oracle Corporation.
DB2 de 1.B.M. Corporation
SYBASE de Sybase Inc.

Informix de Informix Software Inc.

AN NN

SQL Server de Microsoft Corporation.

2.2.15. Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS)
producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es Transact-SQL, una
aplicacion de las normas ANSI / ISO estandar Structured Query Language (SQL)
utilizado por Microsoft. [26]
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Caracteristicas de Microsoft SQL Server:
v’ Soporte de transacciones.

v’ Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

v’ Soporta procedimientos almacenados.

v Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite
el uso de comandos DDL y DML gréaficamente.

v’ Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se
alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red sélo acceden a la
informacion.

v" Ademas, permite administrar informacion de otros servidores de datos.

2.2.16. IDE

Es un programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas de
programacion. Puede dedicarse en exclusiva a un solo lenguaje de programacion o
bien, poder utilizarse para varios.

Un IDE es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como un programa
de aplicacion, es decir, consiste en un editor de cddigo, un compilador, un depurador
y un constructor de interfaz grafica (GUI).

2.2.17. Eclipse

Eclipse es una plataforma de desarrollo, disefiada para ser extendida de forma
indefinida a través de plug-ins. Fue concebida desde sus origenes para convertirse en
una plataforma de integracion de herramientas de desarrollo. No tiene en mente un
lenguaje especifico, sino que es un IDE genérico, aunque goza de mucha popularidad
entre la comunidad de desarrolladores del lenguaje Java usando el plug-in JDT que
viene incluido en la distribucion estandar del IDE. Proporciona herramientas para la

gestidn de espacios de trabajo, escribir, desplegar, ejecutar y depurar aplicaciones. [27]

2.2.18. Servidor de aplicaciones JBoss

Es un servidor de aplicaciones Java EE de cddigo abierto implementado en Java. Al
estar basado en Java, JBoss puede ser utilizado en cualquier sistema operativo para el

que esté disponible la maquina virtual de Java. JBoss implementa todo el estandar JEE.
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Ofrece una plataforma de alto rendimiento. Combinando una arquitectura orientada a
servicios SOA, con una licencia GNU de c6digo abierto, JBoss puede ser descargado,

utilizado, incrustado y distribuido sin restricciones por la licencia. [28]

2.2.19. Metodologias agiles en el &mbito web

Todo proyecto, para completarse de manera exitosa, debe seguir una metodologia

probada y basada en la experiencia que guie el proceso de desarrollo hasta

alcanzar los objetivos propuestos.

2.2.19.1. OOHDM (Metodologia de desarrollo de hipermedia orientada a
objetos)

Metodologia para disefio de aplicaciones hipermedia y para la Web, es una extension
de HDM con orientaciébn a objetos, que se estd convirtiendo en una de las
metodologias mas utilizadas. Ha sido usada para disefiar diferentes tipos de
aplicaciones hipermedia como galerias interactivas, presentaciones multimediay,

sobre todo, numerosos sitios web. [29]

OOHDM propone el desarrollo de aplicaciones hipermedia mediante un proceso de 4
etapas:
v Disefio conceptual
v Disefio navegacional
v’ Disefio de interfaces abstractas
v Implementacién

En la primera etapa se construye un esquema conceptual representado por los objetos
de dominio o clases y las relaciones entre dichos objetos.

En lasegunda etapa, el disefiador define clases navegacionales tales
como nodos, enlaces y estructuras de acceso (indices y visitas guiadas) inducidas del
esquema conceptual. Los enlaces derivan de las relaciones y los nodos representan
ventanas logicas (views) sobre las clases conceptuales.

La tercera etapa estd dedicada a la especificacion de la interfaz abstracta. Asi, se define
la forma en la cual deben aparecer los contextos navegacionales.

La cuarta etapa, dedicada a la puesta en préactica, es donde se hacen corresponder los

objetos de interfaz con los objetos de implementacion.
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2.2.19.2. Metodologia WSDM (método de disefio para sitios web)

Metodologia para disefio de sitios web (WSDM) es una propuesta en la que el sistema
se define en base a los grupos de usuarios. [30]

Fases de WSDM
El modelo de disefio de sitios web se divide en cuatro fases: modelo de usuario, disefio

conceptual, disefio de la implementacion e implementacion. A su vez, el modelo de
usuario se divide en dos subfases: clasificacion y descripcion. Por su parte el disefio
conceptual se divide en otras dos subfases: modelado de objetos y disefio navegacional
(véase Figura 10).
Fase 1- Modelado de usuarios
En esta primera fase se intenta detectar los perfiles de usuarios que se van a presentar
en la aplicacion. Para ello, se deben realizar dos tareas:

v" Clasificacion de usuarios

v Descripcion de los grupos de usuarios
Fase 2- Disefio Conceptual
Se construye un modelo orientado a objetos que represente el dominio de la aplicacion
usando las técnicas propias de la orientacidn a objetos.
Esta fase en WSDM se divide en las siguientes dos etapas:

v" Modelado de objetos

v Disefio navegacional
Fase 3- Disefio de la implementacién
Una vez definido el modelo es necesario disefiar la interfaz y el entorno de usuario del
sistema.
Fase 4- Implementacion
En esta fase se pretende conseguir la aplicacion ejecutable final en base a los resultados

de las fases anteriores.
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- / de usuano
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¥

Disefio navegacional ’

Disefio de la implementacion

'

Implementacion l

Figura 10 Esquema de fases de WSDM

2.2.19.3. Metodologia MIDAS

MIDAS es una metodologia genérica que se basa en la utilizacién de modelos para el
desarrollo de Sistemas de Informacion Web (SIW). MIDAS propone un proceso
interactivo e incremental basado en prototipado, y utiliza précticas extraidas de
metodologias 4agiles, como XP (eXtreme Programming). Por lo tanto, una
caracteristica diferenciadora de MIDAS es que es una metodologia ligera, que se ha
definido para satisfacer tanto las necesidades de los clientes como de los
desarrolladores [31].
MIDAS se ha definido con el fin de satisfacer los siguientes objetivos:
v Proporcionar a los desarrolladores una metodologia basada en modelos que
guie su trabajo siguiendo su forma habitual de trabajar.
v Soportar un desarrollo de software rapido, con el fin de asegurar a los
clientes una primera version del software en el menor tiempo posible.
v" Reducir la cantidad de documentacion generada durante el desarrollo del
SIW.
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MIDAS proporcionara al cliente los productos en un tiempo corto, permitiendo

introducir en cada iteracién nuevos requisitos que no se identificaron en iteraciones

anteriores del desarrollo. Otra ventaja sera que las pruebas se haran para cada iteracion

con lo que se reducira el riesgo de que se produzcan fallos [31].

MIDAS propone distintas iteraciones (véase Figura 11) y al final de cada una de ellas

se obtiene una nueva version del producto.

v Enuna primera iteracion, MIDAS/SD, que constituye el ncleo del proceso,

se definen los requisitos y la arquitectura del sistema.

v En la segunda iteracion denominada MIDAS/HT, se desarrolla un primer

prototipo del SIW, construyendo el hipertexto con paginas estéticas en

HTML para proporcionar al cliente una primera version del producto en un

corto periodo de tiempo.

v En latercera iteraciéon, denominada MIDAS/DB, se implementara una nueva

version del hipertexto con paginas dindmicas en HTML o XML, recibiendo

como entrada el prototipo definido en la iteracion previa.

v" En una iteracion adicional, denominada MIDAS/FC, se desarrollan los

servicios y la l6gica del SIW.

v En otra iteracién, MIDAS/TST, se probara el sistema.

ITERACION 1:

MIDAS/SD

ITERACION 2:

MIDASIHT

ITERACION 3:

MIDAS/DB

ITERACION 4:

MIDASIFC

Requisitos Sistema

Requisitos Sistema

Requisitos Sistema

Requisitos Sistema

Interfaz Usuario

Interfaz Usuario

Interfaz Usuario

Base de Datos

Base de Datos

Funcionalidad

Requisitos

Il

Andlisis

Disefio

Implemen-
tacion

LMOPrPO—-<-—--S0F

Pruebas

Tiempo

Figura 11 Proceso MIDAS



2.2.19.4. UWE (Metodologia de Ingenieria Web basada en UML)

Es una metodologia detallada para el proceso de autoria de aplicaciones con una
definicion exhaustiva del proceso de disefio que debe ser utilizado.

UWE esté especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto
hace especial hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es la definicién de
un modelo de usuario o0 una etapa de definicion de caracteristicas adaptativas de la

navegacion en funcion de las preferencias, conocimiento o tareas de usuario. [32]
Principales aspectos
Los principales de aspectos en los que se fundamenta UWE son los siguientes:
v Uso de una notacion estandar, para todos los modelos (UML.: Lenguaje de
modelado unificado).
v" Definicién de métodos: Definicion de los pasos para la construccion de los
diferentes modelos.
v Especificacién de Restricciones: Se recomienda el uso de restricciones
escritas (OCL: Lenguaje de restricciones de objetos) para aumentar la
exactitud de los modelos.

Fases del Desarrollo Web
v Analisis de Requisitos: Fija los requisitos funcionales de la aplicacion Web
para reflejarlos en un modelo de casos de uso.
v Disefio Conceptual: Materializado en un modelo de dominio, considerando
los requisitos reflejados en los casos de uso.
v Disefio Navegacional: Lo podemos subdividir en:
1. Modelo del Espacio de Navegacional.

2. Modelo de la Estructura de navegacion: Muestra la forma de navegar ante

el espacio de navegacion.

v Disefio de Presentacion: Representa las vistas del interfaz del usuario

mediante modelos estandares de interaccion UML.
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CAPITULO 3
Metodologia

3.1. Modalidad de la investigacién

El presente trabajo tiene las siguientes modalidades de investigacion:

Modalidad Bibliografica o Documentada Se considera esta modalidad ya que se
recurre a diferentes fuentes obtenidas de libros, articulos cientificos, tesis desarrolladas
en Universidades para profundizar enfoques con respecto al tema de la investigacion.
Modalidad aplicada Por la utilizacién de los conocimientos adquiridos a lo largo de
la carrera universitaria.

3.2. Recoleccién de informacion

Se obtuvo la informacidn relevante para el portal web a partir de una entrevista con el
Administrador y el personal encargado de Recursos Informaticos de la Unidad
Desconcentrada de Terminales.

3.3. Procesamiento y anélisis de datos

Para el procesamiento y analisis de la informacion se realizaron las siguientes
actividades:

1. Recoleccion de datos mediante entrevista.

2. Revision y analisis de la informacion recogida (véase anexo 3).

3.4. Desarrollo del proyecto

Para la composicion del presente proyecto se regiran a los siguientes procesos:

Las actividades para el cumplimiento del objetivo “Recolectar los requerimientos para
el analisis y la implementacion del portal web”

v" Visitar sitios web afines con el proyecto para determinar aspectos relacionados a

funcionalidad y disefio.
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v" Entrevistar al Administrador y al personal encargado de Recursos Informéticos de
la UDT para la recoleccién de informacion requerida en el portal web.

Las actividades para el cumplimiento del objetivo “Seleccionar una metodologia agil
orientada al campo de aplicaciones web que facilite el desarrollo del proyecto
planteado”

v" Investigar las metodologias mas utilizadas en el ambito del desarrollo web

v Escoger una metodologia que vaya mas acorde al proyecto

Las actividades para el cumplimiento del objetivo “Implementar el portal web para la
gestion de la informacion de la Unidad Desconcentrada de Terminales de Ambato”

v Disefio de la base de datos para el portal web.

Disefio del portal web.

Desarrollo del portal web.

Pruebas finales

AN N NN

Documentacion del manual técnico y el manual de usuario
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CAPITULO 4
Desarrollo de la propuesta

4.1 Datos informativos

Titulo
PORTAL WEB PARA LA GESTION DE LA INFORMACION DE LA UNIDAD

DESCONCENTRADA DE TERMINALES DE AMBATO.
Instituciones

Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénica e Industrial.
Unidad Desconcentrada de Terminales.

Beneficiarios

Administracion de la Unidad Desconcentrada de Terminales y usuarios en general.
Ubicacion de la empresa

Provincia: Tungurahua

Cantdn: Ambato

Direccion: Av. Colombia 332 y Paraguay

Teléfono: (03) 2 522367

Equipo responsable

Tutor: Ing. Carlos Nufiez.

Investigador: Sr. Patricio Landa.

4.2, Justificacion de la Metodologia

Al momento de desarrollar aplicaciones web nos encontramos con una gran variedad
de metodologias agiles de entre las cuales se ha escogido las siguientes OOHDM,
WSDM, UWE, MIDAS para realizar una comparativa y conocer mas sobre cada una

de ellas (véase Tabla 1).
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Nombre de la

metodologia
OOHDM
(Metodologia  de
desarrollo de
hipermedia

orientada a objetos)

WSDM (método de
disefio para sitios
web)

UWE (Método de
Ingenieria ~ Web
basada en UML)

MIDAS
(Metodologia
Interactiva de
Desarrollo de

Aplicaciones  de
Software)

Ventajas

Hace una separacion
clara entre las capas
(conceptual,

navegacional y
visual). Realiza un
estudio profundo de

los  aspectos de
interfaz

Es adaptable a nuevos
requisitos.

Mayor separacion de
capas.

Uso exclusivo de
estandares
reconocidos como
UML. Establece un
formalismo mas
rigido.

Ligera y basado en
prototipado.

Permite introducir en
cada iteracion nuevos
requisitos que no se
identificaron en
iteraciones anteriores.
Soporta un desarrollo
de software rapido,
con el fin de asegurar
a los clientes una
primera version del
software en el menor
tiempo posible.

Desventajas

Carece en cuanto
a funcionamiento
del sistema. No
ofrece ningun
mecanismo para
trabajar con
multiples actores.

Al utilizar maés
tiempo en la
obtencién de

requerimientos
utiliza mas tiempo
para su desarrollo.
Uso de
restricciones
escritas.

Tipo de

proyectos
Disefiado  para
aplicaciones
multimedia
Disefiado  para
proyectos  con
aplicaciones
web muy
robustas.
Disefiado  para
proyectos
especializados
en la

especificacion
de aplicaciones
adaptativas.
Sistema de
Informacion
Web

Tabla 1 Cuadro comparativo metodologia agiles web [30]

Se ha optado por recurrir a la metodologia MIDAS, en funcion del cuadro comparativo

anterior, para la implementacién de este proyecto. Esta metodologia, toma buenas

practicas de otras metodologias agiles como la XP, la cual da mucha prioridad a las

necesidades del cliente, permitiendo incorporarlo como si fuera un miembro mas del

equipo. Al ser ligera e iterativa permite obtener productos tangibles para el cliente en
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cada iteracion, ya sea un documento o un prototipo del software y gracias a los
prototipos el cliente tiene la posibilidad de validar el producto continuamente.
Ademas, permite incorporar o modificar necesidades no detectadas o no planteadas en
las primeras etapas de definicion del producto. Esto garantiza sucesivas entregas al
cliente hasta completar el producto final.

Permite disminuir la cantidad de documentacion generada durante el desarrollo del
proyecto. Admite ejecutar pruebas en cada iteracion, con ello se reduciran los riesgos
de que se produzcan fallos.

4.3. MIDAS/SD (Requisitos sistema)

En la primera fase de la metodologia midas (MIDAS/SD), se establecieron los
requerimientos del sistema, el alcance que tendria; también se procedid a entender los
proceso realizados en la institucion, por medio de la entrevista al administrador y
encargado de recursos informaticos.

Con las primeras entrevistas, conversaciones, se ha elaborado un ERS para determinar

los requisitos.

4.3.1. Especificacion de Requerimientos de Software

4.3.1.1. Introduccion

Propdsito

La presente Especificacion de Requerimientos de Software (ERS) del Portal Web de
la Unidad Desconcentrada de Terminales se ha elaborado para ser utilizado como un
manual durante el desarrollo y posterior implementacion. También se ha descrito cada
uno de los requerimientos, que se logrd obtener de la investigacion realizada, las
caracteristicas del portal web, lo que puede y no puede realizar.

La ERS podra ser utilizada como descripcion, para obtener informacion sobre la
administracion, funcionamiento y mantenimiento. Ademas, en caso de que se requiera
realizar mejoras o modificaciones, esta ERS servird como guia para que cualquier otro
desarrollador conozca el sistema.

Esta ERS esta dirigida a los desarrolladores y a todo el personal que tiene acceso al

sistema, como son los administradores.
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Alcance

Identificacion del sistema

El Portal Web de la Unidad Desconcentrada de Terminales es un sistema que se
implementara para realizar de manera sencilla, répida y segura la gestion de
informacidn del Terminal Terrestre y se considera como un complemento a su sistema
local.

Objetivo del sistema

Al igual que el sistema local del Terminal Terrestre el Portal Web permite automatizar
los procesos con la diferencia que se podré gestionar desde cualquier lugar puesto que
serd visible desde Internet remediando asi las limitaciones que trae consigo un sistema
local.

Modulos a considerar

Moédulo de seguridad de acceso al sistema

Mediante el uso de usuarios y contrasefias se controlara el ingreso al sistema en base
a perfiles. Se debera determinar a qué modulos pueden acceder un usuario.

Modulo de Comunicados/Noticias

Se podrén registrar los comunicados y noticias que la institucion desea dar a conocer
a la ciudadania (incluyendo imagenes o videos en caso de disponer de ellos).

Modulo de Recursos

Se administrara los recursos entendiéndose esto como los archivos de tipo imagen,
video, pdf que se manejen en el portal web.

Modulo de Servicios

Se administrara los diferentes servicios que la institucion ofrece a la ciudadania
(incluyendo iméagenes en caso de disponer de ellos).

Modulo areas de transferencia

Se administrara la informacion (de contacto y ubicacién incluyendo imagenes en caso
de disponer de ellos) correspondiente a las areas de transferencia entendiéndose estas
como pequefos terminales cuya finalidad es proporcionar el servicio de transporte
Unicamente dentro de la provincia de Tungurahua.

Moadulo de tarifas de transporte

Se administrara las tarifas de transporte los cuales deben ser en base a lo establecido

por la Agencia Nacional de Transito.
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Moddulo preguntas frecuentes/glosario de términos

Se podrén registrar aquellas preguntas que con mas frecuencia la ciudadania hace
llegar a la administracion del terminal y también definir aquellos términos ambiguos
que son utilizados en el portal web.

Modulo institucion

Se administrara la informacion correspondiente a la planificacion estratégica del
terminal terrestre, asi como también la de contacto.

Moadulo transportistas

Se administrara la informacion correspondiente a las operadoras de transporte, las
unidades de transporte ademas de sus propietarios y conductores.

Modulo frecuencias

Se administrara la informacion correspondiente a las frecuencias de viaje autorizadas
por la Agencia Nacional de Transito, destinos y andenes.

Moadulo areas y equipos

Se gestionara la informacion referente a los equipos electrénicos que se usan en las
instalaciones del terminal como computadores, impresoras, camaras de vigilancia, etc.
asi como también las areas donde se encuentran ubicados dichos equipos.

Médulo ingresos

Se administrara la informacién correspondiente a los conceptos de cobro, los mismos
son las razones por las cuales se realizan las recaudaciones como por ejemplo: arrojar
basura en los andenes de abordo, recoger pasajeros en zonas no autorizadas, etc.
Modulo de usuarios y perfiles

Se gestionara los perfiles y usuarios que tendran acceso a la administracion del portal
web tomando en cuenta aspectos de seguridad como la encriptacion de contrasefias.
Mddulo dispositivos RFID

Mediante el uso de dispositivos RFID se realiza la identificacién de las diferentes
unidades de transporte que entran y salen del terminal, estas lecturas quedan
registradas en el sistema local que el terminal posee, pero para el contexto de este
portal web Unicamente se manejara estos dispositivos con el propoésito de asignarlos o
cambiarlos de unidad de transporte.

Definiciones, siglas y abreviaciones

Del negocio
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Préximas salidas: Unidades de transporte que a partir de una hora especifica en
adelante estan listas para salir desde el terminal terrestre hacia su respectivo
destino.

Cooperativa: Entidad que presta los servicios de transporte, cargas Yy
encomiendas.

Directorio cooperativas: Informacion de todas las cooperativas de transporte que
laboran en el terminal terrestre.

Tarifa transporte: Valor de pasaje para trasladarse desde un origen hacia un
destino.

Comunicado: Es una declaracion, informe, nota o un parte que comunica una
informacidn para su conocimiento pablico.

Area transferencia: Terminal terrestre cuyo objetivo es brindar servicio de
transporte Unicamente dentro de una provincia determinada.

Interprovincial: El servicio de transporte publico interprovincial es aquel que
opera, bajo cualquier tipo, dentro de los limites del territorio nacional.
Intraprovincial: EIl servicio de transporte publico intraprovincial conocido
también como intercantonal es aquel que opera dentro de los limites provinciales.
Interpacantonal: El servicio de transporte publico intracantonal conocido
también como interparroquial, es aquel que opera dentro de los limites cantonales.
Frecuencia: Horario asignado por la Agencia Nacional de Transito (ANT) para la

salida de unidades de transporte hacia diferentes destinos.

Descripcion

El ERS muestra informacion sobre los requisitos del sistema, de una manera general,

sin describir de manera profunda el sistema, lo que permitié obtener un gran

entendimiento del sistema con gran facilidad. Siguiendo el documento se detallan los

requerimientos especificos del sistema, de manera profunda para permitir un disefio

del sistema que cumplan los requerimientos del usuario, y después poder realizar

pruebas que corroboren que el sistema efectue los requisitos planteados en este

documento.

4.3.1.2. Descripcion General

Perspectivas del Producto
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El Portal Web es un sistema informéatico que sera desarrollado para la Unidad
Desconcentrada de Terminales Ambato. El sistema esta orientado a la administracion

de informacion que la entidad maneja y considera importante.

Funciones del Producto

Las funciones que debera contener el sistema seran los siguientes agrupados por cada

moddulo del sistema:

a) Funciones del Modulo usuarios y perfiles
Sub Médulo Usuarios

e Consultar todos los usuarios existentes

e Consultar un usuario

e Ingresar un nuevo usuario

e Modificar un usuario existente

e Eliminar un usuario

e Validar el ingreso de un usuario al sistema

Sub Mddulo Perfiles

e Consultar todos los perfiles existentes
e Consultar un perfil

e Ingresar un nuevo perfil

e Modificar un perfil existente

e Eliminar un perfil

b) Funciones del Modulo de Comunicados/Noticias

Consultar todos los comunicados y noticias

Consultar un comunicado o noticia

Ingresar un nuevo comunicado o noticia

Modificar un comunicado o noticia existente

Eliminar un comunicado o noticia

Validar el contenido imagenes (gif, jpeg, jpg, png, svg, blob), archivos (txt, pdf,
doc), videos (mp4, webm, 0gg)

O

) Funciones del Mddulo de Recursos

Consultar todos los recursos

Consultar un recurso

Ingresar un nuevo recurso

Modificar un recurso existente

Eliminar un recurso

Validar el tipo de recurso (imagen, audio, video, archivos tipo word y pdf)

d) Funciones del Modulo de Servicios
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e Consultar todos los servicios

e Consultar un servicio

e Ingresar un nuevo servicio

e Modificar un servicio existente

e Eliminar un servicio

o Validar imagen (gif, jpeg, jpg, png, svg, blob)

e) Funciones del Mddulo de Areas de Transferencia

e Consultar todas las areas de transferencia

e Consultar un area de transferencia

e Ingresar una nueva area de transferencia

e Modificar un area de transferencia existente

e Eliminar un area de transferencia

e Validar imagen (gif, jpeg, jpg, png, svg, blob)
e Validar nombre de las areas de transferencia

f) Funciones del Mddulo de Tarifas de Transporte

e Consultar todas las tarifas de transporte
e Consultar una tarifa de transporte

e Ingresar una nueva tarifa de transporte

e Modificar una tarifa de transporte existente
e Eliminar una tarifa de transporte

g) Funciones del Mddulo de Preguntas frecuentes/Glosario de términos

e Consultar todas las preguntas frecuentes o terminos de glosario
e Consultar una pregunta frecuente o término de glosario

e Ingresar una nueva pregunta frecuente o término de glosario

e Modificar una pregunta frecuente o término de glosario existente
e Eliminar una pregunta frecuente o término de glosario

h) Funciones del Modulo de Institucion

e Consultar informacion institucional, de contacto y ubicacién, planificacion
estratégica

e Modificar informacion institucional, de contacto y ubicacion, planificacion
estratégica

e Validar logo (gif, jpeg, jpg, png, svg, blob)

i) Funciones del Modulo de Transportistas
Sub Modulo Propietarios/Socios

Consultar todos los propietarios/socios de las unidades de transporte
Consultar un propietario/socio de unidad de transporte

Ingresar un nuevo propietario/socio de unidad de transporte
Modificar un propietario/socio de unidad de transporte existente
Eliminar un propietario/socio de unidad de transporte
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Sub Mddulo Operadoras de Transporte

e Consultar todas las operadoras de transporte

e Consultar una operadora de transporte

e Ingresar una nueva operadora de transporte

e Modificar una operadora de transporte existente
e Eliminar una operadora de transporte

Sub Modulo Unidades de Transporte

e Consultar todas las unidades de transporte

e Consultar una unidad de transporte

e Ingresar una nueva unidad de transporte

e Modificar una unidad de transporte existente
e Eliminar una unidad de transporte

Sub Modulo Conductores

Consultar todos los conductores
Consultar un conductor

Ingresar un nuevo conductor
Modificar un conductor existente
Eliminar un conductor

j) Funciones del Modulo de Frecuencias
Sub Mdédulo Frecuencias de Viaje

e Consultar todas las frecuencias de viaje

e Consultar una frecuencia de viaje

e Ingresar una nueva frecuencia de viaje (autorizada por la Agencia Nacional de
Transito)

e Modificar una frecuencia de viaje existente

e Eliminar una frecuencia de viaje

Sub Mddulo Tipos de Frecuencia

Consultar todos los tipos de frecuencias
Consultar un tipo de frecuencia

Ingresar un nuevo tipo de frecuencia
Modificar un tipo de frecuencia existente
Eliminar un tipo de frecuencia

Sub Modulo Tipos de Ruta

Consultar todos los tipos de rutas
Consultar un tipo de ruta

Ingresar un nuevo tipo de ruta
Modificar un tipo de ruta existente
Eliminar un tipo de ruta

Sub Médulo Destinos
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e Consultar todos los destinos

e Consultar un destino

e Ingresar un nuevo destino

e Modificar un destino existente
e Eliminar un destino

Sub Modulo Regiones

Consultar todas las regiones
Consultar una region

Ingresar una nueva region
Modificar una region existente
e Eliminar una region

Sub Modulo Andenes

Consultar todos los andenes
Consultar un andén

Ingresar un nuevo andén
Modificar un andén existente
Eliminar un andén

k) Funciones del Modulo de Areas y equipos
Sub Médulo Areas

Consultar todas las areas del terminal terrestre
Consultar un area

Ingresar una nueva area

Modificar un area existente

Eliminar un area

Sub Modulo Equipos

Consultar todos los equipos electronicos
Consultar un equipo

Ingresar un nuevo equipo

Modificar un equipo existente

Eliminar un equipo

Sub Mddulo Tipos de Equipos

Consultar todos los tipos de equipos
Consultar un tipo de equipo

Ingresar un nuevo tipo de equipo
Modificar un tipo de equipo existente
Eliminar un tipo de equipo

I) Funciones del Modulo de Ingresos
Sub Modulo Conceptos de Cobro
e Consultar todos los conceptos de cobro
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e Consultar un concepto de cobro

e Ingresar un nuevo concepto de cobro

e Modificar un concepto de cobro existente
e Eliminar un concepto de cobro

Sub Modulo Grupos de Cobro

Consultar todos los grupos o categorias de cobro
Consultar un grupo de cobro

Ingresar un nuevo grupo de cobro

Modificar un grupo de cobro existente

Eliminar un grupo de cobro

m) Funciones del Modulo dispositivos RFID

Consultar todos los dispositivos RFID
Consultar un dispositivo RFID

Ingresar un nuevo dispositivo RFID
Modificar un dispositivo RFID existente
Eliminar un dispositivo RFID

Caracteristicas de usuarios
Para el Portal Web se tienen dos grupos de usuarios que interactuaran y administraran:

Visitante, Administrador del Sistema.

Perfiles de Usuario:

Cada usuario tendra un perfil especifico para que su interaccién con el sistema sea
correcta y no conlleve a fallos.

Administrador. Se encarga de la administracion de toda la informacion que el portal

web permite gestionar.

Visitante. Cualquier usuario que cominmente navega en Internet esta persona puede
ver la informacion que un administrador ha registrado y se limita Gnicamente a
consumir el contenido del portal web.

Restricciones
Consideraciones de seguridad
Cada usuario debera autenticarse mediante nombre de usuario (alias) y contrasefia.

Todas las claves de seguridad deben estar seguras y en su defecto encriptadas en la

base de datos para dar una buena seguridad al sistema y su informacion.

Interfaces de Sistema
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El sistema es dependiente, y sera desarrollado utilizando una arquitectura tipo MVC.
Seré disefiado siguiendo una metodologia agil para el desarrollo de SIW, Midas.

El Portal Web sera desarrollado sobre la plataforma Java 1.7, la base de datos a
utilizarse es SQL Server 2017 Developer Edition, la GUI sera desarrollada para ser

utilizada en un navegador web.
Interfaces de Usuario

La GUI sera disefiada con el framework Bootstrap mediante el cual se obtendra un
disefio web que se adapte a los diferentes tamafios de pantalla existentes en el mercado.
Los usuarios accederan al sistema mediante paginas JSP.
Se implementaran diferentes tipos de elementos que permitan manipular la
informacién:
e Ingreso de informacion mediante formularios Web.
e Métodos de validacion de informacion en los formularios, asi como también
de los controles del aplicativo.
e Botones para ejecutar los diferentes procesos de mantenimiento del Portal
Web, como guardar, editar, eliminar.

e Salidas mediante tablas, que mostraran la informacidn requerida por el usuario.

4.3.1.3. Requisitos Especificos

En esta seccidn de la ERS se muestran todos los requisitos para el Portal Web, con un
nivel de detalle suficiente que permitird disefiar el sistema de tal forma que cumpla
con todos los requerimientos de la entidad interesada, utilizando MIDAS como
metodologia de desarrollo.

Interfaces Externas

El Portal Web dependera en parte de la informacion que proporcione el sistema local
del terminal terrestre por lo que interactuara con dicho sistema.

Requisitos funcionales

A continuacion, se detallan las funciones del Portal Web que van a ser implementadas
para que cumplan con todos los requisitos especificados por la Administracion de la

Unidad Desconcentrada de Terminales.
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i)
1)

2)

5)

Funciones del Mddulo de Perfiles y Usuarios
Consultar todos los usuarios existentes

Introduccion: Despliega todos los usuarios que ha registrado el sistema, en la
Vista Web de la pantalla Usuarios.

Nombre de la Funcidn: getUsuarios()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos Id_Usuario, Cl_Ruc, Nombre, Usuario, Clave,
Estado e Id_Perfil de todos los registros de la tabla Usuario. Los ordena por
Id_Usuario.

Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla Usuario.

Consultar un usuario

Introduccion: Despliega todos los datos de un usuario, dado su id, en el
Formulario Web de la pantalla Usuarios.

Nombre de la Funcidn: getUsuarioByld()

Entradas: Cddigo del usuario.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un usuario, dado su cédigo.
Salida: Devuelve el registro obtenido.

Ingresar un nuevo usuario

Introduccion: Afiade un nuevo usuario a la base de datos, con su respectivo
perfil de acceso al sistema.

Nombre de la Funcidn: saveUsuario()

Entradas: Todos los datos del usuario a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Encripta la contrasefia para mayor seguridad.
Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

Modificar un usuario existente

Introduccion: Modifica uno o més datos de un usuario existente.

Nombre de la Funcidn: saveUsuario()

Entradas: Todos los datos del usuario a ser modificados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Encripta la contrasefia para mayor seguridad.
Modifica los datos del usuario.

Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

Eliminar un usuario

Introduccidn: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un usuario,
dado su codigo.

Nombre de la Funcion: deleteUsuario()
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Entradas: Cddigo del usuario.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro del usuario que coincida con el cddigo proporcionado.

Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

Consultar todos los perfiles existentes

Introduccion: Despliega todos los perfiles que ha registrado el sistema, en la
Vista Web de la pantalla Perfiles.

Nombre de la Funcidn: getPerfiles()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos Id_Perfil, Nombre y Descripcion de todos los
registros de la tabla Perfil. Los ordena por Id_Perfil.

Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla Perfil.

Consultar un perfil

Introduccion: Despliega todos los datos de un perfil, dado su id, en el
Formulario Web de la pantalla Perfiles.

Nombre de la Funcidn: getPerfilByld()

Entradas: Codigo de perfil.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un perfil, dado su cédigo.
Salida: Devuelve el registro obtenido.

Ingresar un nuevo perfil

Introduccion: Afiade un nuevo perfil a la base de datos.

Nombre de la Funcion: savePerfil()

Entradas: Todos los datos del perfil a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

Modificar un perfil existente

Introduccion: Modifica uno o més datos de un perfil existente.

Nombre de la Funcion: savePerfil()

Entradas: Todos los datos del perfil a ser modificados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos del perfil.

Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

10) Eliminar un perfil

Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un perfil,
dado su codigo.
Nombre de la Funcion: deletePerfil()
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Entradas: Codigo del perfil.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro del perfil que coincida con el codigo proporcionado.

Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

11) Validar el ingreso de un usuario al sistema

i)

Introduccion: Valida que el Nombre de usuario (alias) y la contrasefia
ingresada, sean de un usuario registrado del sistema, permitiéndole el ingreso
al mismo.

Nombre de la Funcion: loadUserByUsername()

Entradas: Alias y contrasefia del usuario.

Proceso: Verifica el alias y la contrasefia provistos, en la base de datos, si
existen y son correctos, es decir pertenecen a un usuario del sistema, busca el
codigo del usuario para posteriormente obtener su perfil de acceso al sistema.
Salida: Si son correctos los datos, devuelve el codigo del usuario, si no lo son
devuelve fracaso en la ejecucion de la funcion.

Funciones del Médulo de Comunicados/Noticias

12) Consultar todos los comunicados y noticias existentes

Introduccion: Despliega todos los comunicados y noticias que ha registrado el
sistema, en la Vista Web de la pantalla Comunicado/Noticia.

Nombre de la Funcién: getComunicadoNoticia()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos ID, TITULO, CONTENIDO, TIPO y FECHA
de todos los registros de la tabla COMUNICADO_NOTICIA. Los ordena por
ID.

Salida: Devuelve los  registros  obtenidos  de la tabla
COMUNICADO_NOTICIA.

13) Consultar un comunicado o noticia

Introduccion: Despliega todos los datos de un comunicado o noticia, dado su
id, en el Formulario Web de la pantalla Comunicado/Noticia.

Nombre de la Funcién: getComunicadoNoticiaByld()

Entradas: Cdodigo de comunicado/noticia.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un comunicado/noticia,
dado su codigo.

Salida: Devuelve el registro obtenido.

14) Ingresar un nuevo comunicado o noticia

Introduccion: Afiade un nuevo comunicado/noticia a la base de datos.
Nombre de la Funcion: saveComunicadoNoticia()
Entradas: Todos los datos del comunicado/noticia a ser ingresados.
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Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.
Salida: Exito o fracaso en la insercion.

15) Modificar un comunicado o noticia existente

Introduccidn: Modifica uno 0 mas datos de un comunicado/noticia existente.
Nombre de la Funcion: saveComunicadoNoticia ()

Entradas: Todos los datos del comunicado/noticia a ser modificados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos del comunicado/noticia.
Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

16) Eliminar un comunicado o noticia

Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un
comunicado/noticia, dado su codigo.

Nombre de la Funcién: deleteComunicadoNoticia()

Entradas: Cdédigo del comunicado/noticia.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro del comunicado/noticia que coincida con el codigo proporcionado.
Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

17) Validar imagenes

Introduccion: Valida que las imagenes que se suban al servidor sean de los
formatos (gif, jpeg, jpg, png, svg, blob).

Nombre de la Funcion: ImageUpload()

Entradas: Imagen.

Proceso: Valida que la imagen pertenezca a los formatos establecidos y
permitidos.

Salida: Si el archivo de imagen es correcto, devuelve la url donde ha sido
ubicado la imagen, si no lo es devuelve fracaso en la ejecucién de la funcion.

18) Validar archivos

Introduccidn: Valida que los archivos que se suban al servidor sean de los
formatos (txt, pdf, doc).

Nombre de la Funcion: FileUpload()

Entradas: Archivo.

Proceso: Valida que el archivo pertenezca a los formatos establecidos y
permitidos.

Salida: Si el archivo es correcto, devuelve la url donde ha sido ubicado el
archivo, si no lo es devuelve fracaso en la ejecucion de la funcion.

19) Validar videos
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e Introduccion: Valida que los videos que se suban al servidor sean de los
formatos (mp4, webm, 0gg).

e Nombre de la Funcion: VideoUpload()

e Entradas: Video.

e Proceso: Valida que el video pertenezca a los formatos establecidos y
permitidos.

o Salida: Si el video es correcto, devuelve la url donde ha sido ubicado el video,
si no lo es devuelve fracaso en la ejecucion de la funcion.

iii) Funciones del Modulo de Recursos

20) Consultar todos los recursos

e Introduccién: Despliega todos los recursos que ha registrado el sistema, en la
Vista Web de la pantalla Recurso.

e Nombre de la Funcion: getRecursos()

e Entradas: No se contempla ninguna entrada.

e Proceso: Selecciona los campos ID, NOMBRE, URL, DESCRIPCION y TIPO
de todos los registros de la tabla RECURSO. Los ordena por ID.

e Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla RECURSO.

21) Consultar un recurso

e Introduccién: Despliega todos los datos de un recurso, dado su id, en el
Formulario Web de la pantalla Recurso.

e Nombre de la Funcion: getRecursoByld()

e Entradas: Codigo de recurso.

e Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un recurso, dado su cddigo.

22) Ingresar un nuevo recurso
e Introduccion: Afiade un nuevo recurso a la base de datos.

e Nombre de la Funcion: saveRecurso()

e Entradas: Todos los datos del recurso a ser ingresados.

e Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

e Salida: Exito o fracaso en la insercion.

23) Modificar un recurso existente
e Introduccion: Modifica uno o mas datos de un recurso existente.

e Nombre de la Funcion: saveRecurso ()

e Entradas: Todos los datos del recurso a ser modificados.

e Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos del recurso.

e Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

24) Eliminar un recurso
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Iv)

Introduccidn: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un recurso,
dado su codigo.

Nombre de la Funcion: deleteRecurso()

Entradas: Cddigo del recurso.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro del recurso que coincida con el codigo proporcionado.

Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

Funciones del Médulo de Servicios

25) Consultar todos los servicios

Introduccion: Despliega todos los servicios que ha registrado el sistema, en la
Vista Web de la pantalla Servicio.

Nombre de la Funcién: getServicios()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos ID_SERVICIO, NOMBRE, DESCRIPCION
e IMAGEN de todos los registros de la tabla SERVICIO. Los ordena por
ID_SERVICIO.

Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla SERVICIO.

26) Consultar un servicio

Introduccion: Despliega todos los datos de un servicio, dado su id, en el
Formulario Web de la pantalla Servicio.

Nombre de la Funcidn: getServicioByld()

Entradas: Cddigo de servicio.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un servicio, dado su
cadigo.

27) Ingresar un nuevo servicio

Introduccion: Afiade un nuevo servicio a la base de datos.

Nombre de la Funcidn: saveServicio()

Entradas: Todos los datos del servicio a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

28) Modificar un servicio existente

Introduccidn: Modifica uno o mas datos de un servicio existente.

Nombre de la Funcion: saveServicio()

Entradas: Todos los datos del servicio a ser modificados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos del servicio.

Salida: Exito o fracaso en la modificacion.
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29) Eliminar un servicio

v)

Introduccién: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un
servicio, dado su codigo.

Nombre de la Funcion: deleteServicio()

Entradas: Cddigo del servicio.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro del servicio que coincida con el cddigo proporcionado.

Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

Funciones del Modulo de Areas de Transferencia

30) Consultar todas las areas de transferencia

Introduccion: Despliega todas las areas de transferencia que ha registrado el
sistema, en la Vista Web de la pantalla Area de Transferencia.

Nombre de la Funcién: getAreasTransferencia()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos ID_AREA, NOMBRE, DIRECCION,
TELEFONO, IMG, TIPO_TRANSP, HORARIO, LAT y LON de todos los
registros de la tabla AREA TRANSFERENCIA. Los ordena por ID_AREA.
Salida: Devuelve los  registros  obtenidos  de la  tabla
AREA_TRANSFERENCIA.

31) Consultar un area de transferencia

Introduccidn: Despliega todos los datos de un area de transferencia, dado su id,
en el Formulario Web de la pantalla Area de Transferencia.

Nombre de la Funcién: getAreaTransferenciaByld()

Entradas: Cddigo de area de transferencia.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un area de transferencia,
dado su codigo.

32) Ingresar una nueva area de transferencia

Introduccion: Afiade una nueva area de transferencia a la base de datos.
Nombre de la Funcién: saveAreaTransferencia()

Entradas: Todos los datos del &rea de transferencia a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

33) Modificar un area de transferencia existente

Introduccién: Modifica uno o mas datos de un area de transferencia existente.
Nombre de la Funcion: saveAreaTransferencia()
Entradas: Todos los datos del &rea de transferencia a ser modificados.
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Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos del area de transferencia.
Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

34) Eliminar un area de transferencia

vi)

Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un area de
transferencia, dado su codigo.

Nombre de la Funcion: deleteAreaTransferencia()

Entradas: Cddigo del area de transferencia.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro del area de transferencia que coincida con el cddigo proporcionado.
Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

Funciones del Modulo de Tarifas de Transporte

35) Consultar todas las tarifas de transporte

Introduccion: Despliega todas las tarifas de transporte que ha registrado el
sistema, en la Vista Web de la pantalla Tarifa de Transporte.

Nombre de la Funcion: getTarifasTransporte()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos ID, ID_DESTINO, VALOR e
IMG_DESTINO de todos los registros de la tabla TARIFAS_DESTINO. Los
ordena por ID.

Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla TARIFAS_DESTINO.

36) Consultar una tarifa de transporte

Introduccion: Despliega todos los datos de una tarifa de transporte, dado su id,
en el Formulario Web de la pantalla Tarifa Transporte.

Nombre de la Funcion: getTarifaTransporteByld()

Entradas: Cddigo de tarifa de transporte.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de una tarifa de transporte,
dado su cadigo.

37) Ingresar una nueva tarifa de transporte

Introduccion: Afiade una nueva tarifa de transporte a la base de datos.
Nombre de la Funcion: saveTarifaTransporte()

Entradas: Todos los datos de la tarifa de transporte a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

38) Modificar una tarifa de transporte existente

Introduccidn: Modifica uno o mas datos de una tarifa de transporte existente.
Nombre de la Funcion: saveTarifaTransporte()
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Entradas: Todos los datos de la tarifa de transporte a ser modificados.
Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos de la tarifa de transporte.
Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

39) Eliminar una tarifa de transporte

vii)

Introduccién: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de una tarifa
de transporte, dado su codigo.

Nombre de la Funcién: deleteTarifaTransporte()

Entradas: Cddigo de la tarifa de transporte.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro de la tarifa de transporte que coincida con el codigo proporcionado.
Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

Funciones del Mddulo de Preguntas frecuentes/Glosario de términos

40) Consultar todas las preguntas frecuentes o términos de glosario

Introduccion: Despliega todas las preguntas frecuentes y términos de glosario
que ha registrado el sistema, en la Vista Web de la pantalla Pregunta/Glosario.
Nombre de la Funcion: getPreguntaGlosario()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos ID, NOMBRE, DESCRIPCION y TIPO de
todos los registros de la tabla PREGUNTA_GLOSARIO. Los ordena por ID.
Salida: Devuelve los  registros  obtenidos  de la  tabla
PREGUNTA_GLOSARIO.

41) Consultar una pregunta frecuente o término de glosario

Introduccion: Despliega todos los datos de una pregunta frecuente/termino
glosario, dado su id, en el Formulario Web de la pantalla Pregunta/Glosario.
Nombre de la Funcion: getPreguntaGlosarioByld()

Entradas: Cddigo de pregunta frecuente/termino glosario.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de una pregunta
frecuente/termino glosario, dado su codigo.

42) Ingresar una nueva pregunta frecuente o término de glosario

Introduccién: Afiade una nueva pregunta frecuente/termino glosario a la base
de datos.

Nombre de la Funcion: savePreguntaGlosario()

Entradas: Todos los datos de la pregunta frecuente/termino glosario a ser
ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.
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43) Modificar una pregunta frecuente o término de glosario existente

e Introduccion: Modifica uno o méas datos de una pregunta frecuente/termino
glosario existente.

e Nombre de la Funcion: savePreguntaGlosario()

e Entradas: Todos los datos de la pregunta frecuente/termino glosario a ser
modificados.

e Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos de la pregunta
frecuente/termino glosario.

e Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

44) Eliminar una pregunta frecuente o término de glosario

¢ Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de pregunta
frecuente/termino glosario, dado su codigo.

e Nombre de la Funcion: deletepreguntaGlosario()

e Entradas: Codigo de la pregunta frecuente/termino glosario.

e Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro de pregunta frecuente/termino glosario que coincida con el codigo
proporcionado.

e Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

viii)  Funciones del Mddulo de Institucion

45) Consultar informaciéon institucional, de contacto y ubicacidn,
planificacion estratégica

e Introduccion: Despliega la informacion institucional que ha registrado el
sistema, en la Vista Web de la pantalla Institucion.

e Nombre de la Funcion: getinfolnstitucion()

e Entradas: No se contempla ninguna entrada.

e Proceso: Selecciona los campos ID, NOMBRE, ABREVIATURA, SLOGAN,
DIRECCION, TELEFONO, CORREO_ADMIN, HORARIO_ATENCION,
LOGO, MISION, VISION, VALORES, ACERCA_DE, LAT y LON del
primer registro de la tabla INSTITUCION.

e Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla INSTITUCION.

46) Modificar informacion institucional, de contacto y ubicacion,
planificacion estratégica
e Introduccion: Modifica uno o més datos de caracter institucional.

e Nombre de la Funcion: updatelnstitucion()

e Entradas: Todos los datos acerca de la institucion.

e Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Guarda los datos de la institucion.

o Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

54



IX) Funciones del Mddulo Propietarios/Socios

47) Consultar todos los propietarios/socios de las unidades de transporte

e Introduccion: Despliega todos los propietarios/socios que ha registrado el
sistema, en la Vista Web de la pantalla Propietario.

e Nombre de la Funcion: getPropietarioSocio()

e Entradas: No se contempla ninguna entrada.

e Proceso: Selecciona los campos Id_Propietario_Socio, Cl_Ruc, Nombre,
Razon_Social, Telefono y Direccion de todos los registros de la tabla
PROPIETARIO_SOCIO. Los ordena por Id_Propietario_Socio.

e Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla PROPIETARIO_SOCIO.

48) Consultar un propietario/socio de unidad de transporte

e Introduccion: Despliega todos los datos de propietario/socio, dado su id, en el
Formulario Web de la pantalla Propietario.

e Nombre de la Funcion: getPropietarioSocioByld()

e Entradas: Codigo de propietario/socio.

e Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un propietario/socio, dado
su codigo.

49) Ingresar un nuevo propietario/socio de unidad de transporte
e Introduccion: Afiade un nuevo propietario/socio a la base de datos.

e Nombre de la Funcion: savePropietarioSocio()

e Entradas: Todos los datos de propietario/socio a ser ingresados.

e Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

e Salida: Exito o fracaso en la insercion.

50) Modificar un propietario/socio de unidad de transporte existente
e Introduccién: Modifica uno o méas datos de un propietario/socio existente.

e Nombre de la Funcion: savePropietarioSocio()

e Entradas: Todos los datos de propietario/socio a ser modificados.

e Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos de propietario/socio.

e Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

51) Eliminar un propietario/socio de unidad de transporte

e Introduccién: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un
propietario/socio, dado su codigo.

e Nombre de la Funcidn: deletePropietarioSocio()

e Entradas: Codigo de propietario/socio.

e Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro de propietario/socio que coincida con el codigo proporcionado.

e Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.
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X) Funciones del Modulo Operadoras de Transporte

52) Consultar todas las operadoras de transporte

e Introduccién: Despliega todas las operadoras de transporte que ha registrado el
sistema, en la Vista Web de la pantalla Operadora Transporte.

e Nombre de la Funcion: getCooperativas()

e Entradas: No se contempla ninguna entrada.

e Proceso: Selecciona los campos Id_Cooperativa, Ruc, Nombre, Razon_Social,
Telefono, 1d_Propietario_Socio y Direccion de todos los registros de la tabla
COOPERATIVA. Los ordena por Id_Cooperativa.

e Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla COOPERATIVA.

53) Consultar una operadora de transporte

e Introduccién: Despliega todos los datos de una operadora de transporte, dado
su id, en el Formulario Web de la pantalla Operadora Transporte.

e Nombre de la Funcion: getCooperativaByld()

e Entradas: Codigo de operadora de transporte.

e Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de una operadora de
transporte, dado su codigo.

54) Ingresar una nueva operadora de transporte
e Introduccién: Afiade una nueva operadora de transporte a la base de datos.

e Nombre de la Funcion: saveCooperativa()

e Entradas: Todos los datos de operadora de transporte a ser ingresados.

e Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

e Salida: Exito o fracaso en la insercion.

55) Modificar una operadora de transporte existente

e Introduccion: Modifica uno o mas datos de una operadora de transporte
existente.

e Nombre de la Funcion: saveCooperativa()

e Entradas: Todos los datos de operadora de transporte a ser modificados.

e Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos de operadora de transporte.

e Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

56) Eliminar una operadora de transporte

e Introduccién: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de una
operadora de transporte, dado su cadigo.

e Nombre de la Funcion: deleteCooperativa()

e Entradas: Codigo de operadora de transporte.
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Xi)

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro de operadora de transporte que coincida con el cddigo proporcionado.
Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

Funciones del Médulo Unidades de Transporte

57) Consultar todas las unidades de transporte

Introduccion: Despliega todas las unidades de transporte que ha registrado el
sistema, en la Vista Web de la pantalla Unidad Transporte.

Nombre de la Funcion: getUnidadTransporte()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos Id_Unidad_Transporte, Numero_Disco,
Placa, Id_Propietario_Socio, Id_Cooperativa e Id_Area de todos los registros
de la tabla UNIDAD_TRANSPORTE. Los ordena por Id_Unidad_Transporte.
Salida: Devuelve los  registros  obtenidos  de la  tabla
UNIDAD_TRANSPORTE.

58) Consultar una unidad de transporte

Introduccion: Despliega todos los datos de una unidad de transporte, dado su
id, en el Formulario Web de la pantalla Unidad Transporte.

Nombre de la Funcion: getUnidadTransporteByld()

Entradas: Cddigo de unidad de transporte.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de una unidad de transporte,
dado su codigo.

59) Ingresar una nueva unidad de transporte

Introduccién: Afade una nueva unidad de transporte a la base de datos.
Nombre de la Funcion: saveUnidadTransporte()

Entradas: Todos los datos de unidad de transporte a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

60) Modificar una unidad de transporte existente

Introduccién: Modifica uno o mas datos de una unidad de transporte existente.
Nombre de la Funcion: saveUnidadTransporte()

Entradas: Todos los datos de unidad de transporte a ser modificados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos de unidad de transporte.
Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

61) Eliminar una unidad de transporte
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xii)

Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de una unidad
de transporte, dado su codigo.

Nombre de la Funcion: deleteUnidadTransporte()

Entradas: Cddigo de unidad de transporte.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacién, elimina de la base de datos el
registro de unidad de transporte que coincida con el codigo proporcionado.
Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

Funciones del Médulo Conductores

62) Consultar todos los conductores

Introduccion: Despliega todos los conductores que ha registrado el sistema, en
la Vista Web de la pantalla Conductor.

Nombre de la Funcidon: getConductores()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos Id_Chofer, Nombre, Cedula, Direccion,
Telefono y Licencia de todos los registros de la tabla CONDUCTOR. Los
ordena por Id_Chofer.

Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla CONDUCTOR.

63) Consultar un conductor

Introduccion: Despliega todos los datos de un conductor, dado su id, en el
Formulario Web de la pantalla Conductor.

Nombre de la Funcidon: getConductorByld()

Entradas: Cdédigo de conductor.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un conductor, dado su
cadigo.

64) Ingresar un nuevo conductor

Introduccidn: Afade un nuevo conductor a la base de datos.

Nombre de la Funcién: saveConductor()

Entradas: Todos los datos del conductor a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

65) Modificar un conductor existente

Introduccién: Modifica uno 0 mas datos de un conductor existente.

Nombre de la Funcion: saveConductor()

Entradas: Todos los datos del conductor a ser modificados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos del conductor.

Salida: Exito o fracaso en la modificacion.
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66) Eliminar un conductor

Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un
conductor, dado su codigo.

Nombre de la Funcion: deleteConductor()

Entradas: Cddigo de conductor.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro del conductor que coincida con el cédigo proporcionado.

Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

xiii)  Funciones del Mddulo Frecuencias de Viaje
67) Consultar todas las frecuencias de viaje

Introduccion: Despliega todas las frecuencias de viaje que ha registrado el
sistema, en la Vista Web de la pantalla Frecuencia Viaje.

Nombre de la Funcion: getFrecuencias()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos Id_Frecuencia, Hora_Salida, Tipo_Ruta,
Operadora, Origen, Destino, Tiempo_Anden, Dias y Tipo frecuencia de todos
los registros de la tabla FRECUENCIA. Los ordena por Id_Frecuencia.
Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla FRECUENCIA.

68) Consultar una frecuencia de viaje

Introduccion: Despliega todos los datos de una frecuencia de viaje, dado su id,
en el Formulario Web de la pantalla Frecuencia Viaje.

Nombre de la Funcion: getFrecuenciaByld()

Entradas: Cddigo de la frecuencia de viaje.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de una frecuencia de viaje,
dado su codigo.

69) Ingresar una nueva frecuencia de viaje (autorizada por la Agencia

Nacional de Transito)
Introduccion: Afade una nueva frecuencia de viaje a la base de datos.

Nombre de la Funcidn: saveFrecuencia()

Entradas: Todos los datos de la frecuencia de viaje a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

70) Modificar una frecuencia de viaje existente

Introduccion: Modifica uno o més datos de una frecuencia de viaje existente.
Nombre de la Funcion: saveFrecuencia()
Entradas: Todos los datos de la frecuencia de viaje a ser modificados.
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Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos de la frecuencia de viaje.
Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

71) Eliminar una frecuencia de viaje

Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de una
frecuencia de viaje, dado su cadigo.

Nombre de la Funcion: deleteFrecuencia()

Entradas: Codigo de frecuencia de viaje.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro de frecuencia de viaje que coincida con el codigo proporcionado.
Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

xiv)  Funciones del Modulo Tipos de Frecuencia
72) Consultar todos los tipos de frecuencias

Introduccion: Despliega todos los tipos de frecuencias que ha registrado el
sistema, en la Vista Web de la pantalla Tipo Frecuencia.

Nombre de la Funcion: getTipoFrecuencias()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos Id_Tipo_Frecuencia, Nombre y Prefijo de
todos los registros de la tabla TIPO_FRECUENCIA. Los ordena por
Id_Tipo_Frecuencia.

Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla TIPO_FRECUENCIA.

73) Consultar un tipo de frecuencia

Introduccion: Despliega todos los datos de un tipo de frecuencia, dado su id,
en el Formulario Web de la pantalla Tipo Frecuencia.

Nombre de la Funcion: getTipoFrecuenciaByld()

Entradas: Cddigo del tipo de frecuencia.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un tipo de frecuencia,
dado su cadigo.

74) Ingresar un nuevo tipo de frecuencia

Introduccion: Afiade un nuevo tipo de frecuencia a la base de datos.

Nombre de la Funcion: saveTipoFrecuencia()

Entradas: Todos los datos del tipo de frecuencia a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

75) Modificar un tipo de frecuencia existente

Introduccidn: Modifica uno o mas datos de un tipo de frecuencia existente.
Nombre de la Funcion: saveTipoFrecuencial()

60



Entradas: Todos los datos del tipo de frecuencia a ser modificados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos del tipo de frecuencia.

Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

76) Eliminar un tipo de frecuencia

XV)

Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un tipo de
frecuencia, dado su codigo.

Nombre de la Funcién: deleteTipoFrecuencia()

Entradas: Cddigo del tipo de frecuencia.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro del tipo de frecuencia que coincida con el cédigo proporcionado.
Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

Funciones del Médulo Tipos de Ruta

77) Consultar todos los tipos de rutas

Introduccion: Despliega todos los tipos de rutas que ha registrado el sistema,
en la Vista Web de la pantalla Tipo Ruta.

Nombre de la Funcion: getTiposRuta()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos Id_Tipo_Ruta, Nombre y Tiempo_Parqueo de
todos los registros de la tabla TIPO_RUTA. Los ordena por Id_Tipo_Ruta.
Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla TIPO_RUTA.

78) Consultar un tipo de ruta

Introduccion: Despliega todos los datos de un tipo de ruta, dado su id, en el
Formulario Web de la pantalla Tipo Ruta.

Nombre de la Funcién: getTipoRutaByld()

Entradas: Cddigo del tipo de ruta.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un tipo de ruta, dado su
codigo.

79) Ingresar un nuevo tipo de ruta

Introduccidn: Afiade un nuevo tipo de ruta a la base de datos.

Nombre de la Funcion: saveTipoRuta()

Entradas: Todos los datos del tipo de ruta a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

80) Modificar un tipo de ruta existente

Introduccion: Modifica uno o més datos de un tipo de ruta existente.
Nombre de la Funcion: saveTipoRuta()
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Entradas: Todos los datos del tipo de ruta a ser modificados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos del tipo de ruta.

Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

81) Eliminar un tipo de ruta

Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un tipo de
ruta, dado su codigo.

Nombre de la Funcidn: deleteTipoRuta()

Entradas: Cddigo del tipo de ruta.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro del tipo de ruta que coincida con el cddigo proporcionado.

Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

xvi)  Funciones del Médulo Destinos
82) Consultar todos los destinos

Introduccion: Despliega todos los destinos que ha registrado el sistema, en la
Vista Web de la pantalla Destino.

Nombre de la Funcion: getCiudades()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos Id_Ciudad, Nombre, Abreviatura, Region y
Visible de todos los registros de la tabla CIUDAD. Los ordena por Id_Ciudad.
Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla CIUDAD.

83) Consultar un destino

Introduccion: Despliega todos los datos de un destino, dado su id, en el
Formulario Web de la pantalla Destino.

Nombre de la Funcidn: getCiudadByld()

Entradas: Cddigo del destino.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un destino, dado su cédigo.

84) Ingresar un nuevo destino

Introduccion: Afade un nuevo destino a la base de datos.

Nombre de la Funcién: saveCiudad()

Entradas: Todos los datos del destino a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

85) Modificar un destino existente

Introduccién: Modifica uno o mas datos de un destino existente.
Nombre de la Funcion: saveCiudad()
Entradas: Todos los datos del destino a ser modificados.
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Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos del destino.
Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

86) Eliminar un destino

Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un destino,
dado su cadigo.

Nombre de la Funcion: deleteCiudad()

Entradas: Cddigo de destino.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro del destino que coincida con el codigo proporcionado.

Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

xvii)  Funciones del Médulo Regiones
87) Consultar todas las regiones

Introduccion: Despliega todas las regiones que ha registrado el sistema, en la
Vista Web de la pantalla Region.

Nombre de la Funcion: getRegiones()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos Id_Region y Nombre de todos los registros de
la tabla REGION. Los ordena por Id_Region.

Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla REGION.

88) Consultar una region

Introduccion: Despliega todos los datos de una region, dado su id, en el
Formulario Web de la pantalla Region.

Nombre de la Funcion: getRegionByld()

Entradas: Cddigo de la region.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de una regién, dado su
codigo.

89) Ingresar una nueva region

Introduccidn: Afade una nueva region a la base de datos.

Nombre de la Funcion: saveRegion()

Entradas: Todos los datos de la region a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

90) Modificar una region existente

Introduccidn: Modifica uno o mas datos de una region existente.
Nombre de la Funcion: saveRegion()
Entradas: Todos los datos de la region a ser modificados.
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Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos de la region.
Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

91) Eliminar una region

Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de una region,
dado su cadigo.

Nombre de la Funcidn: deleteRegion()

Entradas: Codigo de region.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro de la region que coincida con el codigo proporcionado.

Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

xviii) Funciones del Médulo Andenes
92) Consultar todos los andenes

Introduccion: Despliega todos los andenes que ha registrado el sistema, en la
Vista Web de la pantalla Andén.

Nombre de la Funcion: getAndenes()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos Id_Anden, Numero, Destino y Area de todos
los registros de la tabla ANDEN. Los ordena por Id_Anden.

Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla ANDEN.

93) Consultar un andén

Introduccion: Despliega todos los datos de un andén, dado su id, en el
Formulario Web de la pantalla Andén.

Nombre de la Funcion: getAndenByld()

Entradas: Cdodigo de andén.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un andén, dado su cédigo.

94) Ingresar un nuevo andén

Introduccion: Afiade un nuevo andén a la base de datos.

Nombre de la Funcion: saveAnden()

Entradas: Todos los datos del andén a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

95) Modificar un andén existente

Introduccién: Modifica uno o més datos de un andén existente.
Nombre de la Funcion: saveAnden()
Entradas: Todos los datos del andén a ser modificados.
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Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos del andén.
Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

96) Eliminar un andén

Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un andén,
dado su cadigo.

Nombre de la Funcidn: deleteAnden()

Entradas: Cddigo de andén.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro del andén que coincida con el cddigo proporcionado.

Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

xix)  Funciones del Modulo Areas
97) Consultar todas las areas del terminal terrestre

Introduccion: Despliega todas las areas que ha registrado el sistema, en la Vista
Web de la pantalla Area.

Nombre de la Funcion: getAreas()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos Id_Area y Nombre de todos los registros de la
tabla AREA. Los ordena por Id_Area.

Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla AREA.

98) Consultar un area

Introduccidn: Despliega todos los datos de un area, dado su id, en el Formulario
Web de la pantalla Area.

Nombre de la Funcion: getAreaByld()

Entradas: Cédigo de area.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un area, dado su codigo.

99) Ingresar una nueva area

Introduccion: Afiade una nueva area a la base de datos.

Nombre de la Funcion: saveArea()

Entradas: Todos los datos del &rea a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

100) Modificar un area existente

Introduccién: Modifica uno o méas datos de un area existente.
Nombre de la Funcion: saveArea()
Entradas: Todos los datos del &rea a ser modificados.
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Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos del area.
Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

101) Eliminar un area

XX)

Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un area,
dado su cadigo.

Nombre de la Funcion: deleteArea()

Entradas: Cédigo de area.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro del area que coincida con el cédigo proporcionado.

Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

Funciones del Modulo Equipos

102) Consultar todos los equipos electronicos

Introduccion: Despliega todos los equipos que ha registrado el sistema, en la
Vista Web de la pantalla Equipo.

Nombre de la Funcion: getEquipos()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos Id_Equipo, Nombre, Ubicacion, Area, IP y
Tipo Equipo de todos los registros de la tabla EQUIPO. Los ordena por
Id_Equipo.

Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla EQUIPO.

103) Consultar un equipo

Introduccion: Despliega todos los datos de un equipo, dado su id, en el
Formulario Web de la pantalla Equipo.

Nombre de la Funcidn: getEquipoByld()

Entradas: Cddigo de equipo.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un equipo, dado su cédigo.

104) Ingresar un nuevo equipo

Introduccion: Afiade un nuevo equipo a la base de datos.

Nombre de la Funcién: saveEquipo()

Entradas: Todos los datos del equipo a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

105) Modificar un equipo existente

Introduccion: Modifica uno o mas datos de un equipo existente.
Nombre de la Funcion: saveEquipo()
Entradas: Todos los datos del equipo a ser modificados.
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Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos del equipo.
Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

106) Eliminar un equipo

Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un equipo,
dado su cadigo.

Nombre de la Funcidn: deleteEquipo()

Entradas: Cddigo de equipo.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro del equipo que coincida con el codigo proporcionado.

Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

xxi)  Funciones del Médulo Tipos de Equipos
107) Consultar todos los tipos de equipos

Introduccion: Despliega todos los tipos de equipos que ha registrado el sistema,
en la Vista Web de la pantalla Tipo Equipo.

Nombre de la Funcion: getTipoEquipos()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos Id_Tipo_Equipo y Nombre de todos los
registros de la tabla TIPO_EQUIPO. Los ordena por Id_Tipo_Equipo.

Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla TIPO_EQUIPO.

108) Consultar un tipo de equipo

Introduccion: Despliega todos los datos de un tipo de equipo, dado su id, en el
Formulario Web de la pantalla Tipo Equipo.

Nombre de la Funcidn: getTipoEquipoByld()

Entradas: Cddigo de tipo equipo.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un tipo de equipo, dado
su cadigo.

109) Ingresar un nuevo tipo de equipo

Introduccion: Afiade un nuevo tipo de equipo a la base de datos.

Nombre de la Funcidn: saveTipoEquipo()

Entradas: Todos los datos del tipo de equipo a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

110) Modificar un tipo de equipo existente

Introduccion: Modifica uno o mas datos de un tipo de equipo existente.
Nombre de la Funcion: saveTipoEquipo()
Entradas: Todos los datos del tipo de equipo a ser modificados.
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Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos del tipo de equipo.
Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

111) Eliminar un tipo de equipo

Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un tipo de
equipo, dado su cédigo.

Nombre de la Funcidn: deleteTipoEquipo()

Entradas: Cddigo de tipo equipo.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro del tipo de equipo que coincida con el codigo proporcionado.

Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

xxii)  Funciones del Médulo Conceptos de Cobro
112) Consultar todos los conceptos de cobro

Introduccion: Despliega todos los conceptos de cobro que ha registrado el
sistema, en la Vista Web de la pantalla Concepto Cobro.

Nombre de la Funcion: getConceptoCuentas()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos Id_Concepto_Cuenta, Valor, Grupo, Iva y
Estado de todos los registros de la tabla CONCEPTO_CUENTA. Los ordena
por Id_Concepto_Cuenta.

Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla CONCEPTO_CUENTA.

113) Consultar un concepto de cobro

Introduccion: Despliega todos los datos de un concepto de cobro, dado su id,
en el Formulario Web de la pantalla Concepto Cobro.

Nombre de la Funcién: getConceptoCuentaByld()

Entradas: Cddigo de concepto.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un concepto de cobro,
dado su cadigo.

114) Ingresar un nuevo concepto de cobro

Introduccion: Afiade un nuevo concepto de cobro a la base de datos.

Nombre de la Funcion: saveConcepto()

Entradas: Todos los datos del concepto a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

115) Modificar un concepto de cobro existente

Introduccion: Modifica uno o més datos de un concepto de cobro existente.
Nombre de la Funcion: saveConcepto()
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Entradas: Todos los datos del concepto a ser modificados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos del concepto.

Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

116) Eliminar un concepto de cobro

Introduccién: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un
concepto de cobro, dado su codigo.

Nombre de la Funcidn: deleteConcepto()

Entradas: Cddigo de concepto.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro de concepto que coincida con el cddigo proporcionado.

Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

xxiii) Funciones del Médulo Grupos de Cobro
117) Consultar todos los grupos o categorias de cobro

Introduccion: Despliega todos los grupos de cobro que ha registrado el sistema,
en la Vista Web de la pantalla Grupo Cobro.

Nombre de la Funcién: getGrupos()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos Id_Grupo, Nombre y Nombre_Partida de
todos los registros de la tabla GRUPOS. Los ordena por Id_Grupo.

Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla GRUPOS.

118) Consultar un grupo de cobro

Introduccion: Despliega todos los datos de un grupo de cobro, dado su id, en
el Formulario Web de la pantalla Grupo Cobro.

Nombre de la Funcidn: getGruposByld()

Entradas: Cddigo de grupo de cobro.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un grupo de cobro, dado
su cadigo.

119) Ingresar un nuevo grupo de cobro

Introduccion: Afiade un nuevo grupo de cobro a la base de datos.

Nombre de la Funcion: saveGrupo()

Entradas: Todos los datos del grupo de cobro a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

120) Modificar un grupo de cobro existente

Introduccion: Modifica uno o0 més datos de un grupo de cobro existente.
Nombre de la Funcion: saveGrupo()
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Entradas: Todos los datos del grupo de cobro a ser modificados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos del grupo de cobro.

Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

121) Eliminar un grupo de cobro

Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un grupo
de cobro, dado su codigo.

Nombre de la Funcién: deleteGrupo()

Entradas: Cddigo de grupo de cobro.

Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro de grupo de cobro que coincida con el cédigo proporcionado.

Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

xxiv) Funciones del Mddulo dispositivos RFID
122) Consultar todos los dispositivos RFID

Introduccion: Despliega todos los dispositivos rfid que ha registrado el sistema,
en la Vista Web de la pantalla Dispositivo RFID.

Nombre de la Funcion: getDispositivosRfid ()

Entradas: No se contempla ninguna entrada.

Proceso: Selecciona los campos Id_Dispositivo RFID, Tag, Estado,
Descripcion, Observacion y Unidad_transporte de todos los registros de la
tabla DISPOSITIVO_RFID. Los ordena por Id_Dispositivo_RFID.

Salida: Devuelve los registros obtenidos de la tabla DISPOSITIVO_RFID.

123) Consultar un dispositivo RFID

Introduccion: Despliega todos los datos de un dispositivo rfid, dado su id, en
el Formulario Web de la pantalla Dispositivo RFID.

Nombre de la Funcion: getDispositivoRfidByld()

Entradas: Cddigo de dispositivo rfid.

Proceso: Trae de la base de datos, todos los datos de un dispositivo rfid, dado
su cadigo.

124) Ingresar un nuevo dispositivo RFID

Introduccidn: Afade un nuevo dispositivo rfid a la base de datos.

Nombre de la Funcion: saveDispositivoRfid()

Entradas: Todos los datos del dispositivo rfid a ser ingresados.

Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Inserta los datos consignados en la base.

Salida: Exito o fracaso en la insercion.

125) Modificar un dispositivo RFID existente

Introduccion: Modifica uno o més datos de un dispositivo rfid existente.
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e Nombre de la Funcion: saveDispositivoRfid()

e Entradas: Todos los datos del dispositivo rfid a ser modificados.

e Proceso: Valida que los datos no estén vacios también valida que la longitud
de cada dato sea la correcta. Modifica los datos del dispositivo rfid.

e Salida: Exito o fracaso en la modificacion.

126) Eliminar un dispositivo RFID

e Introduccion: Elimina fisicamente de la base de datos, el registro de un
dispositivo rfid, dado su codigo.

e Nombre de la Funcion: deleteDispositivoRfid()

e Entradas: Cadigo de dispositivo rfid.

e Proceso: Luego de confirmar la eliminacion, elimina de la base de datos el
registro de dispositivo rfid que coincida con el codigo proporcionado.

e Salida: Exito o fracaso en la eliminacion.

4.3.2. Requerimientos del portal web

4.3.2.1. Listado de requerimientos funcionales

A partir del ERS se resumen las funciones que permitira realizar el portal web de la

Unidad Desconcentrada de Terminales:

Ref. # Funcién Rol

RF1  El portal web debe permitir la gestion de los Administrador
propietarios de las unidades de transporte
(agregar, modificar, eliminar, buscar, listar).

RF2 El portal web debe permitir la gestion de las Administrador
operadoras de transporte autorizadas por la
ANT (agregar, modificar, eliminar, buscar,
listar).

RF3 El portal web debe permitir la gestion de las Administrador
unidades de transporte autorizadas por la ANT
(agregar, modificar, eliminar, buscar, listar) y
asignarles un propietario, una operadora y un
area.

RF4 El portal web debe permitir la gestion de los Administrador
conductores de las unidades de transporte
(agregar, modificar, eliminar, buscar, listar).

RF5  El portal web debe permitir la gestion de los Administrador
tipos de ruta de viaje (agregar, modificar,
eliminar, buscar, listar)

RF6 El portal web debe permitir la gestiéon de los Administrador
tipos de frecuencias (agregar, modificar,
eliminar, buscar, listar).

RF7  El portal web debe permitir la gestion de los Administrador
andenes de salida del terminal terrestre
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RF8

RF9

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

(agregar, modificar, eliminar, buscar, listar) y
asignarles el destino de salida y area
correspondiente.

El portal web debe permitir la gestion de las
regiones del pais (agregar, modificar,
eliminar, buscar, listar).

El portal web debe permitir la gestion de las
ciudades las mismas que son destinos de viaje
para la frecuencia tipo interprovincial
(agregar, modificar, eliminar, buscar, listar) y
asignarles su respectiva region.

El portal web debe permitir la gestion de los
grupos de conceptos de recaudacion, que son
las categorias de los conceptos por los que se
realizaran los cobros en las cajas (agregar,
modificar, eliminar, buscar, listar).

El portal web debe permitir la gestion de los
conceptos de recaudacion (agregar, modificar,
eliminar, buscar, listar) y asignarles un grupo
de cobro.

El portal web debe permitir la gestion de las
areas del terminal terrestre (agregar,
modificar, eliminar, buscar, listar).

El portal web debe permitir la gestion de los
tipos de equipos (agregar, modificar, eliminar,
buscar, listar).

El portal web debe permitir la gestion de los
equipos electronicos que se encuentran en las
instalaciones de la institucién (agregar,
modificar, eliminar, buscar, listar) y asignarles
un area y un tipo de equipo.

El portal web debe permitir la gestion de los
perfiles de wusuario (agregar, modificar,
eliminar, buscar, listar).

El portal web debe permitir la gestion de las
opciones de perfil (agregar, modificar,
eliminar, buscar, listar) y asignarles un perfi.
El portal web debe permitir la gestion de los
usuarios con acceso al sistema (agregar,
modificar, eliminar, buscar, listar) y asignarle
un perfil.

El portal web debe permitir la gestion de los
dispositivos RFID para la identificacion de las
Unidades de Transporte que ingresan al
Terminal Terrestre (agregar, modificar,
eliminar, buscar, listar) y asignale una Unidad
de Transporte.

El portal web debe permitir la gestion de las
frecuencias de viaje autorizadas por la ANT
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RF21

RF24

RF25

RF26

RF28

RF29

RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

(agregar, modificar, eliminar, buscar, listar) y
asignarle un tipo de ruta, una cooperativa,
origen, destino y tipo de frecuencia.

El portal web debe permitir la gestion de las
areas de transferencia (agregar, modificar,
eliminar, listar).

El portal web debe permitir la publicacion de
informacidn institucional como planificacion
estratégica, informaciébn de  contacto,
servicios, preguntas frecuentes, atencién al
publico.

El portal web debe permitir la gestion de
noticias (agregar, modificar, eliminar, buscar,
listar, publicar).

El portal web debe permitir la gestién de
comunicados (agregar, modificar, eliminar,
buscar, listar, publicar).

El portal web debe permitir la gestién de
recursos como imagenes, videos, archivos
(agregar, modificar, eliminar, buscar, listar).
El portal web debe proveer un medio de
comunicacion con la UDT mediante un
formulario de contacto esta informacion sera
enviada al correo del administrador del portal
web para su posterior contestacion.

El portal web debe permitir la visualizacion de
la informacion de todas las cooperativas que
forman parte de la UDT.

El portal web debe permitir la consulta de
horarios, tarifas, teléfono de cooperativa,
previa seleccion de destino y cooperativa de
transporte.

El portal web debe permitir la visualizacién de
la informacion correspondiente a las proximas
salidas de las unidades de transporte a partir
de la hora actual.

El portal web debe permitir la visualizacién en
un mapa la ubicacion exacta de las
instalaciones de la UDT.

El portal web debe permitir la visualizacion de
la informacion correspondiente a las areas de
transferencia esto es: informacion de contacto,
destinos y operadoras.

Tabla 2 Requerimientos funcionales
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4.3.2.2. Listado de requerimientos no funcionales

Ref. # Funcién Rol
RNF1  El portal web debe de poseer un disefio
responsive.
RNF2  El portal web debe de proporcionar mensajes
de error que sean informativos y orientados
al usuario final.
Tabla 3 Requerimientos no funcionales

Fue primordial representar las tareas que realizarian los actores que intervienen en el
portal, en base a la informacion obtenida, mediante diagramas de casos de uso como
se muestra a continuacion.

4.3.2.3. Diagrama de casos de uso

Administracion modulo transportistas

Madulo Transportistas

7~ CRUD ™

/,/" . Propietarios o

/,,f i= /7 Asignar
< CRUD ™ = ._propietario

L —> _Operadoras - «include= ] -

. ki < Asignar .
; . ~=includ = \
?‘““-——m CRUD Unidades ._g__'.n-c-'{-e}'?' ._operadora __~
Administrador --E??_T'E'ESD':‘_”_?-- “sincludes _— —_

" CRUD Tteof  Asignardrea |

“._Conductores T

Figura 12 Diagrama de caso de uso (médulo Transportistas)
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Administracion moédulo frecuencias

Médulo Frecuencias

CF{UD 1'|pu-5 de

\ Frecuencia

CFtUD TIDDE de
— Ruta

Administrador

/AN

I:’CRUD Destinos )

— ‘=II'ID|IJ|:|E:=
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I (cRUD Andenes - "”C'”de’i Mlgnar Destmo e
-~ |nc|ude;
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=include:= i
- o f Mlgnar Y
"CRUD . |nclude>;p cooperativa
Z Frecuenmas de Z*" —
ud ;
_viaje mcefi}_‘ F\.Elgnartlpo de‘nl

e frecuenma

<extends=

m=- A5| narcmdad )]
=extendss==.__ g

n —

‘"'}‘- Aslgnararea

‘5' F\sgnar premo

<include=__—

| Ip——

T_ Asignar region

Figura 13 Diagrama de caso de uso (médulo Frecuencias)

Administracion modulo ingresos

Madulo Ingresos

—

T

Administrador

CRUD Grupuéﬂe.l
cubm

\\*CF{UD Cunceptns [sinclude={

de cc-b o

.ﬂ.su;nar grupo dé
_ cobro

Figura 14 Diagrama de caso de uso (modulo Ingresos)
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Administracion modulo areas y equipos

Modulo Areas ¥ equipos

/: CRUD Areas |
/CRUD Tipos dé™
S equipos

A

S

.
\\;

Administrador

CRUD Eqmpus ) =Include:~

= |n|:|u1:| e:;;.-

A hmgnarhpn de™

P.signar drea )

- equipo

Figura 15 Diagrama de caso de uso (mddulo &reas y equipos)

Administracion modulo usuarios y perfiles

Modulo Usuarios vy perfiles

(CRUD Ferfiles de,
I usuarin -

——|
—_— ]

I

Administrador

=|n|:|u-|:le=~

— DRUD Dpcmnes

., deperrl .'

‘=II'II3|IJ-E|ED=*

CRUD Usuarms ki

ey, -.
clnclude::-:;,. P.mgnarperﬂ )

P . ",
=7 Asignar modulo |
e i

Figura 16 Diagrama de caso de uso (modulo usuarios y perfiles)

76



Administracion modulo dispositivos RFID

Madulo Dispositivos RFID

-'C-HUD Dis DSﬂi'u'E.IS- zinclude= ¢ ﬁsignar Unidad \
S E— F{FIFEJ pommmmmE _de Transporte

Administrador

Figura 17 Diagrama de caso de uso (médulo dispositivos RFID)

Administracion moédulo institucion

Modulo Institucion

" Actualizar Informacion

!‘_'_,_‘,4-——"" } Institucional )

-.::::.:“"-—-—-_._._,___‘_h

CRUD Servicios
Administrador — —

Figura 18 Diagrama de caso de uso (mddulo institucion)

Administracion modulo noticias, comunicados y recursos

Madulo Moticias, comunicados y recursos

'CRUD Noticias »._
i — ‘::int:l_Uj:IEb

-—.___‘_\_\_‘q e - GHUD e . ::inEIUdE} ﬁ ———
\EH _Comunicados .~~~ """ >{  Publicacion

Administrador \ AT T
CRUD Recursos

-

Figura 19 Diagrama de caso de uso (moédulo noticias, comunicados y recursos)
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Administracion modulo areas de transferencia

Modulo Areas de transferencia

CRUD Areas dé
/' . transferencia _

CRUD Directorio dé-, <include= Asignar

™, ~ cooperativas Sl cooperativa
Administrador \

“CRUD Tarifas de ™, _. : —

. transporte J--=1E I-u-d-?::} Asignar destino

Figura 20 Diagrama de caso de uso (médulo areas de transferencia)

Administracion modulo preguntas frecuentes y links de interés

Maodulo preguntas frecuentes y links de interés

~CRUD Preguntas
f__'__ﬂ__ﬂqr- _ frecuentes -
Administrador
CRUD Links dé
interes

Figura 21 Diagrama de caso de uso (médulo preguntas frecuentes y links de interés)
Como se puede observar en los diagramas anteriores los usuarios administradores del
portal pueden realizar varias tareas, y los visitantes podran visualizar el resultado de
la tarea realizada por los administradores.

Cabe entonces mencionar que en este portal web existiran 2 tipos de usuarios:

administradores y visitantes.
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Diagrama General del Usuario

\er informacion institucional

\er servicios " Visualizar areas de transierencia

Cunsultar directorio de operadoras™,

Visualizar noticias y comunicados
- \ ‘ : _ de transporte

Consultar frecuencias y tarifas Visualizar proximas salidas de
| /S|tante unldades de T.ransp{me -

Visualizar preguntas frecuentes 3,r Cuntamar e TSR
glosario de términos

_ Figura 22 Diagrama de caso de uso (diagrama general)

En este diagrama el usuario o visitante podré consultar los servicios que estan a su

alcance, mas no podra realizar cualquier tarea administrativa.

4.4. MIDAS/HT (Hipertexto)

En la segunda etapa del método midas (MIDAS/HT) denominada desarrollo de
hipertexto (HT); se elaboraron las paginas web estaticas en HTML. Este paso es
preciso para que el sistema logre accesos agiles para la navegacion en la aplicacion,
mejor ilustracidn sobre el manejo.

4.4.1. Actividad de Analisis

En la actividad de andlisis se deben obtener los modelos conceptuales del sistema.

En primer lugar, se realiza el disefio conceptual de datos (véase Figura 23) para lo que
se propone utilizar el diagrama de clases de UML. Partiendo de este disefio conceptual
de datos se realiza el disefio conceptual del hipertexto. El hipertexto representa la
forma en que la informacion es agrupada y enlazada para navegar a través de ella

(vease Figura 24, Figura 25, Figura 26).
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Area_Transferencia

+1d_Area: int

+ Nombre: string

+ Direccion: string

+ Telefono: string

+ Img: string

+ Tipo_Transp: siring
+ Horario: string

+ Lat: decimal

+ Lon: decimal

+ listarAreaTransferencia()
+ ingresarAreaTransferencia()

+ modificarAreaTransferencia()

+ eliminarAreaTransferencia()

Servicio

+ Id_Servicio: int
+ Nombre: string
+ Descripcion: string

+ Imagen: string

+ listarServicio()
+ ingresarServicio()
+ modificarServiciof)

+ eliminarServicio()

Conductor

+1d_Chofer: int

+ Nombre: string
+ Cedula: string

+ Direccion: string
+ Telefono: string

+ Licencia: string

+ listarConductor()
+ ingresarConducter()
+ modificarConductor()

+ eliminarConductor()

Dispositive_RFID

+1d_Dispositiva_RFID: int
+ Tag: string

+ Estado: bit

+ Descripcion: string

+ Observacion: string

IDisposisw

Institucion

+1d: int

+ Nombre: string

+ Abreviatura: string
+Slogan: string

+ Direccion: siring

+ Telefono: string

+ Correa_admin: string
+ Horario_atencion: string
+ Logo: string

+ Mision: string

+ Vision: string
+Valores: string

+ Acerca_de: string

+ Lat: decimal

+ Lon: decimal

+ consultarlnstitucion()

+ modificarinstitucion()

Link

Comunicado_Noticia

+1d_Link: int
+ Nombre: string
+Icona: string

+ Url: string

+listarLinks()
+ ingresarLink()
+modificarLink()

+ eliminarLink()

+1d: int

+ Titulo: string

+ Contenido: string
+ Tipo: string
+Fecha: date

+ Estado: bit

Pregunta_Glosario

+Id: int
+ Nombre: string
+ Descripcion: string

+ Tipa: string

Recurso

+Id: int

+ Nombre: string

+ Url: string

+ Descripcion: string

+ Tipo: string

+ listarComunicadoNoticia()
+ingresarComunicadoMoticiaf)
+ modificarComunicadoNoticia()

+ eliminarComunicadoNoticia()

+ listarRecurso()
+ ingresarRecurso()
+ modificarRecurso()

+ eliminarRecurso()

+ listarSlides()

+ extraerimagenContenido()

+ listarPreguntaGlosario()
+ ingresarPreguntaGlosario()
+ modificarPreguntaGlosariof)

+ eliminarPreguntaGlosario)

Goupos

Concepto_Cuenta [ 1 1

Grupos

+Id_Grupo: int
+ Nombre: string

+Nombre_Partida: string

Concepto_Cuenta

+ listarGrupof()

+Id_Concepto_Cuenta: int
+ Nombre: string

+Valor: decimal

+ Iva: bit

+ Estado: bit

+ ingresarGrupo()
+ modificarGrupo()

+ eliminarGrupao()

Usuario

+1d_Usuario: int

+ listarConceptoCuenta()

Area

+1d_Area: int

+ Nombre: string

+ ingresarConceptoCuenta()
+ modificarConceptoCuental)

+ eliminarConceptoCuenta)

+ Ci_Ruc: string
+ Nombre: string
+ Usuario: string

+ Clave: string

Propietario_Socio

+ d_Propietario_Socio: int
+ Ci_Ruc: string

+ Nombre: string

+ Razon_Social: string

+ Telefono: string

+ Direccion: siring

+ Numero: string Equipo
wea_ |+ listarAreal) area — + Id_Eqguipo: int
' + ingresarArea() : * | + Nombre: string
+ modificarArea() + Ubicacion: string
+ eliminarArea() +IP: stiing
‘:::/hl + listarEquipo()
IPropietana Anden

1 + Id_Anden: int

+ Numero: string

+ listarPropietarioSocio()
+ ingresarPropietarioSocio()
+ modificarPropietarioSocio()

+ eliminarPropietarioSocio()

+ listarAnden()
+ ingresarAnden()
+ modificarAnden()

+ eliminarAnden()

Uinician_¥

Fropeiann_Sooa v 1
Unicad_T| 1

Ciudad

1

Unidad_Transporte

+1d_Ciudad: int

]

+Id_Unidad_Transporte: int
+ Numero_Disco: int

+ Placa: string

+ Nombre: string

Ciuad

+ ingresarEquipe()

+ eliminarEquipol)

+ modificarEquipo()

+ Estado: bit

+ Fecha_activo: date

+ listarUsuariof)
+ ingresarUsuario()

Fwiee |+ modificarUsuariof)

+ eliminarUsuario()
[r=r=n

1
pertil | 1

Perfil

+1d_Perfil: int

+ Nombre: string

Tipo_Equipo

Anaen

+ D 1 string

T +Id_Tipo_Equipo: int

+ Nombre: string

+ listarPerfil()

+ listarTipoEquipo()

+ ingresarTipoEquipo()
+ modificarTipoEquipo()

+ eliminarTipoEquipo()

+ ingresarPerfil()

+ modificarPerfil()
g
+ eliminarPerfil()

Tarifas_Destino

Taréta

+ Id: int

+ Abreviatura: string

Unican T

+ listarDispositivoRFID()
+ingresarDispositivoRFID()
+ modificarDispositivoRFID{)

+ eliminarDispositivoRFID{)

Detalle_Cooperativa

+Id: int

+ N_Cubiculo: int

+ N_Telefono: string
+ H_Atencion: string
+ Logo: string

+ Wehsite: string

+ listarDetalle()
+ ingresarDetalle()
+ modificarDetalle()

+ eliminarDetalle()

-

+ Visible: bit Region
+ listarUnidad Transporte() +listarCiudad() + 1d_Region: int
+ ingresarUnidadTransporte() +ingresarCiudad() [ "7 | + Nombre: string
+ modificarUnidadTransporte() + modificarCiudady) ' ' + listarRegion()
+ eliminarUnidadTransporte() + eliminarCiudady) + ingresarRegion()
1 [umzsa_tranzpore Moroma o + modificarRegion()

1 | Coopesata

+ Razon_Social: string
+ Telefono: string

+ Direccion: string

1 | Frecuencia

1 [Frecusncm

+ eliminarRegion()

1

+ Valor: decimal

+ Img_Destino: string

+ listarTarifas()
+ ingresarTarifa()
+ modificarTarita()

+ eliminarTarifa()

Tipo_Ruta

Tipo_Frecuencia

+

+

+

+

listarCooperativa()
ingresarCooperativa()
modificarCooperatival)

eliminarCooperativa()

E—

1

T

Cooperativa Frecuencia
+ Id_Cooperativa: int cooperaina +Id_Frecuencia: int
+ Rug: string :wm,,__a + Hora_Salida: time
+ Nombre: string " + Resolucion: string

+ Tiempo_Anden: int

+ Dias: string

Frecuencia

+Id_Tipo_Ruta: int

+Nombre: string
Te_Rua|

+ Abreviatura: string

+ listarFrecuencia()
+ ingresarFrecuenciaf)
+ modificarFrecuencia()

+ eliminarFrecuencia()

+ Tiempo_Parqueo: int

+ listarTipoRuta()
+ingresarTipoRuta()

+ modificarTipoRuta()

+ eliminarTipoRuta()

+Id_Tipo_Frecuencia: int
+ Nombre: string

+ Prefijo: string

+ listarTipoFrecuencia)
+ ingresarTipoFrecuencia()
+ modificarTipoFrecuencia()

+ eliminarTipoFrecuenciaf)

Tipo_Frecuencia | 1

1

Figura 23 Modelo Conceptual de Datos
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Figura 26 Modelo de Navegacion parte publica
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4.4.2, Actividades de Disefio e Implementacion

Una vez realizado el disefio conceptual y obtenidos los modelos conceptuales de datos
e hipertexto, se pasa a las actividades de disefio e implementacion del hipertexto. Para
ello se propone el disefio de wireframes utilizando una herramienta como draw.io y la
implementacion de prototipos utilizando alguna herramienta de disefio grafico
(DreamWeaver, Front Page, XMLSpy, etc.). De este modo, a la vez que se realiza el
disefio de la interfaz de usuario (1U), se genera la primera version de las paginas Web,
estaticas y en HTML o XML. Una vez realizadas las pruebas correspondientes, estas
paginas podran estar disponibles en la Web en un tiempo prudencial, sirviendo ademas
de prototipo que permita validar con el usuario los requisitos iniciales de la aplicacion
web. En funcion de esta validacion con el usuario podran modificarse, en la siguiente

etapa, tanto el modelo conceptual de datos, como el del hipertexto.

4.4.2.1. Actividad de Diseno

Creacion de Wireframes

Un wireframe es la primera representacion de un disefio, tienen como objetivo mostrar
el tipo de contenido que conforma el disefio y mostrar donde se ubica ese contenido.
Estos son una representacion fiel del disefio final pero ain no tiene detalles de ciertos

elementos.
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Wireframe de la pagina de inicio

Terminal Terrestre Ambato

https://localhost:8080/udt/inicio

Logo UDT

Logo GAD
1 f](=I[«JMl L A ENTIDAD | SERVICIOS A LA CIUDADANIA DESTINOS CONTACTO
Slider
NOTICIAS

Proximas Salidas

ICOND

AMBATO-GUAYAGUIL
080872017 12230.00
TERMINAL AMBATO

Cooparativa 22 de Julio

AMBATO-QUITO
0BI08/2017 12:30:00
TERMINAL AMBATO

Flota Pelileo

ICONO

Titulo noticia
Descripcion noticia

. | Titulo noticia
Cooperativas gue trabajan con nosotros Py Descripcion
noticia
Cooperativa 1 Cooperativa 2 Cooperativa 3 Cooperativa n o
.~ |Titulo noticia
A, Descripcion
noticia
COMUNICADO 1 .~ |Titulo noticia
A Descripcion
naticia
COMUNICADD N
Terminal Terrestre Areas de Links de
Ambato transferencia interés
Logo Ambato : — ; : ari i
Tierrita Linda _IIZ_)l:'r_efocmrL Area transferencia America Link 1
Eer‘re]:ill-"& Area transferencia Cashapamba Link n

Figura 27 Wireframe pagina de inicio del portal web
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Wireframe del panel de administracion

uDT

Encabezado

Publico
Transportistas
Frecuencias
Ingresos

Areas y equipos
Usuarios y perfiles

Dispositivos RFID

Panel de Administracion

https:/Mwww.udt.gob . ec/admin

Indicador de navegacion

Pie de pagina

SECCION DE CONTENIDO

OO0

Bienvenido .
Usuario NN

Figura 28 Wireframe panel de administracion

Wireframe usuario

uDT

Encabezado

Plblico
Transportistas
Frecusncias
Ingresos

Areas y equipos

Usuarios y perfiles

Usuarios
Perfiles

Dispositivaos RFID

Panel de Administracion

https//wrww. udt.gob.ec/admin

Indicador de navegacion

OO0

Bienvenido —
Usuario NN

CI/RUC
Nombre
Usuario
Contrasefia
Repita contrasefia
(| Mostrar contrasefia

Perfil

(] Habilitado

Pie de pagina

Figura 29 Wireframe usuario
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Wireframe unidad de transporte

ubDT

Encabezado

Panel de Administracion

Publico -

Transportistas -
Propietarios
Operadoras

Unidades transporte

Conductores
Frecuencias -
Ingresos -
Areas y eguipos -

Usuarios y perfiles -

Dispositivos RFID

https-/Awww_ udt gob ec/admin

Indicador de navegacion

OO0

Bienvenido -
Usuario NN

MNumero disco

Placa

Propietario

Cooperativa

Area

Pie de pagina

Figura 30 Wireframe unidad de transporte

Wireframe institucion

uDT

Encabezado

Panel de Administracion

Plblico -
Institucion
Servicios
Moticias ¥ comunicados
Preguntas frecuentes
Directorio de cooperativas
Areas de transferencia
Tarifas de fransporie

Recursos
Links de interés

Transportistas -
Frecuencias -~
Ingresos -
Areas y equipos -

Usuarios y perfiles

Dispositivos RFID

https//wmeww. udt.gob.ec/admin

Indicador de navegacion

OO0

Bienvenido =
Usuarno NN

Basico De contacto y ubicacién

Teléfono
Correo
Direccién

Ubicacion

Guari

Estratégico

Pie de pégina

Figura 31 Wireframe institucion
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Wireframe dispositivo RFID

ubDT

https//www_udt_ gob ec/admin

Areas y equipos
Usuarios y perfiles

Dispositivos RFID

Panel de Administracion Indicador de navegacion
Plblico A 4
Tranzportistas -
Buscar
Frecuencias -
Ingresos -
# Column1 Column2 Column3

<<1=3 4 5 6 7T |8 |9 ==

Pie de pagina

4.4.2.2

Figura 32 Wireframe dispositivos RFID

Actividad de Implementacion

Implementacion de una plantilla de Bootstrap

Luego de elaborar el wireframe se procedi6 a implementar una plantilla Bootstrap, la

cual se toma como base para desarrollar los prototipos. Una plantilla de Bootstrap trae

consigo componentes ya desarrollados y listos para utilizarse. Estos componentes son

totalmente personalizables y permite disefiar interfaces simples, limpias e intuitivas.

Para implementar una plantilla se procedié a realizar lo siguiente:
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v Descargar una plantilla de Bootstrap, esta plantilla nos proporciona archivos
html, hojas de estilo (css) y javascript los cuales podemos modificar a gusto

para que se adapte a nuestros requerimientos.

bopoda/ace: Twitter bootstrap 3 admin template - Mozilla Firefox

b +

) bopoda/ace: Twitter be

<« C @ @ & GitHub, Inc. (US) | https://github.com/bopoda/ace e @ 9| & Buscar o =

[ bopoda / ace @Watch~ 306  dStar 2518  YFork 1314
<> Code Issues 20 Pull requests 1 Projects 0 Wiki Insights

Twitter bootstrap 3 admin template hitpz/ace jeka.by

® 24 commits P 4 branches S 0 releases 42 1 contributor
Branch:master ~ | New pull request Create newfile | Uploadfiles  Findfile [l b LS
"W’ bopada Merge pull request #40 from bopoda/master_login_background_images = Latest commit fs4bffa on 12 Apr
[ assets Added missing login.htm! background images 2 months ago
[ gitignore add gitignore, fix readme.md 4 years ago
[) LICENSE.md fix license 3 years ago
[ README.md init ace v.1.4 (bootstrap 3.3.6) 2 years ago
[E) blank.html init ace v.1.4 (bootstrap 3.3.6) 2 years ago
[&) buttons.htm| init ace v.1.4 (bootstrap 3.3.6) 2 years ago
[ calendar.html init ace v.1.4 (bootstrap 3.3.6) 2 years ago
[&) content-slider.html init ace v.1.4 (bootsirap 3.3.6) 2 years ago
[& dropzone.html init ace v.1.4 (bootstrap 3.3.6) 2 years ago
[ elements.html init ace v.1.4 (bootstrap 3.3.6) 2 years ago
Dashboard - Ace Admin - Mozilla Firefox
Dashboard-Ace Admin X Jiod
file:///home/patricio/Documentos/UDT/udt-admin/index.html Buscar In @ =

Welcome,
@ Ace Admin .. @ pson T
TEL #eoe oo Qe |

Dashboard
& pasboxr 4 Dashboard » overview & stats

Ul &Elements v
= Tables v + Welcome to Ace (vi4), NETKHi, MHOTOhYHKIIHOHAILHEIH H IDOCTOH B HCIO/b30BAHKH MabIoH I1% alMHHKH Ha bootstrap 3.3.6. 3arpysHTh
ucxonauKH ¢ github (with minified ace js/css files).
& Forms v
B widgets
32 et Y | 11 1325 4] .l Traffic Sources
B8 calendar A comments + 2 reviews new followers
Il social networks
4] Gallery
8 Ly o 7 I search engines
d t
® VorePages . new orders experiments [E—

traffi d M direct traffic
419 raffic use -
~ 5868 remaining

arnings ‘ Downloads
32,000 e o5

) otherpages @~

6,251
llldl pageriens

O cgss Doy B s

% Popular Do A .l Sale Stats -

Figura 34 Verificacion del funcionamiento de la plantilla Bootstrap
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Creacion de prototipos del portal web

Los prototipos son una representacion de la version final del disefio web que, ademas,
simula la interactividad. Aunque es un prototipo, el disefio debe ser muy cercano a la

version final.

En base a los wireframes y la plantilla de Bootstrap se procedié a desarrollar los
prototipos del portal web.

Prototipo pagina de inicio del portal web

La pégina de inicio para los visitantes del portal consta de lo siguiente:
Miércoles, 27 de junio de 2018 Recientes: Nuevo Terminal Terrestre Sur tiene un avance del 25% 9 9 ‘—:—i
REPUBLICA DEL ECUADOR e L T
R 7/ GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO LYII\IL)'\_D P{SCIO:\K ENTRADA

S

A LAENTIDAD v SERVICIOS ALACIUDADANIA v DESTINOS v  conTAcTENos 4 Q 5

Q S

COSTA

OPERADORAS QUE TRABAJAN CON NOSOTROS 9 Nuevo Terminal Terrestre

Sur tiene un avance del
INDOAMERICA  INTERANDINA  JUMANDY LAMANA LATACUNG 2>%

t abril 25, 2018

Entre los trabajos que actualmente se
realizan , consta el izado de las columnas

de las naves de mantenimiento. “Ambato
T contar&a
SRS TARIFAS TASA USUARIO
Inicia la construccién
@l del nuevo Terminal
T\: L P Z Terrestre Sur de
TARIFAS DE PARQUEADERO s

11

Terminal Terrestre Interprovincial Ambato Areas de Transferencia Links de Interés

AREA DE TRANSFERENCIA AMERICA \/, ANT
S

59 - Admin (03) 2
Administracién 08 5 AREA D ISFERENCIA CASHAPAMBA

GAD

Figura 35 Prototipo pagina de inicio del portal web
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1. Fecha actual del servidor web y acceso directo a las noticias méas recientes.

2. Mapa del sitio que muestra la estructura completa de navegacion del portal
web.

Seccion logos GAD y Terminal Terrestre.
Menu principal que contiene las diferentes secciones del portal web.
Caja de busqueda para encontrar informacion por palabras clave.

Seccion de slider y/o publicidad.

N o g &~ w

Parte que muestra los destinos, operadoras que salen del terminal a partir de
la hora actual.

2

Esta seccion contiene las noticias mas recientes.

9. Seccidn que muestra el nombre o logo de las diferentes operadoras que

trabajan en el Terminal Terrestre Ambato.
10. Parte del portal que muestra los comunicados.
11. Pie de pagina donde se encuentra informacion adicional.

Prototipo panel de administracion

Para la parte de administracion del portal se ha creado pantallas féciles en su

utilizacion, asi como précticas para la manipulacion de la informacién.

A UDT Admin

o Panelde 4 Inicic > Panel de Administracién

Administracién

& publico v Panel de AJministracion »visisn cenera

Transportistas ~
+ Bienvenido a UDT Admin (v1.0), Esta es la parte administrativa del sitio oficial de la Unidad Desconcentrada

Fre ias

5) FEuETE h de Terminales de Ambato UDT
Agqui encontraras las funcionalidades necesarias para:

[@] Ingresos ~ ;
JEE Gestionar la parte publica del portal web

[ Areasyequipos - Facilitar y agilizar parte de los procesos en la administracion de las tareas diarias en lo referente al
procesamiento de informacion.

£

Usuarios y perfiles  w
Pispositivos RFID UNIDAD DESCONCENTRADA
DE TERMINALES

UDT Application © 2017-2018

Figura 36 Prototipo panel de administracion del portal web
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Prototipo usuario

CI/RUC
Nombre

Usuario

Contrasena

Repita Contrasefa
Mostrar contrasefia
Perfil

Habilitado

Figura 37 Prototipo formulario registro de usuario

Prototipo Unidad de Transporte

€ Listado Unidades de Transporte

Numero Disco
Placa
Propietario
Cooperativa

Area

Figura 38 Prototipo formulario registro unidad de transporte
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Prototipo Institucion

. De contacto y ubicacién

Teléfono
Correo
Direccién

Ubicacion |9 ¢

Figura 39 Prototipo formulario registro datos de la institucion

Prototipo Frecuencias

Figura 40 Prototipo formulario registro frecuencias
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Prototipo Equipos

Equipos s
# Listado Equipos
Cadigo
Nombre

Ubicacion

IP e

Area Escoja una area... - |

Tipo de equipo | Escojauntipo de equipo... - |

Figura 41 Prototipo formulario registro de equipos

Prototipo Dispositivos RFID

Dispositivos RFID ~
sitivo RFID =
Show | 5 { entries Search:
# “ | Tag Estado Observacién L]

1699 15469 Inactivo CAMBIO TAG 04/10/16
1700 50153 Inactivo CAMBIO SOCIO 13/05/2015
1701 50154 Inactivo CAMBIO UTT 23/12/2015
1702 50155 Activo
1704 50157 Activo

Showing 1 to 5 of 1,582 entries Previous 7 3 4 s . 317 Next

Figura 42 Prototipo listado dispositivos RFID
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Prototipo Conceptos de cobro

Cadigo
Mombre
Grupo
valor $
ncluye va

Activo @

Figura 43 Prototipo formulario registro concepto de cobro

4.5. MIDAS/DB (Base de Datos)

En esta fase teniendo en cuenta que la Unidad Desconcentrada de Terminales ha
proporcionado 3 bases de datos diferentes las mismas que se detallan a continuacion:
v' SICTERT. Base de datos que almacena la informacion de las operaciones
que a diario se llevan a cabo dentro de la institucién (véase Figura 44).
v’ sictert_lite_america. Base de datos que almacena la informacion del area
de transferencia América (véase Figura 45).
v’ sictert_lite_cashapamba. Base de datos que almacena la informacién del
area de transferencia Cashapamba (véase Figura 45).
Con estas consideraciones solo se implemento las entidades necesarias y faltantes del
portal web, dichas entidades formaran parte de la primera base de datos mencionada.
Para el desarrollo de las entidades se utilizaron tres fases: Analisis, disefio e
implementacion.
La fase de analisis empez6 con la captura de requisitos de la fase MIDAS/SD, se
revisaron los requisitos iniciales conjuntamente con el modelo conceptual de datos,

para elaborar el modelo entidad-relacion (véase Figura 46).
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BASE DE DATOS UNIDAD DESCONCENTRADA DE TERMINALES
(Proporcionado por la institucién)

PROPIETARIO_SOCIO | COOPERATIVA CONDUCTOR
% ld_Propietario_Socic lome—Cm # ld_Cooperativa % Id_Chofer
CI_Ruc UNIDAD_TRANSPORTE Ruc Nombre
Nombre % Id_Unidad_Transporte Nombre Cedula
Razon_Social MNumero Disco Razon_Social Direccion
Telefone Placa Telefono Telefone
Direccion Id_Propictario_Socio Id_Propietario_Socio Id_tar
Dias Credito ld_Cooperativa Direccion licencia
Id_Area ld_na
== COMPROFRE Id_nt
é T T 1
G
REGION o ?
2 Id_Region FRECUENCIA DISPOSITIVO_RFID
Nombre ¥ Id_Frecuencia TIPO_RUTA @ 1d_Dispostive_RFID
Hora_Salida % |d_Tipe_Ruta Tag
Valor Nembre Estado
% Id_Tipe_Ruta Abreviatura Descripcion
CIUDAD Resolucion Tiempo_Parqueo Observacion
% I1d_Ciudad d_Cooperativa 1 - Id_Unidad_Transporte
R 1d_Ciudad_Origen Habilita Entrad
Mombre abilita_Entrada
Id_Ciudad Destino TIPO_FRECUENCIA Habilita Vents
Nombre TU ? |d_Tipo_Frecuencia -
Abreviat Tolerancia_Entrada -lipe Habilita Salida
reviatura [r—————X .
Mombre
Id_Regicn Tiempo_Andn d Valor N | Habilita_Llegada
N_ Bot ANDEN Tolerancia_Salida -valor_Harma
roBoton N
Visible T Id_Anden Tolerancia_lngreso ! \d_\u’a.lnr_Extra
Numero Tolerancia_Despues Prefijo
Id_Ciudad Dias
TIPO_EQUIPO Id_Area ld_Tipo_Frecuencia ﬁ?
2 Id_T' Eaui PRECIO_APROX CONCEPTO_CUENTA GRUPOS
|_Tipo_Equipo
? Id_Cencepto_Cuenta
Mombre Mo 7 ld_Grupo
¥ ombre
Codigo i1 Mombre
EQUIPO AREA Velor Partida
%@ ld_Equipo R Id_Area Id_Grupo (o Mombre_Partida
USUARIO Nembre Nembre ko] Iva Codigo
§ 1d_Usuario Ubicacion oo MNumero Estado
ClRuc ld_Area ArealTT Codigo
MNombre P
Usuarie ld_Tipo_Equipo
Clave Codigo OPCIONES_PERFIL
Estado ¥ Id_Opciones_Perfil
Id_Perfil Id_Perfil
Fecha_Activo == PERFIL [y 1d_Modulo
Activo G Id_Perfil
Module_Defec... Nembre
Descripcion

Figura 44 Base de datos SICTERT
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BASE DE DATOS AREA DE TRANSFERENCIA AMERICA/CASHAPAMBA

(proporcionado por la institucion)

destino
2 id_destino

nembre

frecuencia

2 id_frecuencia
id_tipo_frecuencia
id_cooperativa
id_destino
hora_salida
dias
extra
cobro_extra

activo

cooperativa
¥ id_cooperativa
nombre
activo

observacion

tipo_frecuencia
% id_tipo_frecuencia
nombre
tarifa_frecuencia

tarifa_frecuencia_extra

Figura 45 Base de datos sictert_lite_america
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4.5.1. Modelo entidad relacién

%/G

e

Recurso

Institucion

Area_transferencia

Cooperativa |1 Detalle_Cooperativa

Ciudad Abreviatura

.\ 1\.

Pregunta_Glosario
-
Tarifas_Destino —-—'—'—"'*

—
Servicio

l ontenido

Comunicado_noticia

J
I

CTipe e
=

Figura 46 Modelo entidad-relacion
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Con la ayuda de una herramienta CASE como Power Designer se disefié un diagrama
entidad-relacién completo en base al modelo anterior (véase Figura 47).

4.5.2. Diagrama Entidad/Relacion completo

COOPERATIVA CIUDAD
ld_Cooperstiva <pi> Serial =M= Id Ciudsd <pi> Serial <ht>
Ruc <ai> Variable multibyte (20} Mombre Variable multibyte (100) <M=
Mombre Variable multibyte {100} Mombre_TU Variable multibyte (100}
Razon_Social Variable multibyte {100} Abreviatura Variable multibyte (50)
Telefono Variable multibyte {100} Id_Regicn Long integer
Id_Propietaric_Socio Long integer NroBoton Short integer
Direccion Variable characters (250) Visible Boolean
PK_COOPERATIVA <pi= PK_CIUDAD <pi>
vz Cl_Cooperativa <ai>
FK__TARIFAS_D_ ID_DE_ S23AEB142
FK_ DETALLE COOPERATIVA
TARIFAS_DESTING
DETALLE_COOPERATIVA D =pi=geril 2w
: : VALOR Decimal {18.2) <M=
lim] =pi Serial = IMG_DESTING Variable characters (2000)
N_CUBICULD Integer <= :
N_TELEFONG Variable multibyte (50) FK__TARIFAS___ 3714ECIT3FBAE3TT <pi=
H_ATENCION Variable multibyte (100}
LOGOD Variable multibyte (250}
WEBSITE Variable multibyte {250) COMUNICADO_NOTICIA
FK__DETALLE__ 3314ECZT1E2BDF2E <pi= i Zpix Serial =N
TITULD <ai> Variable characters (90) <M=
CONTENIDO VAMAX 2=
LA TIFD Characters {1} <M=
[in] =pi= Sesial == FECHA Date
NOMBRE <aiZ> Variable characters [120) <M= ESTADD Boolean
;E;E:':TURA = x:iz:z ::2:: gﬂsq:ln: PK__COMUNICA__3214ECZ72EACEDDT <pi>
1JQ__COMUNICA__ACT2ZSESDECDTCASE <ai>
DIRECCION Variable characters (150) <M= = = !
TELEFORD Variable characters (80)  <M>
CORREC_ADMIN Variable characters {110) <M= AREA_TRAMSFERENCIA
HORARID_ATENCION Variable characters (110) <M> —— e — s
LOGD Variable characters {150} o — =i= = — -
. MOMBRE Variable characters (100) <M=
MISION Variable characters {850} .
! DIRECCION Variable characters {150) <M=
VISION Variable characters {350} .
TELEFOND Variable characters (50}
VALORES VAMAX i
ACERCA DE VARAR IMG ‘Wariable characters (300)
g D TIFC_TRANSE Variable characters (500}
apisf DE“_"“‘I B'B’ HORARIO Variable characters {100)
cirpa ) LaT Decimal {2,6)
PE__INSTITUC__ 3214ECZFCEEABFEB <pi= LOM Decimal {9,8)
UQ__INSTITUC__COT4C20C24FEE0TD  <ail> :
_— = =<pi=
G TG e Ea e PK__AREA_TRA_ BE15A1AAF49A1BEZ <pi
= FREGUNTA_GLOSARID
D «pi> Serial <M= In] SEIIiEH <=
NOMEBRE Variable charscters (100} SELIRE jucaiahilelch ]
= - DESCRIPCION VAMAX
DESCRIFCION Variable charscters (100} UFE sizEEEE =iE
TIFD Characters {1}
PK__RECURSO__3214EC2TDMFO0245 <pi=
SERVICIO
LINK
_ _ I SERVICIO <pi> Serial <M=
TN = P o] S NOMERE Variable characters (90) <M=
NOMBRE Variable characters {30} <M= DESCRIFCION VAMAX
ICONG VANAK IMAGEN Variable characters (150}
URL \fariable characters (100) <M= -
FK__SERVICID__CESBDEOEBTSAEEZCE <pi=
Fr__LINK__SBCCI52EBZ51E048 <pi=

Figura 47 Diagrama Entidad/Relacion completo

99



4.5.3. Disefio fisico de base de datos

COOPERATIVA ClupaD
Id Cooperativa bigint Zpl= Id Ciudad bigint Zple=
Ruc nvarchar{20) <ak> Nembre nvarchar{100})
Mombre nvarchar{100}) Nembre_TU nvarchar{100)
Razon_Social nvarchar{100}) Abreviatura nvarchar50)
Telefono nvarchar{100}) Id_Region  bigint
Id_Propietaric_Socio  bigint NroBoton smallint
Direccion varchar(250) Visible bit

!

DETALLE_COOPERATIVA TARIERS: D
X s} int <ph=
[in] int =ph= = il
|D_COOFERATIVA bigint i IC_DESTING S i
e - o VALOR decimal{18,2)
N_TELEFONG nvarchar{50) IMG_DESTING varchar2000)
H_ATENCION nvarchar{100)
LOGO nvarchar{250})
WEBSITE nvarchar(250) COMUMICADD _MNOTICIA
i} int Zpi
TITULD varcharf90) <ak=
COMTEMIDC varchar{iax)
INSTITUCION - char(1)
[in] int Zphkc- FECHA date
NOMBRE varchar{120) <ak2> ESTADD hit
ABREVIATURA varchar(20) <akl>=
SLOGAN varchar(250)
DIRECCION varchar(150)
= varchar(80) AREA_TRAMSFERENCIA
CORREC_ADMIN warchar{110) ID_AREA int Spl=
HORARIO_ATEMCION wvarchar{110) HOMBRE warchar(100)
LOGO varchar{150) DIRECCICN varchar150})
MISION varchar250) TELEFCOMND varchar(50)
VISION varchar250) IMG varchan300)
VALDORES varchan(Max) TIPO_TRANSP warchar{500)
ACERCA_DE varchan{ax) HORARIC varchan(100)
LAT decimal{8,8) LAT decimal{S,8)
LON decimal{9,8) LON decimal(2,8)
RECURSD FREGUNTA_GLOSARIO
s} int Zpk> 1] smallint
HOMBRE warchar(100) HOMBRE varchar[200)
URL warchar{hax) DESCRIPCION varcharMax)
DESCRIPCION \I'EI'DhEI'ﬂﬂﬂ:I TIPD I:hH.I'{1 :I
TIPO char{1)
SERVICIO
LIMK -

. ID SERVICIO smallint <pi
1T LINK ot ZpE= HOMBRE varchan90)
MNOMBRE warchar(30) DESCRIPCION varchariax)
ICONG  varchar(Max) IMAGEM varchar{150)
URL varchar{100)

Figura 48 Disefio fisico de base de datos

En la fase de implementacion de base de datos se transformad la estructura obtenida del
diagrama entidad/relacion completa a una estructura fisica para el SGBD especifico

en este caso SQL Server (véase anexo 4).
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4,5.4, Diccionario de datos

NOMBRE:

DESCRIPCION:

CAMPO:
Id
Nombre
Abreviatura

Slogan
Direccion

Telefono

Correo_admin

Horario_atencion
Logo

Mision

Vision

Valores
Acerca_de

Lat

Lon

NOMBRE:

DESCRIPCION:

CAMPO:
Id_Servicio
Nombre
Descripcion
Imagen

TABLA

Institucién

Almacena la informacion institucional de la Unidad

int
varchar(120)
varchar(20)

varchar(250)
varchar(150)

varchar(80)

varchar(110)

varchar(110)
varchar(150)
varchar(950)
varchar(950)
varchar(max)

varchar(max)

decimal(9,6)

decimal(9,6)

Desconcentrada de Terminales

Almacena el identificador de registro.
Almacena el nombre de la institucion.
Almacena la abreviatura del nombre de la
institucion.

Almacena el slogan institucional.
Almacena la direccion de las instalaciones
de la institucion.

Almacena el o los teléfonos de contacto de
la institucion.

Almacena la direccion de correo
electronico del administrador del portal
web.

Almacena los horarios de atencién de la
institucion.

Almacena la ruta hacia el logo que
identifica a la institucion.

Almacena la mision institucional.
Almacena la vision institucional.
Almacena los valores institucionales.
Almacena una descripcion de lo que es o
significa el portal web de la institucion.
Almacena la latitud para ubicar las
instalaciones de la institucion en Google
maps.

Almacena la longitud para ubicar las
instalaciones de la institucion en Google
maps

Tabla 4 Tabla institucién

TABLA

Servicio

Almacena los servicios que se ofrecen en la Unidad
Desconcentrada de Terminales

smallint
varchar(90)
varchar(max)
varchar(150)

Almacena el identificador de servicio.
Almacena el nombre del servicio.
Almacena la descripcion del servicio.
Almacena la ruta hacia una imagen
representativa del servicio.

Tabla 5 Tabla servicio
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NOMBRE:

DESCRIPCION:

CAMPO:
Id

Nombre
Descripcion

Tipo

TABLA

Pregunta_Glosario

Almacena las preguntas frecuentes y glosario de términos.

smallint
varchar(300)
varchar(max)

char(1)

Clave primaria, almacena el identificador
de pregunta o termino.

Almacena tanto la pregunta como el
término segun sea el tipo.

Almacena tanto la respuesta o definicion
de término segln sea el tipo.

Almacena el tipo en el dominio P para
pregunta frecuente y G para glosario de
términos.

Tabla 6 Tabla preguntas frecuentes y glosario de términos

NOMBRE:

DESCRIPCION:

CAMPO:
Id

Titulo
Contenido
Tipo

Fecha
Estado

NOMBRE:

DESCRIPCION:

CAMPO:
Id_area

Nombre
Direccion

Telefono

TABLA

Comunicado_noticia

Almacena tanto los comunicados como las noticias de la
Unidad Desconcentrada de Terminales.

int
varchar(90)
varchar(max)
char(1)

date
bit

Clave primaria, almacena el identificador
de comunicado o noticia.

Almacena el titulo del comunicado o
noticia.

Almacena el contenido del comunicado o
noticia.

Almacena el tipo en el dominio C para
comunicado y N para noticia.

Almacena la fecha de publicacion.
Almacena el estado del comunicado o
noticia en el dominio 1 para publicado y 0
para no publicado.

Tabla 7 Tabla comunicado noticia

TABLA

Area_transferencia

Almacena la informacion de las areas de transferencia.

tinyint
varchar(100)
varchar(150)

varchar(50)

Clave primaria, almacena el identificador
del area de transferencia.
Almacena el nombre del
transferencia.

Almacena la direccion del area de
transferencia.

Almacena el o los teléfonos del area de
transferencia.

area de
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Img

Tipo_Transp

Horario
Lat

Lon

NOMBRE:

DESCRIPCION:

CAMPO:
d_link

Nombre
Icono

Url

NOMBRE:

DESCRIPCION:

CAMPO:
Id

Nombre
Url

Descripcion
Tipo

NOMBRE:

DESCRIPCION:

varchar(900) Almacena la ruta hacia la imagen del area
de transferencia

varchar(500) Almacena una descripcion que especifica
el tipo de transporte que ofrece un area de
transferencia

varchar(100) Almacena el horario de atencién de un
area de transferencia

decimal(9,6) Almacena la latitud para ubicar un area de
transferencia en Google maps.

decimal(9,6) Almacena la longitud para ubicar un area

de transferencia en Google maps.
Tabla 8 Tabla &rea transferencia

TABLA
Link
Almacena los links de interés.

tinyint Clave primaria, almacena el identificador
del link de intereés.

varchar(90) Almacena el nombre del link de interés.

varchar(max) Almacena la ruta hacia la imagen del link
de interés.

varchar(100) Almacena la direccion url del link de
interes.

Tabla 9 Tabla links de interés

TABLA
Recurso
Almacena los recursos que forman parte del portal web.

int Clave primaria, almacena el identificador
del recurso.

varchar(100) Almacena el nombre del recurso.

varchar(max) Almacena la ruta donde se ubica el
recurso.

varchar(100) Almacena la descripcion del recurso.

char(1) Almacena el tipo de recurso en el dominio

| para imagen, S para slide, A para archivo
y M para multimedia (audio y video).
Tabla 10 Tabla recurso

TABLA
Detalle_Cooperativa

Almacena la informacién detallada de las operadoras de
transporte que laboran en el terminal.
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CAMPO:

Id int Clave primaria, almacena el identificador
del registro.

Id_Cooperativa bigint Clave foranea, almacena el identificador
de la operadora de transporte.

N_cubiculo int Almacena el numero de cubiculo o local

que ocupa una operadora dentro de las
instalaciones del terminal.

N_telefono varchar(50) Almacena el nimero de teléfono de una
operadora dentro de las instalaciones del
terminal.

H_atencion varchar(100) Almacena los horarios en que una

operadora dentro de las instalaciones del
terminal presta sus servicios.

Logo varchar(250) Almacena la ruta hacia el logo de una
operadora de transporte.

Website varchar(250) Almacena la url hacia el sitio web o correo
electrénico de una operadora de
transporte.

Tabla 11 Tabla directorio de cooperativas

TABLA
NOMBRE: Tarifas_Destino

DESCRIPCION: = Almacena la informacion de las tarifas establecidas por la ANT
para destinos interprovinciales.

CAMPO:
Id int Clave primaria, almacena el identificador
de la tarifa.
Id_Destino bigint Clave foranea, almacena el identificador
de destino.
Valor decimal(18,2) Almacena el costo de la tarifa.
Img_Destino varchar(2000) Almacena la ruta hacia la imagen de la

ciudad destino.
Tabla 12 Tabla tarifa de transporte
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4.6. MIDAS/FC (Funcionalidad)

4.6.1. Plataforma de desarrollo

Hardware

El portal web fue desarrollado en un computador con los requerimientos basicos, tales

como:
v
v
v

v

Software

Procesador: Intel® Core™ i5-7200U CPU @ 2.50GHz x 4
Memoria instalada (RAM): 8 GB
Tamario de disco: 1024 GB

Sistema operativo: Ubuntu 17.10

El portal web fue desarrollado haciendo uso del siguiente software:

v

AN NN

v

Maquina Virtual Java: JDK 1.7.0_80
JBoss EAP 6.1

SQL Server 2017 Developer Edition
Spring Tool Suit (STS) 3.6.4
DBeaver Community Edition 4.3.3.1

Exploradores (Firefox Quantum 59.0.1, Google Chrome Version
65.0.3325.162)

JBoss Tools.

4.6.2. Desarrollo

En esta fase se tiene el desarrollo del portal web, dado que en esta se desarroll6 la

I6gica de la aplicacion, se hizo uso de la arquitectura MV C en 3 niveles, la codificacion

se realizo en lenguaje Java.

4.6.2.1.

Estructura del proyecto

Estructura del proyecto utilizando el arquetipo web-app de maven
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== -

P portal_web_udt

» #src/main/java
» @ src/main/resources
8 srcftest/java
» =) Maven Dependencies
» =i JRE System Library [JavaSE-1.7]

B g 5IC
> (= target
M pom.xml

Figura 49 Estructura del proyecto generado con maven

Estructura del archivo pom.xml

= <project xmlns="http://maven.apache.org/POM/4.8.8" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XML5chema-instance"
xsi:schemalLocation="http://maven.apache.org/POM/4.0.@ http://maven.apache.org/maven-v4 @ 0.xsd"=
<modelVersion=4.0.0</modelVersion=
<groupIld=uta.gad.udt</groupId=
<artifactId=portal web udt</artifactId=
<packaging=war</packaging=
<version=0.8.1</version=
<name>portal web udt</name>
<url=http://udt.gob.ec</url=
<propertiess[]
<dependencies>[]
<build=
<plugins=
<plugin>
<artifactId=maven-eclipse-plugin</artifactId>
<version=2.9</version=
@ <configurations[]
</plugin>
@ <plugin={]
</plugins>
<finalName=udt</finalName>
</build=
</project>

[N V- )

Figura 50 Estructura del archivo de configuracién de maven

Principales librerias utilizadas desde el repositorio de maven
v’ org.springframework 4.2.0.RELEASE

org.hibernate 4.3.11.Final

net.sourceforge.jtds 1.3.1

org.apache.tiles 3.0.5

javax.mail 1.5.5

AN NN

commons-fileupload 1.3
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4,6.2.2, Modelo

Se utiliza simples clases POJO (Unicamente con sus constructores, getters y setters)
para representar las entidades de la base de datos. Los modelos se han generado

haciendo uso de Hibernate Tools.

4.6.2.3. Creacion de la configuracion de hibernate

Hibernate Tools, es un plugin que se agrega a Spring Tool Suite, el IDE que se emplea
para el presente proyecto, y nos proporciona un asistente para crear el fichero de
configuracién de Hibernate (normalmente hibernate.cfg.xml). En este fichero es donde
describiremos cdmo se debe conectar Hibernate a la base de datos, cuéles son los
ficheros xml que describen los mapeos entre las clases y las tablas de la base de datos.
Para que la aplicacion pueda localizar el archivo de configuracion (si usamos Maven)
el directorio donde guardaremos sera src/main/resources.

Indicamos el dialecto que debe usar Hibernate. El dialecto, basicamente, es el idioma
que ha de hablar el ORM con nuestra base de datos. También indicamos la clase del
driver de acceso a la base de datos, la URL de conexion, el esquema, catadlogo por
defecto, el usuario y la contrasefia, en definitiva, toda la informacion para que se pueda

conectar correctamente a nuestra base de datos (véase Figura 51).
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Hibernate Configuration File (cfg.xml) ‘ .

This wizard creates a new configuration file to use with Hibernate.

Container: /proyecto_prueba/src/main/resources
File name: hibernate.cfg.xml
Session factory name:

Get values from Connection

Database dialect: SOL Server =
Driver class: net.sourceforge.jtds.jdbc.Driver v
Connection URL: jdbc:jtds:sqlserver://127.0.0.1:1433/SICTERT;instance=patricio-Inspir v
Default Schema: dbo

Default Catalog: SICTERT

Username: sa

Password: j5sA1991

(& |Create a console configuration

@ < Back Next = Cancel Finish
Figura 51 Configuracion de hibernate

4,6.2.4. Hibernate console

La consola es el eje central de Hibernate Tools, ya que cualquier otra operacién que
queramos hacer (generar cédigo, lanzar sentencias HQL) dependeran de la
configuracion de la consola. Esta nueva configuracion se ha definido al momento de
crear el archivo hibernate.cfg.xml el mismo que se edita.

En la pestaiia “Classpath” indicamos donde se encuentra el driver de la base de datos
(véase Figura 52). Esto es muy importante, ya que de lo contrario Hibernate Tools

seran incapaces de conectarse con la base de datos.
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Edit Configuration 0

Edit launch configuration properties -
Select or configure a Console Configuration @

Name: |proyecto_prueba

s+ Main [0 Options [ % Classpath™._@ mappings | Common

Classpath:
%4 User Entries up
Down
& proyecto_prueba Remove

=\ Maven Dependencies .
Add Projects...

Add JARs...
Add External JARs...

Advanced...

Restore Default Entries

Apply Revert
@ Cancel | OK

Figura 52 Configuracion hibernate console

4.6.2.5. Generacion de codigo

A partir de las tablas creadas en nuestra base de datos vamos a generar cddigo. Para
ello pulsamos sobre el menu Run>Hibernate Code Generation.
Al pulsar la opcion, nos aparece una ventana, donde en el lado izquierda aparece una
zona en blanco. Sobre ella hay una barra de herramientas, pulsamos sobre el primer
icono “New launch configuration”. Y ahora rellenamos los datos de la zona de la
derecha (véase Figura 53) y teniendo en cuenta lo siguiente:
v Se define un nombre al nuevo “launch configuration”.
v Indicamos el nombre de la configuracidn de consola que se debe utilizar.
v' Marcamos la casilla “Reverse engineer from JDBC Connection”. Esto es
para generar las clases a partir de la informacion que tenemos en la base de
datos.

v Y en general marcamos las opciones que necesitemos acorde al proyecto.
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Hibernate Code Generation Configurations %

Create, manage, and run configurations

Select or configure a code generation

X B

4t
l

Name: |proyecto_prueba_hibernateCodeGeneration
q@| ||| % Main™_*» Exporters| «* Refresh| & Common

v @ Hibernate Code Generation Console configuration: | proyecto_prueba =

*; proyecto_prueba_hibernateCodeGeneration

Output directory: /proyecto_prueba/sr¢/main/resources Browse...
&4 Reverse engineer from JDBC Connection
Package: gad.udt.uta.models.entity
reveng.xml: Setup...
reveng. strategy: Browse...
[ Generate basic typed composite ids
& Detect optimistic lock columns
& Detect many-to-many tables
[ Detect one-to-one associations
[7] Use custom templates (for custom File generation)
Filter matched 2 of 2items Apply Revert
@ Close Run

Figura 53 Generacion de codigo con hibernate

En la pestafia de “Exporters” marcaremos las opciones “Domain code (java)” para
generar los POJOs e “Hibernate XML Mappings (.hbm.xml)” para generar los ficheros
de configuracion xml donde se describe el mapeo entre las clases y las tablas de la base
de datos; una vez configurado lo necesario pulsamos Run y el cddigo se habra

generado (véase Figura 54) y nuestra capa de Modelo queda implementada y lista para

interactuar con las demas capas.

Hibernate - proyecto_prueba/src/main/resources/gad/udt/uta/models/entity/Anden.java - Spring Tool Suite
) B un

c Help
PRI R

R

B  ABSpring | % Hibernate|

& | i Anden.hbm.xml 53

[ *Anden java 52

[N <?xml version="1.0"7> package gad.udt.uta.models.entity; [

<!DOCTYPE hibernate-mapping PUBLIC "-//Hibernate/Hibernate Mapping DTD |
] u "http://hibernate.sourceforge.net/hibernate-mapping-3.8.dtd"> =import java.util.HashSet;

©<hibernate-mapping> import java.util.Set; £
- = <class name="gad.udt.uta.models.entity.Anden" table="ANDEN"> public class Anden implements java.io.Serializable { ®

S <id name="IdAnden" type="long"> private long idAnden; :
il <column name="Id Anden” /> private Area area; =]

<generator class="assigned” /> private Ciudad ciudad;
</id> private Long numero;

= <many-to-one name="area" class="gad.udt.uta.models.entity.Area"
<column name="Id Area" />
</many-to-one>
e <many-to-one name="ciudad" class="gad.udt.uta.models.entity.Ciy
<colunn name="Id Ciudad" />
</many-to-one>
® <property name="numero" type="java.lang.Long">
<column name="Numere" />

private Set frecuenciaVendidas = new HashSet(®);

public Anden() {J

public Anden(long idAnden) {[J

public Anden(long idAnden, Area area, Ciudad ciudad, Long ny
public leng getIdAnden() {[]

public void setIdAnden(long idAnden) {[J

public Area getaArea() {[]

</property> public void setArea(Area area) {[]
e <set name="frecuenciaVendidas" table="FRECUENCIA_VENDIDA" inver public Ciudad getCiudad() {[J
© <key> public void setCiudad(Ciudad ciudad) {[]
<column name="Id_Anden” not-null="true" /> public Long getNumero() {[]
</key> public void setNumero(Long numero) {[]
<one-to-many class="gad.udt.uta.models.entity.FrecuenciaVen public Set getFrecuenciaVendidas() {[]
</set> public void setFrecuenciaVendidas(Set frecuenciaVendidas) {[
</class>

</hibernate-mapping>

Tree |Source

& Console =
No consoles to display at this time.

writable

Smart Insert 2:1

Figura 54 Cddigo generado con hibernate tools
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4.6.2.6. Capa DAO

La capa DAO contiene todos los métodos CRUD (create, read, update, delete) que son
las operaciones mas comunes que se realiza a la informacion contenida en una base de

datos, la implementacion se la realiza de la siguiente manera.

Se crea el acceso a los datos a través de una interface, aqui se declara todos los métodos

para acceder a los datos.

Luego se crea una clase que implemente dicha interfaz, es decir darle funcionalidad a
cada método de la interface, utilizamos @Repository que es una de las anotaciones

estandar de spring para indicar que la clase es un DAO.

_ package uta.gad.udt.models.dao;

@® import java.util.List;[]
@Repository

- public class AdministracionDADImpl implements AdministracionDAD{

gsuppressWarnings( “unchecked")

@lverride

public List<Servicio= getServicios{) {
Session session = Hibernateltil.getSessionFactory().openSession();
Query callStoredProcedure = session.getNamedQuery("listarServicios");
List<Servicio= results= (List<Servicio=)callStoredProcedure.list();
session.close();
return results;

@lverride
public Servicio getServicio{shert idServicio)
Session session = HibernatelUtil.getSessionFactory().openSession();

Servicio servicio = mull;
Transaction tx = session.getTransaction();

package uta.gad.udt.models.dao; ;:;'Efg}rc‘-:l’(Servicio]sessic-r.get(Serv:Lcio.class,icServi:ic-];
o close();
import java.util.List; , servicio;
import uta.qad.udt.models.entity.Servicio; @verride
public interface AdministracionDAD { B o EDtomer e oencto el
public List<Servicios getServicios(]; LA
Publil: Servicio getSerUiciofshort idse"\"icj.o); ;;ut‘nlic int deleteServicio({Servicio servicio)

public int saveServicio(Servicio servicio);
public int deleteServicio(Servicio servicio); }
} @ public int CRUDGeneric({Object object,String c |'Lc[)|:-era-:ic-r]|]
}

Figura 55 Implementacién de la capa DAO

return CRUDGeneric({servicie,"d");

4.6.2.7. Capa de Servicio

La capa de servicio encapsula toda la funcionalidad de la capa DAO, su
implementacién es muy similar a la capa DAO se basa en una interfaz y otra clase que
implemente dicha interfaz, utilizamos @Service que es una de las anotaciones estandar
de spring, para indicar que la clase es un bean de la capa de servicio. Ademéas hacemos
uso de la anotacién @Autowired para mediante inyeccion resolver las dependencias
del bean de la capa DAO.
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package uta.qad.udt.models. service;
- inport java.util.List;

inport uta.qad.udt.models.entity.Servicio;

public interface AdministracionService {

public List<Servicio» getServicios();

public int deleteServicio(Servicio servicio);
public Servicio getServicio(shert idServicio);
public int saveServicio(Servicio servicio);

- import java.util.List;

import org.springframework.beans. factory.annotation. Autowired;
import org.springframework.stereotype.Service;

import uta.qad.udt.models.dao. AdninistracionDAD;

inport uta.qad.udt.models.entity.Servicio;

@Service("adninistracionService")
public class AdministracionServiceInpl implements AdministracionService {

PAutowired

private AdninistracionDA0 administracionDAO;

@0verride

public List<Servicio> getServicios() {
return administracionDAQ.getServicios();

}

@0verride
public int deleteServicio(Servicio servicio) {

return administracionDA.deleteServicio(servicio);
}

@0verride

public Servicio getServicio(short idServicio) {
return administracionDA0.qetServicio(idServicia);

}

@0verride
public int saveServicio{Servicio servicia) {
return administracionDAD,saveServicio(servicia);

Figura 56 Implementacion de la capa de servicio

4.6.2.8. Vista

Aqui se define la parte visual del portal web, en la vista establecemos todas las

interfaces graficas de usuario, mediante las cuales representamos todo el modelo

permitiendo la interaccion entre el portal y el cliente.

Para definir las vistas partimos de una plantilla de bootstrap ésta plantilla tiene cinco
atributos (véase Figura 57): titulo (de tipo cadena), cabecera, mend, cuerpo y pie de
pagina, se creard cuatro paginas JSP que tendran lugar en los atributos de cabecera,
mend, cuerpo y pie de pagina dicha plantilla pasa a ser como una pagina maestra a

partir de la cual crearemos paginas de contenido.
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i *layout.jsp &

<%@ taglib uri="http://tiles.apache.org/tags-tiles"” prefix="tiles™:>
<!DOCTYPE html=
=<html lang="en">
@<heads])
_=<body class="no-skin" =
<tiles:insertAttribute name="cabecera" /=
<tiles:insertAttribute name="menu" />
<tiles:insertAttribute name="cuerpo" /=
<tiles:insertAttribute name="pie" />
</body=
</html=

Figura 57 Plantilla web segun la estructura de apache tiles

4.6.2.9. Validaciones

Para validar un modelo es necesario crear una clase que implemente la
interface Validator, debemos sobre-escribir los dos métodos que se detallan a

continuacion:
v’ supports: indica la clase a la que el validador le da soporte.

v’ validate: realiza la validacion, si hay errores registra los correspondientes
mensajes.

_ package uta.gad.udt.validator;
_@®import org.springframework.stereotype.Component;[]
@Component
public class UsuarioFormValidator implements Validator{
= @override
public boolean supports(Class<?> clazz) {
return Usuario.class.equals(clazz);

= @0verride
public void validate(Object target, Errors errors) {
ValidationUtils. rejectIfEmptyOrWhitespace(errors, "ciRuc", "errors.empty.usuario.ciruc");
validationUtils. rejectIfEmptyOrWhitespace(errors, "nombre”,"errors.empty.usuario.nombre");
ValidationUtils. rejectIfEmptyOrhhitespace(errors, "usuario","errors.empty.usuario.usuario”);
validationUtils. rejectIfEmptyOrWhitespace(errors, "clave","errors.empty.usuario.clave");
ValidationUtils. rejectIfEmptyOrWhitespace(errors, "repiteClave","errors.empty.usuario.clave");
ValidationUtils. rejectIfEmptyOrWhitespace(errors, "idPerfil","errors.empty.usuario.idPerfil");
Usuario usuario = (Usuario) target;
if(usuario.getCiRuc().trim().length(}>20){
errors.rejectValue("ciRuc", "errors.length.tiporuta.nombre");
b

if(usuario.getMombre().trim().length()=50){
errors.rejectValue("nombre”, "errors.length.tiporuta.nombre");
}

if(usuario.getUsuario().trim(}).length(}=20){
errors.rejectValue("usuario”, "errors.length.tiporuta.nombre”);
1

if(lusuario.getClave().trim().equals(usuario.getRepiteClave().trim(})){
errors.rejectValue("repiteClave", "errors.empty.usuario.repiteclave");
1

}
H

Figura 58 Implementacién clase validator

La validacion se realiza con la clase ValidationUtils e implementando nuestra propia

I6gica. ElI método rejectifEmptyOrWhitespace() lanza un error si el campo indicado
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estd vacio o contiene solo espacios en blanco, los parametros son los siguientes:
primero la variable en donde se almacenan los errores, luego el nombre del campo que
se valida, sigue la clave usada para localizar el mensaje de error en un archivo de
propiedades.

Usando el método rejectValue() generamos un error si un campo no cumple con una
determinada condicién, por ejemplo, si la contrasefia y el repita contrasefia no
coinciden generamos el error, los pardmetros son similares a lo explicado previamente.
El controlador valida el formulario cuando presionamos el boton enviar del formulario
utilizando HTTP POST, si detecta un error regresa a la pagina para mostrar los

mensajes de error y procesar nuevamente el formulario (véase Figura 59).

CI/RUC
Nombre

Usuario

Contrasefa

Repita Contrasefia
Mostrar contrasefia

Ha ingresado un tipo de dato invalico

Seleccione un perfil al que pertenecel

Figura 59 Validacion de formulario usuario

4.6.2.10. Controlador

El controlador es una clase que carga el modelo de datos e invoca a la vista es decir es
el encargado de establecer la conexion entre la vista y el modelo. El c6digo se muestra

a continuacion y se ubica en el paquete controllers:
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—_ package uta.gad.udt.controllers;
—@® import java.math.BigDecimal;[]

'_:I "admin/ " I
3 s{"user"}
puh |: :'lass PdmlnEutertEnntraller 1

pr].ua‘te .ﬁdmlnlstracluniernce administracionService;

Hsua

rm\fahdatnr usuarioFe rm\falldat r;
= ap g(value="form-usuario methud = F.aquestl"lethud GET]
puh'll.l: Hndel.ﬁnd'lﬁ'lw f:|n11|.|suar1:l| feq Param(value = 1:| . required = false, defaultValue = "8"} long id, Model model) {
ModelAndView modelo = new H:del.ﬁnd\flwl f rm-usuario”);
Usuario usuario = nu'l'l
if (id = @)
usuario = administracienService.getUsuvarioById(id};
else

usuario = new Usuario(];
modelo.adddbject ("perfiles”, administracionService.getPerfiles(}};
modelo. adddbject ("usvario”, usuarie);
return modelo;
}
= Al 3 g(value="form-usuar 1 meth:ld = F.equestl“leth:ld POST)
puh'll.l: 5tr1ng submitUsuario(@Model e("usuario”) Usuarie usuario,BindingResult result,Model model) {
s ar io.setPerfil (new Perf11| suaris getIdPerfllIIIl
l.addAttribute("perfiles”, administracionService.getPerfiles(]];

LISIJ!FI FormValidater. uahdatel suaric, resultl;
if (result.hasErrors({]]
model .addAttribute("ok", "2|La infermacidn ingresada tiene errores revisala");
else
{

if{usuario.getIdUsuaric(]=8]
{

if{usuario. isUpdatePassword(]]
usuario.setClave(bcryptEncoder. encode(usuario. getClave(]}])];

else insert
usuaria.setClavelbcryptEncoder. encode(usuario. getClave(l1];

if(administracionService. savellsuario(usuario)=8]

model.addAttribute("ok","1|Informacidén ingresada correctamente” );
usuario. setlUpdatePassword|false];

}
else model.addAttribute("ok”, "2|Informacidn WO ingresada”};
}

return "form-usuario”;

i
Figura 60 Controlador del proyecto

4.6.3. Configuraciones

4.6.3.1. Configuracion spring framework

Para configurar la aplicaciébn es necesario contar con un archivo serviet-
context.xml ubicado en el directorio /WEB-INF (véase Figura 61), las partes mas
relevantes se detallan a continuacion:

1. Para que Spring automaticamente busque los beans es necesario la declaracion
<context:component-scan>. Ademas, hace falta indicarle la base del paquete
donde queramos que busque. Con eso buscaria en nuestra ruta todos los
archivos java gue en su interior tengan las siguientes anotaciones (ademas de
otras):

v' @Component: Es de prop6sito general, indica que la clase es un componente
Spring.

v @Controller: Indica que la clase define un controlador Spring.

v' @Repository: La clase es un repositorio de datos.

v' @Service: La clase define un servicio.
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2. Para que Spring interactie con Apache Tiles, es necesario declarar
2 beans: viewResolver y tilesConfigurer.

3. ViewResolver sera la encargada de resolver la vista, es decir, obtener el archivo
fisico que se usara para generar las vistas a partir del nombre I6gico devuelto
por el controlador.

4. En Spring, puede usar ResourceBundleMessageSource para resolver mensajes
de texto de un archivo de propiedades.

5. JavaMailSenderImpl para el envio de correo electronico.

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?>
<beans xmlns="http://www.springframework.org/schema/beans”
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XML5chema-instance"
xmins:mve="http://www.springframework.org/schema/mvc"
xmlns:context="http://www.springframework.org/schema/context"
xsi:schemalocation="
http://www. springframework.org/schema/mvc http://www.springframework.org/schema/mvc/spring-mvc.xsd
http://www. springframework.org/schema/beans http://www.springframework.org/schema/beans/spring-beans.xsd
http://wiw.springframework.org/schema/context http://www.springframework.org/schema/context/spring-context.xsd">
<!-- Escanea o busca en el package base de la aplicacion clases beans anotados con @Components, @Controller, @Service, @Repo
<context:component-scan base-package="uta.gad.udt.controllers" />
<context:component-scan base-package="uta.gad.udt.froala" /> o
<context:component-scan base-package="uta.gad.udt.validator" />
<!-- Habilita la anotacion de Spring MVC @Controller -->
<mvc:annotation-driven />
<!-- Controla las peticiones HTTP GET /recursos/** para los recursos estaticos (ej: imagenes), estos se almacenan en el dir
<mvc:resources mapping="/recursos/**" location="/recursos/"
cache-period="10600" />
<l-- Lla url /inicio inmediatamente esta mapeada hacia la vista inicio.jsp --»
<mve:view-controller path="inicio" view-name="inicio" />
<!-- Para resolver vistas Tiles -->
<bean id="viewResolver"
class="org.springframework.web.servlet.view.UrlBasedViewResolver"> \
<property name="order" value="1" />
<property name="viewClass" value="org.springframework.web.servlet.view.tiles3.TilesView"/>

</bean>
<!-- Configuracion del layout Tiles --»
<bean id="tilesConfigurer" >9
class="org.springframework.web.servlet.view.tiles3.TilesConfigurer">
<property name="definitions">
<list>
<value>/WEB-INF/tiles.xml</value>
</list>
</property> J
</bean>
<!-- Resuelve la ubicacion de las vistas .jsp de @ontrollers en la ruta /WEB-INF/vistas -->
<bean
class="org.springframework.web. servlet.view. InternalResourceVienResolver">
<property name="order" value="2" />
<property name="prefix" value="/WEB-INF/vistas/" /> 9

<property name="suffix" value=".jsp" />
</bean>
<bean id="multipartResolver" class="org.springframework.web.multipart.commons.CommonsMultipartResolver"/>

<property name="basename"
value="uta/gad/udt/validator/errors"/>
</bean>
<context:property-placeholder location="WEB-INF/spring/appServiet/config.properties”/>
<!-- Spring Email Sender Bean Configuration --> -
<bean id="mailSender” class="org.springframework.mail. javamail.JavaMailSenderImpl">(] } @

<bean id="messageSource"
class="org. springframework.context.support.ResourceBundleMessageSource"> @

<mvc:annotation-driven conversion-service="conversionService"/>
'<bean id="conversionService" class="org.springframework. format.support.FormattingConversionServiceFactoryBean"s[]
</beans>

Figura 61 Configuracion Spring framework
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4.6.3.2. Configuracion spring security

La seguridad en spring est& dada por el archivo spring-security.xml (véase Figura 62),
las partes mas relevantes se detallan a continuacion:

1. En esta parte especificamos: los perfiles (mismos de la base de datos), la url
que indique la pagina de inicio de sesion, los nombres de parametros de
usuario y contrasefia, la url que muestre una pagina de acceso no autorizado.

2. authenticationSuccessHandler permite redireccionar a la pégina de inicio
después que el usuario haya iniciado sesion correctamente.

3. BCryptPasswordEncoder permite obtener contrasefias encriptada en lugar de
un texto simple.

4. customUserDetailsService es el proveedor de autenticacion para el proyecto.

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?>
<beans:beans xmlns="http://www.springframework.org/schema/security”
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XML5chema-instance”
xmlns:beans="http://www. springframework.org/schema/beans"
xsi:schemalocation="http://www.springframework.org/schema/beans http://www.springframework.org/schema/beans/spring-beans-4.2.xsd
http:/fwaw. springframework.org/schema/security http://www.springframework.org/schema/security/spring-security-4.0.xsd">
<http auto-config="true"s
< cept-url pattern="/" access="permitAll" />
< t-url pattern="/admin/**" access="hasRole('WEB_ADMIN')" />
<form-login login-page="/login”
username-parameter="ssold"
authentication-success-handler-ref="authenticationSuccessHandler” o

password-parameter="password" /=
<access-denied-handler error-page="/no_autorizado" /=
<csrf disabled="true"/>

<beans:bean id="authenticationSuccessHandler” J

class="org. springframework.security.web.authentication.SavedRequestdwareAuthenticationSuccessHandler”s 9
<beans:property name="defaultTargetUrl" value="/admin/inicio"/=

f an=

ean id="bcryptEncoder”

1
ramework. security.crypto.berypt.BCryptPasswordEncoder” /> ) 9

-
-provider user-service-ref="customUserDetailsService"> }

<beans:
class=
<authent

=r ref="bcryptEncoder” /=
ovider=

Figura 62 Configuracion Spring Security

4.6.3.3. Configuracion hibernate

Para la configuracion de hibernate se tienen dos archivos (véase Figura 63) el primero
es hibernate.cfg.xml que es el archivo de configuracion principal de hibernate y el
segundo hibernate.properties que almacena diferentes propiedades o parametros de

configuracién que la aplicacion pueda leer y editar.
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Configuracion de Hibernate

hibernate properties hibernate.cfg.xml

B D
=" £

Figura 63 Esquema de configuracion de hibernate

4.6.3.4. Archivo de propiedades

En java es habitual guardar algunos parametros de configuracion de nuestro programa
en fichero de propiedades. Un fichero de propiedades no es méas que un fichero de
texto, habitualmente con la extension .properties, que en cada linea tiene una pareja

clave=valor (véase Figura 64).

AN

hibernate properties

hibernate.connection.url= valor
hibernate.connection.driver_class= wvalor

hibernate.dialect= valor
hibernate.connection.username= valar
hibernate.connection passwords= valar

Figura 64 Archivo hibernate.properties

De la Figura 64 se detalla que representa cada linea:

PARAMETROS CONFIGURACION HIBERNATE.PROPERTIES
Nombre parametro Descripcion Ejemplo
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hibernate.connection = Especifica la url donde se encuentra = jdbc:jtds:sqlserver://I
el servidor de base de datos para este = ocalhost:5000/myD

.url

proyecto SQL Server 2008 B
jdbc:jtds:sqlserver://<host>[:<port>
][/<database>]

hibernate.connection ' Indica el nombre de la Clase net.sourceforge.jtds.
.driver_class Controlador predeterminado para dbc.Driver

este proyecto jTDS JDBC Driver

hibernate.dialect Representa un dialecto de SQL hibernate.dialect:org.
implementado por un RDBMS hibernate.dialect.SQ
particular. LServerDialect

hibernate.connection = Indica el nombre de wusuario sa
.username utilizado para la conexion con la

base de datos

hibernate.connection = Indica la contrasefia utilizado parala sa
.password conexion con la base de datos

Tabla 13 Parémetros configuracion en archivo hibernate.properties

4.6.3.5.

El archivo de configuracion de hibernate debe de

Archivo hibernate.cfg.xml

Ilamarse por defecto

hibernate.cfg.xml aqui se encuentra la informacion de mapeo que define como las

clases Java se refieren a las tablas de la base. Ademas contiene un conjunto de valores

de configuracién relacionados con la base de datos (véase Figura 65).

=?7xml version="1.0" encoding="UTF-8"?=
hibernate-configuration PUBLIC "-//Hibernate/Hibernate Configuration DTD 3.0//EN"
'http://hibernate.sourceforge.net/hibernate-configuratio

<!DOCTYPE

=<hibernate
= <session-
<proper
<proper
<proper
<proper
<proper
<proper

<property

<mapping
<mapping
<mapping
<mapping
<mapping
<mapping
<mapping
<mapping
<mapping
<mapping
</session

o

-configuration=

factory name="SessionFactoryPersistencia”s

y name="hibernate.connection.driver class"=${driver class}</property=
/ name="hibernate.connection.password">${password}</property=

y name="hibernate.connection.url"=${hibernate.connection.url}</property=
/ name="hibernate.connection.username"=${username}</property=

/ name="hibernate.default catalog">SICTERT</property>

y name="hibernate.default_schema">dbo</property=
name="hibernate.dialect"=%{dialect}=/property=
resource="entity/sictert/Frecuencia.hbm.xml"/>
resource="entity/sictert/Grupos.hbm.xml"/>
resource="entity/sictert/Modulo.hbm.xml"/=
resource="entity/sictert/OpcionesPerfil. hbm.xml"/>
resource="entity/sictert/PropietarioSocio.hbm.xml"/>
resource="entity/sictert/Region.hbm.xml"/=>
resource="entity/sictert/TipoEquipo.hbm.xml"/>
resource="entity/sictert/TipoFrecuencia.hbm.xml"/=>
resource="entity/sictert/TipoRuta.hbm.xml"/=
resource="entity/sictert/UnidadTransporte. hbm.xml"/>

-factory=

</hibernate-configuration=

Figura 65 Configuracion archivo hibernate.cfg.xml
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De la Figura 65 se resaltan los siguientes puntos:
v" Referencia a los pardmetros de configuracion definidos en el archivo
hibernate.properties
v" Los archivos que contienen el mapping entre las tablas de la base de datos y
las clases java.

4.7. MIDAS/TST (Pruebas del sistema)

En esta etapa se detalla las pruebas a realizar para la evaluacion final del portal web,
se identifican los tipos de pruebas realizados con su respectiva explicacion, se detalla
los resultados de dichas pruebas.

4.7.1. Plan de pruebas

Este documento sirve para detallar que elementos son los que se van a probar, como
realizar las pruebas y confirmar que los métodos utilizados cumplan con las soluciones
a cada uno de los requerimientos solicitados por el cliente. Se incluiran los tipos de
pruebas a realizar, que herramientas se ocuparon durante el desarrollo de las pruebas
y su ambiente.

HERRAMIENTA
UTILIZADA
Para la realizacion de
estas pruebas no se
requirio ninguna

DESCRIPCION DE
PRUEBA
Las pruebas funcionales son
un tipo de prueba de caja
negra que basa sus casos de

TIPO DE PRUEBA

Pruebas funcionales

Pruebas no funcionales

prueba en las especificaciones
del componente de software
bajo prueba. Las pruebas

funcionales generalmente
describen lo que hace el
sistema.

Proceso a ejecutar

v' Elaborar los casos de
prueba

v' Ejecutar los casos de
prueba

v' Registrar los errores
hallados segun los
casos de prueba.

Las pruebas no funcionales se
concentran en los aspectos del
software que no se encuentran
relacionados a una funcion
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herramienta especifica
dado que la ejecucion
manual de este tipo de
prueba sobre cada uno
de los casos de uso fue
suficiente.

Para la realizacion de
estas pruebas se hizo uso
de las herramientas
propias del navegador



Prueba de Stress

especifica o usuario, se
encarga de proveer una buena
experiencia  de  usuario,
algunos aspectos medidos
podrian ser el rendimiento,
compatibilidad,  seguridad,
fiabilidad, usabilidad,
conformidad.
Proceso a ejecutar
v" Elaborar los casos de
prueba
v Ejecutar los casos de
prueba
v Registrar los errores
hallados segin los
casos de prueba.
Una prueba de stress permite
forzar al sistema al méaximo
punto, para poder medir sus
capacidades y las condiciones
en las cuales trabaja,
realizando una  cantidad
definida de peticiones vy
procesos.
Proceso a ejecutar
v Configurar el plan de

pruebas.

v' Ejecutar el plan de
pruebas.

v’ Interpretar los

resultados obtenidos.

Google Chrome (Device
Mode) para la
emulacién de tamafios
de pantallas en
dispositivos moviles.

Para la realizacion de
estas pruebas se requirié
el software JMeter, que
es una aplicacion de
cbdigo abierto disefiada
para probar el
comportamiento

funcional y medir el
desempefio de una
aplicacion web.

Tabla 14 Detalle del plan de pruebas

4.7.1.1. Ambiente de pruebas

Para el momento de la realizacion de las pruebas funcionales y no funcionales se opt6
por el uso de los siguientes navegadores como ambiente de pruebas:
Firefox
v Arquitectura: 64 bits
v" Version: Quantum 59.0.1
Google Chrome
v' Arquitectura: 64 bits
v Version: 65.0.3325.162
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4,7.1.2. Pruebas funcionales

Al finalizar con el desarrollo de alguna de las funcionalidades del portal web se
procede a realizar las pruebas de caja negra, para cada una de las tareas de los usuarios
y del administrador, comprobando que se cumpla con los requerimientos funcionales
solicitados por el cliente. Para el registro de los casos de prueba se ha utilizado tablas,
sus campos son los siguientes:

Identificador: Identificador del caso de prueba para referencias. El formato definido
es: CPF-01

Numero de caso de prueba: Determina el orden del caso de prueba.

Usuario: Actor ejecutor del caso de prueba.

Referencia al caso de uso: Nombre del caso de uso que esta sometido a prueba.
Nombre: Nombre del caso de prueba para la facil comprension del propdsito del caso
de prueba.

Inicializacion: Datos o acciones, que se ejecutan previo a que los casos de prueba se
hayan inicializado.

Salida esperada: Resultado esperado tras el cumplimiento del caso de prueba.
Proposito: Describe al caso de prueba y su finalidad.

Procedimiento de prueba: Secuencia de pasos para completar la prueba.

Salida obtenida: Descripcién del comportamiento del software después de la
ejecucidn de los casos de pruebas.

Caso de prueba “Creacion, listado, actualizacion y eliminacion de propietarios de

unidades de transporte.”

CPF-01

N° caso de prueba 1

Usuario Administrador

Referencia al caso de uso Administracion de propietarios de unidades de
transporte.

Nombre Creacion, listado, actualizacién y eliminacion de
propietarios de unidades de transporte.

Inicializacion Iniciar sesion en la parte administrativa del portal
web.

Salida esperada Cambios (insercion, actualizacion, eliminacion)

de propietarios de unidades de transporte
almacenados en el portal web.
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Propdsito Realizar cambios directamente en la base de
datos ubicado en el servidor a partir de paginas
web.

Procedimiento de prueba 1. El administrador ingresa a la url de
administracion del portal web e inicia
sesion con los datos correctos.

2. El administrador debe seleccionar la
opcidn propietarios del mend.

3. El administrador visualizara un listado de
todos los propietarios de unidades de
transporte registrados.

4. Eladministrador puede optar por crear un
nuevo propietario de unidad de
transporte, actualizarla o eliminarla.

Salida obtenida Insercion, actualizacion o eliminacion de un
registro en la base de datos.

Tabla 15 Caso de prueba CPF-01

Caso de prueba “Creacion, listado, actualizacion y eliminacion de operadoras de

transporte.”

CPF-02

N° caso de prueba 2

Usuario Administrador

Referencia al caso de uso Administracion de operadoras de transporte.

Nombre Creacidn, listado, actualizacion y eliminacion de
operadoras de transporte.

Inicializacion Iniciar sesion en la parte administrativa del portal
web.

Salida esperada Cambios (insercion, actualizacion, eliminacion)
de operadoras de transporte almacenados en el
portal web.

Proposito Realizar cambios directamente en la base de
datos ubicado en el servidor a partir de paginas
web.

Procedimiento de prueba 1. El administrador ingresa a la url de

administracion del portal web e inicia
sesion con los datos correctos.

2. El administrador debe seleccionar la
opcién operadoras del mend.

3. El administrador visualizara un listado de
todas las operadoras de transporte
registrados.

4. El administrador puede optar por crear
una nueva operadora de transporte,
actualizarla o eliminarla.
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Salida obtenida Insercion, actualizacion o eliminacion de un
registro en la base de datos.
Tabla 16 Caso de prueba CPF-02

Caso de prueba “Creacion, listado, actualizacion y eliminacion de areas del terminal

terrestre.”
CPF-03

N° caso de prueba 3

Usuario Administrador

Referencia al caso de uso Administracion de areas del terminal terrestre.

Nombre Creaciodn, listado, actualizacion y eliminacion de
areas del terminal terrestre.

Inicializacion Iniciar sesion en la parte administrativa del portal
web.

Salida esperada Cambios (insercién, actualizacion, eliminacion)
de areas del terminal almacenados en el portal
web.

Proposito Realizar cambios directamente en la base de
datos ubicado en el servidor a partir de péaginas
web.

Procedimiento de prueba 1. El administrador ingresa a la url de

administracion del portal web e inicia
sesion con los datos correctos.

2. El administrador debe seleccionar la
opcion areas del mend.

3. Eladministrador visualizara un listado de
todas las areas del terminal terrestre
registrados.

4. El administrador puede optar por crear
una nueva area, actualizarla o eliminarla.

Salida obtenida Insercion, actualizacion o eliminacion de un
registro en la base de datos.
Tabla 17 Caso de prueba CPF-03

Caso de prueba “Creacion, listado, actualizacién y eliminacion de unidades de

transporte.”

CPF-04
N° caso de prueba 4
Usuario Administrador
Referencia al caso de uso Administracion de unidades de transporte.
Nombre Creacion, listado, actualizacion y eliminacion de

unidades de transporte.
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Inicializacion

Salida esperada

Proposito

Procedimiento de prueba

Salida obtenida

Iniciar sesion en la parte administrativa del portal
web.

Cambios (insercion, actualizacion, eliminacion)
de unidades de transporte almacenados en el
portal web.

Realizar cambios directamente en la base de
datos ubicado en el servidor a partir de péaginas
web.

1. El administrador ingresa a la url de
administracion del portal web e inicia
sesion con los datos correctos.

2. El administrador debe seleccionar la
opcion unidades de transporte del mend.

3. Eladministrador visualizara un listado de
todas las wunidades de transporte
registrados.

4. El administrador puede optar por crear
una nueva unidad de transporte,
actualizarla o eliminarla.

Insercién, actualizacién o eliminacion de un
registro en la base de datos.

Tabla 18 Caso de prueba CPF-04

Caso de prueba “Creacion, listado, actualizacion y eliminacion de conductores.”

N° caso de prueba

Usuario
Referencia al caso de uso

Nombre
Inicializacion
Salida esperada

Proposito

Procedimiento de prueba

CPF-05
5

Administrador
Administracion de conductores.

Creacion, listado, actualizacién y eliminacion de
conductores.

Iniciar sesion en la parte administrativa del portal
web.

Cambios (insercion, actualizacion, eliminacion)
de conductores almacenados en el portal web.
Realizar cambios directamente en la base de
datos ubicado en el servidor a partir de péaginas
web.

1. El administrador ingresa a la url de
administracion del portal web e inicia
sesion con los datos correctos.

2. El administrador debe seleccionar la
opcidén conductores del mend.

3. Eladministrador visualizara un listado de
todos los conductores registrados.
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Salida obtenida

4. El administrador puede optar por crear un
nuevo  conductor, actualizarlo o0
eliminarlo.

Insercion, actualizacion o eliminacion de un
registro en la base de datos.

Tabla 19 Caso de prueba CPF-05

Caso de prueba “Creacion, listado, actualizacion y eliminacion de destinos.”

N° caso de prueba

Usuario
Referencia al caso de uso

Nombre
Inicializacion
Salida esperada

Proposito

Procedimiento de prueba

Salida obtenida

CPF-06
6

Administrador
Administracion de destinos.

Creaciodn, listado, actualizacion y eliminacion de
destinos.

Iniciar sesion en la parte administrativa del portal
web.

Cambios (insercion, actualizacion, eliminacion)
de destinos almacenados en el portal web.
Realizar cambios directamente en la base de
datos ubicado en el servidor a partir de péaginas
web.

1. El administrador ingresa a la url de
administracion del portal web e inicia
sesion con los datos correctos.

2. El administrador debe seleccionar la
opcion destinos del mend.

3. Eladministrador visualizara un listado de
todos los destinos registrados.

4. Eladministrador puede optar por crear un
nuevo destino, actualizarlo o eliminarlo.

Insercién, actualizacién o eliminacién de un
registro en la base de datos.

Tabla 20 Caso de prueba CPF-06

Caso de prueba “Creacion, listado, actualizacion y eliminacion de andenes.”

N° caso de prueba

Usuario
Referencia al caso de uso

Nombre

Inicializacion

CPF-07

Administrador
Administracion de andenes.

Creacion, listado, actualizacion y eliminacion de
andenes.

Iniciar sesion en la parte administrativa del portal
web.
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Salida esperada Cambios (insercion, actualizacion, eliminacion)
de andenes en el portal web.

Propdsito Realizar cambios directamente en la base de
datos ubicado en el servidor a partir de paginas
web.

Procedimiento de prueba 1. El administrador ingresa a la url de

administracion del portal web e inicia
sesion con los datos correctos.

2. El administrador debe seleccionar la
opcién anden del mend.

3. Eladministrador visualizara un listado de
todos los andenes registrados.

4. El administrador puede optar por crear un
nuevo anden, actualizarlo o eliminarlo.

Salida obtenida Insercion, actualizacion o eliminacion de un
registro en la base de datos.
Tabla 21 Caso de prueba CPF-07

Caso de prueba “Creacion, listado, actualizacion y eliminacion de frecuencias de

viaje.”
CPF-08

N° caso de prueba 8

Usuario Administrador

Referencia al caso de uso Administracion de frecuencias de viaje.

Nombre Creacion, listado, actualizacién y eliminacion de
frecuencias de viaje.

Inicializacién Iniciar sesion en la parte administrativa del portal
web.

Salida esperada Cambios (insercion, actualizacion, eliminacion)
de frecuencias de viaje almacenados en el portal
web.

Propdsito Realizar cambios directamente en la base de
datos ubicado en el servidor a partir de paginas
web.

Procedimiento de prueba 1. El administrador ingresa a la url de

administracion del portal web e inicia
sesion con los datos correctos.

2. El administrador debe seleccionar la
opcién frecuencias del menu.

3. El administrador visualizara un listado de
todas las frecuencias de viaje registradas.

4. El administrador puede optar por crear
una nueva frecuencia de viaje,
actualizarla o eliminarla.

Salida obtenida Insercién, actualizacién o eliminacién de un
registro en la base de datos.
Tabla 22 Caso de prueba CPF-08
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Caso de prueba “Creacion, listado, actualizacion y eliminacion de servicios.”

N° caso de prueba

Usuario
Referencia al caso de uso

Nombre
Inicializacion
Salida esperada

Proposito

Procedimiento de prueba

Salida obtenida

CPF-09
9

Administrador

Administracion de servicios del terminal
terrestre.

Creacion, listado, actualizacion y eliminacion de
Servicios.

Iniciar sesion en la parte administrativa del portal
web.

Cambios (insercion, actualizacion, eliminacion)
de servicios en el portal web.

Realizar cambios directamente en la base de
datos ubicado en el servidor a partir de péaginas
web.

1. El administrador ingresa a la url de
administracion del portal web e inicia
sesion con los datos correctos.

2. El administrador debe seleccionar la
opcion servicios del mend.

3. Eladministrador visualizara un listado de
todos los servicios registrados.

4. Eladministrador puede optar por crear un
nuevo servicio, actualizarlo o eliminarlo.

Insercién, actualizacién o eliminacién de un
registro en la base de datos.

Tabla 23 Caso de prueba CPF-09

Caso de prueba “Creacion,

listado, actualizaciéon y eliminaciéon de

comunicados/noticias del terminal terrestre.”

N° caso de prueba

Usuario
Referencia al caso de uso

Nombre
Inicializacion
Salida esperada

Proposito

CPF-10
10

Administrador

Administracion de comunicados/noticias del
terminal terrestre.

Creacion, listado, actualizacién y eliminacion de
comunicados/noticias.

Iniciar sesion en la parte administrativa del portal
web.

Cambios (insercion, actualizacion, eliminacion)
de comunicados/noticias en el portal web.
Realizar cambios directamente en la base de
datos ubicado en el servidor a partir de paginas
web.
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Procedimiento de prueba

Salida obtenida

1. El administrador ingresa a la url de
administracion del portal web e inicia
sesion con los datos correctos.

2. El administrador debe seleccionar la
opcion comunicados/noticias del menu.

3. Eladministrador visualizara un listado de
todos los comunicados Yy noticias
registrados.

4. El administrador puede optar por crear un
nuevo comunicado/noticia, actualizarlo o
eliminarlo.

Insercion, actualizacion o eliminacion de un
registro en la base de datos.

Tabla 24 Caso de prueba CPF-10

Caso de prueba “Creacion, listado, actualizacion y eliminacion de recursos.”

N° caso de prueba

Usuario
Referencia al caso de uso

Nombre
Inicializacion
Salida esperada

Proposito

Procedimiento de prueba

Salida obtenida

CPF-11
11

Administrador
Administracion de recursos.

Creaciodn, listado, actualizacion y eliminacion de
recursos.

Iniciar sesion en la parte administrativa del portal
web.

Cambios (insercion, actualizacion, eliminacion)
de recursos en el portal web.

Realizar cambios directamente en la base de
datos ubicado en el servidor a partir de péaginas
web.

1. El administrador ingresa a la url de
administracion del portal web e inicia
sesion con los datos correctos.

2. El administrador debe seleccionar la
opcion recursos del mend.

3. Eladministrador visualizara un listado de
todos los recursos registrados.

4. El administrador puede optar por crear un
nuevo recurso, actualizarlo o eliminarlo.

Insercién, actualizacién o eliminacién de un
registro en la base de datos, creacion o
eliminacién de archivos de la carpeta uploads en
el servidor.

Tabla 25 Caso de prueba CPF-11
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4,7.1.3. Pruebas no funcionales

Los casos de prueba no funcionales se los ha ubicado en tablas, cada campo se detalla
a continuacion:

Cddigo: Identificador del caso de prueba para referencias. El formato definido es:
CPNF-01

Numero de caso de prueba: Determina el orden del caso de prueba.

Nombre: Nombre del caso de prueba.

Propdsito: Texto que describe al caso de prueba y su finalidad.

Procedimiento de prueba: Secuencia de pasos para completar la prueba.

Salida obtenida: Descripcion del comportamiento del software después de la
ejecucion de los casos de pruebas.

A continuacion, se mencionan los casos de prueba no funcionales definidos:

CPNF-01
N° caso de prueba 1
Nombre Seguridad
Proposito Definir la privacidad de la informacion mostrada
en el portal web.
Procedimiento de prueba 1. Se intent6 ingresar a los mddulos de

mantenimiento del portal web solo
conociendo la url.

2. Sino hainiciado sesién aun, redirecciona
a la pagina login, caso contrario muestra
el resultado de la url solicitada.

Salida obtenida La seguridad del portal web estd establecida
mediante autenticacion de usuario y contrasefia,
de esta manera se restringe al acceso a personas
no autorizadas.

Tabla 26 Caso de prueba CPNF-01

CPNF-02

N° caso de prueba 2

Nombre Disefio responsive

Proposito Definir un disefio que se adapte a diferentes

tamarios de pantalla.

Procedimiento de prueba 1. Se ingresa a la url del portal web
haciendo uso del navegador Google
Chrome.
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2. Se hace uso de la opcion Device Mode en
Google Chrome para emular diferentes
tamafios comunmente encontrados en
dispositivos moviles.

Salida obtenida El portal web es 100% responsive, debiéndose al
uso de un framework que se encarga de ello.
Tabla 27 Caso de prueba CPNF-02

4,7.1.4. Pruebas de Stress

Estas pruebas fueron realizadas utilizando el hardware descrito en la fase MIDAS/FC
del presente capitulo, que fue el mismo con el que se desarroll6 dicho software, el cual
es de vital importancia, ya que el rendimiento del sistema esté estrictamente ligado con
el hardware de la computadora que realizara la funcién de servidor, ya que éste
determina el desempefio del mismo.

Para la realizacion de las pruebas de stress se llevaron a cabo algunas tareas y se
inspecciono que el sistema funcionara y respondiera correctamente a todas las tareas,
para estas pruebas se midieron dos tipos de casos:

Caso critico: en el cual se le lleva al sistema a una situacion extrema, donde se prueba
realmente sus capacidades y donde se comienza a ver que puede presentar algunos
errores en las peticiones de los diferentes usuarios y al llevar a cabo ciertas tareas.
Caso Optimo: en donde el sistema funciona perfectamente sin presentar ningln
contratiempo ni problema; donde las peticiones de los diferentes usuarios son
procesados correctamente.

Durante las pruebas se midieron 3 pardmetros, el nimero méximo de usuarios que
soporta el sistema, el tiempo promedio que tarda en procesar una peticion, y el margen

de error que existia para cada uno de los casos que se eligieron.

El plan de pruebas se realizo6 utilizando el arbol de configuracion (véase Figura 66),
para gque se llevaran a cabo 7 peticiones por usuario, las cuales estaban dadas en el

siguiente orden:
e Desplegar la pagina de inicio
e Desplegar el directorio de cooperativas

e Desplegar las frecuencias interprovinciales
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e Desplegar la pagina de contacto
e Desplegar las tarifas de transporte

e Inicio de sesion en el sistema, que consta de ingresar usuario y contrasefia y

desplegar la pagina que sirve como panel de administracion.

e Desplegar la pagina para la administracion de servicios

¢ i PP
¢ Prueba

-] f Controlador Simple
*/,’* Inicio
;,/' Dir-Cooperativas
*.,/" Interprovincial
*/,* Contacto
:,/" Tarifas-Transporte
*;,’* Inicio-Sesion
*/," Admin-servicios
Informe Agregado
Ver Arbol de Resultados
Grafico de Resultados
r,;__g‘-."alnres por Defecto para Petician HTTP

Banco de Trabajo

Figura 66 Configuracion de JMeter

Los usuarios se conectan al mismo tiempo, cada uno con una sesion diferente y llevan
a cabo estas 7 actividades, para lo cual se registraron los tiempos de respuesta y se
tomaron algunos datos estadisticos que proporciona JMeter en el Informe Agregado.
Para encontrar el namero correcto de usuarios después de varias pruebas
incrementales, es decir se comenzé probando para un nimero de usuarios reducidos,
y se fue aumentando para medir el desempefio del sistema. Hasta que se encontrd que
el caso optimo fue con 600 usuarios, y el caso critico con 625. A pesar de que la
diferencia que existe entre estos dos nimeros es muy pequefia, para 625 usuarios se
comienza a reportar errores minimos pero que si afecta a algunos de los usuarios que
se encuentran utilizando el sistema.

El informe agregado contiene varias columnas y renglones, los renglones representan
cada una de las 7 peticiones o actividades que se realizaron y las columnas representan

ciertas medidas dentro de la prueba:

Etiqueta: es la actividad que se desempefia, el request o la peticion.
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# Muestras: es la cantidad de veces que se realizd la actividad (una vez por cada
usuario).

Media: el promedio o media aritmética del tiempo en milisegundos.

Mediana: del tiempo en milisegundos.

Min: tiempo minimo de todos los request de ese tipo.

Max: tiempo méximo de todos los request de ese tipo.

Porcentaje de error: en el cual se muestra el porcentaje de los request fallidos.
Rendimiento: estd medido en request/segundo.

KB/Sec: medida de velocidad de kilobytes/sec.

En la Figura 67 la media total fue de 3652 ms, esto quiere decir que el sistema en
promedio se tardo en responder 3.6 segundos, lo cual es un tiempo bastante bueno

tomando en cuenta que son 625 usuarios conectados al mismo tiempo.

Etiqueta # Muestras  Media Mediana | 90% Line | 95% Line | 99% Line Min Max % Error | Rendimi...| Kb/sec
Inicio 625 12420 11145 30069 32949 37885 7 38035 0,16%| 15,3/sec 833.9
Dir-Cooperativas 625 7652 5623 20027 32389 37598 186 38499 0,16%| 15,1/sec 1588.8
Interprovincial 625 1774 288 870 12378 29730 4 38057 0,16%| 15,2/sec 598,0
Contacto 625 560 312 643 866 6998 6 29289 0,00%| 15,1/sec 553,0
Tarifas-Transporte 625 563 241 579 686 9004 3 37713 0,00%| 15,1/sec 538,9
Inicio-5esion 625 2577 1701 6135 7056 7737 152 39131 0,00%| 14,8/sec 134.6
Admin-servicios 625 14 6 35 58 148 1 259 0,00%| 14,9/sec 129,7
Total 4375 3652 407 11913 23083 35145 1 39131 0,07%| 97.5/sec 4028.1

Figura 67 Informe agregado para la prueba de 625 usuarios

En la figura anterior también se puede apreciar que en las actividades Inicio, Dir-
Cooperativas e Interprovincial existe un porcentaje de error del 0.16% para cada uno,
estos representan 3 usuarios de los 625 con los que se realizé la prueba. Estos 3
usuarios obtuvieron una pagina de error al intentarse conectar al sistema (véase Figura
68).
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Texto |v /[ Resultado del Muestreador | Peticién | Datos de Respuesta |

& Interprovincial “| 3l connect Time: 0 [+]
&£ Dir-Cooperativas || Latencia:20478 |
= &b Admin-servicios Al Tamafio en bytes:1195
& Tar!fas-Transpor‘te il Headers size in bytes: 435 =
QPF!;EIS-?MSPOES || Body size in bytes: 760
zl atrl EEY r_ans_Plo e |l Conteo de muestra:1
nterprovincia il Conteo de error:1
&b Interprovincial i| cadigo de respuesta:500
&_L T t #|| Mensaje de respuesta:internal Server Error
&b Tarifas-Transporte i
u Tarifas-Transporte Cabeceras de respuesta:
&b Contacto || HTTP/1.1 500 Internal Server Error
& Tarifas-Transporte il Server: Apache-Coyote/1.1
[ :ELCSII?FJI’OVIHCIE” il Cache-Control: no-cache, no-store, max-age=0, must-revalidate
&b inci I=| :| Pragma: no-cache
& :n_te_rprovmmal - Expires: 0 L
&4 Inicio il X-X55-Protection: 1; mode=block T
[ ;I'atrlfas-Tr_ans_plor‘te i|| X-Content-Type-Options: nosniff
& Interprovincia il X-Powered-By: JSP/2.2
[ Tarifas-Transporte il Set-Cookie: JSESSIONID=s]j8EbuDZnf-eWxBpRHflvcl; Path=/udt
[ Tar|fas-Tr_an5_p0r‘te i|l Content-Type: text/html;charset=1S0-8859-1
[ Interprovincial i|| Transfer-Encoding: chunked
‘.-_;ITatrIFBS-Tr?nsplme ‘|| Date: 5at, 01 Sep 2018 15:19:30 GMT
&a Interprovincia Al connection: close
L Tarifas-Transporte i
&k Interprovincial 5|
& Contacto i HTTPSampleResult campos:
[ |n|C_|0 i|l ContentType: text/html;icharset=150-8859-1
&b Tarifas-Transporte il DataEncoding: 1SO-8859-1 =
&b I(:qn_tacto - =

Figura 68 Résultado del procesamiento de peticiones

Para el caso optimo se utilizaron 600 usuarios y como se muestra en la Figura 69 no
hay porcentaje de error y es un mejor rendimiento del sistema. Ademas, se puede
apreciar que el porcentaje de error en todas las peticiones es de 0.00%, esto indica que
no fue desplegada ninguna péagina de error, ya que todas las peticiones fueron
respondidas de manera adecuada y correcta. Si se toma la media de la Figura 67, que
es de 3652 ms, y se compara con la de la Figura 69, que es de 3255, se puede apreciar
que existe una minima diferencia de 0.4 segundos, lo cual es un poco menos de tiempo.
Por lo que se considera como un tiempo de respuesta muy pequefio, lo que clasifica al

sistema como réapido.

Etiqueta # Muestras  Media Mediana | 90% Line | 95% Line | 99% Line Min Max % Error | Rendimi...| Kb/sec
Inicio 600 11362 10266 27298 28323 30024 5 31140 0,00%| 17,6/sec 961,0
Dir-Cooperativas 600 6878 5834 15795 26279 33234 256 34011 0.00%| 16,1fsec| 1696,3
Interprovincial 600 1484 337 849 10531 25924 5 27542 0.00%| 16,2/sec 640,1
Contacto 600 722 325 626 780 15703 6 21948 0,00%| 16,1/sec 591,1
Tarifas-Transporte 600 523 300 615 736 8628 2 28882 0,00%| 16,1/sec 574.4
Inicio-Sesion 600 1808 1832 2878 3083 3731 111 13677 0.00%| 15,4/sec 140.0
Admin-servicios 600 10 3 23 40 93 1 220 0.00%| 16,0/sec 139,1
Total 4200 3253 442 10580 20359 28588 1 34011 0.00%| 105,5/sec|  4360.4

Figura 69 Informe agregado para la prueba de 600 usuarios

Como se puede apreciar en los informes agregados los tiempos de respuesta son
pequefios, ese tiempo también ya incluye el acceso a la base de datos por lo que se
considera que el sistema se tarda muy poco tiempo en realizar el acceso a la base de

datos para recuperar la informacion necesaria.
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CAPITULO 5

Conclusiones y recomendaciones

5.1. CONCLUSIONES

v

La metodologia MIDAS al ser iterativo proporciona pequefias versiones del
proyecto en cada iteracion, ya sea un documento o prototipo de un producto
software. Ademas, brinda prioridad a las necesidades del cliente puesto que,
esta metodologia toma principios fundamentales de metodologias agiles
como eXtreme Programming XP.

La utilizacion de un estdndar de especificacion de requerimientos de
software, permite que la informacion analizada tenga un formato que facilite
la explicacion de las necesidades y requisitos de la solucién tecnolodgica.
Hibernate, como framework de persistencia de datos, ha facilitado la
realizacion de las operaciones CRUD, disminuyendo gran cantidad de
cddigo y aprovechando la programacién orientada a objetos, ademas de
proporcionar cierta independencia del motor de base de datos.

El uso de Eclipse, como IDE de programacién, conjuntamente con la
herramienta Maven que dispone de plantillas y gestion de librerias que se
requieran incluir al proyecto, ha simplificado la creacion de un proyecto tipo
aplicacién web. Proporcionando la estructura basica, con las carpetas que se
necesitan, para organizar el proyecto de una manera adecuada.

Mediante el portal web se genera un punto de encuentro en el cual los
visitantes podran informarse acerca de las actividades de la instituciéon a

través de las noticias, comunicados.
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5.2. RECOMENDACIONES

v’ Para que exista una mayor compatibilidad, entre una aplicacion desarrollada
con el framework hibernate y las versiones de java, se recomienda usar el
mapping haciendo uso de archivos xml, puesto que si usamos Unicamente
clases java para definir el mapping estamos limitando a que la aplicacién deba
usarse con la version java 1.7 o superior.

v Es recomendable utilizar navegadores como Firefox desde la version 2.5 en
adelante para la administracion del contenido del portal y cualquier navegador
para los usuarios que visiten el portal, teniendo en cuenta el soporte JavaScript
ya que el portal tiene partes que estd desarrollado con este lenguaje de
programacion.

v" Es recomendable utilizar un disefio responsivo al desarrollar un proyecto
orientado a la web. Ya que con esto se ofrece a los visitantes una mejor
experiencia de usuario, dado que en la actualidad muchas personas hacen uso
de sus dispositivos mdviles para navegar en internet.

v' A pesar de que en el desarrollo de este proyecto se ha empleado Spring
Framework no se ha utilizado todo el potencial del mismo. Una opcion
recomendada es usar Spring Boot, una utilidad del framework que permite
simplificar mas aun el desarrollo del proyecto ya que con esto las
configuraciones de Spring que se hacen manualmente, aqui lo hace de manera
automaética con archivos de configuracion mas legibles y ordenados.

v Se recomienda realizar respaldos periddicos de la base de datos para preservar
la informacion de la Institucion y sobre todo mantener actualizada la

informacidn que contiene y esta publicada en el Portal Web.
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ANEXO 1

Manual de administracion del portal web

Para la administracion del portal web se debe de ingresar los datos de usuario y

contrasefa (véase Figura 70).

Paor favor ingrese su informacion

Iniciar sesion

Figura 70 Ingreso a la administracion del portal web

Una vez dentro del portal web de administracion se podra tener acceso a las diferentes

opciones para la administracion de cada una de ellas.
Informacion Institucional
Aqui podemos modificar la informacidn correspondiente a la institucion, para lo que

contamos con tres pestanas “Basico”, “De contacto y ubicacion”, “Estratégico” (véase

Figura 71).
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A UDT Admin Bienvenido,

apatriciol

@ FPanelde @ Inicio > Panel de Administracién
Administracién

@ Pblico v | Panel de Administracion »nsttucsn
Areas de transferencia

Datos de la Institucién
Comunicados/Noticias

Directorio Cooperativas
. De contacto y ubicacion
»  Institucion {

Links de interés

Teléfono | Telefax (03) 2522669 - Admin (03) 2 522367 (7
Preguntas frecuentes
Glosario de términos Correo | terminal@ambato.gob.ec
Recursos . e Dar
Direccién | Av. Colombia 332 y Paraguay
Servicios

Ubicacién |9 -1.235792 -78.616466 9
Tarifas de transporte

Transportistas v

@ Frecuencias v

[8] Ingresos v

[ Areasyequipos v

Figura 71 Administracion de informacion institucional

Consideraciones importantes

La pestafia basico contiene campos para nombre, abreviatura, slogan, horario de
atencion, logo institucional.

La pestafia de contacto y ubicacién contiene campos para teléfono, correo electrénico,
direccidn, y coordenadas latitud y longitud para que en la parte publica sea posible
vincularlo con google maps.

La pestafia estratégico contiene campos para mision, vision, valores institucionales,
acerca de, éste Ultimo contiene el codigo html de un mapa interactivo de las

instalaciones del terminal (véase Figura 72).
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Mapa Interactivo

Cooperativa de Transportes y Turismo Banos
(Boleteria)

Horario atencién: 08:00AM —10:00PM
Teléfono: (032) 520921
Local N°: 22
Sitio web: http://www.cooperativabanos.com.ec/

Destinos: Coca, Lago Agrio, Nueva Loja, Puerto El
Carmen, Quito, Sacha, Salinas, Shushufindi, Tena

Figura 72 Mapa interactivo de las instalaciones del terminal

Areas de transferencia

Aqui podemos modificar la informacion correspondiente a las areas de transferencia,
para lo que contamos con los botones de “Agregar Area Transferencia”, “Editar”,”

Eliminar” y una caja de texto para filtrar la informacion por cualquier campo que se
muestra en la tabla (véase Figura 73).

A UDT Admin Bienvenido,

apatriciol

@ Panelde A Inicio > Panel de Administracién
Administracion

(& rublico v Panel de Administracion » reas de transferencia
b Areas de transferencia ‘

Areas de transferencia

~
Comunicados/Noticias
Directorio Cooperativas Agregar Area Transferencia +
Institueién
. Mostrar | 5 v  entradas Buscar:
Links de interés
Preguntas frecuentes - .
# Nombre Direccién Tipo transporte o
Glosario de términos ) —
4 Area de Pablo Arturo Suarez y Julio parroquial o Intracar Brindamos el servicio de Ee
Recureos Transferencia Enrique Paredes transporte hacia las parroquias rurales del cantén Ambato
Cashapamba [( BEiminar P
Servicios
5 Area de Segunda Constituyente y antonal o Intraprovincial:</strong> Brindamos el servicio de @ Editar
Tarifas de transporte Transferencia Real Audiencia transporte hacia los cantones de la provincia de Tungurahua
América W Eliminar
Transportistas v
Q Frecuendias v Mostrando 1 de 2 de 2 entradas Anterior - Siguiente

[8] Ingresos ~ “

Areasyequipos v
¥ equip

Figura 73 Administracion areas de transferencia
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Comunicados y noticias

Aqui podemos modificar la informacidn correspondiente a los comunicados y noticias,

para lo que hacemos uso de los botones de “Agregar Comunicado/Noticia” o “Editar”

(véase Figura 74).

A UDT Admin

4 inicio > Panel de Administracion

Panel de Administracion » comunicados y Noticlas

Comunicad y Noticias de la Institucior

Titulo | TARIFAS DE PARQUEO

Bienvenido,
apatriciol

-

Contenido  » B | U § x ¥ A~- Ti~ 8 4~ 7~ 9~ =~ = =

% @ = [ B © 9 - kM #&# B8 2?2 &

00 - 15 min Gratis
16 - 30 min $0,50
31-60 min $3,00
Indicaciones:

1.- Pasado los 30 minutos se cobrara $ 3,00 por hora o fraccién hasta las 4 horas.
2.- Luego de 4 horas multa por $ 20,00 y el pago del tiempo respectivo.

3.- Una vez registrado su ticket tiene S minutos para sacar su vehiculo.

Tipo @ Comunicado

Noticla

Fecha

Estado ®) Publicado
No Publicado

Figura 74 Administracion de comunicados/noticias

Directorio de cooperativas

Aqui podemos modificar la informacion correspondiente a las

iempo Valor

operadoras de

transporte, para lo que contamos con los botones de “Agregar Nuevo”, “Editar” (véase

Figura 75).
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A UDT Admin Bienvenido, _

apatriciol

@ Panelde # Inicio > Panel de Administracién
Administracién
@ Publico v | Panel de Administracion » oirectorio cooperativas

Areas de transferencia

Directorio Cooperativas ~

Comunicados/Noticias
H D‘mm,m(nmwmmw.‘ € Listado Directorio Cooperativas

Institucion

Cooperativa | AMAZONAS

Links de interés

Preguntas frecuentes N. cubiculo |2

Glosario de términos Teléfono | 25227 (7}

Recursos

Horarlo atencién 7:30-13:00 | 14:00-18:00 (2}
servicios
Tarifas de transporte Sitio web de cooperativa/Correo | amazonascooperativa@yahoc

Transportistas ~ ¥| Incluir Logo de cooperativa

G Frecuendas v
[8] Ingresos v
[ Areasyequipos v

in Usuarios y perfiles

« Guardar
N\ Dispositivos RFID

Figura 75 Administracion directorio de cooperativas
Servicios

Aqui podemos modificar la informacién correspondiente a los servicios, para lo que

contamos con los botones de “Agregar Servicio”, “Editar” (véase Figura 76).

# UDT Admin

Bienvenido, _
apatriciol
-

~ Panel de Administracién

s de la Institucion

o |2 1 )| R

ye08DE

E==3
Figura 76 Administracion servicios
Tarifas de transporte
Aqui podemos modificar la informacién correspondiente a las tarifas de transporte
para destinos tipo interprovinciales, para lo que contamos con los botones de “Agregar
tarifa de transporte”, “Editar”, “Eliminar” y una caja de texto para filtrar la

informacion por cualquier campo que se muestra en la tabla (véase Figura 77).
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A UDT Admin Bienvenido, _

apatriciol
@ Panelde A inicio » Panel de Administracién
Administracion
@ rublico v | Panel de Administracion »Tarifas de transporte

Areas de transferencia

Tarifas de transporte A
Comunicados/Noticias

Directorio Cooperativas Agregar tarifa de transporte + |
B ——

Institucién

) i Mostrar 5 v entradas Buscar:
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Figura 77 Administracion tarifas de transporte
Consideraciones importantes

Los valores de pasajes deben ser en base a las tarifas establecidas por la Agencia
Nacional de Transito (ANT).

Recursos

Aqui podemos gestionar los recursos del portal web es decir las imagenes, archivos,
videos, audios, para lo que contamos con los botones de “Agregar Recurso”, “Editar”,”
Eliminar” y una caja de texto para filtrar la informacion por cualquier campo que se

muestra en la tabla (véase Figura 78).
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Figura 78 Administracion recursos del portal web
Este modulo muestra incluso aquellos recursos que fueron subidos al servidor desde
el editor de texto (véase Figura 79).
Uso del editor de texto

Para una mejor experiencia de usuario se ha implementado un editor de texto para
redactar contenido del portal web del mismo que se detallan algunas de sus funciones.
Insertar imagenes

Para insertar imagenes hacemos uso de la opcion cuyo icono es g

las imagenes pueden provenir desde una url o desde el equipo

local con esta opcion las imagenes se suben automaticamente a la carpeta upload del
servidor donde reposaran hasta que el usuario decida eliminarlas también podemos
seleccionar aquellas imagenes que previamente han sido subidas al servidor.

Los formatos permitidos por este medio son: gif, jpeg, jpg, png, svg, blob.
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Manage Images

Figura 79 Editor de texto froala — opcion imagenes
Esta opcion permite una administracion completa de iméagenes pues permite subir y
eliminar imagenes.
Insertar archivos O
Para referenciar archivos dentro del editor de texto hacemos uso de la opcién cuyo
icono es un archivo, los archivos se suben desde el equipo local con esta opcion los
archivos se suben automaticamente a la carpeta upload del servidor donde reposaran
hasta que el usuario decida eliminarlas.
A diferencia de la opcion insertar imagenes que permite una administracién total de
imagenes ésta Unicamente permite subir los archivos al servidor para eliminarlos habra
que hacer uso del médulo recursos.

Los formatos permitidos por este medio son: txt, pdf, doc

il
H
4

B I U & x x* A~ Tiv & J~ #~ 9~ E~ E &=

‘,
%En@@n—k;ngs

Drop file
(or click)

TTC - Destinos y Frequencias.pdf#

Figura 80 Editor de texto froala — opcion archivos
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Subir videos

Para insertar videos hacemos uso de la opcion cuyo icono es los i

videos pueden ser desde una url, cédigo embebido o desde el equipo local con esta
opcion los videos se suben automéaticamente a la carpeta upload del servidor donde
reposaran hasta que el usuario decida eliminarlas.

A diferencia de la opcion insertar imagenes que permite una administracion total de
imagenes ésta Unicamente permite subir los videos al servidor para eliminarlos habra

que hacer uso del mddulo recursos.

Los formatos permitidos por este medio son: mp4, webm, ogg

o B I u < X2 x? A~ Ti~ 4 I v I =- = = = e~
®© @ @ D@ © @ - K # & 2 & 9

Paste in a video URL

https://www.youtube.com/watch?v=-9T7Qflv_zM

Insert

Figura 81 Editor de texto froala — opcion videos

Usuarios

Aqui podemos gestionar los usuarios que tienen acceso para administrar el portal web,

para lo que contamos con los botones de “Agregar Usuario”, “Editar” (véase Figura
82).
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Figura 82 Administracién de usuarios
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ANEXO 2
Mapa del sitio (parte publica)
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Figura 83 Mapa del sitio (publico)

oo

Secciones que integran la parte publica del portal web

Seccion inicio

En esta seccion se encuentra la pagina de inicio donde se muestra informacion
relevante a las actividades que realiza la institucion como son las operadoras proximas
a salir desde el terminal terrestre, las operadoras que prestan sus servicios en el
terminal, los comunicados, las noticias mas recientes e informacion relevante de
contacto.

Seccion de Misién, vision y valores

Aqui los usuarios encontraran informacion relacionada con la planificacion estratégica
que es de primordial importancia ya que esta demuestra identidad, ideologia de una
institucion y permite diferenciarse de otras entidades.

Seccién de Acerca del terminal
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En esta seccion se encuentra un mapa interactivo de las instalaciones de la Unidad
Desconcentrada de Terminales este esta compuesto por dos pisos los cuales muestran
una clara ubicacion de los diferentes locales o cubiculos con los que cuenta, cada local
muestra un detalle acerca de lo que puede encontrar en cada uno de ellos.

Seccion de Atencion al publico

Aqui los usuarios podran encontrar informacion de contacto, horarios de atencion,
ubicacion de la institucion, asi como también de las areas de transferencia.

Seccion de Servicios

Aqui los usuarios encontraran los diferentes servicios que ofrece la Unidad
Desconcentrada de Terminales.

Seccion de Preguntas frecuentes

Esta seccidn del portal web esta destinada para aquellas preguntas que comdnmente
los usuarios hacen llegar a la administracién del terminal.

Seccion de Directorio de operadoras

En esta seccion los visitantes del portal web podran encontrar informacién relacionada
con las operadoras de transporte como teléfono, correo electronico, sitio web, destinos,
numero de local y horario de atencién para aquellas operadoras que cuentan con
locales dentro de las instalaciones del terminal.

Seccion de Tarifas de Transporte

Aqui los usuarios podran encontrar un listado de las tarifas de transporte que la
Agencia Nacional de Tréansito ha establecido para destinos interprovinciales, este
listado posee una caja de busqueda para filtrar y ubicar la informacion de una manera
mas rapida.

Seccion de Noticias

Esta seccidon del portal web, brinda a los visitantes las noticias que la Unidad
Desconcentrada de Terminales ha publicado y quiere da a conocer a la ciudadania.
Seccion de Glosario de Términos

Esta seccion del portal web, muestra a los visitantes la definicion de ciertos términos
que son usados en ciertas partes del portal y con los cuales el usuario no esta

familiarizado.

Seccion de Destinos Interprovincial
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En esta seccion el usuario podra consultar las frecuencias interprovinciales con las que
cuenta la Unidad Desconcentrada de Terminales previa seleccién de destino y
operadora de transporte.

Seccion de Destinos Intercantonal

Aqui los usuarios podran observar informacion relacionada con el Area de
Transferencia “América” asi como también las frecuencias de transporte (destinos,
dias, horarios) que cubre el area de transferencia mencionado.

Seccion de Destinos Interparroquial

Aqui los usuarios podran observar informacion relacionada con el Area de
Transferencia ubicado en el sector de Cashapamba asi como también las frecuencias
de transporte (destinos, dias, horarios) que cubre el area de transferencia mencionado.
Seccion de Contacto

En esta seccion el usuario podra encontrar un formulario por medio cual podra
contactarse de forma directa con la Unidad Desconcentrada de Terminales y expresar

alguna inquietud.

Mapa del sitio (parte administrativa)
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Figura 84 Mapa del sitio (administracién)
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ANEXO 3

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA A LA PARTE
ADMINISTRATIVA DE LA UDT

Andlisis de los Resultados

Para determinar los requerimientos se realizd una entrevista al Administrador y
encargado de Recursos Informéticos de la UDT, de lo cual se obtuvo el siguiente
resultado:

1.- ; Qué tipo de servicios ofrecera el portal web?

Objetivo:

Conocer los servicios que el portal web ofrecera a la ciudadania.

Respuesta:

El administrador de la UDT respondié que los servicios que desea ofrecer son
netamente de caracter informativos como consulta de tarifas de transporte, un medio
de comunicacion con el usuario final para la solucion de quejas, reclamos o cualquier
inquietud, ademas consulta de horarios, frecuencias.

Anélisis:

Los servicios a implantar son los siguientes, consulta de tarifas de transporte, solucion
de quejas — reclamos — inquietudes por medio de un formulario de contacto, consulta
de horarios, frecuencias.

2.- ¢Qué informacion se colocara en el portal web?

Objetivo:

Conocer el tipo de informacion que el portal web va a contener.

Respuesta:
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El administrador de la UDT respondio que la informacién que se colocara es acerca de
la institucion, de contacto, relacionada a noticias, comunicados, directorio de
operadoras, mapa de las instalaciones del terminal, preguntas frecuentes, glosario de
términos, publicidad, y lo relacionada a cooperativas y proximas salidas de las
unidades de transporte.

Anélisis:

La informacion que se colocara en el portal web son los siguientes, acerca de la
institucion, informacion de contacto, acerca de las areas de transferencia, los servicios
que brinda la institucion a la ciudadania, directorio de cooperativa, mapa de las
instalaciones del terminal, preguntas frecuentes, glosario de términos, proximas

salidas, noticias, comunicados y publicidad.

3.- ¢Qué informacidn de tipo administrativa requiere que el portal web permita
gestionar?
Objetivo:
Conocer qué tipo de informacion administrativa a mas de la parte publica va a
gestionar el portal web.
Respuesta:
El encargado de Recursos Informéticos de la UDT respondié que la informacion
relacionada con el control del terminal terrestre que necesitan que el portal web
gestione esta relacionada a transportistas, operadoras, unidades de transporte,
propietarios, frecuencias de viaje, dispositivos RFID, destinos, andenes, conceptos de
cobro, areas y equipos, usuarios y perfiles.
Anélisis:
Las funcionalidades de tipo administrativas a implantar por sugerencia del encargado
de Recursos Informaticos son aquellas relacionadas con la informacién referente a:

v’ Propietarios de las unidades de transporte
Operadoras de transporte
Unidades de transporte
Conductores de las unidades de transporte

Frecuencias de viaje

AN NN

Tipos de frecuencia de viaje
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Destinos

Regiones del pais

Andenes de salida de las unidades de transporte
Tipos de rutas

Grupos de cobro
Conceptos de cobro

Areas del terminal terrestre
Equipos

Tipos de equipos

Perfiles de usuario
Opciones de perfil

Usuarios

AN NN Y U U N N N W N N

Dispositivos RFID

4.- ¢ Que beneficios pretende otorgar a los usuarios de este portal web?
Objetivo:

Conocer los beneficios que los usuarios obtendran con el portal web.

Respuesta:

El encargado de Recursos Informaticos de la UDT respondié en lo referente a la parte
administrativa que se pretende otorgar la facilidad para gestionar la informacién que a
diario se maneja dentro de la institucién cuya ventaja radica en que la puedan gestionar
desde cualquier lugar y no necesariamente desde dentro de las instalaciones como en
la actualidad se lo realiza.

El administrador de la UDT ademas respondi6 en lo correspondiente a la parte publica
que el visitante del portal web tendrd a su disposicion informacion actualizada que
debe de considerar si desea viajar desde las instalaciones del terminal terrestre.
Analisis:

La parte publica del portal brindard la informacién necesaria para informarnos por
ejemplo sobre los horarios y tarifas de transporte ademas permitira estar informados

de lo que pasa en la institucion.
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Por otro lado, la parte administrativa dara la facilidad y flexibilidad para gestionar la
informacion correspondiente a los procesos dentro de la UDT ya que permitird hacerlo

desde cualquier lugar y hora sin restricciones de ubicacion geogréafica.

5.- Graficamente y funcionalmente qué sitios le gustaria que se revise antes de
hacer una propuesta y describa que elementos le [laman la atencion

Objetivo:

Conocer aquellos sitios web sugeridos por los entrevistados con el fin de determinar
aspectos de funcionalidad y disefio.

Respuesta:

El administrador de la UDT respondi6 que entre los sitios que le gustaria que se visiten
estan: Terminal terrestre de Guayaquil de lo cual resalta las opciones de blusqueda de
destinos, cooperativas y precios. Bolivariano — Colombia de la cual graficamente
resalta la seccion de publicidad y el color ademas funcionalmente la seccion de rutas.
Terminal de Cali resalta la seccion de slider de imagenes y estructura del sitio. Gran
Terminal Terrestre — Per( resalta su sencillez y color. Otros sitios web sugeridos
quedan a consideracion del investigador.

Anélisis:
Entre los aspectos que resaltan de los sitios sugeridos por el administrador estan el

disefio responsivo, colores, tipografia y estructura del sitio.

6.- ¢Si un usuario lo busca por Google por cuales frases o palabras clave los
deberia encontrar? Sea lo mas especifico posible.

Objetivo:

Conocer las palabras clave o frases relacionadas a la entidad con las que los usuarios
deberian de buscar el portal en la web.

Respuesta:

El administrador de la UDT respondié que las palabras por las que un usuario deberia
encontrar el portal web por medio de buscadores serian: Unidad Desconcentrada de

Terminales Ambato, Terminal Terrestre Ambato, Areas de transferencia, UDT,
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Destinos ecuador, Cooperativas de transporte, Proximas salidas, Cargas Yy

encomiendas, transportistas.

Anélisis:

Las palabras claves sugeridas por el Administrador de la entidad seran usadas como
metadatos del portal con el objetivo de que los buscadores como Google indexen al
portal de la UDT en sus resultados de basqueda.

7.- ¢Dispondra de funcionalidad para bases de datos (generacion de contenido
dinamico, opciones de busqueda, personalizacion/inicio de sesion)? ¢Dispone ya
de una base de datos? Describalo detalladamente, incluyendo la informacion
especifica relativa a los programas y software existentes.

Objetivo:

Conocer si la UDT dispone de algun otro sistema o base de datos y saber si el contenido
del portal va a ser dindmico o estatico.

Respuesta:

El encargado de Recursos Informaticos de la UDT respondié que el contenido que el
portal web va a generar es dindmico por esta razon se debe de proporcionar las
facilidades pertinentes para su actualizacion.

Ademas, recalca que la parte de la administracion del portal debe de proporcionar un
inicio de sesion para que no cualquier persona pueda acceder a él puesto que la
informacidn que se tiene en la base de datos es importante y no solo la utilizara el
portal web también lo hara el sistema local denominado “SICTERT” el cual permite

llevar un control del terminal terrestre.

Analisis:

La UDT actualmente posee un sistema llamado SICTERT que trabaja en la intranet y
cuya funcionalidad es facilitar y agilizar los procesos en la administracion de las tareas
diarias en lo referente al procesamiento de informacion; el mismo que posee también
una base de datos la misma que sera utilizada para el portal web puesto que el

contenido de éste sera dinamico.
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PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA A LA PARTE ADMINISTRATIVA
DE LAUDT

1. ¢Qué tipo de servicios ofrecera el portal web?

3. ¢Qué informacion de tipo administrativa requiere que el portal web

permita gestionar?

5. Gréficamente y funcionalmente qué sitios le gustaria que se revise antes

de hacer una propuesta y describa que elementos le llaman la atencion

6. ¢Siun usuario lo busca por Google por cuales frases o palabras clave los

deberia encontrar? Sea lo més especifico posible.
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7. ¢Dispondra de funcionalidad para bases de datos (generacion de
contenido dinamico, opciones de busqueda, personalizacion/inicio de
sesion)? ¢Dispone ya de una base de datos? Describalo detalladamente,
incluyendo la informacién especifica relativa a los programas y software

existentes.
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ANEXO 4

Creacion del nuevo esquema “portal”
CREATE SCHEMA [portal]
GO

Implementacion de tablas para el portal web

Tabla AREA_TRANSFERENCIA

CREATE TABLE

portal .AREA TRANSFERENCIA (
ID AREA int NOT NULL

IDENTITY (1,1),

NOMBRE varchar (100) NOT
NULL,

DIRECCION wvarchar (150)
NOT NULL,

TELEFONO wvarchar (50),
IMG wvarchar (900),
TIPO TRANSP
varchar (500),
HORARIO wvarchar (100),
LAT decimal (9,6),
LON decimal (9, 6),
CONSTRAINT
PK__AREA TRA 6E15A1AAF49A16E
2 PRIMARY KEY (ID AREA)
)

Tabla DETALLE_COOPERATIVA
CREATE TABLE
portal.DETALLE COOPERATIVA (
ID int NOT NULL
IDENTITY (1,1),
ID COOPERATIVA bigint
NOT NULL,

Tabla COMUNICADO_NOTICIA
CREATE TABLE
portal .COMUNICADO NOTICIA (
ID int NOT NULL
IDENTITY (1,1),
TITULO varchar (90)
NULL,
CONTENIDO varchar (max)
NOT NULL,
TIPO char (1) NOT NULL,
FECHA date DEFAULT
(getdate()),
ESTADO bit DEFAULT
((0)),
CONSTRAINT
PK COMUNICA 3214EC2728ACEDD
7 PRIMARY KEY (ID)
)
CREATE UNIQUE INDEX
UQ COMUNICA AC728E50ECD7CA9
B ON
portal .COMUNICADO NOTICIA
(TITULO) ;

NOT

Tabla INSTITUCION
CREATE TABLE
portal .INSTITUCION (

ID int NOT NULL
IDENTITY (1,1),

NOMBRE varchar (120)
NULL,

NOT
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N CUBICULO int NOT NULL,
N TELEFONO nvarchar (50),
H ATENCION
nvarchar (100),
LOGO nvarchar (250)
DEFAULT ('no-logo'),
WEBSITE nvarchar (250)
DEFAULT ('no-website'),
CONSTRAINT
PK__DETALLE___3214EC271E2BDF9
6 PRIMARY KEY (ID),
CONSTRAINT
FK DETALLE COOPERATIVA
FOREIGN KEY (ID COOPERATIVA)
REFERENCES
dbo.COOPERATIVA (Id Cooperativ
a) ON DELETE CASCADE ON
UPDATE CASCADE
)

Tabla LINK
CREATE TABLE portal.LINK (
ID LINK int NOT NULL
IDENTITY (1,1),
NOMBRE varchar (90)
NULL,
ICONO wvarchar (max),
URL varchar (100) NOT
NULL,
CONSTRAINT
PK__LINK 9BCC952EB251E048
PRIMARY KEY (ID_LINK)
) ;

NOT

ABREVIATURA

varchar (20),
SLOGAN varchar (250),
DIRECCION varchar (150)

NOT NULL,

TELEFONO varchar (80)
NOT NULL,

CORREO_ADMIN
varchar (110) NOT NULL,

HORARIO ATENCION
varchar (110) NOT NULL,

LOGO wvarchar(150),
MISION varchar(950),
VISION varchar(950),
VALORES varchar (max),
ACERCA DE varchar (max),
LAT decimal (9,6),
LON decimal (9,6),
CONSTRAINT
PK__INSTITUC__3214EC27CEEABFE
B PRIMARY KEY (ID)
)
CREATE UNIQUE INDEX
UQ INSTITUC B21D0OAB90349079
D ON portal.INSTITUCION
(NOMBRE)
CREATE UNIQUE INDEX
UQ INSTITUC CO074C20C24F6807
D ON portal.INSTITUCION
(ABREVIATURA) ;

Tabla PREGUNTA_GLOSARIO
CREATE TABLE
portal.PREGUNTA_GLOSARIO (
ID smallint PRIMARY KEY
NOT NULL IDENTITY(1,1),
NOMBRE varchar (300),
DESCRIPCION
varchar (max),
TIPO char (1) NOT NULL

) ;

Tabla SERVICIO
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Tabla RECURSO
CREATE TABLE portal.RECURSO
ID int NOT NULL
IDENTITY (1,1),
NOMBRE varchar (100),
URL varchar (max),
DESCRIPCION
varchar (100),
TIPO char (1),
CONSTRAINT
PK_RECURSO 3214EC27D1F00245
PRIMARY KEY (ID)
) ;

(

Tabla TARIFAS _DESTINO
CREATE TABLE
portal.TARIFAS DESTINO
ID int NOT NULL
IDENTITY (1,1),
ID DESTINO bigint NOT
NULL,

(

VALOR decimal (18,2) NOT
NULL,

IMG DESTINO
varchar (2000) DEFAULT ('no-
image'),

CONSTRAINT

PK TARIFAS  3214EC273FBAE37
7 PRIMARY KEY (ID),
CONSTRAINT
FK_TARIFAS D ID DE 63AEB14
3 FOREIGN KEY (ID DESTINO)
REFERENCES
dbo.CIUDAD (Id Ciudad) ON
DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE
)
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CREATE TABLE portal.SERVICIO
(
ID SERVICIO smallint
NOT NULL IDENTITY(1,1),
NOMBRE varchar (90)
NULL,
DESCRIPCION
varchar (max),
IMAGEN varchar (150),
CONSTRAINT
PK SERVICIO C8BDEOEB78AEE2C
6 PRIMARY KEY (ID_SERVICIO)
) ;

NOT



Glosario Tecnico y

Acronimos
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BBDD: Base de Datos.

SQL.: Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurados)

ORM: Object Relational Mapping.

IDE: Integrated Development Environment (Entorno de desarrollo integrado)

JDT: Java Development Tools (Herramientas de desarrollo para Java)

CSS: Cascade Style Sheet (Hoja de estilos en cascada)

MIT: Massachusetts Institute of Technology (Instituto Tecnolégico de Massachusetts)
AJAX: Asynchronous Javascript and XML (Javascript y XML Asincrono)

RIA: Rich Internet applications (Aplicacion de Internet enriquecida)

DOM: Document Object Model (Modelo de Objetos del Documento)

DDL.: Data Definition Language (Lenguaje de Definicion de Datos)

DML.: Data Manipulation Language (Lenguaje de Manipulacion de Datos)

ANSI: American National Standards Institute (Sistema de codificacion de caracteres
alfanuméricos)

ISO: International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de
Estandarizacion)

SGBD: Sistemas Gestores de Bases de Datos

ANT: Agencia Nacional de Trénsito

UDT: Unidad Desconcentrada de Terminales

RFID: (Radio Frequency Identification - identificacion por radiofrecuencia)
SICTERT: Sistema de Control de Terminales Terrestres

CRUD: (Create, Read, Update and Delete) - Crear, Leer, Actualizar y Borrar
OOHDM: Object Oriented Hypermedia Design Methodology

HDM: Hypertext Design Model

WSDM: Web Site Design Method

UWE: UML-BASED WEB ENGINEERING

JDBC: Java Database Connectivity

JTA: Java Transaccion API

JNDI: Java Naming and Directory Interface.

RDBMS: Relational Database Management System (Sistema de gestion de bases de

datos relacionales)
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