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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se desarrollo en la provincia de Tungurahua y esta enfocada
en analizar a la Responsabilidad Social Empresarial como un modelo de gestion
empresarial en las empresas familiares, a través de cuyas actividades las empresas
pueden rendir su aporte para un mundo mejor y al mismo tiempo generar beneficio

propio.

Para poder realizar un andlisis critico de la situacion actual concerniente a la
Responsabilidad Social Empresarial es indispensable revisar el origen y el contexto
donde se ha desarrollado, al sustentar las variables, se ha recurrido a consultar
diferentes fuentes de informacion, dando origen de esta manera al marco tedrico de la
investigacion. Para el estudio se ha realizado una encuesta que abarque el compromiso
con la ética, los servicios o productos, los proveedores, la competencia, con la

responsabilidad econdmica, social y medio ambiental.

Una vez analizado los datos se evidencio los factores que le dan mayor prioridad,
recursos, tiempo y la manera de como la Responsabilidad Social influye como Ventaja
Competitiva en la gestion de las empresas familiares. Se evidenci6 también que en la
actualidad muchas empresas familiares poseen pocos conocimientos de las
dimensiones de la Responsabilidad Social como lo son: econémica, social y medio

ambiental.

Posteriormente se hizo un andlisis de los resultados obtenidos en los cuales se
presentan las implicaciones que tiene la Responsabilidad Social Empresarial en la
organizacion, se identifico la aceptacion y la reputacion de la que goza por apreciacion
de sus empleados en sus actividades diarias, se realizd un andlisis comparativo entre
las relaciones de las variables seleccionadas y finalmente se llega a una conclusion

final.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, RESPONSABILIDAD SOCIAL,
EMPRESAS FAMILIARES, VENTAJA COMPETITIVA
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ABSTRACT

This research was developed in the province of Tungurahua and is focused on
analyzing Corporate Social Responsibility as a model of business management in
family businesses, through whose activities companies can make a contribution to a

better world and at the same time generate own benefit.

In order to carry out a critical analysis of the current situation concerning Corporate
Social Responsibility, it is essential to review the origin and the context where it has
been developed, in order to sustain the variables, we have resorted to consulting
different sources of information, giving rise in this way to the theoretical framework
of the research. For the analysis, a survey was carried out covering the commitment to
ethics, services or products, suppliers, competition, with economic, social and

environmental responsibility.

Once the data was analyzed, the factors that give it the highest priority, resources, time
and the way in which Social Responsibility influences as a Competitive Advantage in
the management of family businesses were evidenced. It was also evidenced that at
present many family businesses have little knowledge of the dimensions of Social

Responsibility such as: economic, social and environmental.

Afterwards, an analysis was made of the results obtained in which the implications of
Corporate Social Responsibility in the organization are presented, the acceptance and
reputation of the employee was identified as a result of the appreciation of its
employees in their daily activities, comparative analysis between the relationships of

the selected variables and finally a final conclusion is reached.

KEYWORDS: INVESTIGATION, SOCIAL RESPONSIBILITY, FAMILY
BUSINESSES, COMPETITIVE ADVANTAGE

XV



1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema de Investigacion
“Responsabilidad Social como Ventaja Competitiva para el sector de las Empresas
Familiares de la Provincia de Tungurahua”

1.2 Planteamiento del problema

La Responsabilidad Social Empresarial es un modelo de gestion empresarial que esta
teniendo un creciente protagonismo se replica a nivel mundial tratando de responder a
la nueva tendencia global del desarrollo sostenible. Para Casillas, Moreno, &
Menendez (2017) manifiestan que la responsabilidad social empresarial tiene
diferentes indicios previos, pero desde la década de los noventa y nuestros dias
actuales es que este tema se va fortaleciendo cada vez mas y mas hasta llegar al punto
que conforma parte de la agenda politica global especialmente en el continente
europeo. Ahora hay que sefalar que la responsabilidad social empresarial se ha
centrado en la aplicaciéon de empresas grandes como las corporaciones y las
transnacionales que han logrado que sea no solo atractivo para los stakeholders, sino

que también ha contribuido a la generacion de responsabilidad social con su entorno.

Barret (2014) dice que la responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un modelo de
gestion empresarial, a través de cuyas actividades las empresas pueden rendir su aporte
para un mundo mejor y al mismo tiempo generar beneficio propio. Las actividades de
dicho tema se basan en la iniciativa y responsabilidad propia de las empresas y van
mas alld de so6lo cumplir las leyes. Es un modelo de gestion empresarial que se basa
en tres pilares: la responsabilidad econdmica, social y ambiental. Implementar y

practicar la Responsabilidad Social Empresarial puede generar los varios beneficios.

En un levantamiento de informacion realizado recientemente, se observo un aumento
del interés en el tema desde el &mbito académico y empresarial. De los 23 articulos
publicados por investigadores en los setenta, se duplico en los noventa y desde el 2005
se observo un incremento exponencial en las investigaciones sobre este campo.

Actualmente se cuenta con numerosas revistas especializadas en todo el mundo, como



por ejemplo ‘Social Responsibility Journal, ‘Business Ethics Quarterly, ‘Business
Ethics, ‘Journal of Corporate Citizenship, otras publicaciones que editan nimeros
especiales sobre la Responsabilidad Social, como ‘International Journal of
Management Reviews; y diversos blogs, redes y boletines especializados con la
finalidad de dar respuesta la problematica de la demanda de responsabilidad Social por

parte de las empresas (Welsha, Memili , & Kaciack, 2016).

Para Valdez (2014) la Responsabilidad Social Empresarial busca el crecimiento
empresarial y el desarrollo sostenible, sin embargo muchas empresas no pueden
aplicar politicas y parametros relacionados a la implementacion del Responsabilidad
Social Empresarial por diferentes razones: falta de formacion del personal, dificultad
para establecer politicas y procedimientos, porque no existen los medios para adaptar
toda una ideologia hacia el cumplimiento de objetivos concretos que enlacen las
dimensiones de una organizaciéon o simplemente por desconocimiento de los

beneficios de esta buena practica.

La falta de generacién de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) estd presente en
las preocupaciones no solo empresariales sino también de todos quienes no forman
parte del mundo empresarial, debido a que es un tema que perjudica a todos, pero ha
sido sobre todo en los ultimos afnos que se ha formalizado su estudio, sistematizado
sus practicas y se ha investigado con mayor rigor y profundidad (Feldman & Refico,

2015).

La Responsabilidad Social Empresarial no es solo responsabilidad de las empresas y
de su direccion, sino también de todos sus empleados y de los profesionales que, dentro
o fuera de ellas, colaboran en sus actividades: Segiin El Fondo de Multilateral de
Inversiones (2011) manifiesta que al hablar de Responsabilidad Social Empresarial
todavia genera cierto desconcierto sobre todo empresas medianas pequefias y micro,
se la asocia con actividades simples de ayuda o involucramiento con grupos vecinos o
mantener jardines cercanos, o adecentar caminos o sefializarlos, etc., no como un
compromiso de retribucion a la sociedad y naturaleza por permitir que el negocio se
desarrolle, la desinformacion no permite a las empresas privadas entender todo el
beneficio que trae consigo aplicar este modelo a su negocio. Para Porter & Kramer, M,

(2014) dicen que el desarrollo de la investigacion y andlisis de los efectos en las

2



empresas que han incursionado en la Responsabilidad Social Empresarial es la base
para la recopilacion de informacion de los procedimientos que estan llevando a cabo
para ejecutar a diario esta buena practica, y como esto ha generado que estas empresas
cambien la vision de crecimiento basandose en los aspectos sociales, econdomicos y

ambientales.

En el mundo empresarial se encuentra una tipologia organizacional denominada
empresa familiar. Segiin Aldeanueva & Benavides (2013) concuerdan que esta forma
de organizacion empresarial muestra caracteristicas particulares que merecen especial
atencion, no solo por su singular estilo gerencial, sino también por la importante
participacion que este tipo de negocio tiene en la economia de algunos paises. Existen
diversos aspectos que destacan la importancia de este tipo de empresas y su
contribucion a la dindmica de la economia mundial, tales como su origen y evolucion,
su dindmica interna, su participacion en el empleo y en la productividad, su tamafo,
asociado muchas veces con distintas dimensiones, su nimero, entre otros aspectos

caracteristicos (Serna y Suarez, 2005).

Segin Baummann, Wickert, Spencer, & Scherer (2013) presentan una serie de datos
que pueden confirmar la importancia de la participacion de las empresas familiares en
las economias de diferentes paises del mundo, como es el caso de Chile con el 68%,
Colombia con un 65%, Espafia con un 71% e Italia con un 99% de empresas de este

tipo.

Munich Business School (2016) manifiesta que las empresas familiares tienen un rol
fundamental en crear estabilidad en tiempos de crisis, mantener el empleo y crecer en
tiempos adversos. Las empresas familiares tienen un mejor rendimiento en tiempos de
crisis, y una de las razones es que piensan a largo plazo, tienen un manejo conservador
de las finanzas, porque se endeudan menos y la toma de decisiones es mas agil

(Lideres, 2016).

Se destacd que, en el caso de Ecuador, el 51% de la mano de obra empleada laboraba
en empresas familiares. Hasta 2015 estaban registradas alrededor de 55 000 firmas
familiares en el pais. Otro estudio, realizado por el IDE Business School, determino



que el 25% de las compafiias familiares en Ecuador expandio su negocio al exterior a
través de la internacionalizacion (Family Firm Institute, 2014).

Para Casillas, Moreno, & Menendez (2017) manifiestan “Las empresas familiares
poseen muchas ventajas que facilitan alcanzar el éxito personal y econémico gracias a
su particular idiosincrasia, dotada de flexibilidad, unién y metas comunes” (pag. 11).
Sin embargo, las cosas no siempre salen segun lo planeado y a menudo gana la partida
un ambiente laboral hostil que es fuente de desencuentros a nivel personal y
profesional. No cabe duda de que formar parte de una empresa y estar siempre envuelto
en situaciones de conflicto merma la competitividad de la empresa y constituye un
obstaculo para las buenas relaciones entre los miembros de la familia (Cabrera-Suares,
De Saa-Pérez, & Garcia-Almeida, 2001). Es por ello que se hace necesario tomar

medidas a fin de generar un entorno sano y mas competitivo.

Por otra parte hoy en la actualidad como afirma Barret, (2014) “Las sociedades
demandan que las empresas dentro de su Modelo de Gestion incorporen a la
Responsabilidad Social Empresarial con un vinculo empresa-sociedad, en el que la
empresa debe realizar sus operaciones con respeto a la sociedad, para que pueda ser
perdurable en el transcurso del tiempo (pag. 57). Sin embargo cuando no existe una
aplicacion adecuada de la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas
familiares no contribuirian al mejoramiento econdémico, social y ambiental de la

comunidad donde desarrolla sus actividades.

Para Gerry (2015) uno de los problemas a ser estudiado tiene como causa la escaza
importancia de la Responsabilidad Social Empresarial existente en la empresas
familiares, la misma que conduce a un ineficaz modelo de Gestion Empresarial
produciendo asi una incertidumbre de alcanzar un Desarrollo Sostenible, lo que

produce que los indicadores de desarrollo se vean afectados considerablemente.

Las empresas Familiares de la provincia de Tungurahua no cuentan con sistema de
Gestion Homeostatico que coordinen correctamente los elementos que contribuya a la
Responsabilidad Social. La carencia de un sistema de Gestion que contribuya a la
Responsabilidad Social produce que los ingresos econdmicos se vean afectados
considerablemente y exista una gran demanda hacia la empresa debido a la falta de

generacion de Responsabilidad Social en el sector o lugar donde desarrolla sus
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actividades empresariales. De igual manera la empresa al no tener un adecuado modelo
de gestion basado en RSE, no podria alcanzar la competitividad que se desea, debido
a que en la actualidad y de manera internacional las empresas que generan una ventaja

competitiva son las que en su modelo de gestion adicionan la Responsabilidad Social.
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1 Objetivo General
Determinar los factores de influencia en el desarrollo de la Responsabilidad Social

Empresarial a través de herramientas y técnicas que contribuyan a la Ventaja

Competitiva del sector de las Empresas familiares en la provincia de Tungurahua

2.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente mediante técnicas los temas relacionados al
Sistema de Gestion de la Responsabilidad social para las empresas

familiares

e Identificar los factores de influencia de la Responsabilidad Social de las

empresas familiares por medio de la recoleccion de datos

e Relacionar los factores de influencia de la Responsabilidad Social de las

empresas familiares a través del uso de herramientas estadisticas

HIPOTESIS

La Responsabilidad Social Empresarial esta relacionada a su aplicacién en las

empresas Familiares como un factor de ventaja competitiva.



3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 Antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial

A principios del siglo XX, la Responsabilidad Social Empresarial se asociaba
directamente con la caridad y con la filantropia. Décadas después, en los afios 70, se
ampli6 el concepto hasta las dimensiones de lo ético y lo moral (Amore Mario Daniele,
2014). Segun Valdez:

“La Revolucion Industrial fue la que inicié formalmente el desarrollo de principios
de responsabilidad social en la administracion de las empresas, esto debido a que
se daba prioridad a la maquina sobre los seres humanos porque entes se pensaba
Unicamente en aumentar la productividad y los beneficios econémicos y todo esto
tuvo que cambiar radicalmente” (2014, pag. 85).

Generaciones de la Responsabilidad Social

El concepto de Responsabilidad Social ha evolucionado a lo largo del tiempo y es asi
que, como afirma Zedak (2013) “la Responsabilidad Social Empresarial ha tenido su
evolucion en 3 etapas o generaciones bien definidas, siempre partiendo de la base de
que la empresa debe cumplir con los requisitos legales vigentes” (pag. 13).

Tabla 1. Evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial
EVOLUCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Requisitos Legales | 1lra Generacion | 2da. Generacién 3ra. Generacion

de RSE no de RSE Competitiva
Estratégica Estratégica
Regulaciones Filantropia, Diélogos con los Estandares entre

Impositivas, salud y
seguridad, derechos
de los empleados y
consumidores,
regulaciones
ambientales

administracién

del riesgo en el
corto plazo,
estandares

publicos de interés,
auditorias y
reportes de
sostenibilidad,
inversion social

publicos de interés,
convenios, desarrollo de
instituciones, politicas
publicas para la
competitividad
responsable,
alineamiento con la
competitividad nacional

Fuente: Simon Zadek, El estado de la Competitividad Responsable 2013, Londres,

2013




Primera generacion. RSE no estratégica, que incluye acciones de marketing con
causa, filantropicas, benéficas, etc. Son acciones puntuales en relacion con la

comunidad.

Segunda generacion. RSE estratégica, que incluye actividades en linea con los
negocios de la empresa, didlogo con los puablicos de interés, reportes de

sustentabilidad, la adhesion al Pacto global, inversion responsable, entre otras.

Tercera generacion. Competitividad responsable. Son acciones estructuradas y con
objetivos a largo plazo, bajo el siguiente concepto: la empresa tiene un fin més alla de
sus ganancias, el de crear valor no so6lo para sus accionistas y empleados, sino para la
sociedad en la que esta inserta. Los instrumentos son de diverso tipo, como por
ejemplo, los protocolos: SA 8000, GRI, AA 1000, Balance Social, Norma 1SO 26000,

etc.

La reflexion sobre la RSE en Europa cobra fuerza a partir del afio 1993 cuando el por
entonces presidente de la Comision, Jaques Delors, hizo una Illamada al mundo
empresarial para que contribuyesen a luchar contra la exclusién social. Sin embargo
no serd hasta el afio 2001, con la publicacion por parte de la Union Europea del Libro
Verde, cuando esta reflexién empiece a impregnar de forma masiva a autoridades,

empresas y agentes sociales europeos (Cancino, Morales, & Sciaraffia, 2013).

Tabla 2. Hitos en la evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial

Hitos en la evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial
2000 | EI Consejo Europeo de Lisboa se marca el objetivo estratégico de convertir
la Unién Europea en “la economia del conocimiento mas competitiva y
dinamica del mundo, antes del 2010, capaz de un crecimiento econémico
duradero acompafiado por una mejora cuantitativa y cualitativa del empleo
y una mayor cohesion social (Balestring, 2006).
Lanzamiento de la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (Cabrera-Suares, De Saa-Pérez, &
Garcia-Almeida, 2001).
2001 | La Comision Europea (CE) publica el Libro Verde de RSE, para fomentar
un marco europeo de RSE, abriendo un debate sobre codmo impulsar esta
responsabilidad en el ambito europeo e internacional (Garringa &
Domenec, 2004).
2002 | La CE presenta una comunicacion sobre RSE bajo el titulo “RSE: una
contribucion empresarial al desarrollo sostenible”, la cual dio lugar a la
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creacion en ese afio del Foro Europeo Multistakeholder sobre RSE
(Habbershon, Williams, & MacMillan, 2003).

Lanzamiento de la Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
2005 | La CE aprueba la estrategia para el crecimiento, el empleo y el desarrollo
sostenible

A nivel estatal, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales crea el Foro de
de Expertos en RSE.

2006 | La CE presenta una comunicacion sobre RSE bajo el titulo “Poner en
practica la asociacion para el crecimiento y el empleo: hacer de Europa un
polo de excelencia de la RSE”, en la que se anuncia la creacion de la
Alianza Europea para la RSE (Gagné, Sharma, & De Massis, 2014).

A nivel estatal, el Congreso de los Diputados crea una Subcomision
dedicada a tratar temas de RSE. Como fruto de su trabajo se publico el
Informe de la Subcomisién Parlamentaria para promover y potenciar la
RSE, més conocido como el Libro Blanco de la RSE.

2007 | Resolucion del Parlamento Europeo, de 13 de marzo de 2007, sobre la
RSE, bajo el titulo “La RSE: una nueva asociacion”

A nivel estatal, el Gobierno, de la mano de empresas y sindicatos, crea la
Mesa de Dialogo Social sobre RSE. Su responsabilidad qued6 plasmada
en el documento “La RSE. Dialogo Social” (Gherardi, Silvia, 2015).

2008 | Se aprueba la creacion del Consejo Estatal de Responsabilidad Social de
las Empresas (CERSE).

2011 | Nueva comunicacién de la CE. A nivel estatal se aprueba la Ley de
Economia Sostenible que ha incorporado diferentes (Zamberi Ahmadb,
Nora, Yusofa, & Xaviera Siri, 2012).

Fuente: SENDOTU Fundaciéon Pefiascal y Federacion Sartu 2011

Teorias de la Responsabilidad Social Empresarial

Garringa & Domenec (2004) demuestran que el campo de la responsabilidad social
Empresarial presenta un amplio abanico de teorias asi como la proliferacion de
enfoques, todos ellos controvertidos, complejos y poco definidos. Asi lo describen
Elisabet Garriga y el profesor Doménec Melé, quienes realizaron extensos estudios en
base a la diversidad de informacion y de teorias en relacion a la RSE para acogerla de

una manera integral.

Garriga y Melé sistematizaron las teorias de RSE en cuatro grupos, de la siguiente

manera:
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Tabla 3. Teorias de la responsabilidad social empresarial

Teoria

Descripcion

Teorias que contiene

1 Teorias

Instrumentales

Empresa vista como un
Instrumento para creacion de
riqueza.

1. Maximizacién del valor para
el accionista.

2. Estrategias para lograr
ventajas competitivas.

- Inversiones sociales en un
contexto competitivo.

- Perspectiva de la firma y las
capacidades dinamicas basadas
en los recursos naturales.

- Estrategias para la base de la
piramide econdmica.

3. Marketing con causa

respuesta a las demandas sociales.

2. Teorias Poder de las empresas en la 1. El constitucionalismo
. sociedad y un ejercicio responsable | corporativo

Politicas ; . . .
de dicho poder en el escenario 2. Lateoria del contrato social
politico. integrador

3. La ciudadania corporativa

3 Teorias La empresa se centra en la 1. La gestion de asuntos
captacién, identificacion y sociales.

Integradoras

2. El principio de
responsabilidad publica

3. La gestion de los grupos
implicados

(stakeholders) (Guioteca, 2010).
4. La accidn social corporativa

4 Teorias Eticas

Responsabilidades éticas de las
empresas para con la sociedad.

1. La teoria normativa de grupos
implicados

(stakeholders).

2. Los derechos universales.

3. El desarrollo sustentable.

4. El enfoque del bien comin

Fuente: Garriga y Melé, 2004. “Corporate Social Responsibility Theories: Mapping
the Territory”. Journal of Business Ethics.

Las teorias instrumentales, buscan generar mas ingresos a través de la evaluacion de
actividades sociales, inversién en actividades filantrépicas, interaccion de recursos
humanos, organizativos y fisicos a lo largo del tiempo y un marketing que incremente

sus ingresos.
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Las teorias politicas, se basan en que la empresa debe ejercer su poder de manera
responsable y que la preocupacién por la comunidad local ahora es una preocupacion

a nivel mundial.

Las teorias integradoras, se basan en que la empresa busca ser reconocida por la
sociedad considerando posibles asuntos que la puedan afectar y enfocdndose hacia sus
grupos implicados con muestra de sensibilidad hacia su entorno, ademas de la

busqueda de la legitimidad social.

Las teorias éticas, basadas en las acciones responsables por parte de las empresas,
cumpliendo sus obligaciones con los stakeholders, considerando derechos humanos,
laborales y respeto al medio ambiente, enfatiza el compromiso que asume la
organizacién con un desarrollo sustentable y que la empresa contribuya con un bien

comun.

Las cuatro teorias pretenden contribuir a la creacion de valor para la empresa ya que
busca el bienestar social considerando lo que sucede en el entorno, a esto se incluye
las practicas responsables que involucran al medio ambiente, los stakeholders, la

sociedad y la empresa.

3.2 Responsabilidad Social Empresarial

Feliu & Botero (2015) dicen que la Responsabilidad Social empresarial se origina de
una concepcién de organizacion que sustenta sus ideas, decisiones, acciones y
resultados en valores, los cuales permiten la construccion de una sociedad con mayor
riqueza, pero de igual forma mas justa, equitativa y sustentable. Esta filosofia se hace
real cuando se realizan actividades formalizadas a través de las cuales se promueve el
desarrollo de todos sus grupos, con o sin poder, mediante mayores oportunidades
econdmicas, sociales, culturales, politicas y de sostenibilidad ecoldgica que le permite
superar voluntariamente los niveles minimos de exigencia: legal, ética y econdmica, y
construir una so6lida reputacion que se sustenta en relaciones de confianza y le dan
legitimidad en la sociedad en la que opera.

El autor Reyno, (2014) cita al Foro de la Empresa y la Responsabilidad Social en las

Américas con el concepto de RSE: “La RSE se refiere a una vision de los negocios
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que incorpora el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el
medio ambiente. La RSE es un amplio conjunto de politicas, précticas y programas
integrados en la operacion empresarial que soportan el proceso de toma de decisiones

y son premiados por la administracion.

“La Responsabilidad Social no es simplemente una frase actual, es un concepto que
encierra gran importancia ya que se trata de la vinculacion de la empresa con el
entorno social, su relacion con el ecosistema, y sobre todo con el medio laboral,
derivado de esto se presentan formas efectivas de mejorar todas estas relaciones,
con la finalidad de que exista un crecimiento sostenido de la organizacion, el mismo
que vaya afin con el desarrollo de actividades que fortalezcan el entorno externo,
que permita tomar decisiones comprometidas en cuanto a la comunidad, a las
sociedades, al medio ambiente donde se da el manejo de la empresa, de la misma
manera en la parte interna en lo que se refiere a la administracion de los empleados,
el buen trato, el cumplimiento de las correctas normas laborales y lograr de esta

manera una mayor equidad entre todos los actores” (Feldman & Refico, 2015).

Debido a la globalizacion y modernizacion de los esquemas administrativos,
actualmente es vital contar con un sistema de RSE, ya que esto no solo beneficiara la
parte social de la empresa, sino que generard& compromiso entre directivos y

colaboradores derivando en un mejor rendimiento y productividad para la empresa

Importancia. En el mundo del trabajo actual, la temética de responsabilidad social ha
cobrado gran importancia, por el reconocimiento que hace de las acciones internas y
externasen la organizacion. Es el impacto que ésta tiene en la sociedad con las
diferentes acciones que realizan las empresas frente a las actividades que producen, ya
sean acciones gue se encaminan a minimizar los impactos negativos o a potenciar el
bienestar y la calidad de vida de la sociedad, convirtiéndose en una nueva manera de
entender la gestion empresarial, en donde se visibiliza el papel de las empresas en la
sociedad con el aporte a la calidad de vida, ya que se implementan acciones que
benefician a diferentes grupos de interés como empleados, clientes, proveedores y

comunidad en general (Saldarriaga, 2013).

La Responsabilidad Social Empresarial es y sera uno los pilares principales que ayudan

a generar elementos distintivos y ventaja competitiva a las empresas brindandoles
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mejores oportunidades de negocio, en cuanto a la proyeccion y reconocimiento por
parte del mercado. Lo que redundard, a su vez, en mdltiples ventajas para los
trabajadores y la comunidad en general, segun: (Pettersson, Ahlb, Berglund, & Tilmar,
2017)

Finalmente, la importancia del desarrollo de la Responsabilidad Social es basicamente
generar beneficios a todo nivel, controlando positivamente el impacto de todas las
acciones de la empresa en los intereses generales. El tomar decisiones adecuadas
genera un clima de satisfaccion entre todos los colaboradores, generando indices de

alto rendimiento y mejora en su competitividad.

Caracteristicas de 1a Responsabilidad Social Empresarial

Todas las acciones de Responsabilidad Social que tiene una empresa tienen que llevar
inmerso el respeto por las facultades que tienen sus miembros ya sean estos los
empleados, los socios, la sociedad y todos aquellos que se relacionan con el desarrollo
de las operaciones, es asi que la mision y vision de la compaiiia debera tener explicita
o tacitamente inmersa la Responsabilidad Social Empresarial (Berbel, Reyes, &
Gomez, 2014).

Las caracteristicas comunes de las actividades de Responsabilidad Social son:

e Es un compromiso voluntario de la empresa.

e Crear valor compartido. Es decir a creacion de valor para otras partes interesadas
y la sociedad en general. Esto vincula fuertemente a la RSE con la innovacion,
especialmente en términos de desarrollo de nuevos productos y servicios que son
un éxito comercial y ayudan a abordar los retos sociales.

e Reconocimiento explicito de los derechos humanos y consideraciones éticas,
ademas de las consideraciones sociales, medioambientales y de consumidores/as.

e La Responsabilidad Social Empresarial se refiere a las acciones de las empresas
mas alla de sus obligaciones legales para con la sociedad y el medio ambiente.

e La RSE incluye el cumplimiento de la legislacion nacional vigente y
especialmente de las normas internacionales en vigor

e Relacion con los grupos de interés: La empresa tiene en cuenta en su estrategia

las expectativas que sobre su funcionamiento tienen todos aquellos que pueden ser
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afectados/as por sus acciones empresariales, es decir, tiene en cuenta las
expectativas de todos sus grupos de interés y responde satisfactoriamente a ellas.
e La Responsabilidad Social Empresarial es en si un proceso dindmico y que afecta

a todas las areas funcionales y procesos de la empresa

¢ Qué no es la Responsabilidad Social Empresarial?

Para Sepulveda, Lizcano, Quintero, & Diaz (2013) la Responsabilidad Social, no es
unicamente una forma de cumplir ciertas normas, sino va mas alla de lo que exige la
ley, pues no se conforma con realizar actividades por quedar bien ante una institucion
o la opinion publica, sino realmente intenta que todas las actividades u operaciones
que una empresa realiza sean encaminadas a un beneficio comun. Segun Seuneke &
Bock indican que no es la Responsabilidad Social Empresarial:

e La responsabilidad social NO es una negociacion entre la empresa y la sociedad.
La responsabilidad social apunta a lo que se espera de las empresas y a lo que las
legitima en un contexto social concreto.

e La responsabilidad social no se refiere solo a las consecuencias sino a las
relaciones: a la red de relaciones que la empresa y a todos los aspectos que
conforman esa red de relaciones. Responsabilidad social: contextual y relacional.

e Laempresa debe ser responsable ante la sociedad: no debe olvidar la referencia al
interés comun que se articula siempre a través de los grupos de interés que afectan
o se sienten afectados por la actividad de la empresa.

e La empresa es una institucion social y la responsabilidad social se orienta a

corregir lo que muchas veces en ese contexto ha sido un déficit social

Dimensiéon de la Responsabilidad Social Empresarial

Para la Union Europea Libro Verde (2013) en relacién a los acores de la

Responsabilidad Social (pag. 57) sefiala dos dimensiones, las cuales son:

Dimensidn Internos. Tiene que ver con aspectos clave de la gestion de empresa tales

como: inversién en los recursos humanos, la seguridad laboral, la formacion y
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desarrollo de los trabajadores, oportunidad e igualdad, la gestion de calidad
empresarial, ambiente laboral y las practicas utilizados en sus procesos productivos.

Dimensién Externa. Esta referida a las relaciones de la empresa con su sus agentes
externos y entorno social. La RSE abarca un amplio abanico de interlocutores donde
estarian las relaciones de la empresa con su entorno social y ambiental en el sentido
mas amplio, tales como la comunidad, los clientes, proveedores y autoridades publicas

locales nacionales e internacionales.

Ambitos de la Responsabilidad Social Empresarial

El Instituto Ethos (2014) referencia latinoamericana en medicion de la
Responsabilidad Social Empresarial, trabaja con la identificacion de los ambitos:
medio ambiente, pablico interno, gobierno, sociedad civil, proveedores, clientes o

consumidores y la comunidad.

Dentro de la perspectiva del concepto de Triple Bottom Line, en relacion a la
Responsabilidad Social Empresarial se defiende que los resultados empresariales
pueden ser de tres tipos: econdmicos, sociales y ambientales. La definicion de Andrew

Savitz para el Triple Bottom Line asume que esta medida puede “capturar la esencia

de la sostenibilidad (CERES, 2012, pag. 34).

El Global Reporting Initiative (GRI). Es una organizacién no gubernamental,
fundada en el afio 1997 en Estados Unidos por el Consejo Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social (CERES) y por el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA). Esta institucion también trabaja con esta perspectiva,
cuando se propone medir y divulgar los resultados de la Responsabilidad Social a partir
de y para los actores y grupos de interés. Los indicadores de reporte que propone GRI
se agrupan en torno a los tres pilares de la Responsabilidad Social: econémicos,
ambientales y sociales, y todos estos indicadores buscan identificar el impacto en los
distintos actores del proceso, sean accionistas, proveedores, consumidores,

trabajadores o sociedad, entre otros (GRI, 2010, pag. 57).
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Cemefi (Centro Mexicano para la Filantropia). Segun Cajiga:

“La accion responsable “integral” implica el analisis de las tres ambitos de
Responsabilidad Social Empresarial: economica, social y ambiental, con la
definicion del alcance que la organizacion tendra, en relacion a las distintas
necesidades, expectativas y valores que conforman el ser y que hacer de las

personas y de las sociedades con las que interactiia” (2013, pag. 55).

Responsabilidad Econdmica. Su responsabilidad se enfoca a la generacion y
distribucion del valor agregado entre colaboradores y accionistas, considerando no
solo las condiciones de mercado sino también la equidad y la justicia. Implica la
generacion y distribucion de bienes y servicios Utiles y rentables para la comunidad,
ademas de su aportacién a la causa publica via la contribucion del pais. Asimismo, la
empresa debe participar activamente en la definicion e implantacion de los planes

econdmicos de su region y su pais (Amore Mario Daniele, 2014).

Responsabilidad Social. Es la relacion con la comunidad y el desarrollo social. La
responsabilidad social abarca también su integracién en el entorno interno y externo
en el que opera. Por tanto, la reputacién de una empresa en su lugar de ubicacion y su
imagen como empresario en el cuidado y fomento de la calidad de vida en su empresa
y el desarrollo integral con la sociedad influye sin duda en su competitividad
empresarial (Berbel, Reyes, & Gomez, 2014).

Responsabilidad Ambiental. Implica la responsabilidad total sobre las repercusiones
ambientales de sus procesos, productos y subproductos; y, por lo tanto, la prevencion
—y en su caso remedio— de los dafios que causen o pudieran causa. Conlleva a la
realizacion de acciones especificas para contribuir a la preservacion y mejora de la
herencia ecoldgica comun para el bien de la humanidad actual y futura (Garringa &
Domenec, 2004).

Indicadores de desempefio de la Responsabilidad Social Empresarial

Para Global Reporting Initiative GRI (2010) manifiesta que “Se concibe a los
indicadores de desempefio como aquellos indicadores de la organizacién que permiten
realizar comparaciones entre la informacion ambiental, social y economica” (pag.
104).
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Es importante realizar un énfasis y tomar en cuenta que no existe un modelo
universalmente aceptado para medir estos indicadores y tampoco un estandar Unico
para evaluar estas medidas. Esta caracteristica no puede ser vista como debilidad, una
vez que permite a las empresas adaptar el marco general a las necesidades especificas
de su entorno. Es decir, el conjunto de medidas debe ser definido, por sus grupos de
interés (stakeholders) y no desde afuera, por una consultoria 0 modelo Gnico. De todos
modos, presentamos en el cuadro a continuacion los principales ejemplos de variables
econdmicas, sociales y ambientales que son parte de este acervo y que podrian ser
utilizadas (CERES, 2012, pag. 56).

Responsabilidad Econémica

Amore Mario Daniele (2014) detalla el impacto que tiene la organizacion sobre el
aspecto econémico de sus grupos de interés y del sistema econémico local y nacional.
Trata aspectos relacionados al flujo de capital y los impactos econémicos sobre la

sociedad.

Tabla 4. Indicadores para medir la Dimension Econdmica de la RSE

Indicador Aspecto Elemento

Desempeiio Desempefio Valores econdmicos directos  producidos Yy
L. Econdmico mercantilizado  (ganancias,  remuneracion a

Econdmico

empleados, donativos e gastos en la colectividad,
desembolsos a vendedores).

Consecuencias financieras y riesgos a causa del
cambio climatico.

Obligaciones de la organizacién con programas
sociales

Ayudas financieras por parte de entidades
gubernamentales

Presencia en el Relacion entre el salario minimo y el maximo

Mercado desagregado por sexo.

Impactos Impacto de las inversiones en servicios e
econdémicos infraestructura en beneficio de la sociedad

indirectos

Fuente: Global Reporting Initiative-GRI, 2010

Responsabilidad Social
Berbel, Reyes, & Gomez (2014) analizan el impacto que tienen las operaciones de la

organizacion en las comunidades donde se desarrollan.
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Tabla 5. Indicadores para medir la Dimension Social de la RSE

Indicador Aspecto Elemento
Desempeiio Equipo Numero total de empleados
. Nuevas contrataciones
Social —
Rotacion de empleo
Relacion Convenios colectivos
empresa/trabajadores

Salud y seguridad del trabajo | Tasa de enfermedades profesionales
NUmero de victimas mortales a
consecuencia de las operaciones de la
organizacion.

Prevencién de riesgos

Formacion y Educacion Programas de capacitacion y formacion
del personal

Horas promedio de capacitacion
Diversidad e igualdad de | Composicion de trabajadores y plantilla
oportunidades de acuerdo a su sexo, etnia y otros
indicadores de diversidad

Igualdad de retribucién entre | Relacion entre el salario percibido por
mujeres y hombres hombres y mujeres.

Fuente: Global Reporting Initiative-GRI, 2010

Responsabilidad Ambiental

Para De Bruin, Brush, & Friederike (2007) la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) tiene que ver con el impacto que la organizacion tiene con relacion al
ecosistema, aire y agua, los indicadores miden el desempefio de los flujos de entrada

(aire y agua) con los de salida (contaminacion, residuos so6lidos y liquidos).

Tabla 6. Indicadores de Dimension Ambiental

Indicador Aspecto Elemento
Desempeiio Materiales Uso de materiales expresado en unidades.
Ambiental Energia Consumo de energia expresado en unidades.
Agua Consumo de agua de diferentes fuentes
expresado en unidades
Biodiversidad Descripcion de la biodiversidad protegida y

desprotegida

Impacto de las operaciones de la empresa en
la biodiversidad.

Proteccion de habitats

Emisiones, vertidosy | Emision de gases que afecte a la capa de
residuos 0z0no.
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Vertimiento de aguas residuales

Peso de residuos solidos

Productos y servicios | Programas y proyectos de mitigacion del
impacto ambiental

Cumplimiento Multas y sanciones por incumplimiento a la
normativo normativa ambiental
Transporte Impacto del transporte de productos,

insumos y servicios de la organizacion.

Fuente: Global Reporting Initiative-GRI, 2010

Como afirma Cajiga (2013) el analisis de cada dimension lleva a la definicion de las
estrategias de acciones especificas para que cada empresa actle de acuerdo a su propio
contexto, tome a su cargo y costo la realizacion de proyectos completos en lo
individual o de manera colaborativa con otros actores y/o sectores que compartan

metas similares.

Normas I1SO 26000

Segun la Norma 1SO 26000 (2013). “La norma ISO 26000 guia en la responsabilidad
social, ofrece una orientacion armonizada y a nivel global para todas las
organizaciones del sector publico y privado de todo tipo. Esta norma es el resultado de
un consenso internacional entre expertos representantes de los principales grupos de
interés en torno al tema y esta disefiada para fomentar la aplicacion de buenas practicas

en responsabilidad social en el mundo” (péag. 112).

Importancia de la Norma ISO 26000. La norma 1SO 26000 es una poderosa
herramienta que ayudara a las organizaciones a pasar de las buenas intenciones a las
buenas acciones”. En ese sentido, la norma ISO 26000 es importante para toda
organizacion debido a que un negocio sostenible ahora significa no sélo el suministro
de productos y servicios que satisfagan al cliente sino también el poder funcionar de
una manera socialmente responsable sin poner en peligro el medio ambiente y para
ello esta norma les proporciona una guia bastante util y clara (Kimbua & Ngoasong,
2016).

Principios de la Responsabilidad Social 1ISO 26000

Uno de los mayores aportes de la Norma 1SO 26000 ha sido la definicion de los 7

principios de la Responsabilidad Social que se muestran en el siguiente cuadro:
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Tabla 7. Principios de la Responsabilidad Social Empresarial

Principio

Enfoque

Rendicion de Cuentas

La ISO 26000 invita a la organizacidon a rendir cuentas por los
impactos econdmicos, sociales y ambientales de su actuacion.

Transparencia

La ISO 26000 sugiere a la empresa ser transparente en las
operaciones que tengan impacto social, es decir, que la
organizacion brinde toda la informacion que requieran las
partes interesadas.

Comportamiento ético

LA I1SO 26000 informa que para que la organizacion tenga un
impacto positivo en el desarrollo sostenible, debe basarse en
los principios de honestidad, equidad e integridad.

Respeto a los intereses de
las partes interesadas

La ISO 26000 recomienda tener en cuenta a las partes
interesadas en sus operaciones y en la toma de decisiones.

Respeto al principio de
legalidad

La 1SO 26000 aconseja tener respeto a las leyes locales sin
actuar fuera del sistema juridico.

Respeto a la normativa
internacional de
comportamiento

La ISO 26000 exhorta a respetar y cumplir con las leyes
internacionales de comportamiento.

Respeto a los derechos
humanos

La 1SO 26000 obliga a respetar los derechos humanos de
todas las personas, sin importar su procedencia, culturas y
otros aspectos.

Fuente: ISO 26000 Vision General del Proyecto Agosto 2013

Para la Norma ISO 26000, (2013) el objetivo primordial de una organizacion que se

base en responsabilidad social deberia ser el maximizar su contribucién al desarrollo

sostenible y en esa linea las organizaciones deberian respetar los siete principios que

se determinan a continuacion:

1. Rendicion de cuentas. Implica la obligacion para la direccion de una organizacion

de responder a quienes controlan los intereses de esta organizacion y a su vez para

la organizacion como tal de responder ante las autoridades competentes, en

relacion con las leyes y regulaciones.

2. Transparencia. Consiste en revelar de forma clara, precisa y completa y en un

grado razonable y suficiente la informacion sobre las politicas, decisiones y

actividades de las que la organizacioén es responsable, incluyendo sus impactos

conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente.

3. Comportamiento ético. Se basa en los valores de la honestidad, equidad e

integridad. Estos valores implican la preocupacion por las personas, animales y

medio ambiente, y un compromiso de tratar el impacto de sus actividades y

decisiones en los intereses de los grupos de interés.

4. Respeto a los intereses de los grupos de interés. Implica que los objetivos de la
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organizacion no solo se limiten a los intereses de sus duefios, socios, clientes o
integrantes sino a otros individuos o grupos que también podrian tener derechos,
reclamaciones o intereses especificos que deberian tenerse en cuenta.

5. Respeto al principio de legalidad. Significa que una organizacién debe cumplir
con todas las leyes y regulaciones aplicables. Esto implica que una organizacion
deberia dar los pasos necesarios para conocer las leyes y regulaciones para
informar a aquellos dentro de la organizacion de su obligacion de observar e
implementar esas medidas. Ningln individuo u organizacion esta por encima de la
ley y los gobiernos también estan sujetos a la ley.

6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento. Significa que toda
organizacion deberia respetar la normativa internacional de comportamiento, a la
vez acatar el principio de respeto al principio de legalidad.

7. Respeto a los Derechos Humanos. Implica que toda organizacion deberia
respetar los derechos humanos y reconocer, tanto su importancia como su

universalidad.

Normas I1SO 14000. La Norma I1SO 14.000 propone guias de proteccion ambiental,
resguardando los recursos no renovables, promoviendo una nueva ética empresarial
teniendo beneficios y generando aumento en su competitividad, ya que a través de
estas normas y politicas ambientales analiza un equilibrio entre las necesidades

ambientales y econdmicas (Aldamiz, y otros, 2017).

Estrategias de la Responsabilidad Social Empresarial

Para Ibarra A. (2014) las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial se refiere
a la forma en que las diversas entidades elaboran tacticas de negocio, que le permiten
dar un plus o un valor agregado a su empresa y con ello la entrada al mercado de sus
productos o servicios, demostrando responsabilidad en todas sus actividades, con el
fin de mejorar la imagen, percepcion y aceptacion de la empresa; actualmente las
empresas se enfrentan a un consumidor exigente que prefiere a una organizacioén que
est¢ un paso mas adelante que sus competidores en la participacion activa en el

mejoramiento del desarrollo social y ambiental.
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Es vital que la empresa desarrolle primero un programa apropiado de RSE, adaptado
a los valores organizacionales, que pueda ser entendido, aceptado, adoptado y
practicado por todos los integrantes de la misma, ya que existe la probabilidad que se
adopten programas para imitar las acciones de Responsabilidad Social Empresarial de
otras empresas y como no se ajustan a las necesidades internas a la larga podrian ser

desvalorizados o no se implementen con seriedad. Segin Gerry:

“Todas las practicas de Responsabilidad Social Empresarial que realice la
organizacion deben ser siempre coherentes a sus principios y valores, deben ir
ligadas al respeto de los derechos, deben contener objetivos de interés comun, tomar
en cuenta las condiciones de los trabajadores, el medio ambiente, las comunidades,

la sociedad y contribuir con el desarrollo del pais” (2015, pag. 17)

Otra estrategia importante es fomentar una verdadera cultura de Responsabilidad
Social Empresarial creando conciencia en todos los colaboradores, sobre la
importancia de realizar acciones auténticas que generen positivos impactos en el
entorno interno como externo, logrando asi sensibilizar y educar a los miembros de la
empresa para que activamente ejecuten las practicas disefiadas y de esta manera lograr
una serie de beneficios que se dan al generar una gestion responsable. El trabajo bien
hecho tiene como rédito el mejoramiento de la imagen corporativa, asi como la
creacion de una reputacion social alta, logrando una buena opinidn de los grupos de
interés, la cadena productiva y el publico en general.

Cardebat J. (2009) dice que la aplicacion de las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial en toda organizacion debe ir a la par, existiendo un equilibrio entre la
Responsabilidad Social externa como interna desarrollando programas que permita
atender e involucrar a todos las areas, sin que existan asi contraposiciones que

perjudiquen a ninguna de las partes de la empresa.

Enfoques de la Estrategia de la Responsabilidad Social Empresarial

Cancino, Morales, & Sciaraffia (2013) manifiestan que las acciones y estrategias de la
Responsabilidad Social Empresarial debe ser vista y basar su planeacion tomando en

cuenta cuatro enfoques: social, econdmico, politico y cultural:
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Enfoque Social: Actividades que realiza la empresa a favor de la sociedad y
comunidad, muchas empresas se han concentrado en hacer planes de desarrollo para
grupos vulnerables y que cada dia van captando mas adeptos y con esto se mejora la
imagen y reputacion de la empresa.

Enfoque Econémico: La planeacion de la RSE vista desde el punto econémico, abarca
un espectro muy grande y complejo cuyo objetivo es concebir todos los desembolsos
de dinero que se hagan como una inversion que a futuro tendra sus réditos tanto en el
ahorro en sus procedimientos de ecologia interna como en la retribucion externa
(Basco, 2016).

Enfoque Cultural: La planeacion de la RSE vista con un enfoque cultural debe estar
tan concatenada con la visién y mision de la empresa hasta que un dia no sea vista
como un programa aparte sino forme un solo cuerpo con la razon de ser de la empresa.
Enfoque Politico: El estado en una sociedad es el punto de referencia y responsable
de las garantias que una empresa necesita para desarrollarse adecuadamente, es el
agente econdmico de la sociedad por ende es quien debe poner el ejemplo en las
practicas responsables en su accionar, al ser el regulador y representante de la sociedad

debera observar todos los lineamientos obligatorios que estén en curso.

3.3 Responsabilidad Social Empresarial como Ventaja Competitiva

Segtn Porter & Kramer, M (2014) la estrategia competitiva son las acciones ofensivas
o defensivas que realiza una organizacion con el objetivo de crear una posicion
defendible dentro de una industria, para enfrentarse con €xito a las cinco fuerzas
competitivas (amenaza de entrada de nuevos competidores, rivalidad entre los
competidores, poder de negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los
compradores y amenaza de ingreso de productos sustitutos) y obtener un mejor
rendimiento sobre la inversion para la compaiiia.

Para Giacomozzi A (2014) “La Responsabilidad Social Empresarial puede ser una
fuente de oportunidad, innovacién y ventaja competitiva, y no un coste, una restriccion
0 un acto benéfico” (pag. 19).

Las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial de la empresa deben ir
direccionada al alcance de los objetivos de la organizacidon, que permite lograr una

Ventaja Competitiva mediante la configuracion de todos los recursos con el fin de
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satisfacer las expectativas de las partes interesadas.
En el mundo actual la competitividad de una empresa depende de varios factores de
interés global como son: la relacion con el medio ambiente, el aspecto economico, el
aspecto social y el ambiente laboral, el manejo armonico e inteligente de todos estos
factores contribuird a la consecucion de sus objetivos y a aprovechar la oportunidad
de negocio (Kimbua & Ngoasong, 2016). Es por eso que hay que tomar en cuantas
ciertas cosas a la hora de elaborar o establecer una estrategia como Ventaja
competitiva:

1. La definicion de las actividades de RS debe considerar el contexto operacional
cotidiano actual en el cual las empresas estan implicadas.

2. LaRS en las pymes debe incluir a los grupos de interés que son criticos para la
supervivencia y la competitividad de la empresa.

3. Lapyme debe “seleccionar” las cuestiones de RS que necesitan ser abordadas por
su organizacion. Esta seleccion debe implicar una aproximacion estratégica de la
RS en la pyme que realce el valor de negocio de su comportamiento socialmente
responsable (Overbeke , Bilimoria , & Perelli, 2013).

4. Lapyme no es una realidad homogénea Para Danes, Stafford, & Cheok Loy
(2006) dicen que en la pymes existen diferencias significativas en el
comportamiento de las pymes debido a la heterogeneidad de tamafio existente y a
la variedad de atributos estratégicos de los negocios. Las pymes mas grandes son
mas conscientes que las pequefias del beneficio para el negocio derivado de su

implicacion en actividades socialmente responsables.

Las empresas que optan por incluir en todas sus actividades la Responsabilidad Social,
también ponen en practica todos sus valores filosoficos, ya que respetan los derechos
de todo y de todos, esta proyeccion de empresa que como uno de sus valores tiene el
respeto deriva en una ventaja competitiva ante sus competidores que no proyectan la
misma imagen y esto permite una mayor aceptabilidad y por consiguiente el desarrollo
en todos sus espacios, al prosperar la empresa, crecen los empleados en su vida
profesional y personal, crece su cadena productiva, crece su comunidad ya que las
empresas que tienen conductas apropiadas con respecto a su entorno y el cumplimiento
con sus colaboradores, son cada vez mejor aceptadas por los consumidores (Nukpezah

& Blankson, 2017).
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Seuneke & Bock, (2015) manifiestan que las empresas a través de las practicas de
responsabilidad social pueden generar diferentes beneficios internos y externos como:
Mejorar el clima laboral, motivacion en los empleados para contribuir a una “causa”,
mayor credibilidad y confianza en la comunidad, buena reputacion o imagen de la
compailia, lo que contribuye a aumentar la rentabilidad y la competitividad.

Cuanto mas relacionada esta la RSE con el contexto competitivo de la organizacion,
mayor serd la contribucion de la empresa a la sociedad. Si se persigue
sistematicamente, de una forma que maximice el valor creado, la RSE orientada al
contexto puede ofrecer a las empresas un nuevo conjunto de herramientas competitivas
que justifique con creces la inversion de los recursos; al mismo tiempo puede

desbloquear una manera mucho mas potente de hacer del mundo un lugar mejor.

3.4 La Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas Familiares

Actualmente, el centro de atencion del debate acerca de la Responsabilidad Social
Empresarial se ha centrado principalmente en las grandes corporaciones
multinacionales. Sin embargo algunos estudios, han buscado vislumbrar el escenario
referente a las micro, pequeias y medianas empresas. Tal es el caso segin Baummann,
Wickert, Spencer, & Scherer (2013) que realizaron un estudio empirico cualitativo, en
donde obtuvieron que la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial no
es directamente una funcidn del tamafio de la empresa, y las percepciones publicas de
las personas no captan con precision las diferencias del estado de la RSE entre
pequefias y grandes organizaciones. Sin embargo, el autor Barret, (2014) plantea que
si bien el tamafio de una empresa por definiciéon implica una serie de caracteristicas
organizacionales que pudieran favorecer o dificultar la implementacion de la RSE, en
las organizaciones no esta claro cudles, en definitiva, son estos aspectos. Es decir, los
estudios empiricos convergen a que, en cualquier caso, existen aspectos
organizacionales dentro de las Pymes que pudieran ser favorables para el desarrollo de
la RSE y éstos ser distintos a los de las grandes empresas. Las Pymes cuentan con
cualidades particulares tales como su flexibilidad, facil adaptacion, menores procesos
burocraticos, menos exigencias legales y mayor conocimiento innato de su entorno
debido a su menor tamafio; lo que les entrega una mayor ventaja respecto a las

empresas mas grandes en la adopcion de nuevas estrategias.
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Sofer & Saada Tzipi (2016) dicen que hay que tomar en cuenta que el papel de las
Empresas Familiares, en el “tejido productivo” de una region, pues dinamizan el sector
no solo econdémico, sino que inciden en los factores ambientales y sociales con los
impactos que generan en su ejercicio comercial y/o Productivo.

Hay que indicar también que varias empresas familiares han desarrollado, de una
forma u otra, actividades relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial,
como lo son la formacion continua de sus empleados, seguridad laboral, desarrollo de
proyectos para sus comunidades, entre otras. Sin embargo, el desafio que enfrentan las
pequefias y medianas empresas de nuestro pais hoy, es reconocer las actividades que
se estan desarrollando en materia de RSE actualmente, y qué tendencias en relacion a
estas se manifestaran en el futuro. De esta forma, las Pymes deben focalizar sus
iniciativas de RSE, con el objetivo de realizar aquellas que se relacionen de forma
directa con su giro de negocio, dandoles asi una ventaja respecto a sus competidores,
como también permitirles realizar una gestion responsable de su negocio de forma
constante (Overbeke , Bilimoria , & Perelli, 2013).

Hoy en dia la mayoria de las acciones de las empresas familiares en relacion a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) han estado dirigidas al cuidado del medio
ambiente 0 como muchas empresas han utilizado la RSE como mecanismo de
mercadeo bajo el lema Ecologia, lo que amerita la reflexion de Cortina al plantear el

3

interrogante: “;es la responsabilidad social s6lo una cuestion de marketing o una
conviccidn profunda?”’; Alli, los autores Pettersson , Ahlb, Berglund, & Tilmar (2017)
proponen que la responsabilidad social debe asumirse como una herramienta de
gestion, como una medida de prudencia y como exigencia de justicia.

Por estas razones, resulta necesario un cambio de vision de la RSE, para que dichas
acciones sean por convencimiento total del aporte que esto acarrea no solo a su
empresa sino también a la sociedad.

Como manifiestan Ukanwa, Lin, Alistair , Gordon , & Aberdeen (2017) las acciones
que realizan las empresas para disminuir sus impactos negativos o impactar de forma
positiva a sus grupos de interés, no se hacen evidentes, pues se tiene la creencia en las
empresas familiares que las acciones de RSE solo se pueden realizar con grandes
capitales para poder impactar a su medio, olvidando que la RSE no es solo filantropia
o un cumplimiento de la ley; sino que también hace parte de su gestion voluntaria, de

la integracion de diversas acciones dentro de su estrategia que incluyen tanto practicas
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fuera de la empresa pero también dentro de ella, como la relacion transparente con sus
empleados, haciéndose responsable de su actuar en diferentes ambitos: Social,
ambiental y economico.

Es importante tener en cuenta que la responsabilidad social en las empresas, es una
cuestion voluntaria, pero es necesaria por las implicaciones internas y de contexto. Por
eso, las empresas deben tener en cuenta sus impactos negativos o positivos para ser

responsables en su actuar.

Implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas

Familiares

Casillas, Moreno, & Menendez (2017) dicen que es vital que las pymes o empresas
familiares desarrolle primero un programa apropiado de RSE, adaptado a los valores
organizacionales, que pueda ser entendido, aceptado, adoptado y practicado por todos
los integrantes de la misma, ya que existe la probabilidad que se adopten programas
para imitar las acciones de Responsabilidad Social de otras empresas y como no se
ajustan a las necesidades internas a la larga podrian ser desvalorizados o no se

implementen con seriedad. Para la Institucion SENDOTU manifiesta que:

“Las empresas familiares debe seleccionar las cuestiones de Responsabilidad Social
Empresarial que necesitan ser abordadas por su organizacion. Esta seleccion debe
implicar una aproximacion estratégica de la RSE en la pyme que realce el valor de

negocio de su comportamiento socialmente responsable” (2011, pag. 66).

El presente apartado trata de abordar los pasos que las organizaciones han de dar en su
camino hacia la integracion real de la Responsabilidad Social en sus modelos de
negocio y en las pymes o empresas familiares (CERES, 2012, pag. 19).

Conforme ilustra la Figura 3, a través de seis fases o pasos, se trata de inspirar y
orientar a aquellas instituciones que deseen avanzar hacia ese fin. Es importante
sefialar que la guia no se encierra en si misma, mas bien consiste en una invitacion
constante para la investigacion y aqui se plantean un conjunto de opciones para que
las empresas emprendan su propia construccion sobre el tema, lo que enriqueceria el

compromiso hacia la sostenibilidad de la Responsabilidad Social.

29



Paso 1

Definiendo el concepto
de RS

Retroalimentandoy
Mejorando los procesos

Decidiendo el alcance de
la RS

Paso 6 ' Paso 2

Paso 5 Paso3
Midiendo y Visibilizando Definiendo las
la RS dimensiones de RS

Paso 4

Implementando la RS

Figura 3: Ciclo de implementacion de la Responsabilidad Social

Fuente: CERES Consorcio Ecuatoriano para Responsabilidad Social-2012

1. Definiendo el Concepto de Responsabilidad Social. El primer paso para iniciarse
en la Responsabilidad Social es reflexionar y definir sobre el concepto que sera
adoptado por la empresa. Mientras mas compartida sea esta etapa entre los grupos
de interés, mayor sera la probabilidad de que los miembros se apropien de esto
concepto y de la filosofia que lo sostiene. A continuacion, se indica los pasos a
seguir:

a) Diagnostico de percepcion

b) Investigar y conocer los conceptos

c) Discusion Dirigida

d) Elaboracion del Concepto propio de la Empresa

2. Decidiendo el alcance de la Responsabilidad Social. El alcance de esta decision
va depender de las definiciones internas sobre como la empresa debe actuar, y no
necesariamente de su tamafo. Obviamente los recursos a invertir seran
proporcionales a su estado financiero y contable, pero también esta decision pasa
por todas las reflexiones desarrolladas sobre el concepto de Responsabilidad Social
y como este concepto se plasma en las decisiones y acciones de la empresa (Barret,
2014).

3. Decidiendo sobre las Dimensiones a desarrollar en la Responsabilidad Social.

Al llegar en esta etapa, se va definir cudles son las dimensiones que pueden ser
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desarrolladas dentro de un modelo sostenible de gestion socialmente responsable
o dentro de un conjunto de practicas estratégicas o integradoras. Existen varios
manuales que se propone revisar para poder definir las dimensiones de la RSE tales
como: los principios del Pacto Global, los indicadores del Instituto Ethos, la logica
de la ISO 26000 vy los indicadores del GRI. Cada cual es una fuente importante
de consulta para establecer estas definiciones en la empresa. Otras también podrian
ser parte de este conjunto, como por ejemplo las experiencias locales conocidas y
que tuvieron resultados significativos (ISO 26000, 2013).
Practicando la Responsabilidad Social. A continuacion, se incluyen algunos
posibles indicativos de que una empresa haya adoptado la Responsabilidad Social
dentro de un modelo de gestion:
4.1. Ya desarrollaron una reflexion interna y compartida sobre la RS y la tienen
incorporada en la misioén y en la mente del publico interno.
4.2. Tienen un éarea especifica o personas que se dedican a la RSRS y son
responsables por integrarla a la estrategia organizacional (planificando,

divulgando, incentivando y promoviendo la RSRS interna y externamente).

4.3. En sus objetivos estratégicos ya incorporaron la RS y, consecuentemente,
las metas también son definidas con el enfoque de RS, con sus respectivos

indicadores

4.4. Se tiene planificada la medicion de resultados organizacionales con la
perspectiva socialmente responsable. Es decir, ya se hace transversal la RS

como valor estratégico, valor agregado de y a la empresa.

4.5. La estrategia de comunicacién busca integrar la informacion de RS con los
resultados organizacionales, intentando entregar un informe integrado a la

comunidad y a los grupos de intereses internos y externos.

4.6. Tiene continuidad y estabilidad; de modo que no se disminuye la inversion
en las acciones sociales en épocas de crisis, porque mas que sociales, son
parte de la propia empresa: son estratégicas. Impactan en la sustentabilidad

y la sostenibilidad empresarial.

4.7. Es parte de la imagen institucional y es reconocida y un elemento de

legitimidad.
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4.8. Todos conocen internamente y todos son seleccionados a partir de estos

valores.

La practica de RS requiere construir “conocimiento, competencia y capacidades” que

conlleva inevitablemente a un cambio cultural, reformulando principios del liderazgo,

la propia estructura y la forma de gobernar la empresa. Cada organizacion tiene su
tiempo y esta dimension debe ser llevada en consideracion, justamente para entregar

sostenibilidad a la practica de la Responsabilidad Social; (Aldana V, 2016).

5. Midiendo y Visibilizando la Responsabilidad Social. Para la medicion y
elaboracién de un informe de la responsabilidad Social se sugiere los siguientes
aspectos a tomar en cuenta:

a) Indicadores de gestion (Responsabilidad Social Integrada)
b) Evaluacion de desempeiio (Global y Articulada)

c) Resultados Integrados

d) Informe y Publicacion

6. Revisando los Resultados Alcanzados y Retroalimentando el Modelo. La
medicién y la elaboracién de un informe integrado de gestién aislado de una reflexion
no son suficientes para ajustar la practica. Es importante construir un proceso
sistematico para la retroalimentacion del modelo, que consiste basicamente en las
siguientes etapas:

a) Conocimiento de los resultados de gestion

b) Discusion y reflexidn critica sobre logros y falencias
c) Revision y reordenamiento de prioridades

d) Planificacion del Plan de Mejora

e) Implementacién del Plan de Mejora

f) Nueva evaluacion de resultados

Beneficios de aplicar la Responsabilidad Social Empresarial

Los criterios sociales influyen cada vez més en las decisiones de inversion de las
personas y de las instituciones.

La preocupacion cada vez mayor sobre el deterioro ambiental provocado por la
actividad economica y las nuevas expectativas e inquietudes de los/as

consumidores/as, instituciones, e inversores/as, son los factores que impulsan el
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desarrollo de la RSE en las empresas. Esta RSE conlleva una serie de beneficios entre
los que podemos destacar (SENDOTU, 2011, pag. 49).

Normativos

Posesion de certificaciones de estandares internacionales: principal via para
evidenciar el cumplimiento de determinadas obligaciones, facilitando asi el acceso
a nuevas oportunidades de negocio.

Cumplir con las exigencias de ciertos criterios de RSE exigidos por las

Administraciones Publicas

Economico Financiero

Atraccion y fidelizacion de clientes o consumidores a través de acciones de RSE.
Incremento de la calidad en el proceso productivo gracias a las exigencias de una
buena politica de RSE.

Mayor oportunidad a nuevos mercados

Mayor oportunidad de acceso a recursos financieros.

Gestion

Disminucion del riesgo de conflictos con los Grupos de Interés.
Mejora de la relacion con los sindicatos y los poderes publicos.
Fomenta nuevas ideas de innovacién en la empresa.

Creacion de valor anadido: mejora de la productividad de la empresa
Incremento cualitativo de la relacidon entre proveedores y contratistas
Diferenciacion en el mercado frente a las empresas competidoras.

Generar ventaja Competitiva

Reputacion

Mejora de la relacion con los Grupos de Interés, especialmente, con la opinion
publica y los medios de comunicacion.

Opcion a reconocimientos oficiales o premios.

Mejora de la imagen corporativa de la empresa, de su reputacion publica ante la

sociedad y la comunidad

Recursos Humano

La igualdad, la diversidad, la conciliacion, la retribucion y la formacion continua

son algunos de los factores claves para crear, atraer y retener el talento.
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e Tener talento formado, motivado repercute positivamente en su compromiso con
el trabajo y la empresa, lo que conllevara a un aumento de la productividad y de la
calidad del trabajo.

e Fidelidad y confianza del equipo humano hacia la entidad.

e (reacion y consolidacion de empleo estable y de calidad.

e Mejora el Clima Laboral

Los autores Cabrera-Suares, De Saa-Pérez, & Garcia-Almeida (2001) mencionan que
la incorporacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tiene una influencia
positiva en las empresas, que se puede traducir en mejores ventas, una mayor
motivacién de las personas trabajadoras, el fomento de la innovacién, una mayor
confianza de la ciudadania y una mejora en la reputacion corporativa y en el
posicionamiento en el mercado.

La RSE puede ayudar también a las empresas familiares a ser mas competitiva en
cuanto que constituye un factor de diferenciacion y es actualmente una préactica
deseable por parte de numerosos interlocutores. Se trata de que la pequefia empresa
desarrolle un sistema de gestion que permita su sostenibilidad a largo plazo.

Casillas, Moreno, & Menendez (2017) demuestran que algunos aspectos de la RSE
pueden proporcionar una mejora en los costes, y ello, a su vez, unos mejores resultados
econdmicos. Ademas, si bien es cierto que las empresas pequefias tienden a mostrar
una gran preocupacion por el control de los costes, no es precisamente en éstos donde
radica habitualmente su ventaja competitiva, sino en la diferenciacién de su oferta. Por
ello, a falta de evidencia empirica, el sentido comun nos indica que es mas probable
que adopten una postura en contra de la RSE por desconocimiento o por simple inercia.
En resumen, la adopcion de practicas de RSE por parte de las empresas es un factor

que contribuye a aumentar su competitividad.

3.5 La responsabilidad Social Empresarial en las Empresas Familiares en

Ecuador

De acuerdo a un tltimo estudio realizado en el 2014 por: Family Firm Instituve destacé
que, en Ecuador, el 51% de la mano de obra empleada laboraba en empresas familiares.
Hasta 2015 estaban registradas alrededor de 55 000 firmas familiares en el pais. Otro
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estudio, realizado por el IDE Business School, determind que el 25% de las compafiias
familiares en Ecuador expandié su negocio al exterior a través de la

internacionalizacion (Family Firm Institute, 2014).

Dicho estos, datos podemos ver que esta clase de empresas tienen un papel muy
importante dentro de la economia ecuatoriana y en su gran mayoria de este tipo de
empresas, las actividades y acciones de Responsabilidad Social Empresarial no se
alinea como un objetivo principal para estas empresas, pero en muchas ocasiones
podemos encontrar a estas mismas empresas que llevan a cabo grandes iniciativas de

RSE, incluso a veces no estando conscientes de aquello (IRSE, 2013).

Segiin un informe del Portal Ekos Negocios de 2011 llamado “Empresas con
Responsabilidad Corporativa” que fue publicado en la pagina web del Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos: (INEC, 2010) existen pocas empresas con RSE
que entre ellos tenemos: Nestlé Ecuador, Azlcar Valdez, Adelca y Telefonica del
Ecuador.

En la actualidad existen, algunas entidades que estdn empefiadas en trabajar por el
desarrollo del pais con nuevos conceptos, con una nueva €tica, con un amplio sentido
de ciudadania, por lo que se han constituido como modelos de conducta civica
empresarial, importantes de ser rescatados en la actualidad por su gran aporte a la

sociedad en temas de responsabilidad social.

Principales Entidades Ecuatorianas promotoras de la de la RSE

1. CERES (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social) El Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social es una red compuesta por empresas
publicas, privadas, fundaciones empresariales y ONG's que promueve el concepto
y las mejores practicas de Responsabilidad Social Corporativa con enfoque al
negocio nucleo de la empresa, para que ellas se transformen en movilizadoras de
una sociedad mas justa y sostenible. CERES es la entidad lider en gestion del
conocimiento e investigacion sobre Responsabilidad Social en Ecuador y cuenta
con alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional para brindar los mejores
servicios a sus miembros. Es una plataforma que facilita el didlogo constructivo

entre los diferentes sectores de la sociedad (CERES, 2012, pag. 8).
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2. IRSE (Instituto de Responsabilidad Social Empresarial). El Instituto de
Responsabilidad Social Empresarial del Ecuador es una organizacion privada, sin
fines de lucro, que es parte de la Fundacion Horizontes, una Persona Juridica,
aprobada mediante Acuerdo No. 472, del 29 de diciembre de 2005, por el
Ministerio de Educacion y Cultura de la Republica del Ecuador. Para (Sepulveda,
Lizcano, Quintero, & Diaz, 2013) el IRSE impulsa la practica, la aplicacion técnica
y metodologica de la responsabilidad social en el Ecuador, con base en la
implantacion de un modelo de Responsabilidad Social, la utilizacion de
herramientas universales para que las organizaciones coadyuven en la mejora de
la sociedad, a través de la excelencia institucional y sus legitimos fines pero
fundamentandose en valores, transparencia y ética (IRSE, 2013).

3. Fundacion ESQUEL. Es una organizacion de la sociedad civil, privada y sin fines
de lucro, creada en Ecuador el 31 de agosto de 1990. Desde alli, esta organizacion
se ha esforzado en constituirse en una herramienta util para la gente, para que
descubra y desarrolle sus capacidades, para que mejore sus condiciones de vida,
las de su familia y de su comunidad. La mision de esta fundacion es contribuir al
desarrollo humano sustentable, al mejoramiento de la calidad de vida de los mas
pobres y a la construccion de una sociedad democratica, responsable y solidaria
(ESQUEL, 2012).

4. CIL. El Centro de la Industria Lactea del Ecuador (CIL) es una organizacion que
tiene como objetivo comprometer a las empresas con la Responsabilidad Social,
ligando aspectos de caracter (1) econdémico, (2) ético y (3) legal. En el 2015, se
establecid una comision técnica para el mejoramiento continuo de la calidad de

productos y actualizacion de normativas (CIL, 2003).

Como se puede visualizar mediante estas entidades, la evolucion de la Responsabilidad
Social en Ecuador trata de avanzar, aunque ain existe un largo camino por recorrer.
En el informe EI Estado de la Responsabilidad Social Empresarial en América Latina”
(2011) se sefiala que Ecuador es uno de los paises con la brecha mas significativa de
percepcion sobre el nivel de la Responsabilidad Social entre ejecutivos vy
consumidores. Este dato indica que todavia hay un desconocimiento en la sociedad
ecuatoriana y una posible desarticulacion entre las iniciativas empresariales y el valor

real agregado de éstas. En estos casos, existen distintas formas de manifestacién de la
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Responsabilidad Social que pueden estar desvinculadas de la estrategia organizacional
o0 de una verdadera preocupacién con el tema; (Aldana V, 2016)

3.6 Responsabilidad Social Empresarial y las Empresas Familiares de

Tungurahua

La Camara de Industria de Tungurahua, (2006) la provincia de Tungurahua se ha
caracterizado por el establecimiento de industrias y empresas generadoras de
productos y servicios que se han posicionado a través del tiempo tanto a nivel local,
regional y nacional. Tungurahua es una de las provincias con mayor nimero de
microempresas familiares y hay que recordar que por la sucesion de mando éstas no
logran pasar ni siquiera a la tercera generacion.

Como se ha descrito una gran cantidad de empresas familiares ubicadas en la provincia
de Tungurahua se dedican a actividades productivas, por tanto, es indispensable que
dentro de sus operaciones consideren a la Responsabilidad Social Empresarial para
mantener un equilibrio entre la sociedad, el ambiente y sus ingresos econdmicos.
Deben existir planes y proyectos que encaminen a trabajar en Responsabilidad Social
en la provincia, con la finalidad de obtener un Desarrollo empresarial, para lo cual es
importante la colaboracion de la empresa privada, el servicio publico y la interaccion
con la comunidad para lograr su consecucion.

Segun Viteri & Jacome (2011) hoy en dia, las empresas dentro de su Modelo de
Gestion presentan un gran reto, que es incorporar la Responsabilidad Social que
mejore la calidad de vida de la sociedad y que conserve el medio ambiente. La
responsabilidad de la organizacion es apoyar al avance de la economia sostenible, con
los trabajadores, con sus familias, con las personas de la localidad para garantizar una
mejor calidad de vida.

En algunas revisiones bibliograficas, se evidencian algunos vacios frente al
desconocimiento que hay de las practicas de RSE en las empresas de familia no solo a
nivel de la provincia de Tungurahua, sino también a nivel nacional e inclusive en varios
paises a nivel latinoamericanos, y mas atn por la marcada tendencia que las empresas
han tenido a lo largo de la historia, que las empresas familiares han perseguido como

meta solo el fin econdomico. La inica responsabilidad de la empresa era la economica
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maximizar su valor en el mercado y para sus accionistas, la legal y el cumplimiento
estricto de las normas (IRSE, 2013).

Para Basco (2016) las empresas familiares socialmente responsables son capaces de
integrar su vision, mision, estrategia y objetivos organizacionales con un modelo de
intervencion social responsable. Su objetivo es alcanzar el equilibrio entre la
responsabilidad social y su objetivo empresarial con el fin de obtener ventaja
competitiva en el futuro.

Las empresas familiares deben caer en cuenta que las practicas socialmente
responsables son una herramienta para que las grandes empresas la utilicen en funciéon
de crear una ventaja competitiva. Dichas practicas de RSE deben integrarse a la
estrategia de las organizaciones como una herramienta adicional creadora de

competitividad
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4. METODOLOGIA

Bernal (2010) dic que en el sector de la responsabilidad social empresarial si bien es
cierto existen investigaciones relacionadas a la Responsabilidad Social Empresarial,
pero también hay carencia de estudios realizados en relaciéon a la Responsabilidad
Social Empresarial aplicado en empresas familiares, por ello es necesario emplear
métodos de investigacion exploratorios, légicos y sistematizados que permitan un
adecuado andlisis de las variables, posteriormente resultados que contribuyan al

desarrollo y mejoramiento de nuestra sociedad.

Namakforoosh (2005) manifiesta que la investigacion exploratoria es considerada
como una técnica de obtencion de datos, con la finalidad de realizar una aproximacion
al problema debido a que facilita un primer reconocimiento hacia éste y a las posibles

acciones a desarrollar.

4.1 Enfoque de la Investigacion

En la presente investigacion se utiliza un enfoque cualitativo que permite la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion (Hernandez Sampieri & Fernandez
Collado, 2010).

En este sentido el método cualitativo es necesario para indagar causas y motivaciones
de su conducta en las empresas familiares de la provincia de Tungurahua, con el
propdsito de conocer sobre el grado de compromiso de Responsabilidad Social
empresarial en las empresas familiares, dando respuesta a la problematica, puesto que

la validez de los resultados se basara en analisis correspondientes al misma
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4.2 Modalidad Basica de la Investigacion

Investigacion Bibliogréafica

Pelella (2012) manifiesta que la investigacion bibliografica se fundamenta en la
revision sistematica, rigurosa y profunda del material documental basada en la
informacién como revistas, libros, tesis de grados etc, concerniente al proyecto de
investigacion. Se procura el analisis de los fendmenos o el establecimiento de la
relacion entre dos 0 més variables. Cuando opta por este tipo de estudio, el investigador

utiliza documentos, los recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes”

Investigacion de Campo

Es la relacion en el lugar especifico a investigar, contacto el investigador con los
sujetos investigados, o la recoleccion de datos primarios (Habbershon, Williams, &
MacMillan, 2003).

4.3 Nivel o Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva

En lo que se refiere al tipo de investigacion se utilizara el método de andlisis estadistico
descriptivo en base a las encuestas previas a la investigacion el cual Bernal (2010)
menciona que la estadistica descriptiva como aquella que utilizando métodos graficos
y/o numéricos tienen por objetivo, obtener, resumir, y presentar informacion contenida
en un conjunto de datos, con ello se pretende obtener informacion verdadera y acertada

para beneficio de la misma.

Este tipo de investigacion, tiene como finalidad describir caracteristicas y definir por
qué es importante la Responsabilidad Social como Ventaja Competitiva en las

Empresas Familiares.
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Investigacion Correlaciénal

La Investigacion Correlacidnal asocia variables mediante un patron predecible para un

grupo o poblacion (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2010).

El objetivo de la investigacion es comprobar, medir y explicar la relacion existente
entre las variables. El presente caso objeto de estudio, es correlacionar los procesos de
profesionalizacion con las competencias en las empresas familiares de la Provincia de

Tungurahua, con la finalidad de sustentar investigacion.

Instrumentos de la Investigacion
Encuesta

Dumas (1998) muestra que la encuesta es una herramienta técnica que sirve para la
recoleccion de datos, por medio de un cuestionario a un grupo especificado de
personas. A través de la encuesta podemos conocer cada una de las ideas, las actitudes,

las opiniones de cada uno de los individuos.

En la encuesta se realiza una serie de preguntas sobre un tema o varios temas al grupo
de personas que esta dirigido, aplicando diferentes reglas cientificas para que esa
muestra sea un conjunto representativo de la poblacién de la que se procede (Pobea,
2015).

4.4 Poblacién y Muestra

Poblacion

Hernandez Sampieri & Fernandez Collado (2010) dicen que la poblacion es un
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones, en
nuestro caso nuestra poblacion son las Empresas Familiares de la provincia de

Tungurahua.

Poblacion Finita. Se identifica cuando se conoce el numero total de elementos de un
grupo o poblacidn, estd conformada con un nimero menor a quinientos mil unidades,

por lo cual, para la actual investigacién se consiguio los datos registrados de las
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empresas segun Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2010) que se puede
visualizar en el Cuadro 7. Es por esta razon que se establece que es una poblacion finita

Poblacion Infinita. Se denomina poblacion infinita aquella que es extensamente
grande y se desconoce el nuero total de la poblacion, es mayor a quinientos mil
unidades.

Tabla 8. Establecimientos y Personal Ocupado de la Provincia de Tungurahua

NUMEROS DE ESTABLECIMIENTOS Y I?ERSONAL OCUPADO POR ACTIVIDAD
ECONOMICA
PROVII\JCIA DE TUNGURAHUA
CENSO ECONOMICO 2010 (FUENTE: INEC)

) N° PERSONAL

ACTIVIDAD ECONOMICA ESTABLECIMIENTOS | OCUPADO

Alojamiento y de servicios de comida 2593 6167
Salud Humana y Asistencia Social 756 3747
Organizaciones y Organos Extraterritoriales 2 15
Servicios Administrativos y de Apoyo 381 1365
Financieras y Seguros 255 447
Inmobiliarias 44 447
Profesionales, Cientificos y Técnicos 775 1596
Administracion Publica, Defensa, Planes de Seguridad Social 175 6950
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca 25 384
Arte, Entretenimiento y Recreacion 244 815
Comercio al por Mayor y Menor 12847 24072
Construccion 70 419
Distribucion de Agua, Alcantarillado y Saneamiento 8 76
Ensefianza 478 8918
Industria Manufacturera 2773 13667
Informacion y Comunicacion 874 1538
Otras Actividades de Servicio 1843 3913
Suministros de Electricidad, Gas y Vapor 12 534
Transporte y Almacenamiento 169 713
TOTAL 24324 75783

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)-2010

En la presente investigacion es importante tomar en cuenta para determinar la
poblacién de estudio el niUmero de empresas que se encuentra basada en el fasciculo

provincial de Tungurahua segun el Gltimo censo realizado el cudl lo integra de la

42



siguiente forma, en la provincia de Tungurahua tenemos 58721 hogares urbanas, de
los cuales existen 24324 empresas (INEC, 2010).

De la misma forma de estos datos mencionados se conoce que en la Provincia de
Tungurahua el 95.4% corresponden a empresas familiares de acuerdo a publicacion
“Sucesion en las empresas familiares: Analisis de los factores estratégicos que influyen

en la dindmica familia empresa” familiares (Santamaria E, 2014).

Muestra

Balestring (2006) sefiala que una muestra es una parte representativa de una poblacién,
cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo més exactamente posible.

Después de determinar la poblacion, se tomard una muestra mediante la formula del

muestreo finito (Bernal, 2010).
Formula

ZZ*P*Q*N

"TEN-D+22P+Q

Donde:

n = Tamarfio de la muestra

Z= Nivel de Confianza (95%, 1,96)
N= Poblacion o universo
P=Probabilidad a favor 50%

Q = Probabilidad en contra 50%
E= Nivel de Error 5%

~ 1,962 x 0,50 * 0,50 * 23205
~ 0,052(23205 — 1) + 1,962 x 0,50 * 0,50

n

n =378
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Validacién del instrumento de recoleccion de datos

Tener herramientas de medicion es importante para apoyar la investigacion,
refiriéndose a la medicién de confiabilidad en un instrumento que valide el grado de
su aplicacion, la cual, repetida al mismo sujeto u objeto se espera conocer qué

resultados produce.

En la presente investigacion se aplicé el estadistico denominado Alfa de Cronbach,
para medir la confiablidad y validez del instrumento, este indicador oscila entre cero
y uno. La calificacion se puede interpretar de acuerdo a los siguientes rangos: menor
a 0.50 es inaceptable, de 0.51 a 0.59 es pobre, de 0.60 a 0.69 es cuestionable, de 0.70
a 0.79 es aceptable, de 0.80 a 0.89 es bueno, 0.90 en adelante es excelente (Pelella,
2012).

Tabla 9. Resumen del Procesamiento de datos

N %
Casos Valido 378 100,0
Excluido 0 0
Total 378 100,0

Fuente: Base de Datos de la encuesta aplicada en la provincia de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Tabla 10. Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

808 30
Fuente: Base de Datos de la encuesta aplicada en la provincia de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

El resultado del estadistico en Alfa de Cronbach que se obtuvo en la presente
investigacion es de 0,808 por lo cual, se concluye la confiabilidad para aplicar el
instrumento, segun la tabla N.- 10 realizado en el programa SPSS.
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5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 Andlisis Univariante

Tabla 11. Género

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Hombre 283 749 749 74,9
Mujer 95 251 251 100,0
Total 378 100,0 100,0

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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20—

Honlmre Muljer
Figura 4. Género

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la informacion recolectada a los 378 encuestados que corresponde al
100%, en los datos en relacion al género el 74,9% son de género masculino que es 91
hombres y 25,1% son de género femenino correspondiente a 29 mujeres. Esto indica
claramente que en la actualidad existen mas hombres que mujeres laborando en
empresas familiares en la provincia de Tungurahua.
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Tabla 12. Edad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido 18-29 198 52,4 52,4 52,4
30-39 84 22,2 22,2 74,6
40-49 69 18,3 18,3 92,9
50-59 12 32 32 96,0
60 0 mas 15 4,0 4,0 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 5. Edad

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la informacion recolectada a los 378 encuestados que corresponde al

100%, se encontro que el 52,4% se encuentra en el rango de 18 a 29 afios, el 22,2%

estd entre 30 a 39 afios, el 18,3% esta entre 40 a 49 afios, el 4,0% tiene més de 60 afnos

y el 3,20% tiene entre 50 a 59 afios. Esto demuestra que la mayor parte de personas

que laboran en las empresas familiares estan entre 18 a 39 afios, indicando que existen

mayor oportunidades laborales para los jévenes en este tipo de empresas.
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Tabla 13. Nivel de Formacién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Primaria 6 1,6 1,6 1,6
Secundaria 126 33,3 33,3 34,9
Tecnologo 77 20,4 20,4 55,3
Universitario 133 35,2 35,2 90,5
Profesional 36 9,5 9,5 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 6. Nivel de Formacion

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la informacion recolectada a los 378 encuestados que corresponde al

100%, en relacién a al nivel de formacidn se observa que el 35,2% tiene una formacion

universitaria; el 34,3% es Bachiller, el 20,4% tiene un tecnologado; el 9,5% es

profesional y el 1,6% termino solo la primaria. Esto indica que la mayor parte de

personas que laboran en este tipo de empresas cursaron 0 son estudiantes en la

universidad y generan un grado de aporte cognitivo regular de los trabajadores a la

empresa debido al limitado personal profesional.
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Tabla 14. Tiempo que labora en la empresa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 0alafio 58 15,3 15,3 15,3
1ab5 afios 196 51,9 51,9 67,2
6 a 10 afios 79 20,9 20,9 88,1
11 a 20 afios 30 7.9 7.9 96,0
21 afios 0 mas 15 4,0 4,0 100,0

Total 378 100,0 100,0

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 7. Tiempo que labora en la empresa

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la informacion recolectada a los 378 encuestados que corresponde al
100%, referente al tiempo que laboran en la empresa el 51,9% labora de 1 a 5 afios, el
20,9% labora de 6 a 10 afios, el 15,3% labora menos de un afio, el 7,9% labora de 11
a 20 afios y el 4% labora mas de 21 afios. Esto demuestra que el mayor tiempo que
laboran las personas es de 1 a 5 afios, permitiéndoles obtener una experiencia

considerable en esta clase de empresas para su desarrollo personal laboral.

48



Tabla 15. Area donde desempeiia su funcion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Ejecutivo 33 8,7 8,7 8,7
Administrativo 134 35,4 35,4 442
Operativo 211 55,8 55,8 100,0
Total 378 100,0 100,0

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 8. Area donde desempeia su funcion

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a la informacion recolectada a los 378 encuestados que corresponde al
100%, referente al area donde desempefian su funcién el 55,8% trabaja en el area
operativa, el 35,4% en el area administrativa y el 8,7% en el area ejecutiva. Esto
representa que existe un gran nimero de personas que trabajan en el area operativa,
permitiéndole obtener mejora continua en el area operativa de la calidad del producto

0 servicio de la empresa.
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Tabla 16. Tamario de la empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Micro Empresa 192 50,8 50,8
Pequefia Empresa 142 37,6 88,4
Mediana Empresa 26 6,9 95,2
Grande Empresa 18 4.8 100,0
Total 378 100,0

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua

Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
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Analisis e Interpretacion

T
Grande Empresa

De acuerdo a la informacion recolectada a los 378 encuestados que corresponde al

100%, en relacion al tamafio de la empresa el 50,8% es micro empresas, el 37,6% es

pequefia empresa, el 6,9% es mediana empresa y el 4,8% es empresa grande. Esto

indica que la mayoria de empresas familiares son micro empresas demostrando a la

vez que existe una gran fuerza de emprendimiento familiar de negocios en la provincia

de Tungurahua.
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Tabla 17. Actividad de la empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Manufacturera 142 37,6 37,6 37,6
Agropecuaria 33 8,7 8,7 46,3
Comercial 134 354 354 81,7
Transporte 33 8,7 8,7 90,5
Instituciones Financieras 36 9,5 9,5 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 10. Actividad de la empresa

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua

Elaborado por: Guambo. A (2018)

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la informacion recolectada a los 378 encuestados que corresponde al

100%, referente a la actividad de la empresa el 37,6% son empresas manufactureras,

el 34,4% es comercial, el 9,5% Instituciones Financieras, el 8,7% agropecuarias y otro

8,7% son de transporte. Esto indica que la actividad manufacturera es una de las

fuerzas principales en las empresas familiares y a la vez juegan un papel importante y

fundamental en el desarrollo de la economia de la provincia de Tungurahua.
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Tabla 18. Responsabilidad Social Empresarial en la planificacion estratégica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 213 56,3 56,3 56,3
No 165 43,7 43,7 100,0
Total 378 100,0 100,0

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 11. Responsabilidad Social Empresarial en la planeacion estratégica

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Analisis e Interpretacion

De la pregunta en relacion a la Responsabilidad Social Empresarial como parte de la
planeacion estratégica, de 378 encuestados que corresponde al 100%, se obtuvieron
los siguientes resultados, el 56,3% manifiesta que si la incluyen en su planeacién
estrategia y el 43,7% manifiesta que no la incluyen. Esto indica que la mayoria de esta
clase de empresas considera dentro de su vision empresarial importante y relevante a
la Responsabilidad Social Empresarial en su sistema de Gestion.
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Tabla 19. Estrategia formal de Responsabilidad Social Empresarial

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 145 38,4 38,4 384
No 233 61,6 61,6 100,0
Total 378 100,0 100,0

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua

Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Figura 12. Estrategia formal de Responsabilidad Social Empresarial

De la pregunte referente a la estrategia formal de Responsabilidad Social Empresarial

en su planeacion estratégica, de 378 encuestados que corresponde al 100%, se

obtuvieron como resultado, el 61,6% manifiesta que no la tienen y el 38,4% manifiesta

que si la tienen. Esto demuestra que, aunque consideran importante y relevante a la

Responsabilidad Social Empresarial en su sistema de gestion las empresas familiares

no poseen una estrategia formal y objetiva como guia y plan de accién hacia la

realizacion de la misma, debido a que la estrategia formal consiste en un conjunto de

politicas, programas y actividades.
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Tabla 20. Practicas ilegales para obtener ventajas comerciales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No Conozco 42 11,1 11,1 111
No lo sé 99 26,2 26,2 37,3
No 109 28,8 28,8 66,1
Si 128 33,9 33,9 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 13. Practicas ilegales para obtener ventajas comerciales

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Analisis e Interpretacion

De la pregunta concerniente a las practicas ilegales para obtener ventajas comerciales

de 378 encuestados que corresponde al 100%, se obtuvieron como resultado que el

33,9% dijo que si se prohiben tales practicas, el 28,8% dijo que no se prohiben en su

codigo de ética, el 26,2% dijo conocer esa practicas pero no saben si esta descrito en

su codigo empresarial y finalmente el 11,1% dijo no conocer respecto al tema. Esto

indica que existe un grupo de esta clase de empresas que mantienen politicas que se

direccione hacia el buen desempefio y desarrollo comercial.
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Tabla 21. Participacion de la Empresa en relacion a la competencia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vaélido  Totalmente de Acuerdo 63 16,7 16,7 16,7
Acuerdo 113 29,9 29,9 46,6
Indiferente 153 40,5 40,5 87,0
Desacuerdo 31 8,2 8,2 95,2
Totalmente en Desacuerdo 18 4.8 48 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 14. Participacion de la Empresa en relacion a la competencia

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Anélisis e Interpretacion

De la informacion recolectada de 378 encuestados que corresponde al 100%, de la

pregunta, la participacion de la empresa en relaciona a la competencia, para el 40,5%

le es indiferente la participacion de la empresa en relacion a la competencia, el 29,9%

esta de acuerdo con la participacién, el 16,7% esta totalmente de acuerdo, el 8,2% esta

en desacuerdo y el 4,8% manifest estar totalmente en desacuerdo. Por lo tanto la

participacion de las empresas familiares no es bien vista, debido a la gran

insatisfaccion de las personas hacia la empresa en su participacion en el mercado, lo

cual deben trabajar por una mejor aceptacion en la participacién en el mercado.
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Tabla 22. Politica sobre competencia desleal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vaélido  Totalmente de Acuerdo 67 17,7 17,7 17,7
Acuerdo 69 18,3 18,3 36,0
Indiferente 157 415 415 77,5
Desacuerdo 60 15,9 15,9 93,4
Totalmente en Desacuerdo 25 6,6 6,6 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 15. Politica sobre competencia desleal

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua

Elaborado por: Guambo. A (2018)

Analisis e Interpretacion

Mediante la informacion recolectada a 378 encuestados que corresponde al 100%, se

obtuvieron los siguientes resultados, el 41,5% respondio que le es indiferente la

politica referente a la competencia desleal, el 18,3% esta de acuerdo con la politica, el

17,5% esta totalmente en de acuerdo, el 15,9% esta en desacuerdo y el 6,6% esta

totalmente en desacuerdo con la politica. Esto indica que las acciones ilicitas de cierta

manera son practicadas directa o indirectamente en el sistema de gestion de las

empresas familiares.
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Tabla 23. Productos y servicios de calidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vaélido  Totalmente de Acuerdo 119 315 315 315
Acuerdo 87 23,0 23,0 545
Indiferente 116 30,7 30,7 85,2
Desacuerdo 40 10,6 10,6 95,8
Totalmente en Desacuerdo 16 42 4,2 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 16. Productos y servicios de calidad

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua

Elaborado por: Guambo. A (2018)

Analisis e Interpretacion

De los 378 encuestados que corresponde al 100%, de la pregunta, ofrecer productos

de calidad, el 31,5% respondi6 que esta totalmente de acuerdo y dicen ofrecer

productos de calidad, el 30,7% le es indiferente los productos que ofrecen, el 23% esta

de acuerdo, el 10,6% esta en desacuerdo y el 4,2% esta totalmente en desacuerdo con

los productos que ofrecen. Esto demuestra que los productos y servicios que ofrecen

las empresas familiares tienen un alto nivel de aceptacion de los clientes internos como

clientes externos.
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Tabla 24. Politica de Responsabilidad Social Empresarial para los proveedores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No Conozco 56 14,8 14,8 14,8
No lo sé 88 23,3 23,3 38,1
No 169 44,7 44,7 82,8
Si 65 17,2 17,2 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 17. Politica de Responsabilidad Social para los proveedores

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

De la pregunta la empresa posee una politica de Responsabilidad Social para los

proveedores, de 378 encuestados que corresponde al 100%, el 44,7% manifestd que

no tiene politica de Responsabilidad Social con los proveedores, el 23,3% manifestd

conocer el tema pero no sabe si tiene dicha politica en su empresa, que, el 17,2%

manifesto que la empresa cuenta con dicha politicay el 14,8% dijo no conocer respecto

al tema. Esto demuestra que las empresas familiares no poseen una politica de

Responsabilidad Social con los proveedores, por tal razon es necesario mantener una

guia que nos lleve a fomentar Responsabilidad Social con ellos.
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Tabla 25. Compra o contratacion a un Proveedor

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No Conozco 62 16,4 16,4 16,4
No lo sé 111 29,4 29,4 45,8
No 84 22,2 22,2 68,0
Si 121 32,0 32,0 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 18. Compra o contratacion a un Proveedor

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Analisis e Interpretacion

De la pregunta en relacién a la compra o contratacion a un proveedor a 378 encuestados

que corresponde al 100%, se obtuvieron los siguientes resultados, el 32,2% manifesto

que la empresa si cuenta con esos procedimientos, el 29,4% manifestd conocer el tema

pero no saben si su empresa cuenta con tales procedimientos para los proveedores, el

22,2% dijo que no se aplican dichos procedimientos, manifestd desconocer del tema y

el 16,4% manifestdé desconocer del tema. Mediante esto podemos deducir que las

empresas familiares mantienen procedimiento en la compra o contratacién de un

proveedor que este bajo la legislacion laboral vigente.
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Tabla 26. Pago de los Impuestos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No Conozco 30 79 79 7.9
No lo se 118 31,2 31,2 39,2
No 68 18,0 18,0 57,1
Si 162 42,9 42,9 100,0
Total 378 100,0 100,0

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 19. Pago de los impuestos

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Anélisis e Interpretacion

De la informacién recolectada, de 378 encuestados que corresponde al 100%, de la
pregunta concerniente a el pago de los impuestos, el 42,9% manifesto que si pagan sus
impuestos al dia, el 31,2% manifestdé conocer del tema pero no saben si su empresa
pagan todos su impuestos, el 18% manifesté que no pagan todos los impuestos y el
7,9% dijo desconocen del tema. Esto indica que la mayoria de las empresas cumplen
con sus obligaciones y responsabilidades con el Estado Gubernamental.
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Tabla 27. Respecto al Consumidor

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vaélido  Totalmente de Acuerdo 59 15,6 15,6 15,6
Acuerdo 113 29,9 29,9 455
Indiferente 165 43,7 43,7 89,2
Desacuerdo 29 7,7 7,7 96,8
Totalmente en Desacuerdo 12 3,2 3,2 100,0

Total 378 100,0 100,0

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 20. Respecto al Consumidor

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Anélisis e Interpretacion

De los 378 encuestados que corresponde al 100%, de la pregunta al respecto al
consumidor, para el 43,7% le es indiferente el respecto al consumidor mas alla de los
requisitos legales, el 29,9% esta de acuerdo con el respeto que tiene la empresa al
consumidor, el 15,6% esta totalmente de acuerdo, el 7,7% esta en desacuerdo y el 3,2%
esta totalmente en desacuerdo con el respeto que ofrece la empresa al consumidor. Por
lo tanto la mayoria de las empresas se mantiene indiferente respecto a los derechos del
consumidor antes que los requisitos legales, por lo cual la empresa debe realizar los
procesos necesarios para regular esta situacion.
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Tabla 28. La empresa cumple con toda la normativa legal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No Conozco 40 10,6 10,6 10,6
No lo sé 108 28,6 28,6 39,2
No 96 254 254 64,6
Si 134 354 354 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
40
30
2
[
t
1]
o 204
&

10

0 T
Mo Conozco

Figura 21. La empresa cumple con toda la normativa legal

T
Mo lo sé

Mo

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Anélisis e Interpretacion

De la informacién recolectada, de 378 encuestados que corresponde al 100%, de la pregunta

la empresa cumple con toda la normativa legal, el 35,4% manifestd que si cumplen todas las

normativas legales, el 28,6% manifestd conocer las normativas legales pero no saben si su

empresa cumplen con todas, el 25,4% manifestd que no cumplen y el 10,6% dijo desconocer

del tema. Esto indica que la existe un nimero aceptable de empresas que cumplen con todas

las normativas, leyes y regulaciones sujetas al Estado.
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Tabla 29. La Norma ISO 26000

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No Conozco 84 22,2 22,2 22,2
No lo sé 68 18,0 18,0 40,2
No 165 43,7 43,7 83,9
Si 61 16,1 16,1 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 22. La Norma ISO 26000

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

De la informacion recolectada, de 378 encuestados que corresponde al 100%, de la

pregunta en relacién a la Norma ISO 26000, el 43,7% manifesté no tienen la Norma
ISO 26000, el 22,2% manifestd que no conocen la Norma ISO 26000, el 18%

manifesto saber de la Norma, pero no saben si la empresa la tiene, y el 16,1% dijo que

si tiene la Norma 1SO 26000. Esto indica que la mayoria de esta clase de empresas no

tiene esta norma que les permita fomentar la aplicacién de buenas practicas en

responsabilidad social en el mundo.
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Tabla 30. Medios utilizados en los problemas Comunitarios

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vaélido  Totalmente de Acuerdo 22 5,8 5,8 5,8
Acuerdo 98 25,9 25,9 31,7
Indiferente 187 495 495 81,2
Desacuerdo 49 13,0 13,0 94,2
Totalmente en Desacuerdo 22 5,8 5,8 100,0

Total 378 100,0 100,0

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 23. Medios utilizados en los problemas comunitarios

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Anélisis e Interpretacion

De los 378 encuestados que corresponde al 100%, de la pregunta medios utilizados en
los problemas comunitarios, para el 49,5% le es indiferente los medios utilizados de la
empresa para la solucion de problemas en la comunidad, el 25,9% esté de acuerdo con
los medios utilizados, el 13% est4d en desacuerdo, el 5,8% estd totalmente en
desacuerdo y el 58% esta totalmente de acuerdo la solucion de problemas
comunitarios. Por lo tanto la mayoria de empresas muestra una indiferencia en la
utilizacion de medios para solucion de problemas comunitarios, por tal razén la

empresa debe generar medio de solucion maés efectivos con la comunidad.
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Tabla 31. Igualdad de oportunidades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vaélido  Totalmente de Acuerdo 53 14,0 14,0 14,0
Acuerdo 69 18,3 18,3 32,3
Indiferente 157 415 415 73,8
Desacuerdo 64 16,9 16,9 90,7
Totalmente en Desacuerdo 35 9,3 9,3 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 24. Igualdad de oportunidades

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua

Elaborado por: Guambo. A (2018)

Anélisis e Interpretacion

De los 378 encuestados que corresponde al 100%, de la pregunta igualdad de

oportunidades, para el 41,5% le es indiferente en la igualdad de oportunidades para

todos en la empresa, el 18,3% esta de acuerdo con las oportunidades que existen, el

16,9% esta en desacuerdo, el 14% esta totalmente de acuerdo y el 9,3% esta totalmente

en desacuerdo referente a la igualdad de oportunidades. Por lo tanto la mayoria de las

personas se muestran indiferente ante la igualdad de oportunidades que existe para los

trabajadores en la empresa, por tal razén la empresa debe garantizar la igualdad en el

trato de todo el personal y fomentar un mayor equilibrio en el trabajo.
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Tabla 32. Equidad y no discriminacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vaélido  Totalmente de Acuerdo 55 14,6 14,6 14,6
Acuerdo 52 13,8 13,8 28,3
Indiferente 153 40,5 40,5 68,8
Desacuerdo 87 23,0 23,0 91,8
Totalmente en Desacuerdo 31 8,2 8,2 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 25. Equidad y no discriminacion

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua

Elaborado por: Guambo. A (2018)

Analisis e Interpretacion

De los 378 encuestados que corresponde al 100%, de la pregunta equidad y no

discriminacion a la mujer, para el 40,5% le es indiferente en relacion a la equidad y no

discriminacion a la mujer en la empresa, el 23,0% esta en desacuerdo con lo

mencionado, el 14,6% esta totalmente de acuerdo, el 13,8% esta de acuerdo y el 8,2%

esta totalmente en desacuerdo referente a la equidad y no discriminacion. Por lo tanto

la mayoria de las personas muestran indiferencia ante la politica de no discriminacion,

por tal razon la empresa trabajar en eliminar cualquier tipo de discriminacién y fomentar

la equidad.
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Tabla 33. Salario o sueldo recibido

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vaélido  Totalmente de Acuerdo 49 13,0 13,0
Acuerdo 76 20,1 33,1
Indiferente 140 37,0 70,1
Desacuerdo 90 23,8 93,9
Totalmente en Desacuerdo 23 6,1 100,0
Total 378 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 26. Salario o sueldo recibido

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua

Elaborado por: Guambo. A (2018)

Analisis e Interpretacion

T
Totalmente en
Desacuerdo

De los 378 encuestados que corresponde al 100%, de la pregunta en relacion al salario

se obtuvieron como resultado que para el 37% le es indiferente el salario que reciben

los empleados, el 23,8% esta en desacuerdo con su salario, el 20,1% est4 de acuerdo,

el 13% esta totalmente de acuerdo y el 6,1% esta totalmente en desacuerdo con su

salario. Por lo tanto la mayoria de las personas muestran una indiferencia con respecto

a su salario que reciben, por lo tanto la empresa debe trabajar con mas énfasis las

obligaciones legales en cuanto a pagos a tiempo, afiliaciones, seguros de salud,

contratos licitos, periodos de maternidad, y demas derechos y normativas laborales.
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Tabla 34. Ambiente Laboral

Porcentaje

15,6
421
72,0
89,9
100,0

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vaélido  Totalmente de Acuerdo 59 15,6 15,6
Acuerdo 100 26,5 26,5
Indiferente 113 29,9 29,9
Desacuerdo 68 18,0 18,0
Totalmente en Desacuerdo 38 10,1 10,1
Total 378 100,0 100,0

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 27. Ambiente Laboral

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Analisis e Interpretacion

De los 378 encuestados que corresponde al 100%, de la pregunta en relacion al

ambiente laboral, se obtuvieron como resultado que el 29,9% le es indiferente el

ambiente laboral de la empresa, el 26,50% esta de acuerdo con el ambiente laboral, el

18% estd en desacuerdo, el 15,6% estd totalmente de acuerdo y el 10,1% esta

totalmente en desacuerdo con el ambiente laboral. Por lo tanto la mayoria de las

personas muestran indiferencia con respecto al ambiente laboral de su empresa, esto

quiere decir que la empresa debe trabajar aun en fortalecer un buen ambiente

potencializador para trabajar en equipo.
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Tabla 35. Apoyo a los empleados para estudiar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de Acuerdo 57 15,1 15,1 15,1
Acuerdo 63 16,7 16,7 31,7
Indiferente 159 42,1 42,1 73,8
Desacuerdo 68 18,0 18,0 91,8
Totalmente en Desacuerdo 31 8,2 8,2 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 28. Apoyo a los empleados para estudiar
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
Anélisis e Interpretacion

De los 378 encuestados que corresponde al 100%, de la pregunta en relacion al apoyo

a los empleados a estudiar, se obtuvieron como resultado que para el 42,1% le es

indiferente el apoyo de la empresa para estudiar, el 18% estd en desacuerdo con el

apoyo que reciben, el 16,7% esta de acuerdo, el 15,1% esté totalmente de acuerdo y el

8,2% esta totalmente en desacuerdo con el apoyo que reciben. Por lo tanto la mayoria

de empleados muestran una indiferencia las facilidades para estudiar, lo cual la

empresa debe considerar aspectos relacionados a la formacion y desarrollo profesional

de sus trabajadores.
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Tabla 36. Promover el bienestar de la sociedad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No Conozco 35 9,3 9,3 9,3
No lo sé 77 20,4 20,4 29,6
No 102 27,0 27,0 56,6
Si 164 434 434 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 29. Promover el bienestar de la Sociedad

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Analisis e Interpretacion

De la informacién recolectada, de 378 encuestados que corresponde al 100%, de la

pregunta referente a promover el bienestar, el 43,4% manifestd que si promueve al

bienestar de la sociedad mediante campafias y proyectos, el 27% manifesté que no se

realizan estas actividades, el 20,4% manifestd conocer del tema pero no sabe si se han

realizado dichas actividades y el 9,3% dijo desconocer del tema. Esto indica que la

mayoria de esta clase de empresas brinda apoyo a campafias y proyectos que

promueven el bienestar de la sociedad.
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Tabla 37. Colabora con el Gobierno

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No Conozco 44 11,6 11,6 11,6
No lo sé 114 30,2 30,2 41,8
No 92 24,3 24,3 66,1
Si 128 33,9 33,9 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 30. Colaborar con el gobierno

Anélisis e Interpretacion
De la informacion recolectada, de 378 encuestados que corresponde al 100%, de la

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

pregunta referente a colaborar con el gobierno, el 33,9% manifestd que si colabora en

los planes del gobierno, el 30,2% manifestd conocer los planes de gobierno pero no

sabe si la empresa colabora con dichos planes, el 24,3% manifestd que la empresa no

colaboray el 11,6% dijo desconocer del tema. Esto indica que la mayoria las personas

que laboran en esta clase de empresas colaboran con el gobierno en la solucion de

diversos problemas sociales permitiendo fomentar el plan del dialogo nacional.
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Tabla 38. La Norma ISO 14000

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No Conozco 130 34,4 34,4 34,4
No lo sé 52 13,8 13,8 48,1
No 129 34,1 34,1 82,3
Si 67 17,7 17,7 100,0
Total 378 100,0 100,0

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Porcentaje

Analisis e Interpretacion
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Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

De la informacion recolectada, de 378 encuestados que corresponde al 100%, de la

pregunta en relacion a la Norma 1SO 14001, el 34,4% manifesté que no conoce la

Norma, el 34,1% manifestd que no tiene esta Norma, el 17,7% manifestd que si poseen

esta Norma y el 13,8% dijo que conoce la Norma pero no sabe si la empresa la tiene.

Esto indica que la mayoria de esta clase de empresas no tiene esta norma que les

permita fomentar las practicas en responsabilidad con el medio ambiente ecol6gico en

del mundo.
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Tabla 39. Politica Ambiental

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No Conozco 68 18,0 18,0 18,0
No lo sé 62 16,4 16,4 34,4
No 149 39,4 39,4 73,8
Si 99 26,2 26,2 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 32. Politica Ambiental

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Anélisis e Interpretacion

De la informacién recolectada, de 378 encuestados que corresponde al 100%, de la

pregunta en relacion a la Politica Ambiental, el 39,4% manifestd que la empresa no

cuenta con esta politica ambiental, el 26,2% manifesto que la empresa cuenta con una

politica ambiental, el 18% manifestd no conocer acerca de esta politica ambiental y

finalmente el 16,4% dijo conocer esta politica, pero no sabe si la empresa la tiene esta

politica. Esto indica que la mayoria de personas que trabajan en esta clase de empresas

no conocen sobre esta politica ambiental, por lo tanto la empresa debe ensefiar la

responsabilidad total sobre las repercusiones ambientales de sus procesos, productos y

subproductos en su entorno.
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Tabla 40. Reclamos de Contaminacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido No Conozco 43 11,4 11,4 11,4
No lo sé 65 17,2 17,2 28,6
No 183 48,4 48,4 77,0
Si 87 23,0 23,0 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 33. Reclamos de contaminacion

Anélisis e Interpretacion

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

De la informacion recolectada, de 378 encuestados que corresponde al 100%, de la

pregunta en relacion a los reclamos de contaminacion, el 48,4% manifestd que la

empresa no ha recibido tales reclamos, el 23% manifesté que la empresa si recibio

tales reclamos, el 17,2% manifestd conocer acerca de la contaminacion, pero no sabe

si la empresa ha recibido tales reclamos y finalmente el 11,4% dijo desconocer del

tema. Esto indica que la mayoria de empresas no han recibido tales reclamos de parte

de la comunidad lo cual le permite tener un factor positivo en la imagen las empresas

familiares.
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Tabla 41. Programas el Medio Ambiente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido No Conozco 53 14,0 14,0 14,0
No lo sé 63 16,7 16,7 30,7
No 148 39,2 39,2 69,8
Si 114 30,2 30,2 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 34. Programas para el Medio Ambiente

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

De la informacion recolectada a 378 encuestados que corresponde al 100%, de la

pregunta en relacion programas para el medio ambiente, el 39,2% manifestd que la

empresa no realiza dichos programas para el medio ambiente, el 30,2% manifesto si

se lleva a cabo tales programas, el 16,7% manifest6 conocer acerca de esos programas

pero no sabe si se lleva a cabo en su empresa y finalmente el 14% dijo desconocer del

tema. Esto indica que existe un gran nimero de empresas que no lleva a cabo tales

programas, por lo que la empresa debe realizacion acciones que contribuya a la

preservacion y mejora de las areas ecologicas para el bien de la humanidad actual y

futura.
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Tabla 42. Actividades para el medio ambiente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No Conozco 56 14,8 14,8 14,8
No lo sé 47 124 124 27,2
No 151 39,9 39,9 67,2
Si 124 32,8 32,8 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 35. Actividades para la mejorar el medio ambiente

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

De la informacién recolectada a 378 encuestados que corresponde al 100%, de la

pregunta en relacion a actividades para la mejorar el medio ambiente, el 39,9%

manifestd que la empresa no realiza actividades para mejorar el medio ambiente, el

32,8% manifesto que si realizan dichas actividades, el 14,8% dijo desconocer del tema,

y finalmente el 12,4% manifest6 conocer acerca de estas actividades pero no saben si

se realizan en su empresa. Esto indica que la mayoria de esta clase de empresas no

considera relevantes dichas actividades ambientales en su sistema de gestion, por lo

que la empresa debe fomentar actividades de acciones especificas para contribuir a la

preservacion y mejora del medio ambiente.
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Tabla 43. Medios de comunicacion de la Responsabilidad Social Empresarial

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Pagina Web 84 22,2 22,2 22,2
TV 116 30,7 30,7 52,9
Redes Sociales 160 423 42,3 95,2
Prensa Escrita 18 4.8 48 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Figura 36. Medios de comunicacion de Responsabilidad Social

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)

Analisis e Interpretacion

De la informacion recolectada a 378 encuestados que corresponde al 100%, de la
pregunta en relacion medios de comunicacion de Responsabilidad Social, el 42,3%
considera que el mejor medio de comunicacion son las redes sociales, el 30,7%
manifiesta que es la TV, el 22,2% la pagina Web y finalmente el 4,8% es la prensa
escrita. Esto indica que las personas consideran que el mejor medio de comunicacién
para transmitir e impulsar acciones de responsabilidad Social Empresarial son las

redes-sociales.
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5.2 Analisis Bivariante
5.2.1 Verificacion de Hipotesis

En este trabajo de investigacion, la hipotesis planteada es la siguiente:

La Responsabilidad Social esta relacionada a la aplicacion de las empresas Familiares
como un factor de ventaja competitiva y se utilizé el estadigrafo Chi cuadrado porque
permite la comparacion de dos atributos para determinar si existe una relacion entre

ellos.

También se utilizé el test Chi-cuadrado para probar la homogeneidad entre dos
variables entre si, mediante la presentacion de dados en tablas de contingencia.

(Frecuencia observada y frecuencia esperada).

1. Formulacién de la Hipdtesis Nula y la Hipotesis Alternativa
a) Modelo Logico

Ho= La Responsabilidad Social Empresarial no esta relacionada a la aplicacién de las

empresas Familiares como un factor de ventaja competitiva.

Ha= La Responsabilidad Social Empresarial esta relacionada a la aplicacion de las

empresas Familiares como un factor de ventaja competitiva.

b) Modelo Matematico
Ho;O=E

Hl;0+#E

¢) Modelo Estadistico

El estadigrafo de prueba escogido es CHI Cuadrado cuya formula es la siguiente:

X7 = Z - *
E
X 2= Chi cuadrado

O = Frecuencias observadas

E= Frecuencias esperadas
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2. Regla de Decision

Se encontro el grado de libertad correspondiente:

1-0,05 = 0,95; (Nivel de significacion) Para trabajos empresariales

gl = (f-1) (c-1)
gl = (5-1)(5-1) = 16

3. Los valores X2t = 26,2962 al nivel de confianza de 0.05, de acuerdo a la tabla

consultada para el grado de libertad 4 (Anexo 2).
4. Calculo de X?c

Se proceso la informacion en base a la pregunta nimero: 13 y 21 de la encuesta.

Pregunta 13. Productos y Servicios de calidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de Acuerdo 119 315 315 315
Acuerdo 87 23,0 23,0 54,5
Indiferente 116 30,7 30,7 85,2
Desacuerdo 40 10,6 10,6 95,8
Totalmente en Desacuerdo 16 42 4,2 100,0
Total 378 100,0 100,0
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
Pregunta 21. Igualdad de Oportunidades en la empresa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de Acuerdo 53 14,0 14,0 14,0
Acuerdo 69 18,3 18,3 32,3
Indiferente 157 415 41,5 73,8
Desacuerdo 64 16,9 16,9 90,7
Totalmente en Desacuerdo 35 9,3 9,3 100,0
Total 378 100,0 100,0

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua

Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Frecuencias Observadas

Tabla 44. Frecuencias Observadas

Productos y servicios de Calidad

Igualdad de
Oportunidades en la Totalmente
empresa Totalmente de en

Acuerdo Acuerdo | Indiferente | Desacuerdo | Desacuerdo | TOTAL
Totalmente de Acuerdo 47 3 0 3 0 53
Acuerdo 36 21 9 0 3 69
Indiferente 23 45 67 19 3 157
Desacuerdo 3 6 37 15 3 64
Totalmente en Desacuerdo 10 12 3 3 7 35
TOTAL 119 87 116 40 16 378

Elaborado por: Guambo. A (2018)

La frecuencia esperada de cada celda, se calcula mediante la siguiente formula

aplicada a la tabla de frecuencias observadas.

f (Total de fila)(Total de Columna)
e
N

Donde “N” es el nimero total de frecuencias observadas

Frecuencias Esperadas

Tabla 45. Frecuencias Esperadas

Productos y servicios de Calidad

lIgualdad de
Oportunidades en la Totalmente
empresa Totalmente en

de Acuerdo Acuerdo Indiferente | Desacuerdo | Desacuerdo | TOTAL
Totalmente de Acuerdo | 16,69 12,20 16,26 5,61 2,24 53
Acuerdo 21,72 15,88 21,17 7,30 2,92 69
Indiferente 49,43 36,13 48,18 16,61 6,65 157
Desacuerdo 20,15 14,73 19,64 6,77 2,71 64
Totalmente en
Desacuerdo 11,02 8,06 10,74 3,70 1,48 35
TOTAL 119 87 116 40 16 378

Elaborado por: Guambo. A (2018)

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica la siguiente féormula:

XZ

2.

(0O-E) ?
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Donde “X’ significa sumatoria
“0O” es la frecuencia esperada

“E” es la frecuencia esperada en cada celda

Es decir, se calcula para cada celda la diferencia entre la frecuencia observada y la
esperada, esta diferencia se eleva al cuadrado y se divide entre la frecuencia esperada.

Finalmente se suman estos resultados y la sumatoria es el valor X2c obtenida.
Chi Cuadrado Calculado

Tabla 46. Chi Cuadrado

o E O-E (0-E) * (- *
E
47,00 16,69 30,31 918,99 55,08
36,00 21,72 14,28 203,85 9,38
23,00 49,43 -26,43 698,33 14,13
3,00 20,15 17,15 294,06 14,59
10,00 11,02 -1,02 1,04 0,09
3,00 12,20 -9,20 84,61 6,94
21,00 15,88 5,12 26,20 1,65
45,00 36,13 8,87 78,59 2,17
6,00 14,73 873 76,22 5,17
12,00 8,06 3,94 15,56 1,93
0 16,26 -16,26 264,54 16,26
9,00 21,17 12,17 148,22 7,00
67,00 48,18 18,82 354,20 7,35
37,00 19,64 17,36 301,36 15,34
3,00 10,74 7,74 59,92 5,58
3,00 5,61 2,61 6,80 1,21
0 7,30 7,30 53,29 7,30
19,00 16,61 2,39 5,69 0,34
15,00 6,77 8,23 67,69 10,00
3,00 3,70 -0,70 0,50 0,13
0 2,24 2,24 5,03 2,24
3,00 292 0,08 0,01 0,00
3,00 6,65 -3,65 13,29 2,00
3,00 2,71 0,29 0,08 0,03
7,00 1,48 5,52 30,45 20,56
X? 206,50

Elaborado por: Guambo. A (2018)

El valor X?%c = 206,50
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5. Toma de decision

X?c=206,50 > X2t = 26,2962. Esto indica que se rechaza la hipétesis Nula y se acepta
la hipétesis Alternativa. Es decir la Responsabilidad Social Empresarial esta
relacionada a la aplicacion de las empresas Familiares como un factor de ventaja

competitiva en Tungurahua
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5.2.2 Tablas de Contingencia

Relacion de Variables

Social

Dimension Variables Variables Dependientes

] Independiente
b.2 Ventaja 7.- Actividad de la VS | 13. Productos y servicios de
Competitiva empresa: calidad
c.3 3.- Nivel de Formacion VS | 16. Pago de los impuestos
Responsabilidad continuamente
Econdmica
d.4 d.1 3.- Nivel de Formacion | VS | 19. La Norma ISO 26000
Responsabilidad d.2 3.- Nivel de Formacion | VS | 23. Salario o sueldo recibido

e.5Responsabilidad
Ambiental

7.- Actividad de la
empresa:

VS

30. Reclamos de contaminacion

Se identificd las variables de las Responsabilidad Social Empresarial para una futura

toma de decisiones por parte de los responsables de las Empresas Familiares se

utilizo el test de Chi-cuadrado de Pearson, mediante el uso de programas estadisticos

donde se observo el grado de relacién entre las variables anteriormente escritas con

una significancia Sig de 0,05
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a.l Etica

Tabla 47. Tamafo de la empresa: vs Participacion de la Empresa

6.- Tamafio de la empresa es:
Micro Pequefia | Mediana | Grande
Empresa | Empresa | Empresa | Empresa | Total
11.-¢La Totalmente de Recuento 23 20 11 9 63
participacion de su Acuerdo % del
6,1% 5,3% 2,9% 24%| 16,7%
empresa en total
relacion a la Acuerdo Recuento 38 60 6 9 113
competencia en el % del
mercado es leal? otal 10,1% 15,9% 1,6% 24%| 29,9%
otal
Indiferente Recuento 100 53 0 0 153
% del
26,5% 14% 0,0% 0,0% | 40,5%
total
Desacuerdo Recuento 22 3 6 0 31
% del
5,8% 0,8% 1,6% 0,0% 8,2%
total
Totalmente en Recuento 9 6 3 0 18
Desacuerdo % del
2,5% 1,7% 0,8% 0,0% 4,8%
total
Total Recuento 192 142 26 18 378
% del
otal 50,8% 37,6% 6,9% 4,8% | 100,0%
otal

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 87,4002 12 ,000
Razon de verosimilitud 99,095 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,595 1 ,000
N de casos vélidos 378

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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b.2 Ventaja Competitiva

Tabla 48. Actividad de la empresa vs Productos y servicios de Calidad

7.- Actividad de la empresa:
Instituciones
Manufacturera | Agropecuaria | Comercial | Transporte | Financieras Total
13.- ¢Nuestra Totalment Recuen
64 3 37 9 6 119
empresa ofrece ede to
productos/servici  Acuerdo o4 del
. 16,9% 0,8% 9,8% 2,4% 16%| 31,5%
0s de alta calidad total
asus clientes? Acuerdo  Recuen
37 0 26 18 6 87
to
% del
9,8% 0,0% 6,9% 4,8% 1,6%| 23,0%
total
Indiferent Recuen
18 18 59 6 115 116
e to
% del
4,8% 4,8% 15,6% 1,6% 4,0%| 30,7%
total
Desacuerd Recuen
13 9 9 0 9 40
0 to
% del
3,4% 2,4% 2,4% 0,0% 2,4% | 10,6%
total
Totalment Recuen
10 3 3 0 0 16
een to
Desacuerd o4 del
2,6% 0,8% 0,8% 0,0% 0,0% 4,2%
0 total
Total Recuen
142 33 134 33 36 378
to
% del
37,6% 8,7% 35,4% 8,7% 9,5% | 100,0%
total
Pruebas de Chi-Cuadrado
Valor o] Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 102,813? 16 ,000
Raz6n de verosimilitud 111,930 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 4,015 1 ,045
N de casos validos 378

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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c.3 Responsabilidad Econdmica

Tabla 49. Nivel de Formacion vs Pago de los Impuestos Continuamente

3.- Nivel de Formacion
Primaria | Secundaria | Tecnélogo | Universitario | Profesional | Total
16.- (Nuestra No Recuento 3 12 12 3 0 30
empresa Conozco o del
. 0,8% 3,2% 3,2% 0,8% 0,0% 7,9%
siempre paga total
sus impuestos No lo se Recuento 3 61 29 19 6 118
de forma % del
regular y otal 0,8% 16,1% 7,7% 5,0% 16% | 31,2%
Continua?
No Recuento 0 17 20 31 0 69
% del
0,0% 4,5% 5,3% 8,2% 0,0% | 18,0%
total
Si Recuento 0 36 16 80 30 162
% del
0,0% 10,0% 4,2% 21,7% 8,3% | 44,2%
total
Total Recuento 5 126 77 133 36 378
% del
| 1,6% 33,3% 20,4% 35,2% 9,5% | 100,0%
tota

Pruebas Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 110,1732 12 ,000
Razén de verosimilitud 116,824 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 67,937 1 ,000
N de casos vélidos 378

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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d.4 Responsabilidad
d.4.1l

Social

Tabla 50. Nivel de Formacion vs La Norma ISO 26000

3.- Nivel de Formacion

Primaria | Secundaria | Tecnélogo | Universitario | Profesional | Total
19.-iLa No Recuento 6 48 14 16 0 84
empresa tiene  Conozco o del
1,6% 12,7% 3,7% 4,2% 0,0% | 22,2%
la norma ISO total
260007 Nolosé Recuento 0 27 20 21 0 68
% del
0,0% 7,1% 5,3% 5,6% 0,0% | 18,0%
total
No Recuento 0 33 37 74 21 165
% del
0,0% 8,7% 9,8% 19,6% 5,6% | 43,7%
total
Si Recuento 0 18 6 22 15 61
% del
0,0% 4,8% 1,6% 5,8% 4,0%| 16,1%
total
Total Recuento 6 126 77 133 36 378
% del
1,6% 33,3% 20,4% 35,2% 9,5% | 100,0%
total
Pruebas Chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 93,9022 12 ,000
Razén de verosimilitud 101,103 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 59,806 1 ,000
N de casos validos 378

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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d.4 Responsabilidad Social

d.4.2

Tabla 51. Nivel de Formacion vs Salario o sueldo Recibido

3.- Nivel de Formacion
Primaria | Secundaria | Tecnélogo | Universitario | Profesional | Total
23.-iLos  Totalmente Recuento 0 6 7 18 18 49
empleados de Acuerdo o del
. 0,0% 1,6% 1,9% 4,8% 48% | 13,0%
reciben un total
salario  Acierdo  Recuento 0 34 3 21 18 76
razonable % del
para 0,0% 9,2% 0,8% 5,8% 5,0% | 20,8%
total
mantener ]
) Indiferente  Recuento 3 49 49 39 0 140
una calidad
. % del
de vida 0,8% 13,3% 10,8% 10,8% 0,0% | 35,8%
total
aceptable?
Desacuerdo Recuento 0 31 18 41 0 90
% del
0,0% 8,2% 4,8% 10,8% 0,0% | 23,8%
total
Totalmente Recuento 3 6 0 14 0 23
en % del
0,8% 1,6% 0,0% 3,7% 0,0% 6,1%
Desacuerdo tgtal
Total Recuento 6 126 7 133 36 378
% del
1,6% 33,3% 20,4% 35,2% 9,5% | 100,0%
total
Pruebas de Chi Cuadrado
Valor Gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 151,7282 16 ,000
Razén de verosimilitud 154,980 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,479 1 ,000
N de casos validos 378

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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e.5 Responsabilidad Ambiental

Tabla 52. Actividad de la empresa: vs Reclamos de contaminacion

7.- Actividad de la empresa:

Instituciones

Manufacturera | Agropecuaria | Comercial | Transporte | Financieras | Total
30.- ¢La No Recuento 12 18 10 3 0 43
empresa  Conozco o4 del
3,2% 4,8% 2,6% 0,8% 0,0% | 11,4%
ha total
recibido o056 Recuento 35 3 24 0 3 65
reclamos % del
de exceso otal 9,3% 0,8% 6,3% 0,0% 0,8% | 17,2%
otal
de basura,
.. No Recuento 50 12 79 12 30 183
generacion
% del
de mal 13,2% 32%| 20,9% 3,2% 7.9% | 48,4%
total
olor,
efluentes y Si Recuento 45 0 21 18 3 87
otras % del
formas de total
polucion
11,9% 0,0% 5,6% 4,8% 0,8% | 23,0%
(sonora,
visual,
etc.)?
Total Recuento 142 33 134 33 36 378
% del
37,6% 8,7% 35,4% 8,7% 9,5% | 100,0%
total
Pruebas Chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 126,6252 12 ,000
Razoén de verosimilitud 114,254 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 3,394 1 ,065
N de casos validos 378

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
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Andlisis de Datos:

a.1 Etica_ 6.- Tamafio de la empresa: VS 11. Participacion de la Empresa

En latabla de resumen se encontrd una asociacion lineal estadisticamente significativa,
( cP 0,000 < 0,05) entre las variables de estudio 6.- Tamafio de la empresa es: VS 16.
Participacion de la Empresa, por lo tanto la participacion de las empresas familiares con

respecto a la competencia se relaciona significativamente con el tamafio de la empresa.

b.2 Ventaja Competitiva_7.- Actividad de la empresa VS 13. Productos y servicios de calidad
En latabla de resumen se encontrd una asociacion lineal estadisticamente significativa,
(cP 0,000 < 0,05) entre las variables de estudio 7.- Actividad de la empresa VS 19.
Productos y servicios de calidad por lo tanto los productos y servicios que ofrecen las

empresas familiares se relacionan significativamente con la actividad de la empresa

.3 Responsabilidad Econdémica_ 3.- Nivel de Formacion VS 16. Pago de los impuestos

En la tabla de resumen se encontrd una asociacion lineal estadisticamente significativa,
(cP 0,000 < 0,05) entre las variables de estudio 3.- Nivel de Formacién VS 28. Pago de
los impuestos por lo tanto las el pago de los impuestos regular y continuo se relaciona

significativamente con el nivel de formacién de los trabajadores

d.4.1 Responsabilidad Social_3.- Nivel de Formacion VS 19. La Norma ISO 26000

En latabla de resumen se encontré una asociacion lineal estadisticamente significativa,
(cP 0,000 < 0,05) entre las variables de estudio 3.- Nivel de Formacién VS 31. La Norma
ISO 26000- por lo tanto, las empresas familiares que poseen la Norma ISO 26000 esta
relaciona con el nivel de formacion de los trabajadores.

d.4.1 3 Responsabilidad Social - Nivel de Formacién VS 37. Salario o sueldo recibido

En latabla de resumen se encontr6 una asociacion lineal estadisticamente significativa,
(cP 0,000 < 0,05) entre las variables de estudio 3.- Nivel de Formacién VS 23. Salario o
sueldo recibido por lo tanto el salario que reciben los empleados en las empresas familiares

se relaciona con el nivel de formacion de los trabajadores.
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a.5 Responsabilidad Ambiental_7.- Actividad de la empresa: VS 30. Reclamos de
contaminacion

En latabla de resumen se encontrd una asociacion lineal estadisticamente significativa,
(cP 0,000 < 0,05) entre las variables de estudio 7.- Actividad de la empresa: VS 46.
Reclamos de contaminacion por lo tanto los reclamos recibidos por exceso de basura mal olor
o formas de polucion de las empresas familiares se relaciona con la actividad de la

empresa
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5.2.3 Chaid Arbol de Decisién

Los métodos de Analisis bivariante se utilizo de las diferentes variables tomadas de
la base de datos de las encuestas realizadas a las empresas familiares de la provincia
de Tungurahua. Las Variables de estudio son las siguientes: Area donde desempefia
su funcion VS practicas ilegales para obtener ventajas comerciales y equidad y no
discriminacion

Variables

Variables

o N Précticas ilegales para obtener
Area donde desempefia su _ )
, ventajas comerciales
funcion

Equidad y no discriminacion

Chaid. Deteccion automaética de interacciones mediante Chi cuadrado (Chi-square
Automatic Interection Detection). En cada paso, CHAID elige la variable
independiente (predictora) que presenta la interaccion mas fuerte con la variable
dependiente. Las categorias de cada predictor se funden si no son significativamente
distintas respecto a la variable dependiente que se utilizé mediante la necesidad de las
empresas familiares en la provincia de Tungurahua.

Formulacién de la Hipdtesis

Ho = Hipdtesis Nula

H1 = Hipotesis Alternativa

Modelo Matematico

Ho,O=E

H1; O #E

Eleccion de la Prueba Estadistica

Para la verificacion de la hipdtesis se adopt6 la prueba de Chi Cuadrado, cuya
formula es la siguiente:

Formula
v z (O-E) 2
E
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A continuacién, se resume la aplicacion de la herramienta CHAID en un arbol de
decisiones, con las variables de estudio del presente proyecto de investigacion de las
empresas familiares de la provincia de Tungurahua. Las variables de estudio es Area
donde desempefia su funcion VS practicas ilegales para obtener ventajas comerciales,
donde se obtuvo un valor P corregido = 0,000 aceptable con el 95 % de confianza y un
valor del 5% de margen de error.

10.- ;FProhiben explicitamente las
practicas ilegales(coma corrupcidn,
extarzidn, coima) para la ebtencidén de
wventajas comerziales?

MHodo O
Categoria S n
Ho Conozco 11,1 g2
H Mo lo =2 26,2 99
LT z=,8 109
________ 4 =11 23,9 122
| © Mo Conozca | Total 100,0 =78
| M Ha o =& :
I B HNo |
| m =i
e ! e i

5.- Area donde desempefia su funcidn
“Walor P corregido=0,000, Chi-

cuadradeoe=942,772, d=2

Operativa Ejecutivo; Administrativao

Modo 1 Modo =
Categoria “h n Categaria S n
Ho Canaozco 1285 Z27F Ho Conozcao 9.0 15
B MNolao sé =02 69 M Mo losé 21,0 35
o rao IFra rs o Mo 1265 =1
=11 109 a2 =1 51,5 26
Tatal 55,2 211 Total g2 167

Figura 37. Area de su funcion vs practicas ilegales para obtener ventajas comerciales
Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua
Elaborado por: Guambo. A (2018)
Anélisis de Datos
El valor p = 0,000 indico que el resultado obtenido es adecuado entre el cruce de
variables, Area donde desempefia su funcion VS préacticas ilegales para obtener
ventajas comerciales, donde también se observd dos nodos predominales en dos
grupos que estan especificados, el uno es el area Operativa y el otro grupo es el area
Ejecutiva/Administrativa, también se pudo visualizar la relacion que existe en las

diferentes areas de trabajo.
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En primer lugar, en el nodo 0 se describe la variable dependiente: el porcentaje de la
variable practicas ilegales para obtener ventajas comerciales que se encuentran
distribuidas indistintamente al momento de laborar en las diferentes areas de trabajo

de la empresa.

Seguidamente observamos que la variable dependiente se ramifica en dos nodos: Nodo
1y 2 pertenecientes a la variable Area donde desempefia su funcion, indicando que

esta es la variable principal predictora.

El Nodo 1, la distribucion de la variable de Area donde desempefia su funcion, es
superior al Nodo 2. Ademas, interesd conocer la magnitud de la distribucion del area
donde desempefia su funcidn con las diferentes respuestas sobre el uso de préacticas
ilegales para obtener ventajas comerciales, por ser nuestro objetivo de investigacion.
El Nodo 1 indico que el 55,80% concerniente al uso de practicas ilegales para obtener
ventajas comerciales existe 1 area de trabajo que manifiestan respuestas diferentes en
las respuestas de la pregunta planteada y en el Nodo 2 indico que el 44,20%
concerniente al uso de practicas ilegales para obtener ventajas comerciales, hay 2
areas de trabajo que tienen cierta similitud en las respuestas de la pregunta planteada.

Por lo tanto, en resumen, los nodos que definen el objeto de estudio es el nodo 1 por
su gran diferencia en el Area donde desempefia su funcion concerniente al uso de

practicas ilegales para obtener ventajas comerciales.

De este modo se concluye que las variables son homogéneas y que se encuentran
divididas en dos segmentos, el segmento uno es el area Operativa y el segmento dos
son el area Ejecutiva y Administrativa distribuidas distintamente en las diferentes
opciones de respuestas concerniente al uso de practicas ilegales para obtener ventajas
comerciales, finalmente la respuesta Sl concerniente a la prohibicion de la utilizacién
de précticas ilegales para obtener ventajas comerciales en el segmento dos posee un
porcentaje alto en la pregunta planteada, mientras tanto que en el segmento uno la
respuesta NO posee un porcentaje considerado alto en la prohibicion de la utilizacién

de précticas ilegales para obtener ventajas comerciales.
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A continuacion, se resume la aplicacion de la herramienta CHAID en un arbol de
decisiones, con las variables de estudio del presente proyecto de investigacion de las
empresas familiares de la provincia de Tungurahua. Las variables de estudio es Area
donde desemperfia su funcién VS Equidad y no discriminacion, donde se obtuvo un
valor P corregido = 0,000 aceptable con el 95 % de confianza y un valor del 5% de

margen de error.

22.- La politica de equidad v no diseriminacidn. ;Son
derivados procedimientos especificos para mejorar el
desempefio laboral v promover el desarrallo de mujeres?

Moda O
Categoria % n
B Totalmente de Acuerda 145 &5
B Acuerda 13,8 52
Indiferente 40,45 153
Fr——————————=—=—-—=—n B Dezacuerdo =20 27
| @ Totalmente de Acuerda | Totalmente en Desacuerdo 2.2 21
I W Acuerdo | Tatal 00,0 378
: Indiferante |
| B Desacuerdo 1
| Totlmerts en Deszcuert I -

5 .- Area donde desempefia su funcién
Waler P corregido=0,000, Chi-cuadrade=24,278, di=1

Opearativo Ejecutiva; Administrativo
Moda 1 Modao 2

Categoria % n Categoria % n
B Totalmente de Acuerda 741 15 B Taotalmente de Acuerda 24,0 40
B Acuerda 100 21 B Acuerda 186 31
Indiferante 455 496 Indiferante 34,1 &7
B pazacuerdo 229 G61 B pazacuerdo 186 26
Totalmente ean Dezacuerdn 25 18 Totalmente en Desacuerdn Ta 13
Total 55,8 211 Total 44,2 167

[ e | _I | | —| N

Figura 38. Area de su Funcién vs Equidad y no discriminacién

Fuente: Empresas Familiares de Tungurahua

Elaborado por: Guambo. A (2018)
Anélisis de Datos
El valor p = 0,000 indico que el resultado obtenido es adecuado entre el cruce de
variables, Area donde desempefia su funcion VS Equidad y no discriminacion donde
también se observo dos nodos predominales en dos grupos que estan especificados, el
uno es el area Operativa y el otro grupo es el area Ejecutiva/Administrativa, también

se pudo visualizar la relacion que existe en las diferentes areas de trabajo.
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En primer lugar, en el nodo 0 se describe la variable dependiente: el porcentaje de la
variable Equidad y no discriminacion que se encuentran distribuidas indistintamente

al momento de laborar en las diferentes areas de trabajo de la empresa.

Seguidamente observamos que la variable dependiente se ramifica en dos nodos: Nodo
1y 2 pertenecientes a la variable Area donde desempefia su funcion, indicando que

esta es la variable principal predictora.

El Nodo 1, la distribucion de la variable de Area donde desempefia su funcion, es
superior al Nodo 2. Ademas, interesé conocer la magnitud de la distribucion del area
donde desempefia su funcion con las diferentes respuestas sobre la Equidad y no
discriminacién por ser nuestro objetivo de investigacion. EI Nodo 1 indico que el
55,80% concerniente a la Equidad y no discriminacion existe 1 area de trabajo que
manifiestan respuestas diferentes en la pregunta planteada y en el Nodo 2 indico que
el 44,50% referente a la Equidad y no discriminacion, hay 2 areas de trabajo que tienen

cierta similitud en las respuestas de la pregunta planteada.

Por lo tanto, en resumen, los nodos que definen el objeto de estudio es el nodo 1 por
su gran diferencia en el Area donde desempefa su funcion concerniente a la Equidad

y no discriminacion.

De este modo se concluye que las variables son homogéneas y que se encuentran
divididas en dos segmentos, el segmento uno es el area Operativa y el segmento dos
son el area Ejecutiva y Administrativa distribuidas distintamente en las diferentes
opciones de respuestas concerniente a la Equidad y no discriminacion, finalmente la
respuesta INFIFERENTEE concerniente a la politica sobre la Equidad y no
discriminacion en el segmento uno posee un porcentaje alto en la pregunta planteada,
mientras tanto en el segmento dos también la respuesta INDIFERENTE posee un

porcentaje considerado alto en la politica sobre la equidad y no discriminacion.
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Modelo Cuantitativo de la Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas Familiares

Las herramientas para la toma de decisiones como los modelos matematicos han sido aplicadas a una amplia variedad de situaciones

dentro de diversas areas de estudio

Dimensiones de la
Responsabilidad
Social Empresarial

Variables de Estudio

Informacion

Responsabilidad
Econdmica

Responsabilidad
Social

Responsabilidad
Ambiental

Area - Funcién

Précticas ilegales para
obtener ventajas
comerciales

Participacion de la

empresa

discriminacion

Empresa
Nivel de
Formacion Pago de los
impuestos
T Tamafio de la
Empresa La Norma I1SO
26000
Actividad de la \j Equidad y no

Reclamos de
contaminacion

97

Area de la Empresa

Chi= 42,77
p=0,000

Chi=87,40
P=0,000

Chi=110,17
p=0,000
Chi=93,90
P=0,000

Chi= 24,37
P=0,000
Chi=126,62
p=0,000

—

Resultado
CHAILD
p=0,000
Ejecutivo
Administrativo || | Ventaja Competitiva

Operativo

Verificacion de Hipotesis

X%t= 26,296 < X*c= 206,5




6. CONCLUSIONES

1. Del estudio realizado se observa que las empresas familiares de la provincia de
Tungurahua tiene varias deficiencias en el cumplimento de los principios de
responsabilidad social, algunas de ellas son: la inconformidad del salario a los
empleados, insuficiente difusion del cddigo de ética, falta de criterios para
comprar o contratar a los proveedores, inflexibilidad en la participacion de
personas de género femenino e insuficiencia de programas de accion social que
estan afectando en cierta medida a la estrategia empresarial y su ventaja

competitiva.

2. Las sociedades demandan que las empresas familiares dentro de su Modelo de
Gestion incorporen entre sus principales directrices a la ética, ademas
demandan un vinculo empresa-sociedad, en el que la empresa debe realizar sus
operaciones con respeto a la sociedad, para que pueda ser perdurable en el

transcurso del tiempo.

3. La ausencia de estrategias gerenciales basadas en Responsabilidad Social en
las Empresas familiares, conducen a un ineficaz modelo de Gestion
Empresarial, por lo que se genera incertidumbre de alcanzar un Desarrollo
Sostenible, debido a que no se producen programas ni proyectos que aporten
con el mejoramiento de la salud, educacion, entre otros factores que conducen

a un desarrollo socioecondomico.

4. A partir de la investigacion se encontré que la Responsabilidad social, no es
algo visible y tangible en las empresas familiares de la Provincia de
Tungurahua, sin embargo en algunas empresas se visualizan acciones de
Responsabilidad Social aunque las mismas no tengan conocimiento de aquello,
pero aun no se conoce de una manera explicita y clara en los diferentes areas

de la empresa.
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5. La Responsabilidad Social Empresarial crea valor agregado a una empresa
debido a que involucra todos sus frentes en un proceso de mejora continua y

convierte a la empresa en competitiva y sostenible en el tiempo.
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7. RECOMENDACIONES

1. Enlaactualidad la implementacion de la RSE en las empresas Familiares debe
tener un enfoque de creacion de riqueza, teniendo en cuanta un
comportamiento ético, de forma que la empresa produzca bienes y servicios de
la mejor calidad, unido a un precio razonable, caracterizado por un
comportamiento transparente, siendo eficaz, eficiente, leal y respetando los
derechos legales de todas las personas y del medio ambiente, para la

construccion de una sociedad mejor y la contribucion al desarrollo del pais.

2. La Responsabilidad Social no es sola una accién de ayuda que desarrolla una
empresa sino que es una obligacion ética; es vital que en el accionar de una
empresa se consideren las mejoras sociales a nivel local y nacional, toda accion
que se realice dentro de la empresa en un periodo se reflejara en un entorno
macro y esta es una manera de aportar para construir un mundo mas justo y
mejor. La difusién oportuna de las diversas practicas ambientales y sociales a
todos quienes estan dentro y fuera del sistema de la empresa contribuird a

mejorar el entorno y la productividad.

3. La aplicacion de las practicas de Responsabilidad Social en toda organizacion
debe ir a la par, existiendo un equilibrio entre la Responsabilidad Social externa
como interna desarrollando programas que permita atender e involucrar a todos
las areas, sin que existan asi contraposiciones que perjudiquen a ninguna de las

partes de la empresa.

4. Es vital que la empresa desarrolle primero un programa apropiado de RSE,
adaptado a los valores organizacionales, que pueda ser entendido, aceptado,
adoptado y practicado por todos los integrantes de la misma, ya que existe la
probabilidad que se adopten programas para imitar las acciones de
Responsabilidad Social de otras empresas y como no se ajustan a las
necesidades internas a la larga podrian ser desvalorizados o no se implementen

con seriedad.
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5. En este sentido el papel del estado debe ser un papel de mediador y facilitador
de programas de responsabilidad social entre empresa y sociedad, que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas y por ende a un
desarrollo sostenible, que involucra a diferentes actores y se convierta en un
gjercicio de responsabilidades compartidas entre diferentes instancias

gubernamentales y empresariales
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ANEXOS
Anexo 1

Aqui se puede apreciar el estadistico total de la Investigacion, cada pregunta con la
medida de escala y Desviacion estandar de la cual se obtuvo mediante el programa
SPSS al momento de la tabulacion.

Estadisticas de elemento

Media Desviacion estandar N

1.- Género del encuestado 1,25 434 378
2.- Rango de edad 1,84 1,081 378
3.- Nivel de Formacién 3,18 1,049 378
4.- Tiempo que labora en la empresa 2,33 ,964 378
6.- Tamarfio de la empresa: 1,66 ,807 378
8.- ¢La empresa incluye a la
Responsabilidad Social Empresarial como
parte del Proceso General de la L4 497 378
planificacion estratégica?

9.- (Existe una estrategia formal de
Responsabilidad Social Empresarial dentro 1,62 ,487 378
del mapa estratégico de la empresa?

10.- ¢Prohiben explicitamente las practicas
ilegales (como corrupcion, extorcion,
coima) para la obtencion de ventajas 285 1oL 378
comerciales?

11.- ¢La participacion de su empresa en
relacion a la competencia en el mercado es 2,54 1,017 378
leal?

12.- ;Son adecuados la Politica sobre
competencia desleal referente a la: pirateria,
evasion fiscal, contrabando, adulteracién de 2,75 1,121 378
productos o marcas, fiscalizacion de
productos?

13.- {Nuestra empresa ofrece
productos/servicios de alta calidad a sus 2,33 1,149 378
clientes?

14.- ;Posee una politica explicita o un
programa especifico de responsabilidad

) ) 2,64 ,934 378
social empresarial para la cadena de

proveedores?
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15.- ;Antes de comprar o contratar a un
proveedor, tiene como procedimiento
verificar si cumple con la legislacion laboral
vigente?

16.- ¢ Nuestra empresa siempre paga sus
impuestos de forma regular y Continua?
17.- {Nuestra empresa respeta los derechos
del consumidor mas alla de los requisitos
legales?

18.- ;{Nuestra empresa cumple con toda la
normativa legal?

19.- ;La empresa tiene la norma ISO
26000?

20.- ¢Los medios utilizados por parte de la
empresa en la discusion de problemas
comunitarios y la busqueda de soluciones
son los adecuados?

21.- ;Considera que existe igualdad de
oportunidades en su empresa en relacion a
la cuestion: etnia, género, edad, religion,
orientacion sexual, clase social y personas
especiales?

22.- La politica de equidad y no
discriminacion. ¢Son derivados
procedimientos especificos para mejorar el
desempefio laboral y promover el desarrollo
de mujeres?

23.- ¢ Los empleados reciben un salario
razonable para mantener una calidad de vida
aceptable?

24.- i Nuestra empresa ofrece un buen
ambiente laboral?

25.- ¢La empresa apoya a los empleados
que desean continuar sus estudios,
facilitando el tiempo necesario para ello?
26.- ¢ Nuestra empresa apoya campafias y
proyectos que promueven el bienestar de la
sociedad?

27.- ¢ Nuestra empresa colabora con el
Gobierno en la solucién de problemas

sociales?

2,70

2,96

2,53

2,86

2,54

2,87

2,89

2,97

2,90

2,80

2,88

3,04

2,80

1,087

1,029

,953

1,023

1,009

,916

1,129

1,131

1,093

1,198

1,125

1,004

1,035

378

378

378

378

378

378

378

378

378

378

378

378

378
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28.- ¢ La empresa posee certificaciones
ambientales como la 1ISO 14001?

29.- ;Posee politica ambiental formal, que
consta en el codigo de conducta y/o en la
declaracién de valores de la empresa?
30.- ¢La empresa ha recibido reclamos de
exceso de basura, generacion de mal olor,
efluentes y otras formas de polucién
(sonora, visual, etc.)?

31.- ¢Lleva a cabo la empresa programas
para minimizar su impacto en el medio
ambiente?

32. ¢ Nuestra empresa participa en
actividades para mejorar la calidad del

medio ambiente?

2,35

2,74

2,83

2,85

2,91

1,129

1,039

911

1,005

1,019

378

378

378

378

378

Anexo 2

TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado X 2

p = Nivel de significancia

v = grados de libertad

wvpQ 0001 | 0LO02ZE [ D005 0.01 0,025 0,05 0.1
1 108274 | 91404 78704 6,63.40 50239 33415 2,058
2 138150 | 110827 | 105965 | 92104 73778 50015 41,6052
3 162660 | 143202 | 138381 | 113449 23484 78147 6.2514
4 184662 | 164238 | 148602 | 1372767 | 111433 24877 777984
5 05147 | 183854 | 167406 | 150863 | 128325 | 110705 02363
(] 224575 | 2002401 | 185475 | 168119 | 144494 | 125616 | 106446
T 243213 | 220402 | 2002777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170
i) 261239 | 23.774F | 210540 | 200902 | 175345 | 155073 | 13 3616
b 2THTGT | 154625 | 235803 | 216660 | 190228 | 169190 | 146837

10 § zoss7e | 270010 | 252881 | 232owd | 204832 | 183070 | 159872
11 § 312635 | 287201 | 267569 | 247250 | 218200 | 186752 | 17275

12 | 3290002 | 303182 | 252097 | 262170 | 233367 | 210261 | 185493
13 ) 345074 | 318830 | 2es1ea | 3176881 | 247356 | 22360 [ 108130
14 ) 361030 | 3aqper | 303704 | 203410 | 263180 | 236348 [ 210601
15 ) 376978 | 340404 | 323005 | 305780 | 274884 | 2490958 | 223071
16 | 302518 | 364sss | 342671 | 310900 | 283453 | 362962 | 235418
17 | 407011 | 370462 | 357184 | 334087 | 300010 | 275871 | 247680
15 | 423100 | 2304220 | 371564 | 248052 | 315264 | 288603 | 250804
19 § 438104 | 408847 | 355821 | 361008 | 328503 | 301435 | 272036
pd 453143 | 423358 | 300060 | 375663 | 40606 | 314004 | 254120
"-l T | AT T AT Eenn TaE HTNY IS AN TV AN i LTS

Elaborado Por: William Guambo

Fuente: Tabla de Distribucion Chi Cuadrado

X?t=26,2962 para v = 16 grados de libertad y un nivel de significancia p = 0,05=

()
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Anexo 3
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