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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa RODSAN CUEROS se encuentra ubicada en la Provincia de
Tungurahua, Cantén Ambato desde el afio 2004 se dedicada a la produccién y
comercializaccion de carteras y zapatos en cuero para dotacion institucional y ventas

en almacenes de todo el pais.

En el proceso de produccion el desperdicio de cuero en retazos es del 10% del total
adquirido, debido al proceso de curtido de pieles a basado en sales de cromo, estos
residuos tardan en descomponorse mas de 100 afios, el sufrir las pieles un proceso
quimico tan fuerte a base de sales de cromo, permite obtener mejor calidad de

producto pero también residuos mas contaminantes por efecto toxico del Cr.

Para conocer el grado de aceptacion del emprendimiento se utilizd el método
cuantitativo, como recurso encuestas on-line aplicadas a gerentes y propietarios de
empresas educativas y financieras del centro del pais que es el mercado objetivo al
que se enfoca esta linea de productos promocionales a base de residuos de cuero; los
resultados fueros muy favorables y permitieron viabilizar el proyecto a mas de

conocer los motivos de compra y preferencias de los clientes.

Si podemos reducir el porcentaje de desperdicio, elaborando articulos
promocionales se abre una brecha de mercado en el sector institucional y la mancha
de contaminacion que generan los residuos de cuero procesado disminuird dando
cumpliendo a la norma ISO 14001 que persigue el compromiso con la mejora
continua del Sistemas de Gestion Ambiental, el establecimiento de objetivos de
mejora ayuda a la organizacion a un uso mas eficiente de las materias primas y

optimizando recursos.

PALABRAS CLAVES: EMPRENDIMIENTO, INDUSTRIA DEL CUERO,
DESPERDICIOS, GESTION AMBIENTAL.
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ABSTRACT

The company RODSAN CUEROS is located in the province of Tungurahua, Canton
Ambato since 2004 is dedicated to the production and marketing of wallets and
leather shoes for institutional provision and sales in stores throughout the country.

In the production process the scrap leather waste is 10% of the total purchased, due
to the leather tanning process based on chromium salts, this waste takes more than
100 years decompose, the skin suffer a chemical process So strong based on
chromium salts, it allows to obtain better product quality but also more polluting

residues due to the toxic effect of Cr.

In order to know the degree of acceptance of the enterprise, the quantitative method
was used, as a resource on-line surveys applied to managers and owners of
educational and financial companies in the center of the country, which is the target
market to which this line of promotional products based on of leather waste; the
results were very favorable and allowed the project to be viable more than knowing

the reasons for purchase and preferences of customers.

If we can reduce the percentage of waste, developing promotional items opens a
market gap in the institutional sector and the pollution stain generated by processed
leather waste will decrease in compliance with the 1ISO 14001 standard that pursues
the commitment to continuous improvement of the Environmental Management
Systems, the establishment of improvement objectives helps the organization to more

efficient use of raw materials and optimizing resources.

KEY WORDS: ENTREPRENEURSHIP, LEATHER INDUSTRY, WASTE,
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT.
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CAPITULOI.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Definicion del problema de investigacion

En Latinoamérica ha cambiado la forma de hacer marketing en los Gltimos afios, las
principales compafiias de marketing entienden el mercado y las necesidades del
cliente, disefian estrategias impulsadas por el cliente para crear valor para él,
desarrollan programas de marketing, entregan valor, satisfaccion, y establecen
relaciones firmes con el cliente. (Kotler, 2012)

Reforzar la imagen de marca, asociarla con un producto adecuado y contribuir a la
fidelizacion del cliente es lo que busca el regalo promocional, cada vez més original
y atrayente. Los regalos promocionales son objetos que pueden implicar una relacion

simbdlica y comunicativa con la marca. (UID, 2015)

El curtido del cuero convierte las pieles naturales en materiales flexibles, resistentes
y duraderos conservando su estructura natural fibrosa mediante complejos procesos
que generan cantidades significativas de residuos que representan un problema
ambiental si no se gestionan adecuadamente (NPCS, 2005). Con el cuero, nombre
otorgado a la piel curtida, se fabrica calzado, muebles, tapiceria, vestuario, guantes,

accesorios personales e incluso algunas piezas industriales (Velasquez, 2015).

Los quimicos utilizados durante el procesamiento del cuero son muy variados:
acidos, élcalis, sales de cromo, taninos, disolventes, sulfuros, colorantes, entre
muchos otros compuestos que se utilizan en la transformacion de pieles en bruto en

bienes comerciales (Lofrano, 2013).

En Ecuador las grandes empresas gastan anualmente $ 28 millones en salarios y $ 31
millones en publicidad (SRI, 2014).



El hecho de llegar a los extremos para mantener felices a los clientes, aunque a veces
sea costoso, va de la mano con un buen desempefio financiero. Los clientes

encantados regresaran una y otra vez. (Kotler, 2012)

La sociedad, la industria y la politica son factores influyentes en la actividad
productiva del pais ya que nos motivan a cumplir uno de los objetivos del Plan
Nacional Toda una vida “Asegurar la soberania de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnologica” (SENPLADES, 2018); y asi fortalecer la
produccion nacional en los diferentes campos de acciobn como el sector

marroquinero.

Segun datos del Censo Econdmico 2010, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), en el pais, existen 870 establecimientos que se dedican

a la produccion de zapatos.

El calzado nacional fabricado con cuero de alta calidad marca el paso en la region y
busca abrirse camino en otros continentes. Los fabricantes de Tungurahua y Azuay,
con tenacidad, capacitacion e innovacion rompen la horma en cuanto a disefio,
calidad, presentacion y precio se refiere. Afiaden valor agregado para que mas

ecuatorianos sumen su preferencia por el producto nacional. (MIPRO, 2013).

En el afio 2008 mediante referéndum se aprueba la Constitucién misma que en el
articulo 395 de la ley ambiental exige implementar medidas apropiadas para manejo
de residuos, a fin de reducir la contaminacién ambiental producida por la industria en

nuestra nacion (Constitucion, 2008)

La provincia de Tungurahua histéricamente es conocida por la elaboracion de
diversos productos en cuero, principalmente carteras, zapatos y chompas; los
distintos cantones se especializaron en un producto especifico. Debido a la gran
demanda de cuero curtido, la mayor cantidad de curtiembres del pais se encuentran

localizas en la zona 3. (Lapizurdo, 2014).

No existen datos oficiales del total de talleres o fabricas que se dediquen a la

produccién marroquinera en la provincia de Tungurahua, probablemente en razén de



que es una actividad manufacturera con menor impacto que el calzado en la

economia nacional.

En la actualidad, pocas empresas practican un verdadero marketing masivo (vender
de manera estandarizada a cualquier cliente que llegue). Ahora la mayoria de los
gerentes de marketing saben que no buscan tener relaciones con todos los clientes,
sino que deben dirigirse a un menor nimero de clientes, pero méas rentables. Al
mismo tiempo que las compafiias descubren nuevas formas de proporcionar mayor
valor para los clientes, también estan empezando a evaluar cuidadosamente el valor

de los clientes para la empresa (Kotler, 2012).

Matriz de involucrados

Tabla 1 Matriz de involucrados

MATRIZ DE INVOLUCRADOS
PROBLEMAS RECURSOS Y
GRUPOS INTERESES
PERCIBIDOS MANDATOS
Art. 1.-
El Codigo de Comercio
Captar al Irlge las obl_lgatclones de
Empresas Mayor oferta 0S comerclantes ents_:Js
(Clientes ) consumidor operaciones mercantiles,
y los actos y
contratos de comercio,
aungue sean ejecutados
por no comerciantes
Ley de defensa del
. consumidor y su
Proporcionar .
materia prima Bajos costos de | reglamento.
ap Y| materia prima de | Art. 4.- Derechos del
materiales para . .
Proveedores r0ceso de competencia. consumidor.- 2.
P > Evasion de “Derecho a que
produccién y - -
N ; impuestos proveedores publicos y
fidelizar clientes ) ;
privados oferten bienes
y servicios competitivos,




de dptima calidad, y a
elegirlos con libertad”.
5. “Derecho a un trato
transparente, equitativo
y no discriminatorio o
abusivo por parte de los
proveedores de bienes o
servicios, especialmente
en lo referido a las
condiciones éptimas de
calidad, cantidad,
precio, peso y medida

Gobierno

Solucionar
deficiente
actividad

econdmica y velar
por la produccion
y reduccion del
impacto
ambiental.

Deficiente
registro y control
del manejo de los
residuos de cuero

en talleres
artesanales de la
ciudad de Ambato

Articulo 14 de la
Constitucion de la
Republica del Ecuador,
reconoce el derecho de
la poblacidn a vivir en
un ambiente sano y
ecologicamente
equilibrado, que
garantice la
sostenibilidad. Declara
de interés publico la
preservacion del
ambiente, la
conservacion de los
ecosistemas, la
biodiversidad y la
integridad

Articulo 15 de la
Constitucion de la
Republica del Ecuador,
establece que el Estado
promovera en el sector
publico y privado, el uso
de tecnologias
ambientalmente limpias
y de energias
alternativas no
contaminantes y de bajo
impacto

Decreto N° 3.516 -
Norma de Calidad
ambiental para el
manejo y disposicion
final de desechos sélidos
no peligrosos (Anexo
VI, Libro VI: De la




Calidad Ambiental, del
Texto Unificado de la
Legislacion Secundaria
del Ministerio del
Ambiente). Control de la
contaminacion, Calidad
del aire/contaminacion
del aire, Contaminacion
acustica, Normas sobre
calidad ambiental,
Conservacion de
energia/produccion de
energia, Certificacion,
Gestion de desechos,
Eliminacion de desechos

Cumplir con las

Inadecuada
proporcion de
materia prima y

Manual de procesos
internos Rodsan.

- Codigo de trabajo

Art. 45.- Obligaciones
del trabajador.- Son
obligaciones del
trabajador: a) Ejecutar el

Obreros disposiciones demora en trabajo en los términos
Rodsan administrativas y proceso de del contrato, con la
operativas. produccion, intensidad, cuidado y
exceso de esmero apropiados, en la
desperdicio. forma, tiempo vy lugar
convenidos; €) Cumplir
las disposiciones del
reglamento interno
expedido en forma legal.
- Ley de defensa del
artesano
Mayor y “2. Proporcionar un
portafolio de conocimiento general,
Crecimiento de la | productos para | uniforme y centralizado
Pe_rgonal_ participacion de sus clientes de las necesidades de las
Administrativo ) -
Rodsan mercado e conser_vando la gﬂversa_s profesiones e
ingresos. calidad e industrias de las
innovando en caracteristicas y
disefio. posibilidades del

mercado de trabajo”.

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia




Andlisis de Problemas

Grafico 1 Arbol de problemas
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia
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Andlisis del arbol de problemas

Una vez realizado el arbol de problemas se puede concluir que:

Los procesos productivos artesanales repercuten en el inadecuado manejo de
materia prima, generando grandes cantidades de residuos de cuero en la
empresa Rodsan y produciendo contaminacion ambiental.

La escasa capacitacion del personal y el desconocimiento acerca del impacto
ambiental de los residuos del cuero estd provocando contaminacion
ambiental no medida. Esto debido a que se desconoce el volumen mensual de
cuero desperdiciado y se ignora el impacto ambiental que generan los
desperdicios de cuero.

La carente innovacion e inversion, producen una limitacion en el
aprovechamiento de los residuos de cuero, generando pérdida de recursos
economicos, debido al incremento en la cantidad de comprar y mayor

endeudamiento.



Andlisis de Objetivos

Grafico 2 Andlisis

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
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Alternativas de solucién

Los procesos productivos tecnificados influyen en un adecuado manejo de
materia prima, permitiendo realizar el estudio técnico de la cantidad de
residuos de cuero desechados y reducir el impacto ambiental de estos.

La capacitacion del personal para generar conciencia ambiental, permite al
personal conocer acerca del impacto ambiental que los residuos del cuero
producen, generando una contaminacion medida, al tener conocimiento del
volumen mensual de cuero desperdiciado y el impacto ambiental que genera.

La innovacién permite un mayor aprovechamiento de los residuos de cuero,
generando optimizacion de recursos econdmicos, menor cantidad de compra
y la posibilidad de contrastar con el cobro monetario del municipio por

tonelada de desperdicio.



CAPITULO II.

DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

2.1 Nombre del emprendimiento

Creacion de una linea de productos promocionales a base de residuos de cuero en la

empresa “Rodsan”.

2.2 Localizacion geografica

La empresa RODSAN CUEROS se encuentra ubicada en la Provincia de
Tungurahua, Cantén Ambato, en la Urbanizacion la Victoria en las calles Piedra B y

Huaquillas

lustracion 1 Localizacion geografica

e B 0D >3 v A o S
Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Google Maps
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2.3 Justificacion

La implementacion de nuevas lineas de produccion en las empresas es un verdadero
reto, ya que quien lo enfrenta, tiene dos pardmetros en frente; el primero extinguirse,
por la falta de evolucion y alternativas para sus clientes, al tener un portafolio
limitado de productos que ofertar ante industrias que acaparan masivamente los
mercados. El segundo pardmetro al que se enfrenta un innovador es el saber
comprender y satisfacer las exigencias del mercado principalmente las de sus

clientes. (Bussines, 2014)

En el proceso de curtido de cuero se emplean fundamentalmente dos métodos: uno
en base de sales de cromo y otro a base de agentes vegetales. EI 80 % de las
industrias dedicadas a la actividad del curtido de pieles utiliza el proceso basado en
las sales de cromo. (Cabildo, 2016). El desperdicio de cuero es del 10% del total
adquirido, el sufrir las pieles un proceso quimico tan fuerte a base de sales de cromo,
permite obtener mejor calidad de producto pero también residuos mas contaminantes
por efecto toxico del Cr. (Elias, 2015). Si podemos reducir el porcentaje de
desperdicio, elaborando articulos promocionales, la mancha de contaminacion que
generan los retazos de cuero procesado disminuird dando cumpliendo a la norma ISO
14001 que persigue el compromiso con la mejora continua del Sistemas de Gestion
Ambiental, el establecimiento de objetivos de mejora ayuda a la organizacion a un

uso mas eficiente de las materias primas, optimizando recursos. (Lloyds, 2017)

11



Grafico 3 Proceso de curtido
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Barbero, Cozzo, Portillo, (como se cité en Ordonez, 2012) “El sistema econémico en
el que vivimos ha modificado progresivamente las relaciones entre los recursos
materiales, energéticos y humanos” Rodsan no solo gana participacion en el
mercado sino que asegura su estabilidad y rentabilidad econémica beneficiando a los

clientes internos y externo.

El emprendimiento, ademas, permite desarrollar los conocimientos adquiridos
durante el periodo de formacion académica en la Carrera de Organizacion de
Empresas y proponer una determinada solucién para la empresa en medio de un
mercado desafiante, a fin de obtener el titulo de graduacion y de esta manera

fortalecer un crecimiento profesional.

2.4 Objetivos

General

Optimizar los residuos de cuero que contaminan el medio ambiente, a través de la

creacion de una linea de productos promocionales para la empresa “Rodsan”.

Especificos

v" Fundamentar tedricamente el proceso de creacion de una linea de productos
promocionales a base de residuos de cuero en la empresa “Rodsan”.

v' Demostrar la factibilidad de mercado para la creacion de una linea de
productos promocionales de residuos de cuero en la empresa “Rodsan”, a

través del estudio empresarial .
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v' Comprobar la viabilidad técnica de la creacién de una linea de productos

promocionales a base de residuos de cuero en la empresa “Rodsan”.

2.5 Beneficiarios

La implementacion de la linea de productos promocionales beneficiard a las
empresas (clientes) de “RODSAN” que demanden de estos productos, al poder
obsequiar a su cartera de clientes un producto responsable con el ambiental e

innovador, que utiliza los residuos del cuero.

La empresa “RODSAN?, al utilizar recursos que en la actualidad son considerados
desperdicio y representan un costo de manejo, también genera desarrollo socio -
economico en la zona de influencia al dar estabilidad a sus clientes internos y

oportunidades de crecimiento.

2.6 Resultados a alcanzar

e Medir la cantidad de desperdicio mensual de cuero.

e Reducir la cantidad de desperdicio mensual de cuero.

e Ampliar la cartera de clientes.

e Ofertar un portafolio de productos mas extenso y exclusivo.

e Brindar productos de calidad
e Posicionamiento en el mercado institucional.

e Optimizacion de recursos
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CAPITULO IILI.

ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Descripcién de producto, caracteristicas y usos

3.1.1 Definicién de producto

Cualquier bien o servicio que se puede ofrecer a un mercado para su adquisicion, uso

0 consumo (Gardey, 2014)

La implementacion de la linea de productos promocionales a base de los residuos de
cuero permite a la empresa Rodsan abrir nuevos mercados a nivel nacional, y cubrir
las necesidades de sus clientes, al poder ofertar zapatos y carteras para dotacion
institucional en el departamentos de Recursos Humanos y en la misma empresa al
departamento de Marketing poder ofertar productos promocionales personalizados

como.

Tabla 2 Productos

Productos Decimetros | Peso Lbs. | Peso Lbs. Decimetro
Promocionales Cuadrados Desperdicio | Desperdicio
Mouse pad 6,58 0,18 600 600
Porta documentos 2,06 0,06 1920 1920
Monederos 2,06 0,06 1920 1920
Llaveros 1,65 0,04 2400 2400
Agendas 8,23 0,22 480 480
Porta esferos 411 0,11 960 960
Pendrive 2,06 0,06 1920 1920
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Pulseras

1,65

0,04

2400

2400

Total

28,39

0,76

105,60

3950,064

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez

Fuente: Investigacion propia

En la confeccidn de carteras el 10% y en zapatos el 23% del cuero es desechado

en retazos debido a la forma de los cortes o defectos de la piel. Si se hace un ejercicio

que ejemplifique la realidad que la industria marroquinera desecha mensualmente, se

tiene que:

Lo primero que se debe comprender es la medida del cuero, este es comercializado a

y medido en pies, cada pie estd compuesto de 8,23 decimetros. Las siguiente tabla

explica las cantidades y un precio promedio entre las distintas calidades del cuero.

Tabla 3 Relacién decimetro - pie

Cantidad Precio
Decimetros 8,23 $0,28
Pies 1 $2,30
Peso por pie 0,22 Ibs.

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez

Fuente: Investigacion propia

Como datos historicos es importante conocer que la empresa RODSAN cuenta ya

con una cartera de clientes establecida, se presenta datos promedios de sus ventas a

clientes fijos y clientes variables a fin de conocer la cantidad de cuero desperdiciado

en retazos.
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En la linea de carteras la empresa vende en promedio 300 carteras mensuales y en la

linea de calzado femenino la empresa vende en promedio 600 pares mensuales,

considerando los picos de venta mas altos como el mes de Mayo y los meses de

menor venta Como enero.

Tabla 4 Demanda de carteras y zapatos

Demanda Carteras

Ene |[Feb |Mar |Abr |May |Jun [Jul |Ago |[Sep |Oct |Nov |Dic |Media
Clientes
Fijos 40| 100| 100| 100| 100|100| 100| 100| 100| 100{100| 160| 100
Clientes
Variables | 60| 150| 180| 200| 550|180| 150| 180| 150| 100|100| 400| 200
Total 100| 250| 280 | 300| 650|280| 250| 280| 250| 200|200| 560| 3600
Media 300

Demanda Zapatos

Ene |Feb |Mar |Abr |May |Jun [Jul |Ago |[Sep |Oct |[Nov |Dic |Media
Clientes
Fijos 80| 200| 200| 200| 200|200| 200| 200| 200{200| 200| 320| 200
Clientes
Variables | 120| 300| 360| 400|1100|360| 300| 360| 300|200 200| 800| 400
Total 200| 500| 560| 600|1300|560| 500| 560| 500(400| 400|1120| 7200
Media 600

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia

Si la empresa adquiere en promedio 3.000 pies de cuero para la confeccion de 300

carteras, utilizando en promedio 9 pies de cuero por cartera, considerando los

distintos tamafios y compartimientos. En total se aprovecha 2.700 pies y son

desechados 300 pies debido a las formas de los cortes o imperfecciones del cuero. El
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monto de cuero desperdiciado representa $ 8.295,31 de pérdida econdémica anual

para la empresa.

Para la confeccién de zapatos la empresa adquiere 780 pies de cuero mensualmente,
de los cuales en la confeccidon de 600 pares de zapatos se utiliza 600 pies de cuero,
debido a la forma de los distintos cortes se desperdicia mensualmente en promedio

180 pies. Representando para la empresa $ 414,76 de desperdicio en retazos mensual.

Tabla 5 Cantidad de cuero utilizado y desperdiciado

ELABORACION DE 600 PARES DE ZAPATO MENSUAL

Pares de

zapato Pies Decimetros Dolares Peso Lbs.
Compra de cuero 600 780 6.419| $1.797,28 171,6
zP:p:ai?)da par ¢ 1 1 8,2 $2,30 0,22
Desperdicio de cuero 180 1481,2 $ 414,76 39,6

ELABORACION DE 300 CARTERAS MENSUALES

Carteras

elaboradas Pies Decimetros Dolares | Peso Lbs.
Compra de cuero 300 3.000 24.688| $6.912,61 660
Por cada cartera 1 9 74,1 $ 20,74 1,98
Desperdicio de cuero 300 2468,7 $691,26 66

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia

Clasificacion de los productos promocionales a base de residuos de cuero.

v Un producto tangible y de consumo.

v Heterogéneo, ya que se lo va a elaborar diversidad de productos utilizando los

residuos del cuero.
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v" Es un producto suntuario ya que sera adquirido para promocionar distintas
empresas.

v Es un producto final ya que se vendera listo para utilizar.

v" Es un producto alternativo para las empresas que buscan promocionar su

marca por medio de productos innovadores y exclusivos.

3.2 Segmentacion del mercado

La segmentacién de mercado divide el mercado en grupos con caracteristicas y
necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada a cada
uno de los grupos objetivo. Esto permite optimizar recursos y utilizar eficazmente

nuestros esfuerzos de marketing (Espinoza, 2013).

La segmentacion de mercado va dirigida a las pequefias y medianas empresas del
centro del pais, en el estudio de factibilidad se determind 628 empresas como

mercado meta.

Variables de segmentacion

Las variables de segmentacion de mercado aplicadas se encuentran agrupadas en:

e Geografica pais, provincia y ciudad con un total de 33.073 pequefias y
medianas empresas en la ciudad de Ambato, esta informacién se recopilo a
través del DIEE (Directorio de Empresas y Establecimientos), que filtra y
cruza la informacion de los registros administrativos del IESS y el SRI

(INEC, 2016).
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e Conductual al dividir el mercado de acuerdo a la conducta del cliente, segin

su busqueda del beneficio o usos del producto. Actividades financieras y

seguros 0,3% Ensefianza 1,6% (INEC, 2016).

Tabla 6 Segmentacion de mercado

Variable . Variable Dato Fuente | Afio

Segmentacion

Geografica Numero de empresas en Ecuador 704.556 [ INEC | 2016

Geografica Empresas de Tungurahua 33.819 |INEC | 2016
Micro 89,6% y Pequefias 8,2%

Geogréfica empresas de Tungurahua 33.075 | INEC | 2016
Actividades financieras y seguros

Conductual 0,3% Ensefianza 1,6% 628 |INEC | 2016

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: INEC. Directorio de Empresas y Establecimientos 2016. Ecuador en cifras

Proyeccion al afio 2018

Aplicando la tasa de crecimiento poblacional 1,54%, se realiza la proyeccion del

mercado meta del afio 2016 al 2018.

Tasa de Crecimiento Poblacional=T. de natalidad — T. de mortalidad = 1.54%

Tabla 7 Proyeccion al afio 2018

ANO MERCADO OBJETIVO TCP

2016 628

2017 638 1,54%
2018 648

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia
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Aplicando una Tasa de Crecimiento Poblacional de 1, 54% anualmente incrementan
10 empresas, por lo tanto el mercado objetivo proyectado al afio 2018 para la

empresa Rodsan es de 648 instituciones entre, financieras y educativas.

3.3 Investigacion de Mercado

Definicion del Problema

Altos indices de residuos de cuero que contaminan el medio ambiente.

Fuente de informacion

Fuentes de informacion son instrumentos para el conocimiento, blsqueda y acceso a

la informacion (Mufioz, 2011).

De acuerdo al desmedido desperdicio de retazos de cueros en la empresa RODSAN
es necesaria la creacion de una linea de productos promocionales que permita
aprovechar no solo la materia prima considerada como desperdicio si no también
una oportunidad de mercado al poder ampliar su portafolio de productos
institucionales. La creacién de la linea de productos promocionales a base de

residuos de cuero esta amparada en varias leyes y ministerios como son:

Articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce el
derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente.

e Ley de defensa del consumidor y su reglamento.

e Art. 1.- EI Codigo de Comercio.

e Ley de defensa del artesano.
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Anélisis de datos primarios

La difusion del uso de la comunicacién a través del ordenador y de flujos de
informacidn a través de Internet, adquiere una importancia estratégica decisiva en las
sociedades desarrolladas. Esta importancia sera cada vez mayor para dar forma a la

cultura futura (Mufioz, 2011).

Utilizando una fuente de recoleccién primaria para la recoleccion de datos se aplicd
como tecnica encuestas online utilizando un cuestionario de google como

herramienta.

La aplicacion de esta técnica permite conocer la reaccion del cliente ante los
productos, el grado de aceptacion y cambios de mejora en los productos

promocionales a base de residuos de cuero por parte de las instituciones.

3.4 Poblacion y muestra

Poblacion.- Es el conjunto de todos los individuos que cumplen ciertas propiedades y de
quienes deseamos estudiar ciertos datos la cual abarca un conjunto de elementos de los
cuales podemos obtener informacion, entendiendo que todos ellos han de poder ser
identificados. Debera ser definida sobre la base de las caracteristicas que la delimitan, que la
identifican y que permiten la posterior seleccion de unos elementos que se pueden entender

como representativos.
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Muestra.- Es una porcién de algo. (Tomas, 2009)

Tabla 8 Poblacién y muestra

N |tamafio de la muestra

Z | nivel de confianza 95% (1.96)

P |afavor 50%

Q |encontra 50%

N |Poblacién

E | Nivel de error 5% (0,05)

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez

Fuente: Investigacion propia

zZ*P*Q*N
~ z2 %P+ Q+ Ne?

n

 (1,96)2% 0,5 0.5 648
1= 1,96)2% 0,5 0,5 + 648(0,05)2

641
2,610

n=

n = 246

La muestra es de 246 personas a ser encuestadas, posteriormente dichos datos obtenidos

seran tratados para una adecuada interpretacion.
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Aplicacion, codificacion, tabulacion

1. Silaempresa RODSAN creara una linea de produccion a base de residuos de

cuero adquiriria estos productos?

Tabla 9 Pregunta 1

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA MUESTRA M. OBJETIVO %
Sl 189 499 77%
NO o7 149 23%
TOTAL 246 648 100%

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms

Grafico 4 Pregunta 1
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez

Fuente: Encuestas Google Forms

Analisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 648 empresas constituyéndose el 100%, del cual 77% que
representa 499 empresas si adquiririan productos promocionales a base de residuos en
cuero, mientras que el 23% que son 149 empresas no los adquiria, con esta informacion
se evidencia la oportunidad que la empresa tiene ante el mercado objetivo, es decir, a
instituciones financieras y de educacion interesadas en adquirir productos a base de

residuos de cuero que reducen la huella de contaminacion.
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2. Ha escuchado de empresas que oferten productos promocionales a base de

cuero amigables con el medio ambiente?

Tabla 10 Pregunta 2

FRECUENCIA  |FRECUENCIA
RESPUESTA MUESTRA M. OBJETIVO %
Sl 20 52 8%
NO 226 596 92%
TOTAL 246 648 100%

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms

Grafico 5 Pregunta 2
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms

Analisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 648 empresas constituyéndose el 100%, del cual 8% que

representa 52 empresas si conocen otros productos promocionales a base de residuos en

cuero, mientras que el 92% que son 596 empresas no conocen otra opcion que ofrezca

un producto similar, lo que claramente evidencia la fortaleza de la empresa RODSAN al

introducir al mercado un producto innovador, elegante y a su vez amigable con el medio

ambiente.
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3. Como le gustaria conocer los nuevos productos, colores y actualizaciones de

nuestro catalogo?

Tabla 11 Pregunta 3

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA %
MUESTRA M. OBJETIVO

Visitas personales 20 52 8%

Catalogo impreso 49 130 20%

Correo electronico 147 389 60%

Pagina web 29 78 12%

TOTAL 246 648 100%

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms

Grafico 6 Pregunta 3
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez

Fuente: Encuestas Google Forms

Analisis e interpretacion

Al consultar al mercado objetivo respecto a como preferirian conocer los nuevos
modelos en el catdlogo, 8% que representa 52 empresas lo prefieren con visitas
personales, 20% a traves de catalogo impreso, 60% 289 empresas por medio de correo
electronico y solo 12% utilizaria la pagina web. EI medio més eficaz para dar a conocer
los nuevos catalogos es por medio de correo electronico generando una oportunidad para

la empresa al no tener que invertir grandes sumas en marketing.
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4. Qué cantidad de productos adquiria semestralmente?

Tabla 12 Pregunta 4

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA MUESTRA M. OBJETIVO %
1 a 250 productos 20 52 8%
251 a 500 productos 44 117 18%
501 a 1000 productos 54 143 22%
1001 a 1500 productos 118 311 48%
Mas de 1501 productos 10 26 4%
TOTAL 246 648 100%
Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms
Grafico 7 Pregunta 4
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms

Analisis e interpretacion

El mercado objetivo son 648 empresas que constituyen el 100%, solo 8% adquirian una

media de 125 productos promocionales semestralmente,

18% de las empresas

encuestadas adquirira de 251 a 500 productos, 22% que representa 143 de las empresas

encuestadas adquirira de 501 a 1000 productos, el 48 % que representa 311 empresas

requiere de 1001 a 1500 productos y solo el 4% requiere mas de 1501 productos.

Evidenciando que el mayor porcentaje de empresas demanda de una media de 1250

productos semestralmente generando oportunidades de ventas regulares a la empresa.
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5. Conoce el impacto ambiental que generan los desperdicios de cuero?

Tabla 13 Pregunta 5

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA MUESTRA M. OBJETIVO %

1. No conoce 211 557 86%
2. Conoce poco 10 26 4%
3. Conoce algunos datos 15 39 6%
4. Conoce varios datos 5 13 2%
5. Conoce todo 0 - 0%
TOTAL 246 648 100%

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms

Grafico 8 Pregunta 5
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms

Analisis e interpretacion

Del mercado objetivo 648 empresas que representan el 100%, 557 el 86% de las
empresas no conocen el impacto ambiental que los retazos de cuero generan, el 4%
conocen poco, el 6% conocen algunos datos y el 2 % conocen varios datos. Lo que
evidencia una amenaza para la empresa debido el desconocimiento mayoritario por parte

de quienes adquieren productos promocionales respecto al impacto ambiental de los

retazos de cuero representan.

28




6. Preferiria productos promocionales que sean amigables con el medio ambiente?

Tabla 14 Pregunta 6

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA %
MUESTRA M. OBJETIVO
Si preferiria 216 570 88%
Me es indiferente 22 58 9%
No preferiria 7 19 3%
TOTAL 246 648 100%
Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms
Grafico 9 Pregunta 6
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms

Analisis e interpretacion

De las 648 empresas del mercado objetivo que representa el 100%, 570 el 88% de las

empresas si preferiria adquirir productos amigables con el medio ambiente, al 9% de

empresas le es indiferente y el 3% no preferiria adquirir productos promocionales

amigables con el medio ambiente. EI mayor porcentaje de empresas encuestadas se

interesa en cumplir con la responsabilidad ambiental y valoran los productos amigables

con el medio ambiente.
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7. De esta lista de productos cuéles son sus preferidos por disefio, funcionalidad o
calidad. (Seleccione méximo 3 disefios)

Tabla 15Pregunta 7

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA MUESTRA M. OBJETIVO %
Mouse pad 12 32 5%
Monederos 37 97 15%
Llaveros 32 84 13%
Agendas 47 123 19%
Caja de vino 71 188 29%
Pendrive 47 123 19%
TOTAL 246 648 100%

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms

Grafico 10 Pregunta 7
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms

Analisis e interpretacion

De las 648 empresas que representa el 100%, el 5% prefiere los mouse pad, el 15%
monederos, el 13% llaveros, el 19% agendas, el 29 % cajas de vino y el 19%
pendrive. Los articulos mejor rankeados sonlas cajas de vino, las agendas y los

pendrive denotando las preferencias del mercado objetivo.
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8. Qué caracteristica valoraria al momento de adquirir alguno de estos productos?

Tabla 16 Pregunta 8

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA MUESTRA M. OBJETIVO %

Precio 34 91 14%
Calidad 20 52 8%
Exclusividad 7 19 3%
Disefio 52 136 21%
Exclusividad y Calidad 133 350 54%
TOTAL 246 648 100%

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms

Grafico 11 Pregunta 8
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms

Analisis e interpretacion

De las 648 empresas que representa el 100%, el 14% valorarian el precio, el 8% la
calidad, el 3% la exclusividad, el 21% disefio y el 54 % exclusividad y calidad. Estos
datos demuestran que nuestro mercado objetivo no compra utilizando como

motivador el precio, valora mas la exclusividad y calidad en el producto.
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9. En que Rango de edad esté usted?

Tabla 17 Pregunta 9

FRECUENCIA |FRECUENCIA

RESPUESTA MUESTRA M. OBJETIVO %

18 a 25 afios 32 84 13%
26 a 35 afnos 69 181 28%
36 a 45 afnos 106 279 43%
46 a 55 afios 27 71 11%
mas de 56 afios 12 32 5%
TOTAL 246 648 100%

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms

Grafico 12 Pregunta 9
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms

Analisis e interpretacion

De las 648 empresas que representa el 100%, el 13% estan en un rango de edad de

los 18 a los 25 afios, el 28% 26 a los 35 afios, el 43% 36 a los 45 afos, el 11% 46 a

los 55 afios y el 5% tiene una edad superior a los 56 afios. La encuesta fue enviada a

gerentes, propietarios y encargados del area de marketing de instituciones

financieras, la mayor parte de personas encargadas de la contratacion se encuentran

en un rango de edad de los 36 a los 45 afios siendo esta una oportunidad para

RODSAN al poder ofertar productos elegantes, de calidad y sobre todo que reducen

la huella de contaminacién de residuos de cuero.
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10. Usted es ?

Tabla 18 Pregunta 10

FRECUENCIA |FRECUENCIA
RESPUESTA MUESTRA M. OBJETIVO %
Mujer 103 272 42%
Hombre 143 376 58%
TOTAL 246 648 100%

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms

Grafico 13 Pregunta 10
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Encuestas Google Forms

Analisis e interpretacion

De las 648 empresas del mercado objetivo que representa el 100%, 272 personas el 42%
que hacen la seleccién de compra son mujeres y el 58% de las personas que contestaron
la encuesta 376 son hombres. Es fundamental conocer el verdadero perfil de cliente
ideal, quien se encuentra detrds de la empresa y toma las decisiones de compra ahora

conocemos que son hombres de entre 36 a 45 afios de edad, volviéndose esta

informacidn una fortaleza para la empresa.
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3.5 Estudio de la demanda

La demanda se refiere a las cantidades de un producto que los consumidores estan
dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado (Fisher & Espejo, 2004, pag.

240)

La demanda se define como la cantidad total de bienes o familia de productos que

un mercado objetivo requiere.

Estudio de la demanda en empresas

El presente valor de mercado objetivo es el obtenido en la proyeccion realizada

anteriormente (Tabla 6)

Tabla 19 Explicacién demanda de personas

(1) (2) (3) (4)
MERCADO PORCENTAJE DE DEMANDA DE
ANO | OBJETIVO ACEPTACION EMPRESAS
2018 648 77% 499

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion de campo

(1) Afio de proyeccion

(2) Mercado objetivo 2018

(3) Porcentaje de aceptacion

(4) Demanda de empresas

El porcentaje de aceptacion se obtuvo de la informacion tabulada en las encuestas
aplicadas a 246 empresas, mediante encuesta online donde; el 77% de la poblacion

encuestada contesto de manera positiva a la pregunta numero 1:
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Si la empresa RODSAN creara una linea de produccion a base de residuos de cuero

adquiriria estos productos?

(4) El valor demanda de empresas se obtuvo al multiplicar el mercado objetivo

proyectado afio 2018 (648) empresas por (77%) de aceptacién de producto.

Proyeccion de la demanda de empresas

Tabla 20 Proyeccion de la demanda en empresas

ANO DEM. EMPRESAS TCP INCREMENTO
2018 499 -
2019 507 8
2020 514 8
2021 522 154% 8
2022 530 8
2023 539 8

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia, INEC

Grafico 14 Proyeccion de la demanda en empresas
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia, INEC
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La demanda en empresas para el afio 2018 es de 648 empresas entre instituciones

educativas y financieras en el centro del pais y se espera para el afio 2022 alcanzar,

una demanda de 689 empresas basados en la tasa de crecimiento poblacional.

Estudio de la demanda en producto

La demanda en producto se obtiene del mercado objetivo que si adquiriria productos

promocionales a base de residuos de cuero (499) empresas, considerando la

frecuencia de compra propuesta en la pregunta 4.

Qué cantidad de productos adquiria semestralmente?

Tabla 21 Demanda en productos

DEM. % CONSUMO | FRECUENCIA
EMPRESAS SEMESTRAL | PORCENTUAL | MEDIA | SEMESTRES | TOTAL
8% 1a 250 40 125,5 2 10.018
18% 251 a 500 90 375,5 2 67.441
499 22% 501 a 1000 110 750,5 2 164.747
48% | 1001 a 1500 239 1250,5 2 598.921
4% | Mas de 1501 20 1501 2 59.908
Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia, encuestas.
Tabla 22 Proyeccién demanda en productos
ANO DEM. PRODUCTOS TCP INCREMENTO
2018 901.035 -
2019 914,911 13.876
2020 929.000 14.090
2021 943.307 1,54% 14.307
2022 957.834 14.527
2023 972.585 14.751

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia, encuestas.
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Grafico 15 Proyeccion demanda en productos
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia, encuestas.

Andlisis de la demanda en producto

En el centro del pais se ha logrado determinar que la demanda de productos
promocionales a base de residuos de cuero para el afio 2018 es de 901.035 articulos

y para el afio 2023 se espera que llegue a ser de 972.585 productos.

3.6. Estudio de la oferta

La oferta se refiere a las cantidades de un producto que los productores estan
dispuestos a producir a los posibles precios del mercado. Complementando ésta
definicion, ambos autores indican que la ley de la oferta "son las cantidades de una
mercancia que los productores estan dispuestos a poner en el mercado, las cuales,
tienden a variar en relacion directa con el movimiento del precio, esto es, si el precio
baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el precio aumenta” (Fisher & Espejo, 2004, p.

243)
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La oferta se define como la cantidad total de bienes o familia de productos que un

oferente o fabricante esta dispuesto a ubicar en un determinado mercado a un precio

establecido.

Estudio de la oferta en empresas

El presente valor de mercado objetivo es el obtenido en la proyeccién realizada

anteriormente (Tabla 6)

Tabla 23 Explicacion oferta de personas

(1)

(2)

(3)

(4)

ANO

MERCADO
OBJETIVO

PORCENTAJE DE NO

ACEPTACION

OFERTAEN
EMPRESAS

2018

648

23%

149

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion de campo

(1) Afio de proyeccion

(2) Mercado objetivo 2018

(3) Porcentaje de no aceptacion

(4) Oferta en empresas

El porcentaje de aceptacion se obtuvo de la informacion tabulada en las encuestas

aplicadas a 246 empresas, mediante encuesta online donde; el 23% de la poblacion

encuestada contesto de manera negativa a la pregunta nimero 1:

Si la empresa RODSAN creara una linea de produccion a base de residuos de cuero

adquiriria estos productos?
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(4) EIl valor oferta de empresas se obtuvo al multiplicar el mercado objetivo

proyectado afio 2018 (648) empresas por (23%) de no aceptacion del producto.

Proyeccion de la oferta de empresas

Tabla 24 Proyeccion de la oferta en empresas

ANO OFERTA EN EMPRESAS | TCP INCREMENTO
2018 149 -
2019 151 2
2020 154 1.54% 2
2021 156 2
2022 158 2
2023 161 2
Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia, INEC
Grafico 16 Proyeccion de la oferta en empresas
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia, INEC

Analisis de la proyeccidn de oferta en empresas

La oferta en empresas para el afio 2018 es de 149 empresas en el centro del pais y se
espera para el afio 2023 una oferta de 161 empresas basados en la tasa de crecimiento

poblacional.
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Estudio de la oferta en producto

La oferta en producto se obtiene del mercado objetivo que no adquiriria productos

promocionales a base de residuos de cuero (149) empresas, considerando la

frecuencia de compra propuesta en la pregunta 4.

Qué cantidad de productos adquiria semestralmente?

Tabla 25 Oferta en productos

MO.| o CONSUMO | F,
2016 SEMESTRAL | PORCENTUAL MEDIA |SEMESTRES|TOTAL
8% 1a 250 12 125,5 2 2.992
18% 251 a 500 27 375,5 2 20.145
149 22% 501 a 1000 33 750,5 2 49.210
48% | 1001 a 1500 72 1250,5 2 178.898
4% | Mas de 1501 6 1501 2 17.895
Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia, encuestas.
Tabla 26 Oferta en productos
ANO OFERTA PRODUCTOS TCP INCREMENTO
2018 269.140 -
2019 273.285 4.145
2020 277.494 1.54% 4.209
2021 281.767 4.273
2022 286.106 4.339
2023 290.512 4.406

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia, encuestas.
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Grafico 17 Proyeccion de la oferta en productos
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia, encuestas.

Andlisis de la demanda en producto

En el centro del pais se ha logrado determinar que la oferta de productos
promocionales para el afio 2018 es de 269.140 articulos y para el afio 2023 se
calcula que llegara a ser de 290.512 productos. En cuanto a empresas que oferten
productos promocionales a base de residuos de cuero no se ha encontrado otra en el
centro del pais, por tal razon existe una brecha de insatisfaccion en el mercado
objetivo que genera oportunidades para la nueva linea de produccion de la empresa

RODSAN.

3.7 Mercado potencial para el proyecto

Se define al mercado potencial insatisfecho como la cantidad de servicios o bienes
que es posible que el mercado consuma en futuros afos, sobre la cual se ha expreso
Que ningun fabricante actual podra satisfacer si influyen las circunstancias en las cuales

se hizo el célculo (Baca Urbina, 2013, p. 171)
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Mercado potencial insatisfecho es aquel conformado por demandantes que no
consumen el producto que se desea ofrecer, debido a las caracteristicas, pero

adquieren sustitutos.

Tabla 27 Demanda Potencial Insatisfecha

N DEMANDA
ANO PRODUCTO OFERTA PRODUCTO |DPI
2018 901.035 269.140 631.895
2019 914.911 273.285 641.626
2020 929.000 277.494 651.507
2021 943.307 281.767 661.540
2022 957.834 286.106 671.728
2023 972.585 290.512 682.072

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia

Demanda en Productos - Oferta en Productos = DPI

Grafico 18 Demanda Potencial Insatisfecha
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia

En el centro del pais se ha logrado determinar que la Demanda Potencial Insatisfecha
del afio 2018 es de 631.895 articulos y para el afio 2023 se calcula que llegara a ser

de 682.072 productos promocionales a base de residuos de cuero.
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3.8 Precio

El precio es "(en el sentido més estricto) la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio. En términos méas amplios, el precio es la suma de los valores que
los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o

servicio" (Kotler & Armstrong, 2003, p. 136)

Precio es "la expresion de un valor. El valor de un producto depende de la imagen
que percibe el consumidor. Los consumidores perciben cualquier producto "amigable
con el medio ambiente " como algo de valor superior. EI consumidor considera mas
coherente este mix: mayor valor adjudicado al producto en cuestion, mayor precio

(Bonta & Farbe, 2003, p. 39)

El catalogo de productos promocionales a base de residuos de cuero maneja una
diversidad de productos, por tal razon resulta irreal resumir la diversidad de

productos es un rango de precio.

El método de fijacion de precio es orientado a la imagen, al ofertar la empresa
RODSAN una nueva linea de productos promocionales de calidad que son
elaborados con residuos de cuero, sin descuidar la elegancia en los modelos y
acabados, se promociona una imagen de valor al ser amigables con el medio
ambiente, al reducir en un 70% la huella de contaminacién provocada por los retazos

de cuero

Para definir el precio se utilizo la formula:

PVP = Costos + % de utilidad
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Tabla 28 Precio

Productos Decimetros | Costo del | C. mano de C. M. Costo Utilidad PVP
promocionales | Cuadrados | cuero obra indirectos | Adm. 20%

Mouse pad 658 $184/$ 018/$ 029|3% 005| $047| $284

Monederos 206 $058/$ 010/$ 029|$% 005| $020] $1,22
Llaveros 165 $046/$ 008|$ 0,23|% 0,05 $0,16/ $0,99
Agendas 823 $230|$ 050/$ 109($ 005| $0,79| $4,73
Caja de vino 988 $277/$ 050/$ 041|$ 005| $075 $447
Pendrive 2,06 $058/$ 008/ $ 303|% 0,05 $0,75| $4,48
Pulseras 1,65/ $046/ % 002/ $ 002|$ 005| $011| $0,66

Elaborado por: Costos empresa RODSAN
Fuente: Investigacion propia

Como se evidencia en la tabla 28 existe una gran variacion entre un producto y otro,
a pesar del proceso de confeccion similar entre productos, la cantidad de cuero que

cada articula requiere marca la primera variante en los costos por materia prima.

El segundo costo se establecid con base en la complejidad por union de piezas y
tamafo del articulo, el tercer parametro que se consider6 fueron los costos de
materiales indirectos en esta columna el pendrive y la agenda tienen los rubros mas

altos debido al costo que representa la USB y el cuadernillo respectivamente.

Los costos administrativos son estandar y minimos debido a la dinamizacién laboral
que la empresa RODSAN brinda a su nueva linea, dentro de este valor esta

considerado el porcentaje de ventas.

El porcentaje de utilidad que se definié para la venta de productos promocionales es

del 20% debido a los volimenes de venta que se manejan en esta linea.
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Proyeccion del precio

Tabla 29 Proyeccion del precio

ANO PRECIO PROMEDIO INFLACION INCREMENTO
2018 $2,77 $0,11
2019 $2,88 $0,12
2020 $ 3,00 4% $0,12
2021 $3,12 $0,12
2022 $3,24 $0,13
2023 $ 3,37 $0,13

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Costos empresa RODSAN

Debido a la variedad de productos que componen el catadlogo de Productos
Promocionales a base de residuos de cuero se aplica un promedio de los precios que
da como resultado $ 2,77, aplicando el 4% de inflacion para el afio 2018 da un
incremento de precio anual de $ 0,11 centavos de dolar el primer afio y $ 0,13 en el

ano 2023.

3.9 Canales de comercializacion

Segun (Siniestra & Polanco, 2014) el proceso de comercializacion incluye cuatro
aspectos fundamentales: ¢cuando?, ;donde?, ¢a quién? y ;como? En el primero, el
autor se refiere al momento preciso de llevarlo a efecto; en el segundo aspecto, a la
estrategia geografica; el tercero, a la definicion del publico objetivo y finalmente, se
hace una referencia a la estrategia a seguir para la introduccion del producto en el

mercado.

Es la realizacion de las actividades comerciales que permitan poner en un lugar
indicado un producto o servicio, logrando que los clientes lo conozcan y lo

consuman.
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Basado en los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta online a |

mercado objetivo del proyecto, pregunta namero 3

Como le gustaria conocer los nuevos productos, colores y actualizaciones de nuestro

catélogo.

Tabla 30 Canal de comercializacion

Canal de Ventaja Desventaja
comercializacion

e La configuracion

Correo electronico e Reuvision periodica de
o y sistema de
actualizaciones.
Al ser el mercado objetivo seguridad de
e Medio de comunicacion
instituciones financieras y ciertas empresas
formal y autorizada dentro
educativas, el correo receptan los
de las empresas.
institucional es el medio COIreos como
S e Permite revisar el catalogo
de comunicacion mas spam 0 son
o en alta resolucion.
réapido y formal dentro de bloqueados.

e Medio masivo de

las empresas.
comunicacion veloz.

e Permite realizar interaccién

con el ofertante.

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Empresa RODSAN
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3.10 Canales de Distribucién

Es el circuito a través del cual los fabricantes ponen a disposicion de los
consumidores los productos para que los adquieran. La separacion geografica entre
compradores y vendedores y la imposibilidad de situar la fabrica frente al
consumidor hacen necesaria la distribucion (transporte y comercializacion) de bienes
y servicios desde su lugar de produccién hasta su lugar de utilizacion o consumo

(Cruz, 1999)

Es el ciclo en el cual los fabricantes ponen a disposicién a los consumidores los

productos para su consumo final.

Canal a utilizar

La empresa RODSAN utiliza un canal de distribucion corto directo, al vender el
producto a las empresas como consumidor final, es decisién de las mismas el mejor
manejo que den a los productos promocionales como por ejemplo regalo

promocional a clientes internos o externos.

llustracion 2 Canal de distribucién

— ’ |

Productor Consumidor (Empresas)

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Empresa RODSAN
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Ventajas

e Permite tener un contacto mas cercano con el cliente.

e Existe una mejor comunicacion con el cliente.

e Permite mejorar o personalizar los productos de acuerdo a la necesidad de los
clientes.

e Reduce los costos de publicidad.

e Eltrato y manejo de clientes se da personalizada y de calidad.

Desventajas

e Un mercado reducido.

e Ventas con financiamiento.

3.11. Estrategias de comercializacion

Matriz FODA

Tabla 31 FODA

1. Productos promocionales innovadores | 1. Escasa capacitacion

2. Aprovechar la capacidad instalada de
la empresa RODSAN al generar una 2. Escasa publicidad

dinamizacion laboral.

3. Posicionamiento de la marca en el ) o
o 3. Sola realiza ventas a crédito
mercado institucional

4. productos amigables con el medio 4. Presenta inconsistencias en su estructura

ambiente administrativa.
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1. Poder certificarse con la Norma de
Calidad ambiental que otorga el
Ministerio del Ambiente

1. Alto poder de negociacion de los
clientes

2. Alto porcentaje de aceptacion por
parte del mercado objetivo de acuerdo al
estudio realizado.

2. Sustitutos en materiales sintéticos a
menor costo

3. Lograr entrar a nuevos nichos de
mercado con el nuevo producto.

3. El cierre de las ventas dependen de las
personas responsables de marketing y sus
preferencias

4. Adquirir nueva maquinaria que
permita mejorar la calidad de los
productos.

4. Escasa demanda debido a la situacion
econdmica y politica que atraviesa el pais.

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Tabla 32 Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Evaluacion de Factores Internos (EFI)

1. Productos promocionales innovadores

X

2. Aprovechar la capacidad instalada de la empresa
RODSAN al generar una dinamizacion laboral.

3. Posicionamiento de la marca en el mercado institucional

4. productos amigables con el medio ambiente

1. Escasa capacitacion

2. Escasa publicidad

3. Sola realiza ventas a crédito

4. Presenta inconsistencias en su estructura administrativa.

A= Alto, M= Mediano, B= Bajo

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
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Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Tabla 33 Evaluacion de Factores Internos (EFE)

1. Poder certificarse con la Norma de Calidad ambiental
que otorga el Ministerio del Ambiente

2. Alto porcentaje de aceptacion por parte del mercado
objetivo de acuerdo al estudio realizado.

3. Lograr entrar a nuevos nichos de mercado con el nuevo
producto.

4. Adquirir nueva maquinaria que permita mejorar la
calidad de los productos.

1. Alto poder de negociacion de los clientes

2. Sustitutos en materiales sintéticos a menor costo

3. El cierre de las ventas dependen de las personas
responsables de marketing y sus preferencias

4. Escasa demanda debido a la situacion econdémica y
politica que atraviesa el pais.

A= Alto, M= Mediano, B= Bajo
Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
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Ponderaciones matrices EFl y EFE

Tabla 34 Ponderacién matrices EFI

Ponderacién Matriz EFI

Criterio

Peso

FORTALEZAS

1. Productos promocionales

Calificacion Ponderado

innovadores 0,08 3 0,24
2. Aprovechar la capacidad instalada de

la empresa RODSAN al generar una

dinamizacion laboral. 0,12 2 0,24
3. Posicionamiento de la marca en el

mercado institucional 0,18 3 0,54
4. productos amigables con el medio

ambiente 0,12 2 0,24
Sub-total 0,5 1,26

DEBILIDADES

1. Escasa capacitacion 0,14 2 0,28
2. Escasa publicidad 0,1 1 0,1
3. Sola realiza ventas a crédito 0,18 3 0,54
4. Presenta inconsistencias en su

estructura administrativa. 0,08 1 0,08
Sub-total 0,5 1
Total 1 2,26

Nota: 3= (Alto), 2= Mediano, 1= Bajo
Promedio total ponderado entre 1y 3 =2

El total es de 1 y los sub totales 0,5 cada uno.

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

En la ponderacion de la matriz de factores internos el total es de 2,26 sobrepasando

el promedio ponderado de 2 lo que significa que la empresa tiene mas fortalezas que

debilidades.
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Tabla 35 Ponderacién matrices EFE

Ponderacién Matriz EFE

Criterio

Peso Calificacion
OPORTUNIDADES

Peso
Ponderado

1. Poder certificarse con la Norma de Calidad

ambiental que otorga el Ministerio del Ambiente 0,18 3 0,54

2. Alto porcentaje de aceptacion por parte del

mercado objetivo de acuerdo al estudio

realizado. 0,15 2 0,3

3. Lograr entrar a nuevos nichos de mercado con

el nuevo producto. 0,1 2 0,2

4. Adquirir nueva maquinaria que permita

mejorar la calidad de los productos. 0,07 1 0,07

Sub-total 0,5 1,11
AMENAZAS

1. Alto poder de negociacion de los clientes 0,15 3 0,45

2. Sustitutos en materiales sintéticos a menor

costo 0,1 2 0,2

3. El cierre de las ventas dependen de las

personas responsables de marketing y sus

preferencias 0,07 1 0,07

4. Escasa demanda debido a la situacion

econdmica y politica que atraviesa el pais. 0,18 2 0,36

Sub-total 0,5 1,08

Total 1 2,19

Nota: 3= (Alto), 2= Mediano, 1= Bajo
Promedio total ponderado entre 1y 3 =2
El total es de 1 y los sub totales 0,5 cada uno.

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

En la ponderacion de la matriz de factores externos el total es de 2,19 sobrepasando
el promedio ponderado de 2 lo que significa que la empresa tiene mas oportunidades

que amenazas.
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Tabla 36 Matriz FODA

EXTERNO INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Productos
promocionales
innovadores

D1. Escasa
capacitacion

F2. Aprovechar la
capacidad instalada de
la empresa RODSAN
al generar una
dinamizacion laboral.

D2. Escasa publicidad

F3. Posicionamiento
de la marca en el
mercado institucional

D3. Sola realiza
ventas a crédito

F4. productos
amigables con el
medio ambiente

D4. Presenta
inconsistencias en su
estructura
administrativa.

OPORTUNIDADES

O1. Poder certificarse con la
Norma de Calidad ambiental que
otorga el Ministerio del Ambiente

02. Alto porcentaje de aceptacion
por parte del mercado objetivo de
acuerdo al estudio realizado.

03. Lograr entrar a nuevos nichos
de mercado con el nuevo
producto.

O4. Adquirir nueva maquinaria
que permita mejorar la calidad de
los productos.

Estrategia FO

F3 O2 Promocionar la
nueva linea de
productos
promocionales a base
de residuos de cuero
también en la cartera
de clientes de la
empresa RODSAN

Estrategia DO

D2 O3 Realizar
campafas publicitarias
digitales a fin ganar
nuevos clientes

AMENAZAS

Al. Alto poder de negociacion de
los clientes

A2. Sustitutos en materiales
sintéticos a menor costo

A3. El cierre de las ventas
dependen de las personas
responsables de marketing y sus
preferencias

A4. Escasa demanda debido a la
situacion econdmica y politica
que atraviesa el pais.

Estrategia FA

F4 A2 Realizar ventas
que generen valor, no
se vende un producto
promocional, se vende
exclusividad y calidad
que ayuda al planeta.

Estrategia DA
Reestructurar el
reglamento interno de
la empresa para
delimitar la
negociacion con
clientes.

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.

Fuente: Empresa RODSAN
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1. Tamano del emprendimiento

El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada y se expresa en unidades de
produccién por afio, ademas de definir el tamafio de un proyecto de la manera
descrita, en otro tipo de aplicaciones existen otros indicadores indirectos, como el
monto de la inversion, el monto de la ocupacion efectiva de mano de obra o algin

otro de sus efectos sobre la economia (Baca Urbina, 2001, p. 84).

El tamafio de emprendimiento se mide por la capacidad de produccion de una

empresa son relacion al factor tiempo y optimizacion y mejor manejo de recursos.

4.1.1. Factores determinantes del proyecto

Demanda Potencial Insatisfecha

La cantidad que se desea producir depende de la Demanda potencial Insatisfecha,
calculada en el estudio de mercado, al ser la cuantificacion de la demanda no

cubierta por los fabricantes. (Baca Urbina, 2001)
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Suministros e insumos

La cantidad necesaria de materia prima e insumos de calidad que brinde los recursos
necesarios para llevar a cabo el proyecto, a continuacion de detalla los principales

insuMOs con sus proveedores.

Tabla 37 Proveedores - Insumos

INSUMO PROVEEDOR
Curtiduria Hidalgo
Retazos de cuero Teneria Dia
Pegas Distribuidor Dimar
Hilo Comercial Yolanda Salazar
Odena Distribuidor Dimar
Forro Lafayette — Quito
Cierres Comercial Yolanda Salazar
Broches Distribuidor Dimar
Fundas Displast
Etiquetas Etiquetex S.A
Cajas Servicarton
Cartulina Organizacion Comercial Victor Hugo Caicedo
Carton Servicarton
Suministros de oficina Organizacion Comercial Victor Hugo Caicedo
Vehiculo Nitro
Luz Empresa Eléctrica Ambato
Agua EMAPA
Teléfono CNT
Internet Netlife

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
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Tecnologia

El factor tecnoldgico es crucial y puede cambiar radicalmente el proceso de
produccion, la optimizacion de recursos e incluso el tiempo de entrega. El definir el
porcentaje de participacion de mano de obra y procesos automatizados generara
variaciones, en la implementacion del proyecto se utilizara la tecnologia existente en
la planta de produccion de la empresa RODSAN a fin de alcanzar una dinamizacion

laboral y de infraestructura contando con la siguiente tecnologia:

Tabla 38 Tecnologia

Tecnologia
Tangible

Nombre Maquina recta

Ubicacién Produccion

Descripcion Magquina Singer Recta
Industrial para coser telas y
forros.

Nombre Troqueladra

Ubicacién Produccion

Descripcion Troqueladora De Balancin 20
Ton Para Corte De Cuero

Nombre Desbastadora

Ubicacién Produccion

Descripcion Maquina Industrial

Deshastadora De Cuero
Sk801 Marca Anysew

Nombre Maquina Industrial
Ubicacion Produccion
Descripcion Maquina Aparadora De Poste

Industrial As9910 De Una
Aguja Con Peine Circular
Marca Anysew
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Nombre Maquina de codo

Ubicacion Produccion
Descripcion Maquina de costura Industrial
de codo SINGER 17U242
Intangible
Nombre Icad 3D : =
Ubicacion Disefio de modelos cENENE s
Descripcion Aplicacion de disefio que Sr—

permite modelar los distintos m—— :
productos en 360 grados y = n
dimensiones reales : L [

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

4.1.2. Tamafio optimo del proyecto

Al referirse a tamafio 6ptimo del proyecto se estd hablando de la capacidad instalada,
el volumen maximo de produccion que se puede producir en un periodo de tiempo,
por lo tanto de la Demanda Potencial Insatisfecha calculada la empresa alcanza a
cubrir solo el 10% lo que representa 176 productos promocionales a base de

residuos de cuero por dia.

Tabla 39 DPI Real

Dias Horas
ANO DPI % DPI REAL 360 8

2018 631.895 10% 63.189 176 22
2019 641.626 10% 64.163 178 22
2020 651.507 10% 65.151 181 23
2021 661.540 10% 66.154 184 23
2022 671.728 10% 67.173 187 23
2023 682.072 10% 68.207 189 24

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Investigacion propia
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Grafico 19 DPI Real
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Investigacion propia

4.2. Localizacién

4.2.1. Localizacion Optima
La localizacién 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que
se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital y obtener el costo unitario

minimo, el objetivo de este punto es, por supuesto, llegar a determinar el sitio donde

se instalara a la planta. (Baca Urbina, 2001, pp. 98 - 99)

El estudio de localizacién buscar darle la ubicacion méas éptima a la planta de

produccién.

Método cuantitativo por puntos

Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se consideran
relevantes para la localizacion. Esto conduce a una comparacion cuantitativa de

diferentes sitios (Baca Urbina, 2013, p. 87)
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Tabla 40 Escala de impacto

Ponderacién

ESCALA IMPACTO
3 alto impacto
2 mediano impacto
1 bajo impacto

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: (Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, 2013)

DISTRIBUCION SECCION BODEGA Y CORTE

Tabla 41 Distribucion Seccion Bodega y Corte

Seccion A Seccion B Seccién C
FACTORES | PESO
Califica. |Pondera. |Califica. | Pondera. | Califica. |Pondera.

Espacio Fisico 25 3 75 2 50 3 75
Iluminacion 15 3 45 3 45 3 45
Seguridad 20 3 60 3 60 3 60
Industrial

Infraestructura 25 2 50 1 25 2 50
Ventilacion 15 3 45 3 45 2 30
TOTAL 100 275 225 260

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

La mejor ubicacion para la seccion de bodega y corte es la seccion A ya que cuenta

con el espacio fisico y la infraestructura necesaria para que los colaboradores pueda

optimizar tiempo al tener la materia prima cerca y cumplir eficientemente el proceso

productivo.
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DISTRIBUCION ARMADO Y COSIDO

Tabla 42 Distribucion Armado y Cosido

Seccion A Seccion B Seccion C

FACTORES | PESO — — .

Califica. | Pondera. | Califica. | Pondera. | Califica. | Pondera.
Espacio Fisico 25 1 25 3 75 3 75
[luminacién 15 30 3 45 3 45
Seguridad 20 3 60 3 60 3 60
Industrial
Infraestructura 25 2 50 2 50 2 50
Ventilacion 15 3 45 3 45 2 30
TOTAL 100 210 275 260

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

La mejor ubicacion para la seccion armado y cosido es la seccion B ya que cuenta

con

la infraestructura necesaria, la ventilacion para poder trabajar con pegas sin

sofocar el espacio e iluminacion apropiada al momento de coser a fin de que los

colaboradores puedan cumplir eficientemente el proceso productivo.

DISTRIBUCION TERMINADO Y EMPAQUETADO

Tabla 43 Distribucion Terminado y Empaquetado

Seccién A Seccion B Seccion C

FACTORES | PESO — — —

Califica. | Pondera. | Califica. | Pondera. | Califica. | Pondera.
Espacio Fisico 25 50 50 3 75
Iluminacion 15 15 15 3 45
Seguridad 20 3 60 3 60 3 60
Industrial
Infraestructura 25 2 50 2 50 3 75
Ventilacion 15 2 30 3 45 2 30
TOTAL 100 205 220 285

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
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La mejor ubicacion para la seccién armado y cosido es la seccién B ya que cuenta
con la infraestructura necesaria, la ventilacion para poder trabajar con pegas sin
sofocar el espacio e iluminacién apropiada al momento de coser a fin de que los

colaboradores puedan cumplir eficientemente el proceso productivo.

4.2.2. Macro Localizacién

La macro localizacion es la localizacion general del proyecto, es decidir la zona
general en donde se instalara la empresa o negocio, la localizacién tiene por objeto
analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, con el fin de
determinar el lugar donde se obtenga la maxima ganancia, si es una empresa privada

(Marin, 2012)

Pais: Ecuador
Zona: 3
Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

llustracion 3 Macro localizacién
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> : |45
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?
w (:1 r'll‘yﬁ
Vinces 3
Guaranda
Riobamba
e Sarayaku
Babahoyo :

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Google maps
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4.2.3. Micro localizacion

Micro localizacion es el estudio que se hace con el proposito de seleccionar la
comunidad y el lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir el punto
preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara definitivamente la empresa o
negocio, este dentro de la regidn, y en ésta se hard la distribucion de las instalaciones

en el terreno elegido. (Marin, 2012)

Canton: Ambato
Parroquia: Atahualpa
Sector: La Victoria

Avenida: Rodrigo Pachano

llustracion 4 Micro localizaciéon
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Google maps
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4.3. Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto busca resolver todo lo concerniente a la instalacion y el
funcionamiento de la planta. Desde la descripcidn del proceso, adquisicién de equipo
y maquinaria se determina la distribucion optima de la planta, hasta definir la

estructura juridica y de organizacién que habré de tener la planta productiva. (Baca

Urbina, 2013, p. 101)

La ingenieria de proyecto se sustenta en la descripcion de los diferentes procesos,

desde la etapa inicial como materia prima o insumos hasta obtener el producto

terminado.

Tabla 44 Proceso Tedrico

Proceso
Descripcion
o Tiempo
Actividad Detalle Recursos _
(Minutos)
Adquisicion de materiales e Pegas
insumos para la elaboracion de | Hilo
Compra de productos promocionales Odena
20
Insumos Forro
Cierres
Broches
Seleccionde | Recoleccion y clasificacion de Retazos de
10’
cuero los retazos de cuero cuero
Modelaje digital del producto
] ] Icad 3D
_ promocional seleccionado
Disefio de ) o o
segun especificaciones técnicas, _ 30'
modelos . . Cartulina
posteriormente se imprime en
cartulina y se pega en carton Cartén
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para obtener los moldes.

Se trasporta los insumos al &rea | Pegas
Transporte de | de corte Hilo
Insumos y Odena 5
cuero a Forro
produccion Cierres
Broches
Se realiza los cortes en el cuero | Chaveta
Cort con chaveta los cortes nuevos o | Troqueladora
orte ,
troquelados en moldes Desbastadora
desbaste y ) ) 60’
existentes. Posteriormente son
embonado
desbastados, doblados y Pegas
pegados
Se unen las piezas embonadas y | Hilo
Armado y —
] se cosen. Maquina de 25'
cosido
codo
Se corta y cosen los forros Forro
Tijera
Forros i 15'
Magquina recta
Hilo
Se procede a cerrar y unir el Cierres
cuero con el forro, colocando Broches
Cierre cierre o broches segun Méquina de 15’
corresponda. codo
Hilo
Acabados y Se quema hilos en el cuero, se Fosforera
control de coloca etiquetas, se limpia 'y Etiquetas 5
calidad empaca en fundas individuales Fundas
TOTAL 185'

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
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Diagrama de flujo

El diagrama de flujo de los proceso de la empresa RODSAN esta sustentado por la
normativa ASME (Asociacion Americana de Ingenieros Mecénicos, por sus siglas en

espafiol).

Tabla 45 Simbologia normativa ASME

Simbolo Significado

Operacion. Indica las primeras fases del proceso,
método o procedimiento.

Inspeccion. Indica que se verifica la calidad y/o
cantidad de algo.

otro.

Espera. Indica demora en el desarrollo de los hechos.

Almacenamiento. Indica el depdsito de un
documento o informacion dentro de un archivo, o de
un objeto cualquiera en un almacén.

Desplazamiento o transporte. Indica el movimiento
de los empleados, material y equipo de un lugar a

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Normativa ASME
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Tabla 46 Diagrama de flujo

.| Productos - )
Producto: promocionales Inicia en: Compra de Insumos
] i ] Acabados y control
Empresa: RODSAN CUEROS |Terminaen: de calidad
. . o . Maria Antonia
Meétodo: Cursograma analitico | Elaborado por: Rodriguez
.. |66 productos ) -
Produccion: oromocionales Fecha: 15 de julio del 2018
Tiempo | Distancia Simbolo Observaciones
Descripcion | (Minutos) | (metros) | (O O 2l DV
Compra de 20"
Insumos 0o !
Seleccion de 10"
Cuero 3 !
Disefio de 30"
modelos o °
Transporte
de Insumos 5
y Cuero a '
produccion 8
Corte,
desbaste y 60 f
embonado 1
Armado y 25!
cosido 1 *
15'
Forros 1)
) 15'
Cierre 1)
Acabados y .
control de 5 |
calidad 5
185 min. 20 8 0 1 0| O

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

Cursograma analitico. Presenta la informacion detallada de actividades, el tiempo
empleado y la distancia recorrida, el tipo de accion efectuada y el espacio para anotar

observaciones (Baca Urbina, 2013, pag. 105)
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El objetivo principal es evitar el desperdicio del recurso tiempo, agotamiento de los

colaboradores y la optimizacidn de recursos.

Tabla 47 Diagrama de bloque

Compra de Insumos

20’ \l,

Seleccion de cuero
10 ¥
Disefio de modelos
30 ¥

Transporte de Insumos y cuero a produccion

5 !
Corte , desbaste y embonado
60’ ¢
Armado y cosido

25' ¢

Forros

15'

Acabados y control de calidad

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
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Balance de materiales

Materia principal necesaria para la elaboracion de un producto

Tabla 48 Materia prima

Descripcion Requerimiento

Medida

Retales de cuero

5760

Pies

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

Tabla 49 Equipo

Equipo

Descripcion

Requerimiento anual

Maquina recta

2

Maquina Singer Recta Industrial para coser
telas y forros.

Troqueladora

Troqueladora De Balancin 20 Ton Para Corte
De Cuero

Desbastadora

Maquina Industrial Desbastadora De Cuero
Sk801 Marca Anysew

Maquina Industria

Maquina Aparadora De Poste Industrial
As9910 De Una Aguja Con Peine Circular
Marca Anysew

Maquina de codo

Maquina de costura Industrial de codo SINGER
170242

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
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Tabla 50 Herramientas

Herramientas
Descripcion Requerimiento anual
Chaveta 50
Hoja de acero, filo permanente, mango de plastico
Tijera 10
Marca de GHZ y el numero 12"Acero especial forjado.
Fosforera 25
Marca Big, tamafio grande a gas.
Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
Tabla 51 Mano de obra
Requerimientos M.O.
Mano de Obra indirecta
Descripcion Requerimiento
Obreros 3
Obreros con experiencia en corte, armado y cosido de productos de
marroquineria.
Empacador | 1

No necesita experiencia previa, realiza funciones de quemados de hilos, limpieza

y empaque de productos

Mano de obra directa

Descripcion

Requerimiento

Vendedores

3 afios de experiencia en ventas, con cartera de clientes Institucionales en venta

de productos promocionales.

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

Distribucion de la planta (Lay -out)

Una buena distribucion de la planta es la que proporciona condicionas aceptables de
trabajo y permite la operacién mas econdmica, a la vez que mantiene las condiciones
Optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores (Baca Urbina, 2013, p. 107)

Es la mejor distribucién del espacio fisico con la utilizacion de planos a fin de

optimizar tiempo y reducir costos, evitando agotar a los colaboradores.
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llustracién 5 Distribucion de la planta
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

SIMBOLOGIA
Seccién A

1. Area de Disefio

2. Bodega de materia
prima e insumos

3. SSHH Visitas

4. Area de corte

Seccion B

5. Area de Cosido y
aparado

Seccion C

6. Bodega de

producto terminado
Seccion D

7. Recepcion y
secretaria

8. Contabilidad

9. Sala de reuniones

10. Gerencia

11. Ventas

12. Cafeteria

13. SSHH. Personal



CAPITULO V

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1 Aspectos generales

RODSAN CUEROS fue creado por una pareja emprendedora en el afio 2004.

Su idea fue crear productos en cuero de primera calidad.

Esta idea se ha ido complementando a lo largo del tiempo ya que RODSAN en la
actualidad no solo busca brindar al mercado un producto de primera calidad, también
espera que el cliente se siente satisfecho con el disefio, elegancia y exclusividad del

producto.

En sus inicios el mercado que abordo RODSAN fue la distribucion de articulos de
cuero en almacenes de distintas ciudades del pais. Este mercado le sirvio a la
empresa para mantenerse pero no para poder crecer. Actualmente la empresa vende

zapatos y carteras para dotacion institucional.

El manejo de la nueva linea de produccién se lo hara a nivel institucional trabajando
con los departamentos de marketing de las empresas, que desean adquirir productos

promocionales a base de residuos de cuero.
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5.2 Disefio Organizacional

5.2.1. Niveles Jerarquicos

De la aplicacion a la organizacion de dos conceptos que analizamos (delegacién de
funciones y division de trabajo) surgen un tercer elemento que es la jerarquia.

(Gavilanes, 2016)

Sistema mediante el cual se establece los niveles jerarquicos las funciones dentro de la

organizacion.

Nivel ejecutivo

Es el responsable del manejo de la organizacion, su funcion consistente en hacer
cumplir las politicas, normas, reglamentos, leyes y procedimientos que disponga el
nivel directivo. Asi como también planificar, dirigir, organizar, orientar y controlar

las tareas administrativas de la empresa (Gavilanes, 2016).

Tabla 52 Nivel ejecutivo

Nivel Cargo

Ejecutivo Gerente

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

Nivel asesor

No tiene autoridad en mando, Unicamente aconseja, informa, prepara proyectos
en materia juridica, econdmica, financiera, contable, industrial y demas areas que

tenga que ver con la empresa (Gavilanes, 2016).
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Tabla 53 Nivel asesor

Nivel Cargo

Asesor Temporal Asesor Juridico

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

Nivel auxiliar

Apoya a los otros niveles administrativos, en la prestacién de servicios, en

forma oportuna y eficiente. (Gavilanes, 2016).

Tabla 54 Nivel auxiliar

Nivel Cargo

Auxiliar Secretaria

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

Nivel operativo

Constituye el nivel mas importante de la empresa y es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades basicas de la empresa, siendo el pilar de la

produccién y comercializacion (Gavilanes, 2016).

Tabla 55 Nivel operativo

Nivel Cargo

Operativo Disefiador
Obrero
Empacador
Bodeguero
Contadora
Vendedor

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
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5.2.2 Vision

En el afio 2023 ser la empresa lider en produccién y comercializacion de articulos en
cuero a nivel institucional, con modelos exclusivos conservando la calidad y elegancia,

de manera respetuosa con el medio ambiente

5.2.3 Mision

RODSAN CUEROS disefia, fabrica y comercializa articulos de cuero en modelos

exclusivos para una distinguida y elegante clientela.

5.2.4. Valores corporativos

Matriz axiologica

Tabla 56 Matriz axioldgica

Grupos de
interés | Administrativos | Operarios Clientes Proveedores
Valores
Honestidad % % X
Responsabilidad X X X
Respeto X X X X
Constancia X X

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
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Valores

e Honestidad

Somos integros, coherentes y justos en lo que decimos y hacemos.

e Responsabilidad

Cumplimos nuestras obligaciones con excelencia desde el principio.

e Respeto

Nuestros derechos terminan donde empiezan los del resto, siempre damos el lugar

que se merecen a nuestros clientes, colaboradores y proveedores

e Constancia

Somos perseverantes y recursivos en todas nuestras acciones, buscamos siempre

mejorar aprovechando al maximo nuestros recursos técnicos y humanos.
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5.3 Estructura organizacional

Tabla 57 Organigrama estructural

M@@ Gerencia

Asesoria Juridica [------"-----1 Secretaria
Dpto. Dpto. Dpto. Ventas
Produccién Administrativo

] |
Disefio
- L Contabilidad Ventas

| Fabricacion

| Control de
calidad

| Bodega

Simbologia Elaborado por: Aprobado Fecha

por:
l Autoridad Maria Antonia Empresa
_—A . Rodriguez RODSAN 1/06/2018
sesoria Santos CUEROS
- Relacién de mando

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
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5.4 Estructura Funcional

Tabla 58 Organigrama funcional

Gerente

M @d Planificar, Organizar, Dirigir y controlar

el total funcionamiento de la empresa.

Asesor Juridico

Elaboracion de contratos y
asesoria legal

Secretaria

Recibir, clasificar, tramitar y
controlar la documentacion
interna y externa.

Dpto. Produccién

Dpto. Administrativo

Organizar y dar
seguimiento a la ejecucion
de todos los trabajos dentro
del ciclo de produccién

Determinar el monto
apropiado de fondos que debe
manejar la organizacion.

]

Disefiador

Contadora

Modelar y escalar los
nuevos disefios

Obrero

Cortar, coser, armar y
cerrar los productos.

Empacador

Limpieza, quema de
hilos y empacado

L Bodeguero
Control de inventarios

Control de ingresos y
egresos, emision de
facturas y cobros.

Dpto. Ventas
Incrementa los canales de
distribucién de productos y
Servicios.

Vendedor

Conocer las ventajas
competitivas del producto,
explotarlas al maximo.
Visita de clientes.

Simbologia Elaborado por: Aprobado Fecha
por:
l Autoridad Maria Antonia Empresa
. . Rodriguez RODSAN 1/ 06/2018
Asesoria Santos CUEROS
= Relacion de mando

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.

Fuente: Empresa RODSAN
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5.5. Manual de funciones

RODSAN CUEROS Fecha 15 de julio 2018
Pagina 1 ‘ De ‘ 11
MW Manual de Funciones Sustituye a
Pagina | ‘ De ‘

MANUAL DE FUNCIONES

EMPRESA RODSAN CUEROS

adoan (werod

ATUTOR:

IMaria Antonia Rodriguez

Ambato - Ecuador

) ] Autorizado por:
Elaborado por: Maria Revisado por: Ing.

Antonia Rodriguez Mauricio Quisimalin RODSAN CUEROS

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Formato: (Fincowsky, 2014)
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RODSAN CUEROS Fecha 15 de julio 2018
Pagina 2 ‘ De ‘ 11
M@wﬁz Manual de Funciones Sustituye a
Pagina ‘ ‘ De ‘

ESTRUCTURA ORGANICA
1. Gerencia

1.1 Azesoria

1.2, Secretaria

2.1. Departamento de produccion

2.1.1 Dnsefio
2.1.2 Fabricacion
2.1.3 Control de calidad

214 Bodega

2.2, Departam ento Administrativo

2.2.1 Contabilidad

2.3 Departamento de ventas

2.53.1 Ventas
) ) Autorizado por:
Elaborado por: Maria Revisado por: Ing.
Antonia Rodriguez Mauricio Quisimalin RODSAN CUEROS

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Formato: (Fincowsky, 2014)
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RODSAN CUEROS Fecha 15 de julio 2018
Pagina 3 ‘ De ‘ 11
MW Manual de Funciones Sustituye a
Pagina ‘ ‘ De ‘

IDENTIFICACION
Cargo: Gerencia
Clave: RC/2018/ Gerente

RELACIONES DE AUTORIDAD
Jefe inmediato: Ninguno
Subordinados directos: Asesor, Secretaria.

Dependencia Funcional: No depende de nadie

Funcion Principal

Planificar, organizar, dirigir y controlar las diferentes funciones de la empresa.

Funciones Secundarias
1. Solicitar informacion necesaria a cada uno de los departamentos.
2. Tomar decisiones adecuadas en el momento oportuno.

3. Verificar que el proceso administrativo se cumpla eficaz y eficientemente.

Deberes
Llevar correctamente un correcto proceso administrativo

Controlar y velar el buen funcionamiento de la empresa.

Responsabilidades:
Plantear soluciones y tomar decisiones a los diferentes problemas que se pueden

presentar en la empresa.

) ) Autorizado por:
Elaborado por: Maria Revisado por: Ing.

Antonia Rodriguez Mauricio Quisimalin RODSAN CUEROS

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Formato: (Fincowsky, 2014)
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MW Manual de Funciones

RODSAN CUEROS Fecha 15 de julio 2018
Pagina 4 ‘ De ‘ 11
Sustituye a
Pagina ‘ De ‘

IDENTIFICACION
Puesto: Asesor Juridico

Jefe inmediato: Gerente

Funcién Principal

Funciones Secundarias

Deberes

eventualidad.

actuales.

Responsabilidades

Clave: RC/2018/Asesoria Juridica

RELACIONES DE AUTORIDAD

Subordinados directos: Ninguno

Dependencia Funcional: Gerente

Elaboracion de contratos y asesoria legal

1. Representa a la empresa en eventos de caracter juridico.

2. Analiza y elabora documentos.

juridico ante una situacion o evento que se presente.

3. Elaborar articulos o normas que estén basados en las leyes actuales.

e Analiza la correcta elaboracion de documentos que servirdn de ante una

o Realiza o modificar articulos 0o normas que estén basados en las leyes

La responsabilidad de un asesor juridico se basa en la representacién de caracter

Elaborado por: Maria
Antonia Rodriguez

Revisado por: Ing.
Mauricio Quisimalin

Autorizado por:

RODSAN CUEROS

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.

Formato: (Fincowsky, 2014)
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RODSAN CUEROS Fecha 15 de julio 2018
Pagina 5 \ De \ 11
MW Manual de Funciones Sustituye a
Pagina ‘ ‘ De ‘

IDENTIFICACION
Puesto: Secretaria
Clave: RC/2018/secretaria

RELACIONES DE AUTORIDAD
Jefe inmediato: Gerente
Subordinados directos: Ninguno

Dependencia Funcional: Gerente

Funcion principal

Recibir, clasificar, tramitar y controlar la documentacion interna y externa.
Funciones Secundarias

1. Esté autorizada de receptar los documentos que son entregados a la empresa.
2. Es la encomendada de asistir al Gerente.

3. Es la encargada de esparcir la informacion dada por el Gerente.

Deberes
Registra documentos que son entregados a la empresa, de acuerdo a la fecha y nombre.

Formula documentos que habiliten una accion que se va a llevar a cabo

Responsabilidades:
Su responsabilidad en la empresa se basa en la asistencia o ayuda al nivel Directivo

conformado por el Gerencia

) ) Autorizado por:
Elaborado por: Maria Revisado por: Ing.

Antonia Rodriguez Mauricio Quisimalin RODSAN CUEROS

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Formato: (Fincowsky, 2014)
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RODSAN CUEROS Fecha 15 de julio 2018
Pagina 6 ‘ De ‘ 11
MW Manual de Funciones Sustituye a
Pagina ‘ De ‘

IDENTIFICACION
Puesto: Disefiador
Clave: RC/ 2018/Dep.Produccion/Disefiador

RELACIONES DE AUTORIDAD
Dependencia Funcional:
o Gerente

e Vendedor

Funcion principal

Modelar y escalar los nuevos disefios

Funciones Secundarias

1. Buscar nuevos disefios
2. Modelar y probarlas nuevas propuestas
3. Ubicacion de logotipo

Deber

Innovar constantemente

Responsabilidades:

De que los productos estén correctamente escalados en las proporciones adecuadas.

Elaborado por: Maria Revisado por: Ing.
Antonia Rodriguez Mauricio Quisimalin

Autorizado por:

RODSAN CUEROS

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Formato: (Fincowsky, 2014)
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RODSAN CUEROS Fecha 15 de julio 2018
Pagina 7 ‘ De ‘ 11
MW Manual de Funciones Sustituye a
Pagina ‘ ‘ De ‘

IDENTIFICACION
Puesto: Obrero
Clave: RC/ 2018/Dep.Produccion/Obrero

RELACIONES DE AUTORIDAD
Dependencia Funcional:

e Disefador

Funcion principal

Cortar, coser, armar y cerrar los productos.

Funciones Secundarias
1. Realizar un adecuado corte de los modelos en el cuero
2. Procurar el no desperdicio de la materia prima.

3. Unir los cortes y cerrar los articulos.

Deberes

Mantener costuras resctas

Responsabilidades:

Es responsable de un adecuado control de la materia prima y un adecuado corte de la

misma.
) ) Autorizado por:
Elaborado por: Maria Revisado por: Ing.
Antonia Rodriguez Mauricio Quisimalin RODSAN CUEROS

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Formato: (Fincowsky, 2014)
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RODSAN CUEROS Fecha 15 de julio 2018
Pagina 8 ‘ De ‘ 11
MW Manual de Funciones Sustituye a
Pagina ‘ De ‘

IDENTIFICACION

Puesto: Empacador
Clave: RC/ 2018/Dep.Produccion/Empacador

RELACIONES DE AUTORIDAD
Jefe inmediato: Jefe de Planta

Subordinados directos: Ninguno

Dependencia Funcional:

e Obreros

Funcion principal

Limpieza, quema de hilos y empacado
Funciones Especificas
1. Verificar que el producto no tenga fallas

2. Colocar etiquetas

Deberes

Cuidado y apropiado manejo del producto terminado

Responsabilidades:

Su responsabilidad es que el producto empacado debe aprobar un control de calidad

Elaborado por: Maria Revisado por: Ing.
Antonia Rodriguez Mauricio Quisimalin

Autorizado por:

RODSAN CUEROS

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Formato: (Fincowsky, 2014)
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RODSAN CUEROS Fecha 15 de julio 2018
Pagina 9 ‘ De ‘ 11
MW Manual de Funciones Sustituye a
Pagina ‘ De ‘

IDENTIFICACION

Puesto: Empacador
Clave: RC/ 2018/Dep.Produccién/Empacador

RELACIONES DE AUTORIDAD
Jefe inmediato: Jefe de Planta

Subordinados directos: Ninguno

Dependencia Funcional:

e QObreros

Funcioén principal
Limpieza, quema de hilos y empacado

Funciones Especificas
1. Verificar que el producto no tenga fallas

2. Colocar etiquetas

Deberes

Cuidado y apropiado manejo del producto terminado

Responsabilidades:

Su responsabilidad es que el producto empacado debe aprobar un control de calidad

Elaborado por: Maria Revisado por: Ing.
Antonia Rodriguez Mauricio Quisimalin

Autorizado por:

RODSAN CUEROS

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Formato: (Fincowsky, 2014)

86




RODSAN CUEROS Fecha 15 de julio 2018
Pagina 10 ‘ De ‘ 11
MW Manual de Funciones Sustituye a
Pagina ‘ ‘ De ‘

IDENTIFICACION

Puesto: Contador

Clave: RC/ 2013/Contador
RELACIONES DE AUTORIDAD
Jefe inmediato: Gerente

Subordinados directos: Ninguno

Dependencia Funcional: Tesoreria

Funcioén principal

Control de ingresos y egresos, emision de facturas y cobros.

Funciones secundarias

1. El contador elabora y recepta documentos financieros que emplee la empresa.

2. El contador debe obtiene estados financieros que reflejaran la situacién de la
empresa..

3. Determinara y propondréa soluciones a un problema o conflicto financiero que se

presente en la empresa.

Deberes
Sondear y valorar los resultados, mediante la presentacion de estados financieros que
evidencien su funcion.
Compara los resultados econdmicos, y asi determina areas criticas.
Responsabilidades:
El contador es la persona encargada de llevar la informacion econémica financiera de

la empresa, mediante la elaboracién de documentos que evidencien su funcion

) ) Autorizado por:
Elaborado por: Maria Revisado por: Ing.

Antonia Rodriguez Mauricio Quisimalin RODSAN CUEROS

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Formato: (Fincowsky, 2014)
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RODSAN CUEROS Fecha 15 de julio 2018
Pagina 11 ‘ De ‘ 11
MW Manual de Funciones Sustituye a
Pagina ‘ ‘ De ‘

IDENTIFICACION
Puesto: Vendedor
Clave: RC/2018/Dep. Ventas/ Vendedores

RELACIONES DE AUTORIDAD
Jefe inmediato: Jefe de Ventas
Subordinados directos: Ninguno

Dependencia Funcional: Jefe de Ventas

Funcién principal
Conocer las ventajas competitivas del producto, explotarlas al méximo. Visita de

clientes.

Funciones secundaria
1. Prestar una excelente atencién al cliente
2. Revisar que el producto que esta a la venta no presente fallas

3. Proporcionar informacion acerca del producto

Deberes

Vender todos los productos requeridos

Responsabilidades:

Proporcionar una excelente atencion y una apropiada informacién acerca del producto

al cliente
) ) Autorizado por:
Elaborado por: Maria Revisado por: Ing.
Antonia Rodriguez Mauricio Quisimalin RODSAN CUEROS

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Formato: (Fincowsky, 2014)
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CAPITULO VI

ESTUDIO FINANCIERO

6.1. Inversién en activos tangibles

Los activos tangibles son cualquier activo material que se puede ver o tocar y se
pueden incluir en los activos no corrientes (como la maquinaria o los edificios) y en

los activos corrientes (como el inventario). (Sevilla, 2018)

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) a los bienes propiedad de la
empresa, como terreno, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculo de
transporte y herramientas. Se le llama fijo porque la empresa no puede desprenderse
facilmente de el sin que ello ocasione problemas a sus actividades productivas. (Baca

Urbina, 2013, p. 165)

Los activos tangibles son el total de bienes fisicos que posee una empresa lo que

significa que estos pueden ser evaluados y también se deprecian con el tiempo y uso.

Tabla 59 Maquinaria

Maquinaria
Descripcion Consumo anual | Valor unitario | Valor total
Maquina recta 2 $ 950,00 | $ 1.900,00
Maquina Industria 3 $ 1.300,00 | $ 3.900,00
Magquina de codo 2 $ 1.800,00 | $ 3.600,00
TOTAL| $ 9.400,00

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
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Tabla 60 Equipo

Equipo
Descripcion Consumo anual | Valor unitario Valor total
Troqueladora 1 $ 3.800,00 | $ 3.800,00
Desbastadora 2 $ 1.300,00 | $ 2.600,00

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.

Fuente: Empresa RODSAN

Tabla 61 Equipo de computo

Equipo de computo

Descripcion Consumo anual | Valor unitario | Valor total
Computador con accesorios 3 $ 539,00 | $ 1.617,00
Impresoras EPSON L355 1 $ 210,00 | $ 210,00
Teléfono Base Philips 2 $ 30,00 | $ 60,00
TOTAL| $ 1.877,00
Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
Tabla 62 Muebles y enseres
Muebles y enseres
Descripcion Consumo anual | Valor unitario Valor total
Escritorio Ejecutivo 3 $ 180,00 | $ 540,00
Sillas de oficina 3 $ 8500 [$ 255,00
Archivadores aéreos 1 $ 14500 | $ 145,00
TOTAL| $ 940,00
Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
Tabla 63 Vehiculo
Vehiculo
Descripcion Consumo anual |Valor unitario | Valor total
Camioneta DMAX 4*4
modelo 2012 1 $ 16.000,00 | $ 16.000,00
TOTAL | $ 16.000,00

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.

Fuente: Empresa RODSAN
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Tabla 64 Total activo fijo tangible

Activo Tangible Valor Porcentaje

Maquinaria $ 9.400,00 27%
Equipo $ 6.400,00 18%
Equipo de computo $ 1.887,00 5%
Muebles y enseres $ 940,00 3%
Vehiculo $ 16.000,00 46%
TOTAL $ 34.627,00 100%

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

Grafico 20 Total activo fijo tangible

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

La inversion de la empresa RODSAN en activos fijos tangibles en esta conformada
en un 46% por el vehiculo que servird para transportar los productos y materias
primas, el 27% lo representa la maquinaria, el 19 % el equipo necesario para la

produccidn, el 5% el equipo de computo y el 3% muebles y enseres.
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6.2. Inversién en activos fijos intangibles

Se entiende por activo intangible al conjunto de bienes propiedad de la empresa
necesarios para para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de inversion,
marca, contratos de servicios (como luz, agua, teléfono), estudios que tiendan a
mejorar en el presente o futuro el funcionamiento de la empresa, como estudios

administrativos o de ingenieria, estudios de evaluacién, capacitacién de personal

dentro y fuera de la empresa. (Baca Urbina, 2001, pag. 165)

Tabla 65 Inversion en activos fijos intangibles

Descripcion Valor Porcentaje
Publicidad $ 1.000,00 34%
Sofware de disefio y modelaje $ 450,00 15%
Sofware contable NewPyme $ 300,00 10%
Permisos de funcionamiento $ 1.200,00 41%

TOTAL $ 2.950,00 100%
Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
Tabla 66 Inversidn en activos fijos intangibles

M Publicidad

41%

m Sofware de disefio y modelaje

m Sofware contable NewPyme

Permisos de funcionamiento

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
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La inversion de la empresa RODSAN en activos fijos intangibles en esta
conformada en un 41% por los permisos de funcionamiento, el 34 % en publicidad
anual, el 15% software de disefio y modelaje y el 10% del software contable New

Pyme.

6.3. Inversién en activos circulantes o capital de trabajo

6.3.1 Activo corriente

El activo corriente o circulante se compone basicamente de tres rubros: valores e
inversiones, inventario y cuentas por cobrar, desde el punto de vista practico hay que
financiar la primera produccion antes de recibir ingresos (Baca Urbina, Evaluacion

de proyectos, 2013).

El activo circulante es el activo para invertir con el que la empresa cuenta por que se

convertird en dinero liquido en un periodo de tiempo.

Caja — Bancos

El valor liquido que la empresa RODSAN dispone para suplir ciertos gastos es de

$1000.00

Tabla 67 Caja-Bancos
Cuenta Monto

Caja — Bancos $ 1.000,00
Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

Inventario
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El modelo utilizado para calcular el inventario de la empresa RODSAN es de Lote

Econdémico, donde:

2: Constante

F: Transporte

U: Consumo anual de unidades de materia prima (pies)

C: Tasa pasiva referencial (5,14% Banco Central del Ecuador 2018)

P: Precio unitario de compra

V2xFxU
JC+P

_ V2+30%5.760

10,0514 % 2,30

Vv345600.00
v/0,118436086

LE =

LE

LE =,/2.918,3
LE = 1708.22 La cantidad Optima de materia prima que requiere la empresa

RODSAN

Inventario = Lote econdmico * Precio

Inventario = 1708.22 * 2,30

Tabla 68 Inventario
Cuenta Monto

Inventario $ 3.936,10
Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

94



A través de la aplicacion del modelo de Lote econdmico se establece que la empresa
RODSAN requiere 1,708.22 pies de residuos de cuero. Actualmente el pie de cuero
es comercializado en el mercado en un precio promedio de $2,30, lo que significa un

inventario en dblares de $ 3.936,10

Cuentas por cobrar

Tabla 69 Cuentas por cobrar

Cuenta Monto

Cuentas por cobrar $ 2.106,65
Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

El Periodo Promedio de Recuperacion se obtiene con la suma del promedio de los

dias que la empresa RODSAN otorga crédito a sus clientes.

PPR esde 1, 5y 7 dias, si lo sumamos y dividimos para 3= 4 dias

Ventas anuales

Cuentas por cobrar = 360 dias * PPR

$175.013,82
%

Cuentas por cobrar = 360 dias

Cuentas por cobrar = $486,15 * 4

Tabla 70 Total activo circulante

ACTIVO CORRIENTE Monto
Caja — Bancos $ 1.000,00
Inventario $ 3.936,10
Cuentas por Cobrar $ 2.106,65
TOTAL $ 7.042,74

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
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La empresa RODSAN en activo corriente cuenta con $ 1.000,00 en Caja — Banco
que representa el dinero liquido con €l cuenta la empresa, en inventarios en bodega y
por adquirir $ 3.936,10 y en cuentas por cobrar $2.106,65 que es el dinero que la

empresa debe cobrar a terceros. En total activo circulante la empresa tiene $7.042,74.

6.3.2. Pasivo corriente

El pasivo corriente se obtiene de créditos a corto plazo en conceptos como impuestos

y algunos servicios y proveedores (Baca Urbina, 2013)

El pasivo corriente o circulante son las obligaciones que la empresa contrae con

terceros y deben ser saldadas en el corto plazo, 1 afio.

Activo Circulante

Tasa Circulante = - -
Pasivo Circulante

7.042,74

2,5 =
Pasivo Circulante

B 7.042,74
" Pasivo Circulante

7.042,74

Pasivo Circulante =
asivo Circulante 25

La Tasa Circulante 2,5 es un valor referencial trazado por el mercado bancario (BCE

2018).

Tabla 71 Pasivo Circulante

Cuenta Monto

Pasivo Circulante $2.817,10

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

El pasivo corriente en la empresa RODSAN es de $ 2.817,10
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6.3.3. Capital de trabajo

Desde el punto de vista contable el capital de trabajo se define como la diferencia

aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante. (Baca Urbina, 2013)

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Tabla 72 Capital de trabajo

Capital de trabajo Total Activo Corriente | Total Pasivo Corriente

$ 4.225,65 $ 7.042,74 $ 281710

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

El capital de trabajo con el que cuenta la empresa RODSAN para el manejo y toma

de decisiones es de $ 4.225,65.

6.4. Resumen de las inversiones

La inversion inicial comprende la adquisicién de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar la operacion de una empresa, con

excepcion del capital de trabajo (Baca Urbina, 2013, pag. 171).

Se define como inversion inicial al capital total que se necesita al momento de
empezar una actividad comercial, con base en el presupuesto financiero se toman las

mejores decisiones.

Inversion Inicial = Activo Tangible + Activo Intangible + Capital de Trabajo
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Tabla 73 Inversion inicial

Activos Tangibles $ 34.627,00
Activos Intangibles $ 2.950,00
Capital de Trabajo $ 4.225,65
Total $ 41.802,65

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.

Fuente: Activo tangible, activo intangible y capital de trabajo.

La inversion inicial de la empresa RODSAN esde $ 41.802,65

6.5. Financiamiento

Son los intereses que se deben pagar en relacion con capitales obtenidos en préstamo

(Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, 2013).
Tabla 74 Financiamiento
Inversion Inicial Monto % de aportacion
Capital propio $ 26.802,65 64%
Institucion financiera $ 15.000,00 36%
Total $ 41.802,65 100%

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.

Fuente: Investigacion de campo e inversion inicial

La inversion inicial se la realizara con un financiamiento de 64% con capital propio

de la empresa y 36% un préstamo de $ 15.000,00 a la institucion financiera que le

brinde las mejores condiciones de préstamo.

Tabla 75 Comparacion Instituciones Financieras

Instituciones Monto T. Interés Meses | Garantes Entrada
Financieras Activa Plazo

Banco de Pichincha $ 15.000,00 25,49% 36 2 Garante $ 2.000,00
Banco Promérica $ 15.000,00 21,60% 36 Ninguno $0,00
Coop. San Francisco $ 15.000,00 22,38% 36 1 Garante $ 1.000,00

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.

Fuente: Investigacion de campo
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Debido a la responsable trayectoria de la cuenta de los propietarios de la empresa
RODSAN, el Banco Promérica ofrece la mejor opcién de financiamiento al trabajar
con una tasa de interés activa de 21,60% como requisitos no solicita monto de entrada ni
garante, debido al respaldo que la empresa RODSAN brinda a su nueva linea de productos

promocionales.

6.6. Plan de inversiones

Es una modelo que guia las inversiones.

Tabla 76 Plan de inversiones

Inversion Inicial Monto Porcentaje
Activos Tangibles $ 34.627,00 83%
Activos Intangibles $ 2.950,00 7%
Capital de Trabajo $ 4.225,65 10%
Total Inversion $ 41.802,65 100%
Capital propio $ 26.802,65 64%
Institucion financiera $ 15.000,00 36%
Total Financiamiento $ 41.802,65 100%

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Investigacion de campo e inversion inicial.

La empresa RODSAN presenta una inversion inicial de $ 41.802,65, de los cuales: $
34.627,00 son en Activos Tangibles necesarios para la produccién, funcionamiento
y distribucién de los productos, en Activos Intangibles la inversion es de $ 2.950,00
y para el Capital de Trabajo es necesario una inversién de $ 4.225,65. La inversion
inicial se la realizara con un financiamiento de 64% con capital propio de la empresa
RODSAN y 36% un préstamo de $ 15.000,00 a la institucion financiera Banco

Promérica con una tasa activa de interés del 21,60%.
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6.7. Presupuesto de gastos e ingresos

Costos de produccion

Los costos de produccion no son mas que un reflejo de las determinaciones
realizadas en el estudio técnico. El proceso de costeo en produccidn es una actividad

de ingenieria, mas que de contabilidad (Baca Urbina, 2013)

Tabla 77 Costos de produccion

Costos de Produccion $ 69.436,95
Materia Prima
Descripcion Consumo Anual | Precio Unitario | Precio Total
Decimetro de cuero 47.401 $0,28 | $ 13.272,22
TOTAL $ 13.272,22
Insumos
Descripcion Consumo Anual | Precio Unitario | Precio Total
Pegas 63.189 | $ 0,08 | $ 5.055,16
Hilo 63.189 | $ 003 | $ 1.895,68
Odena 63.189 | $ 010 | $ 6.318,95
Forro 63.189 | $ 0,08 | $ 5.055,16
Cierres 63.189 | $ 010 | $ 6.318,95
Broches 63.189 | $ 002 | $ 1.263,79
Fundas 63.189 | $ 003 | $ 1.895,68
Etiquetas 63.189 | $ 001 | $ 631,89
Cajas 253 | $ 350 | $ 884,65
Cartulina 63| $ 050 | $ 31,59
Carton 63| $ 1,20 | $ 75,83
TOTAL $ 29.427,33
Mano de obra directa o indirecta
Descripcion Consumo Anual | Precio Unitario | Precio Total
Obreros 36| $ 384,00 | $ 13.824,00
Empacador 12| $ 384,00 | $ 4.608,00
TOTAL $ 18.432,00
Cargos de depreciacion y amortizacion
Descripcion Inversion Afos Precio Total
Depreciacion $ 34.627,00 5% 6.92540
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Amortizacion $ 2.950,00 5|/ % 590,00
TOTAL $ 7.515,40
Mantenimiento de maquinaria
Descripcion Inversion Porcentaje Precio Total
Maquinaria y Equipo $ 15.800,00 5% | $ 790,00

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Requerimientos

Costos administrativos

Los costos de administracion son los costos que proceden para realizar la funcién de

administracion en la empresa (Baca Urbina, 2013)

Tabla 78 Costos administrativos

Costos Administrativos $ 10.128,00
Sueldos y Salarios

Descripcion Consumo Anual | Precio Unitario | Precio Total

Secretaria 12| $ 384,00 | $ 4.608,00

Contador 12| $ 450,00 | $ 5.400,00
TOTAL $ 10.008,00

Suministros

Descripcion Consumo Anual | Precio Unitario | Precio Total

Limpieza 6| $ 400 | $ 24,00

Oficina 12| $ 8,00 | $ 96,00
TOTAL $ 120,00

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Investigacion de campo

Costos Financieros

Los costos financieros son las retribuciones que se deben pagar como consecuencia
de la necesidad de contar con fondos para mantener en el tiempo activo que permitan
el funcionamiento operativo de la empresa (Baca Urbina, 2013)

Tabla 79 Costos financieros

Costos Financieros

Descripcion

Consumo Anual

Precio Unitario

Precio Total

Interés

12

$ 270,00

$ 3.240,00
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Manejo de Cuentas

12

$

1,08

$ 12,96

TOTAL

$ 3.252,96

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Investigacion de campo y financiamiento

Costo de ventas

El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o para
prestar un servicio (Baca Urbina, 2013)

Tabla 80 Costo de Ventas

Costo de Ventas

Descripcion Consumo Anual | Sueldo Precio Total

Sueldos de vendedores 12| $ 450,00 | $ 5.400,00
TOTAL $ 5.400,00

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.

Fuente: Requerimientos

Tabla 81 Costo total del proyecto

Costos de Produccién $ 69.436,95

Costos Administrativos $ 10.128,00

Costos Financieros $ 3.252,96

Costo de Ventas $ 5.400,00

COSTO TOTAL DEL PROYECTO $ 88.217,91

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Investigacion de campo

El costo total del proyecto es de $ 48.208,29, los costos de produccion son

$29.427,33, los costos administrativos representan $ 10.128,00,

financieros $ 3.252,96 vy el costo de ventas es de $ 5.400,00.

6.7.1. Situacién financiera actual

El balance general nos muestra los activos lo que la empresa posee, los pasivos lo

que la empresa debe y la diferencia de estos dos rubros es el capital o valor neto de la

empresa
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Tabla 82 Balance General

EMPRESA RODSAN CUEROS
BALANCE GENERAL 2018

ACTIVOS

CORRIENTES

Caja — Bancos $ 1.000,00
Inventario $ 3.936,10
Cuentas por Cobrar $ 2.106,65
TOTAL ACTIVO

CORRIENTE $ 7.042,74
TANGIBLE

Maquinaria $ 9.400,00
Equipo $ 6.400,00
Equipo de coémputo $ 1.887,00
Muebles y enseres $ 940,00
Vehiculo $ 16.000,00
(-)Depreciacion acumulada

neta ($ 6.925,40)

TOTAL ACTIVO TANGIBLE $ 27.701,60
INTANGIBLE

Publicidad $ 1.000,00
Sofware de disefio y
modelaje $ 450,00

Sofware contable NewPyme $ 300,00

Permisos de funcionamiento $ 1.200,00
(-)Amortizacion acumulada

neta ($ 590,00)
TOTAL ACTIVO

INTANGIBLE $ 2.360,00
TOTAL ACTIVOS $ 37.104,34

Gerente General
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PASIVOS

CORRIENTES

Pasivo circulante $ 2.817,10
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 2.817,10
NO CORRIENTE

Préstamo Bancario $ 15.000,00
TOTAL PASIVO NO

CORRIENTE $ 15.000,00
TOTAL PASIVO $ 17.817,10
PATRIMONIO

Capital $ 19.287,25
TOTAL PATRIMONIO $ 19.287,25
TOTAL

PASIVO+PATRIMONIO $ 37.104,34

Contador



EMPRESA RODSAN CUEROS

BALANCE GENERAL 2018

ACTIVOS PASIVOS

CORRIENTES CORRIENTES

Caja - Bancos $ 1.000,00 Pasivo circulante $ 2.817,10

Inventario $ 3.936,10 TOTAL PASIVO $ 2.817,10
CORRIENTE

Cuentas por Cobrar $ 2.106,65 NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO $ 7.042,74 Préstamo Bancario $ 15.000,00

CORRIENTE

TANGIBLE TOTAL PASIVO NO $ 15.000,00
CORRIENTE

Maquinaria $ 9.400,00 TOTAL PASIVO $ 17.817,10

Equipo $ 6.400,00

Equipo de computo $ 1.887,00 PATRIMONIO

Muebles y enseres $ 940,00 Capital $ 19.287,25

Vehiculo $ 16.000,00 $ 19.287,25
| TOTAL PATRIMONIO |

()Depreciacién $ 6.92540

acumulada neta

TOTAL ACTIVO $ 27.701,60

TANGIBLE

INTANGIBLE

Publicidad $ 1.000,00

Sofware de disefio y $ 450,00

modelaje

Sofware contable $ 300,00

NewPyme

Permisos de $ 1.200,00

funcionamiento

()Amortizacion $ 590,00

acumulada neta

TOTAL ACTIVO $ 2.360,00

INTANGIBLE

TOTAL ACTIVOS $ 37.104,34 TOTAL $ 37.104,34
PASIVO+PATRIMONIO

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
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6.7.2. Situacion financiera proyectada

La proyeccidn se la realiza con el porcentaje de inflacion 4% (BCE, 2018).

Tabla 83 Balance general proyectado

ACTIVOS
CORRIENTES
Caja - Bancos
Inventario

Cuentas por Cobrar

TOTAL A. CORRIENTE
TANGIBLE

Magquinaria

Equipo

Equipo de computo
Muebles y enseres
Vehiculo

()Depreciacion neta

T. ACTIVO TANGIBLE
INTANGIBLE

Publicidad

Sofware de disefio y modelaje

Sofware contable NewPyme
Permisos de funcionamiento
()Amortizacion neta

T. ACTIVO INTANGIBLE

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
CORRIENTES

Pasivo circulante

T. P. CORRIENTE

NO CORRIENTE
Préstamo Bancario

T.P. NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital
TOTAL PATRIMONIO
PASIVO+PATRIMONIO

EMPRESA RODSAN CUEROS
BALANCE GENERAL PROYECTADO

2018 2019 2020 2021 2022 2023
$ 10000 $ 10400 $ 10816 $ 11249 $ 11699 $ 12167
$ 39361 $ 40935 $ 42573 $ 44276 $ 46047 $ 47889
$ 21066 $ 21909 $ 22786 $ 23697 $ 24645 $ 25631
$ 70427 $ 73245 $ 76174 $ 7.9221 $ 82390 $ 85686
$ 94000 $ 97760 $ 101670 $ 105737 $ 10.99,7 $ 114365
$ 64000 $ 66560 $ 69222 $ 71991 $ 74871 $ 7.786,6
$ 18870 $ 19625 $ 20410 $ 21226 $ 22075 $ 22958
$ 9400 $ 9776 $ 10167 $ 10574 $ 10997 $ 11437
$ 160000 $ 166400 $ 17.3056 $ 17.997,8 $ 187177 $ 19.466,4
$ 69254 $ 72024 $ 74905 $ 77901 $ 8107 $ 84258
$ 27.7016 $28.809,7 $29.962,1 $ 311605 $32.4070  $33.703,2
$ 10000 $ 10400 $ 10816 $ 11249 $ 11699 $ 1.216,7
$ 4500 $ 4680 $ 4867 $ 5062 $ 5264 $ 5475
$ 3000% 3120 $ 345% 3B75% 3510 $ 3650
$ 12000 $ 12480 $ 12979 $ 13498 $ 14038 $ 14600
$ 5000 % 6136 $ 6381 $ 6637 $ 6902 $ 7178
$ 23600 $ 24544  $ 25526 $ 26547 $ 27609 $ 28713
$ 37.104,3 $38.588,5 $40.1321 $ 41.737,3 $434068  $45.143,1
$ 28171 $ 29208 $ 30470 $ 31689 $ 32956 $ 34274
$ 28171 $ 29298  $ 30470 $ 31689 $ 32956 $ 34274
$ 150000 $ 156000 $ 162240 $ 168730 $ 17.547.9 $ 18.249,8
$ 150000 $ 156000 $ 162240 $ 168730 $ 17.547.9 $ 18.249,8
$17.817,1  $185208  $19.271,0 $ 20.041,8 $20.8435  $21.677,2
$ 192872 $ 200587 $ 208611 $ 216955 $ 225634 $ 234659
$ 102872  $200587  $20.861,1 $ 21.6955 $22.5634  $23.4659
$ 371043  $385885 $40.132,1 § 41.737,3 $43.4068  $45.143.1

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

105



6.7.3. Presupuesto de ingresos

Tabla 84 Presupuesto de ingresos

ANO DPI REAL PRECIO INGRESOS BRUTOS
2018 63.189 $2,77| $ 175.013,82
2019 64.163 $288| $ 184.817,39
2020 65.151 $3,00| $ 195.170,12
2021 66.154 $312| $ 206.102,77
2022 67.173 $324| $ 217.647,83
2023 68.207 $337| % 229.839,59

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

Grafico 21 Presupuesto de ingresos
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Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

El monto de la DPI es 63.189 productos promocionales, multiplicado por el precio
$2,77 da un ingreso bruto para el afio 2018 de $ 175.013,82. En el afio 2023 el

monto de ingreso bruto llegara a ser de 229.839,59.
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6.7.4. Estado de resultados proyectado

Grafico 22 Estado de Resultados

Estado de Resultados

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos $ $ $ $ $ $

175.013,82 184.817,39 195.170,12 206.102,77 217.647,83 229.839,59
Costos de $ $ $ $ $ $
Produccién 69.436,95 72.214,43 75.103,00 78.107,12 81.231,41 84.480,66
Utilidad Bruta | $ $ $ $ $ $

105.576,87 112.602,97 120.067,12 127.995,65 136.416,42 145.358,92
Costos $ $ $ $ $ $
Administrativos | 10.128,00 10.533,12 10.954,44 11.392,62 11.848,33 12.322,26
Costos $ $ $ $ $ $
Financieros 3.252,96 3.252,96 3.252,96 3.252,96 3.252,96 3.252,96
Costos de $ $ $ $ $ $
Ventas 5.400,00 5.616,00 5.840,64 6.074,27 6.317,24 6.569,93
Utilidad antes | $ $ $ $ $ $
del impuesto | 86.795,91 93.200,89 100.019,08 | 107.275,80 | 114.997,89 | 123.213,78
25% 1. ala $ $ $ $ $ $
Renta 21.698,98 23.300,22 25.004,77 26.818,95 28.749,47 30.803,44
Utilidad $ $ $ $ $ $
despues del 65.096,93 69.900,66 75.014,31 80.456,85 86.248,42 92.410,33
impuesto
15% Rep. $ $ $ $ $ $
Utilidades a 9.764,54 10.485,10 11.252,15 12.068,53 12.937,26 13.861,55
trabajadores
Utilidad Neta $ $ $ $ $ $

55.332,39 59.415,57 63.762,16 68.388,32 73.311,16 78.548,78
Cargos Dep. $ $ $ $ $ $
yAmortizacion | 7.515,40 7.515,40 7.515,40 7.515,40 7.515,40 7.515,40
Pago a $ $ $ $ $ $
Principales 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
FlujoNetode | $ $ $ $ $ $
Efectivo 59.847,79 63.930,97 68.277,56 72.903,72 77.826,56 83.064,18

Gerente General Contador

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
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6.7.5. Flujo de caja

Tabla 85 Flujo de caja

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS

OPERACIONALES | $41.802,65 | $ 184.817,39| $195.170,12 | $206.102,77 | $217.647,83 | $229.839,59

(+)Recursos Propios | $ 26.802,65

(+)Recursos ajenos $ 15.000,00

(+)Ingresos por

ventas $ 184.817,39| $195.170,12 | $ 206.102,77 | $217.647,83 | $229.839,59

(-) EGRESOS

OPERACIONALES $ 84.964,95| $88.36355| $ 91.898,09 | $ 95.574,01 | $99.396,97

(+)C. Operacionales $ 69.436,95| $72.214,43| $ 75.103,00 | $ 78.107,12 | $81.231,41

(+)Costos de venta $ 5400000 $ 561600 $ 5.84064| $ 6.07427 | $ 6.317,24

(+)C. administrativos $ 10.128,00| $10.533,12| $ 1095444 | $ 11.392,62 | $11.848,33

(=) FLUJO

OPERACIONAL $ 41.802,65| $ 99.852,44| $106.806,58 | $114.204,69 | $122.073,81 | $130.442,61

INGRESOS NO

OPERACIONALES

(+)Créditos a

contratarse a corto

plazo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

(-)EGRESOS NO

OPERACIONALES $ 648,000 $ 648,00| $ 648,00 | $ 648,00 | $ 648,00

(+)Interés Pago de

créditos a largo plazo $ 648,000 $ 64800| $ 648,00 | $ 648,00 | $ 648,00

Otros egresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

(=)FLUJO NO

OPERACIONAL $ 648,000 $ 648,00| $ 648,00 | $ 648,00 | $ 648,00

(=)FLUJO NETO

DE CAJA $ 41.802,65| $ 99.204,44| $106.158,58 | $113.556,69 | $ 121.425,81 | $129.794,61
Gerente General Contador
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6.8. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el margen de contribucion con proporcion a los costos
variables; es la parte que favorece a resguardar los costos fijos y aporta con la utilidad

(Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, 2013)

Costos Fijos | Costos
Costos Fijos $ Variables Costos Variables $
M.O. Directa $ 18.432,00 | Materia Prima $ 13.272,22
Sueldos y Salarios $ 10.008,00 | Insumos $ 29.427,33
Mantenimiento de
maquinaria $ 790,00 | Suministros $ 120,00
Costos Financieros $ 3.252,96 | M.O. Directa $ 18.432,00
Cargos de depreciacion y
amortizacion $ 7.515,40
Costo de Ventas $ 5.400,00

Total Costo

Total Costo Fijo $ 45.398,36 | Variable $ 61.251,55

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN

Punto de equilibrio de unidades en moneda
El punto de equilibrio se calcula:

Costos Fijos

_ Costos variables
Ventas

$45.398,36
_ $61.251,55
$175.013,82

$45.398,36
_ $61.251,55
$175.013,82

_ $45398,36

"~ 0,650018793

PE =

1

PE =

1

PE =

1

PE
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El punto de equilibrio de unidades en moneda de la empresa RODSAN es de
$69.841,61, valor referencial de ventas que la empresa debe conseguir para no tener

pérdidas en el desarrollo de su actividad productiva y comercial.

Punto de Equilibrio en Unidades de Produccion

Costos Fijos

PE =
Precio de ventas unitario — Costo variable unitario
$45.398,36
PE =
$2,77 — $0,97
B $45.398,36
~ $1,80

El punto de equilibrio en unidades de produccion para la empresa RODSAN es de

25216,60 productos promocionales, para que la empresa no genere perdidas.

$200.000,00
$180.000,00
$160.000,00
$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00
5_

Punto de equilibrio

Total Costo Fijo

Total Costo Variable

Ventas

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Empresa RODSAN
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6.9. Tasa de descuentos y criterios alternativos para la evaluacion

TMAR 1 Sin financiamiento
Donde:
TMAR: Tasa minima aceptable de rendimiento
i: Riesgo pais 10%
f: Inflacion 4%
TMAR, =i+ f
TMAR, =10 + 4
TMAR, = 14%

TMAR 2 Sin financiamiento

Donde:

TMAR: Tasa minima aceptable de rendimiento

i: Riesgo pais 10%

f: Inflacion 4%

2: Constante
TMAR, =i+ (f *2)
TMAR, = 10 + (4 * 2)

TMAR, = 10 + (8)
TMAR, = 18%

La tasa de rendimiento de la empresa RODSAN es atractiva para los propietarios que
van a invertir en la nueva linea de produccion al ser esta de 14% y 18%, tomando

como punto guia la tasa pasiva referencial en junio 2018 es de 4,80% (BCE, 2018).
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Calculo TMAR1 global mixta

Tabla 86 Célculo TMARL global mixta

Fuente de

financiamiento Monto % Tmar Fuente 1 | Ponderado
Capital propio $ 26.802,65 64% 14% 9%
Financiamiento

bancario $ 15.000,00 36% 21,6% 8%
TOTAL $ 41.802,65 1 TMAR 16,73%

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.

Fuente: Inversion inicial y TMAR sin financiamiento

La tasa minima aceptable de rendimiento global mixta 1 de la empresa RODSAN es

de 16,73%

$6.932,37 su premio al riesgo.

Célculo TMAR?2 global mixta

Tabla 87 Calculo TMAR?2 global mixta

para los inversionistas, lo que significa que deben ganar al menos

Fuente de

financiamiento Monto % Tmar Fuente 2 | Ponderado
Capital propio $ 26.802,65 64% 18% 12%
Financiamiento

bancario $ 15.000,00 36% 21,6% 8%
TOTAL $ 41.802,65 1| TMAR 2 19,29%

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Inversidn inicial y TMAR sin financiamiento

La tasa minima aceptable de rendimiento global mixta 2 de la empresa RODSAN es
de 19,29% para los inversionistas, lo que significa que deben ganar al menos

$8.064,48.
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6.10. Valor presente neto o valor actual neto (VAN)

El valor actual neto es el que nos dice a cuanto equivale hoy una suma de dinero que
se tendra que pagar dentro de un periodo de tiempo determinado. (Bonta & Mario,

Gerencia, 2015)

Se toma como referencia la Tasa Minima aceptable de rendimiento global mixto con

financiamiento 1 del 16,73%.

Tabla 88 VAN

Evaluacién econémica

y financiera Inversion Inicial  |VAN 1 VAN 2

Inversion Inicial $  41.802,65

Flujo de caja 1 $  99.204,44 43.186 41.359

Flujo de caja 2 $ 106.158,58 32.797 32.797

Flujo de caja 3 $ 113.556,69 29.597 25.090

Flujo de caja 4 $ 12142581 23.604 18.158

Flujo de caja 5 $ 129.794,61 18.093 11.926
$ 147.277,25 $ 87.526,95

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Inversidn inicial y TMAR sin financiamiento
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6.11. Indicadores financieros

Indicadores de Liquidez

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las
empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la
facilidad o dificultad que presenta una compafiia para pagar sus pasivos corrientes al
convertir a efectivo sus activos corrientes. Se trata de determinar qué pasaria si a la
empresa se le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones en el lapso menor

a un afo (Bonta & Mario, Gerencia, 2015)

Liquidez Corriente

Este indice relaciona los activos corrientes frente a los pasivos de la misma
naturaleza. Cuanto méas alto sea el coeficiente, la empresa tendrd mayores

posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo.

ACTIVO CORRIENTE

LIQUIDEZ CORRIENTE = e 5 CORRIENTE

Tabla 89 Liquidez Corriente

Liquidez Corriente

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 7.042,74

TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 281710

2,50

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Balance General
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Prueba Acida

Se conoce también con el nombre de prueba del &cido o liquidez seca. Es un
indicador mas riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de la empresa para
cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de sus existencias;
es decir, basicamente con sus saldos de efectivo, el de sus cuentas por cobrar,
inversiones temporales y algin otro activo de fécil liquidacion, diferente de los
inventarios.

ACTIVO CORRIENTE — INVENTARIO

PRUEBA ACIDA = PASIVO CORRIENTE

Tabla 90 Prueba acida

Prueba Acida

ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO $ 3.106,65
PASIVO CORRIENTE $ 2.817,10

1,10

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Balance General

Indicadores de solvencia

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en qué grado
y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. Se
trata de establecer también el riesgo que corren tales acreedores y los duefios de la

compafiia y la conveniencia o inconveniencia del endeudamiento.
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Endeudamiento Patrimonial

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores
de la empresa. No debe entender sé como que los pasivos se puedan pagar con
patrimonio, puesto que, en el fondo, ambos constituyen un compromiso para la

empresa.

PASIVOTOTAL

ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL = PATRIMONIO

Tabla 91 Endeudamiento patrimonial

Endeudamiento Patrimonial
TOTAL PASIVO $ 17.817,10
TOTAL PATRIMONIO $ 19.287,25

0,924

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Balance General

Indicadores de gestion

Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan sus recursos.
De esta forma, miden el nivel de rotacion de los componentes del activo; el grado de recuperacion de
los créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos
segun la velocidad de recuperacion de los valores aplicados en ellos y el peso de diversos gastos de la

firma en relacidn con los ingresos generados por ventas.

Rotacion de Cartera

Muestra el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran, en promedio, en un periodo
determinado de tiempo, generalmente un afio.

VENTAS

ROTACION DE CARTERA = CUENTAS POR COBRAR
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Rotacion de Cartera
Ventas $175.013,82
Cuentas por Cobrar $ 2.106,65

83,07692308

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Balance General

Apalancamiento

Se interpreta como el nimero de unidades monetarias de activos que se han
conseguido por cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir, determina el grado

de apoyo de los recursos internos de la empresa sobre recursos de terceros.

ACTIVO TOTAL

APALANCAMIENTO = = m oo

Tabla 92 Apalancamiento

Apalancamiento

TOTAL ACTIVOS $ 37.104,34

TOTAL PATRIMONIO $ 19.287,25

1,92

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Balance General

6.12. Tasa beneficio costo

Este analisis compara los beneficios y los costos de un proyecto, y si los primeros
exceden a los segundos entrega un elemento de juicio inicial que indica la
aceptabilidad. Si por el contrario, los costos superan a los beneficios, el proyecto

debe ser en principio rechazado. (Bonta & Mario, 2015)

IB
RB/C:ZCTZ’+

T/Aﬁos
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Ingresos Brutos $ 175.013,82

Costos Totales $ 88.217,91

Afos 5
$ 52.646,34

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Balance General

6.13. Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion de la inversion es uno de los métodos que en el corto
plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus
proyectos de inversion. Por su facilidad de célculo y aplicacion, el Periodo de
Recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que mide tanto la liquidez
del proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el

corto plazo. (Bonta & Mario, 2015).

Io
PRI = —Z FNE
# anos

Periodo de recuperacion de la
inversién
Inversion Inicial $ 41.802,65
FNE $ 89.400,87
ANOS 5
PRI $ 2,34

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez
Fuente: Investigacion propia

El periodo de recuperacion de la inversion sera en 2 afios y medio.
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6.14. Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno o a tasa de rentabilidad, es aquella tasa de interés que hace
igual a cero el valor de un flujo de beneficios netos al final de la vida util del

proyecto o en cualquier otra fecha en que se lo evalle. (Bonta & Mario, 2015)

Vanl

TIR=T 1 T 2—-T 1) —————
marl + (Tmar mar )*Vanl—VanZ

TIR 48%
6.15. Andlisis de sensibilidad
El andlisis de la sensibilidad de la programacidn lineal se basa en analizar como varia
la solucion del modelo en funcion de dos conjuntos de parametros del modelo los
coeficientes de coste de la funcidén objetivo y los términos independientes de las

restricciones (Sallan, Sufie, Fernande, & Fonolloso, 2005)

Esta dentro del concepto de simulacion el anélisis de sensibilidad y en general se
trata de experimentacion con propositos de conocimiento o de definicién de

estrategias de control o intervencién sobre la calidad (Parra, y otros, 2005)

El analisis de sensibilidad es la explicacion de métodos que permiten resolver
problemas reales de dimensiones bastantes grandes de un modelo de resultados

(Prawda, 2004)

El andlisis de sensibilidad es aquel que nos muestra dos analisis de acuerdo a
expectativas de positivismo o de negatividad en el cual podremos conocer el éxito o

el fracaso del proyecto implantado.
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Tabla 93 Sensibilidad Optimista

OPTIMISTA + 20%

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $ $ $ $ $ $
OPERACIONALES |216.816,46 |221.780,87 234.204,15 247.323,33 261.177,39 | 275.807,50

$
(+)Recursos Propios | 26.802,65

$
(+)Recursos ajenos 15.000,00

$ $ $ $ $ $
(+)Ingresos por ventas | 175.013,82 |184.817,39 195.170,12 206.102,77 217.647,83 |229.839,59
(-) EGRESOS $ $ $ $ $
OPERACIONALES 91.470,87 91.470,87 91.470,87 91.470,87 |91.470,87
(+)Costos $ $ $ $ $
Operacionales - - - - -

$ $ $ $ $

(+)Costos de venta 88.217,91 88.217,91 88.217,91 88.217,91 |88.217,91
(+)Costo $ $ $ $ $
administrativos 3.252,96 3.252,96 3.252,96 3.252,96 3.252,96
(=) FLUJO $ $ $ $ $ $
OPERACIONAL 216.816,46 |130.310,00 142.733,28 | 155.852,46 169.706,52 | 184.336,64
INGRESOS NO
OPERACIONALES
(+)Créditos a
contratarse a corto
plazo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00
(-)EGRESOS NO $ $ $ $ $
OPERACIONALES 648,00 648,00 648,00 648,00 648,00
(+)Interés Pago de $ $ $ $ $
créditos a largo plazo 648,00 648,00 648,00 648,00 648,00
Otros egresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=)FLUJO NO $ $ $ $ $
OPERACIONAL 648,00 648,00 648,00 648,00 648,00
(=)FLUJO NETO $ $ $ $ $ $
DE CAJA 216.816,46 |129.662,00 142.085,28 | 155.204,46 169.058,52 |183.688,64

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.
Fuente: Flujo de caja
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Tabla 94 Sensibilidad Pesimista

PESIMISTA -20%

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $ $ $ $ $ $
OPERACIONALES 216.816,46 140.011,05 147.853,91 156.136,10 |164.882,22 |174.118,26

$
(+)Recursos Propios 26.802,65

$
(+)Recursos ajenos 15.000,00

$ $ $ $ $ $
(+)Ingresos por ventas | 175.013,82 175.013,82 184.817,39 195.170,12 |206.102,77 |217.647,83
(-) EGRESOS $ $ $ $ $
OPERACIONALES 77.449,55 77.449,55 77.44955 | 77.449,55 |77.449,55

$ $ $ $ $
(+)Costos Operacionales 61.921,55 61.921,55 61.921,55 |61.921,55 |61.921,55
$ $ $ $ $

(+)Costos de venta 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00
(+)Costo $ $ $ $ $
administrativos 10.128,00 10.128,00 10.128,00 |10.128,00 |10.128,00
(=) FLUJO $ $ $ $ $ $
OPERACIONAL 216.816,46 62.561,51 70.404,37 78.686,55 |87.432,67 |96.668,71
INGRESOS NO
OPERACIONALES
(+)Créditos a
contratarse a corto plazo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00
(-)EGRESOS NO $ $ $ $ $
OPERACIONALES 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
(+)Interés Pago de $ $ $ $ $
créditos a largo plazo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Otros egresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(®)FLUJO NO $ $ $ $ $
OPERACIONAL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
(=/)FLUJONETODE | $ $ $ $ $ $
CAJA 216.816,46 | 62.560,51 70.403,37 78.685,55 |87.431,67 |96.667,71

Elaborado por: Maria Antonia Rodriguez.

Fuente: Flujo de caja
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

La creacion de una nueva linea de productos promocionales a base de residuos de
cuero se enfoca en un segmento de mercado de instituciones financieras y educativas,
el estudio permitird el desarrollo potencial en nuevos mercados, proporcionando
nuevos productos promocionales innovadores, de calidad y amigables con el medio
ambiente logrando una participacién en el mercado y el reconocimiento mismo de la

marca.

La creacion de la nueva linea de produccion se rige a los estandares establecidos en
el plan nacional del buen vivir mediante el cambio de la matriz productiva en el cual
es necesario innovar, transformar la materia prima bajo la utilizacion de los equipos

correspondientes para las exigencias del mercado y con responsabilidad social.

La factibilidad de mercado se determina mediante la aplicacion de encuestas online
que denotaron un resultado favorable al contar con una aceptacion de los productos
promocionales a base de residuos de cuero del 77%, al ser productos innovadores y

amigables con el medio ambiente permiten mayor aceptacion en el mercado.

La factibilidad técnica permitié conocer el alcance optimo del proyecto en el cual se
defini6 una estimacion del 10%, produciendo a diario 176 productos promocionales
en los diversos modelos, lo que anualmente representa una produccion de
63.189 articulos conociendo hasta que magnitud la empresa puede incrementar su

produccién anualmente.

122



7.2. Recomendaciones

Creacion de la linea de productos promocionales a base de residuos de cuero, en
modelos exclusivos, innovadores de calidad y amigables con el medio ambiente al
reducir la cantidad de residuos de cuero desechados. Para un segmento de mercado

institucional financiero y educativo del centro del pais.

Aportar al cambio de la matriz productiva generando plazas de trabajo y ayudando al
desarrollo sustentable de la poblacion contribuyendo a la economia del nacional con

el cumplimiento de obligaciones tributarias y laborales.

Realizar periodicamente estudios y analisis del mercado para identificar las variables
cambiantes en los factores externos y poder cumplir con las necesidades de los

productos, satisfaciendo las expectativas tanto del mercado objetivo.

Identificar la capacidad de produccion acorde a las demandas de mercado y el
desarrollo de la empresa RODSAN con la objetivo de abarcar nuevos mercados,

conforme a las demandas del producto en el mercado.
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Anexos

Encuesta on-line

(I
, /) )//

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS - ORGANIZACION DE EMPRESAS

*Obligatorio

Encuesta dirigida a: Pequefias y medianas empresas del
centro del pais

OBJETIVO: Investigar la factibilidad de la creacion de una linea de productos promocionales
a base de residuos de cuero en la empresa RODSAN

1. Si la empresa RODSAN creara una linea de produccion a base
de residuos de cuero adquiriria estos productos? *

O sl

O No

2. Ha escuchado de empresas que oferten productos
promocionales a base de cuero amigables con el medio
ambiente? *

O si
O No
O otros:

3. Como le gustaria conocer los nuevos productos, colores y
actualizaciones de nuestro catélogo. *

(O Visitas personales
O Catalogo impreso
(O Correo electronico

(O Pagina web

4. Qué cantidad de productos adquiria semestralmente? *
(O 100 a 250 productos

(O 251 a500 productos

(O 501 aa 1000 productos

(O 1001 a 2000 productos

() Mas de 2001 productos
5. Conoce el impacto ambiental que generan los desperdicios
de cuero? *

(O 1. No conoce

(O 2. Conoce poco

() 3. Conoce algunos datos
(O 4. Conoce varios datos

O 5. Conoce todo

6. Preferiria productos promocionales que sean amigables con
el medio ambiente? *

O 1.Si preferiria
(O 2. Mees indiferente

O 3. No preferiria

7. De esta lista de productos cuales son sus preferidos por

disefio, funcionalidad o calidad. (Seleccione méximo 3 disefios)
*
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8. Qué caracteristica valoraria al momento de adquirir alguno de
estos productos? *

Precio
Calidad
Exclusividad

Disefio

00000

Exclusividad y Calidad

9. En que Rango de edad esta usted? *
18 a 25 afios
26 a 35 afios
36 a 45 afios
46 a 55 afios

mas de 56 afios

OO0 00O

10. Usted es 7 *

Mujer

Hombre
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Listado de Instituciones financieras

“-

SUPERINTENDENCI

DE ECONOMIA POPULAR Y

SOLDARIA

LISTADO DE COOPERATIVAS FINANCIERAS POR SEGMENTO
Datos actualizados al 07 de enero de 2016

RUC Segmento
190115733001 Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda Segmento 1 Activa
190155722001 Jardin Azuayo Ltda Segmento 1 Activa
290003288001 San José Ltda Segmento 1 Activa
390027923001 De La Pequefia Empresa Biblian Ltda Segmento 1 Activa
490001883001 Pablo Mufioz Vega Ltda Segmento 1 Activa
490002665001 Tulcdn Ltda Segmento 1 Activa
590052000001 De La Pequefia Empresa De Cotopaxi Ltda Segmento 1 Activa
690045385001 Riobamba Ltda Segmento 1 Activa
750024656001 Santa Rosa Ltda Segmento 1 Activa
1090033456001 Atuntaqui Ltda Segmento 1 Activa
1091720902001 Pilahuin Tio Ltda Segmento 1 Activa
1190068385001 Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda Segmento 1 Activa
1730093204001 23 De Julio Ltda Segmento 1 Activa
1790325083001 Andalucia Ltda Segmento 1 Activa
1750451801001 Cooprogreso Ltda Segmento 1 Activa
1790501463001 Alianza Del valle Ltda Segmento 1 Activa
1790567699001 29 De Octubre Ltda Segmento 1 Activa
1730866084001 Policia Nacional Ltda Segmento 1 Activa
1790979016001 De Los Servidores Publicos Del Ministerio De Educacion Y Cultura Segmento 1 Activa

T I7909790T6001  De Los Servidores PuBlicos Del Ministerio De Fducacion ¥ Cultura Segmento 1 Activa

1830001323001 Oscus Ltda Segmento 1 Activa
1830003628001 San Francisco Ltda Segmento 1
1890037646001 El Sagrario Ltda Segmento 1 Activa
1890080967001 Camara De Comercio De Ambato Ltda Segmento 1 Activa
1830141877001 Mushuc Runa Ltda Segmento 1 Activa
190021513001 Educadores Del Azuay Ltda Segmento 2
190021769001 La Merced Ltda Segmento 2
190024733001 Erco Ltda Segmento 2 Activa
1950087603001 Alfonso Jaramillo Leon Cce Segmento 2 Activa
150093581001 Coopac Austro Ltda Segmento 2 Activa
130158977001 Crea Ltda Segmento 2
150160378001 Santa Isabel Ltda Segmento 2 Activa
290001265001 Guaranda Ltda Segmento 2 Activa
2950004454001 Juan Pio De Mora Ltda Segmento 2 Activa
690002744001 Educadores De Chimborazo Ltda Segmento 2 Activa
691706710001 Fernando Daguilema Segmento 2 Activa
750015002001 Once De Junio Ltda Segmento 2 Activa
990258953001 Armada Nacional Segmento 2 Activa
1050107174001 Artesanos Ltda Segmento 2 Activa
1130015110001 Padre Julian Lorente Ltda Segmento 2 Activa
1130036367001 Educadores De Loja Ltda Segmento 2 Activa
1150075535001 De La Pequefia Empresa Cacpe Loja Ltda Segmento 2 Activa
1390007791001 Chone Ltda Segmento 2 Activa
1390013678001 15 De Abril Ltda Segmento 2 Activa
1350089410001 Comercio Ltda Segmento 2 Activa
1791935233001 Suboficiales De La Palicia Nacional Segmento 2 Activa
1850142679001 Indigena Sac Ltda Segmento 2 Activa
1831709551001 Ambato Ltda Segmento 2 Activa
1891710255001 Kullki Wasi Ltda Segmente 2 Activa
1851710323001 Chibuleo Ltda Segmento 2 Activa
1950007027001 De La Pequena Empresa Cacpe Zamora Ltda Segmento 2 Activa
190160459001 Multiempresarial Segmente 3 Activa
190316313001 Fasayfian Ltda Segmento 3 Activa
190317625001 Sefior De Girén Segmento 3 Activa
190325644001 Profuturo Ltda Segmento 3 Activa
190327930001 Bafios Ltda Segmento 3 Activa
190327945001 Promocién De Vida Ascciada Ltda Provida Segmento 3 Activa
290003120001 San Miguel Ltda Segmento 3 Activa
250030055001 San Pedro Ltda Segmento 3 Activa
250034337001 Salinas Limitada Segmento 3 Activa
350000804001 Cafiar Ltda Segmento 3 Activa
391005664001 Mushuk-Yuyay Segmento 3 Activa
430007452001 Educadores Tulcan Ltda Segmento 3 Activa
430009124001 San Gabriel Ltda Segmente 3 Activa
590024337001 Educadores Primarios Del Cotopaxi Segmento 3 Activa
590041520001 9 De Octubre Ltda Segmento 3 Activa
590061123001 Futuro Lamanense Segmento 3 Activa
391711164001 \H’rgen Del Cisne Segmento 3 Activa
591711563001 Sumak Kawsay Ltda Segmento 3 Activa
591713094001 Andina Ltda Segmento 3 Activa
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