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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad el uso de técnicas cuantitativas para la actividad empresarial es escaza ya que el
método tradicional de obtencion de costos ha sido el principal actor dentro de la informacion
contable y financiera de las empresas. Por tanto, el objetivo de este estudio es determinar una
técnica cuantitativa para la administracion de inventario y fijacidn de estrategias en post de mejorar
los indices de rentabilidad y mejorar la gestion administrativa para una acertada toma de

decisiones.

Es de vital importancia estudiar los factores que intervienen en la obtencion de los costos de

produccion, asi, como determinar de qué manera influyen éstos sobre los indices de rentabilidad

de la empresa.
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En la presente investigacion se utiliza dos técnicas cuantitativas, el primero se refiere al método
de correlacion entre variables que determina los elementos mas relevantes y significativos y la
relacion que existe entre estos. El otro modelo para utilizar es el modelo de amortiguador de
inventario que determina la cantidad 6ptima de inventario en relacién con sus maximos y minimos

de existencias.

Finalmente, gracias a esta aplicacion se presenta un plan de estrategias compuesto por aquellas
variables cualitativas y cuantitativas identificadas en el presente trabajo de investigacion. Estas
estrategias son de facil aplicacién y requieren de un seguimiento a corto y largo plazo, cuyo

objetivo es determina un plan de accion para un crecimiento dptimo de la empresa.

DESCRIPTORES: GESTION ESTRATEGICA DE COSTOS, RENTABILIDAD, COSTOS DE

PRODUCCION, INVENTARIO, NIVEL DE SERVICIO, ESTRATEGIAS.
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EXECUTIVE SUMMARY

At present the use of quantitative techniques for business activity is scarce since the traditional
method of obtaining costs has been the main actor in the accounting and financial information of
companies. Therefore, the objective of this study is to determine a quantitative technique for the
management of inventory and setting of post strategies to improve profitability indexes and

improve administrative management for sound decision making.

It is of vital importance to study the factors involved in obtaining production costs, as well as to

determine how they influence the profitability indexes of the company.

In the present investigation, two quantitative techniques are used, the first one refers to the method
of correlation between variables that determines the most relevant and significant elements and the
relationship that exists between them. The other model to be used is the inventory cushion model

that determines the optimal quantity of inventory in relation to its maximum and minimum stock.
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Finally, thanks to this application a strategy plan is presented composed of those qualitative and
quantitative variables identified in the present research work. These strategies are easy to apply
and require a short and long term follow-up, whose objective is to determine an action plan for an

optimal growth of the company.

KEY WORDS: STRATEGIC COST MANAGEMENT, PROFITABILITY, PRODUCTION

COSTS, INVENTORY, SERVICE LEVEL, STRATEGIES.
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INTRODUCCION

La gestion estratégica de costos mide el valor que cada proceso de produccién agrega a un producto
0 servicio, a través de factores como: la cadena de valor, posicion estratégica, y ventaja competitiva
de cada empresa. Con vista en este aspecto las empresas presentan un problema en cuanto a la
gestion de costos de produccion, ya que tanto administradores, directivos y usuarios manejan la
informacion de forma tradicional, para lo cual se propone utilizar una técnica cuantitativa para la

obtencién adecuada de nivel de inventario y no causar costos innecesarios.

En la actualidad la administracion de costos de produccion representa una debilidad en las
empresas productivas de servicios y otros, ya que se utilizan factores de prorrateo generales y no
enfocados en las necesidades del giro del negocio, lo cual ocasiona costos inexactos al momento
de su analisis, generando una sobre o subestimacion de estos. Para generar y obtener costos reales
se requiere de experticia, habilidad de estudio de cada caso y manejar herramientas que faciliten

la administracion de la informacion.

En el presente trabajo de investigacion se propone un plan de estrategias producto del andlisis de

la situacion actual de la empresa, asi, como: de factores internos y externos.

En el capitulo I, se observa el planteamiento del problema con base en la contextualizacion en sus
distintos ambitos, analisis critico, delimitacion y los objetivos que persiguen el presente trabajo de

investigacion.



En el capitulo Il, se denomina marco tedrico donde se detallan antecedentes bibliogréficos,
fundamentacion filosofica, detalle de las variables de estudio, construccion de conceptos en base

a autores y planteamiento de la hipotesis.

En el capitulo I, Metodologia se detallan los tipos de investigacion, poblacién y muestra, la

operacionalizacion de variables y plan de recoleccién de datos.

En el capitulo IV, se muestra el Analisis e interpretacion de resultados, se analizan datos y se

emiten las interpretaciones

En el capitulo V, de detallan las Conclusiones y recomendaciones que se dan en base al trabajo

investigativo.

Finalmente, el capitulo VI, la Propuesta, en donde se describe los antecedentes, justificacion,
objetivos, factibilidad, modelo operativo, administracion y la evaluacion de esta. Dando asi por

terminado el proceso de investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. TEMA

“Estrategias basadas en métodos cuantitativos para el sistema de costos de produccion de Curtilan

S.C. y su impacto en la rentabilidad empresarial”.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Factores como: La innovacion, generacion de nuevas ideas, estandarizacion de procesos, técnicas
y herramientas estadisticas entre otros, que se implementen y ejecuten en las empresas, son
agregadores de valor que influyen sobre los costos totales de produccién y por ende en la
rentabilidad empresarial, la ausencia de aplicacion de estos factores representa limitantes para el

crecimiento y expansién del negocio.

1.2.1. Contextualizacion

El planeamiento de una estrategia Optima depende del conocimiento pleno del negocio por parte
del estratega, lo cual le permitird tener una vision clara para el logro de objetivos; saber hacia
donde se quiere llegar y con qué recursos se cuenta para la obtencién de resultados, siempre con
la idea de negocio en marcha; el comprometimiento de cada uno de los miembros de la
organizacion debe estar enfocado en las estrategias planteadas; Se debe detectar los riesgos
internos y externos dentro de la organizacion, lo que permitird una adecuada toma de decisiones

(Contreras, 2013).



Se considera que la mejor estrategia para el posicionamiento en un mercado altamente competitivo
esta en el valor de la marca el mismo que se origina en el consumidor en el momento que éste, al
escuchar el nombre de la marca le resulta familiar e inmediatamente lo asocia con beneficios
percibidos, al igual se hace referencia que detras de la imagen de una marca el consumidor siempre
lo relaciona con los beneficios sean estos funcionales, simbdlicos o experienciales. Esta percepcion
por parte del consumidor puede traer como resultado que el individuo cree un apego especial a

determinadas marcas, lo cual se define como fidelidad o compromiso (Fischer y Chavez , 2014)

Los tiempos dificiles también se presentan en las estrategias a causa de muchas suposiciones que
se realizan sobre la gestion estrategia a largo plazo, suposiciones que han ocasionado varios errores
organizacionales; existen muchos individuos que se hacen llamar estrategas, sin embargo el
momento de la ejecucion los errores son evidentes; existe la creencia de que cuando un individuo
es ascendido en un puesto superior tienen mayores habilidades de estratega, lo cual no es cierto ya
que no tienen conocimiento sobre lo que es la gestion estratégica. El éxito de la estrategia se

consigue cuando se establecen los objetivos de la organizacién (Dandira, 2012).

La implementacién de nuevas estrategias comerciales con éxito suele ser muy dificiles, el inicio
de una nueva estrategia genera resistencia en la organizacién que incluso socava la idea de su

ejecucion (Jackson, 2011).

El crecimiento lento de la econémica mundial del 2.2% para paises desarrollados y del 4.4% para
economias emergentes con un proceso de desaceleracion, junto con la dinamica del crecimiento
del PIB arrojan que las tasas de crecimiento del volumen de comercio mundial estan estancadas

en niveles inferiores frente a datos histéricos producto de la crisis financiera mundial. Ante este



antecedente los paises de la region deben tener la capacidad de acelerar el crecimiento econdémico
en base a politicas y estrategias que permitan incrementar la inversion y contrarrestar los efectos
producto de la desaceleracion econdmica (Revista de la comision econdémica para América latina

y el Caribe [CEPAL], 2015).

Con la caida de la inversion y un efecto directo tanto en el crecimiento y productividad de la region,
el ambito comercial y empresarial debe prestar especial atencion en el desarrollo de sus
operaciones ya que estos factores afectan los costos de produccion por ende la rentabilidad de las

empresas, donde su objeto principal es la maximizacion del retorno de la inversion.

Considerando que la inversion representa el punto de partida para el desarrollo de proyectos y
crecimiento economico, estas se ven afectadas por: presiones fiscales, costos internos, devaluacion
de la moneda e inflacion, mismas que conllevan a que la administracion tome decisiones
apalancadas en estos factores, mas que en temas de productividad, costos y eficiencia de sus

operaciones.

Se debe proteger la inversion a través de politicas eficientes que ayuden a la optimizacion de costos
y potenciar las expectativas de crecimiento empresarial y estabilidad futura. La implementacion y
uso de politicas debidamente estructuradas permitiran definir los limites para manejo de costos de

produccion y optimizacion de recursos.

Estas repercusiones a nivel mundial han reflejado una importante disminucion en la rentabilidad

econdémica de las empresas debido a una caida en la demanda de bienes y servicios derivada de la



presente crisis y recesion econémica que arroja como principal consecuencia un decremento del
margen de beneficio sobre las ventas por ende de los beneficios econémicos brutos y

operacionales.

La dindmica de la economia a nivel mundial genera nuevas expectativas para las empresas y
organizaciones, lo que las obliga a innovar y replantearse en la forma de elaborar su planificacién
estratégica y desarrollo de planes para un manejo éptimo de recursos de manera que los niveles de
rentabilidad estén garantizados para los stockholders, es asi, que la aplicacién de métodos

cuantitativos proporciona ventajas competitivas al sector empresarial.

En este entorno cambiante los individuos deben tomar decisiones estratégicas que permitan
maximizar el rendimiento en las empresas, es asi, que el uso de herramientas estadisticas a traves
de métodos cuantitativos permitird contar con estimaciones precisas y oportunas para la alta
gerencia, de manera que se puedan hacer mas productivos sus recursos y agregar valor a la cadena
de suministros, ademas, de efectuar una gestion estratégica de costos mediante el analisis de

causales de costos.

Se debe lograr una objetividad entre los propdsitos estratégicos y propdésitos operativos para

establecer una gestion estratégica de costos de produccién y su incidencia en la rentabilidad.

Actualmente, los administradores empresariales deben considerar la toma de decisiones ya no solo

en base a su intuicion y buen juicio, sino mas, bien en el uso de métodos cuantitativos que permitan



reducir el riesgo e incertidumbre a través de la identificacion oportuna de problemas e incidencias

y el planteamiento de soluciones inmediatas para su correccion.

CRECIMIENTO ECONOMICO

_—

DESARROLLO DECISIONES

DE PROYECTOS POLITICAS ESTRATEGICAS

GRAFICO 1. Matriz de crecimiento

Elaborado por: Maritza Andrade G.

Los sistemas de costos no tienen como unico fin la creacion de informacion, sino que se deben
buscar e implementar estrategias para una adecuada gestion de costos y agregar valor a los
procesos empresariales. Los costos de produccion se deben monitorear y controlar con
herramientas estadisticas acordes a sus procesos productivos. Las empresas deben ser innovadoras
a la hora de generar estrategias, es por ello por lo que deben replantear sus actuales sistemas de
costo tradicionales para mantenerse en un mercado competitivo y efectuar una gestion de costos

por medio del control estadisticos de procesos.

Para atender las necesidades del mercado las empresas industriales deben contar con un adecuado
sistema de planificacion y control de la produccién, de manera que se cuente con la cantidad y

calidad de articulos que demanda el mercado, por tanto, es indispensable el uso y aplicacion de
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herramientas cuantitativas que ayuden a estimar la cantidad optima de produccién y a través de

éste aumentar eficientemente la gestion de la empresa (Tamayo y Urquiola, 2014).

Actualmente es necesario que se desarrolle investigaciones sobre la gestion de inventarios y sobre
el impacto que estos tienen en la estructura de los costos. Puesto que, al manejar de forma adecuada
el inventario que representa un capital que, esta inmovilizado para la empresa, se podra contar con
un nivel de existencias que mantenga relacion con el nivel de ventas generado por las empresas.
Segun (Meana, 2017), menciona que el objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo de
existencias que se dispone en la empresa, mediante un recuento fisico de los materiales existentes.
La importancia de hacer un inventario en condiciones reside en que nos va a proporcionar una

serie de factores de valoracion pormenorizada de las mercancias que disponemos al dia.

El uso de la metodologia de costos ABC sirve tanto para empresas industriales, comerciales y de
servicios. La asignacion de costos por actividades determina cuotas de costos indirectos de
fabricacion distintas a los métodos tradicionales que se encuentran relacionados directamente con
la cantidad de centros de costos. La implementacion del método ABC permite la obtencion de
costos reales reflejados en informes financieros que permiten realizar una planeacion adecuada
para obtener los indices de rentabilidad esperada; Ademas, permite establecer medidas de

evaluacion para indicadores de eficiencia en cada area.

La estrategia de producto y/o servicio se identifican y establecen en cuatro etapas y establecen una
posible tendencia: etapa de introduccion en el cual se prepara el lanzamiento del producto considerando
precio y promocion, etapa de crecimiento en la cual se trabaja para mantener la tendencia del producto
en calidad, evolucién y promocidn, etapa de madurez se trabaja en cuanto a la modificacion del
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mercado, del producto y de la mezcla de la mercadotecnia, etapa de declinacion identificando

productos que decrecen (Pedraza, 2014).

La mayoria de las empresas en el mundo para lograr ser competitivas en la prestacion del servicio al
cliente, estan obligadas a realizar una gestion eficiente de sus inventarios. Necesariamente la gestion
de inventarios debe garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales que son necesarios para el

proceso productivo (Salas et al., 2016).

Las diversas herramientas de gestion influyen de manera directa en la toma de decisiones dentro de las
organizaciones; se puede decir también que generan costos innecesarios, por lo que el proposito de
toda empresa es mantener un nivel 6ptimo de inventarios para reducir costos y satisfacer a la demanda.
Lo que implica conocer los niveles permisibles de pedido de materia prima, fabricacion y almacenaje
de producto terminado, con el fin de optimizar recursos y no tener desperdicios, ya que el stock
representa costos para la organizacion, lo cual no tiene ningin beneficio, por el contrario, afectan

directamente en las utilidades que la empresa desea obtener de la produccion. (Gavilanes, 2015).

La informacion de costos es esencial para establecer estrategias de mercado, planteamiento de
ofertas, planes para la competencia, entre otros, cuyos resultados se veran reflejados en las
utilidades de la empresa. Un sistema de costeo consiste en una serie de pasos debidamente
interrelacionados para alcanzar un fin, es decir, la elaboracion de un producto o la prestacion de
un servicio. Los elementos interrelacionados son: registros de venta, registros de drdenes de
compra, inventario, facturacion, u otros elementos que se relacionen en la determinacion de costos

unitarios de produccion. El establecimiento del sistema de costos en las empresas depende de la



actividad que estos desarrollen, asi, como los requerimientos que los duefios del proceso desean

cubrir.

Los escasos recursos obligan a las empresas a buscar la mejor alternativa para esta problemética, y con
la ayuda de los métodos cuantitativos han ayudado a mejorar la toma de decisiones, especialmente la
programacion lineal que ayuda a formular un plan 6ptimo de produccion con el fin de maximizar las

ganancias. (Martinez, 2014).

La obtencion de los costos de produccion de bienes o servicios resulta del registro de transacciones
efectuadas, a través del uso de sistemas de informacion de costos, los mismos que permitiran
realizar la valoracion de inventarios, obtencion del costo de ventas y determinar el margen de
rentabilidad del negocio. La determinacion de costos de produccion es de interées tanto de clientes
internos y externos con el fin tltimo de toma de decisiones acertadas para maximizar las utilidades

empresariales (Duque y Osorio, 2013).

La contabilidad de costos es parte integral de la contabilidad de gestion junto con la contabilidad
financiera ya que a través de estas se efectlian varios registros contables para la emision de estados
financieros, ademas, se permite la identificacion y clasificacion de costos y gastos, la
determinacion de métodos de asignacion de costos indirectos, segregacion de costos inventariables
y no inventariables, asi, como meétodos de valoracion de existencias, por tanto la contabilidad de
costos es fundamental para la determinacion del costo de productos y servicios, los mismos que

permitiran la elaboracion de planes operativos para una adecuada toma de decisiones.
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El estudio de problemas empresariales en base a técnicas matemaéticas ayuda a la toma de
decisiones estratégicas. El uso de herramientas de simulacion genera valor afiadido y permite
predecir el resultado para un problema dado, identificar ineficiencias, redisefiar y optimizar
procesos, ademds, de valorar cuantitativamente las soluciones alternativas producto de la
simulacidn. Se debe considerar que la simulacion por si sola no ayuda a solucionar problemas, esta
debe estar relacionada con el involucramiento de los gestores de la informacion (Puche et al.,

2016).

En una investigacion descriptiva y de correlacion a empresas manufactureras sobre la rentabilidad
financiera relacionada con la los costos de supervision de control interno se determina que entre
ambas existe una correlacion perfecta negativa ya que a mayor inversion en supervision habra
menor rentabilidad mientras que si se disminuyen los recursos la rentabilidad aumentara; al existir
una relacion directa entre las variables se puede establecer pronosticos de rentabilidad partiendo
desde la supervision como factor cuantitativo para estimar niveles de utilidad empresarial como

una herramienta de tendencia mas no de exactitud (Arguelles et al., 2013).

(Cuervo et al., 2013) declara que son los métodos que estan permitidos por la contabilidad para el
control de las existencias mediante el cual refleja en la informacion financiera de la empresa el
valor del inventario y el costo de la mercaderia vendida, los métodos son: inventario periddico,

permanente.

Es primordial el seleccionar un correcto sistema de planificacion y control de la produccion, pero los
autores desconocen la existencia del procedimiento adecuado para seleccionar la herramienta correcta

para cada naturaleza de la organizacion, especialmente en el area manufacturera; pero en esta
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investigacion se propone una guia para basar su fundamento en la correcta seleccion de la herramienta

que mas se ajuste a la empresa a investigar (Tamayo y Urquiola, 2014).

(Naranjo, 2015) en su trabajo de investigacion menciona que la inexistencia de un modelo de
gestion de inventarios conlleva a que en la empresa no se tenga un control integral de sus costos.
De esta manera, se motiva a que los costos de almacenaje no sean reales y que no permitan brindar
informacion veraz sobre la situacion econdmica de la empresa. Por lo tanto, la gestion de
inventarios ayudara a mejorar esas falencias y la rentabilidad de la empresa ayudando a la misma

a consolidarse de mejor manera en el mercado.

El control cuantitativo en empresas de servicios para el control de la calidad es una herramienta
que ayuda al monitoreo del cumplimiento de objetivos, es decir, la prestacion del servicio en el
plazo establecido, lo cual generar una disminucion de costos. El control estadistico de calidad
sumado a otras funciones estadisticas permite cuantificar las péerdidas ocasionadas por su
incumplimiento. Que las herramientas para el control de calidad son aplicables, ademas, del sector

tradicionalista al sector de servicios de una forma eficaz (Lopez et al., 2013).

En la tesis de ingenieria cuyo tema fue la Planeacién de la produccion con el uso de modelos de
programacion lineal y la teoria de restricciones para una en el sector industrial metalmecénico, cuyo
proposito fue planificar la produccion para 12 periodos de una industrial del sector metalmecénica en
base al contexto, limitaciones y condiciones de la organizacion usando para ello modelos de
programacion lineal multietapa, multiperiodo y multiproducto basados en T.O.C. para maximizar sus
utilidades. Los resultados a los que se llegd después de realizada la investigacion fue que usando

meétodos cuantitativos y métodos no cuantitativos como el T.O.C. se pudo establecer el plan tactico de
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produccion, se realizaron estimaciones con la aplicacion de modelos de series de tiempo que
excluyeron datos atipicos, se usé la herramienta GAMS, para resolver el problema con la aplicacion

de 216 variables (Carias, 2013).

Existen funciones de produccion con propiedad de invariancia, es decir, no resultan afectados por

cambios técnicos.

La economia Nacional sufre una desaceleracion producto de una decreciente inversion publica que

marca el crecimiento econémico del pais, ahora depende en gran medida de la inversion privada.

Las posibilidades y condiciones de financiamiento en el mercado bancario y financiero representan
un factor de vital importancia pues los empresarios buscan el incremento de su capacidad
productiva y la mé&xima optimizacion de su inversion a través del uso éptimo de recursos. Entre
los factores que ocasiona una baja rentabilidad esté el incremento de costos financieros producto
de un aumento considerable de volumenes de endeudamiento a corto y largo plazo; estas
disminuciones en los beneficios econémicos y financieros ocasionan un impacto negativo en las
rentabilidades empresariales ya que pueden ocasionar un alto riesgo financiero y econémico en las

operaciones de las empresas.

El sector empresarial ecuatoriano afronta una situacion econdémica de grandes retos ya que es hoy
donde las empresas deben ser dindmicas y disefiar e implementar métodos basados en
herramientas cuantitativas para el manejo eficiente de costos involucrados en sus
actividades operacionales. Es el momento de elaborar planes estratégicos y alternativas

para la optimizacion de recursos a través del uso de métodos apoyados en la innovacion
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tecnoldgica, mismos que permitiran el analisis anticipado de resultados y la ejecucién de

planes de accidn que permitan corregir deficiencias.

El bajo ritmo econémico provoca una disminucion de la rentabilidad en las empresas a causa de
una caida en venta de bienes y servicios, sumada la incesante carga de imposiciones fiscales que
producen un elevado costo en los productos y servicios, aspectos producto de la recesion y crisis
econdmica — financiera interna que afecta gravemente en los margenes de utilidad para socios y

accionistas de las empresas.

El uso de métodos cuantitativos para afrontar un entorno econémico cambiante significa para los
profesionales una oportunidad para fortalecer el planteamiento de estrategias y la toma de
decisiones basados en estimaciones producto de los resultados econdémico, financiero, y operativos
de las empresas. Estas herramientas acompafiadas de tecnologia innovadora e incorporada en los

procesos productivos y refuerzo en conocimientos técnicos, permitirdn una mayor productividad.

Por tanto, es el momento para que el sector empresarial efectué un anélisis minucioso del impacto
que causan todos estos factores sobre la rentabilidad econdmica financiera de las empresas a través
de un estudio y revision de sus actuales formas de costeo lo cual permitira efectuar una evaluacion
sobre recursos, inversiones sobre investigacion y desarrollo 1+D, evaluar la calidad y disefio de
productos, ademas de la medicién de niveles de eficiencia productiva y competitiva de cada

empresa.
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1.2.2. Analisis critico
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GRAFICO 2. Andlisis critico

Elaborado por: Maritza Andrade G.

Relacién Causa — efecto

El mantener un sistema inadecuado de costos conlleva a la toma de decisiones erradas, ya que este
factor oculta el verdadero costo de produccion de las diferentes lineas de productos que fabrica la
empresa, asi, como lo datos proporcionados no corresponden a una base fiel de informacién para

el analisis de rentabilidad por producto.

La aplicacion de métodos inadecuados para asignacion de costos ocasiona que ciertos productos

presenten una subestimacion o sobreestimacion del costo total, la falta de implementacion de
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herramientas estadisticas y de control interno para salvaguardar recursos como materia prima,
productos en proceso o productos terminados pueden dar paso a la generacion de mermas y

desperdicios excesivos.

Es necesario la aplicacion de indicadores de gestion que permitan evaluar niveles de desempefio
en el personal; los directivos de la empresa desconocen deficiencias en &reas claves como:
productiva y logistica, asi, como: la elaboracion de planes de accidén que permitan corregir estas

debilidades operativas.

La continuidad del uso de sistemas tradicionales de costeo, no aportan en gran medida a un anélisis
eficiente de informacion, por tanto, los efectos del uso obsoleto de estos sistemas representan una

desventaja competitiva ante mercados cambiantes en la economia de nuestro pais.

1.2.3. Prognosis

Es necesario el uso y aplicacion de herramientas cuantitativas para controlar y monitorear los
resultados de la gestion de costos. Los sistemas tradicionales de costos de produccion no aportan
con informacién relevante para toma de decisiones y elaboracion de planes de accién en pro de
mejoras operacionales enmarcadas en la obtencion de articulos de calidad con disminucion de

Costos.

La ejecucion de herramientas estadisticas permitird aprovechar el almacenamiento de informacion
0 base de datos para evaluar procesos, asi, como detectar, analizar y solucionar problemas en las

empresas, a través, del analisis de informacion como mineria de datos.
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De esta manera la aplicacion de herramientas cuantitativas permitird contar con supuestos y
estimaciones como un aporte fundamental a los directivos de las empresas para la toma de

decisiones.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Qué impacto tiene la aplicacién de estrategias basados en técnicas cuantitativas en los costos de

produccion y rentabilidad en CURTILAN S.C.?

1.2.5. Interrogantes

¢Determinar como medir la rentabilidad en CURTILAN S.C.?

¢Cuales son los parametros actuales del sistema de costos de produccion que utiliza CURTILAN?
¢Cuales son las estrategias operativas y administrativas Optimas que permitan incrementar la

rentabilidad a través de la minimizacion de costos de produccion?

1.2.6. Delimitacién del objeto de investigacion

Limite del contenido

Campo: Gestion empresarial
Area: Métodos cuantitativos
Aspecto: Estrategias operativas y administrativas

Espacial: CURTILAN S.C. Se encuentra domiciliada en panamericana Sur M 5 %,

Latacunga, Cotopaxi.

Temporal:  Se desarrollara la investigacion entre los meses de febrero y octubre del 2018.
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1.3. JUSTIFICACION

El estudio del presente trabajo de investigacion constituye un aporte fundamental para la empresa
ya que lograra establecer la relacion entre el sistema de costo de produccién y su impacto sobre la
rentabilidad a través del uso de métodos cuantitativos, herramientas que actualmente representan
un aporte importante e indispensable para el desarrollo empresarial, que junto con una adecuada
planificacién econdmica - financiera constituye una ventaja que permitira una acertada toma de
decisiones en base a sustentos reales y practicos producto de la actividad operacional de la

empresa.

La aplicacion de herramientas cuantitativas para evaluar la gestion empresarial de la empresa
permitird evaluar las variaciones de los costos de produccién y efectuar estimaciones sobre los
indices de rentabilidad, asi, como identificar problemas y crear soluciones, a través de la aplicacion
de herramientas como el control estadistico de procesos para el control de la calidad de los articulos

elaborados en funcion a los gréaficos de control.

Medir la rentabilidad que genera la empresa no abarca Unicamente el resultado positivo contable
que arrojan los estados financieros, sino que, permite medir la eficiencia con la cual se ejecuta lo

recursos financieros disponibles.

Actualmente, dentro del area académica de las Universidades de Ecuador existen estudios sobre
contabilidad de costos, contabilidad de gestion que se enfocan en el disefio e implementacion de
sistemas para el costeo de productos; disefios que si bien estdn documentados no garantizan que

estos hayan sido implementados o puestos en marcha, o que se pueda comprobar su aplicacion.
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No se evidencia el uso de herramientas cuantitativas para determinar la relacion entre las variables
enunciadas, razon por la cual el desarrollo de nuestro trabajo representa una idea innovadora que

contribuird efectivamente a la empresa.

El uso de herramientas cuantitativas nos permitira efectuar estimaciones y simulaciones sobre la
rentabilidad esperada, a més, de realizar anélisis de sensibilidad a traves las variaciones de las
variables en estudio, lo que permitird al &rea directiva de la empresa generar planes de accién

correctiva y preventiva sobre el manejo de costos que influyen directamente sobre la rentabilidad.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Medir el impacto que tiene la aplicacion de estrategias basadas en métodos cuantitativos en los

costos de produccién y rentabilidad en Curtilan S.C.

1.4.2. Obijetivos especificos

1. Establecer los elementos del modelo para medir la rentabilidad en Curtilan
2. ldentificar los pardmetros actuales del sistema de costos de produccion que utiliza Curtilan
3. Proponer estrategias operativas y administrativas Optimas que permitan incrementar la

rentabilidad a través de la minimizacion de costos de produccion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Valenzuela (2015) afirma. “Estrategia de Marca tiene como finalidad crear y proyectar una imagen
acompafiado de un logo identificador, el mismo que permitira fidelizar a clientes, conseguir y mantener
una cuota de mercado, aumentar los niveles de calidad y mantener altos sistemas de control e

innovacion.

El autor en su investigacion afirma que la variable intencion de compra es méas efectiva en su medicion
que la variable comportamiento para capturar el pensamiento del consumidor en el momento de la
decisién, a través de un analisis basado en el valor percibido y la confianza hacia la marca y el producto
0 servicio, por tanto, el conocimiento y entendimiento de estas variables pueden ayudar a incrementar

ventas, abrir y segmentar mercados y a crear estrategias de promocion (Pefia, 2014).

Pefia (2016) refiere. “Tres casos de empresas internacionales con éxito: estudio de las estrategias
de comunicacién interna” esta investigacion tiene como objetivo analizar las diferentes politicas
de comunicacién, asi, como: difundir las fortalezas de las estrategias escogidas por estas tres
empresas, en este se concluye que: éstas llevan un exhaustivo trabajo de comunicacion interna para
promocionar sus valores internos, toman en cuenta la cultura de cada pais a nivel de produccion y

ventas y que usan pocos instrumentos de comunicacion interna.
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(Pefia, 2016) En su trabajo sobre los factores incidentes sobre la gestion de sistemas de inventario
menciona que la gestion de sistemas de inventarios constituye una de las funciones més complejas
de las organizaciones, ya que implica mantener existencias para protegerse contra incertidumbres
al menor costo. Esta complejidad se hace mas aguda en economias emergentes, donde factores
internos propios de las organizaciones y externos de tipo econdémicos, politicos y sociales del
entorno afectan esta gestion y las decisiones que se toman con base en la aplicacién de modelos
cuantitativos y politicas de administracion desarrolladas para tal fin. Lo que se obtuvo después de
realizado el estudio es que permitio identificar que la gestion de inventarios es una funcion que se
ve afectada por mdltiples factores. Estos factores internos cuyo inadecuado funcionamiento
inciden de forma negativa a la consecucion de los objetivos de la gestién de sistemas de inventario
y que luego de esta revision se identifican que corresponden a la gestién de compras, gestion de la
demanda, gestion de almacenes, gestion de la informacion, gestion de recursos financieros y el

control de gestion.

(Pacheco, 2014) “Politicas y procedimientos de gestion de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Produtexti en el segundo trimestre del afio 2013” cuyo objetivo es
establecer procesos mas ordenados y politicas para cada proceso de la gestion de inventarios para
gue no sean empiricas sino que se maneje de forma técnica; manifiesta que al no tener una gestion
adecuada de inventario afecta de forma significativa a la rentabilidad de la empresa, puesto que
los inventarios representan una cuantificacion monetaria elevada, sumada a costos de recepcion,

embargue y almacenamiento que deben ser administrados de forma eficiente.
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En la investigacion cuyo tema fue: “Modelo matematico para la ubicacion de estaciones de
transferencia de residuos so6lidos urbanos”, en el cual se pretende representar la localizacion mediante
un modelo de programacion lineal entera mixta, considerando la capacidad total y la capacidad de
recuperacion de materiales. Se pudo obtener que el modelo de programacion cumple con el proposito
de determinar el nimero de estaciones de transferencia que se deben abrir en cada periodo con su
ubicacion, tipologia y asignar los flujos de residuos de las instalaciones; ademas se observé que la
produccién de residuos no modifica la configuracién del sistema, pero si influye en sus costos totales.

(Varén et al., 2015).

En el trabajo de titulacion: “Propuesta de mejoramiento de la metodologia de planificacion de la
produccion segun la demanda del mercado caso Continental Tire Andina S.A.”, indica que se propone
mejoras en la metodologia de produccion de la empresa, considerando la capacidad de produccion,
rotacion, requerimientos de la demanda y el margen de contribucién; para optimizar el cumplimiento
de oOrdenes y obtener mayor rentabilidad. Lo que se obtuvo después de realizado el estudio que un
correcto presupuesto de ventas significa tener el producto oportunamente, sin dejar a un lado la
capacidad de la planta; y el costo de oportunidad real de producir es representativo y por tal razén hay

que dar mayor prioridad al que tiene mayor rotacion. (Diaz, 2015).

Lopez et al. (2013). En “Control cuantitativo de la calidad en una empresa del sector servicios”
cuyo proposito es evaluar el cumplimiento de objetivos de una empresa auditora a través del uso
de herramientas de control estadistico de calidad concluye que la aplicacion de estas técnicas
permite identificar procesos, asi, como realizar el calculo y analisis de capacidad para emprender

acciones de mejora para disminuir costos por el incumplimiento de metas.
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Lambén, Royo, Valencia, Berjes y Galar (2013). Segun el “Modelo para el célculo del costo de
almacenamiento de un producto: caso de estudio en un entorno logistico” los actuales sistemas de
costeo no presentan informacién real por tanto se crean e implementan nuevos modelos para
determinar el costo de almacenamiento de los productos, el mismo que es aplicable a cualquier
eslabon de la cadena de suministros que utiliza la empresa, esto se logra a través de un nuevo
indicador del costo llamado indice logistico enmarcado en el peso y volumen del producto a
costearse; como resultados se pudo obtener que los sistemas de costeo tradicional arrojan
resultados errados y que podrian inducir a determinar falsos indices de rentabilidad, caso opuesto
al uso del nuevo modelo con el cual se evidencia una reduccion sustancial en el costo de

almacenamiento ya que considera los procesos del area operativa de las bodegas de las empresas.

Flor (2013). En su investigacion “La contabilidad vista como dispositivo de poder: aproximacion
interpretativa desde la perspectiva Foucaultiana” cuyo propdsito es conocer por que la contabilidad
puede ser caracterizada como un dispositivo de poder, obteniendo como resultado que a través de
esta teoria existe la concepcion de que se puede controlar, vigilar, disciplinar y gobernar a los
individuos, cuya conducta, acciones y desempefios se ven reflejadas en estados financieros de la
empresa; ademas, que la contabilidad funciona bajo el concepto de eficiencia acompafiado de

herramientas que permiten una mejor apreciacion del resultado de la empresa.

Retes, Moreno, Denogean, Martin y Ibarra (2013). En “Determinacion de rentabilidad de trigo en
la costa de Hermosillo Sonora” cuyo proposito es determinar si la produccion de trigo es 0 no
rentable, estudio con el cual se obtuvo que la rentabilidad de este tipo de produccion esta dada por

los costos de produccidn que inician desde la preparacion del espacio fisico, insumos, asistencia
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técnica, seguros agricolas, gastos administrativos y otros. Que para la estimacion de rentabilidad
es indispensable el uso de herramientas financieras como: célculo de punto de equilibrio, analisis
de sensibilidad, relacion costo beneficio, asi, como estimacion del capital de trabajo necesario para
el desarrollo normal de operaciones. Como resultado se encontrd que, al considerar todos los
costos relacionados con la produccién del trigo y la aplicacion de indicadores financieros, los
productores pueden desarrollar el cultivo con poco riesgo y estimar sus precios de venta por medio
del anlisis de sensibilidad en el cual se puede estimar varios escenarios considerando rendimiento,

precio y costo total.

Eugenio (2013). “La planificacion Financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Incubandina S.A. “ elaborado por cuyo objetivo es optimizar la planificaciéon financiera para
mejorar la rentabilidad de la empresa se determina que al no existir una adecuada planificacion la
empresa se ve sometida a ineficiencias que ocasionan un aumento de gastos operacionales, falta
de optimizacion en recursos financieros, ademas, de toma de decisiones erradas ya que Unicamente

se analizan factores de costos y gastos que no permiten reflejar la situacion real de la empresa.

Gonzalez et al.,(2013). “En la rentabilidad de la produccion de carne de ovinos katahdin por
pelibuey con tres tipos de alimentacion” cuyo propdsito es determinar la rentabilidad economica
de la produccidn de carne de ovino a través del uso de la matriz de analisis de politicas MAP para
lo cual los precios y costos fueron valorados a precio de mercado, obteniendo que la produccion
de carne es rentable en corderos alimentados con pastoreo y en los animales machos alimentados

con una dieta integral.
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Puche et al., (2016). En su tema de investigacion “Simulacion como herramienta de ayuda para la
toma de decisiones empresariales. Un caso practico” cuyo objetivo es el desarrollo de un caso de
uso para el proceso de toma de decisiones en base a técnicas de simulacién discreta, en el cual se
pretende definir la implantaciéon de un comportamiento PULL o PUSH; Obteniendo como
resultados que para la toma de decisiones en funcion de técnicas de simulacion se debe contar con
procesos ordenados y seguir una secuencia de fases, de manera que nos permita el andlisis de
varios escenarios. Que con la aplicacién de técnicas de simulacion se determina que el

comportamiento PULL es la mejor decision.

Se presenta un modelo de simulacién usando la herramienta ProModel®, usando el paradigma de
manufactura esbelta, se caracterizan actividades especificas para la mejora continua, con el fin de
reducir desperdicios que no representan valor en el producto y luego se hizo un estudio del modelo
propuesto comparandolo con los de una cadena de suministros tradicional, se usé el enfoque de

ingenieria en sistemas para notar la interaccion entre los componentes. (Morales et al., 2013).

Ha surgido la necesidad de investigar acerca de la planificacion de la produccion ya que al no contar
con esto puede incurrir en grandes consecuencias como pérdida de clientes, entrega inoportuna de
pedidos, y otros aspectos que inciden en la baja productividad de las organizaciones; por ello se ha
usado los modelos matematicos como una herramienta fundamental para mejorar la gestion
empresarial; con ello tener una base en la cual se pueda enfrentar a los distintos escenarios y de esta
manera formular estrategias para incrementar significativamente los rendimientos econdmicos (Cafas,

2013).
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Se disefid un procedimiento para la programacion y control de la produccion para una empresa pequefa
de calzado, se utilizo la investigacion de operaciones (programacion lineal) y la teoria de restricciones
con el fin de programar la produccién por medio de un modelo matematico con el que se puede

implementar en empresas con caracteristicas similares a las de esta investigacion. (Ortiz, 2014).

Se establece que han nacido diferentes iniciativas para la creacion de valor en las organizaciones, esto
ha llevado a investigar a fondo el proceso de estrategias de mejora, lo que da como conclusién que
existe poca literatura con relacion a la optimizacion de modelos correlacionales (varias variables
simultaneas); este trabajo ayudé a conocer los pesos posicionales correspondientes a un modelo
matematico que mida el desempefio corporativo en la industria manufacturera y validar el mismo para

su aplicacion. (Diaz, 2016).

Se ha investigado con respecto a la industria del calzado de cuero en Cotacachi, se hizo una observacion
al taller “Victoria Rosas”, tratando temas de capacitacion e innovacion y establecer estrategias como

el Marketing Mix que ayuden a mejorar la calidad del producto. (Viteri, 2013).

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El presente estudio adopta un paradigma critico propositivo, ya que se puede determinar una
hipétesis de trabajo limitado a un periodo de tiempo y espacio, su amplio alcance para conocer la
realidad empresarial permite establecer de forma clara objetivos y alternativas de solucion para la

generacion de resultados 6ptimos.

26



Tiene como proposito conocer los niveles reales de rentabilidad de manera que los propietarios de
CURTILAN S.C. puedan efectuar planificaciones sobre nuevas inversiones o planes de expansion
empresarial hacia nuevos mercados, o su vez establecer planes de financiamiento para el
cumplimiento de su plan anual de operaciones. Este estudio aportara con informacion real sobre
la situacién econdmica- financiera de la empresa de forma que resulte confiable a la hora de tomar

de decisiones.

La rentabilidad obtenida por la empresa representa la retribucion a los riesgos obtenidos durante
la ejecucion de su actividad operacional, por tanto es el resultado de la eficiencia a la gestion
empresarial en un periodo de tiempo dado, la importancia de su estudio radica en que es
fundamental que la empresa evalué periédicamente su gestion con el propdsito de fortalecer los
planes de accion y estrategias adoptadas, asi, como efectuar cambios sustanciales de ser necesarios

para el incremento de rentabilidad.

El manejo eficiente de los costos de produccidn es uno de los aspectos méas importantes dentro de
la empresa, ya que permiten la toma de decisiones en base a sus fluctuaciones, permiten evaluar la
calidad de los productos y establecer el precio adecuado para ser competente en el mercado
globalizado, lo cual conlleva al cumplimiento de uno de los objetivos empresariales que es la

maximizacion de la rentabilidad.

La actividad manufacturera es fundamental dentro de la economia ecuatoriana ya que aportan a la
produccion interna bruta y concentra un gran porcentaje de fuerza laboral. Al 2015 la actividad

manufacturera representaba el 12.01% aportando con un alto dinamismo dentro de las actividades
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econdmicas del pais. Al ser el sector industrial fuente de crecimiento las empresas deben establecer
mecanismos acertados para un control adecuado de costos, ya que estos representan la base sobre

el cual se obtienen los deseados indices de rentabilidad.

Con este paradigma se pueden fijar las herramientas necesarias para el cumplimento del objetivo

y la obtencion de resultados 6ptimos.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

CURTILAN S.C. De la ciudad de Latacunga es una empresa constituida legalmente como una
sociedad de hecho en la provincia de Cotopaxi, desarrolla sus actividades y operaciones con

sujecion a leyes, normas y reglamentos tales como:

e Seccion 3
Presentacion de Estados Financieros
Los estados financieros presentaran razonablemente, la situacion financiera, el Rendimiento
financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La presentacion razonable requiere la
representacion fiel de los efectos de las transacciones, otros sucesos y condiciones, de acuerdo con
las definiciones y criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos

en la Seccion 2 Conceptos y Principios Generales.

(a) Se supone que la aplicacion de la NIIF para las PYMES, con informacién adicional a

revelar cuando sea necesario, daré lugar a estados financieros que logren una presentacion
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razonable de la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de

las PYMES.

(b) Como se explica en el parrafo 1.5, la aplicacion de esta NIIF por parte de una entidad con
obligacion publica de rendir cuentas no da como resultado una presentacion razonable de

acuerdo con esta NIIF.

La informacion adicional que revelar a la que se ha hecho referencia en (a) es necesaria cuando el
cumplimiento con requerimientos especificos de esta NIIF es insuficiente para permitir entender a
los usuarios el efecto de transacciones concretas, otros sucesos y condiciones sobre la situacion
financiera y rendimiento financiero de la entidad (International Accounting Standards Board

[IASB], 2009).

e Seccion 8
Politicas contables, estimaciones y errores.
Son politicas contables los principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos especificos
adoptados por una entidad al preparar y presentar estados financieros (International Accounting

Standards Board [IASB], 2014).

Si esta NIIF trata especificamente una transaccion u otro suceso o condicion, una entidad aplicara

esta NIIF. Sin embargo, la entidad no necesitara seguir un requerimiento de esta NIIF, si el efecto

de hacerlo no fuera material.
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Si esta NIIF no trata especificamente una transaccion, u otro suceso o condicion, la gerencia de
una entidad utilizard su juicio para desarrollar y aplicar una politica contable que dé lugar a

informacion que sea:

(a) relevante para las necesidades de toma de decisiones econdmicas de los usuarios, y

(b) fiable, en el sentido de que los estados financieros:
(i) representen fielmente la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de
efectivo de la entidad;
(ii) reflejen la esencia econdémica de las transacciones, otros sucesos y condiciones, y no
simplemente su forma legal;
(iii) sean neutrales, es decir, libres de sesgos;
(iv) sean prudentes; y

(v) estéen completos en todos sus extremos significativos.

e Seccion 23
Ingresos de Actividades Ordinarias
23.3 Una entidad medira los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir. El valor razonable de la contraprestacion, recibida o por
recibir, tiene en cuenta el importe de cualesquiera descuentos comerciales, descuentos por pronto

pago Yy rebajas por volumen de ventas que sean practicados por la entidad.

23.4 Una entidad incluira en los ingresos de actividades ordinarias solamente las entradas brutas

de beneficios econdmicos recibidos y por recibir por parte de la entidad, por su cuenta propia. Una
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entidad excluira de los ingresos de actividades ordinarias todos los importes recibidos por cuenta
de terceras partes tales como impuestos sobre las ventas, impuestos sobre productos o servicios o
impuestos sobre el valor afiadido. En una relacion de agencia, una entidad incluiré en los ingresos
de actividades ordinarias solo el importe de su comision. Los importes recibidos por cuenta del
principal no son ingresos de actividades ordinarias de la entidad (International Accounting

Standards Board [IASB], 2014).

e Ley de régimen tributario interno
El desarrollo de las actividades de la empresa CURTILAN S.C. se encuentran normadas bajo el
precepto de la Ley Organica de régimen tributario interno conjunto con el reglamento de la misma
Ley, siendo esta la que norma el tratamiento y pago de tributos generados por la empresa.
e Codigo de trabajo
Esta ley regula las relaciones entre el empleado y el empleador bajo todos los preceptos
establecidos en este documento, amparando legalmente la integridad y seguridad laboral del

recurso humano en todo el territorio ecuatoriano.

e Principios de contabilidad generalmente aceptadas PCGA
Estos principios constituyen postulados que regulan la presentacién y manejo de la contabilidad,
determinan pautas para el registro y presentacion de transacciones financieras para la presentacion
de informacion atil para la toma de decisiones. El uso y aplicacion de estos principios ayudan al
establecimiento de técnicas de control interno para brindar seguridad y confianza en el desarrollo

de registros contables.
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Los resultados de los registros deben ser expresados en unidades monetarias de facil comprension
e interpretacion para usuarios en el jugo completo de estados financieros como son: Estado de
situacion general, estado de resultados integral, estado de flujos de efectivo, estado de cambios en

el patrimonio y notas a los estados financieros.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES
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Elaborado por: Maritza Andrade G.



Subordinacién conceptual: Gestion

Variable independiente: COSTOS DE PRODUCCION

Ordene n
Basado en actividades

COSTOS DE
PRODUCCION

GRAFICO 4. Subordinacién conceptual — Variable independiente — costos de produccion

Elaborado por: Maritza Andrade G.
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Subordinacion conceptual:

Variable Dependiente: RENTABILIDAD

RENTABILIDAD

GRAFICO 5. Subordinacion conceptual — Variable dependiente — rentabilidad

Elaborado por: Maritza Andrade G.
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2.4.1. Marco conceptual variable independiente

2.4.1.1. Gestion estratégica de costos

Para los siguientes autores la gestion estratégica de costos presenta los siguientes conceptos:

“Gestion estratégica de costos una herramienta de competitividad, que busca emplear la
informacion de los costos para tomar decisiones que conduzcan a la generacién de valor de la
empresa, ésta aborda tres aspectos claves: la cadena de valor, la situacion estratégica de la empresa
y los causales de costos. La toma de decisiones de costos desde la perspectiva de la situacion
estratégica de la empresa, la conduce a responder de forma &gil y rapida ante los cambios que se
dan en su entorno; esto constituye una ventaja competitiva sostenible que a su vez genera mayores

retornos sobre la inversion y en consecuencia ayuda a generar valor” (GOmez, 2018).

“Procedimiento para la gestion estratégica de costos, ha sido elaborado teniendo en cuenta diversas
concepciones de la gestion empresarial, la administracion basada en las actividades y la gestion
estratégica de costos; se propone una metodologia basada en tres pilares: el proceso de generacién
de valor, la gestion basada en actividades y los objetivos estratégicos de la organizacion. La GEC
(Gestion estratégica de costos) aporta informacion Gtil para promover la ventaja competitiva en las
empresas, propiciando que las mismas sean capaces de obtener una tasa de rendimiento mayor al
costo. Este estudio permitio realizar el analisis de la posicion competitiva que presenta la empresa
en relacion con sus competidores, lo que permite en la practica explotar aquellas estrategias que le

proporcionen una ventaja competitiva duradera” (Ultra y Aviles, 2017).
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“La gestion estratégica de costos aporta informacidon relevante para promover la ventaja
competitiva en las empresas y obtener de altos indices de rentabilidad, el procedimiento se basa

en: la cadena de valor, causales del costo y posicionamiento estratégico” (Ultra, 2017).

“La gestion estratégica de costos busca un nuevo enfoque respecto de la contabilidad tradicional,
formulando una vision estratégica cuyo objetivo es alcanzar un grado de integracion entre los
costos y la cadena de valor, la contabilidad es inicamente un medio para ayudar a alcanzar el éxito
empresarial y a partir de este concepto inferir que los sistemas de costos deben ser evaluados en
funcion del papel que se espera que cumplan, esto significa que se desarrollen instrumentos de

control gerencial debidamente elaborados” (Licera, 2015).

“Un nuevo enfoque de la gestion estratégica de costos para las empresas agroindustriales arroceras
de la provincia de Garmnam, Cuba; analiza la importancia de implementar un sistema de gestion
estratégica de costos que origine un nuevo estilo de direccion a traves del cual se fortalezca la
eficiencia economicay el aumento de la competitividad del mismo, insertandolo en la solucion del
problema social de elevar la eficiencia, eficacia y efectividad economicas de las empresas
agroindustriales; la aplicacion de GEC permite exhibir niveles de competitividad no s6lo mayores

en el orden cuantitativo, sino también en el orden cualitativo” (Castillo, Funes y Pérez, 2013).

La gestion estratégica de costos permite a la organizacién analizar cada area, unidad generadora
de negocio, procesos y otros, con el objeto de establecer ventajas competitivas que permitan
sobresalir con respecto a la competencia e incrementar indices de rendimiento y rentabilidad

empresarial.
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Concepto de valor
“El valor es la suma de los beneficios percibidos tanto funcionales como emocionales que el cliente
recibe menos los costos percibidos o esfuerzos realizados por €l al adquirir y usar un producto o

servicio” (Moreno y Pacheco, 2016).

“El valor de la marca mantiene una relacion positiva y significativa frente a la decision del consumidor,
de tal manera que la percepcion de ésta en la mentalidad del cliente puede incrementar o decrecer la
posibilidad de decision compra, mientras mayor sea la notoriedad de la marca la valoracién que se
realice de la misma en términos de calidad percibida, lealtad, asociacion e imagen también tendré un
incremento, con esto se pone en evidencia una relacion estrecha entre el valor de la marca y sus

términos de valoracion” (Calvo, 2013).

Cuando un producto o servicio satisface las necesidades de los usuarios y cumple estandares de

calidad se considera que agrego valor, ya que cumplié el objetivo para el cual fue adquirido.

Andlisis de la cadena de valor
“La cadena de valor es un instrumento y modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las

actividades de una organizacion empresarial para generar valor al cliente final” (Vergiu, 2013).

“Las organizaciones entregan a sus clientes un conjunto de atributos fisicos e intangibles que no

se generan de forma espontanea, sino son el resultado de una serie de procesos que al ser ejecutados

de forma efectiva permiten cumplir lo que la vision de la organizacion afirma” (Moreno, 2016).
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Para (Moreno, 2016) existe una metodologia de la cadena de valor; se propone la aplicacion de
una encuesta disefia especialmente para la descripcion de cada una de las actividades de la cadena
de valor; ésta ayudara a caracterizar la cadena de valor de cualquier organizacion para la posterior

identificacion de oportunidades.

El analisis de la cadena de valor enmarcada en la gestion estratégica de costos permite analizar no
solo las ventajas competitivas y los costos dentro de la empresa, sino que permite tener un
conocimiento amplio sobre la relacion que existe entre proveedores, clientes y canales; factores

que son preponderantes en la toma de decisiones de la organizacion.

Andlisis de posicionamiento estratégico
Ventajas y estrategias competitivas
A la hora de determinar el posicionamiento estratégico de las empresas se debe analizar el uso de

la informacién de costos y la competencia.

“La ventaja competitiva no se puede analizar sin considerar aspectos como: la relacion entre la
disposicion a pagar que genere el producto, la estructura del mercado en la que se encuentre la
empresa, el tipo de competencias e interaccion que exista y la diferencial de costos entre los

distintos participantes” (Jorge, 2015).

“La ventaja competitiva crece fundamentalmente debido al valor que una empresa es capaz de
generar. El concepto de valor representa lo que los compradores estan dispuestos a pagar, y el

crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a la capacidad de ofrecer precios mas bajos
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en relacién con los competidores por beneficios equivalentes o proporcionar beneficios Gnicos en

el mercado que puedan compensar los precios mas elevados. (...) Una empresa se considera

rentable si el valor que es capaz de generar es mas elevado de los costos ocasionados por la

creacion del producto. A nivel general, podemos afirmar que la finalidad de cualquier estrategia

de empresa es generar un valor adjunto para los compradores que sea mas elevado del costo

empleado para generar el producto. Por lo cual en lugar de los costos deberiamos utilizar el

concepto de valor en el anlisis de la posicion competitiva” (Porter, 1987).

Porter (1987) refiere que existen cinco fuerzas competitivas que determinan la capacidad de las

empresas de un sector industrial a ganar y a obtener tasas de retorno de inversion mayores al costo

de capital, son:

1.

Competidores: Ofrecen un producto similar al nuestro dentro de un mismo
mercado, la fuerza que ejerce se denomina: Rivalidad.

Nuevos ingresos: La existencia de futuros posibles competidores generan la fuerza
denominada: Amenaza de nuevos ingresos.

Productos sustitutos: Aquellos que brindan al cliente similar nivel de satisfaccion
del bien o servicio que produce nuestra empresa, la fuerza que genera se denomina:
amenaza de productos sustitutos.

Compradores: Generan presiones para la reduccion de precios, aumento de la
calidad, otros, la fuerza que genera se denomina: poder de negociacion de los
compradores.

Proveedores: Genera la fuerza denominada: poder de negociacion de los

proveedores.
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Las cinco fuerzas de la ventaja competitiva permiten analizar el nivel de competencia dentro de

las industrias y establecer estrategias de negocio que generen oportunidades de negocio y

rentabilidad.

Las estrategias genéricas para lograr el desempefio en el sector industrial segin Porter (1987) son:

Liderazgo en costos: Producir con menores costos del mercado, una baja en costos no
implica una disminucion en la calidad de los productos y/o servicios. “Si un producto no se
percibe como comparable o aceptable para los compradores, un lider en costos se vera obligado
a descontar los precios muy por debajo de sus competidores para lograr ventas. Esto puede

nulificar los beneficios de su posicion favorable en los costos™ (Porter, 1987).

Diferenciacion: Satisfacer de mejor manera las necesidades de los consumidores con los
atributos propios del producto y70 servicio que se oferta. “Una empresa que puede lograr y
mantener la diferenciacion serd un ejecutor arriba del promedio en su sector industrial, si el
precio superior excede los costos extra en que se incurre para ser unico. Por tanto, un
diferenciador debe siempre buscar las formas de diferenciar que lleven a un precio superior
mayor que el costo de diferenciar. Un diferenciador no puede ignorar su posicion en costos,
porque su precio superior seria nulificado por una posicion en costos marcadamente inferior”

(Porter, 1987).

Enfoque: Esta estrategia genérica selecciona un sector del mercado, es decir, se enfoca en
este mercado. “Lograr una ventaja competitiva en sus segmentos blanco, aunque no posea una

ventaja competitiva general” (Porter, 1987).
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La estrategia que se aplique a una unidad de negocio depender de si sus directivos deciden actuar
en funcion a las metas planteadas o en la forma en que éstos decidan competir ya sea mediante:

liderazgo en costos, diferenciacion o enfoque.

Matriz de crecimiento — participacion BCG
Es una herramienta de analisis estratégicos cuya finalidad es ayudar a decidir enfoques para varios
negocios o unidades estratégicas de negocios, se establecen tres elementos para la adopcion de

unidades de negocio:

1. Construir: Incrementar la participacion en el mercado a costa de ganancias a corto plazo
y flujo de caja.

2. Mantener: Proteccion de la participacion del mercado.

3. Cosechar: Maximizar el flujo de caja y las ganancias a corto plazo a costa de la

participacion del mercado.

La matriz BCG consta de cuatro segmentos en los cuales se ubican las unidades de negocio

dependiendo tanto la participacion y crecimiento en el mercado:
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GRAFICO 6. Matriz BCG — Boston Consulting Group

1. Estrellas: Fuerte participacion en el mercado y el sector se encuentra en crecimiento.
2. Interrogantes: Baja participacion en el mercado y crecimiento alto.
3. Vaca: Fuerte participacion en el mercado y débil tasa de crecimiento.

4. Perro: Débil participacion en el mercado y bajo crecimiento.

Se debe analizar cada unidad de negocio y determinar el margen de contribucion de cada una para
determinar cual unidad es més rentable y apuntar nuestros recursos para una mayor expansion, asi,

como desechar las unidades poco rentables.

En base a los conceptos emitidos por distintos autores se puede mencionar que: La gestion

estratégica de costos es una herramienta que permite mejorar la gestién empresarial, implementar
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oportunidades para el incremento de rentabilidad, asi, como identificar posibles riesgos e

incertidumbres que aquejen a las unidades del negocio.

Causales o0 generacion de costos
Existen dos causales de costos (Vasquez y Otélora, 2017):

1) Estructural: Se refiere a aspectos generales como la produccion, en los cuales se encuentra
el nivel de inversion en las areas de desarrollo del producto y marketing, de extension que
se refiere a la integracion vertical y horizontal de la organizacion, la experiencia en el
desarrollo de los procesos, la tecnologia implementada y la complejidad de los productos

Yy Servicios.

2) Ejecucion: Se refiere a aspectos cualitativos del proceso, como: el nivel de motivacion de
los empleados y su orientacion al cumplimiento de metas, asi, como la distribucion y

administracion de recursos.

2.4.1.2. Contabilidad de costos
(Arredondo, 2015) Indica que la contabilidad de costos no solo controla los recursos utilizados en
el proceso de produccidn, sino que también ayuda a la gerencia en la planeacién y control de los

costos de operacion. Los objetivos fundamentales de la contabilidad de costos son:

e Clasificar, acumular, controlar y asignar los costos.
e Informar sobre los costos existentes en la empresa para medir correctamente la utilidad y

valuar correctamente el inventario.
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e Proporcionar informacién a la administracién que sea el fundamento en el proceso de

planificacion, control y toma de decisiones.

Se sefiala en (Toro, 2016), que la contabilidad de costos mide, consolida y reporta informacion
tanto financiera como no financiera relativa a la adquisicion y/o consumo de insumos por parte de
una empresa, ademas provee informacion tanto a la contabilidad administrativa como a la

contabilidad financiera.

En concordancia con los autores que citan conceptos de contabilidad de costos se puede manifestar
que: La contabilidad de costos es una rama de la contabilidad general que permite a las empresas
industriales y comerciales la determinacidn de costos de un bien o servicio, esta se ocupa de la
planeacion, control y asignacion de costos para cada una de las actividades y procesos que
conlleven a una toma acertada de decisiones; es un sistema de informacidn con el que se obtiene
el costo incurrido al elaborar un producto y la forma como fue generado, para cada una de las

actividades en las que se desarrolla el proceso productivo.

Concepto de Costo

“Se entiende por costo la suma de las erogaciones en que incurre una persona para la adquisicion

de un bien o servicio, con la intencion de que genere un ingreso en el futuro” (Medina, 2013).

Se define al costo como los esfuerzos y recursos que se han invertido para producir un producto o

servicio; ademas, del conjunto de pagos, obligaciones contraidas, depreciaciones, amortizaciones,
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consumos, Yy aplicaciones atribuibles a un periodo determinado relacionados con produccion,

distribucion, administracion y financiamientos.

Ventajas de la contabilidad de costos
e Obtencidn de los costos de produccion.
e Control de los costos generados en cada una de las fases del proceso productivo.
e Control en el manejo y utilizacion de materiales.
e Permite la comparacién de costos reales con costos preestablecidos con lo cual se
pueden analizar las variaciones generadas y establecer mecanismos de control de ser

necesarias.

Caracteristicas de la contabilidad de costos
e Registra hechos reales y sirven de base para proyecciones futuras.
e Permite el anélisis en conjunto o individual de los elementos del costo.
e Determina el costo por cada centro de costos lo cual permite el analisis de eficiencia y

desempefio de la fuerza laboral.

Revisando varios conceptos de autores se manifiesta que: El costo representa los desembolsos y

cargos asociados directamente con la adquisicion o la produccion de bienes o la prestacion de

servicios, de los cuales una empresa obtendra ingresos.
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2.4.1.3. Sistema de costos

“Un sistema de costos es un conjunto de procedimientos, documentos, controles, registros, reportes
e informacion, el cual permite a una empresa conocer el costo unitario de produccion o de
operacion. Estos procedimientos pueden ser realizados de manera manual o a través de

herramientas informaticas como sistemas de computo” (Rocha, 2014).

“Se pueden determinar dos clases de sistemas de costos: uno se caracteriza por la unidad de costeo,
es decir, la unidad para la cual se acumulan los costos, y la otra por la modalidad de produccién,

es decir por la produccion de lotes o series” (Villareal y Rincon, 2016).

Segln Ramirez et al., (2010) los costos son fundamentales para el administrador los mismos que
permiten: valorar los inventarios, planear, controlar y tomar decisiones, este muestra la siguiente

clasificacion de costos:

1. De acuerdo con la funcién en la que incurren
a) Costos de produccion
e Costos de materia prima
e Costos de mano de obra
e (Gastos indirectos de fabricacion.
b) Costos de distribucion o ventas
c) Costos de administracion
d) Costos de financiamiento.

2. De acuerdo con su identificacion con una actividad, departamento o producto.
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a. Costos directos
b. Costos indirectos
3. De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados
a. Costos historicos
b. Costos predeterminados.
4. De acuerdo con el tiempo en que se cargan
a. Costos del periodo
b. Costos del producto
5. De acuerdo con el control que se tenga sobre la ocurrencia de un costo
a. Costos controlables
b. Costos no controlables
6. De acuerdo con su comportamiento
a. Costos variables
b. Costos fijos

c. Costos semivariables

Tipos de sistemas de costos
a) Costos por procesos: Los costos de produccion se cargan a los procesos, a los sistemas
acumulados de los costos de produccién, por departamento o por centro de costos; Se
mantienen cuentas de inventario en proceso para cada centro o departamento de costos

utilizando el concepto de unidades equivalentes.
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b) Costos por drdenes de produccion: Se utiliza para recolectar los costos por cada orden o
lote, que son claramente identificados mediante los centros productivos de una empresa. En
este tipo de sistema los costos se asignan a cada trabajo que puede ser una orden un contrato
una unidad de produccion o un lote que pueda ser ejecutado para satisfacer las

especificaciones del cliente.

Otros tipos de sistema de costeo son:
c) Costeo basado en actividades: Para la produccion de bienes o servicios las empresas
necesitan efectuar actividades las cuales consumen recursos por lo que primero se costean
las actividades y luego el costo de las actividades es asignada al objeto del costo que

demanda dichas actividades para medir la rentabilidad generada.

d) Costos predeterminados: Utilizan costos predeterminados tanto de materia prima, mano
de obra y costos indirectos de fabricacion que son comparados con los costos reales para la
determinacion de variaciones. Existen dos tipos de costos predeterminados:

e Costos estimados: Cuando se registran proyecciones no profundas de los costos.
e Costo estandar: corresponde a un analisis profundo de costos aplicando
especialmente un estudio de tiempos y movimientos, de productividad, coeficientes

técnicos de produccion, entre otros.

2.4.1.4. Costos de produccién

La fabricacion es un proceso de transformacion que demanda de bienes y prestaciones conocidos
como elementos que representan las partes utilizadas para la produccién de bienes y/o servicios.
A estos elementos se los conoce como “costo del producto” porque se incorporan al valor de los
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productos fabricados, a través de cuentas de activo — inventarios y se aplican a resultados mediata

y paulatinamente conforme se venden los productos (Ramirez et al., 2010).

Materia prima: Constituye todo aquel elemento que presenta una transformacion fisica o quimica
para la obtencion de un producto terminado. La materia prima es utilizada principalmente por las
empresas industriales que son aquellas que fabrican productos, mientras que empresas comerciales
manejan mercaderias producto de la compra a terceros destinados para la comercializacion

(Villareal & Rincon, 2016); Se clasifica en:

a) Materia prima directa: Corresponden a los insumos que sufren un proceso de
transformacion que son detallados y valorados facilmente en la obtencién de

productos acabados.

b) Materia prima indirecta: Corresponden a los insumos que sufren un proceso de
transformacion, los cuales no son detallados y valorados facilmente en la obtencion

de productos acabados.

Mano de obra: Corresponde al esfuerzo total de los trabajadores incurridos para la obtencién de
productos terminados. La correcta administracion del costo de mano de obra determinara de forma
significativa el costo total de productos o servicios. Se clasifican en:
a) Mano de obra directa: Es el esfuerzo humano que mantiene una relacion directa con la
produccion de un bien o prestacion de un servicio, representada por los obreros y operarios

de la empresa (Horngren et al.,2012).
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b) Mano de obra indirecta: Es la mano de obra consumida en las &reas administrativas que

sirven de apoyo para la produccién de bienes o servicios.

Costos indirectos de fabricacion: Son todos los costos de produccién que se consideran como
parte del objeto del costo, pero que no pueden ser medidos o cuantificados econémicamente.
Involucran una gran variedad de costos, otros se conocen luego de un periodo determinado, otros
pueden presentar valores fluctuantes en el tiempo, suelen beneficiar al proceso productivo durante

todo el periodo, entre otros.

Relacion con la produccion
Revisando conceptos de los distintos autores se puede mencionar que los elementos del costo se
encuentran directamente relacionados ya que representan el punto de partida para el desarrollo de

la actividad productiva de la empresa. A continuacion, la relacion con cada uno de los elementos

del costo:
Materia Prima
Costo
rimo
Mano de obra P Costo de
produccion
Costo de
Costos indirectos de fabricacion conversion
Costo de
Gastos Administrativos ventas
Gastos de ventas
Costo total
Gastos Financieros
Ganancia Precio de
venta

GRAFICO 7. Relacién costos de produccion

Elaborado por: Maritza Andrade G.
51



2.4.2. Marco conceptual variable dependiente

2.4.2.1. Administracién Financiera

La administracion financiera consiste en un proceso de planeacién, direccion y control de los
recursos financieros, orientados a la toma de decisiones acertadas, que mejoren los resultados de
la empresa (Munera, 2016). Como manejo adecuado de los recursos econdmicos de la empresa,
mediante el analisis de cada uno de sus elementos, logra de una manera eficiente, el desarrollo que

la empresa necesita mediante el incremento de su rentabilidad y valor.

La gran importancia que representa la administracion financiera para cualquier organizacion tiene
que ver directamente con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de
financiamiento, la efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacion
financiera y el complimiento de las leyes y regulaciones aplicables de acuerdo con el sector en el

que se desarrolla. (Cérdova, 2016).

La administracion financiera no solo puede y debe contribuir a evitar situaciones en las que la
empresa se encuentre afectada su economia, sino también se encarga en fomentar el crecimiento

rentable de la empresa, con el nivel de riesgo equilibrado. (Veiga y Pérez, 2015).

Considerando los conceptos enunciados: la administracion financiera contribuye a la planificacion

econdémica de la empresa y al manejo y buen uso de los recursos.

Principios de la administracion financiera
Segun (Pérez y Veiga, 2015) se pueden enunciar los siguientes principios:
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

Ajustar el crecimiento al potencial del mercado los recursos de la empresa.

Diversificar sistematicamente todas las actividades y operaciones.

Evaluar el riesgo de los clientes antes de concederles crédito.

Mantener una financiacién adicional disponible para cubrir imprevistos.

Financiar las inversiones en inmovilizado con fondos que venzan a largo plazo.

Limitar la deuda a la que pueda devolverse y asegurar que la rentabilidad de la inversion
supera al coste de financiarla.

Pagar un dividendo prudente y sostenible.

Cubrir los riesgos razonables para evitar las pérdidas extraordinarias.

Controlar siempre los costes y los resultados y actuar sobre las desviaciones.

10) Apoyar a las areas operativas en todo, pero sin vulnerar los principios anteriores.

2.4.2.2. Analisis Financiero

Déniz & Verona (2013) refieren que “A través del analisis financiero es posible preparar y

comunicar informacion relevante y fiable acerca de la gestion de la empresa, en esta se puede

determinar si es necesario recurrir a fuentes de financiamiento como: préstamos o0 aportaciones

capitalistas, negociaciones con aliados estratégicos como: proveedores y/o clientes y analisis de

accesos a nuevos mercados”.

Cuantl & Andrade (2015) mencionan “Es aquella que expresa en términos cuantitativos y

monetarios las transacciones que realiza una empresa, asi, como: identificar posibles riesgos o
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acontecimientos econémicos que afecten la operacion; permite proporcionar informacion util y

segura para usuarios internos y externos para la toma de decisiones”

Técnica de las finanzas que tiene por objeto estudiar y evaluar los eventos econdémicos de todas
las operaciones pasadas y que sirve para la toma de decisiones para lograr objetivos preestablecidos

(Robles, 2012).

En funcion a conceptos de los distintos autores: el analisis financiero es una herramienta de apoyo
a la direccién y administracion de las empresas ya que permite verificar datos historicos y en
funcion a éstos proyectarse al futuro y tomar las estrategias y decisiones adecuadas que permitan

una expansion organizacional.

2.4.2.3. Indicadores financieros

Los estados financieros, muestran una base para el anlisis y diagndstico de las funciones econémicas
y financieras de la empresa, es de gran utilidad para la toma de decisiones futuras. Sobre esta base se
establecen indicadores, ratios y estados comparativos con el sector (Rodés, 2014). Los indicadores
financieros son medidas que ayudan al analisis de manera profunda de la situacion de la empresa; estos
permiten visualizar la situacion actual y futura para la toma de decisiones y la mejora continua.

Segln (Rodeés, 2014) se pueden determinar ratios:

e Ratios de solvencia: Aquellos que evaltan la capacidad de la empresa para hacer frente a sus

obligaciones a corto y largo plazo.
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Ratios de rotacién: Tienen por objeto la medicion de la eficiencia en las actividades de la
empresa.
Ratios de rentabilidad: Aquellos que explican e interpretan los resultados obtenidos en las

operaciones de la empresa.

Caracteristicas de un indicador

Los indicadores o mediciones deben tener las siguientes caracteristicas:

Se debe poder medir facilmente: Que el usuario encargado no tenga dificultad al
momento de la medicion.

Solo se debe medir aquellos que es importante: Los indicadores solo deben referirse a
algo que sea representativo de la mejora buscada.

Se debe comprender claramente: Los indicadores deben ser entendidos tanto por los
ejecutivos como por los subordinados, es decir, que comprendan la razén del porque la
medicion.

Lo que importa es el paquete de indicadores: El andlisis se basa en un estandar de

indicadores medidos en porcentajes, unidades, presupuesto, entre otros.

Beneficios de un indicador

Permite mejorar los resultados globales de la empresa y de cada uno de los individuos que la

conforman, entre los beneficios principales tenemos:

1. Permite controlar la evolucion de la compafiia o departamento en particular.

2. Proporcionan informacion valiosa para la alta direccion

3. Permite mejorar el nivel de servicio a clientes.
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Tipos de indicadores
Indicador de eficiencia

Eficiencia es la relacidn existente entre los recursos programados y los recursos usados realmente:

Recursos programados

Eficiencia = —
f Recursos utilizados

Ademas, se puede expresar el indicador de eficiencia en la produccion:

Produccion defectuosa

Eficiencia = -
! Produccion total

El indice de eficiencia expresa el uso 6ptimo de recursos en la fabricaciéon de un articulo en un

periodo determinado.

Indicador de eficacia
Eficacia es la relacion entre las metas logradas y las metas que se tienen fijadas.

Productos logrados

Eficacia =
f Productos presupuestados

El indice de eficacia expresa el buen resultado de la realizacion de un producto en un periodo

determinado.

Indicador de efectividad

Efectividad es la relacion entre la eficiencia y la eficacia

Efectividad = Eficiencia x eficacia

El indice de efectividad expresa la combinacion de la eficiencia y eficacia en la fabricacion de un

articulo en un periodo determinado.
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Indicador de productividad
Productividad es la relacion existente entre los productos logrados y los insumos que fueros usados

0 loa factores de la produccion que intervinieron.

Productos logrados

Productividad = —
Factores de produccién

Se entiende por factores de produccion a los recursos usados como: combustible, energia eléctrica,

materia prima, entre otros.

Indicador de rentabilidad
La rentabilidad es la Relacion entre ingresos y costos generados por el uso de los activos de la

empresa en actividades productivas, ésta puede ser medida en referencia a las ventas, activos o

capital.

Se puede obtener el indicado de rentabilidad en la mano de obra.

. Remuneracion pagada
Rentabilidad MO =

Costos de producciéon

Indicador de liquidez
Son aquellos asociados a la capacidad de pago de una empresa, en funcion a sus obligaciones a
corto y largo plazo, en este se analiza los recursos existentes de fuentes internas y externas

(financiamiento). Se pude mencionar:

Capital de trabajo = Activo corriente — pasivo corriente
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2.4.2.4. Rentabilidad

“Indicador relevante que permite medir el éxito de un sector, subsector o un negocio; es la relacion
que existe entre la utilidad y la inversién necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad
de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y

utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades™ (Torres,

2015).

“La rentabilidad se entiende como: la remuneracion que una empresa es capaz de dar a los distintos
elementos puestos a su disposicién para desarrollar su actividad econdmica. Es una medida de la
eficacia y eficiencia en el uso de esos elementos tanto financieros, productivos como humanos”

(LLanes, 2013).

Es la ganancia — rendimiento promedio obtenido por todas las inversiones de la empresa, ademas,
puede definirse como la rentabilidad obtenida del activo o el beneficio que estos han generado por

cada dolar invertido.

Se puede considerar a la rentabilidad como la capacidad de producir o generar un beneficio
adicional sobre la inversion o esfuerzo realizado. Es el vinculo que existe entre el lucro econémico
que se obtiene de determinada accion y los recursos requeridos para la generacion de dicha

ganancia.

Indicadores de rentabilidad: Miden la capacidad de la empresa para generar utilidades, a partir

de los recursos disponibles. Existen innumerables indicadores de rentabilidad con enfoques y
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resultados distintos, su aplicacion depende del tipo de resultado que quiera medir e interpretar la

empresa, entre los principales se puede mencionar:

¢ Ratio de rentabilidad de la inversion ROA — Retorno de la inversion
Permite medir de forma separada las actividades operativas y de inversion de las de
financiamiento; de esta manera se puede comparar dos 0 mas empresas con pasivos

distintos (Llanes, 2012).

Utilidad neta
ROA=——"——
Activo total

e Ratio de rentabilidad de patrimonio ROE - rentabilidad de capital invertido
Mide la capacidad que tiene las unidades monetarias obtenidos en un periodo
determinado para proporcionar un cierto rendimiento dentro de la empresa (Llanes,

2012).

Utilidad neta

ROE = - ;
Patrimonio total

e Margen de rentabilidad

Representa la porcion de la diferencia de ingresos, costos y gastos de la empresa en un determino
periodo con respecto al ingreso total.

Este indicador permite conocer el indice de utilidad con respecto a las ventas.

Utilidad neta

Margen de contribucion =
Ventas

e Valor econémico agregado EVA.
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Es una herramienta que permite calcular y evaluar las utilidades generadas por la empresa

considerando el nivel de riesgo con que desarrolla sus actividades.

Permite identificar los generadores de valor en la empresa.

E.V.A.= Utilidad operativa después de impuestos — (Costo promedio ponderado de capital
* capital invertida)

Capital invertido = Activo total — pasivo operativo sin costo financiero.

2.5. HIPOTESIS

La aplicacion de estrategias en los costos de produccion incide en la rentabilidad de Curtilan S.C.

2.6. SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

TABLA 1. Variable: Costos de produccion.

Fuente: Varios autores

Elaborado por: Maritza Andrade G.

Considerando los conceptos mencionados por los autores podemos decir que: El costo de
produccion se refiere a los desembolsos efectuados para la compra de bienes e insumos necesarios
para la transformacion en productos terminados, ademas, de los pagos por uso de fuerza laboral y

otros que inmersos directa e indirectamente en su elaboracion.

60



TABLA 2. Variable: Rentabilidad

N.

1

AUTOR

Alicia Gomez

Gestion  Estrategica de
costos una herramienta de
competitividad.

Ultra Maria de los Angeles

Procedimiento para la
gestion  estrategica  de
costos.

Ultra Maria de los Angeles
Ventaja competitiva

Licera Gloria Silvina

Gestion  estrategica  de
costos, enfoque a la
conrabildiad tradicional
Castillo Yaima

Un nuevo enfoque de la
gestion estrategica de costos

Samuel Moreno Meza

Concepto de Valor
Vergiu Jorge

Cadena de valor

Vasquez Lisseth
Lineamientos  para la
gesiton estrategica de costos

AUTOR

Hernan Munera

Administracion Financiera

2018

2017

2017

2018

2013

2016

2013

2017

2016

APORTE

Toma de decisiones para generacion de valor,
aspectos claves: la cadena de valor, la situacion

estratégica de costos y causales de costos.

Metodologia basada en tres pilares: proceso de
generacion de valor, la gestion basada en
actividades y los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Obtencion de altos indices de rentabilidad en
de:

causales de costo y cadena de valor.

funcién posicionamiento  estratégico,
Alcanzar un grado de integracion entre los

costos y la cadena de valor.

Importancia de la implementacion de un
sistema de gestion estratégica de costos que
origine un nuevo estilo de direccién.

Beneficios de productos y servicios a través de

la generacion de valor.

Cadena de valor, instrumento y modelo

teorico.

Causal de costos estructural y de ejecucion.

APORTE

Procesos de planeacion, control y direccion

a recursos financiero y toma de decisiones.
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2 | Marcial Cérdova 2016 Control de operaciones, fuentes de

. financiamiento y analisis operacional.
Importancia de la

administracion financiera
3 | Carballo Veiga 2015 Crecimiento de la empresa a través de la

.. . ) . administracion financiera.
Administracion financiera

4 | Carballo Veiga 2015 Principios de la administracion financiera
L ara las ejecuciones en las empresas.
Principios de la P J P
administracion financiera.
5 | Déniz José 2013 Preparacion de informacion relevante y

- . fiable acerca de la gestion empresarial.
Analisis Financiero.

6 Gerardo Cuantu 2015 Expresion de las transacciones en términos

Contabilidad Financiera cuantitativos y monetarios.

7 Adolf Rodés 2014 Los estados financieros, base de
. . . diagnostico de las funciones econémicas y
Indicadores financieros
financieras de la empresa. Ratios de
solvencia. Rotacion y rentabilidad.
8 Torres América 2015 Medicion del éxito de la empresa a traves

Rentabilidad de la utilidad e inversion para lograrla.

Fuente: Varios autores

Elaborado por: Maritza Andrade G.

Tomando en cuenta los conceptos anteriores citados por los autores se puede mencionar que el
concepto de rentabilidad surge desde el enfoque de estudio, por tanto, considerando un entorno
administrativo financiero podemos decir que la rentabilidad es el porcentaje o la porcidn de utilidad

que se obtuvo de cierta inversion de capital en un tiempo determinado.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion establece una estrategia secuencial adoptada por el investigador
para manejar el problema formulado; si el problema de investigacion lo requiere es posible que se
usen enfoques puros, es decir: cualitativos y cuantitativos, en general es conveniente combinar los

dos enfoques para obtener informacion que permita triangularla. (Gomez, 2006).

Con el planteamiento de las variables en estudio, el presente trabajo de investigacion tiene un
enfoque cualitativo y cuantitativo, es decir, se realizara andlisis de datos y factores cualitativos

propios del negocio.

Barragan et al., (2013). El enfoque de investigacion cuantitativa se asienta sobre un marco
conceptual cercano a la matematica y estadistica. Por ello, la teoria del muestreo, los mecanismos
de formulacién de hipdtesis y los grados de confianza, etc., son el punto de partida sobre el cual
se asientan las principales propuestas metodoldgicas. El enfoque cualitativo es la comprension del

mundo social desde el punto de vista del actor.

3.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Dentro de la sustentacion metodoldgica de la presente investigacion se utilizara dos modalidades

de investigacion, las mismas que se detallan a continuacion:
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Informacion documental

Se efectuaron consultas y analisis en informacién documentada de: articulos indexados, revistas
cientificas, libros y tesis relacionados con el objeto de estudio. Estas fuentes bibliograficas son de
apoyo para el avance del trabajo de investigacion, éste debera ser probado mediante una hipotesis

y comprobada de forma estadistica.

Investigacion de campo

En este tipo de investigacion se podra recolectar la informacion primaria dentro de la empresa,
manteniendo una relacion directa con el personal contable — financiero y el equipo de ejecutivos
con que cuenta la empresa, de esta manera se tendra contacto directo con la realidad y se obtendra

informacion de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

La presente investigacion tendra como instrumento: encuestas, entrevistas, recopilacion de datos

historicos, entre otros, a traves de visita a la empresa.

3.3. TIPO DE LA INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion Exploratoria
La investigacion sera exploratoria porque permitira desarrollar nuevos métodos, plantear
hipdtesis, reconocer variables de interés investigativo y permitira identificar el problema que existe
entre los costos de produccion y rentabilidad, haciendo hincapié en lo expuesto por (Diaz y
Calzadilla, 2015) la investigacion exploratoria se usa cuando el objeto de investigacion se presenta

como algo nuevo que tiene como funcion familiarizarse con objetos desconocidos o relativamente
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desconocidos, tratando de identificar variables promisorias que pueden convertirse en futuras

caracteristicas de los objetos de estudio”

(Roja, 2015) En este tipo de investigacion podemos tener una vision generalizada del problema a
analizar, conocer fenémenos relativamente desconocidos, se procede a la determinacion de las
variables a estudiar, asi, como el planteamiento de la hip6tesis y la seleccion de la metodologia a

aplicarse para culminar con la obtencidn de resultados.

3.3.2. Investigacion Descriptiva

Permitir4 conocer a profundidad la informacion recolectada sobre el tema de investigacion
planteado, con la cual se podra detectar a cabalidad el impacto que ocasiona la aplicacion de
estrategias en los costos de produccion y su impacto en la rentabilidad en CURTILAN S.C. a traveés

de la formulacion de la hipotesis y de la seleccion de una metodologia adecuada.

Para Diaz y Calzadilla (2015) la investigacion descriptiva requiere delinear las caracteristicas
especificas descubiertas por la investigacion exploratoria; la descripcion podria realizarse usando
métodos cualitativos y cuantitativos para una mayor descripcion, los cuales tienen como funcion

medir de forma precisa.

Consiste en llegar a conocer la situacion real del problema desde un punto de vista exacto sobre
las costumbres y actitudes que se involucran al momento de ejecutar las operaciones de produccién

que influyen directamente sobre los costos y rentabilidad.
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3.3.3. Investigacion Correlacional

El objetivo de la investigacion correlacional es determinar el grado de relacion entre las variables
costo y rentabilidad, a través del uso de herramientas estadisticas, pudiendo ser la mas adecuada
el uso de la estadistica inferencial a traves de la aplicacion de la técnica de chi cuadrado la cual

permitira comprobar la hipdtesis planteada.

Investigacion

|
I
' Exploratoria " Descriptiva " Correlativa ‘

No hay Existen piezas de . .
antecedentes del teoria con apoyo Exi E;n :l " s
te mpiricn respecto al tema.

GRAFICO 8. Tipos de investigacion

Elaborado por: Maritza Andrade G.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

(Checa, 2014)La poblacion es el conjunto total de individuos que comparten ciertas caracteristicas
que se pretenden estudiar, mientras que la muestra es una pequefia parte representativa de la

poblacion la cual se estudia debido a la imposibilidad de analizar a la poblacion en su totalidad.

Para la recoleccién de datos de la presente investigacién es importante mencionar que no es

necesario calcular la muestra ya que los parametros de investigacion estan empleados en datos
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finitos reducidos, nuestra poblacion es de 30 personas que involucran al personal directivo,
administrativo y operativo de la empresa los mismos que constituyen la fuente primaria de
informacion para el desarrollo del presente trabajo; ademas, contaremos con técnicas de entrevistas

y observacion de campo para una mayor profundizacién de informacion en CURTILAN S.C.

Para el presente trabajo de investigacion considerando variables cualitativas y cuantitativas se
procede a obtener la muestra de articulos con mayor nivel de produccion mensual, sobre el cual se
realizara el respectivo planteamiento de estrategias en costos de produccién y medir la incidencia
en la rentabilidad:

TABLA 3. Produccién productos VACA

Articulo
N. Cantidad dm  Proporcion
1 SOFTY 173.339 50,22%
2 CEROSO 23.781 6,89%
3 CONFORT 20.140 5,84%
4 ELITE 20.029 5,80%
5 CARIBE 18.064 5,23%
6 ESPUMA 14.595 4,23%
7 FTY 11.027 3,20%
8 CONFORT PLUS 10.946 3,17%
9 CONFORT 8.503 2,46%
OTRAS

10 VARIEDADES 44,705 12,95%

TOTAL 345.129 100%

Fuente: Departamento de costos Curtilan
Elaborado por: Maritza Andrade G.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLA 4. Variable Independiente — costos de produccion
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Elementos de la

Variable Dimensién dimension Indicador Técnica | Instrumento
Materia prima ¢ Cual es el nivel de control en el consumo de materia
P prima en las bodegas de la empresa?
¢ Cuél es el nivel de control en la productividad de la
Mano de ob mano de obra empleada en la empresa?
ano de obra - . —
Elementos del ¢ Cuél es el nivel de control en la asignacion de costos
costo de mano de obra a ordenes de produccién?
¢Cual es el nivel de control de costos indirectos de
COSTOS DE Costos indirectos | fabricacién para cada orden de produccion?
PRrggjgggllgel\rléfliE;rzoaSﬁ%ge de fabricacién | ;Cual es el nivel de control en asignacién de costos
dgsembolsos efectuados para indirectos de fabricacion a cada producto fabricado?
la compra de bienes e Por procesos ¢Cual es el nivel de control en asignacion de centros | Opservacion Ficha d
. : ) icha de
insumos necesarios para la de costos por procesos? directa, observacion
transf_ormauén en productos Por ordenes de |¢Cual es el nivel de control en ordenes de produccién | €encuesta, cuestionario1
terminados, ademas, de 10s | gjstemade | produccion ordenadas por la empresa? entrevista
agos por uso de fuerza . . -
Iak?or%l ypotros que inmersos costos Basados en | ¢,Cual es el nivel de control en las actividades de
) L actividades ABC | produccion en la empresa?
directa e indirectamente en : _ _
su elaboracion. Predeterminados ¢ Cuél es el nivel de control en la asignacion de costos
predeterminados en la produccién de la empresa?
Cadena de valor ¢Cudl es el nivel de control para agregar valor a las
_ actividades de la empresa?
th,St'_O” 4o | Posicionamiento ¢Cuél es el nivel de control para la creacion de
estra egzlca ® | estratégico ventajas competitivas en la empresa?
costos

Causales de costo

¢Cual es el nivel de control en la causalidad de
costos en la empresa?

Fuente: CURTILAN S.C.
Elaborado por: Maritza Andrade G.
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TABLA 5. Variable Dependiente: RENTABILIDAD

Elementos de la

capital en un tiempo
determinado.

empresa?

Valor econémico
agregado

¢Cual es el nivel de satisfaccion con las
utilidades de la empresa versus el
riesgo?

Variable Dimension . ., Indicador Técnica Instrumento
dimensién
. . ¢Cual es el nivel de satisfaccion en el
Retorno de la inversién en .. .
activos ROA rendimiento de los activos totales de la
RENTABILIDAD: empresa?
La rentabili I . .| ¢Cudl es el nivel de satisfaccion sobre el
a rentab Qad ese Retorno de la inversion|¢ " ~ . ., .
porcentaje o la Indicadores | sobre capital ROE rendimiento del capital en las| Observacion Ficha de
porcién de utilidad de inversiones actuales? directa, observacion
que se obtuvo de - ¢Cual es el nivel de satisfaccion con el| encuestay y
- : . rentabilidad W o i . . .
cierta inversion de Margen de contribucion  |margen de utilidad obtenido por la| entrevista. cuestionario.

Fuente: CURTILAN S.C.
Elaborado por: Maritza Andrade G.
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3.5.TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion es indispensable contar con dos técnicas
fundamentales como es: investigacion de campo y documental, ya que estas representan el punto
de partida para evaluar la situacion actual del sistema de costeo de articulos que se desarrolla en
la empresa; seguida del proceso de documentacion el cual involucra conversaciones con él
personal de la compafiia, evaluacion de herramientas contables, procesos de control interno, entre

otros.

Ademas, la documentacion que fundamenta el estudio del presente trabajo de investigacion se lo
realizo en base a la investigacidn de articulos indexados, revistas, libros, tesis de grado, otros. Que

tienen relacion con las variables en estudio, ya sea de forma individual o conjunta.

3.5.1. Técnica

Encuesta

La encuesta se conceptualiza como una investigacion que se realiza sobre una muestra
representativa de sujetos de un amplio grupo de investigacion, para este estudio se utiliza
procedimientos estandarizados de interrogacion con el propdsito de obtener mediciones

cuantitativas (Gomez, 2006).

3.5.2. Instrumento

Cuestionario
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Se considera al cuestionario como una herramienta instrumental de la encuesta en el cual se busca
recolectar respuestas que ofrezcan informacion real, precisa y necesaria para el desarrollo y

fundamentacion de la investigacion que se esté realizando.

3.6. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
TABLA 6. Recoleccion de datos

PREGUNTAS

EXPLICACION

JPara qué?

Para conocer y contextualizar los objetivos producto de la

investigacion.

A qué personas o

sujetos?

Para larecoleccion de informacion se acudird al personal ejecutivo,

administrativo y operativo de la CURTILAN S.C.

.Sobre qué aspectos?

Sobre los costos de produccion, la rentabilidad e indicadores.

,Quién?

Investigadora: Maritza Andrade G.

;Cuando?

La recoleccion de la informacion sera continua, ya que inicia desde
la busqueda del problema objeto de estudio hasta la terminacion

del proceso de investigacion.

JLugar de recoleccion

de la informacion?

Panamericana sur km 5 ¥%. CURTILAN S.C.

,Cuantas veces?

Las veces necesarias.

.Qué técnica de

recoleccion?

Bibliografia, encuestas, observacion directa, entrevistas.

.Con qué?

Bases de datos de sistema, reportes, cuestionarios.

JEn qué situacion?

Aleatorio.

Elaborado por: Maritza Andrade G.
Fuente: Investigacion de Campo
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La informacion por obtenerse sobre el problema objeto de estudio se recolectard en funcion de la
siguiente tabla:

3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

TABLA 7. Plan de procesamiento de informacion

Tipo de informacion Técnicas de investigacion Instrumentos para recolectar la informacion
1. Informacion 1.1 Lectura cientifica 1.1.1 Libros de contabilidad de costos.
secundaria 1.2 Internet 1.1.2 Libros de rentabilidad
1.3 Articulos 1.1.3 Bibliografias
1.4 Resumen 1.1.4  Articulos indexados
2. Informacion 2.1 Observacion directa
primaria 2.2 Entrevista 2.1.1 Fichas de observacién
2.3 Encuesta 2.1.2 Entrevista (validacion)

2.1.3 Cuestionario.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Maritza Andrade G.

La obtencién de la informacion se llevara a cabo mediante encuestas y entrevistas, a través del
disefio, uso y aplicacion de cuestionarios debidamente elaborados, estos serdn aplicados al
personal ejecutivo, administrativo y operativo de la empresa involucrado en el tema de

investigacion; se aplicaran en los respetivos lugares de trabajo de CURTILAN S.C. en horarios
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establecidos con el personal. Es decir, utilizaremos técnicas como encuestas, entrevistas,

observacion directa e investigacion de campo.

Una vez recolectados los datos se procedera a su tabulacion, los mismos que nos permitiran un
adecuado proceso de codificacién para conocer la frecuencia de los datos en cada una de las
variables juntamente con las respuestas, para proceder a resumirlos en cuadros estadisticos que

faciliten su andlisis e interpretacion.

3.8. RECOLECCION DE INFORMACION

“La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que

pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacion” (Delgado, 2009).

Se llevara a cabo dentro de la presente investigacion, la recoleccion de informacion, tomando en
cuenta el uso de la encuesta como instrumento de investigacion. En la encuesta es necesario
formular preguntas abiertas y cerradas que permita recopilar la mayor cantidad de informacion
respecto a las estrategias basadas en métodos cuantitativos para el sistema de costos de produccion

de CURTILAN S.C. y su impacto en la rentabilidad empresarial.

Dentro de esta técnica se deberan formular:
e Preguntas cerradas

e Preguntas abiertas
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La encuesta sera enfocada al personal de la empresa CURTILAN S.C. para que de esta forma los
resultados que se obtengan sean competentes y relevantes para el objetivo de la presente

investigacion y no exista un sesgo en los resultados.

3.9. PLAN DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
e Para el andlisis de resultados estadisticos se revisard la relacion fundamental con la
hipdtesis planteada.
e Elandlisis e interpretacion de resultados se basaran en el marco teérico.
e Para la comprobacion de la hipdtesis se utilizara el método de chi cuadrado.
e Para la determinacion de conclusiones se hara énfasis en el cumplimiento de objetivos

especificos de la investigacion.

Através de la recoleccion de la informacion se procese al analisis e interpretacion de cada pregunta

planteada.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS UNIVARIADO

Una vez aplicadas las encuestas al personal de CURTILAN S.C. tanto del area productiva como
administrativa, en el presente capitulo se presenta el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos.

Dicha informacion ha sido tabulada y expresada en graficos para una mejor comprension de sus

resultados.

La encuesta ha sido realizada a través de preguntas cerradas, para una facil tabulacion.

1. ¢Tiene usted conocimientos acerca de los costos de producciéon?

Conocimiento acerca de costos de produccion

¢ Tiene usted conocimientos acerca de los costos de produccion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 13 76,5 76,5 76,5
NO 4 23,5 235 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de campo- encuesta
Elaboracién: Maritza Andrade G.
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¢ Tiene usted conocimientos acerca de los costos de produccion?

Media = 1,24
Desviacion estandar = 437
M=17

1257

10,04

757

Frecuencia

5,07

257

0,0~

GRAFICO 9. Conocimiento acerca de costos de produccion

Elaborado por: Maritza Andrade G.

Analisis:
El 76.5% del personal encuestado afirma que tienen conocimiento acerca de los costos de

produccion, mientras que el 23.5% manifiesta que no lo conoce.

Interpretacion:

Una vez evaluados los resultados de las encuestas aplicadas al personal del area de produccion y
administrativos se evidencian que éstos si conocen sobre costos de produccion lo cual representa
una oportunidad ya que el personal tiene el conocimiento empirico para la obtencion de estos y

conoce el manejo de documentos operativos y contables que sustentan la obtencidn de estos.

2. ¢Cuenta su empresa con un sistema de costos de produccion?

TABLA 9. Uso de sistema de costos de produccion

¢Cuenta su empresa con un sistema de costos de produccion?
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Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado

Valido

Sl

17

100,0

100,0

100,0

Fuente: Investigacion de campo - encuesta

Elaboracion: Maritza Andrade G.

Frecuencia

¢ Cuenta su empresa con un sistema de costos de produccién?

204

o=

70

GRAFICO 10. Uso de sistema de costos de produccion

Elaboracion: Maritza Andrade G.

Andlisis

En cuanto a que si la empresa CURTILAN S.C. mantiene un sistema de costos de produccion, se

puede evidenciar que el 100% del personal encuestado tanto del area de produccién como

1,30

administrativa manifiesta que la empresa si cuenta con un sistema.

Interpretacion

En base a la informacion recolectada se puede obtener que la empresa si cuenta con un sistema de

costos de produccion, el mismo que es de conocimiento general del personal de CURTILAN S.C.,
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razén por la cual éste es de suma relevancia para una optimizacion de recursos y afinamiento para

una mejor obtencion del costo.

3. ¢Cuando fue la ultima vez que usted utilizo el sistema de costos de produccion?

TABLA 10. Frecuencia de uso del sistema de costos de produccion

¢ Cuéndo fue la Gltima vez que usted utilizo el sistema de costos de produccion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1MES 10 58,8 58,8 58,8
6 MESES 2 11,8 11,8 70,6
1 ANO 5 29,4 29,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo — encuesta

Elaboracion: Maritza Andrade G.

i Cuando fue la ultima vez que usted utilizo el sistema de costos de produccion?

10—

Media = 1,71
Desviacidén estandar = 92
7

Frecuencia

GRAFICO 11. Frecuencia de uso del sistema de costos de produccion

Elaboraciéon: Maritza Andrade G.
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Analisis:

De las encuestas aplicadas al personal del area productiva como administrativa de la empresa
CUTILAN S.C.se desprende que: el 58.8% ha utilizado el sistema de costos de produccion hace
un mes, el 11.8% lo ha usado hace 6 meses, mientras que el 29.4% no lo ha utilizado hace mas de

un ano.

Interpretacion:

En cuanto a cudl fue la Gltima vez que utilizo el sistema de costos de produccién se observa que
su uso es muy frecuente, esto se debe a que la empresa mensualmente cierra sus estados financieros
para lo cual el personal involucrado emite la informacion respectiva, lo cual permitira conocer el
comportamiento de los costos de produccién y sobre los cuales se puedan formular
recomendaciones para un mejor margen de rentabilidad analizando tanto factores internos como

externos que influyen sobre el giro de negocio de la misma.

4. ¢Estaria usted de acuerdo que la empresa implemente un sistema
cuantitativo de costos de produccion?

Implementacion de sistema cuantitativo de costos de produccion

¢ Estaria usted de acuerdo que la empresa implemente un sistema cuantitativo de costos

de produccién?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 16 94,1 94,1 94,1
NO 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo - encuesta
Elaboracion: Maritza Andrade G.
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¢ Estaria usted de acuerdo que la empresa implemente un sistema cuantitativo de
costos de produccion?

207 Media=108
Desviacion estandar = 243
N=17

Frecuencia

5]

T
50 1,00 1,50 200 2,50

GRAFICO 12. Implementacion de sistema cuantitativo de costos de produccion

Elaboraciéon: Maritza Andrade G.

Analisis:
De las encuestas aplicadas al personal del area productiva y administrativa de CURTILAN S.C. se
obtienen que el 94.1% esta de acuerdo con que la empresa implemente un sistema cuantitativo de

costos de produccion, mientras que el 5.9% no esta de acuerdo con este planteamiento.

Interpretacion:

En funcion a los datos obtenidos se desprende que la empresa debe contar con la ayuda de
herramientas estadisticas que permita estimar el costo de produccion y margen de rentabilidad, en
funcién al andlisis de los tres elementos del costo, asi, como de parametros que influyen

directamente sobre la produccion de curtiembre de la empresa.

5. ¢Qué tan importante considera usted, la implementacion de un sistema
cuantitativo de los Costos de Produccién para su empresa?
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TABLA 12. Importancia de implementacion de sistemas cuantitativo a costos de produccion

¢ Qué tan importante considera usted, la implementacién de un sistema cuantitativo de los Costos de

Produccién para su empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MUY IMPORTANTE 16 94,1 94,1 94,1
POCO IMPORTANTE 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo - encuesta
Elaboracion: Maritza Andrade G.

¢ Queé tan importante considera usted, la implementacion de un sistema
cuantitativo de los Costos de Produccion para su empresa?

207 Media = 1,06
Desviacion estandar = 243
M 7
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GRAFICO 13. Importancia de implementacion de sistemas cuantitativo a costos de produccion

Elaboracién: Maritza Andrade G.

Andlisis:
Como se puede evidenciar en los datos obtenidos, el 94.1% del personal encuestado manifiestan
que es muy importante la implementacion de un sistema cuantitativo de costos de produccion,

mientras que el 5.9% indica que es poco importante este tipo de implementacion.
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Interpretacion:

Como se puede observar existe una total apertura por parte de los participantes de la empresa para
la implementacion de un sistema cuantitativo de costos de produccidn, esto permitird a
CURTILAN S.C. contar con herramientas estadisticas que permitan estimar sus costos de
produccion, optimizar el uso de recursos, asi, como mejorar niveles de calidad y productividad que

permitan una efectiva toma de decisiones.

6. ¢Considera usted que al implementar un sistema cuantitativo de costos de
produccion la empresa podra estimar el nivel de rentabilidad influenciado por
los costos de produccion?

TABLA 13. Estimacion de nivel de rentabilidad a través de sistemas cuantitativos

¢Considera usted que al implementar un sistema cuantitativo de costos de produccion la
empresa podra estimar el nivel de rentabilidad influenciado por los costos de

produccion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 17 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Maritza Andrade G.
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& Considera usted que al implementar un sistema cuantitativo de costos de
produccion la empresa podra estimar el nivel de rentabilidad influenciado por los
costos de produccion?

207 Media = 1,00
Desviacién estandar = 00

Frecuencia

70

GRAFICO 14. Estimacion de nivel de rentabilidad a través de sistemas cuantitativos
Elaboracion: Maritza Andrade G.

Analisis:

En funcion a las encuestas realizadas al personal del area productiva y administrativa de
CURTILAN S.C. se evidencia que el 100% de los participantes consideran que al implementar un
sistema cuantitativo de costos de produccion la empresa podra estimar el nivel de rentabilidad

influenciado por los costos de produccién.

Interpretacion:

En base a los datos obtenidos se recomienda a la empresa plantear e implementar un método
cuantitativo para la simulacion de los costos de produccion que permitan estimar los niveles de
rentabilidad en funcion a diversos escenarios, considerando aspectos como: la competencia,

materia prima, factores externos e internos, ambiente, entre otros.

7. ¢Cree usted que al implementar un sistema cuantitativo genere buenos
resultados dentro de la empresa?
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TABLA 14. Resultados del uso de sistemas cuantitativos

¢Cree usted que al implementar un sistema cuantitativo genere buenos resultados

dentro de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 17 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacidn de campo - encuesta
Elaboracién: Maritza Andrade G.

¢ Cree usted que al implementar un sistema cuantitativo genere buenos
resultados dentro de la empresa?

207 Media = 1,00
Desviacién estandar = 00

Frecuencia
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GRAFICO 15. Resultados del uso de sistemas cuantitativos

Elaboracion: Maritza Andrade G.
Anélisis:
En la encuesta realizada se evidencia que el 100% de los participantes consideran que al

implementar un sistema cuantitativo de costos de produccidn estos van a generar buenos resultados

para la empresa.
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Interpretacion:

La implementacion de un sistema cuantitativo de costos de produccién en CURTILAN S.C.
permitira tener una idea clara de la influencia de ciertas variables sobre los costos de produccion,
los mismos que seran analizados para determinar la forma de optimizacion y maximizacion de

resultados en la empresa.

Pregunta 8.- ;Por qué utilizaria usted el sistema de costos de produccién?

TABLA 15. Porque el uso de sistemas de costos de produccion

¢Por qué utilizaria usted el sistema de costos de produccién con herramientas cuantitativas?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Para mejorar las operaciones de
las actividades que generan 4 23,5 23,5 23,5
costos
Para tomar buenas decisiones
1 59 59 294
sobre lineas de productos
Para establecer mejores
. . 2 11,8 11,8 41,2
estrategias con clientes
Todas las anteriores 10 58,8 58,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo - encuesta
Elaboracién: Maritza Andrade G.
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¢Por qué utilizaria usted el sistema de costos de produccion?

109 Wedia = 3,06
Diesviacion estandar = 1,298

M=17

Frecuencia

1

GRAFICO 16. Porque el uso de sistemas de costos de produccion

Elaboraciéon: Maritza Andrade G.

Analisis:

De las encuestas realizadas tanto al personal productivo como administrativo se obtiene que el
23.5% de los participantes utilizarian el sistema de costos de produccion para mejorar las
operaciones de las actividades que generan costos, el 11.8% para establecer mejores estrategias
con los clientes, el 5.9% para tomar buenas decisiones sobre lineas de productos, mientras que el

58.8% de los encuestados consideran que lo utilizarian para cubrir todas las acciones anteriores.

Interpretacion:

Como se puede evidenciar la empresa CURTILAN S.C. tiene la necesidad de implementar un
sistema cuantitativo de costos de produccién ya que constituira el punto de partida para establecer
lineas de mejora enfocados en fortalecer procesos, mejorar niveles de calidad, reduccion de

desperdicios, optimizacion de recursos entre otros. La aplicacion de herramientas cuantitativas en
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el giro de negocio de la empresa permitira establecer estrategias enfocadas en incrementar niveles

de rentabilidad.

4.2. DIAGNOSTICO

4.2.1. Estados Financieros

A continuacion, se presenta los Estados financieros al 31 de mayo del 2018:
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CURTILANS.C
BALANCE GENERAL
AL 31 DE MAYO DEL 2018

ACTIVO
1.1.05.05 Caja -508,20
1.1.05.10 Caja Menor 300,00
1.1.05.15 Caja Menor Quito 40,00
1.1.10.10.10 Banco del Pichincha 40.282,26
1.1.10.10.15 Banco Internacional Cte. -615,61
1.1.10.10.60 Banco Pichincha AH 16.551,85
1.1.10.10.70 Transferencia interbancaria 0,00
1.1.10.10.91 Depdsitos no identificados -414,32
1.3.05.01 Clientes 199.010,83
1.3.05.02 Documentos x Cobrar 42.489,90
1.3.05.99 Provision Incobrables -3.820,14
1.3.30.05.910 Valores por Liquidar 435,56
1.3.30.05.C09 Anticipo E.C. 380,00
1.3.30.05.106 Intarex 32.150,85
1.3.30.05.M01 Morales Maria -92,32
1.3.30.05.PROV Provisiones Cta. E.C. 0,00
1.3.30.05.T13 Anticipo Transporte 654,57
1.3.55.05.851 I.R. Anticipo Imp. Renta 7.801,17
1.3.55.15.852 Retenciones en la Fuente E;j. Fiscal 33.225,10
1.3.55.30.519 ISD ANTICIPO 345,10
1.3.55.30.521 IVA Adquis. y pagos 12% 32.465,31
1.3.55.30.609 IVA Retencién en Ventas 598,96
1.3.65.05.000 Anticipos 175,49
1.3.65.05.L16 Le6n Fernando 0,00
1.3.65.10.F02 P. Freire Maria Fernanda 264,03
1.3.65.10.L08 P. Lanas lIbet 1.773,02
1.3.65.10.L10 P. Lanas Renato 4.503,03
1.3.65.10.M06 P. Montaluisa Jackeline 1.676,35
1.3.65.10.P08 P. Elizabeth Pichucho 500,00
1.3.65.40 Consumo celular -285,00
1.3.80.L15 Lanas Eduardo 23.461,21
1.3.80.L20 Lanas Danilo 26.264,97
1.3.80.L25 Lanas lIbet 23.908,64
1.3.80.L30 Lanas Renato 15.430,50
14.1.01 Producto Terminado 11.256,56
1.4.1.04 Producto Terminado Comprado 5.200,51
1.4.2.00 MP Piel Salada 15.526,00
1.4.2.01 MP Wett Blue 36.256,05
1.4.2.02 MP Quimicos 71.114,21
1.4.4.2.1.10 PP Wett Blue 30.354,88
1.4.4.2.1.20 PP Quimicos 62.401,37
1.4.4.4.05 Remuneracion Unificada 9.753,40
1.4.44.10 Horas Suplementarias 138,45
1.4.44.15 Horas Extraordinarias 109,67
1.4.4.4.20 Xl Sueldo 833,47
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1.4.4.4.25
1.4.4.4.30
1.4.4.4.35
1.4.4.4.50
1.4.4.4.54
1.4.4.4.55
1.4.4.4.57
1.4.4.4.60
1.4.4.6.2.05
1.4.4.6.2.10
1.4.4.6.2.15
1.4.4.6.2.90
1.4.4.6.6.1.05
1.4.46.6.1.10
1.4.4.6.6.1.15
1.4.4.6.6.3.05
1.4.4.6.6.3.15
1.4.4.6.6.3.20
1.4.4.6.6.3.30
1.4.4.6.6.3.90
1.4.4.6.6.5.05
1.4.4.6.6.5.10
1.4.8.01
1.5.04.01
1.5.08.01
1.5.20.05
1.5.24.05
1.5.24.10
1.5.28.05
1.5.28.10
1.5.40.05
1.5.88.20
1.5.92.05
1.5.92.10
1.5.92.15
1.5.92.20
1.5.92.25
1.7.05.20
1.7.05.30
1.7.05.35
1.7.05.40
1.7.05.42

XIV Sueldo
Aporte Patronal
Fondos de Reserva
Comisariato
Bono Bienestar Social
Alimentacion
Transporte
Dotacién y Suministros al Trabajador
Combustibles y Lubricantes
Materiales de ferreteria
Material de Seguridad Industrial
Otros Materiales
Mant. Equipo y Maquinaria
Repuestos y Herramientas Menores
Mant. Instalaciones
Energia Eléctrica
Transporte
Seguros
Control de Calidad
Otros Servicios
D. Maquinaria y Equipo
D. Instalaciones
Inventarios en Transito
Belisario Quevedo
Galpones
Magquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Equipos
Equipos de Cémputo
De comunicacion
Autos, Camionetas y Camperos
Construcciones en curso
D.A. Construcciones y Edificaciones
D.A. Maquinaria y Equipo
D.A. Equipo de Oficina

D.A. Equipo de Computacion y Comunicion

D.A. Vehiculos

Seguros y Fianzas

Arriendo Cotacachi

Mantenimiento de Equipos

Servicios

Cuentas Incobrables afios anteriores

TOTAL DEL ACTIVO
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707,67
1.215,22
768,92
450,00
569,39
415,41
440,00
31,48
4.361,30
493,28
476,76
1.235,26
4.971,36
1.222,00
310,06
6.862,33
91,84
2.738,40
304,00
2.212,94
9.734,70
402,75
1.303,59
196.000,00
500.000,00
412.850,00
2.100,67
132,26
16.799,38
285,54
51.000,00
20.900,63
-966,60
-292.879,53
-3.042,32
-16.784,92
-8.926,09
1.695,09
1.425,00
782,00
100,00
28.825,47

1.693.512,92



PASIVO

2.1.05.15.101 Ptmo.Bc. Pichincha OP.268367700 15-MAY-17 -16.045,68
2.1.05.15.104 Ptmo. Bc.Pichincha OP.0279396400 1-Nov-17 0,00
2.1.05.15.105 Ptmo. Bco. Pichincha 25.000 27Feb18 -25.000,00
2.1.05.15.106 Ptmo. B.Pichincha OP 296864600 -50.000,00
2.1.05.15.41 Interes x Pagar Uninova -2.849,50
2.1.05.15.90 Intereses x Pagar Bc. Pichincha -4.562,78
2.1.05.15.91 CXP Unifinsa PCR-0000407-02/31-03-2015 -12.934,28
2.2.05.01 Proveedores Nacionales -255.627,26
2.2.10.10 Proveedores del exterior -23.948,25
2.3.10.05 Ing. Jorge Anchatufia -19.000,00
2.3.10.20 Anticipos de clientes -8.500,00
2.3.10.26 Juanito Jaramillo -12.500,20
2.3.10.40 Ximena Fierro -5.000,00
2.3.10.45 Lempresa S.A. -26.620,81
2.3.10.46 Diaz Patricio 0,00
2.3.10.61 Diners Elizabeth de Campafia -7.972,26
2.3.10.70 Credifacil /Word Factory -11.462,32
2.3.10.75 Ing. Fernando Enriquez -7.533,28
2.3.55.25 Lanas lIbet -1.567,11
2.3.65.310 RF Transporte privado o publico -4,40
2.3.65.312 RF Transf. Bienes naturaleza corp. -546,98
2.3.65.344 2% Otras Retenciones Aplicables -97,73
2.3.65.721 RF IVA 30% -713,19
2.3.65.723 RF IVA 70% -54,93
2.3.65.724 10% R.IVA Bienes entre Contribuyentes Especiales -414,43
2.3.65.725 RF IVA 100% -11,02
2.3.65.726 20% IVA Servicios entre Contribuyentes Especiales -12,02
2.3.65.863 70% IVA Otros Servicios -85,68
2.3.65.869 30% IVA Bienes -9,51
2.3.65.900 Impuestos por Pagar SRI -5.629,80
2.3.70.05 Aportes al LLE.S.S, -5.710,62
2.3.70.10 Prestamos I.E.S.S. -11.063,61
2.3.70.15 AFP Génesis -10.212,99
2.3.70.25 Comedor -92,90
2.3.70.70 AKI -4.361,88
2.4.08.421 IVA Ventas locales 12% -17.719,61
2.4.08.485 IVA a liquidar préximo mes -7.435,73
2.5.05.05 Sueldos por Pagar -86.822,08
2.6.10.10 CxP Xl Sueldo -24.895,32
2.6.10.20 CxP XIV Sueldo -9.235,26
2.6.10.30 CxP Fondos de Reserva -1.921,04
2.9.10.100 OP. 238773200 Bc. Pichincha 7-dic-15 -74.336,31
2.9.10.91 UNIFINSA PCR-407-02 31-03-2015 -18.798,92
2.9.20.10 CXP Jubilacién Patronal -229.227,67

TOTAL DE PASIVO -1.000.537,36

PATRIMONIO
3.1.05.05 Lanas Cajiao Eduardo -23.100,00
3.1.05.10 Lanas Cajiao Danilo -23.100,00
3.1.05.15 Lanas Cajiao Ibet -22.000,00
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3.1.05.20
3.1.05.25
3.1.05.30
3.3.05.05
3.3.20.05
3.7.05.05
3.7.10.10

4.1.05.02
4.1.05.03
4.1.05.06
4.1.05.08
4.1.75.40
4.2.10.05

5.1.05.05
5.1.05.20
5.1.05.25
5.1.05.28
5.1.05.30
5.1.05.35
5.1.05.38
5.1.05.50
5.1.05.54
5.1.05.55
5.1.05.70
5.1.05.75
5.1.10.20
5.1.10.25
5.1.10.40
5.1.15.10
5.1.15.80
5.1.25.10
5.1.30.05
5.1.30.40
5.1.35.05
5.1.35.28
5.1.35.35
5.1.35.36

Lanas Cajiao Renato
Lanas Cajiao Adriana
Lanas Cajiao Rocio
Reserva Legal
Reserva por Valuacion
Utilidades Afios Anteriores
Pérdida del Ejercicio 2016
TOTAL PATRIMONIO

CURTILAN S.C
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE MAYO DEL 2018

INGRESOS
Cueros
Exportacién Cueros
Venta Materias Primas
Venta de servicios
Descuentos NC (cxc)
Intereses

TOTAL INGRESOS

GASTOS
A. Remuneracion Unificada

. XIIl Sueldo

. XIV Sueldo

. Aporte Personal

. Aporte Patronal

Fondo de Reserva

Ret. Imp. Renta

. Comisariato

. Bienestra Social

. Alimentacién

. Capacitacion al Personal

>>>>»>>> > > > >

Avaluos

Asesoria Juridica

Asesoria Contable

ICE Pagado

Impuestos Fiscales y Muncipales
Afiliaciones

Manejo General

Flota y Equipo de Transporte
Aseo y Vigilancia

Energia Eléctrica

Teléfono - Comunicaciones 30%
Celulares
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. Gastos Deportivos y de Recreacion

-19.800,00
-11.000,00
-11.000,00
-22.000,00
-713.705,76
-227.568,20

344.590,49

-728.683,47

-347.267,68
-16.924,60
-902,42
-751,50
626,83
-0,59

-365.219,96

43.548,60
3.691,60
941,21
2.628,45
5.382,37
3.414,93
1.250,00
1.320,00
5.866,85
829,06
123,57
25,00
184,80
475,58
750,00
486,08
898,35
300,00
7.476,47
1,40
701,17
382,63
197,97
501,45



5.1.35.37
5.1.35.45
5.1.40.05
5.1.40.15
5.1.45.25
5.1.45.40
5.1.55.05
5.1.55.15
5.1.60.35
5.1.95.25
5.1.95.30
5.1.95.35
5.1.95.65
5.1.95.80
5.1.95.85
5.2.05.05
5.2.05.11
5.2.05.13
5.2.05.14
5.2.05.20
5.2.05.25
5.2.05.28
5.2.05.30
5.2.05.35
5.2.05.38
5.2.05.50
5.2.05.54
5.2.05.55
5.2.20.30
5.2.35.05
5.2.35.06
5.2.35.07
5.2.35.10
5.2.35.15
5.2.35.20
5.2.35.25
5.2.35.26
5.2.35.35
5.2.35.38
5.2.45.15
5.2.45.25
5.2.45.40
5.2.55.05
5.2.95.20
5.2.95.25
5.2.95.30
5.2.95.35
5.2.95.40
5.2.95.65
5.2.95.80

Internet

Transporte, Fletes y Acarreos
Notariales

Tramites y Licencias

Equipo de Computacién y Comunicacion
Flota y Equipo de Transporte
Alojamiento y Manutencion
Pasajes Aéreos

D. Flotas y Equipo de Transporte
Elementos de Aseo y Cafeteria
Utiles, Papeleria y Fotocopias
Combustibles y Lubricantes 10%
Parqueadero y Peajes

Gastos agasajos

Control medio ambiente

. Remuneracion Unificada

. Comisiones Alex Villacis

. Comisiones D. Chiriboga

. Comisiones X. Chamorro

. XIIl Sueldo

XIV Sueldo

Aporte Personal

. Aporte Patronal

. Fondo de Reserva

Ret. Imp. Renta

< <<<<<<<<<K<

. Comisariato

v. Bienestar Social

V. Alimentacién

Arriendo Bodega Cotacachi
Teléfono - Comunicaciones
Celulares

Internet

Correo

Transporte, fletes y acarreos
Propaganda y Publicidad
Gastos Tramites de Importaciones y Exportacion
Gastos de Importacién

Aseo y Vigilancia

Energia Eléctrica

Equipo de oficina

Equipo de Computacién y Comunicacion
Flota y Equipo de transporte
Alojamiento y Manutencién
Gastos Represent. y R. Publicas
Elementos de Aseo y Cafeteria
Utiles, papeleria y fotocopias
Combustibles y lubricantes 90%
Envases y empaques
Parqueaderos y peajes

Gastos agasajos
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127,79
17,23
225,21
2.153,92
510,00
98,50
408,19
439,98
2.090,75
752,53
76,99
162,54
13,00
52,23
18,90
22.450,93
800,00
800,00
100,00
2.036,97
806,97
1.282,25
2.970,01
2.036,97
750,00
680,00
1.077,75
941,97
280,00
401,42
454,56
166,19
70,10
410,70
2.597,54
100,00
305,00
722,52
382,63
231,25
5,36
2.926,89
830,10
56,00
192,11
450,99
1.606,62
116,29
99,00
52,23



5.2.99.10 Gasto Incobrables -45,72

5.3.05.05 Gastos Bancarios 1.707,42
5.3.05.10 Intereses Ptmos. 1.196,13
5.3.05.12 Intereses negociacion cartera 8.015,37
5.3.05.25 Mora en Pago de cuota Bc. Pichincha 1,75
5.3.15.25 Gasto Siniestros 62,86
5.3.90.64 Impuestos, Intereses y Multas 3.354,25
5.3.90.72 Gastos Notariales 851,95
5.3.90.98 No recuperables 20,00
TOTAL GASTOS 152.880,63
COSTO DE VENTAS
6.05 Costo de Ventas 244.832,96
6.50 Costo por Mermas 3.214,28
TOTAL COSTOS DE VENTAS 248.047,24

Fuente: CURTILAN S.C.

CUENTAS RESUMEN:

DESCRIPCION usbs$
ACTIVO 1.693.512,92
PASIVO -1.000.537,36
PATRIMONIO -728.683,47
INGRESQOS -365.219,96
GASTOS 152.880,63
COSTOS 248.047,24
UTILIDAD 35.707,91
ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO -35.707,91

Indicadores financieros al 31 de mayo del 2018:

e Retorno de la inversion sobre activos ROA

—35.708

ROA =T503513

-2,11%

Por cada dolar de inversion en activos de la empresa, existe un retorno negativo de 2.11%, es decir,

CURTILAN no genera rendimiento econémico.
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e Ratio de rentabilidad de patrimonio ROE - rentabilidad de capital invertido

ROE = 2798 _ 4 90u
T 728683

El rendimiento que la empresa esta obteniendo por el uso de fondos propios (capital y acumulacion
de resultados) es de -4.90% es decir, no existe la generacion de rendimiento con relacion al

patrimonio.

e Margen de contribucion

—35.708

= — 0H =
365.219 9.78%

ROA

La pérdida econdémica valorada en indice con corte al 31 de mayo del 2018 en CURTILAN S.C.
es del 9.78%, es decir, el desarrollo de la actividad operacional no esta generando rendimientos

econodmicos.

e EVA
CURTILAN S.C. acudi6 a las siguientes fuentes de financiamiento para fondear la compra de
materia prima e inyeccion en capital de trabajo, el monto total a fondear es de alrededor de USD$

75.000 y cuya rentabilidad esperada es del 12%.
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a) Préstamos con instituciones financieras locales por un monto de USD$ 50.000 a una

tasa de interés anual del 16.65%, los intereses generados son deducibles de impuesto a

la renta, la tasa vigente actual es del 22%.

b) Capital social representado por acciones de socios por un monto de USD$ 25.000 con

derecho a pago de dividendos de alrededor del 12% anual.

TABLA 16. Valor econémico agregado

. - % De Costo antes | Bneficio |Costo después . s
M. Fuente de financiamiento Monto L . P CCPP Valoracion
proporsion de IR fiscal (Tasa del IR

1 Préstamo institucidn financiera  50.000,00 0,67 16,65 22,00 12,99 6,49% 3.246,75

2 Capital social 25.000,00 0,33 12,00 12,00 6,00% 1.500,00

75.000,00 1,00 28,65 22,00 24,99 12,49% 9.370,13
Monto total de financiamiento 75.000,00

Rendimiento esperado en proyecto en % 6,00%

Rendimiento esperado en proyecto en USD5 4.500,00
CCPP vrs rendimiento esperado en el proyecto 4.870,13

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Maritza Andrade G.

E.V.A.= —32.493 — (12.49% * 75.000) = USD$ -41.860

E.V.A.= —32.493 — (12.49% = 75.000) = USD$ -41.860

Con las fuentes de financiamiento actuales, el costo de financiamiento representa un total de USD$

9.370,13 versus el rendimiento anual es de USD$ 4.870, es decir, las decisiones actuales de

financiamiento no estan generando un valor econémico agregado a la operacion de CURTILAN

S.C.
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4.2.2. Costos de produccién
Al cierre del 31 de mayo del 2018, CURTILAN S.C. presenta el siguiente resumen de costos:
CURTILAN S.C. trabaja con un sistema de costos por 6rdenes de produccion y utiliza un sistema

de costos de inventario periddico, liquidandose los mismos de forma mensual.

PRODUCCION TOTAL

e Dentro de los procesos de produccion Wet blue, recurticion, preparacion y acabado el costo
total de la materia prima alcanza el 62,47% sobre el total del costo de produccion; el mismo
que involucra materia prima wet blue y productos quimicos. El costo de la materia prima
corresponde al costo de la compra que se asigna directamente a la orden de trabajo; para
los costos de productos quimicos, se cuantifican en funcién a formula por cantidad de dm
en produccion.

El costo de materia prima aproximado en dm es de USD$ 0.138 /dm

e Los costos de mano de obra son asignados teniendo la base de prorrateo unidades
producidas, en mayo del 2018 la cantidad de dm fabricados es de 345.129 dm, para lo cual
se determina que el costo de mano de obra por cada dm es de USD$ 0.046 /dm

e Los costos indirectos de fabricacion alcanzan el valor de USD$ 0.036 /dm

e El costo de cada dm producido es de USD$ 0,22

La produccion de 291.921 dm en mayo del 2018 de wet blue presenta un costo total de produccion

de USD$ 64.298, la muestra analizada para el mes de produccion alcanza el 84,58%.
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TABLA 17. Costos de produccién — mayo del 2018

PROCESOQO USDS

1 |SOFTY 173339 39.38%)| 13.070 5.530 1.768 1.421 21.789 7.751 6.140 35.680
2 |CEROSO 23781 8.15%| 2.673 875 3 145 3.698 1.063 842 3604
3 |CONFORT 20.140 6.90%| 2717 301 68 294 3.581 901 713 5.195
4 |EUITE 20.029 6.86%| 2.123 353 4 188 2.868 896 709 4473
5 |CARIBE 18.064 6,19%| 1230 215 2 107 1.554 808 640 3.001
6 |ESPUMA 14,595 5.00%| 1.049 442 53 152 1.696 653 517 2866
7 |SOFTY 11.027 3.78% 698 307 77 319 1.400 493 391 2284
& |CONFORTPLUS| 10.946 3.75%| 2717 301 68 294 3.581 901 713 5.195
TOTAL| 291.921 100%| 26.277 8.924 2.045 2.920 40.166 13.465 10.666 64.298
40.87% 13,88%  3,18% 4,54% 62.47% 20,94% 16,59% 100.00%

Produccion dm agosto del 2018 345129

Produccion dm articulos VACA 291921

Muestra en estudio 84 58%

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Maritza Andrade G.
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PRODUCTO MUESTRA PARA ESTUDIO

A través de la informacion obtenida en la investigacion se analizo el costo unitario de produccion
de la unidad SOFTY NEGRO 1.8 — 2.0 ya que corresponde a la unidad de mayor demanda, se

realiza el calculo para un total de produccion de 173.339 dm2 en funcién a unidades producidas:

COSTO TOTAL DE PRODUCIR uUsD$
Materia Prima 21.788,71
Mano de obra 7.751,17
Costos indirectos de fabricacion 6.140,24
COSTO TOTAL 35.680,12

Fuente: Investigacion de campo, empresa CURTILAN S.C.
Elaborado: Maritza Andrade G.

Se determina que el costo total unitario por dm2 es de USD$ 0,205. Durante nuestro proceso de
investigacion se evidencia que el reparto de costos indirectos se realiza de manera generalizada,
es decir, por unidades producidas. Mediante entrevista al jefe de produccién de la empresa se
conoce que esta determinacién de costo es inadecuada e inexacta ya que la produccion de Softy
demanda de mayores horas de trabajo por ende el costo laboral que debe asignarse a este producto

es mayor; De igual manera se genera con los CIF, se obtiene las siguientes estimaciones:

Determinacién de MOD:
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ESTIMACION DE COSTO MANO DE OBRA DIRECTA

345.129 Dm2 producidas
15.433,08 Costo total de MOD
0,045 COSTO UNITARIO POR UNIDADES PRODUCIDAS TOTALES
173.339 Total, produccion Softy negro 1.8 - 2.0

50,22% Proporcion sobre produccion dm2 total
21 Numero de operarios
160 Horas laborales al mes
3360 Total, de horas de produccion
60% ESTIMADO DE TIEMPO real para SOFTY
2016 Total, de horas destinadas a Softy
4,70 COSTO POR HORA

USDS 9.483,71  COSTO ESTIMADO DE MOD PARA SOFTY

Determinacién de CIF estimados:

ESTIMACION DE COSTO COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

345.129
12.225,62
0,035
173.339

50,22% Proporcién sobre produccién dm2 total

USDS$ 7.335,37 COSTO ESTIMADO DE CIF PARA SOFTY

Dm?2 producidas

Costo total de CIF

COSTO UNITARIO POR UNIDADES PRODUCIDAS TOTALES
Total, produccién Softy negro 1.8 - 2.0

60% PROPORCION DE TIEMPO real para SOFTY

Una vez obtenido las estimaciones se identifica la siguiente relacion:

COSTO TOTAL DE PRODUCIR COSTEO ACTUAL USD$ | ESTIMACION USD$
Materia Prima 21.788,71 21.788,71
Mano de obra 7.751,17 9.483,71
Costos indirectos de fabricacion 6.140,24 7.335,37
COSTO TOTAL 35.680,12 38.607,79
Costo unitario dm2 0,2058 0,2227

Si bien se puede evidenciar una diferencia menor en centavos en el costo total de produccion por
cada dmz2, este costo minimo es decisorio al momento de negociaciones con clientes y con los

mismos proveedores.

CURTLAN S.C.

De esta manera se evidencia la inexactitud en los costos de produccién de
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TABLA 18. Costo de productos vendidos mayo 2018
CURTILAN S.C.

Al 31 de mayo del 2018
Expresado en délares de los Estados Unidos de América USD$

MATERIA PRIMA (Piel salada)

Compras 13.156,61
Piel salada 9.926,00
Proceso 3.230,61
Consumo del mes 7.115,80
Piel salada 5.418,00
Proceso 1.697,80
Inventario Final 6.040,81
Piel salada 4.508,00
Proceso 1.532,81
MATERIA PRIMA (Wet blue)
Inventario Inicial 71.189,16
Wett Blue 16.359,61
Quimicos 54.829,55
Clasificacién Piel / Compras 45.940,26
Ingreso Clasif. Piel 6.762,00
Compra Wett blue 25.625,23
Quimicos 13.553,03
Disponible 117.129,42
Consumo del mes 44.990,29
Wett Blue 29.252,06
Quimicos 15.738,23
Otras Entradas/Salidas de inventario 2.079,12
Préstamos de Quimicos 2.079,12
Inventario Final 74.218,25
Wett Blue 19.494,78
Quimicos 54.723,47
PRODUCTO EN PROCESO "CRUST"
Inventario Inicial 45.928,26
PP Wet blue 30.761,58
PP Quimicos 15.166,68
Entradas a PP 45.104,49
PP Wett Blue 29.366,26
PP Quimicos 15.738,23
Salidas de PP / Consumo del mes PT acabadas 45.634,24
PP Wet blue (acabadas) 30.016,44
PP Quimicos 15.617,80
Inventario Final "CRUST" 45.398,51
PP Wett Blue 30.111,40
PP Quimicos 15.287,11

MANO DE OBRA 15.433,06
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COSTOS IND. DE

FABRICACION 12.225,61
COSTOS DE PRODUCCION 72.763,16
Inventario Inicial de Productos en
Proceso + 45.928,26
COSTO DE PRODUCTOS EN
PROCESO 118.691,42
Inventario Final de Productos en Proceso - 45.398,51
COSTO DE PRODUCTOS
TERMINADOS 73.292,91
Inventario Inicial de Productos
Terminados + 62.674,35
COSTO DE PRODUCTOS
DISPONIBLES 135.967,26
Inventario Final de Productos
Terminados - 62.031,18
COSTO DE PRODUCTOS
VENDIDOS 73.936,08
Fuente: Departamento de costos CURTILA S.C.
TABLA 19. Cuantificacion costo de mano de obra
CURTILAN S.C.
Al 31 de mayo del 2018
Costo de mano de obra
CODCTA NOMCTA SALDOANT | DEBE (M.O.) | HABER SALDO FINAL
1.4.4.4.05 Remuneracion Unificada - 9.753,40 - 9.753,40
1.4.4.4.10 Horas Suplementarias - 138,45 - 138,45
1.4.4.4.15 Horas Extraordinarias - 109,67 - 109,67
1.4.4.4.20 X111 Sueldo - 833,47 - 833,47
1.4.4.4.25 XIV Sueldo - 707,67 - 707,67
1.4.4.4.30 Aporte Patronal - 1.215,22 - 1.215,22
1.4.4.4.35 Fondos de Reserva - 768,92 - 768,92
1.4.4.450 Comisariato - 450,00 - 450,00
1.4.4.454 Bono Bienestar Social - 569,39 - 569,39
1.4.4.455 Alimentacion 373,10 788,51 - 415,41
1.4.4.457 Transporte - 440,00 - 440,00
1.4.4.460 _Dotamon y Suministros al i 31.48 i 31.48
Trabajador
1.4.4. MANO DE OBRA - 373,10 15.806,18 i 15.433,08
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Fuente: Datos de la empresa

TABLA 20. Cuantificacion costos indirectos de fabricacion

CURTILAN S.C.

COSTOS DE FABRICACION

AL 31 DE MAYO DEL 2018

DEBE SALDO

CODCTA NOMCTA SALDOANT (C.F) HABER EINAL

1.4.4.6.2.05 Combustibles y Lubricantes 2.509,52 1.851,78 |- 4.361,30
1.4.4.6.2.10 Materiales de ferreteria 230,78 262,50 493,28
1.4.4.6.2.15 Material de Seguridad Industrial 476,76 - 476,76
1.4.4.6.2.90 Otros Materiales 210,00 1.025,26 1.235,26
1.4.4.6.6.1.05 Mant. Equipo y Maquinaria 3.550,36 1.421,00 4.971,36
1.4.4.6.6.1.10 Repuestos y Herramientas Menores - 1.222,00 1.222,00
1.4.4.6.6.1.15 Mant. Instalaciones 310,06 - 310,06
1.4.4.6.6.3.05 Energia Eléctrica 5.299,20 1.563,13 6.862,33
1.4.4.6.6.3.15 Transporte - 91,84 91,84
1.4.4.6.6.3.20 Seguros 2.190,72 547,68 2.738,40
1.4.4.6.6.3.30 Control de Calidad 304,00 - 304,00
1.4.4.6.6.3.90 Otros Servicios - 2.212,94 2.212,94
1.4.4.6.6.5.05 D. Maquinaria y Equipo 7.787,76 1.946,94 9.734,70
1.4.4.6.6.5.10 D. Instalaciones 322,20 80,55 402,75

COSTOS GE[\IERALES DE

1.4.4, FABRICACION 23.191,36 12.225,62 | - 35.416,98

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Maritza Andrade G.

COEFICIENTE DE CORRELACION

En el presente trabajo de investigacion se determina el coeficiente de correlacion para las unidades

de produccion y personal operativo de la empresa:
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Produccién en dm2
N. de personal
operativo (X) por grupo de LOTE
(Y)

18,00 31.155
15,00 31.518
22,00 31.090
20,00 32.756
18,00 32,995 COEFICIENTE DE
19,00 34.147 P
18,00 36.897 CORRELACION
19,00 37.574
20,00 33.524 < y = 271,17x + 30319
19,00 36.096 Z R?=0,0444
21,00 34.639 s
17,00 33.962 g
18,00 31.103 2
20,00 36.767 ‘8
21,00 37.581 =
22,00 37.695 8
23,00 37.579 & 5,00 10,00 15,00 20,00
18,00 37.856 NUMERO DE OPERARIOS
16,00 37.120
18,00 37.082
19,00 37.594
20,00 37.600
21,00 36.961
18,00 36.737
17,00 36.816
20,00 38.223

Anadlisis e interpretacion

Se obtiene el coeficiente de correlacion de 0,21 es decir, la variable nimero de operarios y unidades
de produccidn se interrelacionan levemente; razon por la cual nuestra propuesta de investigacion
se fundamenta ya que el nivel de rentabilidad actual depende en gran medida del costo laboral que

presenta CURTILAN S.C.

4.4, VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
4.4.1. Planteamiento de la Hipotesis

La hipotesis planteada para comprobar la investigacion es:
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Ho: La aplicacion de estrategias en los costos de produccién no incide en la rentabilidad de
CURTILAN S.C.
Hi: La aplicacion de estrategias en los costos de produccion incide en la rentabilidad de

CURTILAN S.C.

4.4.2. Tablas de contingencia

Se procede a realizar a través de tablas cruzadas o tablas de contingencia la comparacion de
frecuencias entre grupos de variables categoricas cualitativas dicotémicas y policotémicas.
Para chi cuadrado se analizara el resultado de datos observados de la muestra y datos esperados

bajo el planteamiento de hipotesis nula de independencia de las variables.

4.4.3. Regla de decision

Nivel de significancia
El nivel de significancia para la prueba estadistica asociado a la verificacion de la presente
hipédtesis es de «=0.05, con esta se definira la probabilidad de tomar la decision de rechazar la

hipétesis nula HO.

Descripcion de la poblacion

Se considera el total de 17 personas encuestadas constituyendo fuente interna de informacion en

CURTILAN S.C.

Herramienta estadistica por aplicarse
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Para la validacion de la hipotesis planteada se aplicara una tabla de contingencia X? en relacion
con las observaciones realizadas para las multiples variables categoricas: las filas y columnas de

la tabla estan representadas por 5 y 2 respectivamente a través del siguiente procedimiento:

e Calculo del valor del estadistico o experimental prueba X2
X?=Y (O-E)* | E
O = Valor observado

E = Valor esperado

e Calculo de grados de libertad

Para la delimitacion de la zona de aceptacion y rechazo

gl=(r-1)*(c-1)
r = nimero de renglones
¢ = numero de columnas

gl=(5-1) * (2-1) = 4

e Calculo de valor critico en tabla de chi cuadrado X?

gl =4; 1-a=0.05; X%=9.49

e Criterio de decision.
Si el valor experimental es mayor que el valor critico se rechaza la Ho.

X2 >= X2 rechaza Ho

105



Datos observados “O”

TABLA 21. Contingencia — datos observados

Alternativas
Pregunt Detalle Total
aN. Sl NO
1 ¢ Tiene usted conocimientos acerca de los costos de produccion? 13 4 17
2 ¢Cuenta su empresa con un sistema de costos de produccion? 17 0 17
¢Estaria usted de acuerdo que la empresa implemente un sistema
4 e - 16 1 17
cuantitativo de costos de produccion?
¢Considera usted que al implementar un sistema cuantitativo de costos de
6 produccion la empresa podra estimar el nivel de rentabilidad influenciado 17 0 17
por los costos de produccién?
¢Cree usted que al implementar un sistema cuantitativo genere buenos
7 17 0 17
resultados dentro de la empresa?
Total 80 5 85

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Maritza Andrade G.
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Datos esperados “E”

TABLA 22. Contingencia- datos esperados

Alternativas
Pregunta Detalle Total
N. Sl NO
1 ¢ Tiene usted conocimientos acerca de los costos de produccion? 16 1 17
2 ¢Cuenta su empresa con un sistema de costos de produccion? 16 1 17
¢Estaria usted de acuerdo que la empresa implemente un sistema cuantitativo de
4 L 16 1 17
costos de produccion?
¢Considera usted que al implementar un sistema cuantitativo de costos de produccion
6 la empresa podra estimar el nivel de rentabilidad influenciado por los costos de 16 1 17
produccion?
¢Cree usted que al implementar un sistema cuantitativo genere buenos resultados
7 16 1 17
dentro de la empresa?
Total 80 5 85

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Maritza Andrade G.
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Obtencién de X3

TABLA 23. Obtencién chi cuadrado

0 E O-E (O-E)2 | (O-E)2/E

13 16 -3 9 0,56

17 16 1 1 0,06

16 16 0 0 0,00

17 16 1 1 0,06

17 16 1 1 0,06

4 1 3 9 9,00

0 1 -1 1 1,00

1 1 0 0 0,00

0 1 -1 1 1,00

0 1 -1 1 1,00

85 85 0 T 05
\—/

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Maritza Andrade G.

Zona de Rechazo
Ho

a=0.05

Zona de aceptacion
Ho

!

Tl s iy Nyl
Iy, I/ Wy
" ;._r//// //// ////////; / vy i

9.49 12.75

) 2
X054 X%

GRAFICO 17. Comprobacion de hipotesis

Elaborado por: Maritza Andrade G.
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El valor experimental se encuentra ubicado al lado derecho del valor critico, es decir, en la zona

de rechazo.

4.4.4. Conclusién de la hipotesis

Como X2 =12.75 > 9.49 = X?%0s.4 se rechaza la Ho de independencia entre los datos observados;
por tanto, se acepta la H1; La aplicacion de herramientas cuantitativas al sistema de costos de
produccion de CURTILAN S.C. y deductivos utilizando datos validos de la investigacion,

permitira determinar los reales indices de rentabilidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES
e Através de la informacion levantada en las encuestas se puede evidenciar que el personal
de la empresa cuenta con el conocimiento empirico sobre el manejo de costos de
produccion, lo cual refleja que mantienen un orden y estructura para la obtencion y
liquidacién de los costos de produccion de forma periodica a través de técnicas y

procedimientos implantados y sintetizados en estados financieros.

e La empresa cuenta con un sistema empirico de costos de produccion que ha permitido
realizar afinamientos en cuanto a su calculo, considerando la experiencia, trayectoria,
factores internos y externos que han permitido pulir la obtencion técnica de costos

unitarios y costos totales en funcién a datos contables e histéricos.

e La frecuencia de aplicacién del sistema de costos de produccién permite que los usuarios
conozcan de forma regular el resultado de la planificacion de produccion, los articulos de
mayor rotacion, mermas y desperdicios cuantificados, valoracion de inventarios, entre
otras que constituyen informacion de primera linea para los usuarios de la informacién y

toma de decisiones financieras.

e La aplicacion de estrategias al sistema de costos de produccion permitira contar con
decisiones interrelacionadas entre variables generando distintos escenarios para la

obtencion de decisiones acertadas a corto, mediano y largo plazo. Técnicas que podran ser
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aplicadas a través de factores como medicion de capacidad de produccion, medicion de
eficiencia, utilizacién de mano de obra u optimizacion de procesos dentro del ciclo de

produccion.

La importancia de implementar un sistema costos de produccion en base a estrategias se
ve reflejada en la posibilidad de medir la pérdida de recursos materiales, mano de obra,
costos indirectos, es decir, recursos que al ser cuantificados representen una pérdida
significativa de valores econdémicos dentro de la empresa, mismos que pueden ser

disminuidos o corregidos con la aplicacion de técnicas y herramientas estadisticas.

Que los niveles de rentabilidad podran ser estimados a través de la simulacion de diversos
escenarios en funcion de estrategias con factores que influyen sobre los costos de
produccion como: costos de importacion, competencia, capital, costos financiero entre
otros; variables que permitiran definir el margen estimado de rentabilidad, generando una
vision futurista de la empresa para plantear nuevas lineas de negocio, replanteo de la
estrategia, nuevas inversiones o quiza la continuidad de giro del negocio en condiciones
similares apegadas al aprovechamiento maximo de niveles de desempefio dentro de la

empresa.

El uso de herramientas estadisticas permitird conocer de forma previa los resultados
operativos dentro de los costos de produccion, asi, como: resultados financieros en la
empresa, generando alternativas que permitan conocer la probabilidad y estimacion de

crecimiento de la empresa.
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e La aplicacion de estrategias permitira realizar una simulacion de costos de produccion

dentro de la empresa ya que representa una gran alternativa y oportunidad para mejorar y

optimizar procesos, mejorar niveles de desempefio y rendimiento, reinventar estrategias y

por ende una mejor toma de decisiones que permitan fortalecer la gestion empresarial.

5.2. RECOMENDACIONES

Incorporar a la experiencia del personal involucrado en el manejo de costos de
produccion el uso de métodos técnicos que permitan precisar la obtencion de

informacion operativa y transformarla en base de analisis para la toma de decisiones.

Realizar una mineria de datos para el estudio de informacion historica, promedios,
desperdicios, demanda, compras y mas que permitan establecer pardmetros para la

definicion de estrategias.

Aprovechar de las herramientas tecnoldgicas, a nivel operativo y financiero para una
planificacion adecuada de produccion, control de partidas presupuestarias, optimizacion

de recursos y continuidad de procesos.

Identificar los elementos y componentes relacionados con los costos de produccion que
puedan estimarse y que generen un cambio significativo sobre niveles de rentabilidad.

Realizar un examen exhaustivo del proceso de produccién para determinar actividades
0 tareas que presenten costos ocultos y que interfieran dentro del margen esperado de la

empresa.
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Evaluar el proceso de tiempos y movimientos que mantenga la empresa y su repercusion
sobre los costos de mano de obra como elemento significante sobre el total de los costos

de produccion.

Cuantificar el costo de articulos a modo de pruebas y nuevos desarrollos de productos
y su impacto en costos mensuales y la determinacion de qué productos absorben el costo

sobre el cual se incurrid.

Generar un plan de capacitacion continua para el personal operativo de manera que los
procesos sean mejorados, innovados, optimizados a través de nueva tecnologia o
redefinicidn de procesos operativos, enfocados en el mejoramiento de niveles de calidad

y satisfaccion del cliente.

Analizar la proporcion de gastos sobre los costos totales de produccion y su
optimizacion en cuanto a redefinicién de funciones en cuanto a necesidades de la

empresa.

Aplicar estrategias para la simulacion de costos de produccion en distintos escenarios,
bajo procesos de simulacion y supuestos; éstos nos permitirdn una sustancial

redefinicién de estrategias.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. DATOS INFORMATIVOS

6.1.1. Titulo de la propuesta

Estrategias basadas en métodos cuantitativos para el sistema de Costos de produccion de

CURTILAN S.C. y su impacto en la rentabilidad empresarial.

6.1.2. Institucién Ejecutora

CURTILAN S.C.

Beneficiarios
La presente propuesta de investigacion beneficiara al Comité ejecutivo, jefaturas operativas y
usuarios gque tengan como fin la optimizacion de costos y maximizacion de margen de rentabilidad

en la empresa.

Ubicacion
CURTILAN S.C. Se encuentra ubicada en la provincia de Cotopaxi, ciudad de Latacunga,

parroquia Belisario Quevedo, sector illuchi, al sur de la ciudad.

Tiempo estimado de ejecucion
Inicio: Julio 2018

Fin: noviembre 2018
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Equipo responsable

Empresa: Personal involucrado en la presente propuesta, Sra. Maria Fernanda Freire, contadora
de costos.

Autora: Maritza Andrade G.

Tutora: Ing. Silvia Oyaque

Presupuesto

Los costos estimados para la ejecucion de la presente propuesta son de USD$ 1.895 (Mil

ochocientos noventa y cinco dolares de los estados unidos de América).

TABLA 24. Presupuesto

Capacitacion y produccion

Valor
Descripcion Cantidad USD$
Estudio técnico de tiempos 1 800,00
Memoria USB 2 25,00
Resmas papel bond 4 24,00
Documentos impresos 1 320,00
Suministros y materiales 1 50,00
Total, Capacitacion y produccion 1.219,00
Puesta en marcha de la propuesta
Valor
Descripcion Cantidad USD$
Transporte 1 280,00
Libros y utiles de oficina 1 210,00
Copias 1 150,00
Memoria USB 1 12,00
Resmas papel bond 4 24,00
Total, puesta en marcha 676,00
Total, presupuesto USD$ 1.895,00

Fuente: Propia
Elaborado: Maritza Andrade G.
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

CURTILAN S.C. es una empresa curtidora creada en octubre del 2002 por el sefior Wenceslao
Lanas, su primera actividad fue la transformacion de cuero bovino en cuero terminado,
constituyéndose en materia prima para el mercado de marroquineria, calzado y otros. Durante una
larga trayectoria empresarial y en funcion a decisiones estratégicas la empresa toma la decision de
maquilar el proceso productivo para la transformacién del cuero, dejando como actividad principal

la transformacion de wet blue en producto terminado.

Actualmente la empresa se desarrolla en un entorno econémico de optimismo y recuperacion frente
al afio anterior; factores politicos crean incertidumbre para el desarrollo de este sector productivo;
la creacion de estrategias a corto y largo plazo que incluyan componentes como: lineas de crédito
y financiamiento, capacitacion de la mano de obra, promocion y mercado deben ser considerados
al momento de fijar politicas publicas a este tipo de sector; también se considera la competencia,
el contrabando, productos sustitutos, proveedores y recurso humano que son relevantes al

momento de fijar el costo del producto terminado.

El incremento de capital de trabajo y dotacion de tecnologia, las alianzas de negocio con ganaderos

se convierten en una opcion para promover el crecimiento de la curtiembre.

CURTILAN S.C. se maneja bajo preceptos legales vigentes y cumple con todas las disposiciones

y regulaciones de organismos de control.
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Bajo su entorno interno cuenta con personal debidamente capacitado bajo incentivos acordes a
presupuesto, mantiene identificado la competencia en el mercado, asi, como clientes y proveedores

que hacen que su operacién tenga una vision futurista.

Implementar un sistema de costos de produccion en la empresa es el punto de partida para conocer
a ciencia cierta los costos y margenes de rentabilidad producto de la operacion empresarial.

CURTILAN S.C. ha fijado un sistema de costos por drdenes de produccion en base la vasta
experiencia de sus propietarios, a la técnica y trayectoria de la misma. Actualmente la empresa
maneja un sistema espafol de nombre CURTITZ para el manejo operativo de costos, que sumado
a controles operativos tanto en proceso como documentacion son de facil uso para la obtencion

mensual del costo de productos vendidos.

CURTILAN S.C. representa una industria con dotaciones de capital mediana, con una capacidad
instalada suficiente para incrementar su produccion y con personal idoneo para su ejecucion
operativa. A nivel nacional las provincias con mayor actividad de curtiembre son: Tungurahua,

Azuay, Imbabura y Cotopaxi.

La empresa actualmente, toma decisiones basadas en la experiencia y factores externos: como la
competencia externa que son implacables al momento de negociaciones, donde el precio esta
definido por unidades monetarias minimas; razon por la cual es necesario la aplicacion de
herramientas cuantitativas para la fijaciobn de estrategias bajo un sustento matematico,

considerando el comportamiento de la rentabilidad en funcién a los costos de produccion.
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6.3.JUSTIFICACION

Nuestra propuesta se halla justificada con los resultados obtenidos en las encuestas, resultados de
indicadores de rentabilidad, costos por dm de unidades producidas y forma de costeo actual; donde
de forma clara podemos evidenciar que los costos de produccién son obtenidos de forma empirica
y tradicionalista basada en la experiencia de sus propietarios, ademas, que no existe un analisis

exhaustivo sobre los costos de financiamiento que estdn mermando el margen de contribucion.

Es necesidad de la empresa y sus directivos la implementacion estrategias que permitan simular

distintos escenarios de niveles de rentabilidad basados en los costos de produccion.

La ejecucion de estrategias permitira realizar proyecciones de costos, presupuesto de mano de
obra, planificacion de la produccion, proyeccion de ventas, mismas que serviran de guia a los

directivos para realizar nuevas inversiones y estrategias para expansion del negocio.

Para la aplicacion de estrategias se tomara como base datos histéricos de costos de produccion
proporcionados por la empresa tanto del software operativo como del financiero para poderla
consolidar y realizar una Optima simulacion de informacion y asi, determinar la optimizacion de

recursos en los distintos centros de costos de la empresa.

La flexibilidad y facilidad del manejo estrategias tanto operaticas como administrativas permitiran
mejorar la eficiencia en la produccién, basdndonos en técnicas que permitan la optimizacion de

recursos para la minimizacion de costos y maximizacion de ganancias, se podra ademas, medir el
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comportamiento de los inventarios, es menester indicar que la rentabilidad de CURTILAN S.C.
no esta dada por la baja de precios para el cierre de una negociacion sino en la optimizacion de

costos a través de los procesos de produccion.

La aplicacién de estrategias se justifica ademas por la vision futurista de sus directivos para el
crecimiento del negocio ya que contar con estos lineamientos permitiran realizar una planeacion

estratégica acorde a los objetivos de sus propietarios.

6.4.0BJETIVOS

6.4.1. Objetivo general

Proponer estrategias en base a técnicas cuantitativas para el sistema de costos de produccion actual

y fuentes de financiamiento que impactan sobre la rentabilidad de CUTILAN S.C.

6.4.2. Objetivos especificos
e Establecer una técnica cuantitativa que permita conocer el nivel 6ptimo de inventario
para garantizar el nivel de servicio al cliente a través del analisis de costos de produccion
e impacto en la rentabilidad.
e Analizar la factibilidad de la implementacién de un plan de estrategias en el sistema de
costos actual y fuentes de financiamiento.
e Disefiar estrategias de optimizacion de costos en el area operativa y financiera de la

empresa.
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e Plantear un plan de accion de las estrategias para el manejo de costos y fuentes de

financiamiento de CURTILAN S.C.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Para la factibilidad de este proyecto se utiliza el analisis PESTEL, que consiste en una técnica de
planeacion estratégica que busca identificar los factores externos relevantes que puedan influenciar
en un proyecto de mejoramiento de una empresa y que permitan incrementar la sostenibilidad del

proyecto en un periodo de tiempo (Curvelo y Flores, 2014).

Los factores base del analisis incluyen tanto factores econdmicos, politicos, socio — culturales y
tecnologicos, a los cuales se agrega como variantes importantes los factores: tecnolégicos, legales

y ecoldgicos (Ventura, 2008).

Factores politicos

Con el nuevo periodo de administracion politica, el Ecuador a fomentado politicas para el
fortalecimiento de la actividad productiva en los sectores industriales, ganaderos, agricultura,
tecnoldgicos, entre otros; esto ha permitido iniciar un dinamismo en la economia nacional que
impulsa la produccién del sector de curtiembre, por tanto, la produccion de articulos de cuero y

similares tienen la oportunidad de crecimiento y expansion a nivel nacional e internacional.

En la zona centro sur de Ecuador, las provincias de Tungurahua y Cotopaxi son los mayores

proveedores de cuero y abastecen al mercado nacional por tanto requieren de normativas que
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incentiven y aceleren su desarrollo: con la nueva gestion publica el gobierno nacional a través del

Ministerio y cdmaras de produccion estan incentivando el desarrollo de esta actividad econdmica.

Factores econdmicos

Existe un crecimiento pronunciado en Latinoamérica a excepcion de Venezuela, y un aviso de
alerta en Argentina, econémico que presentan una estabilidad econémica actual. Ecuador presenta
tasas de interés estables, ademds, de sus factores macroeconémicos en la misma escala de
estabilidad. Se evidencia una debilidad y deficiencia en el uso de recursos petroleros para la
sostenibilidad del presupuesto general del estado. La principal inversion y uso de los recursos se
direccionan a cubrir el gasto publico que abarca el 39.08% del total del presupuesto general del

estado.

Para los proximos 5 afos, el presupuesto del estado se avecina como limitado para la inversion
nacional con especial atencion en el pago de deudas y gasto corriente.
En la actual Ley econdmica de Lenin Moreno presidente de la republica del Ecuador, se determinar

tres pilares fundamentales que ayudaran a dinamizar la economia nacional:

e Leyderemision de intereses, multasy recargos: que permiten la recuperacion de deudas

en firme de instituciones de mayor absorcion de ingreso publico: IESS — SRI.

e Incentivo de la inversion privada: que permite la exoneracion del anticipo de IR hasta

diez afos y al ISD.
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e Beneficios para construccién de vivienda social:

Factores organizacionales

En CURTILAN S.C. existe una estructura funcional de tipo formal que apoye y facilite las
relaciones entre el personal ya sean jefes departamentales, personal administrativo, operativo y

otros; de esta forma se genere un aprovechamiento de recursos.

El nivel organizacional de la empresa estd basado en una amplia trayectoria empresarial y

experiencia de sus propietarios lo cual ha permitido cimentar la operacién actual.

Nuestra propuesta tendra continuidad y funcionara en la organizacion ya que permitira simular los
distintos escenarios de margen de rentabilidad y definir el tipo de estrategia para la consecucion

de objetivos.

Factores sociales y culturales

Las culturas en Ecuador se han mantenido estables con la mezcla de culturas propias, sin embargo,
se evidencia una influencia de culturas de regiones como: Brasil, Colombia y Per(, que son
relevantes al momento de la adquisicion de materia prima y comercializacién de productos
terminados, ya que presentan certificados de calidad, factor determinante al momento de

generacion de oportunidades de negocio.
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La jornada laboral en Ecuador por ocho horas diarias de trabajo implican la asignacion de recursos
humanos, tecnolégicos y materiales; en la curtiembre estos recursos son manejados de forma
periddica dentro de los rangos de jornada laboral, sin embargo, en temporadas altas el uso de estos

recursos se multiplica por los turnos adicionales de produccién.

Factores tecnoldgicos
La implementacion de nuestra propuesta comprendera un plan de estrategias, que seran ejecutadas
en base a un proceso de induccidn al personal gerencial para una aplicacion adecuada e

interpretacion dptima de resultados.

Actualmente, CRUTILAN S.C. dispone de recurso tecnoldgico a nivel de software y hardware con
licenciamiento propio y suficiente para llevar a cabo nuestro proceso de simulacion en base a
herramientas cuantitativas; Este proceso se llevara a cabo con los equipos tecnolégicos del
personal del area de costos y gerencia general quienes disponen de equipos laptops en dptimas

condiciones.

Se trabajara con informacion historica del sistema espafiol CURTITZ para manejo de costos y el
sistema contable administrativo FENIX para obtencion de informacion financiera; el personal que
maneja y analiza este tipo de informacion tiene el conocimiento y experticia necesaria

interpretacion de datos obtenidos.

Factores legales
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La propuesta de aplicacion de estrategias en la empresa se encuentra acorde a normas y leyes

establecidas en la constitucion de la republica del Ecuador.

La informacion obtenida sera de andlisis gerencial con enfoque estratégico méas no interferird en
la aplicacion de normativas contables ni legales que afecten el tratamiento actual bajo principios
de contabilidad generalmente aceptados, normas tributarias bajo la Ley Orgénica de régimen

tributario interno, leyes laborales, NIC, NIIFS, ambientales, entre otras.

Razon por la cual no existe limitacion juridica que evite la aplicacion de nuestra propuesta en

cuanto al uso de herramientas cuantitativas.

Factores ambientales o ecoldgicos
La empresa cumple ampliamente con regulaciones y disposiciones ambientales; la aplicacion de
nuestra propuesta no tendra repercusion alguna sobre aspectos de indole ambiental. Nuestro

enfoque es generar estrategias para analisis de resultados en beneficio de la empresa.

TABLA 25. Resumen de factores

Al presente tabla contiene un resumen se los principales factores identificados a nivel interno y

externo en la empresa.
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Factores

Politicos

Econdémico

Organizacionales

Sociales y culturales

Tecnoldgico

Legales

Ambientales

Atributo

Incentivos y reformas legales

Estabilidad econémica e
inversion nacional

Estructura funcional

Influencia de cultura regional

Infraestructura tecnolégica

Normas y Leyes

Regulaciones y disposiciones
ambientales

Observacion

Iniciativas de gremios, cdmaras y otros
a la Industria Ecuatoriana.

Desarrollo de pilares para dinamizar la
economia.

Interrelacion de &reas jerarquicas en la
empresa.

Estrecha relacion comercial entre
regiones.

Disponibilidad de recursos tecnoldgicos
para automatizacién de procesos.

Se cumple con la normativa actual.

Se cumple con la normativa actual.

Diagnostico FODA

Para la determinacion de estrategias se contextualiza el escenario actual, realizando un diagnostico
actual de la empresa, se analiza su entorno externo e interno generando una matriz FODA y se

propone estrategias de negocios; éste incluye la determinacion de oportunidades y amenazas del

entorno y debilidades de la empresa

Después de hacer un amplio y exhaustivo analisis del entorno general de CURTILAN S.C. a través

del analisis PESTEL (politico, econdémico, social y tecnoldgico) se puede enumerar las

oportunidades y amenazas que debe enfrentar la empresa.
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Oportunidades

Amenazas

o1
Crecimiento del segmento de mercado de zapatos

OZ Clientes no conocen marcas exclusivas y estan
dispuestos a pagar

Clientes valorar la calidad y la comodidad del

03 producto

04 Los clientes valoran la exclusividad del producto

Al Los clientes demandan calidad y castigan a la marca
en caso de cualquier problema

La economia ecuatoriana a esta reprimida y esto

A2 podria conllevar a desacelerar el crecimiento de la

curtiembre

Para el segmento de curtiembre el poder de

A -
3 negociacion de los proveedores es alto.

Los grandes actores de la industria podrian entrar a
A4 competir con una nueva linea de negocio enfocada
en este segmento.

Fortalezas

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA FA

F1

F2

F3

F4

Producto de alta calidad con materias primas
Optimas

Servicio diferenciado y exclusivo al cliente

Mano de obra certificada y amplios afios de
experiencia.

Servicio posventa garantizado

Se busca mostrar la diferenciacion del producto con el
cliente, para culturizar en el concepto de un producto de
calidad. El objetivo es ganar confianza con el cliente a
través de la entrega de productos de alta calidad.

La calidad del producto debe garantizarse en cada
eslabon de la cadena de suministro incluyendo los
procesos de posventa, de esta manera fidelizamos a
nuestros clientes. Con los proveedores éstos deben
alinearse a nuestros politicos de negocio. En relacion con
la competencia se debe realizar un plan de negocio que
permitan prever y generar las actividades que permitan
anticiparse a las apariciones de nuevos productos.

Debilidades

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA DA

D1
D2

D3

Poca participacion en el mercado
La empresa no posee economias de escala

Falta de capital de trabajo

Buscar nuevos clientes a traves de campafas de
publicidad o ferias en la cual se pueda mostrar la
calidad del producto. Con respecto a economias de
escala se buscard ser eficientes a través de sistemas de
aseguramiento de calidad.

Por ser una marca y empresa poco conocida se buscara
promocionar el producto con los clientes actuales. En
relacion con las economias de escala y con la amenaza
de grandes actores en el nicho de la curtiembre, lo mejor
que se mejorar el nivel de calidad y servicio y superar las
expectativas del cliente.

Elaborado: Maritza Andrade G.
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6.6. FUNDAMENTACION TEORICA

Las estrategias es el conjunto de acciones determinadas para alcanzar un objetivo especifico, para
su disefio se considera: concepto estratégico, desarrollo de tactica, presupuesto, calendarizacion,

supervision y control (Rodriguez, 2013).

Las decisiones de las estrategias funcionales no se desarrollan en forma aislada, sino que: deben
adaptarse a las necesidades y propdsitos del area en relacién con el logro de objetivos y metas; ser
realistas frente a los recursos disponibles y el ambiente de la empresa; tener presente las metas,
mision y objetivos de la empresa. Dentro de la planeacion estratégica, cada estrategia funcional a
implementarse debe ser evaluada para medir su efecto en: costos, ventas, imagen corporativa y

productividad de la empresa (Westwood, 2001).

La aplicacion de estrategias al sector productivo permite implementar técnicas y estadisticas de
andlisis e interpretacion de datos del entorno industrial a efectos de fundamentar la toma de

decisiones y controlar el proceso industrial y organizacional.

El uso adecuado de estas estrategias permitird optimizar el uso de la materia prima, que en la

empresa representan aproximadamente el 62% del costo total del producto.

La debida ejecucion de estas estrategias permitird un aumento en la calidad de los productos debido
a la mejora en los niveles de productividad enfocados a mejorar la posicion competitiva de

CURTILAN S.C.; permitira analizar los costos de produccion en base a escenarios de variabilidad
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que presenten la mejor alternativa de decision, permitira medir costos de financiamiento en funcién

de margen de rentabilidad obtenido.

La obtencion empirica de costos de produccién en la industria de curtiembre y demas empresas
productoras evidencia la necesidad de implementar estrategias que permitan optimizar los costos
de produccidn por centros de costos en base a datos historicos y demas factores internos y externos

que influyan directamente sobre el costo total del producto.

El deseo constante de crecimiento empresarial a través de estrategias competitivas hace que so6lo
aquellas empresas que generan ideas innovadoras alcancen un nivel de diferenciacion donde el

precio no sea el Unico factor de eleccion al momento de tomar decisiones.

La necesidad de complementar la experiencia en el manejo de costos de produccién con el uso y
aplicacion de estrategias representa una oportunidad de mejora continua y afinamiento en la

planificacion empresarial de CURTILAN S.C.

6.7. METODOLOGIA - MODELO OPERATIVO

Un modelo esta determinado por el problema que hay que resolver y por los requerimientos de la

técnica escogida para resolverlo, asi, lo determina: (Sufié, Fonollosa, Fernandez y Sallan, 2016).

Para el presente trabajo de investigacion se utilizard el modelo de amortiguadores para la

produccion de SOFTY NEGRO 1.8- 2.0, mediante éste se realizara el calculo de la produccion
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semanal por lotes que permitira conocer el nivel de stock para cubrir la demanda y los costos que

esta produccidn conlleva y que incide sobre la rentabilidad de la empresa.

El proceso para elaboracion de un modelo se lleva a cabo en tres partes:

e Modelizacién: Es el punto de partida para la construccion y elaboracion del modelo; en
éste se realiza el levantamiento de la informacion.

e Resolucion: Laresolucion del modelo se podra dar Gnicamente cuando se hayan cumplido
los objetivos que incentivaron al desarrollo de este. Una vez que se obtuvo la informacion

para armar el modelo se verifican los resultados.

e Explotacion: Con los resultados obtenidos, éstos deben interpretarse y analizar su

implicacion para la gestion del sistema modelado.

Modelizacion - Explotacién

Realidad Voc Observador

Resoluciéon

Fuente: Sufié, Fonollosa, Fernandez y Sallan (2016). Programacion lineal: métodos cuantitativos para la toma de
decisiones.

Elaborado por: Maritza Andrade G.
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6.7.1. Determinacion de las variables

Para la aplicacion del modelo es preciso determinar las variables que permiten el desarrollo de
este. Para la produccion de un lote de Wett blue es importante establecer las variables controlables
y no controlables que intervienen en el proceso.

e Variables no controlables: Este tipo de variables limitan las decisiones que pueden tomar
los empresarios, duefios de negocios y ejecutivos, estos toman valores de forma
independiente y no pueden ser controlados por el investigador.

e Variables controlables: Sobre este tipo de variables los usuarios internos de la empresa

mantienen el control, entre las que se pueden identificar tenemos:

TABLA 26. Resumen de variables controlables y no controlables

La presente tabla corresponde a la determinacion de las variables identificables en la empresa

como controlables y no controlables.

Tipo de variable Variables Descripcion
Variables No Variable que no se puede controlar, ya que
controlables Ventas depende de la demanda; en caso de una
(Independientes) proyeccion su cumplimiento es incierto.

Precio de venta al | Depende del costo de la materia primay
publico forma de negociacion con cada cliente.

El costo unitario del wett blue no puede

ser controlado, ya que lo colocar el
Variables No proveedor y depende de la forma de pago.
controlables

(Dependientes)

Costo unitario

Cantidad de La compra se realiza en funcion a
materia primaa | propuestas de proveedores y flujo

comprar disponible.
Cantidad de
producto Estos con controlados en funcion a
terminado despachos del area productiva y venta al

almacenado cliente.
Fuente: Investigacién de campo, empresa CURTILAN S.C.
Elaborado: Maritza Andrade G.
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Ventas

Por medio de la informacion obtenida para la presente investigacion se ha definido la demanda
total mensual en dm (decimetros) de todos los articulos que produce la empresa para los afios 2016

y 2017, sobre los cuales se realizan los calculos de probabilidades y obtencion de datos

cuantitativos:

TABLA 27. Distribucion de probabilidades de la demanda histérica

La presente tabla corresponde a las probabilidades de la demanda.
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Ato| s | i | Frciencia|Probabiess| i
porcentual

1 284.811 0,04 0,04 3,67%

2 263.604 0,03 0,07 3,40%

3 252.075 0,03 0,10 3,25%

4 280.874 0,04 0,14 3,62%

5 273.926 0,04 0,17 3,53%

6 275.218 0,04 0,21 3,55%

2016 7 268.410 0,03 0,24 3,46%
8 262.203 0,03 0,28 3,38%

9 278.781 0,04 0,31 3,60%

10 264.034 0,03 0,35 3,41%

11 261.902 0,03 0,38 3,38%

12 253.449 0,03 0,42 3,27%

13 291.882 0,04 0,45 3,76%

14 328.456 0,04 0,50 4,24%

15 327.575 0,04 0,54 4,22%

16 314.261 0,04 0,58 4,05%

17 304.828 0,04 0,62 3,93%

18 322.322 0,04 0,66 4,16%

19 338.703 0,04 0,70 4,37%

2017 20 324.313 0,04 0,74 4,18%
21 320.680 0,04 0,79 4,14%

22 336.419 0,04 0,83 4,34%

23 326.988 0,04 0,87 4,22%

24 309.854 0,04 0,91 4,00%

25 348.804 0,04 0,96 4,50%

26 339.434 0,04 1,00 4,38%

TOTAL 7.753.806




Fuente: Investigacion de campo, empresa CURTILAN S.C.
Elaborado: Maritza Andrade G.

Costo unitario

A traves de la informacidn obtenida en la investigacion se analiz6 el costo unitario de produccion
de la unidad SOFTY NEGRO 1.8 — 2.0 ya que corresponde a la unidad de mayor demanda, se

realiza el calculo para un total de produccion de 173.339 dm2.

TABLA 28. Costo de produccion de SOFTY NEGRO

Corresponde al costo en que incurre la empresa al momento de producir Softy

COSTO TOTAL DE PRODUCIR uUsD$
Materia Prima 21.788,71
Mano de obra 7.751,17
Costos indirectos de fabricacion 6.140,24
COSTO TOTAL 35.680,12

Fuente: Investigacion de campo, empresa CURTILAN S.C.
Elaborado: Maritza Andrade G.

B Costo total
" Unidades producidas

C.U.

CU Materia prima + mano de obra + costos indirectos de fabricacion

Unidades producidas

35.680,12

U. = m = USD$ 0,205

El costo de producir una unidad de dm2 del articulo SOFTY es de USD$ 0,205
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Cantidad de materia prima a comprar

La cantidad de materia prima a adquirir depende de factores internos como externos y lo realizan
de forma empirica; el método que se utiliza para el consumo de inventario es el FIFO (Primeras

entradas primeras salidas).

Se plantea en el presente trabajo de investigacion utilizar un modelo cuantitativo que permita

conocer los niveles de produccién éptimos para cubrir la demanda y que sirva de base a los

ejecutivos para el planteamiento de estrategias y toma de decisiones.

Cantidad de producto terminado almacenado

La cantidad de producto terminado que se almacena es Unicamente los sobrantes que aun no se
han entregado a los clientes, esto debido a que el 99% de la produccion es para despacho inmediato

por ventas a clientes.

Precio de venta al publico

Con la informacion proporcionada por la empresa se determina que CURTILAN genera el 18%
de utilidad en la produccion de una unidad de dm2 de SOFTY NEGRO 1.8 — 2.0, a continuacion,
se muestra el precio que sirvié como base para el desarrollo del modelo planteado.

Costo total

P.V.P.=
1 — % de utilidad

Materia prima + mano de obra + costos indirectos de fabricacion

P.V.P..=
35.680,12 1 — % de utilidad

PV.P.=———=USD$43.512,34
1-18% $ '
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6.7.2. Stock de la produccion a través del modelo de amortiguador

Para conocer el impacto de los costos de produccion sobre la rentabilidad del articulo SOFTY
NEGRO 1.8 — 2.0 se analizara la variable produccion de forma semanal; considerando que dentro
del costo total de la produccion la materia prima abarca un total en costo del 62,47% se procedera

a analizar ciertos tipos de costos que intervienen en dicha proporcion:

Costo de pedido

Los costos de pedido son independientes de la cantidad a solicitar para la compra y/o produccion,

generalmente se utiliza un costo fijo por pedido.

Costo de conservacion

Son aquellos costos asociados con el costo de mantenimiento y propiedad de los inventarios.

Costo de agotamiento o falta de existencia

Corresponden a aquellos costos en los cuales se incurre al no poder satisfacer la demanda
solicitada. El tamafia del costo depende de si permiten los costos retroactivos, si estos no se
permiten entonces un agotamiento de inventario dard como resultado una pérdida permanente en

ventas.

Demanda

Corresponden a las ventas mensuales del producto SOFTY NEGRO 1.8 — 2.0 considerado como

producto estrella.
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Donde:
VM= Ventas mensuales de SOFTY

Costo del inventario

El costo del inventario se calculara en funcion a las érdenes de trabajo semanales, para lo cual se
consideran los siguientes costos:

Cl =CP+CC+C

Donde:

ClI: Costo del inventario
CP: Costo de pedir

CC: Costos de conservar

CA: Agotamiento de la ruptura

Costo de pedir

Se determina segun la siguiente ecuacion segun, (Lorenzo, Solis, y Caballero, 2018):

Ce=Ce1 + Ceo+ Cez+ Ces + Ces+ Cep+ Ce7+ Ceg + Cen

Donde:

Ce1 = Corresponde a un valor estimado de materiales de oficina impresos y otros

necesarios para realizar el pedido.

Ce2 = Corresponde a los costos de combustible incurridos para la transportacion de

producto.
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Ce3 = Corresponde al costo de energia empleado.

Ces = Corresponde al costo laboral del personal que se encarga de atender el proceso de

pedidos y transportacion.

Ces5= Corresponde a los beneficios sociales del personal que se relacionan con la actividad
de pedido.
Ces = Corresponde a la depreciacion de los equipos tecnolégicos.

Ce7= Corresponde al costo de mermas.

Ceg = Corresponden a otros costos inmersos dentro del proceso de pedir: flete, materiales,

seguridad.

En CURTILAN los costos sobre los que se incurren para pedir son: elaborar la orden de pedido
segun lineas de comunicacion, generar las Illamadas correspondientes y usar los medios que

correspondan.
La orden de pedido generalmente se realiza cada semana o cada que cierto proveedor tenga materia
prima disponible, en esta interviene el tiempo del encargado de bodega, el personal que formaliza

la compra y de la persona que garantiza la calidad del producto.

TABLA 29. Costo de pedir

Corresponde al costo en que incurre la empresa al momento de pedir el producto.
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Detalle PagciJ Ss%rganal Pag(EJ rsnlggsual
Area de Bodega Sueldo 125,00 500,00
Area de Compras Sueldo 137,50 550,00
Area de Calidad Sueldo 150,00 600,00
Telecomunicaciones 49,49 197,97
TOTAL 461,99 1.847,97

Fuente: Investigacion de campo, empresa CURTILAN S.C.
Elaborado: Maritza Andrade G.

Costo de conservar o de almacenamiento

Corresponde al costo de almacenamiento del pedido en un cierto periodo de tiempo, (Lorenzo et

al, 2018):

Cc=Ce1+C+ C3+ Cos+ Ces+ Ceo+ Ce7+ Ceg + Copy

Donde:

Cc1 = Corresponde a insumos necesarios para almacenaje.

Cc2 = Corresponde a los costos de combustible incurridos para la almacenamiento y
manipulacién de la materia prima.

Cc3 = Corresponde al costo de energia, cilindros de gas y otros insumos empleados.

Cecs = Corresponde al costo laboral del personal que se encarga de salvaguardar los

articulos en bodega.

Ccs5 = Corresponde a los beneficios sociales del personal que realiza la actividad de

almacenamiento.
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Cc6= Corresponde a la depreciacion de los equipos tecnolégicos, instalaciones y equipos
que se utilizan para el almacenamiento.

Cc7 = Corresponde al costo de mermas y desperdicios que se generen.

Ccg = Corresponden a otros costos inmersos dentro del proceso de almacenamiento:

seguros, garantias y otros.

La empresa considera los siguientes como costos de almacenamiento: los costos de seguro, energia

eléctrica, personal que moviliza los recursos entre otros:

TABLA 30. Costo de almacenar

Corresponde al costo en que incurre la empresa al momento de embodegar el producto.

Pago Semanal Pago mensual
Detalle USD$ USD$
Sueldo de Bodeguero 125,00 500,00
Costos indirectos 50,00 200,00
Seguro 31,25 125,00
Telecomunicaciones 37,50 150,00
TOTAL 243,75 975,00

Fuente: Investigacion de campo, empresa CURTILAN S.C.
Elaborado: Maritza Andrade G.

Costos de agotamiento o ruptura de stock

Dentro de la empresa los costos de agotamiento o ruptura de stock no estan visibles ya que el
encargado de realizar la planificacion de la produccion estima la cantidad a producir en funcion a

su experiencia y a la cantidad de materia prima adquirida.
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Costo del inventario = Costo de pedir + costos de almacenar + costo de ruptura de inventario.

C =461,99 + 243,75+ 0 = USD$ 705,74

Costo de producir un lote en funcion a modelo de amortiguacion

Los costos calculados son en relacion con la produccion semanal de LOTES de SOFTY NEGRO
1.8 — 2.0 ya que éste es el producto de mayor produccion y margen para la empresa, por tanto, es
un articulo de alta rotacién, por lo que a partir de la aplicacion del amortiguador la empresa podra
establecer su produccion minima, media y maxima para garantizar un nivel de cumplimiento en

ventas del 95%.

Para calcular el amortiguador se realizaron agrupamientos de lotes mensuales, ya que los datos
proporcionados corresponden a producciones semanales ya que la empresa realiza su produccién
en funcion a ordenes de trabajo cada 8 dias, tiempo que generalmente conlleva la produccién de

un lote.

TABLA 31. Produccidén semana

La presente tabla detalla la produccion semanal en dm2 previa a la obtencion del modelo de

amortiguador, agrupada en lotes.
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Produccién por

Produccion por

Semana PIEEUEEon grupo de LOTE Semana PIREEELEn grupo de LOTE
semanal dm2 semanal dm2
dm2 dm?2
1 7.092 53 9.179
2 7.068 31 155 54 9.032 36.767
3 7.362 55 9.040
4 9.633 56 9.516
5 8.223 57 9.337
6 7.913 31518 58 9.313 37581
7 7.127 59 9.460
8 8.255 60 9.471
9 8.129 61 9.147
10 7.162 31.090 62 9.324 37 695
11 7.899 63 9.552
12 7.900 64 9.672
13 7.805 65 9.632
14 7.546 32 756 66 9.558 37579
15 9.739 67 9.388
16 7.666 68 9.001
17 8.044 69 9.543
18 7.169 32995 70 9.607 37 856
19 8.699 71 9.161
20 9.083 72 9.545
21 7.969 73 9.087
22 9.321 34,147 74 9.077 37120
23 8.893 75 9.666
24 7.964 76 9.290
25 9.589 36.897 77 9.684 37.082
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26 8.721 78 9.363
27 9.246 79 9.029
28 9.341 80 9.006
29 9.197 81 9.654
30 9.439 37574 82 9.021 37594
31 9.706 83 9.232
32 9.232 84 9.687
33 8.473 85 9.286
34 7.543 33.504 86 9.497 37 600
35 9.473 87 9.164
36 8.035 88 9.653
37 9.434 89 9.113
38 9.011 36.096 90 9.364 36.961
39 9.408 91 9.238
40 8.243 92 9.246
41 7.489 93 9.272
42 7.794 34.639 94 9.057 36.737
43 9.792 95 9.100
44 9.564 96 9.308
45 7.889 97 9.306
46 8.659 33.962 98 9.334 36.816
47 8.637 99 9.055
48 8.777 100 9.121
49 7.690 101 9.671
50 7.210 31.103 102 9.531 38.223
51 9.089 103 9.416
52 7.114 104 9.605
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Fuente: Investigacién de campo, empresa CURTILAN S.C.
Elaborado: Maritza Andrade G.

TABLA 32. Tabla de produccion por lote
La presente tabla corresponde a la cantidad de produccién de dm2 de Softy, agrupadas en lotes,

informacion disponible para el célculo del amortiguador.

Numero de | Produccién dm2 por
LOTE grupo de LOTE
1 31.155
2 31518
3 31.090
4 32.756 Produccién por
5 32.995 Produccion
6 34.147 Lzl semanal dm2 gmg):sdell_dO'gE
7 36.897 uatam
8 37.574 Total, general 923.067 923.067
9 33.524 Promedio 8.876 35.503
10 36.096 Desviacion estandar 781 2.451
11 34.639 Nudmero de datos 104 26
12 33.962 Nivel de servicio 95% 95%
13 31.103 7 1,65 1,65
14 36.767
15 37.581
16 37.695
17 37.579
18 37.856
19 37.120
20 37.082
21 37.594
22 37.600
23 36.961
24 36.737
25 36.816
26 38.223

Fuente: Investigacién de campo, empresa CURTILAN S.C.
Elaborado: Maritza Andrade G.
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Produccion dm2 por LOTES

GRAFICO 18. Produccion por lotes

Fuente: Investigacion de campo, empresa CURTILAN S.C.
Elaborado: Maritza Andrade G.

Formula de la amortiguacion

Amtg.= Promedio de lotes de produccion mes dm2 + (Z
* Desviacion estandar del lote)

Amortiguador (Miximo) = 35.503dm2 + (1,65 * 2.451) = 39.546 dm2 [ mes

Amortiguador (Minimo) = 39.546 dm2 * 33,33% = 13.182 dm2 / mes

Amortiguador (Medio) = 313.182dm2 * 2 = 26.364 dm2 [ mes
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AMORTIGUADOR

SOBRE EL AMORTIGUADOR, si la demanda se acelera se debe producir un 33,33% mas

sobre la base.

100,00% 39 546 dm? Se debe producir hasta este nlvgl,_ya que
corresponde a la demanda solicitada.
Nivel medio de produccion
33,33% 13.182 dm2
of

GRAFICO 19. Amortiguador

Fuente: Investigacion de campo, empresa CURTILAN S.C.
Elaborado: Maritza Andrade G.
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Mediante la obtencion del amortiguador, se obtiene que CURTILAN S.C. para garantizar el nivel
de servicio del 95% con sus clientes deben mantener una produccion de 34.546 dm2/ mes de
SOFTY NEGRO 1.8 — 2.0. Al considerarse este producto el de mayor produccién, demanda y
rentabilidad para la empresa con un margen del 18% se propone el siguiente plan de estrategias

para poder mantener y a largo plazo incrementar el margen de rentabilidad actual.

6.7.3. Estrategias para incremento de rentabilidad

Las estrategias propuestas en esta etapa estan disefiadas para mejorar los resultados econémicos,

financieros y operativos de CURTILAN S.C.

e Levantamiento del sistema de costos actual e identificacion de areas criticas
o Objetivo:
Conocer el sistema de costos actual y factores de prorrateo para obtencién de
costo unitario de produccién.
o Acciones:
= Crear formularios para el levantamiento de actividades en area criticas.
= Verificar el célculo de prorrateo de costos y su influencia en la
rentabilidad empresarial.
= Generar procesos de toma de decisiones en area criticas.

= Proponer una nueva asignacion de prorrateo de costos.
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e Implementar un sistema de costos de produccién en apego a herramientas

cuantitativas

o

Objetivo:
Usar herramientas estadisticas para realizar estimaciones en optimizacion de
costos y obtencion de rendimientos econémicos.
Acciones:
= Evaluar la situacion actual de costeos
= Determinar variables o atributos que influyen en los costos de
produccion.
= Establecer un modelo cuantitativo para estimacion de costos de
produccion.

= Evaluar los resultados producto de la aplicacion del modelo cuantitativo.

e Andlisis del rendimiento del recurso humano

o

Objetivo:
Evaluar la productividad del recurso humano y generacién de valor a la
empresa.
Acciones:
= Analizar el impacto del recurso humano en la actividad operativa en
funcion a las condiciones y rendimiento de laboral.
= Verificar el rendimiento de la mano de obra antigua.
= Proponer un estudio de tiempos y movimientos.

= Realizar evaluacion por competencia al personal.
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Delegacion de toma de decisiones del miembro fundador hacia otra generacion

familiar

o

Objetivo:
Compartir y expandir la responsabilidad en la toma de decisiones a una nueva
generacion familiar.

Acciones

Crear un manual basico o linea de comunicacion para involucrar a
nuevas generaciones para distintos niveles de toma de decisiones.
Evaluar las posibles alternativas para delegacion en toma de decisiones.
Evaluar productividad de los candidatos para involucramiento en la
toma de decisiones.

Verificar la factibilidad de transicién a una nueva generacion familiar.

Evaluacion de basqueda de nuevos capitalistas para crecimiento empresarial

o Objetivo:

Incrementar capital de trabajo para incentivar el crecimiento empresarial

o Acciones:

Enlistar candidatos econdmicamente solventes para exponer propuesta.
Divulgar estados financieros para andlisis de propuesta de
capitalizacion.

Realizar un plan de negocios con margen de contribucion para atraer
fondos para capitalizacion.

Difundir acciones a ejecutar con la obtencion del nuevo capital en

beneficio de la empresa.
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e Estudio de costos de financiamiento bancario e impacto en rentabilidad
o Objetivo:
Medir el impacto del costo financiero y relacion con activos de la empresa.
o Acciones:
= Evaluar a priori el retorno de la inversion con las fuentes de
financiamiento actuales.
= Enlistar alternativas de fuentes de financiamiento internas y externas.
= Evaluar la capacidad financiera para cubrir pago de obligaciones
contraidas en capital e interés.
= Realizar analisis exhaustivo de obligaciones financieras contraidas,

pago oportuno de generacion de intereses.

e Estudio de impacto de pasivo laboral
o Objetivo:
Determinar el impacto econdmico de personal antiguo y rendimiento laboral

para agregar valor en la empresa.

o Acciones:
= Realizar un listado del personal con mayores afios de antigiiedad laboral.
= Realizar un estudio de costo laboral para identificar el impacto
econémico.
= Analizar el posible reemplazo de carga laboral por personal joven en

relacion con productividad.
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= Verificar el contingente econémico y operativo en caso de reemplazo de

laboral.

e Generacién de un plan de accién para recuperacion de cartera
o Objetivo:
Establecer una metodologia que facilite la recuperacion de cartera para
contar con la disponibilidad de flujo a ser considerado como capital de
trabajo.
o Acciones:
e Analizar la antigliedad de cartera y cuantificacion por segmento.
e Determinar posible cartera de dificil recuperacion.
e Establecer acuerdos con clientes para recuperacion de valores
pendientes.
e Establecer un valor de provision por cuentas incobrables e

impacto en resultados econdémicos de la empresa.
e Creacion de politicas internas para otorgamiento de préstamos a accionistas
o Objetivo:
Normar el otorgamiento de créditos a accionistas de la empresa para

garantizar el uso de fondos en actividades operativas.

o Acciones:
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e Obtener un detalle de créditos concedidos a cada accionista junto
con fechas de otorgamiento.

e Establecer un acuerdo de cobro y calendarizacién para
recuperacion de créditos concedidos.

e Elaborar politicas de crédito para accionistas.

e Analizar la capacidad financiera de la empresa para

otorgamiento de créditos para accionistas.

Una vez planteadas las estrategias, se estiman los indicadores necesarios y resultados

esperados de cada una:
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TABLA 33. Resumen de estrategias |

En la presente tabla se detallan las estrategias planteadas para mejorar la situacién actual de la empresa:

Estrategias

Acciones

Indicador

Resultado esperado

Levantamiento del sistema
de costos actual e
identificacion de areas
criticas

Crear formularios para el levantamiento de actividades en érea criticas.

Verificar el célculo de prorrateo de costos y su influencia en la rentabilidad
empresarial.

Generar procesos de toma de decisiones en area criticas.

Proponer una nueva asignacion de prorrateo de costos.

% de incremento en
rentabilidad ante
nueva forma de

prorrateo de costos.

Asignacion de proporcion de
costos a tipo de unidades
mayormente producidas.

Analisis del rendimiento del
recurso humano

Analizar el impacto del recurso humano en la actividad operativa en funcion a
las condiciones y rendimiento de laboral.

Verificar el rendimiento de la mano de obra antigua.

Proponer un estudio de tiempos y movimientos.

Realizar evaluacion por competencia al personal.

% de personal
productivo en
relacion con el total
de trabajadores
contratados.

Incremento de la
productividad en base
técnicas que permitan su
continuidad.

Delegacion de toma de
decisiones del miembro
fundador hacia otra
generacién familiar

Crear un manual basico o linea de comunicacion para involucrar a nuevas
generaciones para distintos niveles de toma de decisiones.

Evaluar las posibles alternativas para delegacién en toma de decisiones

Evaluar productividad de los candidatos para involucramiento en la toma de
decisiones.

Verificar la factibilidad de transicién a una nueva generacién familiar.

Nivel de participacion
de los accionistas en
la direccion de la
empresa

Los accionistas tienen
participacion en la gestion de
la empresa

Elaborado por: Maritza Andrade G.
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TABLA 34. Resumen de estrategias Il

En la presente tabla se detallan las estrategias planteadas para mejorar la situacion actual de la empresa:

Estrategias

Acciones

Indicador

Resultado esperado

Implementar un sistema de
costos de produccién en
apego a herramientas
cuantitativas

Evaluar la situacion actual de costeos

Determinar variables o atributos que influyen en los costos de produccion.

Establecer un modelo cuantitativo para estimacion de costos de produccion.

Evaluar los resultados producto de la aplicacion del modelo cuantitativo.

% de optimizacion en
costos a través de
métodos
cuantitativos.

Simular el margen de
contribucion al final de un
periodo.

Evaluacion de busqueda de
nuevos capitalistas para
crecimiento empresarial

Enlistar candidatos econdmicamente solventes para exponer propuesta de
capitalizacion.

Divulgar estados financieros para analisis de propuesta de capitalizacion.

Realizar un plan de negocios con margen de contribucion para atraer fondos
para capitalizacién.

Difundir acciones a ejecutar con la obtencién del nuevo capital en beneficio de
la empresa.

% de nuevos socios
capitalistas dispuesto
a fondear en la
empresa.

Obtencidn de capital de
trabajo para compra de
materia prima a mejor precio.

Estudio de costos de
financiamiento bancario e
impacto en rentabilidad

Evaluar a priori el retorno de la inversion con las fuentes de financiamiento
actuales.

Enlistar alternativas de fuentes de financiamiento internas y externas.

Evaluar la capacidad financiera para cubrir pago de obligaciones contraidas en
capital e interés.

Realizar analisis exhaustivo de obligaciones financieras contraidas, pago
oportuno de generacién de intereses.

% de costo financiero
e impacto en
economia de la
empresa.

Minimizar el impacto de
costos financieros.

Elaborado por: Maritza Andrade G.
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TABLA 35. Resumen de estrategias 11

En la presente tabla se detallan las estrategias planteadas para mejorar la situacion actual de la empresa:

Estrategias

Acciones

Indicador

Resultado esperado

Estudio de impacto de
pasivo laboral

Realizar un listado del personal con mayores afios de antigtiedad laboral.

Realizar un estudio de costo laboral para identificar el impacto econémico.

Analizar el posible reemplazo de carga laboral por personal joven en relacién
con productividad.

Verificar el contingente econémico y operativo en caso de reemplazo de laboral.

% de personal con
mayores afios de
antigliedad en la

empresa.

Medir el impacto laboral y
determinar el contingente
econdmico.

Generacion de un plan de
accion para recuperacion de
cartera

Analizar la antigiiedad de cartera y cuantificacion por segmento

Determinar posible cartera de dificil recuperacion.

Establecer acuerdos con clientes para recuperacion de valores pendientes.

Establecer un valor de provision por cuentas incobrables e impacto en
resultados econdmicos de la empresa.

% de cartera de dificil
recuperacioén

Acelerar acuerdos
comerciales con clientes
mayoristas.

Creacion de politicas
internas para otorgamiento
de préstamos a accionistas

Obtener un detalle de créditos concedidos a cada accionista junto con fechas de
otorgamiento.

Establecer un acuerdo de cobro y calendarizacién para recuperacion de créditos
concedidos.

Elaborar politicas de crédito para accionistas.

Analizar la capacidad financiera de la empresa para otorgamiento de créditos
para accionistas.

% de crédito otorgado
a accionistas

Establecer calendario de
cobros por créditos
concedidos.

Elaborado por: Maritza Andrade G.
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TABLA 36. Recursos y presupuesto para la aplicacion

En la presente tabla se detalla los recursos a utilizarse para aplicacion de las estrategias, asi, como

el equipo de trabajo asignado para aplicacion de cada una de ellas.

Estrategias

Recurso

Responsable

Levantamiento del sistema de
costos actual e identificacion de
areas criticas

Equipo de trabajo asignado por la administracion,
equipo de computo y muebles de oficina.

Administrador de la
empresa Y jefe de area.

Andlisis del rendimiento del
recurso humano

Equipo de trabajo asignado por la administracion,
equipo de computo y muebles de oficina.

Administrador de la
empresa Y jefe de area.

Delegacion de toma de decisiones
del miembro fundador hacia otra
generacién familiar

Reuniones de trabajo con miembros accionistas,
equipo de computo y muebles de oficina.

Administrador de la
empresa Y jefe de area.

Implementar un sistema de costos
de produccién en apego a
herramientas cuantitativas

Equipo de trabajo asignado por la administracion,
equipo de computo y muebles de oficina.

Administrador de la
empresa y jefe de area.

Evaluacion de bdsqueda de
nuevos capitalistas para
crecimiento empresarial

Reuniones de trabajo con miembros accionistas,
equipo de computo y muebles de oficina.

Administrador de la
empresa y jefe de area.

Estudio de costos de
financiamiento bancario e impacto
en rentabilidad

Reuniones de trabajo con miembros accionistas,
equipo de computo y muebles de oficina.

Administrador de la
empresa y jefe de area.

Estudio de impacto de pasivo
laboral

Reuniones de trabajo con miembros accionistas,
equipo de computo y muebles de oficina.

Socios de la empresa

Generacion de un plan de accion
para recuperacion de cartera

Equipo de trabajo asignado por la administracién,
equipo de computo y muebles de oficina.

Administrador de la
empresa y jefe de area.

Creacion de politicas internas para
otorgamiento de préstamos a
accionistas

Reuniones de trabajo con miembros accionistas,
equipo de computo y muebles de oficina.

Socios de la empresa

Elaborado por: Maritza Andrade G.
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TABLA 37. Presupuesto de la propuesta

En la presente tabla se estima el presupuesto necesario para la aplicacion del plan de estrategias.

Estrategias Presupuesto USD$
Levantamiento del sistema de costos actual e
P ) o 288,00
identificacion de &reas criticas
Andlisis del rendimiento del recurso humano 480,00
Delegacion de toma de decisiones del miembro
. y ™ 320,00
fundador hacia otra generacion familiar
Implementar un sistema de costos de produccion
. o 960,00
en apego a herramientas cuantitativas
Evaluacion de blsqueda de nuevos capitalistas 480.00
para crecimiento empresarial '
Estudio de costos de financiamiento bancario e
. i 400,00
impacto en rentabilidad
Estudio de impacto de pasivo laboral 500,00
Generacion de un plan de accion para
g 200,00
recuperacion de cartera
Creacion de politicas internas para otorgamiento 200,00
de préstamos a accionistas
TOTAL 3.828,00

Elaborado por: Maritza Andrade G.
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6.7.4. Administracién del proyecto

Para la administracion del proyecto se requiere la participacion del nivel superior de la empresa:
Gerente general y jefes departamentales en lo que respecta a ejecucion de actividades operativas y
administrativas; en relacion con actividades que involucren a socios y accionistas se requiere la

intervencion de estos para el desarrollo de actividades empresariales planteadas.

La aplicacion, ejecucion y evaluacion de las estrategias planteadas en la presente propuesta tiene
responsabilidades divididas, debido a que en ésta constan funciones de toma de decisiones y
analisis exhaustivo en areas criticas de la empresa debido a la gestion frecuente de los mismos

accionistas y a la participacion de personal con varios afios de antigtiedad.

6.7.5. Evaluacién

La evaluacion de la propuesta planteada se realizara en base a las siguientes acciones:

TABLA 38. Evaluacion de plan de accién

156



Preguntas basicas

Explicacion

¢Quiénes solicitan evaluar?

La Administracién de la empresa

¢Por qué evaluar?

Para verificar el aumento de rentabilidad en
la empresa

¢Para qué evaluar?

Para medir la incidencia y resultado obtenido

¢Qué evaluar?

Las actividades y estrategias planteadas

¢Quién evalta?

El Administrador de la empresa

¢Cuando evaluar?

Cada 3 meses una vez ejecutado el plan de
accion.

¢Como evaluar?

Con Bitacora y check list

¢Con qué evaluar?

Con enfoque actual antes de la ejecucion del
plan de estrategias.

Elaborado por: Maritza Andrade G.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

OBJETIVO: Crear estrategias basadas en métodos cuantitativos para el sistema de costos de
produccion de CURTILAN S.C. y analizar su impacto en la rentabilidad.

INSTRUCCION: Responda cada pregunta con la mayor seriedad, marcando con una X.

1. ¢Tiene usted conocimientos acerca de los costos de produccion?

SiC] No (1

2. ¢Cuenta su empresa con un sistema de costos de produccién?

si L No [

3. ¢Cuéando fue la ultima vez que usted utilizo el sistema de costos de produccion?
1 mesC_] 6 meses[_1 [ afio
Otra .

4. ¢Estaria usted de acuerdo que la empresa implemente un sistema cuantitativo de

costos de produccion?

Si | No []
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5. ¢Qué tan importante considera usted, la implementacion de un sistema cuantitativo
de los Costos de Produccion para su empresa?

Muy importante ] Poco importante [] Nada importante []

6. ¢Considera usted que al implementar un sistema cuantitativo de costos de
produccion la empresa podra estimar el nivel de rentabilidad influenciado por los

costos de produccion?

Si No—]
7. ¢Cree usted que al implementar un sistema cuantitativo genere buenos resultados

dentro de la empresa?

Si [ No [

CPOr qQUE? L

8. ¢Por qué utilizaria usted el sistema de costos de produccion?

Para mejorar las operaciones de las actividades que generan costos.
Para tomar buenas decisiones sobre lineas de productos.

Para establecer mejores estrategias con clientes.

Todas las anteriores.

U0

Muchas gracias por su ayuda.
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