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RESUMEN EJECUTIVO

CKT es un Club Deportivo de Baloncesto de orden local, representa a la provincia de
Tungurahua, y pretende ser un fiel representante de la aficion a nivel nacional,
mantiene ciertas estrategias basadas en un marketing desestructurado, el cual llega a

pequefios grupos que serian algo preferenciales dentro del modelo aplicado.

CKT como club busca una integracion preferencial que lo mantenga como primordial
en los hobbies de la aficién, integrando al espectaculo, profesionales reconocidos del
deporte y facilitando los traslados del publico aficionado con vehiculos que cubran y
aseguren tanto la ida para la asistencia a los diferentes eventos como el retorno al
final de la jornada. Para completar la oferta de apoyo del aficionado ocasionalmente
se ha otorgado también un refrigerio.

Las alternativas planteadas para motivar a la aficion en el apoyo mediante la
asistencia son tentadoras, pero estan fuera de los ajustes necesarios que determinen
su validez, es decir no existen estudios que demuestren que lo que se esta haciendo,
un plan que contenga técnicas estructuradas del Club y modelos identificativos que
sean convincentes a lo que la gente espera, por tanto, el resultado ha sido decreciente.

El Plan de Marketing abarca una serie de elementos, propios de una estructura
canalizada para seducir al aficionado, creando alternativas coherentes que sean
aceptadas y sociabilizadas en forma general, parte de premisas que identifican a la

institucion en su accionar y en sus perspectivas.

Mencionado plan es adaptable a las condiciones y necesidades del Club, puede
reestructurarse segin los cambios generacionales, ofreciendo alternativas
comprobadas sobre la efectividad en los resultados obtenidos, permite identificar

falencias en los comportamientos para su efectiva mitigacion temprana.

Palabras Clave: Plan de Marketing —Redes Sociales - Impacto poblacional



ABSTRACT

The need of man to seek socialize in disciplinary groups worldwide has led to create
spaces in the different sports fields today, basketball has become a world-wide one of
the most relevant sports, in Ecuador basketball was introduced by the American
company SADCO, where the participation of the amateur to decay in recent years,
according to records of the Ecuadorian Basketball Federation, CKT the sports club of
basketball of the city of Ambato has also been affected by this reduction of
attendance of the amateur, where it aims to structure the digital marketing plan for
the Basketball Club through its social network Facebook seeking to increase the
participation of the public in the different tournaments to perform. This marketing
plan consists of an external study of the preferences of the user or the amateur
through a series of technical applications to get their participation in assistance and
monitoring of the basketball team representing their province, to exchange sporting
satisfactions in moments of healthy recreation, integrating a society of relaxation and
family participation, which through its support at the box office also allows to sustain

the sport as a progressive culture in the middle.

Key words: marketing plan, social networks, population impact.
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INTRODUCCION

El presente trabajo esta contenido en seis capitulos, parten de reducida participacion
del aficionado al Baloncesto, hasta una solucion metddica que encierra aspectos

esenciales del Marketing.

En el capitulo I EI problema, se identifica la probleméatica que da origen a la
investigacion basada en la decreciente participacion del aficionado, relacionando
causas y efectos propios de la problematica, delimitando la investigacion y

planteando los objetivos respectivos.

En el capitulo 1l Marco Tedrico, se busca definir el problema y relacionarlo como
parte de la realidad mediante estudios similares realizados y conceptos que definen a
las variables Plan de Marketing e Impacto Poblacional dentro de los regimenes
cientificos publicados y aceptados por la ciencia, concluyendo con la hipotesis y el

sefialamiento de mencionadas variables.

El capitulo 111 Metodologia, se establecen los métodos cientificos aplicados para
realizar la investigacion y recolectar la informacidén necesaria que serviran como
pilares para dar una solucion practica afin a las necesidades del Club de Baloncesto
CKT

El capitulo IV Resultados, se presentan los resultados de la investigacién bajo un
criterio analitico en el que se define el comportamiento de las variables Plan de

Marketing e Impacto poblacional como incidencia dentro de lo esperado

El capitulo V Conclusiones y Recomendaciones que refiere a definir todo lo que se
pueda concluir del trabajo referente basado en las afecciones y las recomendaciones

que simplemente pasan a ser perspectivas de mejora aplicables.

El capitulo VI Propuesta, se presenta una forma préactica de solucionar el problema

identificado centrado en un plan de marketing estructurado que orienta mediante



tecnicismos cémo y hacia donde acrecentar la participacion del aficionado mediante
un impacto positivo para el Club.

Linea de investigacion: Comunicacion y Economia.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema:

PLAN DE MARKETING EN EL CLUB DE BALONCESTO CKT MEDIANTE SU
RED SOCIAL FACEBOOK Y EL IMPACTO EN LA POBLACION AMBATENA.

Planteamiento del Problema
Contextualizacion
Macro

El baloncesto fue creado por el Profesor James Naismith en1891 en Kansas, EEUU
como respuesta a la necesidad de un deporte grupal para desarrollarse en espacios
cerrados, al poco tiempo se convirtié en uno de los deportes con mayor relevancia a
nivel mundial manteniendo en EEUU y Canada campeonatos permanentes con
respectivas estrellas que son reconocidas y muy bien remuneradas. (Carpenter, 2009,
p. 105)

La respuesta a este deporte ha conseguido millones de seguidores con auspiciantes
representativos dispuestos a apoyar a sus equipos bajo cualquier circunstancia, se han
creado clubes de aficionados para dar seguimiento y elegir a los mejores equipos, al
mejor jugador, al mejor técnico, acaparando la atencion de grandes y chicos, y
creando espacios donde el deporte es una carta de presentacion para sociabilizar y

reunir gente con expectativas comunes (Rioja, 2016)

Se practica por primera vez en Brasil en 1896. En la actualidad se ha conseguido la
creacion de un canal exclusivo para este deporte, donde se pretende informar de
todos los pormenores en los campeonatos que se dan en el mundo, para tener una
perspectiva que disocie la realidad participativa de los diferentes clubes. (Licencia
Creative Commons Atribucion-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional.,
2017)



Hasta que en 1932 se crea la FIBA, donde empiezan a darse los torneos mundiales,
que el primer registro conserva como campeOn a Argentina. (Licencia Creative

Commons Atribucion-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional., 2017)

Meso

Una aproximacion histdrica del baloncesto en Ecuador, mediante una recopilacion

cronoldgica del mismo.

En Ecuador entre 1900 y 1910 el baloncesto es introducido por los norteamericanos
de la compafia South American Development Company (SADCO), en Portovelo,
provincia de El Oro, Ecuador, mientras que Capwell en 1929 impulsé este deporte en
Guayaquil al fundar el Club Emelec. El panorama para el baloncesto no es la
excepcion con el aficionado, a pesar que su participacion en la asistencia a decaido
en este ultimo afio las preferencias deportivas aun ubican a este deporte como el
segundo mas importante, desarrollando ligas intercolegiales de gran trascendencia
llenas de dinamismo y euforia en participaciones grupales que descubren nuevas

maneras de alentar y apoyar a su equipo.

Entre 1960 y 2013 por categoria se han realizado torneos nacionales, se ha
participado sin trascendencia en campeonatos sudamericanos por categoria, se han
logrado escasos titulos internacionales, se han organizado con un nivel
aceptable algunos campeonatos sudamericanosy nada mas (Licencia Creative

Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional., 2017)

Existen empresas que manejan equipos a nivel nacional bajo su tutela prestan
momentos de esparcimiento a su aficion y genera fuentes de crecimiento mediante el
deporte profesional en el area del baloncesto, creando gran expectativa en los
campeonatos nacionales de los que saldran aquellos a enfrentar en ligas

internacionales como mejor representante en equipo.



Los clubs deportivos basicos para el deporte barrial, parroquial y comunitario
no se interesan mucho en la promocion del baloncesto, mientras que los clubs
deportivos especializados, la mayoria no enfoca la formacidn desde una perspectiva
educativa especifica, como la psicoldgica, la fisioldgica, pedagogica. En algunos
clubs el proceso de formacion da saltos cualitativos bruscos en la evolucion técnico-

tactica de sus equipos.

La Federacion Ecuatoriana de Baloncesto es una Corporacion de derecho privado
que tiene bajo su responsabilidad la planificacion, direccién y control de este deporte
en el Ecuador, sujeto a las leyes de la Republica y sus reglamentos, a los estatutos del
COE vy de la Federacién Deportiva Nacional; a los reglamentos internacionales de la
F.I.B.A. (Sanchez, 2017)

La Federacion esta integrada por las Asociaciones y Comités Provinciales que
cumplan con los requisitos establecidos en la Ley de Educacion Fisica, Deportes y
Recreacion, los estatutos del COE, de la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador
y Consejo Deportivo Provincial de su jurisdiccion.

La FEB mantiene un control de visitas a través de su web, donde refleja un
promedio de ocho visitantes por semana, lo que en realidad refleja una baja

participacion del aficionado hacia este deporte. (Sanchez, 2017)

Micro
Entre todas las empresas que apoyan el baloncesto con el manejo y la
representatividad de equipos la empresa CKT de la ciudad de Ambato es una de las

promotoras del equipo profesional que lleva su nombre (Cevallos, 2017)

La empresa como tal cubre las necesidades del equipo para su participacion
con elementos conocidos y competitivos en el baloncesto, manteniendo a su equipo

con uniformes, con técnicos, médico especialista en el area deportiva, estrategas y



demas dignos de un equipo competitivo que representa a la ciudad y a la provincia

mas que al mismo promotor

Los deportistas son seleccionados muy meticulosamente de entre los
renombrados en cada participacion a fin de mantener en su estructura personal joven,

decidido y con bases solidas en el baloncesto para lograr mayor representatividad.

El club de baloncesto es orgullosamente ambatefio, fue creado en el afio 2010,
alcanzando su primera victoria en el baloncesto nacional, y ratificandose en su juego
con una segunda victoria en el afio 2015 que reflejaria la calidad participativa y

técnica de este deporte. (Ayabaca, 2017)

Mientras tanto Carlos Delgado fue designado como el mejor jugador nacional de la
temporada 2015, lleva varias temporadas en CKT como seleccionado. El galardon
del mejor juvenil fue para Cristian Orozco de UTE, quien dejo una grata imagen a lo

largo del torneo. (Ayabaca, 2017)

Las estadisticas que se mantienen en los registros oficiales y sitios web también
mantienen registros sobre seguidores y visitantes del sitio, obteniendo que la URL de
CKT mantiene 10256 seguidores, y 10386 visitantes, diferenciados en que los
visitantes son personas que hicieron una visita esporadica en la cual se incluyen los
seguidores, y los seguidores son personas aficionadas que pretenden mantenerse

informadas sobre su equipo. (Cevallos, 2017)



Grafico N° 1 Arbol de problemas

Desinterés en actividades del
Club

Efectos 1

Desconocimiento de las
actividades realizadas por el Club

Reduccion de la taquilla en
eventos

Problema

Participacion reducida de los aficionados al club de
hasket CKT

Causas |

Deficiente manejo de los
recursos sociales

Ausencia de un estudio de
marketing

Minima promocion de canales
alternativos

Fuente: Club Deportivo CKT
Autor: Antonio Flores




Andlisis Critico

Ambato fue calificada en el 2012 como la capital del baloncesto, gracias a la masiva
asistencia de aficionados al Coliseo Mayor de la ciudad a los partidos de la Liga
Nacional cuando jugaban CKT e Importadora Alvarado, los dos clubes
representantes de Tungurahua. En varias programaciones deportivas el lugar conto
con la presencia de 5 mil personas aproximadamente, cifra que se redujo
paulatinamente entre las temporadas 2013 y 2015 disminuyendo los ingresos por

concepto de taquilla, aspecto que preocup0 a la dirigencia.

Estos aspectos referenciales se los considera a partir de datos proporcionados por las
paginas autorizadas del club, de donde se puede obtener informacidén que se basa
estrictamente en seguidores y visitantes, sin valores de ingreso por taquilla ya que no
fueron proporcionados por la dirigencia manteniendo entre los distintos medios
digitales.

Aunque las causas reflejen una falencia en aspectos basicos de la sociabilizacién y
promocion del equipo, el club dispone de un amplio grupo de seguidores, mismos
que se informan de manera voluntaria a través de las redes sociales, augurando éxitos
y verificando la trayectoria y participacion del club en los diferentes campeonatos

internos.

Tabla N° 1 Relacién de seguidores

Youtube Facebook
Likes o twits 55 10386
Seguidores 10256
Total 55 10386

Fuente: Club deportivo CKT
Autor: Antonio Flores

Registro progresivo de la semana del seis de enero al doce de enero a un promedio de
ocho semanales en visitas con un margen de error de dos y un promedio de

variabilidad semanal también de dos, considerando que los partidos se programan
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tomando en cuenta horarios en los que la disponibilidad del tiempo no ocasione

interferencias con el trabajo.

El Club Baloncesto CKT, es un equipo representativo de la ciudad de Ambato, con
cuatro afos de trayectoria que ha visto la necesidad de utilizar la red social Facebook
para interactuar con los aficionados e incrementar el numero de seguidores del
equipo en la provincia de Tungurahua; con el fin de vender la imagen de la empresa
ComuniKT. Usa varias funciones del lenguaje a través de la comunicacion digital

para lograr incrementar el nimero de aficionados en las gradas.

En los ultimos dos afios se ha producido una reduccién considerable en la
participacion del aficionado en la asistencia a los diferentes partidos en los que ha
participado el club, siendo notorio a nivel del resto de clubes a nivel nacional este
alejamiento por parte del aficionado, y convirtiéndose en un mal general para el

deporte y la sociedad misma.

Prognosis

A pesar de mantenerse al dia con lo que constituye el Plan de Marketing en el club de
baloncesto CKT tiene que readecuar su estrategia comunicacional y participativa
basandose en el marketing digital mediante redes sociales, de ignorar la situacion
actual el problema podria acrecentarse a tal punto que la aficion y los seguidores del

club decidan desistir de apoyar al equipo con su presencia.

Por falta de informacion que instruya de mejor manera al espectador el club vendra a
guedarse sin apoyo, sin participacién en el mercado y con un vacio que lo llevaria a
la quiebra, sin contar con la afectacion a la recreacion en su debido momento de

todos quienes gustan de este deporte.
Formulacion del Problema

¢Como incide el Plan de Marketing en el Club de Baloncesto CKT de la ciudad de

Ambato?



Interrogantes (sub problemas)
¢Por qué se toma en consideracion el club de baloncesto CKT?
¢Cual serd la influencia del Plan de Marketing en el posicionamiento de CKT?

¢Como afectara el Plan de Marketing al club de baloncesto?

Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Comunicacion y Marketing

Area de investigacion: Marketing y Publicidad

Aspecto: Plan de Marketing

Temporal: octubre 2018 — marzo 2019

Sujeto de investigacion: Integrantes, miembros y seguidores del club de

baloncesto CKT de la ciudad de Ambato
Espacial: Club de Baloncesto CKT de la ciudad de Ambato

10



Justificacion
El impacto es alto, debido a que la comunicacion es un proceso interactivo que
permite la interrelacion de los sujetos dentro de una sociedad. Cada entorno segun su

cultura tiene distintos modelos comunicacionales.

Es importante el plan de marketing debido a que el concepto Medios Sociales surge
en contraste con los Medios de Comunicacion forman, informan y entretienen a un
publico masivo. Ante los medios de comunicacion tradicionales, el ciudadano
(publico) tiene un papel de receptor, mientras que en los medios sociales puede

convertirse en emisor, creador de contenidos.

Es de sumo interés la difusion de deportes con aceptacion para mantener niveles
amplios de esparcimiento sano, donde el publico aficionado pueda liberar su estrés y
sociabilizar con semejantes en temas de interés comun, y ante todo manteniendo

fuentes de trabajo basadas en el concepto deportivo.

La investigacion se extiende a la aficion del club CKT y los seguidores del
baloncesto a nivel de la provincia con el fin de determinar razones del alejamiento y

en la participacion de los diferentes campeonatos locales
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Objetivos

Objetivo General

Estructurar el plan de marketing digital en el Club de Baloncesto CKT a través de su
red social Facebook para incrementar la participacion del publico en los diferentes

torneos a realizar.

Objetivos Especificos

Analizar el contenido de la pagina del club CKT en Facebook en funcion de las
estrategias de marketing.

Diagnosticar los beneficios obtenidos por la comunicacion en medios digitales para

vender la imagen corporativa del Club de Baloncesto CKT.

Evaluar el impacto de las estrategias de marketing utilizadas en la red social
Facebook del Club de Baloncesto CKT.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos
No se han realizado en el club CKT investigaciones anteriores sobre las redes
sociales y el impacto que genera, sin embargo, se han identificado trabajos que hacen
relacién a las redes sociales o a los clubes deportivos en los cuales se puede

evidenciar el comportamiento de las variables.

“Las redes sociales como factor determinante de transgresion en la comunicacion
entre adolescentes” Facultad de Ciencias de la Educacion y de la Comunicacion
Social. Universidad del Salvador (Carrizo, 2016)

Para analizar los pros y contras del uso de Facebook, se investigo acerca de
los usos que los jévenes le dan a la red social, entre los resultados, se destacé que el
53 por ciento de padres de los entrevistados no ejerce ningun control respecto a los
contenidos que sus hijos manejan en Facebook y, en un 40 por ciento de casos, ni
siquiera les hicieron referencia a precauciones a tomar a la hora de navegar en la

web.

Las encuestas también revelaron que un 30 por ciento de los adolescentes no
tiene nocion sobre las horas que pasa frente a la computadora cada dia, al mismo
tiempo, el 73 por ciento de los alumnos entrevistados aseguro que descuida el estudio
por el exceso de horas navegando en Internet. Segun indican las encuestas realizadas,
el 97 por ciento de los entrevistados tiene una cuenta en Facebook, ademas,

destacaron que la aplicacion preferida es por excelencia el chat que alli se ofrece.
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Tanto el Real Madrid CF como el FC Barcelona tienen una vocacion de
expansion de su marca y su llegada a los seguidores en distintas lenguas y de todos
los paises del mundo, lo que se refleja en que la estrategia de comunicacién incluye

cuentas personalizadas en varios idiomas cuando de la red social Twitter se trata.

La interaccion de los seguidores a través de los cddigos de respuesta de
Twitter (Retuits y Favoritos) es alta, en cada uno de los casos proporcionalmente al
namero de seguidores de las cuentas. Se confirma asi una de las hipotesis planteadas:
las acciones de ambos clubes inician un contacto, pero no generan un dialogo fluido
entre la institucion, sus protagonistas y los aficionados. Para ello, las redes sociales

se configuran como una via idonea.

Fundamentacion filoséfica

La presente investigacion se basa en el paradigma critico propositivo, el Plan de
Marketing como parte del sistema de mercadeo influye en el comportamiento de las
masas de manera directa hacia todos aquellos con intereses comunes, por medio de
asociaciones participativas que integran de una u otra manera a todos los

conformantes de los clubes deportivos.

El club de baloncesto CKT mantiene un modelo de participacién interactiva a traves
de las redes sociales, en su pagina de Facebook busca proporcionar informacion y
participacion del aficionado hacia todos los eventos generados, motivando al apoyo y
acompariamiento en cada uno de los eventos en el cual participan los jugadores como

equipo.

Ontologia

La forma de disefiar un Plan de Marketing tiene que ajustarse a los consumidores con
una flexibilidad de pensamiento donde las exigencias sean satisfechas cubriendo sus
expectativas y proporcionando lo que quiere ver o busca en cada participacion, este
cambio se da en el dia a dia, de forma permanente, llegando a integraciones

generacionales que impactan a la sociedad.
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Epistemologia
La participacion de quienes realizan y ejecutan el Plan de Marketing esta relacionada
de manera tal que todo el evento mantiene una codependencia en la que podria

decirse que el equipo somos todos y el impacto es generalizado.

El crecimiento es grupal generando oportunidades permanentes que radican en la
participacion del aficionado adquiriendo la taquilla, el beneficio de los directivos
para la conservacion del club mediante la taquilla generada y la recompensa de los
deportistas en los aspectos econdémicos por parte de la directiva y emocionales por
parte de la ovacion del aficionado que los apoya, los acompafia en cada partido y los

sigue mediante comentarios y participacion en redes sociales y otros medios.

Axiologia

El conocimiento basto en el area de aplicacion que en este caso radica en lo que es el
Plan de Marketing facilita la aceptacion en el medio de un producto, bien o servicio.
El modo de aplicacion debe conservar las caracteristicas basicas para ofertar el
producto e informar con claridad sobre promociones que motiven la participacion del
aficionado interactuando con el deportista e integrando las estrategias que plantean

los directivos.

Fundamentacion legal

El presente trabajo investigativo se ampara en leyes y normativas que rigen en el
Estado ecuatoriano generadas para salvaguardar los intereses individuales y grupales
de las personas, citando los que intervienen de manera importante en la

conformacién de asociaciones legales y promocién de legal de productos y servicios.
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Constitucion de la Republica del Ecuador, 2016

Organizacién Colectiva

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como
expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e
incidir en las decisiones y politicas pablicas y en el control social de todos los niveles
de gobierno, asi como de entidades publicas y privadas que presten servicios

publicos.

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion deberan garantizar la democracia interna, la
alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas. (Gobierno Ecuatoriano,
2016)

Intercambios econdmicos y comercio justo
Art. 336.- el Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimicen las distorsiones de la intermediacion y

promuevan la sustentabilidad.

El estado asegurarad la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la
competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definird mediante

Ley. (Gobierno Ecuatoriano, 2016)

Ley de Comercio Electrdnico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos (Ley No.
2002-67)

Art. 10.- Procedencia e identidad de un mensaje de datos. - Salvo prueba en contrario
se entenderd que un mensaje de datos proviene de quien lo envia y, autoriza a quien
lo recibe, para actuar conforme al contenido del mismo, cuando de su verificacion
exista concordancia entre la identificacion del emisor y su firma electronica, excepto

en los siguientes casos:

De los derechos de los usuarios o consumidores de servicios electrénicos
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Art. 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos. - Previamente a que el
consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar registros electronicos o
mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los
equipos y programas que requiere para acceder a dichos registros o mensajes.

El usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electronicamente su consentimiento,
debe demostrar razonablemente que puede acceder a la informacion objeto de su

consentimiento.

Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o usuario existen cambios de
cualquier tipo, incluidos cambios en equipos, programas o procedimientos,
necesarios para mantener o acceder a registros o mensajes electronicos, de forma que
exista el riesgo de que el consumidor o usuario no sea capaz de acceder o retener un
registro electronico o mensaje de datos sobre los que hubiera otorgado su
consentimiento, se le debera proporcionar de forma clara, precisa y satisfactoria la
informacidn necesaria para realizar estos cambios, y se le informara sobre su derecho
a retirar el consentimiento previamente otorgado sin la imposicion de ninguna

condicidn, costo alguno o consecuencias.

En el caso de que estas modificaciones afecten los derechos del consumidor o
usuario, se le deberan proporcionar los medios necesarios para evitarle perjuicios,

hasta la terminacion del contrato o acuerdo que motivo su consentimiento previo.
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Categorias fundamentales (desarrollo temas y subtemas — cuerpo de la tesis)

Grafico N° 2 Categorizacion de las Variables

Marketing
estratégico

Investigacion
de mercados

Plan de Marketing

Variable Independiente

Fuente: Investigador
Autor: Antonio Flores
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Grafico N° 3 Subordinacion de la variable Plan de Marketing

Fuente: Investigador
Autor: Antonio Flores
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Gréfico N° 4 Subordinacion de la Variable Impacto Poblacional

Fuente: Investigador
Autor: Antonio Flores
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Conceptualizacion de la Variable Independiente

Marketing
Es la actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar
e intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la

sociedad en general. (American Marketing Asociation, 2016)

Es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las
necesidades de un mercado objetivo por un beneficio. La mercadotecnia identifica
las necesidades insatisfechas y deseos. Se define, mide y cuantifica el tamafio del
mercado identificado y el potencial de ganancias. Sefiala qué segmentos la compafiia
es capaz de servir mejor y disefia y promueve los productos y servicios adecuados.
(Kotler, 2016)

Es una forma muy buena para identificar que engancha a las personas y que les causa
entusiasmo con tu marca y daselos, hacerlos participar en el proceso, y construye

grandes amistades en el proceso. (Blodgett, 2016)

En si es una ciencia que busca ofertar productos y servicios para conseguir la
preferencia de sus consumidores incrementando el volumen de ventas obteniendo

mejores réditos

Marketing Estratégico

El marketing estratégico no es otra cosa que conocer las necesidades de nuestros
clientes, identificar nuevos segmentos de mercados potenciales y valorarlos, orientar
a la empresa en busca de nuevas oportunidades y disefiar un plan de actuacion para

conseguir los objetivos planteados. (Mufiiz, 2014, p.113)

Las empresas participan en la actualidad de un mercado globalizado y muy

competitivo que requiere, del analisis permanente mediante el uso de herramientas
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técnicas como la matriz DAFO, y evaluar incluso a la competencia en el mercado.
Debiendo formular estrategias de marketing que permitan la adaptacion al entorno y
posicionarse en el mercado aportando valores diferenciales.

Marketing Estratégico es el proceso de gestion para inculcar el concepto de
marketing, en el corazon de una organizacion. Una definicion méas propia para el
marketing estratégico es: “la correcta identificacion de las oportunidades del
mercado como la base para la planeacion del marketing y crecimiento del negocio, a
diferencia del marketing que enfatiza las necesidades y deseos del consumidor, el
marketing estratégico enfatiza a los consumidores y a los competidores”. (Jacques,

2013, p.86)

El marketing estratégico es la evaluacion constante de las empresas para conseguir su
adaptacion y posicionamiento en un medio globalizado y competitivo mediante el
uso de herramientas técnicas y tecnolégicas que permitan su expansion y

crecimiento.

Investigacion de mercados

Podria definirse como la recopilacion y analisis de informacion obtenidas de la
empresa y el mercado, en forma sistematica para decidir en aspectos estratégicos y
operativos. Es una herramienta, que permite a la empresa establecer politicas,

objetivos, planes y estrategias segun sus intereses. (Mufiiz, 2014, p.33)

La American Marketing Association la define como: “Una recopilacion sistematica,
del registro y andlisis de los datos acerca de los problemas relacionados con el

mercado de bienes y servicios”. (American Marketing Asociation, 2016)

La investigacion de mercado es una técnica para recopilacion de datos, sobre
cualquier aspecto que desee conocer en un sector determinado de la poblacion para,
interpretarlos y hacer uso de ellos. Sirven al empresario para tomar decisiones y

conseguir la satisfaccion en los clientes. (SECOFI, 2000, p.15)
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La investigacion de mercados es una técnica de recopilacion de informacion sobre
las necesidades imperantes de una empresa respecto del mercado en el cual precisa o

debe operar.

Plan de marketing
El plan de marketing es una herramienta de gestion orientada al mercado para
conseguir que una empresa sea competitiva. En su ejecucion deben establecerse las

actividades necesarias para alcanzar los objetivos marcados. (Muiiiz, 2014, p.110)

Se establece en un modelo totalmente coordinado y congruente con el plan
estratégico, logrando adaptaciones respecto al plan general de la empresa (PGE), y
marcando su accionar en aspectos relevantes como el Target; el posicionamiento; la

situacion; la imagen; el producto y la accesibilidad.

El plan de marketing es un instrumento guia para todos quienes estan vinculados con
actividades de mercadotecnia, describe aspectos importantes como objetivos que se
pretenden lograr, recursos a emplear, cronograma de actividades, métodos de control

y monitoreo para realizar los ajustes necesarios. (Thompson, 2016)

El plan de marketing es una herramienta técnica de gestion desarrollada para mejorar
la competitividad en el mercado, mediante la realizacion de actividades coordinadas
que complementan el plan estratégico de la empresa.

Target

La palabra inglesa “target” no es otra cosa que “objetivo” aplicada al marketing
refiere al accionar de la empresa respecto del publico objetivo hacia el cual se
orienta, hacia sus gustos, costumbres, ubicacion, el conocimiento del mercado y del
publico al que nos dirigimos es fundamental y debe guiar todas nuestras decisiones.
(Borges, 2017)
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Target es la construccion ideal que se desarrolla a partir de estudios de mercado
basado en los gustos de sus consumidores, es el publico objetivo al que se pretende
llegar con un servicio o producto y sus correspondientes campafas de difusion.
(Pérez, J., Merino, M., 2016)

El Target en si es una herramienta en la cual se define mediante estudios minuciosos

las preferencias del publico objetivo en el mercado meta establecido

Mercado meta

Mercado meta "consiste en un conjunto de compradores que tienen necesidades y/o
caracteristicas comunes a los que la empresa u organizacién decide servir" (Kotler,
P., Amstrong G., 2001)

En mercadotecnia, el mercado meta, designa un espacio preferente donde confluyen
la oferta y la demanda en su totalidad para intercambiar bienes y servicios. Entre sus
elementos estan: alcance geografico, distribucion, productos, competidores, y
también el publico objetivo. (edukavital, 2017)

El mercado meta consiste en segmentos de mercado en el que los competidores son
débiles, es compatible con los objetivos de la empresa, en concordancia entre la
oportunidad de mercado que representa y los recursos que la empresa dispone, para

que sea lo suficientemente rentable. (Stanton. 1, et al, 2007)

Se lo puede definir como un grupo de clientes al que la empresa ubica, la marca

capta, y hacia el que dirigira sus esfuerzos de mercadotecnia.

Publico objetivo

El publico objetivo es el segmento de la demanda al que esta dirigido un producto, se
define a partir de criterios demograficos como edad, género y variables
socioecondmicas. (Kotler, P., Amstrong G., 2001, p. 271)
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El concepto de publico objetivo refiere al consumidor ideal hacia el cual se dirige
una campafa con la cual se pretende seducir con un bien o servicio. (Pérez, J.,
Merino, M., 2016)

Es una nocidn en el ambito del marketing que hace referencia al consumidor ideal o
al comprador al que se pretende seducir con un producto o servicio a través de una

campana.

Posicionamiento

Posicionamiento es un sistema organizado basado en el concepto de la comunicacién
para inducir al consumidor a definir un producto en cuanto a sus atributos mas
importantes, y el lugar que ocupa en relacion a productos de la competencia. (Kotler,
P., Amstrong G., 2001, p. 8)

Posicionamiento es la imagen que se construye a partir de la percepcion que tiene el
consumidor de una determinada marca respecto de la competencia, y el lugar que
ocupa esa marca, producto, servicio o empresa en su mente. Es una estrategia en la
cual el objetivo es situar lo que nos interesa como empresa desde la imagen que tiene

a la imagen que se desea. (Morafio, 2010, p.p. 248-249)

Es la forma en que se consigue que un producto basado en la comunicacion de sus

caracteristicas importantes sea preferencial en la mente del consumidor.

Cobertura

Es un plan que puede involucrar a distintos departamentos y areas. Establece
responsables a cargo de su cumplimiento, incluye un método de control y
seguimiento para que estos responsables puedan analizar si las acciones siguen el

camino correcto. (Pérez, J., Merino, M., 2016)
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Un plan de cobertura permite determinar la asignacion individual para la relacion
vendedor producto bajo parametros de crecimiento proyectado o por objetivos, segln
el canal de venta que marca la trayectoria del bien o producto se establece con base a
lo cumplido. (Pifieiro, 2003, p.105)

Cuando dentro de un &rea geogréfica se escoge un sector con un nimero determinado
de puntos de venta, se establece también un plan con el cual se ha de cubrir toda esta
area. (Diez de Castro, E., Fernandez, J., 1994, p. 87)

La importancia de ocupar un lugar estratégico en el mercado con miras de expansion
es un proceso metodolégico que pretende considerar mercados potenciales que
podran cubrirse a futuro con una produccion programada que satisfaga las

proyecciones en los nuevos nichos de mercado.

Presencia en redes sociales

El llamado marketing en redes sociales es un concepto de moda, en el cual hay que
definir objetivos, que se quiere obtener de la presencia en redes sociales, eligiendo
las mejores alternativas y herramientas que ayudan a cumplir esos objetivos, asi
como la implementacién de la accion que definida mayor rentabilidad a partir de la

inversion. (innomarketers, 2017)

El avance tecnoldgico ha sido clave para posicionar un producto bien o servicio a
nivel mundial, el aparecimiento de las Tics es una oportunidad de crecimiento,
sabiendo que las redes sociales son un medio donde se puede ofertar productos
mediante aplicaciones informaticas basadas en marketing digital que seran vistas por
muchas personas a nivel mundial, creando expectativas de clientes potenciales
alrededor del mundo definidos por su presencia en redes sociales. (Torres, Et al.,
2014, p.75)

La aparicion de Internet ha generado, cambios en las estructuras empresariales y la
necesidad de mantener presencia en medios digitales. Cualquier mensaje generado en
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la red tiene una gran difusion cuantitativa y territorial, el mensaje puede ser
consultado, leido, grabado o transformado por millones de usuarios.

Andlisis de Situacion

Es importante anticipar posibles escenarios en los que se debera actuar, generando un
cambio de actitud a futuro. Una alternativa es generar este escenario sobre las
tendencias predominantes suponiendo un “futuro deseado” y, el otro es trabajar sobre
la base de una prospectiva es decir “Plantear Objetivos a un futuro supuesto” debe
permitir la realizacion de un prondstico en el que se predicen la viabilidad y

evolucion de la empresa y los competidores. (Trabado, 2017)

El analisis de situacion se lo realiza tomando como referencia el analisis externo y el

andlisis interno, es decir del macro-entorno y el micro-entorno.

El &rea de marketing opera al margen del resto de la empresa, para lo cual habra que
especificar en el informe la situacion pasado y presente de la empresa; para ello se
requiere la realizacion del analisis historico; el analisis causal, el andlisis al
comportamiento de la fuerza de ventas, estudio de mercado, un andlisis DAFO y
finalmente el andlisis de la matriz RMG. (Mufiiz, 2014, p.90)

Esta serie de herramientas técnicas ayudan a realizar mediante analisis de situacion

como se encuentra la empresa para orientarla en un nuevo y claro horizonte.

El andlisis de situacién no es otra cosa que definir como se encuentra la empresa

mediante el uso de herramientas técnicas que dan soporte al informe.

Imagen

Consiste en una de las claves de una empresa para su éxito, se debe conocer la
manera adecuada para comunicarse con los empleados y clientes, en que el mercado
se acerque mas a la realidad mercadoldgica de la imagen que se desea lograr en la

empresa y mantenerse a la vanguardia. (Muiiiz, 2014, p.100)
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La palabra imagen proviene del latin imago y permite describir a la figura,
representacion, semejanza, aspecto o apariencia de una determinada cosa,

considerando su relacién con el ambito de referencia. (Pérez, 2016)

Se dice de la Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo. (RAE, 2016)

La imagen es en si la manera como se consigue ser reconocido en el mercado para

mantenerse en la mente del consumidor.

Imagen Corporativa

Se conoce como imagen corporativa, al conjunto de cualidades que asocian los

consumidores con una empresa y su significado para la sociedad. (Pérez, 2016)

Es la representacion mental de un estereotipo o conjunto de atributos, capaces de
influir en el comportamiento y modificar acciones, en la memoria colectiva. (Costa
J., Moles A., 2010, p. 45)

Es aquel perfil de identidad, meticulosamente creado, de algo o alguien, un
individuo, corporacion, producto o servicio que genera eventos planificados en busca
de obtener una rentabilidad. (Boorstin, 1992, p.203)

Refiere estrictamente a la imagen de la empresa y sus productos en la forma como lo

percibe la mente del consumidor.

Globalizacion

Para el Fondo Monetario Internacional (FMI), es la interdependencia econémica
incremental a nivel mundial, que se origina por el aumento de la variedad y el
volumen de las transacciones de bienes y servicios, flujo de capitales y la difusion

acelerada de la tecnologia. (FMI, 2017)
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Es un proceso que se da a partir de la comunicacion e interdependencia entre paises,
unificando mercados y, culturas mediante acuerdos, politicas y normativas socio
econdmicas, como un conjunto de propuestas tedricas cuyo fin es la interpretacion de
los acontecimientos que en la actualidad se realizan en cuanto al desarrollo, y la

politica mundial. (Benavidez, 2011)

La globalizacién es en si un proceso tecnoldgico, socio cultural a gran escala que
abre espacios de integracion activa, incluso unificando paises Yy territorios. Mediante
sus ejes productivos y representantes formales como empresas, bancos,
multinacionales, gobiernos, organismos financieros internacionales y tecnocratas

influyentes.

Imagen globalizada se establece en cdmo es reconocida la empresa a través de sus
productos y sus marcas a nivel mundial y su facilidad para cruzar fronteras mediante

el uso de estrategias de globalizacion para abarcar un mayor nicho de mercado.

El producto

“El producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafio,
color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el comprador
acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades.” (Mufiz, 2014,
p.74)

Por tanto, en marketing un producto no existe hasta que no responda a una necesidad,
a un deseo. La tendencia actual es que la idea de servicio acompafie cada vez mas al
producto, como medio de conseguir una mejor penetracion en el mercado y ser

altamente competitivo.

"Un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio,
calidad y marca, més los servicios y la reputacion del vendedor; el producto puede

ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea™ (Stanton. I, et al., 2007)
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El producto es "todo aquello, bien o servicio, que sea susceptible de ser vendido. El
producto depende de los siguientes factores: la linea, la marca y por supuesto, la
calidad” (Romero, 2015, p. 25)

El producto es un conjunto de caracteristicas perceptibles de utilidad al consumidor

rodeada de un conjunto de atributos que lo hacen preferencial.

Preferencia y fidelizacion
Es la accion y efecto de conseguir, de diferentes modos, que los empleados y clientes

de una empresa permanezcan en constante relacion a ella. (RAE, 2016)

En si es una estrategia de marketing que permite a las empresas conseguir clientes
permanentes a sus marcas, no es lo mismo que retener al cliente, pues para que un
cliente sea fiel a un producto o un servicio, este debe tener la voluntad de adquirirlo
sin un compromiso establecido, las ganas de comprarlo por considerar que se trata de
un producto de calidad bastaran para que el cliente permanezca atado moralmente al
producto. (Pérez, J., Merino, M., 2016)

La preferencia y la fidelizacion es el conseguir la participacién principal del
consumidor de los productos, bienes o servicios ofertados en forma recurrente.

Nivel de rotacion

Es el numero de veces que se ha de remplazar el inventario en cada un determinado
periodo contable. Este es el indicador méas utilizado en la gestion de inventarios,

refleja la eficacia desde el proveedor hasta el cliente. (Mion, N., Vermorel, J., 2017)

La rotacion de inventarios o control de inventarios es una herramienta fundamental
de la administracion, permite conocer las existencias disponibles para la venta por

sector, y las condiciones de almacenaje aplicables. (Espinoza, 2011, p. 102)
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Refiere a la rotacion de productos, bienes o servicios y mide el nimero de veces al
afio que los productos son renovados en el stock o que son contratados. La rotacién
del stock de productos se origina cuando las existencias han terminado y, por tanto,
deja de estar en curso. (Vidal, 2010, p. 122)

Nivel de rotacion refiere al control de inventarios en la frecuencia de movimiento
dentro de un periodo contable, con lo cual se puede determinar si el producto bien o

servicio es de alta rotacion.

La accesibilidad.
El concepto de accesibilidad, se utiliza para nombrar al nivel en el que cualquier
persona, mas alla de su condicion fisica o facultades cognitivas, puede hacer uso una

cosa, una infraestructura o disfrutar de un servicio. (Pérez, J., Merino, M., 2016)

Refiere explicitamente a las caracteristicas de un bien o servicio respecto de su
facilidad para ser adquirido, dentro de estos aspectos existen claramente definidos el
precio y la disponibilidad. (Starfield, 2014)

“La accesibilidad es... una nocién escurridiza... Uno de esos términos que todo el
mundo utiliza hasta el momento en que uno se encuentra frente al problema de

definirlo y evaluarlo” (Roy, 2017)

La accesibilidad, expresa la facilidad de encontrar un bien o servicio, de acuerdo a la
disponibilidad que el mismo tenga, de esta manera también permitiria definir o

evaluar un problema.

Precio

Mas alla de su clasificacion se define segin la RAE como la valoracion pecuniaria

que se estima a algo. (RAE, 2016)
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“Es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de
tener o usar un producto o servicio ofertado™ (Kotler, P., Amstrong , G., 2001, p.
136)

"Es la proporcion formal que indica las cantidades de bienes de dinero o servicios
necesarios para adquirir una cantidad dada de bienes o servicios" (American
Marketing Asociation, 2016)

El precio en si es la cantidad que el consumidor estd dispuesto a pagar por adquirir
bienes o servicios que satisfagan sus necesidades frente a los bienes o servicios

ofertados en el mercado.

Disponibilidad
Es la condicion de bienes o servicios libres de impedimento y listos para su uso.
(RAE, 2016)

Se habla de disponibilidad para hacer mencién de algo que esta libre para su uso y
que se lo puede disponer libremente, por lo tanto, se dice que esta disponible si puede
referirse a que la persona esta libre para realizar una determinada actividad, o esta
desocupado para hacer lo que se le demande, y en la libertad de hacer y actuar bajo

las condiciones requeridas. (Pérez, 2016)

Situacion o cualidad de disponible o de lo que puede ser utilizado, cualidad de estar
libre para ser usado en cualquier momento. Cantidad de dinero o conjunto de bienes
que se pueden disponer o con los cuales se puede contar en cualquier momento.
(FARLEX, 2017)
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Conceptualizacion de la Variable Dependiente

Comunicacion Social

“Es la disciplina que estudia las relaciones entre los cambios sociales y los cambios
comunicativos”. Esta definicion integra una infinidad de actividades y mundos de
conocimiento, como, por ejemplo, el Disefio Social. La Comunicacion Social no sélo
estudia el uso del Mensaje o del Formato de la comunicacion, sino que también se
interesa por el uso de las herramientas de comunicacion como formula de

empoderamiento. (Calaf, 2016, p. 43)

Es el Proceso aquel en el que intervienen personas o comunidades que comparten
experiencias, conocimientos, sentimientos, aunque sea a distancia, a través de medios
artificiales. En este intercambio los seres humanos establecen relaciones entre si y
pasan de la existencia individual aislada a la existencia social comunitaria. (Diaz,
2005, p. 56)

La comunicacién social es una ciencia que mediante el estudio de comportamientos
conductuales en los cambios que generacionales puede determinar los
circunstanciales que los motivaron.

Cambio social

Es un cambio en sentido bidireccional donde la intervencidn directa plantea una
afeccion de ida y vuelta entre la comunicacion y la sociedad, orientado hacia la
opresion o la autonomia de los individuos en donde al elegir una de estas como
direcciéon se estaria planteando un modo de vida donde aparecera la moral sin

importar lo que se haya elegido. (Hidalgo, 2017, p. 43)

Es wuna transformacion, una alteracion apreciable con manifestaciones y
consecuencias en las estructuras sociales con incidencias relevantes en aspectos de
influencia directa como podrian ser: la politica; la economia; pudiendo en pequefias

comunidades generar incluso un cambio de paradigma. (Comte, 2012, p. 201)
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Cambio social es la interrelacion existente entre la forma que cada individuo tiene

para comunicarse y la respuesta obtenida a la forma de hacerlo en una sociedad.

Cambio comunicativo

El Cambio Comunicacional es una metodologia de disefio utilizada para explicar
como y por qué las actividades pueden dar como resultado los cambios deseados. La
Terapia Cognitivo Conductual (TCC), propone la evaluacion del entorno en el que
estd trabajando mediante el uso de una hoja de ruta con informacion obtenida.
(Hidalgo, 2017, p. 107)

Al estructurar estrategias comunicacionales en base a la obtencion de resultados, la
Terapia Cognitivo Conductual (TCC), vincula resultados a actividades para explicar
como y por qué se logrard la meta del cambio deseado. La meta de esta estrategia
excede el posicionamiento de la marca, a la insercion de un concepto social que se
mantiene en el tiempo como la organizacion en si, el cambio de percepcién

comunicacional, se traduce en un cambio social.

Supone en el cambio comunicativo que la informacion puede darse de forma
objetiva, sin emitir opiniones, interpretaciones o juicios de valor, el ideal propio del
cambio se sujeta a la objetividad y a la neutralidad de los criterios dentro de la
sociedad. (Comte, 2012, p. 20)

El cambio comunicativo como estrategia se sobrepone a lo que es la empresa
generando un cambio de percepcidn que nace de la teoria de cambio comunicacional

hacia lo que constituye el cambio social.

Impacto poblacional

“El impacto se refiere a los efectos que la intervencion planteada tiene sobre la

comunidad en general”. (MAEE, 2017)
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El impacto es la consecuencia de los efectos de un proyecto. Los impactos y efectos
se refieren a las consecuencias planeadas o no previstas de un determinado proyecto;
para ellos, los efectos generalmente se relacionan con el propdsito mientras que los

impactos se refieren al fin. (SEA, 2017)

Es la consecuencia que puede percibirse a partir de experimentar cambios en

determinados grupos o sectores

Servicios de informacion
Son proporcionados por o desde una biblioteca con el énfasis en la informacion que
posee la biblioteca como parte de su coleccion para anticipar la demanda de esa

informacién. (Chopra, 2017, p. 4)

La accidn principal del servicio de informacion es asesorar a los usuarios. (Sanchez,
2017)

Las tecnologias de informacidn y comunicacién, contribuyen con el usuario, no sélo
a elaborar mensajes, sino que, ademas, puede decidir la secuencia de informacion por
seguir, establecer el ritmo, cantidad y profundizacion de la informacion que desea, y
elegir el tipo de «codigo con el cual quiere entablar relaciones de

informacion. (Montaner, 2017)

Los servicios de informacion son todos aquellos que se valen de herramientas

valederas como guias para el usuario.

Informacion documental

“La informacion contenida en documentos, ya sean estos escritos (archivos,
bibliotecas, hemerotecas), icénicos (museos, icono-tecas) o sonoros (discotecas,
fonotecas)” (Martinez, 2013 p.10)
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La informacion documental no es mas que un conjunto de datos que poseen un
significado y estan contenidos por escrito en textos debidamente aceptados por la
comunidad cientifica, a fin de incrementar el conocimiento y reducir la
incertidumbre en quienes estan interesados en un tema determinado. (Chiavenato,
2012, p. 20)

La informacion documental es el conjunto de datos de interés comun sobre aspectos
determinados que estan a disponibilidad del interesado contenidos en libros de texto

autorizados por la comunidad cientifica.

Informacion tecnoldgica

La informacion tecnoldgica es recogida de documentos de utilidad, modelos graficos,
informativos, cientificos, de audio o video sobre marcas y otros distintivos Unicos
que por su contenido Yy relevancia juridica técnica pueden ser soporte investigativo o
privativo a ciertos sectores ajenos a quien lo proporciona. (CIBEPYME, 2017)

Un sistema de informacion es un conjunto organizado de elementos, que pueden ser
personas, datos, actividades o recursos materiales en general. Interactian entre si
para procesar informacién y distribuirla de manera adecuada segun los objetivos. El
concepto suele ser utilizado como sindnimo de sistema de informacién informatico.
Este Gltimo pertenece al campo de estudio de la tecnologia de la informacion y puede
formar parte de un sistema de informacién como recurso material. Los sistemas de
informacion tratan el desarrollo y la administracion de la infraestructura tecnoldgica

de una organizacion. (Mikarelis, 2017)

La informacidn tecnoldgica en si refiere a como se contiene la informacion a partir

de las nuevas tecnologias como soporte del conocimiento.

Impacto social

“El impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad debido al producto

de las investigaciones”. (Polcuch, 2017)
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El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud cuantitativa del cambio
en el problema de la poblacién objetivo como resultado de la entrega de productos
(bienes o servicios) (Cohuen, E., Martinez, R., 2017, p. 157)

Son los resultantes que se generan en la sociedad a partir de la ejecucion de estudios

y proyectos realizados.

Alto impacto

Alto Impacto es cualquier emprendimiento que tenga un componente innovador
(creando nuevas tecnologias o utilizando tecnologias existentes, haciendo cosas de
diferente manera) y que proponga una mejor manera de hacer las cosas por lo cual

genere también un impacto positivo. (Villa, 2017)

Refiere entonces a los resultados favorables obtenidos en una organizacién gracias al
fortalecimiento de su Productividad, Competitividad y Valor, por medio de
actividades, estrategias, planes 0 a Modelos Estratégicos de Gestidn creados en la
organizacion para un contexto especifico. EI Alto Impacto Estratégico se logra al
afectar positiva y simultaneamente estas tres dimensiones estratégicas de una forma
sistematica y organizada, al afectar una o dos de éstas se obtienen resultados
positivos, pero no de alto impacto, asi al incrementar la productividad mejora la
rentabilidad, pero no necesariamente la competitividad o el valor, o al aumentar la
competitividad sin tener en cuenta la productividad o el valor, podria afectarse la

rentabilidad o la sostenibilidad y asi sucesivamente. (Saenz, 2017)

El alto impacto se define como la forma en que los resultados de un conjunto de

actividades afectan a una empresa o un conglomerado.

Bajo impacto o impacto reducido

El bajo impacto se refiere a los efectos no esperados o no aceptables que la
intervencion planteada tiene sobre la comunidad en general. (MAEE, 2017)
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El impacto reducido se refiere al cambio efectuado en la sociedad lejos de lo

esperado en la objetividad de lo planificado. (Galindo, 2017)

El bajo impacto refiere a los resultados que no satisfacen las expectativas de lo

planteado en la objetividad del publico hacia donde esta orientado

Evaluacion del impacto

La evaluacién es el proceso mediante el cual se determina hasta qué punto se
alcanzaron las metas propuestas, se consideran las intenciones del programa, metas y
objetivos de comportamiento y los procedimientos que es necesario poner en practica
para realizarlo con éxito. (Stufflebeam, 1993, p. 93)

Es el analisis que tiene como objetivo determinar de manera general si un programa
produjo los efectos deseados en las personas, hogares e instituciones y si esos efectos
son atribuibles a la intervencion del programa, examinar las consecuencias no

previstas en los beneficiarios, sean éstas positivas o negativas. (Backer, 2017)

Consiste en determinar en qué proporcion se cumplieron los objetivos propuestos en

el proyecto social, si se consiguieron los resultados esperados.

Alcance del impacto

También llamado alcance del trabajo es lo que debe hacerse para que el cliente se
convenza de que las cosas por hacer, producto u objetos que han de suministrarse
cumplan con los requisitos o criterios de aceptacion acordados en inicio. Comprende
las actividades orientadas a garantizar el cumplimiento de las tareas necesarias para
lograr los objetivos del proyecto, se relaciona con la definicion y el control del
proyecto. En el contexto del proyecto, la palabra alcance puede referirse al alcance
del producto, caracteristicas y funciones que lo caracterizan como resultado. O al
alcance del proyecto, trabajo a realizarse para entregar los resultados con las

funciones y caracteristicas especificadas. (Bedini, 2017)

38



El alcance del impacto refiere al cumplimiento en la cobertura con los productos

bienes o servicios que satisfagan la demanda.

Nivel de impacto

Es un instrumento para comparar revistas cientificas y evaluar la importancia relativa
de cada una segun las citas recibidas por los articulos que publica. El factor de
impacto es la media del nimero de veces que se cita un articulo publicado en ella.
Para medir el factor de impacto se consideran los articulos publicados durante los 2
afios anteriores y se calcula dividiendo el total de citas recibidas por dichos articulos,

por el total de articulos publicados. (Morin, 2017)

El factor de impacto influye controversialmente, en cuanto a la forma de evaluar las
publicaciones cientificas de investigacién. Es una medida sobre la publicacion
cientifica para determinar su importancia. Es calculado por el Instituto para la
Informacion Cientifica (ISI) para publicaciones a las que hace seguimiento, y son

publicadas en el Journal Citation Reports. (Najera, 2014)

El factor de impacto, también conocido como indice de impacto o nivel de impacto
consiste en una forma de medir el nimero de veces que una cita cientifica publicada
ha sido utilizada en lapsos minimos de 2 afios, para determinar su valor en la

sociedad hacia la cual se orienta.

Cumplimiento

Refiere a la ejecuciéon de una actividad; remediar y proveer a alguien de lo que le
falta; hacer lo convenido; plazo en la entrega de una obligacion. (Pérez, J., Merino,
M., 2016)

Llevar a efecto algo. Cumplir un deber, una orden, un encargo, un deseo, una
promesa. (RAE, 2016)
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El cumplimiento en si es la accion al ejecutar una actividad convenida pactada o

esperada bajo ciertos términos.

HIPOTESIS

El plan de Marketing impacta en la poblacion que participa del club de baloncesto
CKT de la ciudad de Ambato.

VARIABLES
Variable Independiente VI Plan de Marketing
Variable Dependiente VD Impacto Poblacional
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CAPITULO I

METODOLOGIA

Modalidad basica de investigacion

La presente investigacion se enmarca estrictamente en la modalidad bibliografica o

documental y en la de investigacion de campo.

Investigacion bibliografica o documental

Para la investigacion sobre Facebook y el club de baloncesto se ha recurrido a
documentos cientificos y técnicos que han sido socializados en libros, revistas, tesis,
y en la red, los que serviran como soporte al estudio tanto en definiciones como

relaciones entre las variables.

Investigacion de campo

Para determinar la existencia del problema y como las variables inciden entre si, ha
sido necesaria la participacion del investigador en el lugar mismo donde los hechos
se evidencian como parte de la realidad en curso, en este caso la sede del club de
baloncesto CKT.

Nivel o tipo de investigacion
Al establecer una relacion directa entre las variables X: Plan Marketing y Y: Impacto
poblacional, se define la investigacion de tipo correlacional, donde existe una
dependencia de ida y vuelta que serd demostrada en los resultados obtenidos.

Cualquier alteracion en una de las variables o en sus componentes altera el resultado
directo de la otra, sosteniendo la correlacion en la que se basa, debiendo definir
parametros que permitan la aplicacion de estrategias metodologicas que ajusten la

estrategia a la obtencidn de mejores resultados.
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Poblacion y muestra

Poblacion

La investigacion a realizar en el Club de Baloncesto considera como poblacion a la
aficion como seguidores del club con los que se contacta mediante la suscripcion que
mantienen en la red social, aplicando un cuestionario Unico debido a que la
informacidn a obtener es la misma desde los diferentes puntos que lo conforman.
10.364 seguidores

Muestra

En la muestra seran considerados los directivos y los deportistas en su totalidad méas
el porcentaje resultante del célculo para determinar muestras en poblaciones

superiores a 100, teniendo asi a razon de la formula.
La muestra para el estudio se obtendria por la aplicacion de la férmula:

_ PQN
~ (N-1)E?2/K? + PQ

n

Donde la nomenclatura esta dispuesta por:

n = Tamafio de la muestra

PQ = Constante de la varianza poblacional (0,25)
N = Tamafio de la poblacion

E = Error maximo admisible 5% (0,05)

K = Coeficiente de correccion de errores (2)

Segun la aplicacion de la formula entonces tendremos que:

n="?
PQ=0,25
N =10.364
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E=0,05
K=2

~ 0,25 * 10.364
"= (10.364 — 1) 0,052/22 + 0,25

~ 2.591
™= (10.363) 0,0025/4 + 0,25
2591
"= 6,73
n = 385

La muestra minima requerida sugiere 385 personas que son con quienes se trabajara

para obtener resultados con un margen de error del 5%.
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Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 2 Categorizacion de la variable el Plan de Marketing

Posicionamiento Cobertura ¢El nivel de cobertura

El plan de marketing es una Redes sociales abarca la presencia en

. . . redes sociales?
herramienta de gestion orientada

al mercado para conseguir que Target Pablico objetivo
una empresa sea competitiva. En

¢Estd  determinado el

publico objetivo y el

Mercado meta mercado meta adecuado a

su ejecucion deben establecerse

I iVidad i lo que la empresa oferta? ENCUESTA
as actividades necesarias para

| I bieti Z Accesibilidad Disponibilidad ¢Son  asequibles  los MEDIANTE
AL [ GREONEE Weas Precio precios de taquilla y esttn  CUESTIONARIOS

(Mufiiz, 2014, p.113) pensados en satisfacer la

necesidad del cliente?

¢Como pretende

Imagen Imagen Global presentarse la empresa a

Imagen corporativa  nivel mundial?
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Tabla N° 3 Categorizacion de la variable Impacto Poblacional

Impacto poblacional Efectos

“El impacto se refiere a los efectos
gue la intervencion planteada tiene
sobre la comunidad en general”.

(MAEE, 2017) Intervencion

Comunidad

Fuente: (Mufiz, 2014, p.113) (MAEE, 2017)
Elaborado por: Antonio Flores

Positivos
Negativos

Indiferentes

Directa

Indirecta

Establecida

No establecida
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¢(La organizacion ha
influido directamente en
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¢El interés hacia la
participacion activa ha
trascendido a  otros
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Plan de Recoleccion de Informacién

El plan de recoleccion de informacion se basa en las respuestas a las preguntas

planteadas en el siguiente cuadro.

Tabla N° 4 preguntas basicas de la investigacion

1.- ¢ Para qué? Para cumplir con los objetivos
planteados.
2.- ¢ A qué personas? La investigacion estd dirigida a los

directivos, deportistas y aficionados

al Club de Baloncesto

3.- ¢Sobre qué aspectos? La reduccion de la taquilla el Club de
Baloncesto CKT

4.- ; Quién? Antonio Flores (Investigador)

5.- ¢Cuando? Enero 2018 — diciembre 2018

6.- ¢ Cuantas Veces? Una vez por afio al menos

7.- ¢ Técnicas de Recoleccion? Encuesta

8.- ¢Con qué? Cuestionario

9.- ¢ En qué situacion? Cuando existan problemas que

afecten directamente al Club o a. su

aficion

Fuente: Club de Baloncesto CKT
Elaborado por: Antonio Flores
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Tabla N° 5 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

TECNICAS
INVESTIGACION

1. Informacién

secundaria

1.1 Lectura cientifica

2. Informacion

primaria

2.1 Encuesta

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

1.1.1  Libros de: Marketing estratégico. Marketing
digital, comunicacion  social, redes  sociales,

conformacion de clubes, clubes deportivos

1.1.2 Tesis de grado sobre Facebook, clubes deportivos,

redes sociales

1.1.3 Internet, paginas web relacionadas con Marketing
estratégico. Marketing digital, comunicacion social,

redes sociales.

2.1.1 Cuestionario

Fuente: Club de Baloncesto CKT

Elaborado por: Antonio Flores
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Plan de Procesamiento de la Informacion

Una vez elaboradas las preguntas estructuramos el cuestionario para aplicar las
respectivas encuestas en las que se analizara la informacion obtenida, luego se
procede a: revisar y clasificar las preguntas en los cuestionarios verificando que todo
esté en conformidad, que no existan errores o falten respuestas, las que tienen que
estar codificadas para evitar cualquier inconveniente en el momento de procesar la

informacion.

Para procesar la informacion se siguieron los pasos que se detallan a continuacion:

Recoleccion de la informacion
Clasificacion de la informacion
Seleccion de la informacion
Clasificacion de los resultados
Tabulacion

Elaboracion de los graficos

~N o o B~ w N

Analisis e interpretacion de los resultados.

Para analizar los datos se consideraron los resultados en la tabulacion mediante el
uso de estadigrafos porcentuales, los resultados en forma gréfica, fomenta una mejor
comprension en el campo visual de donde ademas se obtuvo la interpretacion de cada

pregunta.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Encuesta dirigida a la aficion del Club CKT de la ciudad de Ambato

Género

Tabla N° 6 Género

N°| Alternativa | Frecuencia %

1| Masculino 262 68,05%

2 | Femenino 123 31,95%
Total 385| 100,00%

Fuente: Encuestas a CKT
Elaborado por: Antonio Flores

Grafico N° 5 Género

No
\ :
Si
68%

= Si = No

Fuente: Encuestas a CKT
Elaborado por: Antonio Flores

Andlisis

La mayor afluencia apoyo y participacién esta dada por personas de género
masculino en un 68,05%, mientras que la participacion en el género femenino
alcanza el 31,95% del total.
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Interpretacion

Se puede apreciar una mayor participacion masculina como aficionada a este
deporte, la participacion femenina apenas alcanza una tercera parte de la muestra,
esto implica que las condiciones del deporte no satisfacen las expectativas en el
género femenino a partir del Club.

Edad

Tabla N° 7 Edad

N°| Rango |Frecuencia %
1, 15-25 80 20,78
2| 26-35 103 26,75
3| 36-45 121 31,43
4| 46-55 65 16,88
5| mayor a 55 16 4,16

Total 385 100

Fuente: Encuestas a CKT
Elaborado por: Antonio Flores

Gréafico N° 6 Edad
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55

Fuente: Encuestas a CKT
Elaborado por: Antonio Flores
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Andlisis

La participacion por edades en rangos de 15 a 25 afios es de 20,75%; entre los 26 y
35 aros es del 26,75%; entre los 36 y 45 afios es el 31,43 %; entre los 46 y 55 afios es
del 16,88%; y mayores a 55 afios la participacion es del 4,16%.

Interpretacion

Se puede determinar que el apoyo mayoritario y la preferencia por este deporte esta
en la poblacion de entre 36 y 45 afios, con un grupo algo menor pero igual de
importante que esta entre los 26 y 35 afios, la poblacion més reducida esta en la
superior a los 55 afios y manteniendo una participacion intermedia los rangos de 15 a
25 afos y los de 46 a 55 afios.

1. ¢Considera que el club CKT utiliza todos los medios para informar sobre sus

actividades?

Tabla N° 8 Medios utilizados para informar

N° | Alternativa | Frecuencia %

1|Si 294|  76,36%

2|No 91| 23,64%
Total 385| 100,00%

Fuente: Encuestas a CKT

Elaborado por: Antonio Flores
Gréafico N° 7 Medios utilizados para informar
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Fuente: Encuestas a CKT

Elaborado por: Antonio Flores

o1

Si
76%



Andlisis

El 76,36% de la muestra considera que el club de baloncesto CKT si utiliza todos los

medios para informar sobre sus actividades, mientras el 23,64% considera lo

contrario

Interpretacion
El club de baloncesto CKT es conocido gracias a que utiliza todos los medios para
informar sobre sus actividades, I6gicamente no ha llegado a toda la poblacion

aficionada de este deporte, cierto desinterés parte de la conformidad con el equipo y

quienes lo integran.

2. ¢Cree usted que el Club de Baloncesto CKT es conocido por los aficionados a

nivel nacional?

Tabla N° 9 Reconocimiento a nivel nacional

N° | Alternativa | Frecuencia | %

1 |Si 203 52,73%
2 |No 182 47,27%
Total 385 100,00%

Fuente: Encuestas a CKT

Elaborado por: Antonio Flores

Gréafico N° 8 Reconocimiento a nivel nacional
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Anélisis
El 52,73% consideran que el equipo es conocido por los aficionados a nivel nacional,

mientras que el 42,27% consideran que el equipo no es conocido.

Interpretacion

El club CKT es conocido por los aficionados a nivel nacional, aunque un grupo
similar no lo reconoceria como tal, porque a nivel provincial seria el referente del
apoyo condicionado que mantiene el equipo debido a su trayectoria y a sus jugadores
poco reconocidos por la misma aficion como parte de la poblacion a la que

representa

3. ¢El aficionado se expresa abierta y libremente sobre Club CKT mediante

redes sociales?

Tabla N° 10 Libertad de expresion en redes sociales

N°| Alternativa | Frecuencia | %

1 |[Si 187 48,57%
2 |No 198 51,43%
Total 385 100,00%

Fuente: Encuestas a CKT
Elaborado por: Antonio Flores
Gréafico N° 9 Libertad de expresion en redes sociales
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Anélisis
El 48,57% de las encuestas dicen que se expresa abierta y libremente sobre club CKT

mediante redes sociales, mientras que el 51,43% dicen no lo hace.

Interpretacion

Podria decirse que la mitad de los aficionados se expresan abierta y libremente sobre
Club CKT mediante redes sociales mientras un grupo similar se mantiene ajeno a
participar por estos medios, considerando privativo su derecho por cuestionamientos

mas de indole personal.

4. ¢Se maneja un sistema de Precio de Venta al Publico (PVP) en la taquilla

para motivar la asistencia del aficionado al coliseo de deportes?

Tabla N° 11 Motivacion al aficionado por PVP

N° | Alternativa | Frecuencia | %

1 |Si 154 40,00%
2 |No 231 60,00%
Total 385 100,00%

Fuente: Encuestas a CKT

Elaborado por: Antonio Flores

Grafico N° 10 Motivacion al aficionado por PVP
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Anélisis
El 40% de los encuestados dicen que, si Se maneja un sistema de Precio de Venta al
Publico (PVP) en la taquilla para motivar la asistencia del aficionado al coliseo de

deportes, en tanto que el 60% dicen que no se lo maneja

Interpretacion

En realidad, no se maneja un sistema de Precio de Venta al Publico (PVP) especial
en taquilla, la asistencia se motiva con la gratuidad por parte del club fuera de ella, el
grupo participativo que lo asevera es menor al que no tiene acceso a esta gratuidad.

5. ¢ Conoce usted si el Club de Baloncesto CKT mantiene un plan de marketing

gue fomente la participacion activa de la aficion en los diferentes campeonatos?

Tabla N° 12 Plan de Marketing que fomente la participacion

N° | Alternativa | Frecuencia | %

1 |Si 248 64,42%
2 |No 137 35,58%
Total 385 100,00%

Fuente: Encuestas a CKT

Elaborado por: Antonio Flores

Gréafico N° 11 Plan de Marketing que fomente la participacion

-

No
36%

<

o’

=Si = No

Fuente: Encuestas a CKT

Elaborado por: Antonio Flores

Si
64%

55



Anélisis
El 64,42% consideran que, si se mantiene un plan de marketing para fomentar la
participacion activa de la aficion en los diferentes campeonatos, mientras que el

35,58% considera que no existe un plan de marketing asi.

Interpretacion

Se considera que el Club de Baloncesto CKT si mantiene un plan de marketing que
fomenta la participacion activa de la aficion en los campeonatos, sin embargo, un

grupo representativo parece desconocer este plan aplicado por el club.

6. ¢Considera la asistencia del aficionado a los diferentes partidos del equipo

como una forma de integracién al club deportivo?

Tabla N° 13 Integracion de la aficion al club

N° | Alternativa | Frecuencia | %

1 |Si 187 48,57%
2 |No 198 51,43%
Total 385 100,00%

Fuente: Encuestas a CKT

Elaborado por: Antonio Flores

Gréafico N° 12 Integracion de la aficién al club
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Anélisis
El 48,57% del total encuestado Considera la asistencia del aficionado a los diferentes
partidos de la seleccion como una forma de integracion al Club CKT, mientras que el

51,43% no lo considera de la misma manera.

Interpretacion

Aproximadamente la mitad de aficionados consideran que su asistencia es una forma
de integrarse al Club CKT, la parte restante no lo consideran como una forma de
integracién, pretendiendo asumir un mayor acercamiento con el deportista y los

directivos.

7. ¢La asistencia del aficionado como apoyo a los diferentes partidos que
mantiene el equipo del Club CKT puede medirse en la taquilla?

Tabla N° 14 Asistencia por taquilla

N°| Alternativa | Frecuencia | %

1 |[Si 223 57,92%
2 |No 162 42,08%
Total 385 100,00%

Fuente: Encuestas a CKT
Gréafico N° 13 Asistencia por taquilla

No
42%

= Si = No

Fuente: Encuestas a CKT

Elaborado por: Antonio Flores

57



Anélisis
El 57,92% de la muestra considera que La asistencia del aficionado como apoyo a los
diferentes partidos que mantiene la seleccion del Club CKT si puede medirse en la

taquilla, mientras que el 42,08% considera que no se lo puede medir asi.

Interpretacion

Algo mas de la mitad de la muestra considera que si puede medirse en la taquilla la
asistencia del aficionado, un grupo bastante amplio consideran que no seria posible
medirse en la taquilla la asistencia del aficionado.

8. ¢Podria decirse que la poblacién local mantiene su preferencia para

distraerse asistiendo a partidos de baloncesto frente a otras actividades?

Tabla N° 15 Preferencia por el deporte

N° | Alternativa | Frecuencia | %

1 |Si 153 39,74%
2 |No 232 60,26%
Total 385 100,00%

Fuente: Encuestas a CKT
Elaborado por: Antonio Flores

Gréafico N° 14 Preferencia por el deporte
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Anélisis

El 39,74% de la muestra considera que la poblacion local si mantiene su preferencia
para distraerse asistiendo a partidos de baloncesto frente a otras actividades, mientras
que el 60,26% considera que la preferencia para distraerse de la poblacion esta en
otras actividades ajenas al deporte.

Interpretacion

Menos de la mitad consideran que el deporte si sea una distraccion frente a otras
actividades, mientras un grupo mayoritario prefiere otras actividades que no sean
deportivas, si bien es cierto, las preferencias actuales eximen al deporte como una
actividad distractora, dejandola como un modelo de reactivacion muscular y

corporal.

9. ¢Podria producirse una preferencia deportiva por parte de los demas
miembros de una familia debido a la felicidad y emotividad que este deporte

produce sobre uno de ellos?

Tabla N° 16 Preferencia al deporte por contagio emocional

N° | Alternativa | Frecuencia | %

1 |Si 203 52,73%
2 |No 182 47,27%
Total 385 100,00%

Fuente: Encuestas a CKT
Elaborado por: Antonio Flores
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Grafico N° 15 Preferencia al deporte por contagio emocional
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Fuente: Encuestas a CKT
Elaborado por: Antonio Flores

Anélisis

El 52,73% de los encuestados refieren a que si podria producirse una preferencia
deportiva por parte de los demas miembros de una familia debido a la felicidad y
emotividad que este deporte produce sobre uno de ellos, mientras el 47,27% no lo
consideran igual.

Interpretacion

Un grupo algo superior a la mitad considera que si se produce una preferencia
deportiva sobre un miembro de familia esta puede contagiar a los demas miembros
de su familia, incluso podria referirse a algo generacional, mientras la diferencia que
no es muy distante del criterio promulgado no cree en este efecto, podria ser que

estan sujetos a la moda.

10. ¢Considera que la conformacion del Club de Baloncesto CKT satisface las

expectativas de la poblacion ambatefia que gusta de este deporte?

Tabla N° 17 Satisfacer expectativas

N° | Alternativa | Frecuencia | %

1 |Si 117 30,39%
2 |No 268 69,61%
Total 385 100,00%

Fuente: Encuestas a CKT
Elaborado por: Antonio Flores
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Gréafico N° 16 Satisfacer expectativas
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Elaborado por: Antonio Flores

Anélisis
El 30,39% considera que la conformacion del Club de Baloncesto CKT satisface las
expectativas de la poblacion ambatefia que gusta de este deporte, mientras que el

69,61% consideran que no satisface las expectativas.

Interpretacion

Existe un grupo minoritario que se adhiere a las expectativas cumplidas a través del
Club CKT vy su participacion, mientras una gran mayoria no esta satisfecha con la
participacién de este club, es un grupo con mayores exigencias a nivel deportivo que
buscan identificar la representatividad de la provincia en un equipo afianzado en el

éxito.

Verificacion de la Hipdtesis

Se verifico la hipotesis tratando la informacién y sometiéndola al anélisis ponderado,
estableciendo pesos que ayuden a determinar con claridad la razén de mayor
afeccion sobre las variables. La hipdtesis que valida la investigacion en este caso y
segun el modelo ponderado es HO, donde a pesar de existir el plan de marketing no

se produce el impacto esperado, debiendo reestructurar.
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Segun la pregunta 1 el Club de Baloncesto CKT, mantiene una participacion a través
de todos los medios posibles para dar a conocer sus actividades, situacion que se
evidencia y corrobora por el aficionado, sin embargo, también se puede evidenciar

que no llega a toda la poblacion tal y como se esperaria.

En la pregunta 3 el aficionado del Club de Baloncesto CKT no se siente en plena
libertad de opinidn sobre las actividades del equipo, limitando su participacion critica
como seguidor en redes sociales y pasando a ser un observador frio, sin

argumentacion a las estadias del equipo.

En la pregunta 5 se hace referencia al plan de marketing como tal, donde se puede
descubrir que su estructura no llega de la misma manera a toda la aficién, debiendo

mantener figuras peyorativas en la integracion y elocuencia participativa.

Modelo logico

Una vez planteada la hipotesis se establece que el plan de Marketing impacta en la

poblacién que participa del club de baloncesto CKT de la ciudad de Ambato.

HO = El plan de Marketing NO impacta en la poblacion que participa del club de
baloncesto CKT de la ciudad de Ambato.

H1 = El plan de Marketing SI impacta en la poblacién que participa del club de
baloncesto CKT de la ciudad de Ambato.
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Modelo ponderado

El modelo ponderado establece la proximidad en la asignacion de pesos entre las

variables para mediante su media determinar si la tendencia es menor o mayor al

margen positivo, o a la legitimidad de la propuesta, para esto se trabaja con los

resultados porcentuales afirmativos, la ponderacion que viene a ser la diferencia para

alcanzar a uno se multiplica por el porcentual afirmativo y se divide para el

proporcional de las alternativas de respuesta, la sumatoria ultima de valores

corresponde a la media ponderada con la cual se medira la proximidad de las medias.

Tabla N° 18 Ponderacién de resultados

Na

FACTORES CLAVES

Poblacién media

Respuestas

afirmativas

RESULTADO
PONDERACION

PRE

GUNTAS POR LA VARI

ABLE INDEPENDIENTE

¢Considera que el club
CKT utiliza todos los
medios para informar

sobre sus actividades?

05

0.76

0.24

¢ Cree usted que el club
de baloncesto CKT es
conocido  por  los
aficionados a nivel

nacional?

05

0.53

0.47

(Bl aficionado  se
expresa  abierta 'y
libremente sobre club
CKT mediante redes

sociales?

05

0.49

0.51

¢Se maneja un sistema
de Precio de Venta al
Publico (PVP) en la
taquilla para motivar la

asistencia del

0.5

0.40

0.60
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aficionado al coliseo de

deportes?

5 ¢Conoce usted si el | 0.5 0.64 0.40
club de baloncesto
CKT mantiene un plan
de  marketing que
fomente la
participacion activa de
la aficion en los
diferentes
campeonatos?
PREGUNTAS POR LA VARIABLE DEPENDIENTE
6 ¢Considera la| 0.5 0.49 0.51
asistencia del
aficionado a los
diferentes partidos de
la seleccion como una
forma de integracion al
club deportivo?
7 ¢La asistencia del | 0.5 0.58 0.42
aficionado como apoyo
a los diferentes
partidos que mantiene
la seleccion del club
CKT puede medirse en
la taquilla?
8 ¢Podria decirse que la | 0.5 0.40 0.6
poblacién local
mantiene su
preferencia para

distraerse asistiendo a

partidos de baloncesto

frente a otras
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actividades?
9 ¢Podria producirse una | 0.5 0.53 0.47
preferencia  deportiva
por parte de los demas
miembros de  una
familia debido a la
felicidad y emotividad
gue  este  deporte
produce sobre uno de
ellos?
10 | ¢(Considera que la| 0.5 0.30 0.7
conformacion del club
de baloncesto CKT
satisface las
expectativas de la
poblacién  ambatefia
gue gusta de este
deporte?
TOTAL | 1.00 5.1 4.9
Fuente: Encuestas a CKT
Elaborado por: Antonio Flores
Tabla N° 19 Media Ponderada
media de
Ne S NO =peso calculo  Ponderacién
1 0,76 0,24 0,182 0,3648
2 0,53 0,47 0,249 0,4982
3 0,49 0,51 0,250 0,4998
4 0,4 0,6 0,240 0,48
5 0,64 0,36 0,230 0,4608
6 0,49 0,51 0,250 0,4998
7 0,58 0,42 0,244 0,4872
8 0,4 0,6 0,240 0,48
9 0,53 0,47 0,249 0,4982
10 0,3 0,7 0,210 0,42
Total 5,12 4,88 2,34 4,6888
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Fuente: Encuestas a CKT
Elaborado por: Antonio Flores

Grafico N° 17 Tendencia
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Fuente: Encuestas a CKT
Elaborado por: Antonio Flores

Anélisis
El promedio ponderado para cada variable es de 4,68; esto implicaria una
inconformidad en la relacion que mantienen entre si, sin embargo, el contraste entre

lo afirmativo y negativo es evidente a las respuestas correspondientes.

La tendencia se extiende hacia la variable dependiente, dejando ver que el impacto
poblacional con una peyorativa inferior a la mitad no cubre ciertas expectativas que
para la aficion son de gran importancia, partiendo de un decreciente apoyo que nace

en un plan de marketing fallido.

La relaciéon de respuesta que mantienen las preguntas tres y seis con mayor peso

sobre los resultados de la encuesta define que la participacion y el comentar en redes
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sociales esta estrictamente ligado con la asistencia del aficionado a los partidos del

equipo como una forma de integracion.

Entre las preguntas cuatro y nueve se connota la importancia entre el crecimiento de
la aficion y el valor de las entradas parte relevante del plan de marketing, donde es
evidente que a partir de mayor participacion de miembros de una sola familia el

gasto en ese grupo sera mayor.

En las preguntas cuatro y ocho se puede percibir como tercer par en importancia
segun la ponderacion que existe inconformidad en los precios de las entradas
respecto de la preferencia al deporte, optando por otras alternativas quizads mas

econdmicas e igual de entretenidas.

El resultado global de la aplicacién de la estrategia que el Club CKT mantiene no
estd acorde a la conformidad del aficionado el impacto segun la ponderacion media
es inferior a la mitad, reflejandose en la actitud de la aficion frente a la asistencia, sus

preferencias 'y  su  participacion  decreciente en  redes  sociales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
El Club Deportivo CKT si utiliza todos los medios posibles y disponibles para
informar sobre sus actividades, sin llegar a cubrir toda la poblacion, es conocido a
nivel nacional, aungque debido a su trayectoria no deberian quedar vacios acerca de

este.

No todos los aficionados logran expresarse abiertamente a través de redes sociales,
aunque se maneje un precio de venta de boletos para los partidos con ciertas
preferencias a grupos seleccionados.

El Club de Baloncesto CKT mantiene un plan de marketing de perfil medio con bajo
impacto en el aficionado, lo que genera un acompafiamiento reducido en los partidos

que se juegan dentro o fuera de la provincia.

No toda la aficién se siente como parte del equipo cuando asiste a apoyarlo en sus
distintas presentaciones, y su asistencia puede ser medida a traves de la taquilla

segun los boletos adquiridos y los receptados al ingreso al coliseo.

La preferencia para distraerse en forma mayoritaria mantiene sus expectativas en
otras actividades ajenas al baloncesto, sin embargo, existe la posibilidad de que estas
inclinaciones sean seguidas en mayorias con el tiempo a partir del entusiasmo de un

miembro de familia que disfrute de este deporte.

El Club Deportivo CKT no satisface las expectativas deportivas en el baloncesto
respecto de la aficion, lo que implica la existencia o la necesidad de un grupo con

mayor presencia y significatividad en el medio.
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Recomendaciones

Hacer una seleccion minuciosa de los medios més utilizados por la comunidad, para
mediante la realizaciéon de spots publicitarios atractivos, seducir al aficionado para

convencerlo de formar parte de un equipo que realza a la provincia.

Reestructurar la red social del club para hacerla mas persuasiva a los gustos de la
aficion y asi permita la participacion virtual de todos quienes quieran ser seguidores

del equipo a través de su pagina.

Revisar el Plan de Marketing actual del club deportivo, para que su estructura no deje
vacios sobre su estabilidad y permanencia, debiendo cubrir todos los aspectos

propios de una institucion que sabe generar un servicio satisfactorio a la comunidad.

Manejar la integracion del aficionado en los coliseos y en las presentaciones de
equipo, capaz de que no existan grupos o personas aisladas, mediante la participacion
de una mascota oficial que fomente arengas motivadoras para apoyar al equipo o a su

vez la participacién de porristas.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

TITULO

“PLAN DE MARKETING DIGITAL EN EL CLUB DE BALONCESTO CKT
A TRAVES DE SU RED SOCIAL FACEBOOK PARA INCREMENTAR LA
PARTICIPACION DEL AFICIONADO”

e Institucion ejecutora
Club de baloncesto CKT de la ciudad de Ambato

e Beneficiarios

Aficién, jugadores y directivos miembros del club de baloncesto CKT de la ciudad
de Ambato

e Ubicacion
Ambato

e Tiempo estimado para la ejecucién

Inicio: octubre 2018 Fin: marzo 2019

e Equipo técnico responsable

Investigador a cargo, y dirigentes del club
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ANTECEDENTES

Los diferentes registros que estructuran el plan de marketing han generado un
impacto negativo y de baja participacion en la aficion que consta como seguidores
del Club de Baloncesto CKT, manteniendo puntos frios en la interaccion digital que
nacen de la estructura bésica de los componentes afines a los identificativos,

indicativos e informativos que componen el Plan del Club.

La aficion local no se identifica con los actuantes como parte de un equipo local que
sea representativo a nivel provincia, y que sea la vanguardia del deporte local,
focalizando sus preferencias en aspectos dindmicos y participativos ajenos al deporte
que se pretende instaurar como distractor zonal, pretendiendo que como segundo
deporte de preferencia mundial también ocupe un lugar que genere emociones

extremas en sus participaciones.

Los modelos de enganche para la aficion no cubren las expectativas, la aficion espera
algo més que disponibilidad y exclusividad en el transporte, la aficion quiere conocer
a su equipo, esta tratando de mantener la chispa que los lleve a acompafiarlos a un
nuevo partido compartiendo un asiento junto a ellos como parte integral del club y

del equipo mismo.

El impacto esperado por el Club de Baloncesto CKT pretendia generar una
participacion alta por parte de la poblacion en Tungurahua y conseguir también un
reconocimiento permanente por su representatividad mediante aficionados de otras
provincias y otras ciudades, sin embargo, solo fue impacto del momento para

determinada parte de la aficion que lo siguié mientras brillaba.

A nivel de redes sociales no se puede identificar a los miembros del equipo, no existe
una coordinacion virtual, ni un calendario guia que determine vinculos sociales con
el aficionado, la participacion es libre, no mantiene ejes motivantes o criticos que

realcen la gestion deportiva, existe una triste combinacion de ambientes a los que se
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les debe dar dinamismo, promoviendo como club todo un itinerario de apoyo y

satisfaccion grupal que involucre equipo aficion y directiva.

JUSTIFICACION

El Plan de Marketing permite una estructuracion global del Club Deportivo, encierra
aspectos béasicos de gran relevancia y orienta en la aplicacion de técnicas y
metodologias conjuntas para sesgar los puntos ajenos a las conveniencias mismas
que deterioran su capacidad participativa, la base del plan consiste en mantener vivo
el interés que en su momento motivo a sus seguidores, poniendo en practica una serie
de técnicas y herramientas Utiles para una interrelacién y un compromiso permanente

donde pueda notarse y sentirse la pasion por el deporte.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General de la propuesta

Adecuar un Plan de Marketing Digital basado en la red social Facebook del Club de
Baloncesto CKT de la ciudad de Ambato.

Obijetivos especificos de la propuesta

Analizar los componentes basicos que identifican al Club de Baloncesto CKT.

Reestructurar el Plan de Marketing de acuerdo a las técnicas programaticas existentes

o referidas.

Aplicar y disefiar los modelos obtenidos en la pagina correspondiente al Club de
Baloncesto CKT
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Sociocultural
En lo socio cultural es factible porque el Plan de Marketing Digital permite una
interaccion en la que se pueden establecer vinculos importantes entre el aficionado y

los deportistas.

Tecnoldgica

El presente estudio es factible en el ambito tecnolégico porque su incidencia se
desarrolla dentro de la revolucion digital de la época, bajo un modelo de cambio
permanente que oferta nuevas oportunidades y nuevas tendencias que se descubren

de a poco.

Organizacional
Es factible en el &ambito organizacional porque establece lineamientos que canalizan

el apoyo del aficionado como soporte para el Club de Baloncesto.

Equidad de género
Es factible en lo que a equidad de género respecta, el Plan de Marketing Digital esta
orientado en su uso a todos por igual sin distincién alguna, fomentando el respeto y

la participacion.

Ambiental
Es factible en lo ambiental porque el Plan de Marketing Digital reduce el uso de
materiales tipo desecho que puedan generar cualquier contaminacién para el medio o

que represente fuente alguna de peligro.

Economico - financiera

En lo economico financiero es factible porque el Plan de Marketing Digital orienta la
tecnologia a la optimizacion de recursos en busca de mejoras generales y
accesibilidad a la informacion para reducir gastos e incrementar la rentabilidad.

Legal
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En lo que respecta a lo legal es factible porque no viola los derechos de los

involucrados, y se rige al marco legal establecido.

Politico
Es factible el Plan de Marketing en lo politico puesto que se adecua a las necesidades
internas del Club de Baloncesto, alcanzando los fines sociales con los que fue creado

y sin afectar los regimenes de la institucion.

FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Plan de Marketing (Cap. 11 Marketing del siglo XXI)

El plan de marketing es la herramienta basica de gestién que debe utilizar toda
empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha
quedarén fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse en el area del
marketing, para alcanzar los objetivos marcados. Este no se puede considerar de
forma aislada dentro de la compafiia, sino totalmente coordinado y congruente con el
plan estratégico, siendo necesario realizar las correspondientes adaptaciones con
respecto al plan general de la empresa, ya que es la Gnica manera de dar respuesta

valida a las necesidades y temas planteados. (Mufiiz, 2014, p.113)

En marketing, como en cualquier otra actividad gerencial, toda accion que se ejecuta
sin la debida planificacion supone al menos un alto riesgo de fracaso o amplio
desperdicio de recursos y esfuerzos. Si una accion no planificada tiene éxito, nos
deberiamos preguntar qué hubiésemos conseguido de mas al operar bajo un plan.
Intentar que un proyecto triunfe sin servirse de un plan de marketing es como tratar
de navegar en un mar tempestuoso sin cartas maritimas ni destino claro. (Mufiz,
2014, p.113)

El plan de marketing proporciona una vision clara del objetivo final y de lo que se
quiere conseguir en el camino hacia la meta, a la vez informa con detalle de la

situacion y posicionamiento en los que nos encontramos, marcandonos las etapas que
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se han de cubrir para su consecucion. Tiene la ventaja afiadida de que la recopilacion
y elaboracion de datos necesarios para realizar este plan permite calcular cuanto se
va a tardar en cubrir cada etapa, dandonos asi una idea clara del tiempo que debemos
emplear para ello, qué personal debemos destinar para alcanzar la consecucion de los

objetivos y de qué recursos economicos debemos disponer. (Mufiiz, 2014, p.113)

Sin un plan de marketing nunca sabremos como hemos alcanzado los resultados de

nuestra empresa, por tanto, estaremos expuestos a las convulsiones del mercado.

Estructura del Plan de Marketing

Debido al caracter interdisciplinario del marketing, asi como al diferente tamafio y actividad
de las empresas, no se puede facilitar un programa estandar para la realizacion del plan de
marketing; ya que las condiciones de elaboracion que le dan validez son variadas y
responden, por lo general, a diferentes necesidades y culturas de la empresa; se debe aplicar
un marketing con espiritu analitico, pero a la vez con sentido comun; no debemos trabajar
con un sinfin de datos, solo utilizar los necesarios; y, lo que es mas importante, conseguir
que sea viable y pragmatico. (Mufiiz, 2014, p.113)

El plan de marketing requiere, un trabajo metddico y organizado para ir avanzando
poco a poco en su redaccion. Es conveniente que sea ampliamente discutido con
todos los departamentos implicados durante la fase de su elaboracién con el fin de
que nadie, dentro de la empresa, se sienta excluido del proyecto empresarial. De esta

forma, todo el equipo humano se sentira vinculado a los objetivos fijados.

En cuanto al nimero de etapas en su realizacidon, no existe unanimidad entre los
diferentes autores, pero en el cuadro adjunto incluyo las mas importantes segun mi

criterio:
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Grafico N° 18 Etapas para elaborar de un plan de marketing

Analisis de la situacicon

Determinacion de objetivos
Elaboracion v seleccion de estrategias

\4

Plan de accion

2

Establecimiento de presupuesio

Resumen ejecutivo

Su brevedad no va en relacion directa con el nivel de importancia, ya que en un
namero reducido de paginas nos debe indicar un extracto del contenido del plan, asi
como los medios y estrategias que van a utilizarse. La lectura de estas paginas, junto
con las recomendaciones que también deben incluirse al final del plan, son las que

van a servir a la alta direccion para obtener una vision global.

Andlisis de la situacion

El area de marketing de una compafiia no es un departamento aislado y que opera al
margen del resto de la empresa. Por encima de cualquier objetivo de mercado estara
la mision de la empresa, su definicion vendra dada por la alta direccion, que debera
indicar cuales son los objetivos corporativos, esto es, en qué negocio estamos y a qué
mercados debemos dirigirnos. Este sera el marco general en el que debamos trabajar

para la elaboracion del plan de marketing.
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Una vez establecido este marco general, deberemos recopilar, analizar y evaluar los
datos basicos para la correcta elaboracion del plan tanto a nivel interno como externo
de la compaiiia, lo que nos llevara a descubrir en el informe la situacién del pasado y

del presente; para ello se requiere la realizacién de:

Determinacion de objetivos

Los objetivos constituyen un punto central en la elaboracion del plan de marketing,
ya que todo lo que les precede conduce al establecimiento de los mismos y todo lo
que les sigue conduce al logro de ellos. Los objetivos en principio determinan
numeéricamente donde queremos llegar y de qué forma; estos ademéas deben ser
acordes al plan estratégico general, un objetivo representa también la solucién

deseada de un problema de mercado o la explotacion de una oportunidad.

Caracteristicas de los objetivos

Con el establecimiento de objetivos lo que mas se persigue es la fijacion del volumen
de ventas o la participacion del mercado con el menor riesgo posible, para ello los

objetivos deben ser:

o Viables. Es decir, que se puedan alcanzar y que estén formulados desde una
Optica practica y realista.

o Concretos y precisos. Totalmente coherentes con las directrices de la
compafiia.

o Eneltiempo. Ajustados a un plan de trabajo.

« Consensuados. Englobados a la politica general de la empresa, han de ser

aceptados y compartidos por el resto de los departamentos.
o Flexibles. Totalmente adaptados a la necesidad del momento.

e Motivadores. Al igual que sucede con los equipos de venta, estos deben

constituirse con un reto alcanzable.
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Elaboracidn y seleccion de estrategias

Las estrategias son los caminos de accion de que dispone la empresa para alcanzar
los objetivos previstos; cuando se elabora un plan de marketing estas deberan quedar
bien definidas de cara a posicionarse ventajosamente en el mercado y frente a la
competencia, para alcanzar la mayor rentabilidad a los recursos comerciales

asignados por la compaiiia.

Asimismo, se debe ser consciente de que toda estrategia debe ser formulada sobre la
base del inventario que se realice de los puntos fuertes y débiles, oportunidades y
amenazas que existan en el mercado, asi como de los factores internos y externos que

intervienen y siempre de acuerdo con las directrices corporativas de la empresa.

En el capitulo de marketing estratégico se han sefialado los distintos tipos de
estrategia que puede adoptar una compafiia, dependiendo del caracter y naturaleza de
los objetivos a alcanzar. No podemos obtener siempre los mismos resultados con la
misma estrategia, ya que depende de muchos factores, la palabra «adaptar» vuelve a
cobrar un gran protagonismo. Por ello, aunque la estrategia que establezcamos esté
correctamente definida, no podemos tener una garantia de éxito. Sus efectos se veran
a largo plazo.
El proceso a seguir para elegir las estrategias se basa en:

« Ladefinicion del publico objetivo (target) al que se desee llegar.

o EI planteamiento general y objetivos especificos de las diferentes variables

del marketing (producto, comunicacion, fuerza de ventas, distribucién...).
o Ladeterminacion del presupuesto en cuestion.

e La valoracion global del plan, elaborando la cuenta de explotacion

provisional, la cual nos permitira conocer si obtenemos la rentabilidad fijada.

o La designacion del responsable que tendré a su cargo la consecucion del plan
de marketing.

Tanto el establecimiento de los objetivos como el de las estrategias de marketing

deben ser llevados a cabo, a propuesta del director de marketing, bajo la supervisién
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de la alta direccién de la empresa. Esta es la forma mas adecuada para que se

establezca un verdadero y sélido compromiso hacia los mismos.

Plan de accién

Si se desea ser consecuente con las estrategias seleccionadas, tendrd que elaborarse
un plan de accion para conseguir los objetivos propuestos en el plazo determinado.
Cualquier objetivo se puede alcanzar desde la aplicacion de distintos supuestos
estratégicos y cada uno de ellos exige la aplicacion de una serie de tacticas. Estas
tacticas definen las acciones concretas que se deben poner en préctica para poder
conseguir los efectos de la estrategia. Ello implica necesariamente el disponer de los
recursos humanos, técnicos y econdmicos, capaces de llevar a buen término el plan

de marketing.

Se puede afirmar que el objetivo del marketing es el punto de llegada, la estrategia o
estrategias seleccionadas son el camino a seguir para poder alcanzar el objetivo u
objetivos establecidos, y las tacticas son los pasos que hay que dar para recorrer el

camino.

Las diferentes tacticas que se utilicen en el mencionado plan estaran englobadas
dentro del mix del marketing, ya que se propondréan distintas estrategias especificas
combinando de forma adecuada las variables del marketing.

Establecimiento de presupuesto

Una vez que se sabe qué es lo que hay que hacer, solo faltan los medios necesarios
para llevar a cabo las acciones definidas previamente. Esto se materializa en un
presupuesto, cuya secuencia de gasto se hace segun los programas de trabajo y
tiempo aplicados. Para que la direccién general apruebe el plan de marketing,
deseard saber la cuantificacion del esfuerzo expresado en términos monetarios, por
ser el dinero un denominador comun de diversos recursos, asi como lo que lleva a
producir en términos de beneficios, ya que a la vista de la cuenta de explotacion

provisional podra emitir un juicio sobre la viabilidad del plan o demostrar interés de
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llevarlo adelante. Después de su aprobacién, un presupuesto es una autorizacion para
utilizar los recursos econémicos. No es el medio para alcanzar un objetivo, ese medio

es el programa.

Sistemas de control y plan de contingencias

El control es el dltimo requisito exigible a un plan de marketing, el control de la
gestion y la utilizacién de los cuadros de mando permiten saber el grado de
cumplimiento de los objetivos a medida que se van aplicando las estrategias y
tacticas definidas. A través de este control se pretende detectar los posibles fallos y
desviaciones a tenor de las consecuencias que estos vayan generando para poder

aplicar soluciones y medidas correctoras con la maxima inmediatez.

Los mecanismos de control permiten conocer las realizaciones parciales del objetivo
en periodos relativamente cortos de tiempo, por lo que la capacidad de reaccionar es
casi inmediata. Los métodos a utilizar se haran una vez seleccionadas e identificadas
las areas de resultados clave (ARC), es decir, aquellos aspectos que mayor

contribucion proporcionan al rendimiento de la gestion comercial.

Por ultimo, solo nos resta analizar las posibles desviaciones existentes, para realizar
el feedback correspondiente con el &nimo de investigar las causas que las han podido

producir y nos puedan servir para experiencias posteriores.

Por tanto, a la vista de los distintos controles periddicos que realicemos, sera
necesario llevar a cabo modificaciones sobre el plan original, de mayor o menor
importancia. No estaria de mas establecer un plan de contingencias, tanto para el
caso del fracaso del plan original como para reforzar las desviaciones que se puedan
producir. Esto nos dard una capacidad de respuesta y de reaccion inmediata, lo que

nos hara ser mas competitivos.
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METODOLOGIA

Fase o etapas Objetivo Actividad Recursos Responsable | Tiempo
(s)

Analisis de | Determinar los | Revisar politicas, | Fuentes de | Investigador a
conformidad de | componentes objetivos, consulta técnico | cargo
los identificativos | adecuados acordes | estructuras, vision, | cientifico, Club 8 dias
del Club a las actividades | mision, etc. CKT, USB,

del Club de computador.

Baloncesto
Identificacién de | Establecer las | Estudiar logotipo, | Computador, Investigador a
componentes  a | caracteristicas eslogan, areas de | USB, empresa, cargo,
considerar para el | afines al club que | interés para el publicista 15 dias
redisefio o cambio | solidificaran su|Club a fin de

imagen como tal. conseguir seducir

al aficionado.

Adaptacién  del | Aplicar los | Disefio y | Computador, Investigador a
modelo sugerido condicionamientos | elaboracidon de la | USB, registros | cargo.

reflejados para | pagina en cuestion | de la | Disefiador 15 dias

medir a investigacion web

satisfaccion los realizada.

resultados.
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PLAN DE MARKETING PARA EL CLUB DE BALONCESTO CKT

Objetivo General: Adecuar un Plan de Marketing Digital basado en la red social Facebook del Club de Baloncesto CKT de la ciudad
de Ambato

Objetivo Especifico 1:

Analizar los componentes basicos que identifican al Club de Baloncesto CKT.

11

Anélisis de
conformidad
de los
identificativos
del Club

111

Obtener toda la
informacion
documentada
existente en el
club deportivo
CKT

Clasificar la
informacién
proporcionada,
relacionando las
actividades  del
club con su
mision,
representacion
grafica y el
mensaje que lo
identifica, para
conseguir una
presentacién
atractiva afin a la

aficion

750 Usd.

Investigador

Octubre

Noviembre

Diciembre

Febrero

Documentos
y registros
propios del
Club CKT
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del club a su

politica interna

112 Revision Revisar los | 1500 Usd. Investigador Manuales y
estructura manuales que y Politica
interna dispone el club especialista interna
Sobre sus del club
politicas, CKT
direccionamiento,
y componentes
1.1.3 | Estructuracion | Implementar los | 750 Usd. Investigador Manuales y
complementaria | manuales y Politica
necesarios  para especialista interna
adecuar los del club
requerimientos CKT

Fuente: Club Deportivo CKT

Elaborado por: Antonio Flores
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Objetivo Especifico 2:

21

Identificacién
de
componentes
a considerar
para el
redisefio o

cambio

Reestructurar el Plan de Marketing de acuerdo con las técnicas programaticas existentes o referidas

Octubre

Noviembre

Diciembre

Febrero

Recoleccion | Contratar un | 1.500 Usd.
de elementos | especialista Investigador Documentos
en
activosenla | Marketing y registros
comunicacién | Digital para propios del
) recolectar la
y presencia | informacion Club CKT
digital identificativa
del club
CKTy
validarla
2.1.2 | Estudio de la | Revision del Investigador Manuales y
graficaque | logotipo o y Politica
representaa | grafica especialista interna
laempresa. | basado en del club
técnicas de CKT
seduccion
2.1.3 | Estudiode la | Revision del Investigador Manuales y
frase que eslogan y Politica
identifica al basado en especialista interna
club técnicas del club
faciles  de CKT
percibir por
la memoria
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participacion
de la aficion
y su

asistencia

2.1.4 | Areas de Crear y Investigador Plan
interés para el | reestructurar y comercial
Club las especialista
diferentes
areas  que
componen el
club, lo que
ofrece,  su
estructura 'y
comercial
2.1.5 | Modelo de Identificar Investigador Manual de
seduccion a gustos y y promocion
publicos preferencias especialista
afines que
promueven
la

Fuente: Club Deportivo CKT

Elaborado por: Antonio Flores
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Objetivo Especifico 3:

Adecuar un Plan de Marketing Digital basado en la red social Facebook del Club de Baloncesto CKT de la ciudad de Ambato

Adaptacién

del modelo

sugerido

Octubre | Noviembre | Diciembre Febrero
Ubicar al club | Buscar en | 1.500 Usd. Documentos
CKT en la red | internet todos los Investigador y registros
sitios donde
de internet aparece el club propios del
CKT Club CKT
3.1.2 | Definir la | Registrar las Investigador Manuales y
presencia  del | redes sociales en y Politica
club en redes | las que tiene especialista interna
sociales participacion el del club
club CKT CKT
3.1.3 | Analizar la | Revisar Investigador Red Social
existencia  del | contenidos e y Facebook
club en la red | informacién del especialista
social Facebook | club CKT en
Facebook
3.1.4 | Implementar lo | Sustituir Investigador Contenidos
elaborado en las | informacion vy y de
estrategias 1 y 2 | contenidos  de especialista estrategias 1
a las partes | CKT en y2
correspondientes | Facebook
para mantener la | verificando
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reestructuracion
del contenido a
ofrecer a la

cambios en la
estructura

interna, frase

aficion identificativa,
figura
representativa,
identidad del
club,
direccionamiento
y contenidos
3.1.5 | Medir los | Revisar el Investigador Registros de
resultados  de | NUMero de y ingreso a la
seguidores
acuerdo con los | existentes y su especialista red social y
cambios participacion en taquilla
generados la taquilla

Fuente: Club Deportivo CKT

Elaborado por: Antonio Flores
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PLAN DE MARKETING PARA EL CLUB DE BALONCESTO CKT 2018

indice
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Anélisis de los colores Institucionales
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Me gusta
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ANALISIS DE CONFORMIDAD A LA ESTRUCTURACION DEL CLUB

Historia

El Club Deportivo CKT de la ciudad de Ambato fue fundado el 1 de enero de 2010 con
el firme proposito de brindar entretenimiento sano a la poblacién con el segundo deporte
mas conocido y aclamado en el mundo, manteniendo desde entonces una trayectoria

relevante.

Su nombre CKT se debe al desprendimiento de la empresa que lo auspicia Comunikate,
en forma directa es creadora de la marca y del club, y en su abreviatura se determiné la

dependencia del nombre y la imagen que guarda.

El Club Deportivo CKT como toda empresa busca brindar las mejores alternativas para
la distraccion, para lo cual precisa de elementos convincentes que ofrezcan resultados
satisfactorios con un juego limpio y competitivo a partir del deporte, tal es asi que el
Club se encarga de realizar una seleccion rigurosa del equipo profesional de baloncesto

y Su cuerpo técnico.

El Club Deportivo CKT se preocupa por el bienestar de todos sus integrantes cubre las
necesidades del equipo para su participacion en los diferentes eventos, proporcionando a
su equipo uniformes, técnicos, médico deportivo, y estrategas, mas ain también ofrece
servicio de transporte para la aficién cuando los eventos se presentan fuera de la ciudad

local, estableciendo punto y hora de partida como de retorno.

El Club Deportivo CKT alcanzado victorias en el baloncesto nacional, ratificando su

segunda victoria en el afio 2015 con la calidad participativa y técnica que la aficion
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esperaba. Carlos Delgado lleva varias temporadas en la seleccion CKT, fue designado
como el mejor jugador nacional de la temporada.
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Quiénes somos

Somos un club deportivo en el baloncesto que busca incentivar a la participacion y
apoyo de la poblacion local con su asistencia en los eventos del equipo deportivo en los
diferentes juegos que mantenga con otros equipos nacionales o internacionales.
Ofreciendo a la aficion varias alternativas de esparcimiento y crecimiento con la escuela
de baloncesto CKT, que bajo el eslogan “Preparate a vivir tu suefio te da la oportunidad

de ser un gran deportista”

Misién

CKT es una empresa de entretenimiento y formacién profesional en el ambito deportivo
del baloncesto que busca formar el caracter deportivo en jovenes aficionados y un sano
esparcimiento familiar a la poblacién con deportistas competitivos que saben c6mo

Ilevar una victoria para su aficion.

Vision

De equipo

CKT en los tres afios subsiguientes busca mantener entre su equipo un juego limpio,
digno de ser elogiado, permaneciendo entre los primeros equipos del pais y liderando a

nivel de provincia.

De escuela de formacion

A través de su escuela de formacion, espera en los proximos cinco afios mantener su
primer equipo juvenil, con elementos competitivos que luzcan su creatividad frente a la

aficion con victorias anheladas, manteniendo los ideales y expectativas del club.
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Objetivos

De equipo
Mantener el liderazgo respecto de un juego atractivo, limpio y competitivo para el sano
esparcimiento de la aficién tungurahuense con un equipo profesional en la préctica del
baloncesto.

De escuela de formacion

Instruir al personal en la practica deportiva del basquet bajo la estricta aplicacion de
valores y responsabilidades propias de un deportista de elite, para disponer de personal
calificado que pueda representar con hidalguia a la provincia y al pais en la préctica de

este deporte.

Valores

El Club Deportivo CKT se desarrolla bajo la estricta practica de la cadena de valores que
promulga un juego limpio y sin afan de dafar o agredir de forma premeditada a
cualquier otra persona dentro y fuera de la cancha, partiendo de la responsabilidad hacia

un juego creativo.

92



Creatividad

7%

Tolerancia

JN

Respeto

Responsabilidad

Organigrama estructural

Cuerpo directivo del club
deportivo CKT

Presidente ejecutivo

Secretaria ejecutiva

Logistica y Cuerpo técnico Equipo deportivo Promocién y mercadeo
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Fase Il

IDENTIFICACION DE COMPONENTES A CONSIDERAR PARA EL PLAN DE
MARKETING

Andlisis del color

Segln la psicologia del color el comportamiento y la conducta que asume
inconscientemente nuestro cerebro al percibir los colores se orienta bajo ciertas
caracteristicas perceptivas, concluyendo que los colores preferidos por la mayoria de los
hombres son el azul, el verde y el negro. Los tres preferidos para la mayoria de las
mujeres son el azul, el purpura y el verde. El color azul es el més utilizado por las
marcas mas importantes del mundo. El color del logotipo de Facebook es azul, debido a
que su creador Mark Zuckerberg sufre de daltonismo y el color azul es el que mejor

distingue.

Preferencia

Hombres s
Mujeres I

Referencia Expresa Expresa elegancia,
relajacion, lo sofisticado, lo
naturaleza, malo y lo simple,
frescura y también es
dinamismo, asociado con la
relacionado con la muerte la
naturaleza, la vida oscuridad y la
y la salud, su noche.

tonalidad hace lo
asociemos con las
plantas, la
naturaleza y el
dinero.

Fuente: Color y ciencia
Elaborado por: Antonio Flores
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Colores CKT

AMARILLO Expresa dinamismo,
ambicion, crecimiento, esta
muy relacionado con el
progreso, la vida y la salud,
asociado al dinero

BLANCO expresa relajacion,
naturaleza,  frescura vy
dinamismo, esta  muy
relacionado con la
naturaleza, la vida y la salud

Fuente: Color y ciencia

Elaborado por: Antonio Flores

Definicion de imagen

La imagen que prevalece en la mente del consumidor debe mantener un esquema Gnico
y atractivo que refleje dinamismo y se enmarque con la realidad circundante. Asi se ha
considerado el exceso de color oscuro en el fondo, sugiriendo una alternativa visual a lo
que los colores ofrecen como relacion del cambio, suprimiendo texto para de manera
directa comunicar las alternativas presentes en CKT.

@K : ‘ AHORA YA CONTAMOS
Huesteo Ol CON NUESTRA ESCUELA
CAMPEON NACIONAL DE FORMACION

BALONCESTO 2015

P

ESG“ELA DE BALONcss-ro

Preparate a vivir tu sueno...
i b @escueladebaloncestoCKT

Fuente: Club Deportivo CKT

Elaborado por: Antonio Flores
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Para diferenciar las contraposiciones de la imagen se han considerado los colores en su
formalidad y el impacto que genera en la mente del consumidor, obteniendo alternativas

que disocien la realidad planteada.

Fuente: Club Deportivo CKT

Elaborado por: Antonio Flores

Se determina la mejor alternativa de imagen con un fondo Unico de balon de baloncesto
con el nombre del club en el color mayoritario de preferencia en multitudes y una

estrella real que identifica la naturalidad de una luz natural e intensa que juega con el

eslogan y la oportunidad de la nueva alternativa a traves de la escuela.

S

Fuente: Club Deportivo CKT

Elaborado por: Antonio Flores
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El mantener la imagen segun se establezca debe ser inmutable con cambios minimos que

no alteren la idea béasica de lo que representa cada uno de sus contenidos.

Imagen representativa del club (Logo)

Se han identificado cuatro logotipos de los cuales uno hace referencia a la escuela de

baloncesto, cada imagen mantiene su referente distinto uno del otro.

Fuente: Club Deportivo CKT Fuente: Club Deportivo CKT
Elaborado por: Club Deportivo CKT  Elaborado por: Club Deportivo CKT

CKT

QreBD
Faucstro Ongulio ESCUELA DE BALONGESTO
CAMPEON NACIONAL
BALONCESTO 2015

Preparate a vivir tu sueiio...

Fuente: Club Deportivo CKT Fuente: Club Deportivo CKT

Se establecen tres alternativas la primera basada en la sencillez del color establecido, la

segunda en pautas de fondo blanco y la Gltima conservando el matiz de la imagen que se
quiere formar sobre el producto.
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==

Erillando jur\fo a H
| - |

Fuente: Club Deportivo CKT Fuente: Club Deportivo CKT
Elaborado por: Antonio Flores ~ Elaborado por: Antonio Flores

S

Fuente: Club Deportivo CKT

Elaborado por: Antonio Flores

Se podria recomendar la UGltima para conservar matices generalizados de lo ya
establecido, haciendo hincapié por el fondo a que CKT es baloncesto brillando junto a ti

como la estrella luminosa que brilla sobre su nombre.

Frase identificativa del club (eslogan)

Por definicion orgullo refiere directamente a la arrogancia, vanidad, y exceso de
estimacion propia, lo que si bien al decir nuestro refiere propiedad podria jugar mal al

pensamiento su interpretacion, en especial si las cosas no salen como se esperaba.

Club: Nuestro Orgullo

En cuanto a la escuela el eslogan se define de manera propicia, aunque se dirige
estrictamente a quienes gustan de este deporte invitandolos a sofiar de una manera
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diferente y participativa como un profesional del baloncesto, avizora una oportunidad, a

razon de lo cual se lo considera correcto.

Escuela: Preparate a vivir tu suefio

A lo que refiere el eslogan del club se sugiere algo mas integrador, que participe al
aficionado de los resultados en las contiendas del equipo como parte de ellos,

redefiniendo el eslogan.

Club: Brillando junto a ti

Galeria digital del club CKT

Las fotografias que expone el club de sus participaciones en juegos y logros alcanzados
pueden visualizarse en la pestafia nombrada como Fotos, estas deben mostrar contenido
actualizado de los ultimos tres meses y contenerse en carpetas anuales maximo de los
tres dltimos afios con una seleccion de acciones relevantes referentes a las

participaciones de equipo.

T
Baloncesto Ckt Todas las fotos

Inicio

ok TAREA DE HoY ™ o5 difﬂfgﬂlﬂ,
Informacion un sclo dia Ny 8

e sin acercarte SONREIR dlSﬁU[ﬁ

L los e

cKT

a tu sueio PORQUE LA ALEGRIA
REJOVEN
#SelfieCKT kil
‘Youtube
Twitter

Videos
GANATE PRENDIASER. |
UNA FUERTE CUANDO

TABLET ENTENDI QUEDEBIA
LEVANTARME SOLO.

S 2 2 okt

Me gusta

Publicacione

Crear una pagina e ( CKT
; N UN SOLO CORAZON
L EXITD £ < ECUADOR

Fuente: Facebook
Elaborado por: Club CKT
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El referente activo no contiene fotos de eventos en sus mejores momentos, mantiene una
serie de saludos que no empatan a lo que refiere la pestafia, no se han encontrado
registros de los partidos y los afios en los que el juego en equipo y el apoyo de la aficion
fue relevante.

Sugerencia

Las frases motivacionales podrian ir en el muro principal en inicio para dar un aspecto

participativo a la aficion.

Participacion

Aqui se busca incentivar a la aficién por una participacion en conocer e integrarse al
esquipo de manera permanente, que la integracion pueda conseguirse por sorteos y
situaciones de grupo es una alternativa frecuente.

LT o O JPTERp
Hucatro Orgelle -

IO\ LI N\ V

morn E :UNA TABLET|
@baloncesto.ckt M

Inicio Inicio Participantes «§ Compartir

Informacion ra = WS
N

[ Mensaje

#SelfieCKT
jHazte Fan para participar!

Youtube Y GANA
UNA TABLET

Twitter CON

#CKTyoAmoEIBaloncesto

Videos
GANATE
UNA
TABLET
Me gusta

Publicacione
S

Crear una pagina

Transferring data from www.facebook.com...

Fuente: Facebook
Elaborado por: club CKT
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Puede llamarse a la participacién por el nombre del modelo a integrar como génate una
Tablet, sin embargo, es mejor educar al aficionado por el lado de participacion esto
despierta en su mente el apoyo mediante su conocimiento y la existencia de concursos

exclusivos para los miembros suscritos del club.

Ofertas y Promociones
Es la relacion correcta a la pestafia, CKT la maneja como enlace promocional a la oferta
de la comercializadora Comunikate, lo que estaria bien si existiera interrelacion entre las

actividades para definirlo como una alianza estratégica de beneficio mutuo.

Al no ser asi la pestafia llamada publicaciones deberia referir a todo lo relativo a
calendarios de juego, eventos, cambios y expectativas sobre el equipo y lo que la aficion

espera.

Nuestro Orglle
~ii— Baloncesto Ckt compartio la foto de Comunikt
CKT . de mayo alas 13:39- @

Baloncesto Ckt

@baloncesto.ckt

/) movistar

Inicio P8 Lité'a un precio
Informacion h, A

Fotos '
#SelfieCKT
Youtube
Twitter
Videos

GANATE
UNA
TABLET

Me gusta .

(;‘omrumktr - 1& Me gusta esta pagina
Publicacio Slinihs L as
nes

|ﬁ Me gusta @ Comentar # Compartir
o

[ ==a) — S
hitps://www.facebook.com/391299734313417/photos/a.391303194313071.1073741826.391299734313417/1237698206340228/ type=3 5

Fuente: Facebook
Elaborado por: Club CKT
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La pestafa ofertas y promociones debe referir a beneficios para los miembros del club y
los aficionados registrados en la pégina gratuidad en ocasional en algunos aspectos o

cruces promocionales con otras empresas 0 instituciones.
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Fase 111

ADAPTACION DEL MODELO SUGERIDO

Presencia en la red social Facebook

CLUB DE BALONCESTO

Baloncesto Ckt
Inicio
Informacion
Fotos
#SelfieCKT
Youtube
Twitter
Videos
GANATE
UNA
TABLET

Me gusta

https://www.facebook.com/1525432557670107/photos/1731683880378306/

CEY

THuestr:
CAMPEGN NACIONAL
BALONCESTO 2015

il Te gusta v

# Estado [8] Fotovideo

Fotos

2\ Siguiendo +

‘ @escueladebaloncestoCKT

4 Compartir

Publica como usuario o como una de las

paginas que administras.

Configurar atribucién de publicacién

AHORA YA CONTAMOS
CON NUESTRA ESCUELA
DE FORMACION

QD
ESCUELA DE BALONCESTG

Ketty Barona Salinas
grabé un video en
Instagram —en 9 H
Consejo Provincial de

Prepirate a vivir tu sueiio...

Equipo deportivo

Comunidad

24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

il A10.336 personas les gusta esto
R 10.209 personas siguen esto

2L AJuan Carlos Jarrin Estrellay 6 amigos mas
les gusta esto

1 bl T

Tungurahua

Patricia Hidalgo

p( Cami Flores

E Joselo Sanchez

g Mercedes Vargas

W Rosa Blacio

PRY Pamela ortiz Ortiz

CERCA

& Fabricio Raul Castel
Ambsto

.

Fuente: Facebook

Elaborado por: club CKT

Baloncesto Ckt

Inicio
Informacién
Fotos
#SelfieCKT
Youtube
Twitter
Videos
GANATE
UNA
TABLET

Me gusta

https://www.facebook.com/1525432557670107/photos/1731683880378306/

1l Te gusta v

# Estado [8 Fotoivideo

Fotos

Fuente: Facebook

Elaborado por: club CKT

2\ Siguiendo

A Compartir

Publica como usuario o como una de las

| paginas que administras

Configurar atribucion de publicacion Aceptar
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Equipo deportivo

Comunidad

24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

o A10.336 personas les gusta esto
A\ 10.209 personas siguen esto

2L AJuan Carlos Jarrin Estrella y 6 amigos mas
les gusta esto
1kl

Ketty Barona Salinas
grabé un video en
Instagram —en @ H

Consejo Provincial de
Tungurahua.

Joselo Sanchez

H Patricia Hidalgo
p Cami Flores

1
g Mercedes Vargas
il ~o-oc

PR Pamela Ortiz Ortiz

CERCA

E Fabricio Raul Castel.
Ambato




Enlaces

CKT mantiene enlaces directos como alternativa para archivos de video y para

seguimiento de comentarios de los aficionados mediante una red social alterna.

YouTube
El canal de enlace a YouTube lleva a compartir los partidos correspondientes a cada
jornada deportiva por el equipo deportivo del club CKT, manteniendo sus

comentarios y el apoyo correspondiente ligado a la red social Facebook.

s Y

\Caa\l de Yoﬁt(lb

Todos nuestros videos aqui

-

CKT cr_'-mpar!eion lahinchada @ CKT2015 #ckleami#BasketbaliShorts #baloncesto
. .’.‘
‘ g v g . v
(%

I L

‘\»

—

M)

Youtube

Fuente: Facebook

Elaborado por: club CKT

Se puede acceder a estos archivos de video el momento en que el usuario lo
disponga, para asi revivir los partidos que creyere relevantes, sin opcién de alterarlos

en contenido, pero si de comentar al respecto.
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Twitter

El enlace a Twitter proporciona guia al participante seguidor y aficionado del equipo
a mantener un contacto mas personal con el club y los jugadores, manejando
estadisticas de participacion y permanencia como miembro activo en los registros de

la pagina.

Baloncesto Ckt
| AL A AL A A A A A A A A A A0 Al A AddAdddiddd
- Timeline de Twitter

Nmter Siguenos aqui también

Chad) Baloncesto CKT Tweety

CKT

O Baboac %0 CKT
CKT e vercios SCKT higs M ce

A

1450 1675 1026 N

Fuente: Facebook

Elaborado por: club CKT

La pestafia videos se podria decir que es redundante al enlace existente de YouTube
a razon de lo cual deberia suprimirse, manejado la opcion Unica de videos por enlace

tal cual y lo dispone la pagina especificada.
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Seguidores (Me gusta)
Es el registro de actividades de Facebook, cuantos han participado y su contacto
correspondiente para correos masivos a seguidores de informacion sobre actividades

propias del club y los aficionados dentro de la red social.

. AHORA YA CONTAMOS
Pr ¢
Hucstro Orgullo CON NUESTRA ESCUELA
CAMPEGN NACIONAL DE FORMACION
BALONCESTO 2015 o
Fuestrno Ongutlo e
D> O

Baloncesto Ckt ESCUELA DE BALONCESTg
@baloncesto.ckt Preparate a vivir tu sueio...

T ] b @escueladebaloncestoCKT

Informacion

Fotos

#SelfieCKT

Personas

‘Youtube

Twitter 11 Ferconas ha

Videos

: 10.335 Totai de 1

EAIUAE 0% desde Ia tltim

UNA

TABLET ”
I Me gusta evos Me gusta A Juan Carlos Jarrin Estrella, Oscar

0% Enriquez y 5 personas mas les gusta esto

Publicacione
= Esta semana

Fuente: Facebook

Elaborado por: club CKT

Baloncesto Ckt

nkoe Sed
N 1

Porsonas
T e 11
e
10.335
IANATE 5%
(L2
TABRLET
o » Sads
s " -
I Me gusta mat Enceguees \ 3 pee man
Pubbs & e

Fuente: Facebook

Elaborado por: club CKT

106



Publicaciones (como presentar las publicaciones del club CKT sobre actividades

deportivas realizadas por el equipo)

CLUB DE BALONCESTO

D
Hucstro Orgalte
CAMPEON NACIONAL
BALONCESTO 2015
Hucstna Orgullo

Baloncesto Ckt

Inicio ‘b @escueladebaloncestoCKT

Informacion
1l Te gusta v N\ Siguiendo v ~ Compartir
Fotos

#SelfieCKT

# Estado [ Fotolvideo

Youtube

Twitter

Videos

GANATE
UNA
TABLET

1io |a foto de Comunikt

Me gusta »1 I movistar

Elige todo

Fuente: Facebook

Elaborado por: club CKT

@Jﬂjt] gl', ik Tegusta~ X\ Siguiendo v 4 Compartir
Huwestne Ongullo

Baloncesto Ckt compartio |a foto de Comunikt
de junio a las 20:54 - @

El Amor de un Padre no tiene limites!

Llevate un Perfume por la compra de
tu celular favorito..

Baloncesto Ckt

movistar
Elige todo

Youtube
Twitter
Videos
GANATE
UNA
TABLET
Me gusta

Publicacio
nes

Crear una pagina

https://www.facebook.com/391299734313417/photos/a.391303194313071.1073741826.391299734313417/1248115735298475/?type=3 |

AHORA YA CONTAMOS
CON NUESTRA ESCUELA
DE FORMACION

ESCUELA DE BALONCESTo

Preparate a vivir tu sueiio...

Publicaciones de visitantes

g Veloz Carlos

Hola amigos porque no participaron este afio
enlaliga, adicional la... Ver mas

Me gusta - Comentar

Hola amigos porque no participaron este afio
en la liga, adicional la... Ver mas

Me gusta - Comentar

Francia Cortés Pico

Amigos que paso con la liga del baloncesto
para este afio

3 comentarios

Me gusta - Comentar

Escuela de Baloncesto CKT

== e e 20
o

2 Me gusta
Me gusta - Comentar

Fuente: Facebook

Elaborado por: club CKT
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ANEXOS



Anexo 1: Entrevista a Javier Cevallos Ramirez, presidente del Club de
Baloncesto CKT

¢ De donde nace la idea de formar un club de baloncesto?

La idea del baloncesto es pues de formar el club se basa en la aficién que siempre
tuve por este deporte, aficion que viene desde mis afios de juventud, 12-14 afios, en
donde incluso siempre estaba apegado a jugadores de baloncesto que iban a los
torneos y representaban a mi ciudad y provincia natal que es Latacunga, dentro de
eso incluso recuerdo haber viajado a Esmeraldas al noveno torneo de baloncesto
juvenil y a Guayas al décimo torneo alld cuando yo tenia 17 y 18 afios de edad.
Entonces la aficion existié siempre. Luego cuando fui estudiante de la Politécnica en
Quito, una de mis distracciones mas grandes era asistir al coliseo Julio César Hidalgo
de Quito a ver partidos de basquet con equipos como Banco Central, Banco del
Pichincha, Wesco, San Pedro, y en un nivel de asistencia y de participacion
completamente bueno con a veces algunas dificultades incluso de movilizacion, alla
en esa época por mis 19 — 20 afios no habia para el taxi de regreso, vivia por la
Mariosca y nos regresdbamos caminando desde el coliseo hasta la casa, que seria, 10
y media, 11 de la noche, bueno tampoco habia el peligro que existe ahora , porque
creo que debe hacerse muy dificil la caminata hoy, en todo caso esta era la aficion.

Cuando estoy acé ya en la ciudad de Ambato, recibo la invitacion de un grupo de
personas para que les apoye como marca a un equipo que ellos iban a sacar para un
torneo cantonal, interbarrial y por ahi empez6 el querer que la empresa a la que
represento Comunikate apoye al baloncesto, de ahi entonces participamos en un
torneo en Pillaro ya como equipo de baloncesto con el nombre de Comunikate y
luego recibo la visita de Patricio pozo quien era en esa época presidente del club
UTE vy a la vez presidente de la Comisién de la Liga Ecuatoriana de Baloncesto, él
me invita a participar en la liga profesional, lo analizamos, tomamos la decision y se
participo en la Liga Nacional de Baloncesto 2012, sacando un equipo relativamente
bueno , tal vez la revelacion de ese torneo, recuerdo que con Carlos Gorosito, como

Director Técnico, y nos fue bien creo que para un primer afio y con desconocimiento,



porque tener aficion por el basquet es una cosa pero tener conocimiento de como
estructurar un equipo es otra y que realmente no se estudia en las aulas, no hay una
carrera que hayamos seguido para eso sino ha sido en el caminar que hemos ido
aprendiendo, entonces el equipo de llamarse Comunikate le cambiamos a CKT que
es un equipo que esta registrado en el Ministerio de Deportes y que tiene una
personeria juridica y es un club de alto rendimiento sin fines de lucro, dentro de eso
participamos el 2012, el 2013 quedamos campeones, 2014 llegamos a la final no
pudimos ganar, la victoria la obtuvo la UTE, 2015 nuevamente quedamos

campeones.

Ha habido una gran aficion ambatefia que nos ha estado respaldando y en si del
centro del pais y en si del pais porque el basquetbol une a la familia, el basquetbol es
un deporte familiar, hemos tenido la satisfaccion de cumplir con esta responsabilidad
social de brindar un espacio de entretenimiento deportivo a la gente, lastimosamente
[legan momentos en donde no se hace facil poder mantener un proyecto y por
algunas circunstancias se tomo la decision de no participar en la Liga Nacional de
Baloncesto 2016, esperamos que las cosas que generaron el que se tome esa decision
de no participar sean superadas y podamos volver a aparecer en el proximo afio
posiblemente y si, tenemos proyectos interesantes de hacerlo aunque modificando un

poco las reglas del bajo cémo hacer una participacion en el baloncesto.

¢Como podria calificar el primer afio, el 2012, en el rendimiento deportivo,

administrativo y las expectativas que Ud. tuvo y hasta donde se lleg6?

Siempre supe que tener el club de baloncesto era un egreso para la empresa, tal vez
no calculé adecuadamente y los egresos fueron bastante mas altos de lo que
inicialmente estuvieron planificados. Por otro lado, hemos logrado reducir esos
egresos mediante el conseguir auspiciantes y sponsors que si los conseguiamos, que
si los teniamos. Al ir aprendiendo notamos que podiamos llegar a ser ejemplo y
pienso que desde el 2012 fuimos ejemplo para los otros clubes de baloncesto del
pais, soy una de las personas que no me gusta pecar de humilde, tampoco estoy

lanzandome flores que no me corresponde, pero el Club de Baloncesto CKT dio



desde el 2012, desde su inicio y siempre, como en la mayor parte de todos los actos
mios como en las empresas que se maneja, dio ejemplo de disciplina, de
organizacion, de estructura, de respeto a la gente, entonces teniamos un equipo de
basquet que en el 2012 entrenaba mas que los otros equipos, exigia a sus jugadores
mas que a los otros equipos, respetaba a todos sus integrantes como deben ser
respetadas todas las personas y se obtiene de esa manera mejores resultados, esto aun
habiendo sido bueno en el 2012 se mejord considerablemente para el 2013, para el
2013 se mejoro considerablemente porque tuvimos la llegada de nuestro director, el
Profesor Roberto Infante, de origen cubano, una persona que compartia de igual
manera que mi persona la disciplina, el trabajo duro, el ser organizados, e incluso
formamos un equipo que permanecimos en entrenamiento y participacion durante 10

meses del ano.

En el 2014 fue lo mismo, pero no siempre se puede ganar, en la final perdimos,
perdimos el ser campeones ante el equipo UTE, un gran equipo, dentro de eso pues
no hay problema, no hay drama, el trabajo le deja la satisfaccién, se hicieron las

cosas bien y en el 2015 volvimos a ser campeones.

Son satisfacciones inmensas porque dentro de esto, en apenas 4 afios logramos hacer
dos campeonatos, un vice-campeonato, tuvimos la oportunidad de participar en Liga
Sudamericana por varias ocasiones, fuimos sede de uno de los torneos
sudamericanos aqui en Ambato, creo que Ambato debe sentirse satisfecha de que

vino un evento de ese tamafio y de esa naturaleza a nuestra ciudad.

Histéricamente no se habia dado que un equipo ecuatoriano haya pasado a la
siguiente etapa de una Liga Sudamericana y CKT lo hizo y lo hizo pasando invicto
frente a sus tres rivales y entre ellos rivales de gran peso historico en el deporte como
es justamente el caso de Boca Juniors, un equipo argentino de lujo y le comento pues
que para ese partido nosotros ya podiamos clasificar sin ganar ese partido y ahi hubo

una conversacion en camerino con el profesor Roberto Infante.



Esta es una de las anécdotas, arriesgamos el fisico de nuestros jugadores
enfrentdndonos contra Boca Juniors, dando todo lo que hay que dar después de haber
jugado partidos sucesivos, después de los dos dias anteriores haber jugado, haber
ganado los dos partidos, ahora nos tocaba con Boca Juniors, estdbamos clasificados
asi no le ganemos a Boca Juniors pero ahi dijimos, y lo dije yo, es la oportunidad de
hacer historia, no nos vamos a quedar cortos ante un equipo con gran nombre como
Boca Juniors pero salgamos a ganar, en ningun momento que pase por nosotros el
conformismo de ya clasificamos y guardarnos tal vez o conservar fisicamente a
nuestros jugadores de clubes como el nuestro que es un club mucho mas corto y
mucho maés reducido que los otros clubes y que ibamos a la siguiente etapa y
sabiamos que nos tocaba con clubes mas fuertes todavia, asi que creo que le dimos la
alegria a la ciudad de Ambato de tener un torneo sudamericano, de haber clasificado
a la siguiente etapa, invictos, y eso es un dato histérico que también debe estar
registrado en la historia del baloncesto del Ecuador.

De ahi pues hemos ido a jugar en Brasil, jugamos partidos con equipos realmente de
gran peso Yy gran renombre, pero considero que por algo se debe empezar, siempre
hago una similitud con el deporte nimero uno del Ecuador que es el fatbol, el fatbol
ecuatoriano ha crecido pero es un proceso de afios y pienso que el baloncesto puede
crecer si es que el proceso se mantiene y continia teniendo una vision clara de hacia

dénde queremos ir

En estos afios de participacion en la Liga Nacional, cuadrangulares amistosos,
Liga Sudamericana, ¢cual ha sido la estructura?, habran cambiado los
nombres, pero tal vez el organigrama del Club CKT se habra mantenido,

¢cuantas personas forman parte de cada departamento?

Basicamente es un proyecto en donde he sentido y he recibido el apoyo de mucha
gente que trabaja en la empresa que represento. Y han realizado esta gestion y todo
este apoyo por el amor al baloncesto, asi de claro y asi de sencillo es el tema.

Tenemos por ejemplo como Secretario del club a Stalin Gallo que se encarga de

muchas cosas, entre las cuales esta por ejemplo el contratar jugadores, obviamente



quien los escoge en la parte técnica es el DT, quien los aprueba en la parte
econdmica soy yo y quien hace el acercamiento, quien les busca hospedaje, quien los
recibe a los refuerzos extranjeros y a los nacionales es Stalin Gallo. El se encarga de
muchos aspectos deportivos, él se encarga del bienestar de los jugadores, él esta
acompafando, él es el representante del equipo en los momentos que yo no puedo

asistir.

De ahi también es muy importante la presencia de personas que nos han colaborado
con el marketing, con la publicidad, entre ellas Andrea Manjarrez, Lisbeth Endara,
Antonio Calvache y algunas otras personas mas, personas que han hecho eso como
una tarea adicional al trabajo que hacen en la empresa Comunikate y en la parte
operativa, logistica muchas otras personas, de las cuales puedo dar algunos de los
nombres y temo olvidar otros muy valiosos pero estd Cristina Amancha, Jenny
Calderon, Soledad Rodriguez, Roberto Mayorga, Belén Gonzalez y muchos méas que
son personas que permitian que el equipo organice un buen espectaculo con coliseos
Ilenos y sin costo de este personal operativo, no somos politicos pero ellos iban por

la cola y el sanduche y lo hacian con todo el afecto y todo el carifio.

¢En el cuerpo técnico, cuantos integrantes habia?

El cuerpo técnico nosotros lo hemos puesto como se debe manejar un equipo formal
aunque con limitantes econdmicas, un director técnico, un asistente técnico, un
coordinador del equipo, un fisioterapeuta, un kinesiélogo, que siempre estuvieron
con el equipo, se mantuvo esa estructura, dentro de eso el primer principio para todos
disciplina y dentro de eso uno de los directores técnicos que se ha mantenido mucho
tiempo en el equipo, Roberto Infante, es una persona de quien guardo los mejores
conceptos, considero que el pais no es reconocido con los verdaderos aportantes, él
deberia haber estado dirigiendo alguna seleccion ecuatoriana en los torneos
internacionales que el Ecuador participa, masculino o femenino, pero desconozco por
qué razén toman otras decisiones a nivel de Federacion Ecuatoriana de Baloncesto,
las respeto porque son los duefios de tomar sus decisiones pero nadie puede discutir

de la gran capacidad como director técnico de Roberto Infante y tal vez aclarar que lo



que si he logrado o si he querido es calmar el animo de los directores técnicos y tener
respeto y consideracion, por ejemplo, ante los arbitros, ante el comisionado, ante la
mesa de control, porque a veces se ve que los reclamos se exceden en el tono, se

exceden en el nivel pero no consiguen absolutamente nada.

Carlos Gorosito, entrenador del 2012, él si era incontrolable, un gran amigo, un
excelente personaje , pero se le salia el control por la euforia, yo también la siento,
yo estoy sentado en el graderio y sé lo que se siente, pero esa era su naturaleza al
estilo Pepe Pidal, pero Roberto era un tanto parecido, sin embargo cambid
absolutamente y logré llegar a lo que queriamos llegar, a ser campeones, no a
discutir con los arbitros porque no salimos a la cancha a eso, no a discutir con el
comisionado, no a discutir con los jugadores del otro equipo, con el director del otro
equipo sino a salir enfocados en algo, solo salimos a ganar y ese a ganar tal ve z tiene
incluso un perjuicio para el Club CKT como espectéaculo, porque el Profe Infante
tenia el objetivo de salir a ganar que era lo que habiamos acordado y él salia a hacer
eso, hubiera sido bueno que de vez en cuando nos dé una emocién de unas clavadas,
él era muy parco, él decia yo tengo que ganar el partido, mas bien reclamaba a sus
jugadores cuando querian hacer lucimientos de indole personal que si apasiona en el
baloncesto, el tema de las clavadas apasiona, una entrada de esas estilo Malatay eran
muy buenas pero estoy muy de acuerdo con como | manejo el concepto, él tenia que
ganar el torneo, no estuvo ahi para dar un espectaculo artistico para que la gente se
divierta, tal vez si fallamos un poquito en eso, tal vez si pudimos en algin momento

dar mas espectaculo y seguir siendo campeones.

¢En el caso de los jugadores, cual era el nUmero de integrantes de la plantilla?

Siempre estuvimos con 12 a 15 jugadores, nunca menos de 12 y una consideracion
especial, pero no jugadores de relleno porque un jugador de gran nivel no puede
entrenar con un estudiante del Colegio Bolivar con el respeto que se merece ese
estudiante, pero no le den altura, no le den peso, no le den antigiiedad, en estructura
muscular, entonces una de los éxitos que teniamos es que tratdbamos de tener

siempre jugadores buenos porque hasta para poder entrenar hay que tener al frente de



uno a un jugador tal vez no del mismo nivel pero por lo menos de una estructura

fisica que me obligue a esforzarme , siempre tuvimos de 12 a 15 jugadores.

¢Cuales fueron los mecanismos que utilizaron para invitar al aficionado, para
buscar que cada partido de CKT tenga un buen numero de asistentes en el

coliseo?

La radio como el principal medio de difusion que usabamos, las redes sociales, la
prensa, perifoneo, basicamente por ahi podria decirle que eran la forma que tratamos
de que la gente vaya porque tratamos de que la gente que vaya no asista a un partido
sino que disfrute del partido, se sienta orgulloso, el slogan de nuestro equipo pues es
CKT nuestro orgullo, se sienta orgulloso de tener ese equipo y también que se
identifique, habra visto que todos estos afios esa camiseta azul eléctrica se iba
generalizando, ibamos viendo a veces al llegar al coliseo y notar que existe el color
azul en el graderio pero en gran proporcién, es uno de los mayores logros con los
cuales uno puede decir deber cumplido. Sabemos que para estar realizado hay que
sembrar un arbol, escribir un libro y tener un hijo, pues creo que hice todo eso y el

basquet para mi es el haber escrito un libro.

¢Las redes sociales que tan utiles han sido para invitar al aficionado a ver a
CKT?

Considero que nos falto, absolutamente debo reconocer que fue un punto débil el
manejo de redes sociales, sin embargo, digo que fue nuestro segundo mecanismo,
pero ahi se pudo haber explotado muchisimo mas, se pudo haber hecho algun tipo de
concurso, una motivacion para que el aficionado Juan le invite al amigo Pedro a que
se ponga dentro de nuestro grupo de seguidores. Si no me equivoco acabamos con 10
mil seguidores y no me parece adecuado, eso debid tener un nimero mucho mas
grande y de seguidores en esos 10 mil habian algunos que no so seguidores reales
porque algun rato les lleg6é un anuncio y puso me gusta y no mas que eso, pienso yo
que Tungurahua con 600 mil habitantes, si debié haber llenado el coliseo de 6 mil
personas en cada uno de los partidos que CKT participd pero ahi viene una pregunta:

¢el ambatefio que asistio al coliseo es parte de CKT nuestro orgullo y el que no



asistio, solo reclama que no tenemos buen nivel del futbol, no tenemos buen nivel del

basquet?.

Pero la verdad si no hay apoyo eso no funciona, aclarandole que la taquilla no es sino
el 25% de los ingresos, pero la taquilla y el coliseo lleno es la razén de ser del
espectaculo, si no va haber gente creo que me sale mas barato al grupo que mencioné
de quienes colaboraron en este proyecto irnos a pasar una semanita en Estados
Unidos, irnos a unos partiditos de la NBA, vamos a disfrutar de un mejor basquet y
nos va a salir mas barato. El concepto o la idea donde creo que no logramos llegar es
a que me hubiese gustado que el coliseo esté siempre absolutamente lleno, que
[leguemos a sentir la necesidad de construir un mejor y mas grande coliseo, pero
lastimosamente esto no se dio asi y habria que investigar y analizar cuéles fueron las

razones para que esto no haya sucedido.



Anexo 2: Encuesta dirigida a la aficion del Club CKT de la ciudad de Ambato
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
Edad: Género:

OBJETIVO: Identificar la necesidad de implementar un plan de marketing que

produzca un impacto positivo en el aficionado.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y marque con una X donde

crea conveniente.
Pregunta N°1

¢Considera que Club CKT utiliza todos los medios para informar sobre sus

actividades?

Ne° | Alternativa

1|Si

2| No
Pregunta N°2
¢Cree usted que el Club de Baloncesto CKT es conocido por los aficionados a nivel
nacional?

N°| Alternativa

1|Si

2| No
Pregunta N°3

¢El aficionado se expresa abierta y libremente sobre Club CKT mediante redes

sociales?

N° | Alternativa

1|Si

2| No

Pregunta N°4



¢Se maneja un sistema de Precio de Venta al Publico (PVP) en la taquilla para
motivar la asistencia del aficionado al coliseo de deportes?

N° | Alternativa

1|Si

2| No

Pregunta N°5

¢Cono Ud. si el Club de Baloncesto CKT mantiene un plan de marketing que

fomente la participacion activa de la aficion en los diferentes campeonatos?

Ne° | Alternativa

1|Si

2| No

Pregunta N°6

¢Considera la asistencia del aficionado a los diferentes partidos del equipo como una

forma de integracion al club deportivo?

Ne° | Alternativa

1|Si

2| No

Pregunta N°7
¢La asistencia del aficionado como apoyo a los diferentes partidos que mantiene el

equipo del Club CKT puede medirse en la taquilla?

N° | Alternativa

1|Si

2| No

Pregunta N°8

¢Podria decirse que la poblacion local mantiene su preferencia para distraerse

asistiendo a partidos de baloncesto frente a otras actividades?



Ne° | Alternativa

1|Si

2 |No

Pregunta N°9
¢Podria producirse una preferencia deportiva por parte de los demas miembros de

una familia debido a la felicidad y emotividad que este deporte produce sobre uno de

ellos?
N° | Alternativa
1|Si
2 No
Pregunta N°10

¢Considera que la conformacién del Club de Baloncesto CKT satisface las

expectativas de los aficionados a este deporte?

Ne° | Alternativa

1|Si

2| No

Gracias su colaboracion
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RESUMEN

La necesidad del hombre para buscar sociabilizar en grupos disciplinarios a nivel
mundial lo ha llevado crear espacios en los diferentes ambitos deportivos actuales, el
basquet se ha convertido a nivel mundial en uno de los deportes con mayor
relevancia, en Ecuador el baloncesto es introducido por los norteamericanos de la
compafiia SADCO, donde la participacion del aficionado a decaido en los ultimos
afios, segun los registros de la Federacion Ecuatoriana de Baloncesto, CKT el club
deportivo de basquet de la ciudad de Ambato también se ha visto afectado por esta
reduccion de la asistencia del aficionado, donde se pretende estructurar el plan de
marketing digital para el Club de Baloncesto a través de su red social Facebook
buscando incrementar la participacion del publico en los diferentes torneos a realizar.
Este plan de marketing consiste en un estudio externo de las preferencias del usuario
o del aficionado para mediante una serie de aplicaciones técnicas conseguir su
participacion en cuanto a asistencia y seguimiento del equipo de basquet que
representa a su provincia, para intercambiar satisfacciones deportivas en momentos
de sano esparcimiento, integrando a una sociedad habida de relajamiento y
participacion familiar, que mediante su apoyo en la taquilla permita también sostener

el deporte como una cultura progresiva en el medio.

ABSTRACT

The need of man to seek socialize in disciplinary groups worldwide has led to create
spaces in the different sports fields today, basketball has become a world-wide one of
the most relevant sports, in Ecuador basketball was introduced by the American
company SADCO, where the participation of the amateur to decay in recent years,
according to records of the Ecuadorian Basketball Federation, CKT the sports club of
basketball of the city of Ambato has also been affected by this reduction of
attendance of the amateur, where it aims to structure the digital marketing plan for
the Basketball Club through its social network Facebook seeking to increase the
participation of the public in the different tournaments to perform. This marketing
plan consists of an external study of the preferences of the user or the amateur
through a series of technical applications to get their participation in assistance and
monitoring of the basketball team representing their province, to exchange sporting

satisfactions in moments of healthy recreation, integrating a society of relaxation and



family participation, which through its support at the box office also allows to sustain
the sport as a progressive culture in the middle.

INTRODUCCION

El baloncesto creado por el profesor James Naismith en 1891 en EEUU fue la
respuesta a necesidades deportivas para desarrollarse en espacios cerrados de manera
grupal, convirtiéndose en uno de los deportes con mayor relevancia a nivel mundial.
(Carpenter, 2009), en 1932 se crea la FIBA, para dar inicio a torneos mundiales,
donde el primer campedn mantiene en sus registros a Argentina. (Licencia Creative
Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional., 2017). Llega
al Ecuador entre 1900 y 1910, las preferencias deportivas aun ubican a este deporte
como el segundo mas importante, desarrollando ligas intercolegiales de gran
trascendencia, participando en campeonatos sudamericanos por categoria, donde se
han logrado escasos titulos internacionales (Licencia Creative Commons Atribucion-
NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional., 2017), esta problematica se ve
reflejada en todos los clubes locales, en Ambato el club CKT mantiene también un
decaimiento en la participacion del aficionado, donde a pesar del esfuerzo

promocional y publicitario que se mantiene el resultado es el mismo y se acrecienta.

El Marketing como ciencia y arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer
las necesidades de un mercado objetivo por un beneficio. La mercadotecnia
identifica las necesidades insatisfechas y deseos. Se define, mide y cuantifica el
tamafo del mercado identificado y el potencial de ganancias. Sefiala qué segmentos
la compafiia es capaz de servir mejor y disefia y promueve los productos y servicios
adecuados. (Kotler, 2016). ElI Marketing Estratégico no es otra cosa que conocer las
necesidades de nuestros clientes, identificar nuevos segmentos de mercados
potenciales y valorarlos, orientar a la empresa en busca de nuevas oportunidades y
disefiar un plan de actuacion para conseguir los objetivos planteados. (Mufiz,
Marketing del siglo XXI 5ta edicion, 2014), para lo cual es necesario mantener una
Investigacion de mercados a la cual podria definirse como la recopilacién y analisis
de informacion obtenidas de la empresa y el mercado, en forma sistematica para
decidir en aspectos estratégicos y operativos. Es una herramienta, que permite a la
empresa establecer politicas, objetivos, planes y estrategias segun sus intereses.
(Muiiiz, Marketing del siglo XXI 5ta edicion, 2014)



Desde este enfoque el Plan de Marketing es una herramienta de gestion orientada al
mercado para conseguir que una empresa sea competitiva. En su ejecucion deben
establecerse las actividades necesarias para alcanzar los objetivos marcados. (Mufiiz,
Marketing del siglo XXI 5ta edicion, 2014). La palabra inglesa “Target” es el
“objetivo” aplicado al marketing refiere al accionar de la empresa respecto del
publico objetivo hacia el cual se orienta, hacia sus gustos, costumbres, ubicacion, el
conocimiento del mercado y del publico al que nos dirigimos es fundamental y debe
guiar todas nuestras decisiones. (Borges, 2017), donde el Mercado Meta que
"consiste en un conjunto de compradores que tienen necesidades y/o caracteristicas
comunes a los que la empresa u organizacién decide servir" (Kotler, P. y Amstrong
G., 2001) y el publico objetivo es el segmento de la demanda al que esta dirigido un
producto, se define a partir de criterios demograficos como edad, género y variables
socioecondmicas. (Kotler, P. y Amstrong G., 2001) para conseguir un
Posicionamiento, que es un sistema organizado basado en el concepto de la
comunicacion para inducir al consumidor a definir un producto en cuanto a sus
atributos mas importantes, y el lugar que ocupa en relacion a productos de la
competencia. (Kotler, P. y Amstrong G., 2001)

Como parte del plan estd la Cobertura que permite determinar la asignacién
individual para la relacion vendedor producto bajo parametros de crecimiento
proyectado o por objetivos, segun el canal de venta que marca la trayectoria del bien
0 producto que se establece con base a lo cumplido. (Pifieiro, 2003) todo este proceso
en la actualidad amerita adaptarse a la realidad tecnoldgica mediante su Presencia en
redes sociales con el llamado marketing en redes sociales que es un concepto de
moda, en el cual hay que definir objetivos, que se quiere obtener de la presencia en
redes sociales, eligiendo las mejores alternativas y herramientas que ayudan a
cumplir esos objetivos, asi como la implementacion de la accién con mayor
rentabilidad a partir de la inversion. (innomarketers, 2017), para esto necesariamente
se debe realizar un Analisis de Situacion para poder anticipar posibles escenarios en
los que se debera actuar, generando un cambio de actitud a futuro: Una alternativa es
generar este escenario sobre las tendencias predominantes suponiendo un “futuro

deseado” y, el otro es trabajar sobre la base de una prospectiva es decir “Plantear



Objetivos a un futuro supuesto” debe permitir la realizacion de un pronostico en el
que se predicen la viabilidad y evolucién de la empresa y los competidores.
(Trabado, 2017)

Esta gran planificacion precisa de mantener una Imagen que consiste en una de las
claves de una empresa para su éxito, se debe conocer la manera adecuada para
comunicarse con los empleados y clientes, en que el mercado se acerque méas a la
realidad mercadoldgica de la imagen que se desea lograr en la empresa y mantenerse
a la vanguardia. (Mufiiz, Marketing del siglo XXI 5ta edicion, 2014) de aqui que la

Imagen Corporativa

Se considera al conjunto de cualidades que asocian los consumidores con una
empresa y su significado para la sociedad. (Pérez, 2016), en si es la representacion
mental de un estereotipo o0 conjunto de atributos, capaces de influir en el
comportamiento y modificar acciones, en la memoria colectiva. (Costa J. y Moles A.,
2010), esto permite que la empresa como tal participe de una tendencia expansiva
que genera mayores réditos y conocida como Globalizacion, proceso que se da a
partir de la comunicacion e interdependencia entre paises, unificando mercados v,
culturas mediante acuerdos, politicas y normativas socio econémicas, como un
conjunto de propuestas tedricas cuyo fin es la interpretacion de los acontecimientos
que en la actualidad se realizan en cuanto al desarrollo, y la politica mundial.
(Benavidez, 2011), La globalizacién es en si un proceso tecnoldgico, socio cultural a
gran escala que abre espacios de integracion activa, incluso unificando paises y
territorios. Mediante sus ejes productivos y representantes formales como empresas,
bancos, multinacionales, gobiernos, organismos financieros internacionales y
tecnocratas influyentes donde “El producto como un conjunto de caracteristicas y
atributos que el comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus
necesidades.” no existe hasta que no responda a una necesidad, a un deseo. La
tendencia actual es que la idea de servicio acompafie cada vez mas al producto, como
medio de conseguir una mejor penetracién en el mercado y ser altamente
competitivo. (Mufiz, Marketing del siglo XXI 5ta edicion, 2014) para poder alcanzar
la Preferencia y fidelizacion como una estrategia de marketing que permite a las
empresas conseguir clientes permanentes a sus marcas, no es lo mismo que retener al

cliente, pues para que un cliente sea fiel a un producto o un servicio, este debe tener



la voluntad de adquirirlo sin un compromiso establecido, las ganas de comprarlo por
considerar que se trata de un producto de calidad bastaran para que el cliente
permanezca atado moralmente al producto. (Pérez J y Merino M, 2016),
consiguiendo un alto Nivel de rotacion que incrementa el nimero de veces que se ha
de remplazar el inventario en cada un determinado periodo contable. Este es el
indicador més utilizado en la gestion de inventarios, refleja la eficacia desde el
proveedor hasta el cliente. (Mion Ny Vermorel J., 2017)

La accesibilidad, se utiliza para nombrar al nivel en el que cualquier persona, méas
alla de su condicién fisica o facultades cognitivas, puede hacer uso una cosa, una
infraestructura o disfrutar de un servicio. (Pérez J y Merino M, 2016). Refiere
explicitamente a las caracteristicas de un bien o servicio respecto de su facilidad para
ser adquirido, dentro de estos aspectos existen claramente definidos el precio y la
disponibilidad. (Starfield, 2014) entre estas el precio como “la suma de los valores
que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar un producto o
servicio ofertado” (Kotler, P. y Amstrong G., 2001) pég. 136, donde también se
habla de disponibilidad para hacer mencion de algo que esta libre para su uso y
que se lo puede disponer libremente, por lo tanto, se dice que esta disponible si
puede referirse a que la persona esta libre para realizar una determinada actividad, o
esta desocupado para hacer lo que se le demande, y en la libertad de hacer y actuar

bajo las condiciones requeridas. (Pérez, 2016)

Para este efecto la Comunicacion Social “Es la disciplina que estudia las relaciones
entre los cambios sociales y los cambios comunicativos”. Esta definicion integra una
infinidad de actividades y mundos de conocimiento, como, por ejemplo, el Disefio
Social. La Comunicacién Social no solo estudia el uso del Mensaje o del Formato de
la comunicacion, sino que también se interesa por el uso de las herramientas de
comunicacion como formula de empoderamiento. (Calaf, 2016) p. 43, es el Proceso
aquel en el que intervienen personas o comunidades que comparten experiencias,
conocimientos, sentimientos, aunque sea a distancia, a través de medios artificiales.
En este intercambio los seres humanos establecen relaciones entre si y pasan de la
existencia individual aislada a la existencia social comunitaria. (Diaz, 2005) p. 56,

generando un cambio en sentido bidireccional conocido como Cambio Social donde



la intervencion directa plantea una afeccion de ida y vuelta entre la comunicacion y
la sociedad, orientado hacia la opresion o la autonomia de los individuos que al elegir
una de estas como direccion se estaria planteando un modo de vida donde aparecera
la moral sin importar lo que se haya elegido. (Hidalgo, 2017). Es una transformacion,
una alteracion apreciable con manifestaciones y consecuencias en las estructuras
sociales con incidencias relevantes en aspectos de influencia directa como podrian
ser: la politica; la economia; pudiendo en pequefias comunidades generar incluso un
cambio de paradigma. (Comte, 2012), nace del Cambio Comunicacional es una
metodologia de disefio utilizada para explicar como y por qué las actividades pueden
dar como resultado los cambios deseados. La TCC propone la evaluacién del entorno
en el que esta trabajando mediante el uso de una hoja de ruta con informacién
obtenida. Al estructurar estrategias comunicacionales en base a la obtencion de
resultados, la TCC vincula resultados a actividades para explicar cdmo y por qué se
logrard la meta del cambio deseado. La meta de esta estrategia excede el
posicionamiento de la marca, a la insercion de un concepto social que se mantiene en
el tiempo como la organizacion en si, el cambio de percepcion comunicacional se
traduce en un cambio social. (Hidalgo, 2017) con un Impacto poblacional que es la
consecuencia de los efectos de un proyecto. Los impactos y efectos se refieren a las
consecuencias planeadas o no previstas de un determinado proyecto; para ellos, los
efectos generalmente se relacionan con el proposito mientras que los impactos se
refieren al fin. (SEA, 2017)

Esta secuencia de cambios, generados por Servicios de informacién son
proporcionados por tecnologias de informacién y comunicacion, contribuyen con el
usuario, no sélo a elaborar mensajes, sino que, ademas, puede decidir la secuencia de
informacién por seguir, establecer el ritmo, cantidad y profundizacion de la
informacion que desea, y elegir el tipo de codigo con el cual quiere entablar
relaciones de informacion. (Montaner, 2017) puede conducirse por Informacion
“contenida en documentos, escritos (archivos, bibliotecas, hemerotecas), iconicos
(museos, icono-tecas) o sonoros (discotecas, fonotecas)” (Martinez, 2013 p.10),
como por informacion tecnoldgica que es recogida de documentos de utilidad,
modelos graficos, informativos, cientificos, de audio o video sobre marcas y otros

distintivos Unicos que por su contenido y relevancia juridica técnica pueden ser



soporte investigativo o privativo a ciertos sectores ajenos a quien lo proporciona.
(CIBEPYME, 2017) en si de un sistema de informacion es un conjunto organizado
de elementos, que pueden ser personas, datos, actividades o recursos materiales en
general. Interactian entre si para procesar informacion y distribuirla de manera
adecuada segun los objetivos. EI concepto suele ser utilizado como sinénimo de
sistema de informacion informatico. Este Gltimo pertenece al campo de estudio de la
tecnologia de la informacion y puede formar parte de un sistema de informacién
como recurso material. Los sistemas de informacion tratan el desarrollo y la
administracion de la infraestructura tecnoldgica de una organizacion. (Mikarelis,
2017)

El proceso busca un Impacto social como la magnitud cuantitativa del cambio en el
problema de la poblacion objetivo como resultado de la entrega de productos (bienes
0 servicios) (Cohuen E. y Martinez R., 2017) p. 157 que puede generarse como alto
impacto al referirse a resultados favorables obtenidos en una organizacion gracias al
fortalecimiento de su Productividad, Competitividad y Valor, por medio de
actividades, estrategias, planes o a Modelos Estratégicos de Gestion creados en la
organizacion para un contexto especifico. EI Alto Impacto Estratégico se logra al
afectar positiva y simultaneamente estas tres dimensiones estratégicas de una forma
sistemética y organizada, al afectar una o dos de éstas se obtienen resultados
positivos, pero no de alto impacto, asi al incrementar la productividad mejora la
rentabilidad, pero no necesariamente la competitividad o el valor, o al aumentar la
competitividad sin tener en cuenta la productividad o el valor, podria afectarse la
rentabilidad o la sostenibilidad y asi sucesivamente. (Saenz, 2017) o como Bajo
impacto o impacto reducido que son los efectos no esperados o no aceptables que la
intervencion planteada tiene sobre la comunidad en general. (MAEE, 2017) debiendo
mantener la Evaluacion del Impacto en el cual se determina hasta qué punto se
alcanzaron las metas propuestas, se consideran las intenciones del programa, metas y
objetivos de comportamiento y los procedimientos que es necesario poner en practica
para realizarlo con éxito. (Stufflebeam, 1993) p. 93, el analisis que tiene como
objetivo determinar de manera general si un programa produjo los efectos deseados

en las personas, hogares e instituciones y si esos efectos son atribuibles a la



intervencion del programa, examinar las consecuencias no previstas en los

beneficiarios, sean éstas positivas o negativas. (Backer, 2017)

Para establecer el Cumplimiento que es la ejecucion de una actividad; remediar y
proveer a alguien de lo que le falta; hacer lo convenido; plazo en la entrega de una
obligacion. (Pérez J y Merino M, 2016), se ha de determinar el Alcance del Impacto,
debe hacerse para que el cliente se convenza de que las cosas por hacer, producto u
objetos que han de suministrarse cumplan con los requisitos o criterios de aceptacion
acordados en inicio. Comprende las actividades orientadas a garantizar el
cumplimiento de las tareas necesarias para lograr los objetivos del proyecto, se
relaciona con la definicion y el control del proyecto. En el contexto del proyecto, la
palabra alcance puede referirse al alcance del producto, caracteristicas y funciones
que lo caracterizan como resultado. O al alcance del proyecto, trabajo a realizarse
para entregar los resultados con las funciones y caracteristicas especificadas. (Bedini,
2017) asi el Nivel de impacto o factor de impacto influye controversialmente, en
cuanto a la forma de evaluar las publicaciones cientificas de investigacion. Es una
medida sobre la publicacién cientifica para determinar su importancia. Es calculado
por el Instituto para la Informacion Cientifica (1SI) para publicaciones a las que hace
seguimiento, y son publicadas en el Journal Citation Reports. (Najera, 2014) y que

servirian de guia en el proceso.

METODOLOGIA

La investigacion mantiene un enfoque cualitativo y cuantitativo donde se determind
mediante aspectos numéricos razones que motivan al aficionado a participar de
actividades grupales, partiendo de conceptos béasicos contenidos en documentos
cientificos, evaluando participativamente en el medio donde los hechos se
evidencian, se define la investigacion de tipo correlacional, donde existe una
dependencia en la que cualquier alteracion en una de las variables o en sus
componentes altera los resultados obtenidos sosteniendo la correlacion entre el plan
de marketing y el impacto poblacional, determinando como poblacion a la aficion

gue se mantiene a los seguidores del club registrados en la red social que suman



10.364 de donde la muestra calculada estableci6 un minimo

requerido de 385

seguidores con quienes se trabajara para obtener resultados con un margen de error
del 5%.
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Ponderacion de resultados
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Anélisis

El promedio ponderado para cada variable es de 4,68; esto implicaria una
inconformidad en la relacion que mantienen entre si, sin embargo, el contraste entre
lo afirmativo y negativo es evidente a las respuestas correspondientes. La tendencia
deja ver el impacto poblacional con una peyorativa inferior, no cubre las expectativas
importantes para la aficion, lo que conlleva a un decreciente apoyo que parte de un

plan de marketing fallido.

La relacion de respuesta que mantienen las preguntas tres y seis con mayor peso
sobre los resultados de la encuesta define que la participacion y el comentar en redes
sociales esta estrictamente ligado con la asistencia del aficionado a los partidos del
equipo como una forma de integracion. Entre las preguntas cuatro y nueve se
connota la importancia entre el crecimiento de la aficion y el valor de las entradas
parte relevante del plan de marketing, donde es evidente que a partir de mayor
participacion de miembros de una sola familia el gasto en ese grupo serd mayor. El
resultado global de la estrategia aplicada por el Club deportivo CKT no esta acorde a
la conformidad del aficionado, el impacto segin la ponderacion media es inferior,
reflejandose en la actitud de la aficion frente a la asistencia, sus preferencias y su
participacion decreciente en redes sociales.

CONCLUSIONES

El Club Deportivo CKT utiliza todos los medios posibles y disponibles para informar
sobre sus actividades, aunque no cubre toda la poblacién, es conocido a nivel
nacional, una parte de la aficion logra expresarse abiertamente en las redes sociales.
El club de Baloncesto mantiene un plan de marketing de bajo impacto, lo que genera
una reducida asistencia en los partidos que se juegan dentro o fuera de la provincia, a
pesar de manejar un precio de venta de boletos para los partidos con ciertas

preferencias a grupos seleccionados.

No toda la aficion se siente como parte del equipo cuando asiste a apoyarlo en sus

distintas presentaciones, y su asistencia puede ser medida a través de la taquilla



segun los boletos adquiridos y los receptados al ingreso al coliseo, esto implica que
el Club Deportivo CKT no satisface las expectativas deportivas de la aficion, la
preferencia para distraerse en forma mayoritaria mantiene sus expectativas en otras
actividades ajenas al baloncesto, sin embargo, existe la posibilidad de que estas
inclinaciones sean seguidas en mayorias con el tiempo a partir del entusiasmo de un

miembro de familia que disfrute de este deporte.

El plan de marketing aplicado por el club CKT no consigue captar la atencion del
aficionado, generando una fuga de intereses que crean un vacio en la asistencia a las

distintas actividades que promociona con su equipo.
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