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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo fortalecer los elementos de comunicacion
comunitaria en las juntas administrativas de agua de la provincia de Azuay a través del
manejo de redes sociales, para lo cual se utiliz6 métodos y técnicas de investigacion que

permitieron el desarrollo adecuado de la misma.

Para el levantamiento de informacién fue necesaria la aplicacion de entrevistas a los
directivos de las organizaciones comunitarias estudiadas y una guia de observacion a las
redes sociales (Facebook y Twitter) de las juntas de agua; posterior se visualizd la
problematica existente que radica en el manejo de los contenidos publicados en las redes

sociales para la transmision de informacion a los usuarios.

Con estos antecedentes se considerd prudente la descripcién de una propuesta enfocada
en estrategias para mejorar la calidad informativa a través de las redes sociales;
basicamente dichas estrategias se enfocan en mejorar los tipos de contenidos publicados,
asi también el redisefio de las paginas tanto de Facebook y Twitter, de manera que se
aproveche efectivamente las herramientas existentes en la pagina; se recomienda ademas
una serie de indicadores que permitiran evaluar la efectividad de la aplicacion de las

estrategias en el mejoramiento de la calidad de informacion difundida.
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Finalmente se recomienda a los administradores de las redes sociales que se capaciten en
temaéticas relacionadas con el manejo eficaz de Facebook y Twitter, aprovechando al

maximo el uso de estos sistemas para difundir informacién de manera rapida y oportuna.

Descriptores: CANALES DE COMUNICACION, CONTENIDOS INFORMATIVOS,
ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS, FACEBOOK, JUNTAS DE AGUA POTABLE
DEL AZUAY, MEDIOS DIGITALES, MEDIOS TRADICIONALES,
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, REDES SOCIALES, TWITTER.
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EXECUTIVE SUMMARY

The objective of this research is to strengthen the elements of community communication
in the administrative water boards of the province of Azuay, for which we proceeded to
the use of research methods and techniques that allowed the proper development of the
same. For the gathering of information it was necessary to apply interviews to the
directors of the community organizations studied and an observation guide to the social
networks (Facebook and Twitter) of the water boards; After this, the existing problem
was visualized, which basically lies in the management of the contents published on social
networks for the transmission of information to users; so it is prudent to describe a
proposal focused on strategies to improve the quality of information through social
networks; Basically, these strategies focus on improving the types of content published,
as well as redesigning the pages of both Facebook and Twitter in a way that effectively
takes advantage of existing tools on the page; It is also recommended a series of indicators
that will allow evaluating the effectiveness of the application of strategies in improving
the quality of information disseminated. Finally, it is recommended to the administrators

of social networks that they be trained in topics related to the effective management of
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Facebook and Twitter, making the most of the use of these systems to disseminate

information in a fast and timely manner.

Key words: COMMUNICATION CHANNELS, INFORMATIVE CONTENT,
COMMUNICATIVE STRATEGIES, FACEBOOK, DRINKING WATER BOARDS
OF AZUAY, DIGITAL MEDIA, TRADITIONAL MEDIA, COMMUNITY
ORGANIZATIONS, SOCIAL MEDIA, TWITTER.
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INTRODUCCION

Las comunidades rurales son un espacio poco estudiado en el &mbito de los canales de
comunicacion que utilizan para congregar a centenares de personas, mas aun con el auge
de las redes sociales que facilitan la comunicacion instantanea, sobre todo de lugares que

son considerados alejados de la cotidianidad informativa.

El presente trabajo investigativo se fundamenta en las experiencias de organizacion
exitosas de las juntas de agua potable asentadas en la parroquia Bafios del canton Cuenca

y de Guaniia-Sigsillano del cantén Sigsig, ubicadas en la provincia del Azuay.

Estos casos son interesantes debido a que su fortaleza informativa es en la masiva
convocatoria de sus usuarios, tanto en convocatorias y mingas; Yy, justamente basados en
la necesidad de comunicar crearon plataformas digitales en Twitter y Facebook para
incorporarse dentro del campo informativo digital.

Este trabajo esta dividido por capitulos:

Capitulo I: El problema: En este se plantea una vision general acerca del alcance de la
tecnologia en la zona de estudio, el por qué se plantea hacer este trabajo y hacia donde

apunta el mismo.

Capitulo Il: Marco Tedrico: Recoge antecedentes de casos que demuestran que la
comunicacion comunitaria permite el desarrollo de las comunidades, con sustento en las

variables propuestas que sefialan las categorias de la investigacion.

Capitulo I1l: Metodologia de la investigacion: Se considera un estudio de tipo
cualitativo, basado en la recoleccion de informacién a través de entrevistas y cuadros de

observacion; se determina poblacion y muestra.

Capitulo I1V: Analisis e interpretacion de los resultados: La informacion obtenida da
partir de la metodologia ha sido tabulada. Posterior se elabora un analisis de los datos

obtenidos.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones: Con base en los objetivos planteados

se obtienen conclusiones y se adjuntan recomendaciones pertinentes a la investigacion.

Capitulo VI: Propuesta: El trabajo culmina con una propuesta de una guia basica para
el uso efectivo de las redes sociales digitales de las Juntas Administradoras de Agua

Potable del Azuay.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1. Tema

Las redes sociales digitales como elemento de comunicacion en organizaciones

comunitarias.
1.2. Planteamiento del problema
1.2.1 Contextualizacion

Macro

El acceso a las tecnologias de comunicacién se ha incrementado en el Ecuador, cada vez
mas gente, sin distincion de clase social o del entorno territorial, accede y esta conectada
a las mdltiples aplicaciones y plataformas que Internet ha facilitado para comunicarnos.
El acceso a servicios de Internet increment6 a 10,6 millones de cuentas activas hasta el
2017, supera a las 9,4 millones que se registrd en el 2016 (Villarroel, et al., 2017).

Segun datos del Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador, hasta febrero del 2018,
el pais supero el 45% de la meta prevista en el Plan de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion que establece el 52,5% de penetracién del servicio de banda ancha movil
(Diario El Telégrafo, 2018).

En informes presentados por consultoras internacionales como Open Signal se destaca
que la velocidad del Internet en el Ecuador, supera la media mundial de 16,9 Mbp, con
23,9 Mbp; es el primero en la regién de América Latina, superado por México con el
23,35 Mbp. (Ministerio de Telecomunicaciones, 2017)
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Grafico 1: Velocidad del 4G en América Latina
Fuente: (Jaimovich, 2018)

Para realizar el estudio se tomaron mas de 50 mil millones de mediciones para lo cual se
usaron a la par 3,8 millones smartphones y tablets de usuarios en los seis continentes,
entre el 1 de octubre y el 29 de diciembre de 2017.

¢Pero por qué acceden a Internet los ecuatorianos?, pues buscan informacion, interacttan
en redes sociales digitales y se conectan por correo electrénico para cumplir con sus
actividades, (Panorama de los medios en el Ecuador, 2016). Las redes sociales digitales
de mayor uso son Facebook, Messenger y Twitter, la mayoria, por ejemplo, de los 12
millones de cuentas de Facebook activas a nivel del Ecuador, se conecta el 73% desde un

dispositivo movil (Alcazar, 2018).

En la zona rural el acceso a Internet ha ido en aumento, de acuerdo con los datos de la
Encuesta de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2016), realizado a 31.092 hogares, refleja que el 55,6% de la
poblacién ecuatoriana utilizé el servicio de Internet en los Gltimos 12 meses. Estas cifras
también demuestran que el 63,8 corresponde al area urbana, frente al mayor crecimiento

que registro en el area rural con el 38,0%, mas que los 25,3% en el 2013.

Lo interesante es que la zona rural, mas alla del Internet fijo, esta conectada a través del

Internet movil. En el Ecuador se registraron, hasta diciembre de 2017, 8.807.079 cuentas



moviles. De acuerdo con la consultora uruguaya ITC SA habra 22,5% de lineas moviles
para el 2020, lo que significa una penetracion del 130% del servicio movil con nuevas
conexiones, sobre todo en la zona rural; para lograrlo se prevé el despliegue de un nuevo
cable submarino que conectara Florida en los Estados Unidos y Manta en Ecuador, via

Panama (TeleSemana, 2018).
Meso

Azuay es una de las provincias con mayor nimero de cuentas y usuarios de Internet,
117.20, segun el boletin estadistico de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (Arcotel, 2018). El 45% de la poblacion azuaya utiliza redes
sociales, de ella el 57.1% esta concentrada en Cuenca en donde el tiempo de navegacion
es de un promedio de cinco horas con 19 minutos (Guerrero, 2015).

Estas estadisticas permiten hacer una evaluacion de como la comunicacion digital toma
fuerza de manera acelerada y suple, en parte, la cobertura de la cual carecen los medios

de comunicacion en las zonas alejadas de los cascos urbanos.

Cuenca, por ser la capital azuaya, tiene la ventaja de concentrar a la mayor parte de medios
de comunicacién. Esta informada a través de 34 medios de comunicacién: (prensa escrita,
radio, revistas y television)!; la programacion es diversa, desde revistas familiares,

noticiero nacional y turismo.

No todos los medios llegan a las comunidades rurales; la radio sigue siendo el medio de
mayor consumo Y, desde el punto de vista geogréafico, el de mayor alcance en Ecuador,
contrario a los medios escritos. La television llega de acuerdo a la conectividad con los
sistemas de telecomunicaciones y la ubicacién geografica a veces es un impedimento un
ejemplo, la parroquia rural de Tarqui, a 10 kilometros de Cuenca, no tiene sefial abierta

de television nacional, la poblacion consume television por cable (UNESCO, 2011).

En el caso de las comunidades del Sigsig, zona de ambito de estudio, de las 27
comunidades, 26 tienen acceso a la radio. La dinamica de recibir informacion a través de

los medios de comunicacion es similar al resto de la zona rural, la comunidad se organiza

! Listado de medios de comunicacién publicado en el 2015 por el Consejo de Regulacién y Desarrollo de
la Informacion y Comunicacion. Disponible en http://www.cordicom.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/09/listado_medios_registrados_15 06_2015.pdf

Revision 27 de mayo



http://www.cordicom.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/09/listado_medios_registrados_15_06_2015.pdf
http://www.cordicom.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/09/listado_medios_registrados_15_06_2015.pdf

y fortalece el dialogo directo a través de las asambleas ciudadanas, que reune a toda la
poblacion para tratar un determinado tema de interés comdn, todas las parroquias y

comunidades lo practican, con un comunicado previo a la misma, logran la convocatoria?.
Micro

Los procesos organizativos de las zonas rurales se sostienen en la gestion, coordinacion
y trabajo conjunto; la finalidad es diversa, en unos casos estan dedicados a la satisfaccion
de necesidades basicas como agua, salud y educacion, otros a la gestion e implementacion
de proyectos productivos de caracter familiar, asociaciones productivas y finalmente

aquellas gue estan en funcion de objetivos comunes como la salud y la educacion.

En el caso del agua, este recurso ha permitido que en minga exista el desarrollo y
convivencia de un sector, para ello se ha requerido compromiso y la masiva participacion
comunitaria. La organizacion en si ha demostrado ser ejemplificadora de mensaje y una
excelente propiciadora de comunicacion directa. La escasa cobertura de los medios de
comunicacion motiva a la comunidad a informarse a través de reuniones, estos espacios

permiten informar, en parte, sobre el acontecer que sucede en el entorno.

Tres casos demuestran el éxito de organizacion y gestion comunitaria en torno al agua en
la provincia del Azuay. Estan asentados en las parroquias rurales de Bafios del cantdn
Cuenca y en San Bartolomé del canton Sigsig®, en estos sectores se formaron juntas
administradoras, regionales de agua potable, desde donde se delinea y define las acciones

a seguir para brindar un servicio del liquido vital de buena calidad.

Estas zonas son las principales beneficiarias del Proyecto de Inversion: Conservacion y
Desarrollo de la Cuenca del Rio Paute y sus Afluentes de la SENAGUA, cuyo propdsito
es implementar acciones de conservacion y proteccion de los ecosistemas hidricos, en el

marco de la cooperacion, coordinacion y articulacion de actores publico — comunitarios.

Este proyecto inicio en el 2013 para cuidar las fuentes hidricas de la cuenca del Paute en

6.439 km?, se entrega plantas frutales y forestales, material organico, postes y demas

2 Plan de Ordenamiento Territorial del cantén Sigsig. Seccién 1.6: Diagnéstico de movilidad, energia y
conectividad. Disponible en: http://app.sni.gob.ec/sni-
link/sni/PORTAL_SNI/data sigad_plus/sigadplusdiagnostico/0160000860001_Diagn%C3%B3stico%20
PDOT%20Sigsig%20Actualizado_12-02-2015_11-22-32.pdf

3 Informe de Rendicion de Cuentas 2016 de la Senagua, Demarcacion Hidrografica de Santiago que cubre
las provincias de Azuay, Cafiar, Morona Santiago, Loja y Zamora.
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insumos que permitan reforestar y precautelar el agua de las captaciones de dénde se
suministra el liquido vital a las comunidades, ademas se capacita a los usuarios y

dirigentes en el manejo administrativo de la junta de agua o riego.

Esta politica de conservacion incluye a miles de comuneros de las partes altas, tanto
dirigentes como usuarios de las juntas de agua y de riego, pero el esfuerzo queda en la
zona, no se difunde la importancia y necesidad de reforestar, no se refuerza con mensajes
que motiven a cuidar los paramos y vertientes 0 al uso responsable del agua para

garantizar el acceso y sostenibilidad del liquido vital para las futuras generaciones.

Este trabajo es herencia de generaciones pasadas, es una labor que obliga a la
organizacion a aprender a administrar no solo los recursos hidricos, sino econémicos,
pero mas alla de eso, encaminan la gestion a la sustentabilidad del agua. Si bien ya se
logré construir y mejorar los sistemas, ahora trabajan en la conservacion del liquido vital.
En esta tarea esta vinculada la comunidad, pero quieren ir mas alla, a concienciar sobre
el cuidado de los paramos, siembra de plantas nativas y demas acciones ecoldgicas que

mantengan un ecosistema sin degradaciones.

Replicar este propdsito es parte del reto y han decidido sumarse a las nuevas formas de
comunicacion para informar de forma masiva sobre su tarea, abrieron cuentas en redes

sociales digitales como Facebook y Twitter.

1.2.2 Anélisis critico

La comunicacion juega un rol importante para encaminar la construccién del mensaje y
el analisis para su difusion segmentada a los publicos a donde se espera llegar. En el caso
de las organizaciones comunitarias se han apoyado en instituciones publicas, de acuerdo

con el &mbito de trabajo.

El ente rector del agua es la Secretaria del Agua (SENAGUA) creada en el afio 2008;
desde el afio 2010 en las provincias tiene habilitadas ciertas oficinas denominadas
Demarcaciones, las mismas que se dividen de acuerdo a las cuencas hidrograficas. En la
zona (Azuay, Cafar, Morona, Loja y Zamora) estd la Demarcacion Hidrografica de
Santiago, la misma que brinda asesoria a las organizaciones comunitarias en el manejo

del recurso hidrico y la gestion administrativa.

La institucidn debe cumplir con su trabajo, para lo cual debe basarse en el cumplimiento



de lo estipulado en la Constitucion ecuatoriana, asi también en la normativa establecida
en normas Y leyes que hagan referencia al recurso hidrico; sin embargo, no existe una
politica de comunicacion que enfatice las acciones para trabajar con la comunidad, de

manera que se replique el trabajo ejecutado en beneficio del recurso hidrico.

En el caso de la Demarcacion Hidrogréfica de Santiago, asi como otras instituciones
estatales, su accion comunicativa estd delineada a difundir la informacion a través de
medios de comunicacion tradicionales, sin pensar que el publico objetivo no tiene llegada

a ciertos canales de comunicacion por la escasa cobertura.

Ademas, se piensa que la zona rural esta lejana a la tecnologia y quienes si trabajan con
la tecnologia para esta area no manejan un lenguaje de acorde al publico. Las estadisticas
demuestran un incremento en el acceso a Internet en el Ecuador. El 32,8 % de los hogares
a nivel nacional tienen acceso a Internet, 10,3 puntos mas que hace cuatro afios. En el
area urbana el crecimiento es de 9,6 puntos, mientras que en la rural de 8,9 puntos de
penetracion (INEC, 2015).

Las estadisticas evidencian que se puede reforzar los canales digitales para llegar con
diferentes mensajes a los publicos metas y atraer a nuevos publicos, mas aun a los
publicos que manejan redes sociales digitales, que pueden ser los difusores de lo que
sucede en la comunidad; no obstante, se debe mantener y reforzar sus formas tradicionales
de comunicacion que han dado grandes resultados hasta aglutinar a centenares de
personas en funcion al acceso y servicio del agua; v, llevar esos mensajes, con el apoyo

de la gente, a las redes sociales digitales.

1.2.3 Prognosis

La carencia de una politica comunicacional, que vincule el trabajo de las comunidades
gue manejan el recurso hidrico con la ciudadania externa a la comunidad es uno de los
factores que no permite reforzar el trabajo que se realiza en la localidad en torno a las
fuentes hidricas. Por tal razén, es indispensable no solo definir una estrategia
comunicativa desde la comunidad, apegada a su realidad; sino como comunidad replicar

los mensajes a través de las herramientas que brindan las redes sociales digitales.

No solo hay que enviar mensajes, sino que las comunidades las asuman y se logre
extender los mismos en el tiempo. Es decir, que sea una retroalimentacion en el uso de

las formas cotidianas de comunicacion de la organizacién comunitaria y fortalecerla



como un elemento a las redes sociales digitales y los mensajes.

Al estructurar estrategias de comunicacion desde la comunidad, que luego vinculen a la
institucion, permitira reforzar los mensajes sobre el cuidado del agua en cada una de las

actividades cotidianas, a través de situaciones reales.

Sin embargo, de mantenerse y no reforzarse el contenido digital con la informacion que
emiten las juntas de agua, dificilmente el trabajo podra darse a conocer 0 méas aln, se
dificultard que el accionar que se cumple reciba la aceptacion de los grupos urbanos que
deben sumarse a apoyar al cuidado y proteccion de las fuentes de agua. Las comunidades
rurales seguiran en la lucha solitaria por la conservacion y con informacion que no

trascienda mas alla del sector.

1.2.4 Formulacion del problema

¢De que forma las redes sociales digitales son elementos de comunicacion en las

organizaciones comunitarias?

1.2.5 Interrogantes

Las preguntas que guiardn el trabajo de andlisis para el siguiente trabajo son las
siguientes:

e ;Cuéles son los canales de comunicacion que utilizan los prestadores de servicio
comunitario para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como
organizacion comunitaria?

e ;Cudl es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacion tradicionales y digitales para difundir su accionar?

e ;Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?

e (A donde apunta la difusidn de su trabajo en torno al recurso hidrico?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

Objeto de estudio: Cuentas de redes sociales digitales: Facebook: Jaapsr Guanfa-
Sigsigllano, Facebook: Proyecto Nero y Twitter @proyectonero; y Facebook es: Junta De
Agua Potable de Barios

Campo de accion: Area digital.

Aspecto: Comunicacional y comunitario.



Delimitacion espacial: La investigacion se realizara en las cuentas oficiales digitales de
las juntas de agua de los sistemas comunitarios de Guanfia - Sigsillano de San Bartolomé

del canton Sigsig y de Bafios y Nero del canton Cuenca, provincia del Azuay.

Delimitacion temporal: El estudio se realizara en el lapso de septiembre a octubre de

2018 con el acercamiento a los prestadores de servicio.

1.3 Justificacién

La comunicacién comunitaria es poco estudiada a nivel del pais, hay limitadas
publicaciones que hacen referencia al comportamiento de la zona rural en materia de
comunicacion. El presente estudio pretende hacer un acercamiento, con el levantamiento
de informacion, del accionar de comunidades rurales organizadas y como su trabajo lo
difunden de manera masiva para generar consciencia en el cuidado de las fuentes hidricas.
Este estudio permitird conocer qué tipo de canales tradicionales de comunicacion
establecen y sobre todo como han dado paso al uso de las plataformas de redes sociales
digitales de Facebook y Twitter para masificar el mensaje; y, la forma de construccion de

contenidos para la actualizacién de las redes sociales digitales.

Las organizaciones comunitarias escogidas para el andlisis son casos exitosos de
organizacion tradicional, se considera el tiempo de permanencia y el nimero de usuarios,
en torno a los sistemas de agua; y, su vinculacién con las plataformas digitales. En el caso
de San Bartolomé son 17 juntas administradoras y proyectos organizados en torno al
agua*, sistemas que tienen entre 100 y 400 integrantes, uno de ellos es Guanfia-Sigsillano,
en donde decidieron comunicar a través de su cuenta oficial en Facebook: Jaapsr Guanfia-

Sigsigllano.

En tanto, el sistema comunitario de agua Proyecto Nero tiene 45 comunidades ubicadas
en cinco parroquias, abarca a unas 9000 familias®; su cuenta en Facebook es: Proyecto
Nero y en Twitter @proyectonero; y, la Junta Administradora de Agua de Bafios tiene
6445 abonados de ocho comunidades®; su cuenta en Facebook es: Junta De Agua Potable

de Barios. Estas Ultimas dotan de agua al sur del canton Cuenca, la tercera ciudad mas

4 Plan de Ordenamiento Territorial, actualizacién 2010, de la Junta Parroquial de San Bartolomé, cantén
Sigsig.

5> Entrevista a Luis Quinde, expresidente del Sistema Comunitario de Agua Proyecto Nero, realizada en
mayo de 2009 y publicada en el Blog: https://jaaps-ecuador.blogspot.com/. Consulta realizada el 03 de
junio de 2018.

6 Portal digital juntabanos.org, seccién informacién de la junta. Consulta realizada el 03 de junio de 2018.
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grande del Ecuador; su cobertura ha llegado a los limites urbanos del cantén.

Los tres sistemas comunitarios de agua tienen una prioridad en comdn: concienciar a los
usuarios del uso del agua y la proteccidn de las vertientes y captaciones del recurso
hidrico. Si bien en la parte técnica evitan descuidar los procedimientos porque la falla de
uno de ellos generaria la suspensién del servicio; en el area social, de la difusion, no

tienen una planificacion.

La realizacion de este andlisis serd una contribucion para estas zonas, cuyos resultados
les permitan generar una especie de red digital comunicativa que no solo se enfoque en
la participacion de sus sectores, sino que compartan mensajes entre sistemas de agua, se
conecten e interactien a cuentas generadoras de opinion publica con el propdsito de
convertirlos en canales de interaccion constante y masificar los mensajes para evidenciar

el trabajo que realiza la comunidad a favor de los paramos.

Resulta entonces, indispensable mejorar las practicas comunicacionales y generar
vinculos cercanos con las comunidades para estructurar camparias para redes sociales que

Ileguen con mensajes claros a sus pares.

La comunicacién juega un rol indispensable para conectar puentes entre la comunidad, la
institucion y la colectividad y llegar con un mensaje claro de la conservacion y el uso
responsable del recurso hidrico para motivar la recuperacion de los ecosistemas que han
sido alterados por la contaminacion de las aguas y la erosion del suelo (Secretaria del
Agua, 2015).

Se busca aprovechar las bondades de la comunicacién y recordar los deberes y derechos
que tienen en cada una de las comunidades; mantener el proceso de compartir
conocimientos a través de las capacitaciones; y, sobre todo lograr que la comunicacion

sea mas participativa con la generacion de estrategias desde los actores y su realidad.

La visién es que los actores comunitarios refuercen las practicas de conservacion del
recurso hidrico; compartan con el resto de organizaciones comunitarias; y, motivar que
los publicos jovenes que integran las juntas de agua accedan a las campafias para que
compartan con el resto de la colectividad y sean aliados dentro de los sectores rurales. Es
decir que la comunidad se comprometa y no solo se sensibilice en el cuidado del agua
(Unesco, 2016).
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Determinar como las redes sociales son un elemento para la comunicacion en las
organizaciones comunitarias.
1.4.2 Objetivos especificos
o ldentificar los canales de comunicacion utilizados como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones de la organizacion comunitaria.

e Establecer las caracteristicas comunicacionales de los medios tradicionales y
digitales utilizados por las juntas administrativas de agua de la provincia del

Azuay.

e Proponer una guia béasica para el uso efectivo de las redes sociales digitales de las
Juntas Administradoras de Agua Potable de la provincia del Azuay.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

En Azuay y en el Ecuador no es comun visualizar investigaciones en materia del manejo
0 uso de las redes sociales digitales en el &ambito de la comunicacién comunitaria que se
hayan realizado con las juntas de agua potable y riego o con las organizaciones
comunitarias que manejan el recurso hidrico; contrario a estudios y proyectos que se han
realizado a nivel de otros paises pero convirtiendo a la comunicacion en un factor para
solucionar necesidades en la zona rural y sobre todo en las organizaciones comunitarias

que estan organizadas bajo un proposito colectivo.

Este estudio o andlisis acercara a la realidad de la vinculacion de las comunidades rurales
fuertemente organizadas, los canales de comunicacion de mayor utilidad en la zona y el
traspaso de la comunicacién tradicional a las redes sociales digitales y su uso a través de
las herramientas Facebook y Twitter, dos aplicaciones con diferentes funciones, pero con

gran aceptacién en los usuarios.

Empezamos analizando que el trabajo de las comunidades en la gestion del agua al
conformar juntas administradoras de agua potable no registra datos de investigaciones en
relacién a la comunicacion, pero si consta de un documento: Gestion Comunitaria del
Agua para Consumo Humano y el Saneamiento en el Ecuador (2013), en el cual se
analiza el funcionamiento de las juntas de agua en la zona rural, la organizacion, su
importancia y demas procesos que debe cumplir para fortalecerse, sobre todo lograr
alianzas publico-comunitarias para el sostenimiento de los sistemas. Sin embargo, y pese
que para todo se requiere un relacionamiento comunicativo, no se pone énfasis en el area
comunicativa o los canales de difusion o tipos de canales de informacion que estan

disponibles en estas zonas para reforzar el trabajo comunitario.

El investigador Javier Herran Goémez (2015) enfatiza que las nuevas tecnologias de
comunicacion ofrecen herramientas de bajo costo y estan al alcance de la poblacion de
los sectores populares y es un desafio conectar la factibilidad tecnoldgica para la
comunicacion masiva de manera digital con modelos de participacion de la poblacién que
generen organizacién de usuarios digitales para el desarrollo. Sostiene que la

digitalizacion y la automatizacion han provocado una profunda revolucion, caracterizada
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especialmente por la aparicion de dispositivos multimedia y por una expansion
espectacular de las redes teleméticas. Los jovenes del &rea rural estan conectados, todo el
tiempo manejan las redes sociales digitales como una practica infalible.

La sociedad ya estd sumida en este ritmo de la inmediatez y esta misma revolucion
tecnoldgica es un elemento esencial para entender a la sociedad, en la medida que crea
nuevas formas de socializacion, e incluso nuevas definiciones de identidad individual y
colectiva (IESALC, 2010).

La ruralidad se ha abierto paso a la modernidad de la comunicacién con las nuevas
tecnologias, es el caso del proyecto la Tablet Tic, de la Federacion de Cafeteros de
Antioquia. En el estudio de caso: la Ruralidad y dispositivos moviles: apropiacion social
y uso de la Tableta de Informacién se detalla que 700 caficultores en 94 municipios
antioquerios recibieron los dispositivos mdviles, con el propésito de conectarse, consultar
y leer informacion pertinente para su desempefio productor a través de las Tablet recibian

informacidn actualizada sobre el area de trabajo y la localidad (Zapata & Marin, 2015).

Los contenidos digitales cumplen con estandares propios del lenguaje digital hipertextos,
enlaces, multimedialidad...). Incluyen enlaces multimedia (videos, fotografias, audios),
se comparten contenidos en los boletines y en la Web y se tienen canales en Youtube y
Twitter con los que los publicos pueden interactuar. Asi, por ejemplo, un producto que
les llega a los caficultores puede contener informacion de su municipio, un enlace para
ampliar informacién sobre algun tema en particular, la invitacién a visualizar un video y
el acceso directo a la emisora virtual disponible en la web (www.cafepaisa.org) y en la

aplicacion para mdviles Tuneln Radio (Zapata & Marin, 2015).

De las conclusiones, el proyecto gener6 la vinculacion de los diferentes grupos con los
dispositivos mdviles, el acceso a herramientas digitales y el conocimiento sobre el
proceso cafetero; vy, el dispositivo en casa permitié una educacion entre pares: el joven le

ensefa y disfruta con sus padres.

La comunicacion digital toma fuerza en todos los entornos de la sociedad, nadie esta
excluido de las nuevas formas de comunicacién, otro caso que examina el acceso a las
redes sociales digitales se recoge en el estudio: Motivos de uso de las redes sociales
virtuales: Analisis de perfiles de mujeres rurales, de autoria de Jiménez, Rebollo, Garcia,
& Buzon (2015) en donde se analiza las motivaciones de uso de las redes sociales

virtuales en mujeres de zonas rurales para descubrir perfiles de uso, con la finalidad
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orientada a la alfabetizacion digital de las mujeres para el ejercicio de una ciudadania

digital activa. Parte de los resultados son:

Las motivaciones de las mujeres de entorno rural para usar las redes sociales virtuales,
los datos obtenidos indican que el 75% de las encuestadas (478) sefialan de 5 a 10 motivos
diferentes para usarlas, mientras que solo el 14.6% sefialan menos de 5 motivos v el
10.4% sefialan mas de 10 motivos distintos. Estos datos sugieren que las mujeres se
acercan a las redes sociales virtuales con intereses y motivos variados, posibilitandoles
realizar una variedad de actividades e inquietudes. El uso mas frecuente es mantener
contacto con amistades y familiares, comunicarse rapido y fluido, saber acerca de lo que
ocurre en su entorno social, compartir experiencias e informacion, ver fotos y videos de
interés, unirse a grupos con intereses comunes y entretenerse (Jiménez, Rebollo, Garcia,
& Buzon, 2015).

En definitiva, este estudio destaca la necesidad de promover una variedad de usos de las
redes sociales por parte de las mujeres en comunidades rurales y plantear propuestas

educativas orientadas a diferentes perfiles que partan de sus motivaciones de uso.

La organizacion, las formas tradicionales de comunicacién y el aprendizaje y
retroalimentacion de cada comunidad permiten generar espacios de accion para fortalecer
la comunicacion. Este tipo de proyectos aplicado a las zonas rurales han dado resultado y
han permitido el crecimiento y han cubierto necesidades, es decir, la comunicacion es un

factor fundamental para el desarrollo de las localidades.

En la publicacién Radio Mensaje para la gestion del sistema de riego en comunidades
rurales indigenas de Ecuador (2017), los investigadores Herran Gémez, J., Sastre Merino,
S.y Torre-Toukoumidis, resefian cémo un proyecto de comunicacién en donde se vinculd

la comunidad permitié que prime la corresponsabilidad para solucionar problemas.

Las acciones de desarrollo comunicativa se efectuaron en las comunidades quechuas
andinas de Olmedo y Ayora del canton Cayambe, provincia de Pichincha, que acceden al
programa de riego la comunicacion fue orientada al uso de radios comunitarias, desde
1990 hasta 2015, el proyecto de comunicacion se llama Radio Mensaje y comenzo con
programas radiofonicos para el desarrollo, en donde se abordaba la problematica de la

poblacién, pero sobre todo soluciones. La metodologia fue la siguiente:

Se capacit6 a dos miembros de las comunidades como locutores, que trabajaban a tiempo

completo, emitiendo en quechua y espafiol. La programacion era diaria, desde las 5:00 a.
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m. hasta las 10:00 p. m. Los campesinos tenian acceso a los estudios de la radio desde las
8:00 a. m. hasta las 8:00 p. m., para hablar en directo o dejar grabados sus comunicados
en los diversos programas, algunos de los cuales sirvieron como dinamizadores del riego
y facilitaron la configuracion de tecnologia apropiada a su realidad, que construyera el
conocimiento comunitario que la sustentara y fuera capaz de estar en permanente

innovacién (Herran, Sastre, & Torre, 2017).

Este proyecto de radio comunitaria tenia dos programas: Chaquifian y Abriendo Surcos,
el primero recogia, a través de entrevistas, los avances hechos por la comunidad; la
audiencia lo conocia y se motivaba a recorrer; y, el segundo, abordaba sobre agricultura
y buenas précticas en los pastizales y los reservorios.

Ademas, informaba sobre las tecnologias para mejorar las condiciones de la vida en el
campo, como la construccion de sistemas de aspersion. En definitiva, en esta zona se
prioriz6 la comunicacion como un factor para la participacion de la sociedad civil por el
dialogo y aprendizaje entre pares, generando multidimensionalidad en los mensajes en un
territorio. Ademas de fomentar el conocimiento-accion en torno a un hecho en especifico.

Segun los investigadores:

Este conocimiento colectivo hace que la poblacion se empodere del proceso de
“conocimiento-accion-comunicacion-creacion de conocimiento-accion innovadora”,
asumiendo “el papel que desempefia la sabiduria popular, el sentido comun y la cultura
del pueblo”, y desbordando los limites del objetivo inicial, como el manejo del agua de
riego, para proyectarse como empoderamiento en la gestion de su propio desarrollo
(Herrén, Sastre, & Torre, 2017).

Otro proyecto que demuestra como la comunicacién comunitaria a través de un sistema
de comunicacion rural puede generar cambios en el desarrollo de la comunidad esta
detallado en la investigacion Comunicacion para el desarrollo en México (Murillo &
Martinez, 2010):

Una de las experiencias mas importantes en un proyecto de desarrollo rural en América
Latina fue el Programa de Desarrollo Rural Integral del Trépico Himedo (Proderith), no
solo por sus alcances, por su perdurabilidad y sus objetivos alcanzados, sino porque uno
de sus componentes mas importantes fue la comunicacion rural, cuya linea axial fue la
construccion de caminos a las comunidades, de control de los excesos de agua en las
parcelas agricolas y de almacenamiento de la produccion agropecuaria. Se buscaba

estimular la reflexion de los campesinos sobre sus condiciones de vida y de trabajo con
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el propdsito de encontrar soluciones a sus problemas a partir de sus propios conocimientos
y del aporte externo de la extension agropecuaria y la ingenieria hidraulica (Murillo &
Martinez, 2010).

A través de una videoconferencia realizada el 16 de octubre de 2017, Murillo, recordd
que este proyecto fue el usar la produccion de video y el entrenamiento audiovisual para
intercambiar conocimientos tradicionales y conocimientos de técnicos y quienes toman
decisiones. Fue un intercambio de informacion, conocimiento y saberes que posibilitan
la cogestion de acciones de desarrollo social conjuntas y mutuamente validadas,
estableciendo una conversacion social en la que los sujetos protagonicos se relacionan

como pares sociales (Garcia, 2014).

Para llegar a esto previamente se realizd un acercamiento directo con la comunidad, se
logré confianza y pudieron entender la cultura local y lo que quieren las comunidades.
“A veces pensamos nosotros como instituciones lo que ellos quieren, pero no sabemos

realmente su necesidad como comunidad”, comento.

El objetivo de un proyecto basado en este enfoque podria orientarse a facilitar la
apropiacion de informacion, conocimientos y habilidades mediante instrumentos,
procesos y procedimientos localmente adecuados para producir interlocucion social a fin
de asegurar acciones concertadas tendientes a mejorar las condiciones presentes y futuras
de vida en democracia y equidad, impulsando la participacion social de las comunidades
rurales (Garcia, 2014).

En las comunidades donde se encontraban las unidades locales de comunicacion del
programa hubo una mejora en los indices de desarrollo y de informacion de la gente. Un
buen caso para ejemplificar esta situacién fue el reporte de un s6lo caso de una
enfermedad conocida como cdlera en las zonas de trabajo del Proderith, mientras que en
las areas contiguas se registraron numerosos episodios de la enfermedad” (Almeida,

2010).

Otra experiencia se registro en la zona periurbana de los Valles de Tuy Medio de la region
metropolitana de Caracas, en donde se conformaron Mesas Técnicas de Agua (MTA)
como un nexo entre la institucion estatal y la comunidad para el acercamiento técnico,
difusion de informacién y la participacion permanente para vigilar el servicio de agua y
saneamiento que se dé de calidad en sus asentamientos y fomentar una nueva cultura del

agua para cuidar este recurso (Labacana & Cariola, 2007).
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En esta investigacion, recalcan los autores, fue un proceso en donde las comunidades
reconocieron sus capacidades para solventar conflictos. Ellos aprendieron a involucrarse
en la toma de decisiones e hicieron escuchar sus planteamientos a las instituciones y

autoridades. Fue un medio para facilitar la comunicacion (Labacana & Cariola, 2007).

Aungque no en todas las comunidades se logré constituir una MTA debido a la
desconfianza de la gente con el accionar de las instituciones y por la dificultad de la
organizacion que espera resultados a corto plazo en las mejoras de los servicios. Lo
importante es que con este proceso se evidencia la necesidad de vincular en la
comunicacion a la comunidad para la construccion de una nueva cultura del agua que
apunta a la preservacion, al uso racional del recurso y al cumplimiento de compromisos

que concluyan en resultados en beneficio ambiental (Labacana & Cariola, 2007).

Se puede citar otras experiencias que aclaran por qué es importante trabajar en torno a la
comunicacion comunitaria o rural, en la investigacion Modelo de Integracion del
Conocimiento-Accidn a través del Proyecto de Comunicacién para el Desarrollo: 25 afios
de experiencia en comunidades indigenas andinas en Ecuador, su autor Javier Herran
Gomez (2015), hace referencia que los medios de comunicacion privados o de caracter
comercial no han visto que los medios alternativos o populares, que se difunden o se

aperturan en las comunidades, sea rentable o genere anunciantes.

Ademas, lo alternativo es visto solo para un publico limitado, restringiendo la utilidad de
ser una herramienta para el desarrollo y cambio social; en tanto que las nuevas tecnologias
pueden hacer eficaz la participacion y potenciar lo interactivo de la comunicacion social,
para no hablar de comunicacion alternativa, sino de comunicacion apropiada como
interaccidon con la poblacién actora de desarrollo local enddgeno (Herran & Cazorla,
2015).

Bajo esta vision la comunicacion juega un rol fundamental esta apegada al desarrollo
local, a la cultura, a la gente y la participacién de las comunidades directamente
involucradas, con el proposito de lograr una sociedad comprometida en adoptar nuevos
habitos de participacion y el caso del recurso hidrico, de consumo, que motiven el uso

responsable del agua y que generen una cultura de preservacion (Ulloa, 2007).

Desde esta perspectiva y con el didlogo se logra que la comunicacion permita a la

organizacion generar cambios tanto en lo econdémico, social o politico, la comunidad ya
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no es unicamente la receptora del mensaje, sino es parte de la toma de decisiones, se

involucra en los procesos y acciones que mejoran sus condiciones de vida.

Los ciudadanos se vuelven canales comunicativos con sus opiniones y dialogos
estructuran procesos comunicativos enmarcados a estrategias que den soluciones a

problemas que pueden aquejarles (Pereira & Cadavid, 2014).

La comunicacion es la Unica que puede inmiscuirse e intercambiar conocimiento e
informacién entre las comunidades rurales y los técnicos institucionales (Gumucio,
2010). Las comunidades son espacios vitales para construir productos mediaticos
aplicables a la demanda de la sociedad local o el colectivo en donde se desarrolla una
accion para conseguir un fin; gracias al analisis del comportamiento de los emisores,
como fomenta la Escuela Latinoamericana de la Comunicacion, podemos construir
mensajes de la gente para la gente: claros, precisos y sobre todo apegados a una realidad

que den resultados.

“La cultura es algo vivo”. Cualquiera que sea la forma que adopte la cultura, ésta
constituye el mejor y mas eficaz de los vectores del desarrollo porque contribuye a la
valorizacion del potencial colectivo y favorece el crecimiento de la personalidad de los
individuos (Carpio, 2000).

Los hombres se convierten en el centro de la comunicacion, se convierten en instrumento
de apoyo a las transformaciones gracias al didlogo que genera resultados (Gumucio,
2010).

El investigador Ramon Zallo (2013) dice que antes el hogar estaba excluido del campo
de espacio publico y de la generacion de opinidn publica... con la aparicion de lo que
denomina el ciberhogar el espacio publico y comunicativo se ve ampliado. Al hogar
digital y al homo digitalis et mobile con acceso a multirecursos mediante la banda ancha
movil propio de los Smartphone y la interconexion de los sistemas telecomunicativos,
informaticos y televisivos, con entrada continla a plataformas sociales que puede

ajustarse a grupos que manejan las tecnologias (Zallo, 2013).

La comunicacion se basa en un modelo mas relacional que informacional, como dice
Carlota De Dios (2016), un modelo de comunicacion interactivo y retroactivo; donde se
aprende y desaprende que logra una integracion permanente de las personas. Una
comunicacion integral e integradora como requiere una sociedad abierta, responsable y
consciente (De Dios, 2016).
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La era digital ha traido muchos mas recursos de conocimiento sobre las realidades
sociales que la era analégica y en la que unas élites relativamente reducidas y
especializadas, gestionaban el saber y la opinién publica. No hay por qué echarla de
menos en muchos aspectos, mas bien se debe reforzar y ampliar la cobertura con una

comunicacion que cubra el entorno total de las masas.

2.2. Fundamentacion filoso6fica

El trabajo de investigacion se fundamenta en el paradigma Critico Propositivo; critico
porque analiza el manejo y uso de las redes sociales y los canales de comunicacion de la
zona rural, en especifico de las juntas de agua de las parroquias de Bafos, del canton
Cuenca; y, de San Bartolomé, del cantdn Sigsig, provincia del Azuay; y, propositivo
porque busca aportar una alternativa al problema establecido, es decir vincular nuevos
canales de comunicacion digitales a sus practicas comunicativas y reforzar los mensajes
sobre el cuidado y el trabajo que cumplen en torno al agua de las zonas altas para
fortalecer su participacion y precautelar los derechos, tanto humanos como de la

naturaleza.

2.3. Fundamentacion legal

En los tratados internacionales se reconoce a la comunicacién como un derecho. En el

articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos dice que:

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier

medio de expresion”.

Bajo la misma tonica va el articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos

Humanos:

“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole,
sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa, artistica

o por cualquier procedimiento de su eleccion”.

En la normativa nacional, la seccién tercera de la Constitucion de Ecuador aborda sobre

la Comunicacién e Informacion (Art. 16 a 20):

“Se reconoce el derecho a “una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y

19



participativa, en todos los &mbitos de la interaccidn social, por cualquier medio y forma,
en su propia lengua y con sus propios simbolos; el acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacion... ademas, buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir
informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca
de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general y con responsabilidad
ulterior; e, integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo

de la comunicacion”.

Ademas, establece la obligacion del Estado de fomentar la pluralidad y la diversidad en

la comunicacion:

“Facilitara la creacién y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos, privados
y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion vy
comunicacién en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso

0 lo tengan de forma limitada.
La misma Constitucion en el segundo parrafo del numeral 3 del Art. 85 establece que:

“En la formulacién, ejecucidn, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios
publicos se garantizard la participacion de las personas, comunidades, pueblos y

nacionalidades”.
Y, en el numeral 5 del Art. 16 de la Constitucién se establece el derecho a:

“Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion”.

En tanto, la Ley Organica de Comunicacion en el Art. 17.- Derecho a la libertad de

expresion y opinion:

“Todas las personas tienen derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier forma

y por cualquier medio, y seran responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley”.

Y en la seccion 11, Derechos de Igualdad e Interculturalidad, articulo 35, del Derecho al

acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion:

“Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de
informacién y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades

de desarrollo”.
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2.4 Gréficos de inclusion interrelacionados

2.4.1. Seflalamiento de Variables

Variable Independiente: Redes sociales digitales

Variable dependiente: Comunicacion Comunitaria
2.4.2 Categorias fundamentales

Red de Inclusiones Conceptuales

Variable Independiente

Grafico 2: Categorias fundamentales
Elaborado por: Adriana Vélez
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Constelacion de ideas de la Variable 1

Segmentacié

n de publicos

REDES SOCIALES DIGITALES

Plataforma
s digitales

Lenguaje
Facebook

Grafico 3: Constelacion de ideas de la variable 1
Elaborado por: Adriana Vélez
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Constelacion de ideas de la Variable 2

Popular
Comunicacién
Alternativa
Comunicacién comunitaria
Comunidad

Juntas de agua

Gréfico 4: Constelacion de ideas de la variable 2
Elaborado por: Adriana Vélez
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2.5. MARCO TEORICO

2.5.1. Generalidades

La comunicacion ha pasado por un proceso de transformacion, de lo convencional a lo
digital, y ha obligado a que quienes practican esta disciplina de las ciencias sociales
adopten nuevas formas de comunicacion apegadas a las maltiples opciones que dan las

tecnologias y la navegacion via Internet.

En la zona rural ha sido una ventaja la llegada de la denominada “Era de la Informacién”
o por lo menos de los dispositivos maviles, que han facilitado esa comunicacion externa
y la vinculacion con los medios de comunicacién radiales, televisivos y escritos; v,
también con las instituciones, sean publicas o privadas, es decir la comunicacion de las
comunidades se ha visto ampliada y también trasciende a otros espacios. Tal es asi que
las organizaciones comunitarias conformadas con base al modelo tradicional,
comunicacion directa, estan en busqueda de los espacios digitales para dar a conocer su
trabajo, porque ven oportunidades en las redes sociales como canales masivos de

mensajes.

Hay dicotomia en torno a la brecha digital, sobre todo en el area rural, porque el momento
de pasar o estar en la Era de la Informacién se habla de nativos digitales, en donde los
jévenes rurales no quedan fuera; por lo que inicia un debate o anélisis sustancioso en
torno al tema, segun el estudio: Experiencia nativos digitales en la ruralidad de Argentina,
las practicas que propician las nuevas redes influye en la vida de las poblaciones rurales

y se da una nueva imagen a lo rural (Bricchi & Mansilla, 2013).

Basados en este nivel de cambios de habitos que también son generacionales, en la zona
rural la comunicacion digital se convierte en un gran espacio de estudio, incluso desde
cualquier espacio de las ciencias sociales, por ejemplo, la conformacion de las
organizaciones comunitarias, en este caso las Juntas Administradoras de Agua Potable,
no son recientes, vienen de herencias de generaciones pasadas que se ingeniaron para

solventar una necesidad.

Abuelos y padres, que son en la actualidad, han dejado este legado de minga, de
participacion, de organizacion en sus hijos, para que mantengan con lo que un dia
iniciaron; se puede decir que el trabajo fuerte ya esta adecentado, con la construccion de

las edificaciones e instalacion de tuberia.
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El trabajo pesado estd hecho y el mantenimiento de las mismas ha sido suplido por la
tecnologia en maquinaria y ahora disminuye la labor de mano de obra de las generaciones
actuales, no obstante, viene otro reto: mantenerlo y fortalecerlo, todavia mas, al trabajar
con un recurso finito, como el recurso hidrico; la tarea fundamental se voltea a preservar
y conservarlo. El acceso a agua limpia y continua es parte de un derecho humano y el reto
es vincular, no solo a la comunidad cercana, sino motivar a la poblacién urbana el cuidado
de la naturaleza, de los paramos, a la reforestacion con plantas nativas, es decir, mantener

el recurso hidrico:

“El crecimiento demografico, la urbanizacion, la industrializacién y el aumento de la
produccién y el consumo han generado una demanda de agua dulce cada vez mayor. Se
prevé que en 2030 el mundo tendré que enfrentarse a un déficit mundial del 40% de agua
en un escenario climatico en que todo sigue igual... (UNESCO, 2015).

Las comunidades rurales que trabajan en torno al agua han captado la problematica. En
las zonas se retinen para trabajar en reforestacion y recuperacion de paramos y vertientes.
Aunque siente que el trabajo es compartido y quieren llegar mas alld de su localidad,
concienciar y motivar sobre la conservacién de forma masiva y de manera rapida y

efectiva a través de las plataformas digitales:

“El perfil del consumidor de noticias en medios tradicionales tiende a envejecer, lo que
les obliga a acercarse a los jovenes para conectar con sus necesidades de informacion y
comunicacion. EI medio, de esta forma, entra en las redes sociales creando su identidad
digital como marca para relacionarse en aquellos espacios donde convive su publico
objetivo (Tiscar, 2008).

En el articulo Construir puentes para cerrar la brecha digital rural. Vincular la radio rural

y las NTICs en Africa, se explica que:

Desde el inicio de los afios noventa, la expansion dramatica en servicios de informacién
y la proliferacion de innovaciones tecnolégicas han impregnado casi todas las esferas de
la actividad humana. La profundidad y amplitud de estos procesos parece seguir sin
limites y tener implicaciones sociales, culturales y econémicas més alla de las que se
experimentaron anteriormente frente a los avances tecnolégicos (Pierre & Del Castello,
2016).

Las tecnologias inciden en la forma en que nos comunicamos, se crean relaciones y se
asumen interacciones, para nuevas oportunidades y desafios, de ahi que es importante

analizar cada uno de los parametros que ayudan a reforzar este proceso investigativo y la
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amplificacion de los mensajes mediante las nuevas formas de comunicacién (Lillo &
Rosell6, 2016).

La interaccion al instante de los mensajes y el contenido genera una comunicacion
inmediata de doble via, las herramientas como: redes sociales, paginas web o blogs
facilitan el envio de mensajes y més posibilidades que un mayor nimero de gente acceda
en tiempo real y en cualquier lugar; y, todo este sistema puede reforzarse con el
conocimiento de la gente que durante afios ha consolidado formas de organizacion con
muestras de que la comunicacion directa es el mejor canal, pero que si se requiere avanzar

a las nuevas tecnologias.

Este cambiante y necesario momento de vinculacion de la comunicacion con la
participacién ciudadana se ajusta a la teoria de la comunicacion para el desarrollo, la cual
busca resaltar y no concibe que no se tome las experiencias de los actores involucrados;
cualquier tipo de investigaciones con las comunidades deben respetar las formas
tradicionales de la organizacién social para contar con un interlocutor valido y
representativo pero también se necesita una asesoria para trasladar todas las ideas y
estructurar una propuesta que resulte beneficiosa para la organizacién y para el recurso

agua (Gumucio, 2010).

Algo similar coincide la teoria de la comunicacion para el cambio social, con la
transmision de una idea de una persona a otra y sobre todo la participacién con una serie
de sentidos relacionados con la toma de decisiones y que generan influencia (Rodriguez,
Obreg6n, & Vega, 2002).

Llegar con mensajes a las comunidades rurales es un reto, tanto para los medios de
comunicacion como para las instituciones estatales. Los medios de comunicacion
escritos, televisivos y radiales no tienen la capacidad de cobertura para estas zonas
geogréficamente distantes de los cascos urbanos, por lo que los espacios comunitarios
son propicios para trabajar directamente con la comunidad y que sea ella la que defina
sus propias estrategias que apoyen la difusion de sus acciones a un nimero mayor de

gente.

La comunicacion para el desarrollo motiva a respetar las formas tradicionales de
organizacion. La cercania con la comunidad es vital para conocer sus necesidades y como
han logrado mantener una estructura durante muchos afios. En estos casos abrir espacios

para que los receptores expliqguen como se sienten, como actdan, estos didlogos deben
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orientarse a mejorar los procesos de interaccion personal para posicionar mensajes y

ampliar los mismos.

No solo llegar con el mensaje correcto, sino promover una nueva conducta o persuadir a

la audiencia sobre las fortalezas que pueden cubrir necesidades.

La comunicacion para el desarrollo se centra en los procesos dialdgicos y bidireccionales,
basados en la escucha activa, la interaccion con y entre los actores prioritarios, la
convergencia de los diferentes medios de comunicacion, la valorizacion de los

conocimientos indigenas y la generacion de contenidos locales (Sala, 2017).

Dentro del proceso la comunicacion para el cambio social se destaca la generacion de
contenidos locales con el saber comunitario; no asumir que las comunidades carecen de
conocimientos. Gumucio- Dagron (2011) refuerzan que hay que fortalecer lo que sabe la
gente y promover el intercambio de conocimientos en condiciones equitativas; el
aprendizaje por medio del didlogo, en un proceso de crecimiento conjunto; la generacién
de contenidos propios, que rescaten el saber acumulado a través de muchas generaciones
(Gumucio-Dagron, 2011).

Basados en cada parametro y las teorias hay que detallar conceptos o aspectos que
refuerzan ideas y que permitan consolidar investigaciones que apunten al desarrollo
comunicativo de la ruralidad, la cual que esta distanciada de la comunicacion de la

urbanidad (Gumucio-Dagron, 2011).

2.5.2 Internet

Internet transformo el entorno comunicativo. “Es una red informatica mundial,
descentralizada, formada por la conexién directa entre computadoras mediante un

protocolo especial de comunicacion”. (RAE, 2017).

El inventor de la World Wide Web, Time Berners-Lee, hizo referencia Crystal (2002) a
gue con esta nueva tecnologia las personas podrian mantenerse informadas sobre la
verdad de sus propias circunstancias econémicas, politicas y culturales, para que todo el

mundo pueda escuchar.

El usuario pasa de ser un mero espectador y consumidor a un creador y generador de
contenidos y servicios. Manuel Castells, durante la Conferencia de Presentacion del
Programa de Doctorado sobre la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, ve a

Internet como un tejido de nuestras vidas, un presente que interactua con la sociedad, pero
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sobre todo un mundo extraordinario, de libertad, de desarrollo, en donde todos estan en
comunidad (Castell, 2000).

...Lo que Internet si estd haciendo es convertirse en el corazon de articulacion de los
distintos medios, de los multimedia. Es decir, de ser el sistema operativo que permite
interactuar y canalizar la informacién de qué pasa, donde pasa, qué podemos ver, qué no
podemos ver y ser, por tanto, el sistema conector interactivo del conjunto del sistema

multimedia. Esto es lo que Internet esta configurando (Castell, 2000).

La interaccion es una accion que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas objetos,
personas, agentes, fuerzas, funciones, (RAE, 2017). Justamente ese es el principal papel
del Internet a traves de las redes sociales y mientras mas interactividad, mejores

resultados de conexion con el mensaje o la comunicacion.

Las tecnologias permiten este intercambio de ideas, pensamientos... mediante
fotografias, videos o simplemente textos. En cuestion de segundos estamos generando un
intercambio de informacion a nivel mundial. Las plataformas digitales logran que la
comunicacion rompa la verticalidad y logre una horizontalidad y que cualquier persona

pueda volverse emisor y receptor.

En el articulo: La Web 2.0 como red social de comunicacion e informacion se explica que
los usos y practicas con la web 2.0 amplian los desarrollos de las redes sociales de
informacién en muchos campos de la vida real, en sentido periodistico o de informacién
de actualidad, veraz y de interés general de la sociedad, en sentido interpersonal, o de
relaciones entre dos 0 mas personas y grupos, y en sentido personal o de comunicacién
de cada individuo con su entorno inmediato a través de sus sistemas captores del exterior

y de sus reacciones ante ellos (Herreros, 2008).

Pero, ademas, se suma que la creacion facil de contenido, la gratuidad, motivan a los
ciudadanos a enlazarse a los canales digitales o aplicaciones mdviles. Sin embargo, no
siempre todos los mensajes logran viralizarse o contar con la interactividad que necesitan,
para ello requiere de una gran creatividad que logre captar la atencion de los usuarios

interconectados.

“...]a comunicacion viral no es tan diferente a la publicidad convencional, ambas
pretenden atrapar la atencion del target, pero el fin es diferente, en este caso se trata de
conseguir la identificacion total con el mensaje para que éste pueda ser objeto de

recomendacion” (Ramos, 2007).
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Los ciudadanos se han volcado a las redes sociales, Internet permite que esta revolucion
de informacién no solo corresponda a los medios de comunicacion, sino da una gran
responsabilidad a quienes antes solo consumian informacion. Es mas, permite que puedan
ser parte de esta esfera informativa al instante. En el caso de las zonas rurales que han
estado aisladas de los medios de comunicacion tradicional han visto una gran oportunidad
para mostrarse como tal, lo que hacen, gustos y volverse parte de una sociedad
informativa que por distancias geogréficas los dejo en un segundo plano.

Para Castells en su articulo: Internet y la Sociedad red, dice que:

La estructura social estd construida en torno a redes de informacion a partir de la
tecnologia de informacion microelectrdnica estructurada en Internet. Pero Internet en ese
sentido no es simplemente una tecnologia; es el medio de comunicacion que constituye
la forma organizativa de nuestras sociedades, es el equivalente a lo que fue la factoria en
la era industrial o la gran corporacion en la era industrial. Internet es el corazén de un
nuevo paradigma sociotécnico... lo que hace es procesar la virtualidad y transformarla en
nuestra realidad, constituyendo la sociedad red, que es la sociedad en que vivimos
(Castells, 2001).

2.5.3. Redes sociales digitales

Cuando se habla de redes sociales, en la actualidad, se define a las plataformas digitales
que se encuentran en la web, pero antes de aquello hay que analizar que estas dos palabras
devienen de las estructuras relacionales que surgen cuando individuos u organizaciones
que interaccionan, se comunican, coinciden, colaboran. Al hablar de comunidades rurales
hay que ser conscientes que dentro del entorno de la sociedad son el grupo que mejor ha

logrado tejer las redes sociales.

Speck y Attneave (1982) definieron la red social como "las relaciones humanas que tienen
un impacto duradero en la vida de un individuo". Garbarino (1983) integra aspectos
funcionales y estructurales en su definicion de red social: “conjunto de relaciones
interconectadas entre un grupo de personas que ofrecen unos patrones y un refuerzo
contingente para afrontar las soluciones de la vida cotidiana"”. La red social se puede
definir en relacion a una persona o familia, o en relacion a una red de redes (Lillo &
Rosello, 2016).

Sanz (2003) aborda, en su articulo Analisis de Redes Sociales: o0 como representar las

estructuras sociales subyacentes que las redes sociales son conjuntos de relaciones
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sociales o inter personales que ligan a los individuos u organizacion en grupos.

Estas estructuras sociales son personas, organizaciones o conglomerados que ahora no
solo se organizan en comunidades territoriales, sino que se conectan a través de las
tecnologias para buscar intercambios de amistad, intereses, negocios, entre otros; y, que
a la final pasan de una comunidad fisica a una gran comunidad digital (Sanz, 2003).

Sonia Valle del Frutos en su articulo Civilizacion Offline-On Line (2011) explica que las
redes sociales constituyen un medio de comunicacion gratuito, publico y transnacional.

Denomina como la primera esfera publica democrética real y practicamente universal.

El gigantesco crecimiento de las redes de comunicacién donde también se utilizan
multilenguajes. .. antes del nacimiento de Internet, la direccion iba de uno-a-uno (“one to
many”), actualmente es de muchos-a-muchos (“many to many”). Esto permite brincan el
control politico o econémico de la comunicacién y abrir nuevas avenidas hacia procesos
auténomos de movilizacion politica y social no basados en la politica formal y no

dependientes del marco de los medios tradicionales (Valle del Frutos, 2011).

Las redes sociales transforman las formas o mecanismos tradicionales de relacionarse las
sociedades actuales, sobre todo se han convertido en una fuente de acceso continuo de las
nuevas generaciones llamadas millenials, quienes son consumidores asiduos de todo tipo
de informacidn que se generan a través del ciberespacio. No solo navegan como tiempo
libre, sino se vuelve vital para la comunicacion efectiva, rapida y sobre todo acorta

distancias.

Diaz (2011), en su articulo Mitos y Realidades de las Redes Sociales. Informacién y

Comunicacion en la Sociedad de la Informacion, considera que:

Las redes sociales online, se constituyen como un espacio creado para intercambiar
informacidn, algo que hoy en dia es esencial en una sociedad que se mueve por y para la
informacién y donde poseerla implica control y poder. Por este mismo motivo, el que los
participantes en las redes sociales proporcionen informacion personal y en muchos casos
privada de forma gratuita hace de las redes sociales un fenémeno genuino y que necesita

ser comprendido (Diaz, 2011) .

En este mismo analisis hay concordancia con el servicio que se busca al pasar de una
comunicacion tradicional a una digital, puesto que son de gran utilidad las redes sociales
para visibilizar acciones o actividades existentes pero que ahora, en el caso de las

comunidades rurales, especificamente en las organizaciones de las Juntas de Agua, estan
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en modo offline (fuera de linea) y es indispensable llevarla al modelo online (en linea).

Ambos modelos de comunicacion se conectan y no pueden excluirse, al contrario, la
complementacion éptima permite llegar con contenido atractivo que logre interaccion,
ademas que, de forma segmentada, es decir, las comunidades digitales se conforman de
acuerdo a gustos e intereses; rompe barreras del estatus social y sobre todo los limites

geogréficos.
Para Orihuela en su articulo: Apuntes sobre redes sociales (2005), aclara que:

Las funciones de las redes sociales online pueden resumirse en las 3Cs: Comunicacién
(nos ayudan a poner en comin conocimientos), Comunidad (nos ayudan a encontrar e

integrar comunidades) y Cooperacion (nos ayudan a hacer cosas juntos) (Orihuela, 2005).

En definitiva, el fendmeno mediatico que adquieren las redes sociales en la actualidad
son semillas del crecimiento del Internet y sus caracteristicas son comunidad que
interactla, dialoga y aporta conocimiento durante el intercambio de informacién. Este

proceso de comunicacion genera una amplia participacion.
2.5.3.1 Tendencias

La tendencia en redes sociales, sobre todo en Twitter, se denomina también: trending
topic, que en espafiol es tendencia, tema de tendencia o tema del momento y con la
abreviatura TT. Es decir, lo que més esté hablando el usuario en la red y como un mensaje
puede difundirse rapidamente en la web. El Internet es la muestra que el ciudadano puede
acceder y promover todo tipo de informacién, es una esfera inclusiva, en donde la gente
no solo es consumidora, sino se convierte en prosumidor de los hechos; se vuelve parte

de la divulgacion de acontecimientos mediante el dispositivo moévil o un computador.

Lograr el posicionamiento, por minutos, horas o segundos, en la red se logra a través de
los hashtags y cuyas explicaciones de su funcion coinciden en los portales electronicos

especializados en las nuevas tecnologias.

2.5.3.2. Hashtags

El hashtags o HT es la almohadilla o signo de numeral que antecede a una palabra que
lograra conectar con palabras relacionadas sobre el tema, esta palabra debe contener un
contenido memorizable, legible, para que pueda calzar en la red. Las primeras letras de

cada palabra deben ir en mayuscula para diferenciar la frase, no debe llevar espacios,
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tampoco puede tener tildes y siempre debe ser corta. En una publicacion no pueden ir mas
de dos HT. Tiene doble funcion una vez que se cuelga en la red, uno que permite hablar
sobre el mismo tema a miles de personas y, dos, iniciar una conversacion entre los

participantes.

En Ecuador se genero tendencia a traves del HT #30S, los ciudadanos accedieron a esta
herramienta para comunicar los hechos de este dia de sublevacion militar, en donde los
medios de comunicacion se limitaron a informar. En el articulo Impacto de Twitter en
Ecuador, caso 30S se cita al sociélogo Giddens, quien hacer referencia a Lilley:
“Desde la aparicion de las tecnologias de la informacion, las conexiones laxas y
relativamente informales adquieran mayor prominencia en la organizacion de la sociedad,
facilitando la creacion de redes de individuos, grupos y organizaciones mas eficaces y
globales. El papel que las redes sociales desempefian en la difusion del bien o del mal,
han impulsado la creacién de estrategias novedosas para abordar los problemas
sociales (Coronel G. , 2011).

2.5.3.3. Segmentacion de publicos

En las plataformas digitales todo se vuelve una campafa que debe estar debidamente
estructurada de acuerdo al publico objetivo, para mantener un didlogo constante con los
Ilamados también stakeholders. La accion para determinar los publicos depende del
mensaje del producto, bien o servicio que se necesite difundir por ello es indispensable
hacer una segmentacion que determine a donde se dirigira el contenido, de acuerdo a las
redes sociales.

En un mundo cada vez mas comunicado, en donde las conexiones y la interdependencia
son globales no se puede volcar todo el esfuerzo comunicacional en un Gnico medio, ni
mucho menos reducirse a notas de prensa o una campafia de publicidad. Una buena
comunicacién que afiance los lazos con los stakeholders no puede ser el producto de
acciones aisladas, debe ser concebida como una estrategia integral de medios, de

mensajes, de stakeholders, de mercados, etc (Toro & Carme, 2013).

La comunicacion actual se apoya en los ciudadanos, quienes dan a conocer sus demandas,
se suman a los espacios colaborativos para la articulacién de iniciativas sociales y
dinamizar las sociedades de confianza con sus publicos desde un modelo de participacion

abierta y de debate democratico en la esfera publica digital.
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2.5.3.4. Facebook

Facebook es la red social de mayor uso debido a la compatibilidad del espacio virtual con
la vida real. A través de esta plataforma los usuarios pueden compartir gustos, intereses,
aficiones, amistades, relaciones, ideas, informacidn, organizar eventos, compartir enlaces
de interés, a través de herramientas multimedia (audio, video y fotografia) que vuelve

atractivo su uso.

Esta red al ser la mas grande comunidad se convierte en una macrocomunidad que agrupa
a cientos de miles de micromunidades, todos responden a una funcion de intereses.
Genera lazos interpersonales para conocer mas sobre quienes publican y el contenido que

comparten.

“Los usuarios de Facebook, al participar con su publicacion/produccion, generan una
convergencia de puntos de vista. La repercusion que lo publicado tiene para otros
usuarios, en una plataforma que permite que todos puedan expresarse horizontalmente sin
jerarquias. Esto tiene como consecuencia la inteligencia colectiva, cuya base fundamental
es la comunicacion (Sued, 2010).
La autora en esta investigacion denominada: Pensando a Facebook, una aproximacion
colectiva por dimensiones, habla del Facebook participativo, a parte del Facebook que
construye ficciones realistas personales, el que promociona, difunde, da a conocer y une;
a través de la produccidon de contenidos. Esta fortaleza de la red social es la que se debe
centrar para llevar mensajes con resultados (Sued, 2010).

Sued (2010) considera a la plataforma como una maquina de persuasion interpersonal
masiva y herramienta de alfabetizacion digital que afianza comunidades virtuales, pero
estan enfocados, mas alld de debates o andlisis, en la relacion con los productos

multimediales.

Esta red social es igualitaria, en el marco de los derechos ciudadanos, tienen acceso no
solo los grupos jovenes, sino adultos. La facilidad de su uso permite que puedan acceder
y compartir cualquier contenido o acceder a la informacién, de ahi ademéas lograr
interactividad para interactuar entre uno o mas miembros de la comunidad. Las
caracteristicas de Facebook facilitan la promocion y difusion para la divulgacion de

contenido que pueda dar a conocer o mejorar la imagen o reputacion de las mismas.
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2.5.3.5 Twitter

Twitter es una plataforma de microblogging, en donde un miembro o usuario puede
informar en texto plano, en 280 caracteres, lo que esta pasando en el mundo y los temas

sobre los que se estan hablando (Twitter, 2018).

Twitter acoge a una variedad de personas, perspectivas, ideas e informacién. Por esta
razén, nos enfocamos en dar a todas las opiniones el poder de crear impacto en el mundo,
al permitir que las personas accedan a todos los puntos de vista de una historia a medida
gue se desarrolla (Twitter, 2018).

La red ha ganado popularidad mundial y se estima que tiene mas de 500 millones de
usuarios. Los usuarios pueden suscribirse a tuits de otros usuarios mediante el boton
seguir, también pueden comentar y compartir. Es decir, alimentan a la red y la expanden.
Este entorno comunicativo con mensajes cortos privilegia la movilidad del emisor y del
lector, generando reaccion con interaccion inmediata. Esta nueva modalidad de lenguaje
y estrategias de comunicacién ha iniciado una amplia pelea con los medios de
comunicacion tradicionales por informar més rapido, por ello los medios informativos se
han rendido a esta red social y también se sumaron a informar muy sucintamente, para

mantener a su audiencia y seguidores.

La red social, al igual que Facebook, motiva a la hipertextualidad, es decir usar enlaces,
conectores de conversacion, son multiplataformas, crear tendencias, noticias de Gltimo
momento... es una fuente digital convertida en una plataforma informativa, a donde
acceden usuarios que estan apegados a la inmediatez de la informacion, contrario a

Facebook, en donde se apega mas a la persona y su entorno.

Orihuela en su libro “Mundo Twitter” (2011) sefiala tres metas basicas para iniciar el
manejo de esta herramienta; identificar usuarios interesantes, producir con frecuencia
mensajes de calidad e incrementar de manera regular la cantidad de seguidores. (Orihuela
J.,2011)

Es evidente que estamos frente a Twitter en un mundo donde prevalece una enorme red
de relaciones sociales, haciendo que todo se reduzca y se pueda establecer contacto con
cualquier individuo a través de una red realizando pocos pasos...”, resalta Watts, citado
en la tesis doctoral: Opini6n Publica 2.0 en el Entorno de Twitter respecto al proyecto de

Ley Organica de Comunicacion en Ecuador (Mendizabal, 2013).
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2.5.4. Lenguaje periodistico

El entorno comunicativo ha dado un giro a miles de inventos de hace muchos siglos atras
que lograron una revolucién para comunicarnos mejor. De acuerdo a Real Academia de
la Lengua (RAE, 2017) el lenguaje es la facultad del ser humano de expresarse y

comunicarse con los demas a través del sonido articulado o de otros sistemas de signos.

En este sentido Internet ha llegado a aportar a inventos que siglos atras facilitaron la
comunicacion por la inmediatez. En un inicio la base del lenguaje era textual, con el paso
de los afios a las innovaciones se han afiadido nuevos elementos con sonido, video,

fotografias, iméagenes, gifs y emoticones.

Las actualizaciones constantes de las plataformas digitales vuelven cada vez mas
atractivas la forma de comunicacion. Los dialogos dejaron de ser textuales, sino tratan de

ser interactivos, en movimiento.

Ramon Salaverria en su libro Redaccion Periodistica en Internet (2005) cita tres retos
comunicativos en la configuracion de un nuevo lenguaje para los cibermedios, si bien se
dirige al periodismo, puede aplicarse al usuario que actualiza contenido a las plataformas

digitales, y es incorporar la multimedialidad, hipertextualidad e interactividad.

Esto no significa solo que se acostumbren a incluir enlaces en sus textos, practica que ha
comenzado a extenderse entre los cibermedios. Esta practica apenas pasa de ser un
modesto paso inicial. El verdadero aprovechamiento del hipertexto implica aprender a
disponer de manera estratégica las unidades de contenido o nodos para articular un

discurso coherente, completo y hasta maltiple (Salaverria, 2005).

Los medios de comunicacion que tienen una gran batalla con los cibermedios han
adaptado contenidos para la participacién ciudadana, con el propdsito que el internauta

sea el protagonista de interactuar con los contenidos.

2.5.4.1. Caracteristicas del lenguaje periodistico

Al redactar un texto periodistico, el profesional debe buscar una comunicacion oportuna
e inmediata considerando que los segmentos de difusion son diversos, por lo tanto la
utilizacion de un lenguaje particular es fundamental; el mismo que se caracteriza por tres

elementos que son:

e Claridad
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e Concisién

e Naturalidad
Claridad

Para verificar la claridad de un texto es fundamental considerar la manera en las que se
encuentra conformadas las expresiones utilizadas en el miso, de manera que la
comprension del mensaje se encuentra a disponibilidad de cualquier tipo de usuario. Por
la tanto el uso de un vocabulario neutro es importante para cumplir con lo mencionado,
Martin Vilvaldi considera que la claridad de un texto se encuentra representada “cuando
el pensamiento del que escribe penetra sin esfuerzo en la mente del lector” (Martinez,
2012).

El lenguaje periodistico es caracterizado por la bldsqueda continua de altos niveles de
claridad expositiva, constituyéndose ésta en la primera condicion de prosa en el
periodismo; de manera que el mensaje transmitido puede ser entendido por la persona
mas culta y la menos culta; el especialista en la temética y el profano, el muy inteligente
y el menos inteligente; buscando asi que el reportero emita sus criterios basados en ideas

claras y transparencia de las mismas (Martinez, 2012).

Para Luis Nufiez, la claridad en el periodismo se da cuando “tiende a responder a las
funciones periodisticas de la comunicacion: rapidez de la lectura, minimo esfuerzo

posible de interpretacion, maxima concentracion informativa” (NUfiez, 2006).
La concision
Segun Albalat citado por (NUfiez, 2006), determina que:

La falta de concisién, es el defecto general de los que empiezan a escribir. La concisién
es cuestion de trabajo. Es preciso limpiar el estilo, cribarlo, pasarlo por el tamiz, quitarle
la paja clarificarlo, petrificarlo y endurecerlo hasta que desaparezcan las virutas, hasta
que la fundicion carezca de rebabas y se hayan tirado todas las escorias... en una palabra,
que no se pueda decir mas concisamente, lo que hayamos dicho. Es indispensable evitar
lo redundante o agregar ideas secundarias sin mayor relevancia para expresar que no

afiaden nada a la idea matriz, sino que mas bien la debilitan (Albalat, 2017).

El estilo con el que se redacta la informacion debe ser claro, breve y sencillo; lo cual
basicamente significa que no se debe renunciar a la imaginacion y colorido del mismo, es

decir la composicion no debe basarse en un lenguaje laconico, sino un estilo denso,
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comprendiéndose el mismo como “aquel en cada linea, cada palabra o cada frase estdn

prefadas de sentido” (Vivaldi, 1998).
Finalmente Emil Dovifat define a la concisién como:

La exposicion reposada y objetiva, pero vigorosa de los hechos, para ello hay que dejar
gue estos hablen por si solos, nunca puede llegar a tal eficacia la abundancia de palabras,
pro grande que sea, en el lenguaje informativo. No es el nimero sino la eleccién cuidadosa
y certera de los vocablos y su empleo en reproducir adecuadamente la visidn y experiencia
del suceso, lo que comunica realismo y da vida al texto de las noticias, citado por (NUfiez,
2006).

Naturalidad

Es otra de las condiciones imprescindibles al momento de redactar un mensaje periodistico,
sencillamente el estilo natural significa la expresion de ideas, pensamientos, juicios o doctrinas
sin usar un lenguaje envasado o artificial, o de dificil comprensién; la escritura natural se basa en
la procuracion de adaptacion de un estilo de fondo, procurando de esta manera la utilizacion de
frases que permitan la comprension absoluta del mensaje. Se considera como un escritor natural,
a aquella persona que ocupa su propio vocabulario es decir utiliza su habitual modo de expresion
(Nuhez, 2006).

2.5.5. Comunicacién

En la Gestidn de la Comunicacion en las Organizaciones, explica que la comunicacion es
el resultado de sus organizaciones y viceversa; convirtiéndose en un gran desafio para
quienes forman o lideran estos espacios y sobre todo en la gestién de la comunicacion
(Tdhez, 2012).

La sociedad del conocimiento se asocia a los avances que permiten un modelo social
basado en la facilidad de acceso a la informacion y en nuevos modos de interrelacion
individual y grupal. Pero no hay comunicacion sin contenido. Y el contenido sélo es

valido si se entiende (Tufez, 2012).

De ahi viene otra interrogante, el mensaje que se emite, Herbert Marshall McLuhan (1911
- 1980) filésofo, profesor y tedrico canadiense afirmé que el medio es el mensaje, una
metafora en la que el mensaje representa al medio. Una de las interpretaciones se resume
que latendencia es prestar atencién al contenido e ignorar al medio, pero sin menospreciar
que el medio tiene un efecto mayor en el ser humano, a través de los sentidos que toma

atencion natural al contenido de las percepciones que nos rodean.

37



“El medio es el mensaje” quiere decir que, si de verdad queremos comprender lo que
ocurre, es decir, si de verdad queremos ‘captar el mensaje’, tenemos que estudiar el medio
y no obsesionarnos con el contenido, ya que el contenido con frecuencia constituye una
distraccion o una cortina de humo. EI mensaje, en este sentido, se refiere a la significacion
mas que a la informacion, pero el término también es sinénimo de contenido y sugiere

que “el medio es el mensaje” también quiere decir que “el medio es el contenido” (Strate,
2012).

El mensaje y los medios siguen en evolucién y una vez inventados no pueden dar paso
atras y los seres humanos, por su don del descubrimiento, dificilmente dejaran de
adaptarse a las nuevas formas de comunicacion. El proceso de comunicacion da un
cambio rotundo y ya no solo se envia y recibe mensajes, sino se moldea a los entornos
digitales y espaciales, al proceso de conexion y comunion que tiene el medio como

agente.

Luego de un desarrollo sustancial de las tecnologias, Internet llegé a reforzar el medio y
el mensaje, generando una interrelacion en la comunicacion. Manuel Castells (2000)
durante su conferencia: Internet y la Sociedad Red hizo referencia a que: “esta tecnologia
es mucho mas que una tecnologia. Es un medio de comunicacion, de interaccion y de
organizacion social, esto no significa que Internet no sea importante, quiere decir que no
es Internet lo que cambia el comportamiento, sino que es el comportamiento el que

cambia Internet”.
2.5.5.1. Comunicacién comunitaria

A la comunicacién le han catalogado de diferentes maneras, una de ellas la comunicacion
comunitaria, muy ligada a la comunicacion para el desarrollo, y que la Unesco hace
referencia constantemente, porque mas alla de informar lo que pretende es apoyar a la
basqueda de soluciones para un determinado fin. Esta ligado a los medios de
comunicacion en post de la difusion de las actividades de las pequefias comunidades con

la participacion de la comunidad.

Los procesos de comunicacion, en su version mas humana que es el dialogo, o en sus
proyecciones organizativas y mediaticas, son un instrumento de apoyo a las
transformaciones en las que el hombre es el centro. No hay desarrollo econémico, social

o politico que no tenga como centro al hombre (Gumucio, 2010).

La comunidad se ha vinculado a cada uno de los procesos que permiten sacar adelante a
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su sector en paises como México, Bolivia, Colombia se han dado proyectos exitosos de
comunicacion comunitaria, la mayoria retransmitidos por radioemisoras que dan la
posibilidad de armar una programacion para los habitantes. Ademas de fortalecer los lazos

comunitarios.

En los estudios, articulos y demas espacios que se hablan de comunicacion comunitaria
se puede analizar que no han avanzado o han tenido gran acogida, de manera masiva,
porque no tienden a ser un producto mercantilista, contrario a los medios de comunicacion
privados que subsisten por apoyos, patrocinios o publicidades. La comunicacion
comunitaria se realiza con autogestion de la propia comunidad y a cargo de las
organizaciones sociales comunitarias que se autoconforman para atender los

requerimientos basicos, ya sea en servicios basicos, salud o educacion.

Las razones por las que la radio ha sido, tal vez, el medio preferido de la comunicacion
comunitaria parece ser principalmente dos. Por un lado, costos de instalacion vy
produccidn relativamente bajos; por otro, su caracter oral, en sintonia cultural tanto con
tradiciones rurales e indigenas como con muchos elementos de las culturas urbanas

populares (Fundacion telefonica , 2009).

La necesidad de los medios comunitarios, que genera la comunicacién comunitaria, se
crea dentro de un contexto especifico social y para el desarrollo de las comunidades
consideradas marginadas del entorno urbano. El discurso o contenido que se emite esta
direccionado a los grupos comunitarios sobre temas relevantes a su entorno, es su

principal informacion local y ajustada a sus lenguas.

En el articulo Medios Comunitarios y Regulacion, una perspectiva de comunicacion para

el desarrollo, su autora Stefania Milan (2006), detalla que:

Los medios comunitarios contribuyen al desarrollo del nivel mas dificil de alcanzar a
través de la mayoria de los programas de desarrollo: el nivel base. Hechos por la
comunidad, para la comunidad y sobre la comunidad, contribuyen al desarrollo:
representan “la voz de los sin voz” y permiten a los ciudadanos y, especialmente, a las

comunidades marginadas expresar sus preocupaciones... (Milan, 2006).

Estos medios son un instrumento para el ejercicio de la democracia y participacion.
Permite que la gente genere iniciativas y lo que comienza como una experiencia
individual se vuelve una experiencia colectiva... “crea significados compartidos e

interpretaciones de la realidad” (Milan, 2006).
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2.5.5.2. Comunicacion Popular

Segun Mario Kapldn citado por Nunes (2013) considera que este tipo de comunicacion

es mas “liberadora, participativa, concientizadora, problematizante, con otros principios,

bases y técnicas”.

La comunicacion popular es un intrumento que permite la transformacion de un pueblo,

debido a que por medio de este modelo de comunicacion lo que se busca es que no exista

Unicamente un emisor y receptor, sino que todos los involucrados se conviertan en

emisores y receptores dando origen a una comunicacion grupal y comunitaria (Nunes,

2013).

Para Cecilia Peruzzo (2009), la comunicacion popular es:

Expresion de las luchas populares por mejores condiciones de vida, que ocurren desde los
movimientos populares y representan un espacio para participacion democratica del
pueblo. Tiene contenido criticco-emancipador y reivindicativo y tiene el pueblo como
protagonista principal, lo que la transforma en un proceso democratico y educativo. Es
un instrumento politico de las clases subalternas para expresar su concepcién del mundo,
su deseo y compromiso en la construccion de una sociedad igualitaria y socialmente justa
(Peruzzo, 2009).

Peruzzo (2009) manifiesta que las principales connotaciones sobre lo popular radican en

tres principios, los cuales son:

Popular folclorico: Hace referencia a la expresion cultural tradicional y genuina
de un pueblo, como por ejemplo fiestas, bailes, creencias, entre otros,

Popular masivo: Se refiere a lo popular en un contexto de industria cultural
Popular alternativo: Se liga con los diversos movimientos sociales y de luchas

populares.

Los museos, los centros digitales, los puntos de memoria, las radios, las televisoras, los
periddicos, en tanto que instituciones, no son populares por efecto de su localizacion en
zonas de pobreza, ni por su origen en sectores pobres, ni por sus contenidos, ni tampoco
porque estén hechos para el pueblo. Son populares cuando el pueblo (ese conjunto de las
clases subalternas e instrumentales de la sociedad) los hace suyos porque van de acuerdo
con su modo de ver el mundo y la vida en contraposicion con la cultura de las clases

dominantes (Gonzélez, 2011).
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2.5.5.3. Comunicacion Alternativa

La comunicacidn alternativa se basa en que la comunicacion se involucra en cada uno de
los procesos y de aquellos discursos que enfocan su ideologia hacia el cambio social

profundo.

Esperdn (2000), manifiesta que el término “comunicacion alternativa” aparecié en
Europa en el afio 1968 y a inicio de los afios setenta se esparcié por América Latina, como
resultado de un proceso de lucha revolucionaria frente a la dominacién cultural,

econdmica y politica de los pueblos.

La finalidad de la comunicacion alternativa se basa en la creacién de medios que permitan
enfrentar “la manipulacion ejercida por los grandes conglomerados mediaticos, que

hegemonizan la produccion y distribucion de informacion y significados” (Sel, 2009).

La idea de una comunicacién alternativa remite a una estrategia totalizadora,
consideramos que la misma no puede ser asumida ni como experiencia parcial ni como
objeto de formulacién por parte de investigadores aislados, sino como uno de los mas
importantes aspectos a desarrollar en el seno de una organizacion politica (Graziano,
2000).

De acuerdo Mangone (2005), lo alternativo ha enfrentado una crisis y ha perdido su

potencial de transformacion social y es asi que:

La necesidad de sobrevivencia como medio en el marco de descrédito de la militancia
politica y de la creciente profesionalizacion de los recursos humanos ligados con los
medios de comunicacién, acentudé la despolitizacién de las propuestas, ofrecié una
imagen de servicio social o comunitario y finalmente negocié su territorio con los estados
locales, regionales y nacionales. Expresar la subalternidad en su diferencia, canalizar su
visibilidad pero no intentar reunir lo disperso con un programa de denuncia, confrontacién

y organizacion fueron, al mismo tiempo, sus aportes y limites (Mangone, 2005).

2.5.6. Comunidad

A partir de organizacion hablamos de una asociacion de personas regulada por un
conjunto de normas en funcién de determinados fines (RAE, 2017). En la zona rural son
expertos en organizacion. La Constitucion del Ecuador refuerza esta metodologia de
participacion ciudadana, colectiva, que siempre tiene un fin: el desarrollo local, para
exigir el respeto de derechos; sobre todo los indigenas, desde la década de los 90 tomaron

impulso para que los procesos democraticos también considere a estos grupos como ejes
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vitales de la sociedad y su importante participacion en todos los niveles del Estado.

Las definiciones que existen sobre la comunidad, se enfatizan en dos conceptos
fundamentales: estructural y funcional; dentro del primer aspecto hace referencia a la
delimitacién de barrios, ciudades o una nacion dependiendo de los intereses de los grupos
existentes, mientras que los elementos funcionales radican fundamentalmente en el origen

de las necesidades objetivas e intereses comunes (Causse, 2009).
Comunidad es definida como:

Un grupo de personas que viven en un area geograficamente especifica y cuyos miembros
comparten actividades e intereses comunes, donde pueden o no cooperar formal e

informalmente para la solucion de los problemas colectivos (Arias, 2003).

Para Socarras (2004), la comunidad es definida como algo que va mas alla de una localizacién
geografica, es decir es un conglomerado de personas que tienen diferentes sentidos de pertenencia,
como por ejemplo aspectos de intereses compartidos, realidad espiritual y fisica, costumbres,

hébitos, normas, simbolos, cédigos.

En el estudio: La Participacion Ciudadana y Control Social en el Ecuador hace referencia
que las organizaciones y participacion ciudadana son parte de un proceso de lucha de

muchos afios con el proposito de mejorar sus condiciones de vida (Carrera, 2015).

La participacion ha generado resultados positivos y significativos dentro de la
organizacion, pues la fuerza y uniéon de los habitantes permiten una colaboracion

prolongada con acciones comunitarias certeras.

De ahi, deviene la gestion social asociado a la gestion comunitaria, “entendida como la
valorizacion de antiguas practicas que mantienen las comunidades indigenas o
campesinas para hacer uso de sus recursos. Es caracteristico que las comunidades se
organizan con base a la cooperacion entre sus miembros y la produccion se asienta sobre
sus necesidades, no sobre la l6gica de ganancia Shiva (2003), sino la satisfaccion de
necesidades humanas y basicas de sobrevivencia y reproduccion Sandoval (2011), como
lo cita en la investigacion La Gestion Comunitaria del Agua en México y Ecuador: otros

acercamientos a la Sustentabilidad (Sandoval & Ginther, 2013).

Segun lo mencionado por Marchioni (2000) dentro del proceso comunitario se establece

la intervencion de:
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PROTAGONISTAS

e Administraciones, instituciones

e Poblacion

e Recursos (técnicos, profesionales, conocimientos)

COMUNIDAD

e Poblacion y Territorio

Personas Usuarios, lideres, responsables

Familias

Grupos Formales (asociaciones) e informales (pandillas)
Colectivos

e Demandas

e Recursos

Socio asistenciales

Educativos

Culturales, tiempo libre, deporte
Ocupacionales

Sanitarios

Informativos

METODOLOGIA

e Informacion (Plan informativo)

e Audicién / conocimiento / diagnostico

e Coordinacion

(Investigacion participativa)

e Programacion / evaluacion (Programa comunitario)

e Documentacién

La definicion maés utilizada y acertada del término comunidad es la expresada por Alipio
Sanchez Vidal (1996) citado por Meza (2009), quien lo conceptualiza como el sistema o
un grupo social que se diferencian de la sociedad por el conjunto de caracteristicas que

poseen los mismos; de manera que se determinan los componentes propios de dicho

grupo, los mismos que son:

e Localizacion geogréfica
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e Estabilidad temporal
e Instalaciones, servicios y recursos
e Estructura y sistemas sociales

e Componente psicolégico

La comunidad siempre se encuentra en transformaciones y evoluciones de manera que
las personas se interrelacionan generando un sentido de pertinencia e identidad social;

sus integrantes se fortalecen como unidad y potencialidad social (Montero, 2004).

Montero (2004), ademas menciona la existencia de un sustrato en el ambito psicosocial

que caracteriza a la comunidad, en el cual basicamente se sefiala que:

e Cohesion entre sus miembros; de manera especial los grupos deben estar
organizados y considerar el tiempo de funcionamiento del mismo.

e Solidaridad: Los miembros deben ayudarse entre si para la realizacion de
actividades y superacion de conflictos en caso de existir.

e Redes de apoyo social: Que permitan apoyar eventos benéficos, deportivos,
culturales, entre otros.

e Formas de organizacion

e Conciencia: No unicamente con el sentido a la comunidad sino lo que se refiere
a la vida compartida en diferentes circunstancias

e Conocimiento: En la maneray trato que se da a los miembros, observando el trato
que las personas se dan entre si; de la misma forma esto permitira la generacién
de mayor cercania y de historias compartida, considerando también el

aparecimiento de antipatia y rechazo que son las bases del conflicto.

2.5.7. Juntas de agua

La deficiente atencion de las empresas publicas y privadas para brindar el servicio basico,
como agua potable, motivo a las comunidades rurales a organizarse para trabajar y llevar
el agua hasta sus hogares. Esta labor se consiguié en minga y con el paso de los afios
incrementaron los usuarios y por ende conformaron las denominadas juntas de agua, que
la Ley de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, en su articulo 43,

seccidn sexta, (Senagua, 2014), especifica que:

Las juntas administradoras de agua potable son organizaciones comunitarias, sin fines de

lucro, que tienen la finalidad de prestar el servicio publico de agua potable. Su accionar
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se fundamenta en criterios de eficiencia econdmica, sostenibilidad del recurso hidrico,

calidad en la prestacién de los servicios y equidad en el reparto del agua (Senagua, 2014).

El accionar estd dirigido a la localidad rural en donde el gobierno autonomo
descentralizado municipal no preste el servicio de agua potable que por ley le
corresponde, podra constituirse una junta administradora de agua potable. La
conformacidn de una junta se realiza ante los 6rganos competentes con la presentacion de
una solicitud con el respaldo del 60% de las jefas o jefes de familia de la localidad

susceptible a hacer uso del servicio comunitario de agua potable.

Una vez que cumplen los procesos establecidos en las leyes y reglamentos, las juntas de
agua tienen derecho a la gestion del recurso hidrico, de acuerdo a la Ley de Aguas, como

también se conoce a la Ley de Recursos Hidricos en su articulo 32:

La gestion comunitaria la realizaran las comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades
y juntas de organizaciones de usuarios del servicio, juntas de agua potable y juntas de
riego. Comprende, de conformidad con esta Ley, la participacion en la proteccion del
agua y en la administracion, operacién y mantenimiento de infraestructura de la que se
beneficien los miembros de un sistema de agua y que no se encuentre bajo la
administracion del Estado (Senagua, 2014).

Las Juntas Administradores de Agua Potable y Riego del Ecuador (JJAPRE), es una organizacién

gue redne a diversas juntas de agua comunitarias. Estas Juntas aparecieron en el 2009 a través de

la incorporacion de la Ley de Recursos Hidricos, usos y aprovechamiento del agua.
El propoésito que une a las juntas por el momento es la necesidad de hacer presencia con
voz propia durante el debate y aprobacién de la nueva Ley Organica de Recursos
Hidricos, siendo posible que este esfuerzo de confluencia desemboque en un espacio
permanente que aglutine a las juntas que hacen gestion comunitaria del agua en el pais
(Ramos M. , 2017).

2.6. Hipotesis

Las redes sociales digitales inciden como elementos de comunicacion en las

organizaciones comunitarias.

45



2.7. Sefalamiento de las variables

2.7.1 Variable 1

Redes sociales digitales

2.7.2 Variable 2

Comunicacion comunitaria
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1 Enfoque

Para el presente analisis se adopto el modelo cualitativo. Esto representa un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion. Se obtuvo informacion
mediante la observacion y analisis de mensajes publicados en Twitter y Facebook, asi
como entrevistas semi-estructuradas a los lideres comunitarios que presiden las juntas de

agua y que fueron previamente seleccionados para el estudio.

Fue indispensable examinar los hechos en si, explorarlos y describirlos, parte de aquello
fue la observacion no estructurada: experiencias personales, interaccion con grupos,
entrevistas abierta, entre otros que permitieron conocer el comportamiento de los usuarios

y administradores de las cuentas de redes sociales.

Fue recurrente que exista esta combinacién. El analisis de contenido del manejo de redes
sociales twitter y Facebook en las juntas de agua de Bafios, Nero y Guafifia-Sigsillano,
fue indispensable para generar una retroalimentacion sobre la situacion comunicacional
de las localidades para comprender las principales problematicas que requieren

reforzarse.

Esto conllevo a acogernos al método inductivo y participativo, centrado principalmente
en las experiencias de los habitantes de esos sectores, el proceso de recopilacion de

informacidn fue en una etapa que dur6 dos meses.

Durante el trabajo se buscé generar vinculos con la comunidad para facilitar la obtencion

de datos y material que permitio la identificacion y avance con el diagnéstico.

3.2 Modalidad de investigacion

La realizacion de este trabajo requirié de una investigacion exploratoria que tuvo como
finalidad la familiarizacion con un topico desconocido, poco estudiado o novedoso;
enlazado a la secuencia para recolectar los datos cualitativos para analizar la informacion.
Este tipo de investigacion sirve para situaciones donde existe poca informacion, en este
ambito se abarco las cuentas de redes sociales de Twitter y Facebook que tienen vigentes

las juntas de agua a estudiarse.
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También la realizacion de este diagnostico se coordind con los lideres de las juntas de
agua tomando en cuenta todas las actividades planificadas. Realizar una tarea de este tipo
implico una relacion directa con el desarrollo rural, el cual busca alternativas que ayuden

a mejorar necesidades de la familia campesina.

El trabajo se distribuyd de la siguiente manera:

Reuniones previas: el equipo destinado al desarrollo del trabajo hizo visitas en
campo con la finalidad de evitar inconvenientes en el proceso de recopilacion de
informacion.

e Visitas previas: el investigador tuvo que visitar la comunidad, en la que existio
contacto con los lideres y se coordind el trabajo de campo que se llevé a cabo con
los equipos de entrevistadores.

¢ Visitas para entrevistar: el equipo de trabajo mantuvo reuniones para obtener la
informacidn de forma directa, haciendo un trabajo objetivo, evitando al maximo
todo tipo de subjetivismo, ya que de esto dependié la calidad de la informacion
que se obtuvo, que posteriormente fue sometido al proceso de tabulacion y
analisis, y consecuentemente dieron origen al informe.

e Reuniones con los lideres: se hizo una reunion con las personas que juegan algun
tipo de liderazgo en la comunidad, para administrarles un cuestionario de forma
conjunta con informacion relativa a la zona.

e Reuniones post-visitas: el equipo de trabajo se reunio en las oficinas después de

haber finalizado el trabajo de campo, en donde se coordind la tabulacion e

interpretacion de la informacion recolectada, para después redactar el informe que

les permitié tomar acciones para la mejora de sus procesos comunicativos.

3.3 Poblacién y muestra

Se desarrollé un diagnostico con las cuentas de Facebook: Jaapsr Guanfia-Sigsigllano,
Facebook: Proyecto Nero y Twitter @proyectonero; y Facebook es: Junta De Agua
Potable de Bafios; de las tres juntas de agua, dos ubicadas en el canton Cuenca, en la

parroquia de Bafos; y, una en San Bartolomé, del canton Sigsig.

El tipo de muestreo fue el no probabilistico, ya que no se considero a toda la poblacion.
En ocasiones, como se especifica en el articulo: Tipos de muestreo (Porras, 2017) por

distintas razones, se realizan muestreos que no se basan en criterios probabilisticos:
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“A veces la economia limita la obtencion de una muestra bajo criterios aleatorios. En tales
casos se busca la representatividad de la poblacién tomando en cuenta las restricciones

gue imponen la economia y la factibilidad del muestreo (Porras, 2017).

Sin embargo, esto no excluye la necesidad de contar con el aporte a través de entrevistas
a los presidentes de las organizaciones comunitarias y el directorio conformado entre
ocho y nueve personas, que son representantes de las comunidades por eleccion popular.
Esta muestra permitid contar con aportes que refuerzan a los objetivos de la investigacion
y generan una variedad de datos e informacion desde los diferentes sectores, ya que cada

uno de los miembros de la directiva conoce la realidad de su comunidad.

Poblacion No Probabilistica

Tabla 1 Poblacion no probabilistica

Poblacion Muestra

Organizacion Directorio

Michael Monge (presidente)

Juan Arguello (tesorero)

Mariana Chocho (vocal)

PROYECTO NERO Rosa Arpi (vocal)

Edgar Arévalo (vocal)

Carmen Vizhco (vocal)

Estefania Heredia (vocal)

Patricio Picon (vocal)

Manolo Soto Aleman (presidente)

Fabian Alonso Tenesaca (vicepresidente)

Yolanda Duchi Carmona (tesorera)

JUNTA AGUA BANOS Esthela Siguenza (vocal)

Ximena Brito (vocal)

Rodrigo Yungasaca (vocal)

Lucia Vera (vocal)

Luis Carmona Chica (vocal)

Leonardo Vizhco (vocal)

Maria Narcisa Llivichuzca (presidenta)
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JUNTA AGUA GUANNA-
SIGSILLANO

Nelly Miyurtama (tesorera)

Carlos Tuza (secretario)

Francisco Migutama (vocal y vicepresidente)

Florencio Malla (vocal)

Gerardina Migutama (vocal)

Juan Otavalo (vocal)

Manuel Brito (vocal)

Elaborado por: La autora
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3.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 2 Variable independiente

Redes sociales digitales

Técnicas e
L . . - - instrumentos de
Conceptualizacion Categorias Indicadores Items bésicos L
recoleccion de
informacion
Un fenémeno que surge con  Informacién Mayor cobertura ¢Cémo se informa actualmente? Encuestas
los avances de las Facebook Crecimiento de la ¢Qué medio de comunicacion prefiere? Entrevistas
tecnologias de la Twitter Interactividad y usode la ¢ Qué tipo de informacion le gusta? Comparacion de
informacién 'y de la i L tecnologia ) datos
o _ Nativos digitales ¢(Por qué acceder a esta forma de
comunicacion € Incorporo Abarcar otros espacios comunicacion? Reuniones
nuevas  herramientas y Mejorar la calidad de ¢Maneja plataformas digitales?
formas de intermediacion e comunicacion . . .
_ N ¢ Qué tipo de plataformas digitales maneja?
interactividad que Definir estrategias para ) .
. . inf ¢Por qué gusta de las redes sociales?
reconfiguran el  espacio informar

¢Es correcto el manejo de herramientas

mediatico; es un sistema de .
digitales?

informacién inmediata y de
entretenimiento que no tiene

fronteras.
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Tabla 3 Variable Dependiente

Comunicacién comunitaria

Conceptualizacién

Proceso mediante el cual
las comunidades asumen
una voz propia y se
organizan para integrarse
y  visibilizarse  por
intereses comunes.

Categorias

Contenido
informativo

Tipo de
informacién

Estructuracion de
los mensajes

Interactividad

Indicadores

Confusion en las
informaciones que se
presentan.

Desinterés por
generar  contenidos
multimedia

Vinculacion con las
herramientas
digitales

Items bésicos

¢ Considera estar bien informado?

¢Qué es un medio de comunicacion para
usted?

;Cuantas horas a la semana dedica a
informarse?

¢En qué horario usualmente usted se
informa

¢Maneja Internet?

¢ldentifica una plataforma digital?
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3.5 Recolecciéon de informacion

La parte medular de todo estudio o investigacion se encuentra en la recopilacion de la

informacion. Para ello se disefiaron etapas a seguir:

1) Coordinacion y motivacion

2) Planificacion y organizacion;
3) Ejecucion de trabajo en campo;
4) Tabulacién;

5) Seguimiento y evaluacion.

3.5.1 Plan de recoleccion de informacién

Para llevar una mejor organizacion se elabord un esquema que permitié la identificacion

del publico objetivo y el trabajo a desarrollar:

Tabla 4 Plan de recoleccion de informacion
Plan de recoleccion de informacion

Preguntas Descripcion
Preguntas basicas Sobre el diagnostico
¢Para qué? Para conocer el relacionamiento con las redes sociales

y nuestro objetivo de estudio

¢A qué personas? A los lideres de las juntas de agua de Bafios, Nero y
Guanfia-Sigsillano de San Bartolomé.

¢ Sobre qué aspectos? Formas de acceso a informacién y comunicacién

tradicion y digital.

¢ Quién? Adriana Vélez

¢Cuando? En el cronograma establecido

¢Dbénde? Bafios, Nero y San Bartolomé

¢ Qué técnicas de Analisis / Observacion / Encuestas / entrevistas /

recoleccion usara?
¢Con qué? Acceso a las redes sociales y visita a campo

¢En qué situacion? En fechas establecidas

Se aplico la técnica de la entrevista, mediante un cuestionario de preguntas para los

miembros de la directiva de las juntas administradoras de agua potable con el fin de
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determinar los canales de comunicacion que utilizan para difundir el trabajo y las acciones

que desarrollaron como organizacion comunitaria.

Entrevista: Por medio de la aplicacion de este instrumento se recopil6 informacion que
ayudé en el trabajo investigativo para la veracidad y el refuerzo de la informacion dada a
las que se aplico el instrumento. Las entrevistas se realizaron a 23 de los 25 miembros de
la directiva de las Juntas Administradoras de Agua estudiadas, con la finalidad de conocer
el criterio de cada uno frente a cada uno de los cuestionamientos indagados, lo cual

permitio la recopilacion de informacién veridica.

Ficha de observacion: La ficha de observacion permiti¢ identificar cuentas de redes
sociales: Facebook: Jaapsr Guanfia-Sigsigllano, Facebook: Proyecto Nero y Twitter
@proyectonero; y Facebook es: Junta De Agua Potable de Bafos; y, tener una evidencia
de cudl es la forma de publicacion, tiempos de actualizacion y el manejo mismo de estas

paginas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Resultados entrevistas

Entrevista No 01

Organizacion: Junta de Agua Potable Regional Guanfia-Sigsillano
Entrevistado: José Francisco Miquilama Tenecota
Fecha: 07 de Octubre del 2018
Lugar: Comunidad Guanfia-San Bartolomé
Guia de entrevista

1. ¢ Cuales son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?
Por medio del Interne
ty redes sociales

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢ Por qué?
Si, porque a través de estas la comunicacién es mas rapida y mas precisa.

3. ¢Cual es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

Para tratar de tener al dia a la gente de cualquier informacién

4. ;Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?

Si, porque nosotros socializariamos con cualquier junta para hacer intercambios de

cualquier conocimiento que nosotros tengamos.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?
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Si, porque es muy importante ya que ahora se utiliza las redes sociales y es mas

consciente.

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?
Los resultados son mejores, porque casi todos tenemos redes sociales y comunica por este

medio.
7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?
Lo bésico, como datos con las otras juntas para hacer un llamado

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢Por qué?

Si, en una parte, los méas jovenes, pero a los ancianos no, con ellos se mantiene la

comunicacion antigua o tradicional.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?

Capacitaciones de los contenidos a informar y como nosotros podemos ser parte del

manejo.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?

A cuidar las fuentes hidricas, preservar en el tiempo el agua.
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Entrevista No 02
Organizacion: Junta de Agua Potable Regional Guanfia-Sigsillano
Entrevistado: Juan Manuel Otavalo
Fecha: 07 de Octubre del 2018
Lugar: Comunidad Guaniia-Sigsillano
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?
Como canales de comunicacion se lo hace por medio de la utilizacion de parlantes

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢ Por qué?
Si, més Facebook.

3. ¢Cual es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

En la junta es mejor medios digitales, en la radio no mucho y peor en la television.

4. ;Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?
Muy buena, es bastante productiva para la difusion de nuestras acciones.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?
Si, seria muy bueno como para saber muchas cosas mas de las comunidades

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?

En nuestra junta no tanto porgque no todos manejan las redes sociales
7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?

Periddicamente la difusién es de proyectos que se hacen con SENAGUA y el Municipio

de conservacién y proyeccion de las fuentes hidricas.
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8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?

Es manejado por una parte muy bien, pero en otra parte no manejan tan, por lo tanto hay

que fortalecer el uso de redes sociales.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?

Que los jovenes se interesen en capacitar o ensefiar a los adultos mayores en uso de las

redes sociales.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?

A conservar las fuentes de agua para impulsar la forestacion.
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Entrevista No 03
Organizacion: Junta de Agua Potable Regional Guanfia-Sigsillano
Entrevistado: Nelly Miguitama
Fecha: 07 de Octubre del 2018
Lugar: Comunidad Guanfia
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?

Altavoces en la comunidad, convocatorias personales a cada usuario, y comunicados en

la oficina con anuncios en papeleras o pared.

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢ Por quée?

Si, porque hoy en dia la tecnologia es mas avanzada y todos buscamos informacion en el
area de computacion y por si solo se busca, se guarda informacion y se encuentra sin

importar el tiempo que haya pasado.

3. ¢Cudl es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?
En si la sociedad estd compuesta de todo tipo de personas e igual las juntas, el acceder a

todo tipo de informacion o medios podemos llegar a todos los miembros de las juntas.

4. ;Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ;Por qué?

Si, porque el intercambio de informacion ayuda a crecer a cada junta, se conoce otras

experiencias en si ayuda a evitar caer en menos errores.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?

Si, porque hoy en la actualidad muy pocos conocemos del tipo de trabajo comunitario, o

las redes sociales; valoramos el trabajo tradicional.
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6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?

Hay pocos, pero si ha tenido acogida.
7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?
Solo convocatorias

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?
Todavia no es adecuada, pero a la vez es necesaria

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?
Reforzar tanto la comunicacion tradicional y digital ya desde la junta misma.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?
A la buena reparticion de cantidad y calidad de agua bajo el cuidado de reforestacion de

las fuentes hidricas.
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Entrevista No 04
Organizacion: Junta de Agua Potable Regional Guanfia-Sigsillano
Entrevistado: Carlos Wilfrido Tuza
Fecha: 07 de Octubre del 2018
Lugar: Comunidad Guanfia-San Bartolomé
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?

Al momento para difundir las comunicaciones se hace mediante convocatorias por

escritos y también se cuenta con altavoces.

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢ Por qué?

Es importante porque se llega mas rapido, aunque el inconveniente es que no todos
manejan las redes sociales, tienen acceso si, pero hay gente que somos consumidores de

edad avanzada, no como los jovenes que estan al dia en ese aspecto.

3. ¢Cudl es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

Es bueno para los demas para dar a conocer la manera como estamos trabajando, muchas
veces estamos trabajando y en otros sectores no conocen como desempefiamos nuestro

trabajo.

4. ;Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?
Claro, porque puede ayudarnos la manera de comunicacién un poco mas rapido.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?

Claro, es decir, indicar como se debe manejar, seria bueno para las personas que no

pueden.
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6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?

Bien, nos facilita comunicarnos con las instituciones
7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?

Como estamos manejando el agua, el servicio, por ese motivo cuando hay un dafio se

informa.

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?
En la comunidad si, se comunica lo necesario

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?
Capacitaciones, la forma adecuada de manejar las redes sociales

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?

A mejorar, tengamos agua y no nos falte.
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Entrevista No 05
Organizacion: Junta de Agua Potable Regional Guanfia-Sigsillano
Entrevistado: Narcisa de Jesus Llivichuzcha
Fecha: 07 de Octubre del 2018
Lugar: Comunidad Guanfia-San Bartolomé
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?
Actualmente el Facebook, radio “La Voz de Tomebamba”, Semanario “El Pueblo”

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢ Por qué?
Si, porque se publica todos los trabajaos que se ha realizado y a su vez ve todo el mundo

3. ¢Cual es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

Porque se difunde al resto de la provincia

4. ;Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢Por qué?
Si es importante porque permite crear un contenido para la junta, como para otras juntas.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?
Es importante para saber como poder comunicar y dar prioridad.

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?
Para comunicar no lo hemos hecho porgue no toda la comunidad maneja la tecnologia,
no hemos medido resultados pero es importante para que exista una comunicacion mas

rapida.

7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?
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Informamaos sobre los trabajos, la proteccion de las vertientes y fuentes hidricas.

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?

Considero que es correcta, dependiendo de quienes ingresan, por ejemplo
internacionalmente han apoyado las publicaciones y enviado respuestas felicitando al

proyecto.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?

Activar las cuentas con mensajes que informen claro, pero ademas para quienes no

manejan redes sociales, colocar afiches coloridos y llamativos.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?

Apunta a mejorar mas, alcanzar mas trabajos que den emprendimiento en afios futuros.
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Entrevista No 06
Organizacion: Junta de Agua Potable Regional Guanfia-Sigsillano
Entrevistado: Gerardina Miquitama
Fecha: 07 de Octubre del 2018
Lugar: Comunidad Guanfia-Sigsillano-San Bartolomé
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?

Ahora que hacemos para los trabajos, el secretario no da una convocatoria a cada vocal
para repartir a la gente, y cuando hay reunion general por un equipo y parlantes y para

reuniones de directorio, la compafiera presidenta nos llama por teléfono celular.

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢Por quée?
Si, pero dependiendo del manejo y de la gente

3. ¢Cudl es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

Tenemos que comunicar lo que hacemos

4. ¢Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?

Si, para que también se haga en otros lugares, la misma uniéon gue tenemos en la

organizacion.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?
Claro, porque a veces con tantas cosas que se escucha confunden.

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?

Desconozco los resultados
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7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?
Lo que es trabajo, las comunicaciones y convocatorias, siempre se estan enviando

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?
Las personas mayores no manejan la tecnologia

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?
Capacitaciones

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?
Buscar el interés de la gente para que no destroce el cerro.
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Entrevista No N2 07
Organizacion: Junta de Agua Potable Regional Guanfia-Sigsillano
Entrevistado: Manuel Jesus Brito Sanchez
Fecha: 11 de Octubre del 2018
Lugar: Comunidad Guanfia
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?

Se realiza de puerta en puerta comunicando a la gente que tiene que trabajar, o también

via telefénica

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢ Por qué?
Por supuesto porque es mas facil y practico, pero no toda la gente usa las redes sociales.

3. ¢Cual es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

Muy bueno porque se necesita comunicar.

4. ¢Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?
Por supuesto.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?
Se necesita tener un plan de comunicacion para definir lo que se comunica

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?
Los usuarios que manejan la tecnologia estan contentos, pero el resto que no usa se

informa como antes, con hojas volantes

7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?
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Los trabajos que se realizan

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?
Para los que saben usar si.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?
Aca no se puede por el tema de Internet

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?

Que la gente pueda conocer sus fuentes hidricas y el papel de conservacion.
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Entrevista No 08
Organizacion: Junta de Agua Potable Regional Guanfia-Sigsillano
Entrevistado: José Francisco Miquilama Tenecota
Fecha: 07 de Octubre del 2018
Lugar: Comunidad Guanfia-San Bartolomé
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?
Los canales de comunicacion son mediante parlantes y convocatorias

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢ Por qué?
Son muy utiles y préacticas para el trabajo que desarrollaremos

3. ¢Cual es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?
Importante, como la quipa porque mantenemos a tradicion, la gente entiende que es para

una reunion o convocatorias.

4. ¢Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?
Si, es muy importante para fortalecer el trabajo y sobre todo la organizaciéon comunitaria.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?

Si es importante nos hace mucha falta, porque es una base fundamental para nuestras

acciones.

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?
Muy bueno porque ahi se difunden los trabajos y las mingas que nos anima mas a seguir

y fortalece nuestro trabajo.
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7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?

Si es utilizada de forma correcta para dar a conocer los trabajos, las mingas, las reuniones

y convocatorias a asambleas

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?

Si es correcta para quienes saben manejar, ain nos falta pero estamos dando los pasos

necesarios.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?

Que aprendan mas a utilizar porque muchos aun no tienen esa capacidad del manejo de

redes

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?
Apunta a futuro, para nuestros menores, mantener las fuentes de agua. La comunidad

crece, pero el agua y esa es la base para toda la vida.
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Entrevista No 09
Organizacion: Junta Administradora de Agua Potable de Bafios
Entrevistado: Manolo Soto Alemén
Fecha: 09 de Octubre del 2018
Lugar: Parrogquia Bafios-Cuenca
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?

Lo hacemos con Facebook y Twitter, siendo mucho més utilizado el primero, debido a
que la mayoria de nuestros socios manejan Facebook y se hace mas comodo, nos siguen
y les seguimos, hay un manejo mas adecuado en la informacion aprovechamos el uso de

las redes sociales.

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢Por quée?

Por supuesto, de lo contrario tendriamos que volver a hace mucho tiempo cuando se
comunicaba a través de megafonos, se perifoneaba; estas redes nos ayudan a llegar a la

gente de primera mano y en tiempo récord.

3. ¢Cual es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

Diria que las redes sociales nos ayudan, nos fortalecen en comparacion con la prensa o
radio convencional, debido a que nosotros como junta no manejamos presupuesto
publicitario 0 nos debemos a un sector, por ejemplo Nero con Nero, no ven la necesidad
de publicitar a nivel cantonal, regional y provincial, las redes sociales nos permite entrar

en contacto con la gente directamente.

4. ¢Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢Por qué?

Por supuesto es un espacio gratuito que se puede utilizar, se estaria condicionando a

publicitar en radio, en prensa, lo cual:

1. No amerita
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2. Tendriamos soporte o defensa de los seudo periodistas

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?

Tiene que hacerse técnicamente con un plan en el que nos dé un diagnostico y una receta
para ver como llegamos, como mejoramos, como estamos al avance de la tecnologia, pero

con parametros periodisticos que ameriten una buena comunicacion.

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?

Basicamente es un proceso de aprendizaje, para nosotros y los socios porque si bien el
manejo de redes sociales se da comunicacion de cortes, mejoras, asambleas, reuniones,
hay socios que no utilizan bien, para reclamos, mensajes no inherentes. Si bien nos ha
tomado un poco de tiempo, pero se va dando la informacién adecuada y la gente va

respondiendo al mensaje.
7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?

Dependemos de lo que consideramos prioritario, roturas o actuacion en el plano técnico
inmediato, cuando es programacion, planeacion, entonces se puede dar la informacion
para que la gente se prevea y esté lista. Cuando se presenta alguna emergencia el mensaje

cambia, es emergente y se explica porque no va haber servicio.

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?

Si, tal vez podriamos fallar en algo se puede ir corrigiendo porque es una muy buena
oportunidad para llegar a la gente y no tenemos que desquitarnos con malos comentarios.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?

Canalizar la informacion adecuada de manera que quien este encargado de ejecutar esa
informacion sea la apropiada, no unicamente de quien lo haga, sino la administracion, el

directorio para que se tenga conocimiento de lo que se hace o se piensa hacer.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?
Lo importante es la dotacion del servicio, tratamos de hacerlo y lo hacemos 24/7 pero eso
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estd encadenado que nosotros demos los recursos para cuidad el medio ambiente, no
desperdicio del recurso. La concientizacion de la gente para que se dé un mal uso o un

uso inadecuado.
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Entrevista No 10
Organizacion: Junta Administradora de Agua Potable de Bafios
Entrevistado: Yolanda Duchi Carmona
Fecha: 09 de Octubre del 2018
Lugar: Parrogquia Bafios-Cuenca
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?

Mediante el Facebook que es el medio mas grande que usamos para que todos se
comuniquen internamente tenemos un correo institucional, también WhatsApp para

informar las inquietudes que tienen los usuarios.

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢Por quée?

Muy importante pero hay que saber manejar porque estos medios también desinforman,

porque llega a los usuarios directamente.

3. ¢Cudl es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

Pienso que es el tiempo, porque desde la misma oficina se puede hacer la comunicacion
que requiere, en cambio si es un medio de comunicacion (radio, television) se debe asistir

a la empresa para que se pase la informacion.

4. ;Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?

Si, porque se entrelazan, son las mismas inquietudes que tiene cada junta, entonces

estamos fuertemente ligado con todas las juntas.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?
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Aparte de lo que tenemos, no sé que podra venir después. Tenemos que estar a la par con

la comunicacion y el avance de la tecnologia.

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?
Muchos resultados positivos porque la informacion se hace en cuestion de minutos, de
horas, la gente ya prevé lo que se ha comunicado, el desfase que se va a tener, ya no se

tiene mucho reclamo aca.
7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?

Basicamente los desabastecimientos que se vaya a tener por trabajos que se van hacer o

por roturas de matrices.

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?
En ciertos casos, hay desinformacion que perjudica mucho.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?

Antes que estrategias, seria la sensibilidad de quien maneja la red, de tener una

responsabilidad inmensa para difundir la verdad y no causar problemas.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?
A mejorar el sistema, a que el cliente, el usuario, estén conformes y que haya una

sostenibilidad y bienestar para el usuario y como para la institucion.
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Entrevista No 11
Organizacion: Junta Administradora de Agua Potable de Bafios
Entrevistado: Fabian Alonso Tenesaca Tepan
Fecha: 09 de Octubre del 2018
Lugar: Parrogquia Bafios-Cuenca
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?

Esto ha variado, primero se utiliz6 los medios impresos, posterior se empez0 a utilizar los
medios digitales, hablamos de paginas web, Facebook, mensajes de texto a Messenger;
ahora se esté utilizando mas el WhatsApp con cada usuario, a quienes se manda mensajes
cuando se cumple la fecha de pago del agua, también informamos mediante la facturacién

electrénica

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢ Por qué?

El tiempo ha cambiado y casi todo el mundo maneja todo tipo de informacion, se difunde

en nuestro muro y esta a la vista de todos los usuarios, por eso es importante.

3. ¢Cual es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

Pues lo que es informacion a grandes masas no tendria mucho sentido porque lo nuestro
es local, de pronto la prensa escrita. En la prensa escrita lo hacemos para cumplir con la
ley, por ejemplo llamar a concursos, de ahi todo lo hacemos, por la pagina web y redes

sociales.

4. ¢Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?

Claro, yo podria saber como estd manejandose la junta de Nero u otras juntas. Se puede

ver, observar y aplicar algunas cosas que realicen ellos.
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5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?

Creo que si, como va creciendo mas y mas, yo pienso que si. Es un tema profesional que

deberian hacerlos las personas que estan dedicadas a este tipo de trabajo.

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?
Satisfactorio, digamos que en un 80-85%, porque no todos manejan estos medios pero si
nos ha favorecido bastante.

7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?

Informacion cuando va haber suspensiones de agua, cuando se invita a las asambleas,

cuando sucede roturas de las tuberias por diversos factores.

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?

Lo que nosotros manejamos con la mayor responsabilidad posible, para informar
adecuadamente, de ahi si hay otras personas que no manejan bien.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?

Si vamos a difundir algo informativo podemos preparar, seria excelente que haya un

profesional que nos pueda guiar para difundir de mejor manera.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?
La informacidn siempre destinada a los usuarios y anualmente siempre se hace campafias

del buen uso del agua, para preservar los recursos hidricos.
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Entrevista No 12
Organizacion: Junta Administradora de Agua Potable de Bafios
Entrevistado: Esthela Siguenza
Fecha: 11 de Octubre del 2018
Lugar: Parrogquia Bafios-Cuenca
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?
Las redes sociales y el teléfono

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢ Por qué?

Si son importantes porque la mayoria de personas tienen Facebook, tienen Twitter en sus

teléfonos, ahora es mas facil enterarse de las cosas en donde este.

3. ¢Cual es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

Si es importante, es una manera de llegar a la comunidad rapido.

4. ¢Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?

Si, porque se evallan, se da a conocer de qué manera se esta administrando. Es una
manera de dar a conocer, de ayudar, en ese sentido estamos listos, para que vean como se

estd manejando, estamos listos para prestar las instalaciones.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacién para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?
Es importante para que conozca la comunidad

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?
Si ha habido bastante apertura en cuanto a la comunicacion, a veces algun dafio se

comunica rapido a través de las redes sociales.
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7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?
Siempre se esta informando como se avanza los trabajos que se estan haciendo

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?

Si, aunque claro que algunas personas no lo hacen, las redes sociales son importantes para

quienes saben manejar.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?

Cada administracion tiene sus fortalezas y se debe seguir actualizandose para saber, como

mejorar la informacion; debe ser bien difundida de manera clara.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?

Lo gue nosotros hacemos es mejorar las redes, con tanques para que el liquidos vital no
se desperdicie, sea bien utilizado, que se cuide las fuentes hidricas que no haya
contaminaciones, tratando de no forestar para que haya mantenimiento en las fuentes

hidricas.
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Entrevista No 13
Organizacion: Junta Administradora de Agua Potable de Bafios
Entrevistado: Lucia Vera
Fecha: 13 de Octubre del 2018
Lugar: Parrogquia Bafios-Cuenca
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?

En la pégina web, el Facebook, que se maneja a diario, se pasa informacion; también
anualmente en un periddico informativo, para cerrar el afio para conocimiento de todos

los socios.

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢Por quée?

Si, son importantes porque a veces existen cortes de agua que son impredecibles que no
estan planificado y esto se difunde masivamente, para que la gente conozca que no tendra

agua en un horario.

3. ¢Cual es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?
Es importante tener este circulo cercano y poder difundir lo que esta sucediendo, medios

nos ayuda mucho la gestién administrativa de la junta.

4. ;Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?

Claro, porgque nos ayuda. Es una fortaleza porque muchos juntas que se estan formando
quieren conocer nuestra experiencia, €s un apoyo para que la junta funcione bien en

beneficio de las personas.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?
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Si, es importante porque se podria ver en qué medio se va a trabajar tomando en cuenta

costos, para planificar presupuestos por ejemplo con Facebook: llegar a mas gente.

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?
La mayoria de la gente estd conectada al 100% en redes. Son pocas las personas que
utilizan pero la vecina sabe y ella avisa. EI medio digital es la vanguardia y nosotros

debemos caminar junto a la tecnologia.
7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?

Difundimos si tenemos rotura de matriz o trabajo en cierto sector, asfalto de vias que a

veces rompe tuberias.

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?

Si es utilizado de manera correcta porque tratamos de difundir las cosas importantes es
bien distribuido el contenido y estd bien enfocado, se esta informando de acorde; esta

bien lo que estamos difundiendo.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?

Es algo complicado pero debemos concientizar a la gente que los medios digitales son
bueno y hay que saber manejar y también difundir cosas certeras y no difundir cosas que

no estan bien, el contenido malo, el riesgo.

10. ¢ A dbonde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?
Apuntamos a nuestro objetivo saber o hacer llegar el mensaje con nuestros usuarios,

ensefarles que se esta trabajando en las obras que se ha prometido.
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Entrevista No 14
Organizacion: Junta Administradora de Agua Potable de Bafios
Entrevistado: Efrain Rodrigo Yunguasaca
Fecha: 10 de Octubre del 2018
Lugar: Parrogquia Bafios-Cuenca
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?

Estd dando buen resultado con una red de 6000 seguidores de WhatsApp ahi se informa
sobre cortes de agua, antes se hacia convocatorias para la asamblea, pero ahora tenemos

lideres sectoriales a quienes se hace convocatorias y ellos a su vez llaman al resto.

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢Por quée?

Es muy bueno. La persona que hace seguimiento hemos visto que cada publicacién tiene

300 vistas o0 apoyos en el Facebook.

3. ¢Cudl es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

Practicamente no se ha utilizado la prensa o radio, de repente se ha utilizado perifoneas,
un 20% de gente convocada a una Gltima asamblea, llego por el perifoneo y el 80% por
Facebook y WhatsApp.

4. ;Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?

Es importante I6gicamente para los usuarios, para compartir lo que estamos haciendo;

siempre es bueno intercambiar experiencias.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?
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Si, un plan que norme, que sea eficiente, rapido que se filtre ciertos comentarios que no

deben estar, si entre juntas se puede crear contenido seria excelente.

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?
Un seguimiento se ha visto una buena aceptacion, de 300 a 400 seguidores estan poniendo

un visto en las publicaciones
7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?

Se informa sobre cortes de agua, del mantenimiento, informa sobre algun tipo de corte de

agua o cambio de alguna matriz.

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢Por qué?

Depende, hay gente que entiende mal el contenido y hace mal uso, pero generalmente
entre un 80% a 90% lo hacen bien, la pagina es bastante seria.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del
Azuay?

No me he puesto a analizar

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?
Prevenir el agua para las futuras generaciones, es por eso se esta concesionando otra
fuente de agua de 30 a 70 litros por segundo para hacer la captacion y conduccion, la

planta que se esta construyendo hasta el 2030.

83



Entrevista No 15
Organizacion: Junta Administradora de Agua Potable de Bafios
Entrevistado: Nelson Leonardo Vizcho Chabla
Fecha: 10 de Octubre del 2018
Lugar: Parrogquia Bafios-Cuenca
Guia de entrevista

1. ¢ Cuédles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?

Antiguamente para emergencias se utilizaba el perifoneo, pero ahora se utiliza el correo

electronico, via telefonica, comunicaciones personalizadas.

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢ Por qué?

Si, mediante las redes hay personas que estan pendientes que se estan informando por eso

hay cometarios positivos, de éxito y felicitacion.

3. ¢Cudl es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

En el momento que estamos se ha tratado de transparentar para que la gente se informa,
no siempre estan los usuarios de acuerdo, pero es necesario informar las cosas buenas y

malas.

4. ;Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ;Por qué?

Si, la sede de Bafios fue considerada por SENAGUA, una de las mas importantes, como
modelo para el resto de juntas, para asesorar, capacitar, sin ningun costo, también

podemos aprender.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?

84



Si porque poco a poco se estd modernizando el sistema y se necesita ir a la par de

modernizacion.

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?

Hay personas o usuarios que estan al pendiente
7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?

Actualmente tenemos un departamento de creatividad y visualizacidn para subir cada mes

informacion, con fotos, de lo que se est& haciendo.

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢Por qué?
Un 70% si lo manejan bien, el 30% si tiene comentarios bastante ofensivos.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?
La autoeducacion a la gente, depende de la sociedad en si.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?
Hay una meta de directivos anteriores que se tenia 3000 usuarios, ya en una segunda etapa
se llegd a 5000 usuarios y en la actualidad 7000 usuarios, nuestra meta es mantener el

servicio y recurso hidrico a futuras generaciones, a largo plazo.
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Entrevista No 16
Organizacion: Junta Administradora de Agua Potable de Bafios
Entrevistado: Luis Carmona Chica
Fecha: 10 de Octubre del 2018
Lugar: Parrogquia Bafios-Cuenca
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?
A través de la pagina web de la institucion y correos electrénicos.

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢ Por qué?

Hay que actualizarse, son los medios que mas utiliza la ciudadania en estos tiempos,
hablamos que Twitter utiliza un 50% de la poblacién y Facebook un 70% son los medios

actuales.

3. ¢Cudl es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?
Si no se comunica, la comunidad no se entera lo que esta pasando y eso es fundamental

estar informando.

4. ¢Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?

Se puede transmitir a través de experiencias o dificultades que se tuvo de lado a lado para

ir aprendiendo.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?

Se podria pensar en un plan y contratar a una persona que maneje redes sociales de manera

profesional.
6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?
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No podria decir el resultado final, pero al parecer a dado buenos resultados.
7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?
Algunas obras, algunos cortes que se hace por roturas de matriz.

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?
Las redes sociales se deben discutir porque hay que filtrar la informacion.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?

Tener personas seleccionadas que manejen redes sociales y que sean responsables por

toda la informacién.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?
A que la gente esté informada de todo lo que sucede, para informar sobre el recurso

hidrico y como se maneja el sistema.
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Entrevista No 17
Organizacion: Junta Administradora de Agua Potable de Bafios
Entrevistado: Ximena Brito
Fecha: 12 de Octubre del 2018
Lugar: Parrogquia Bafios-Cuenca
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?

Los canales de comunicacion son los tradicionales como el teléfono, las entrevistas,
socializaciones, asambleas, reuniones, entre otras. Y también se utilizan las redes sociales

que en la actualidad tienen mucha acogida.

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢Por quée?

Si son importantes, ya que en la actualidad toda la informacion se maneja a traves de estos
medios por su comodidad, practicidad y rapidez para difundir la informacion.

3. ¢Cudl es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

La importancia es relevante, ya que estos medios de comunicacion nos benefician para
difundir las acciones que se realizan en la junta, ya que nos interesa mucho que los

usuarios conozcan todo lo que se esta haciendo para su beneficio.

4. ;Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?

Si, es importante para saber como se trabaja en otras juntas, de la misma manera sepan
como trabajamos en la nuestra. Se pueden tomar las cosas positivas de otras juntas y

aplicarlas en la Junta de Bafios, al igual que el resto tomarlas nuestras fortalezas.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?
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Creo que si se necesita, es importante cuando la situacion lo amerite hacer uso de él.

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?
Hemos obtenido buenos comentarios, ya que se informan de todas las actividades de la

junta y a la gente le gusta estar siempre informada.
7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?
Se maneja la informacion que los usuarios e interesados necesitan saber.

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?

No siempre es utilizada de manera correcta, siempre hay personas que hacen mal uso de

estos medios.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?

Considero que se debe dar la informacion adecuada y a tiempo de las cosas que se realizan
en la Junta, como los proyectos importantes, mejoras del sistema, que siempre lo estamos

haciendo en la Junta de Bafios.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?
Siempre apunta a la conservacion y proteccion de las fuentes hidricas, al cuidado de
nuestros recursos naturales, que es nuestro legado, para nuestros hijos y las futuras

generaciones.
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Entrevista No 18
Organizacion: Junta Administradora de Agua Potable Proyecto Nero
Entrevistado: Michelle Monge Barros
Fecha: 10 de Octubre del 2018
Lugar: Local Junta Nero
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?

La primera es la Asamblea General de Presidentes, ahi se entrega toda la informacion:
financiera, técnica, incluso juridica. Ellos estan obligados a hacer una reunion en cada
comunidad con todos los consumidores para informar en cada comunidad, tenemos
activos a 32 presidentes de 32 comunidades; hay 7 comunidades sin directiva y se busca

la forma de comunicarles por mensajes escritos a cada domicilio.

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢ Por qué?

Si, realmente es muy importante para difundir cualquier informacion, mas la nuestra.
Hemos pensado convocar a reuniones y asambleas a través de redes sociales o tecnologias
que disponemos, como el celular que nos ofrece mensajes en WhatsApp, porque se llega
a la mayor cantidad de personas. Ahora tal vez serd un porcentaje minimo que no acceda

a redes sociales, por eso se vuelve importante la comunicacion a través de estos medios.

3. ¢Cual es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

Es bueno acercarse a los medios porque nos ayudan a llegar un gran porcentaje de la
poblacién es importante tener una comunicacion a través de todos los medios de
comunicacion. No hemos utilizado mucho, pero cuando ha sido necesario obtener espacio

en los medios sobre todo cuando hay emergencias que comunicar.

4. ;Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?
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Es importante porque se intercambia informacion, conocimientos y se aprende, si no es

bastante o al menos siempre se aprende con el intercambio de comunicacion.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?

Si, es importante contar con un plan de comunicacion de lo contrario no se sabe por donde
comunicar, sino mas bien se pueda planificar lo que queremos y cuando queremos

comunicar.

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?
Nos ha ido bien, lo poco que hemos hecho nos ha ido bien. Algunas personas que ya estan
acostumbradas a la plataforma digital nos han pedido que porque no actualizamos o

publicamos cualquier aviso.
7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?

Por el momento hemos hecho, nos ha ido bien, algunas personas que ya estan
acostumbradas a la plataforma digital nos han pedido que porque no actualizamos o

publicamos cualquier aviso.

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢Por qué?
Si se utiliza correctamente.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?

La estrategia seria si se crea una red social se debe actualizar semanalmente,
continuamente, cosa que los usuarios o las personas que nos siguen se acostumbren a

informarse y tener interés todo el tiempo.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?

Al uso adecuado del agua, informacion de nuevos proyectos, trabajos puntuales, manejos
de la cuenca y también no a profundidad, pero ademas informacién econémica. El
proyecto Nero tiene 7100 conexiones de agua, con un promedio de 35 mil personas de

eso un porcentaje del 30% estd en zona urbana y el resto todo el mundo tiene acceso a
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redes sociales, abarcamos parte de Bafios, Turi y El Valle. Las convocatorias se hacen

por medio de letreros y otros contratan perifoneo por medio de comunidades.
Entrevista No 19

Organizacion: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento Regional,

Proyecto Nero
Entrevistado: Juan Arguello
Fecha: 10 de Octubre del 2018
Lugar: Sede Proyecto Nero
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?

A los usuarios se les informa a través de notificaciones, que son por falta de pago. Para
lograr cobrar, se ha hecho primero, poner en conocimiento a los presidentes de las
comunidades, porque Nero tiene 32 juntas locales, en casa una hay un presidente, tesorero

y secretario, quienes entregan las notificaciones personales.

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢Por qué?

Justamente conversabamos sobre la utilidad de enviar un mensaje telefonico, con un costo
barato, para notificar a los usuarios sobre sus pago, pero decide si implementar o no es el
directorio y luego cada uno de los presidentes de las comunidades para aprobar lo que

esta queriendo hacer.

Es importante usar las redes sociales, pero primero debemos considerar si los socios

tienen acceso a las plataformas.

3. ¢Cudl es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

Veo mas facilidad en abrir una pagina, en donde todos los dias se ponga algo nuevo que
se estd haciendo. Una obra que se ha venido haciendo si se ha dado a conocer, pero mas

a la prensa que es la interesada.
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4. ¢Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢Por qué?

No tanto, porque el campesino o personas que tenemos, se informan a ratos, no estan

pendientes todo el dia, tal vez con la prensa escrita.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?
¢Por qué?

Claro que se necesitaria porque dependiendo de las obras que se estan realizando se tiene

bastante informacion, al tener una pagina de informacién y alguien que dé seguimiento.

6. ¢ Que resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?

Habia una plataforma pero se descuidaron.
7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?

Informamos la cuestion hidrografica, los problemas con las captaciones de agua, se llevo

a todos los presidentes para que vean como estan los temas de agua por la sequia.

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?

Por mas que se utilice correctamente no va a dar resultados porque nuestros consumidores

son del campo.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?

El dnico efectivo es este (notificacion) para informacion es mediante medio escrito, lo
optimo seria que todos puedan acceder a las plataformas, la estrategia més efectiva es la

personal.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?
Llamando a la gente para que conozca los trabajos que se estan haciendo, al igual que en

el ambito de conservacion.
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Entrevista No 20
Organizacion: Junta Administradora de Agua Potable Proyecto Nero
Entrevistado: Edgar Manuel Arévalo Chimbo
Fecha: 12 de Octubre del 2018
Lugar: Sede Proyecto Nero
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?
Siempre hay reuniones, cada mes; también la comunicacion es via telefonica.

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢ Por qué?

Es un aspecto importante que necesita la organizacion, incluso se puede llegar facilmente
a los usuarios, para una comunicacion veraz y oportuna; hay gente, consumidores, que no

estan bien informados, pero con las redes sociales ya pueden conocer mejor.

3. ¢Cudl es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?
Los digitales es mas avanzado, por ejemplo cuando hay atrasos, los usuarios pueden

recibir mensajes del valor que esta adeudando.

4. ¢Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?

Claro, es importante para fortalecer la organizacion, unos un poco mas. La organizacion

debe estar encaminada en beneficio de los usuarios y consumidores.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?
Si es importante

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?
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Cada uno interpreta, porque hay gente que no usan porque difaman a la organizacién pero

siempre se trata de informar bien.
7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?

Los que estamos difundiendo es el ahorro del agua, anhelamos que no se haga mal uso,

que no haya fugas o roturas

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?

Como se maneje depende de la persona, a veces hay informacion mala que circula y hay

que evidenciar.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?

Las juntas deben ver el mecanismo adecuado y correcto para difundir a usuarios y

dirigentes de manera correcta para que la gente este conforme con la administracion.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?
Lo que queremos es fortalecer, y sembrar agua porque en las partes altas necesitamos

forestar. Queremos agua para el futuro y carecer de agua que nos afecta.
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Entrevista No 21
Organizacion: Junta Administradora de Agua Potable Proyecto Nero
Entrevistado: Carmen Mercedes Vizhco Arias
Fecha: 12 de Octubre del 2018
Lugar: Sede Proyecto Nero
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?
Los canales mas fuertes son el teléfono y celular, también se tiene Facebook.

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢ Por qué?
Si es bueno para usted

3. ¢Cual es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

Es indispensable estar informado continuamente.

4. ;Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?

Claro porque si hay una informacion permanente todos podemos aportar y otras juntas

pueden replicar.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?
Se necesita, para saber lo que se va hacer.

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?

Tenemos todo, pero en mi caso no manejo o no he ingresado mucho

7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?
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Por el momento estar informando sobre las elecciones, siempre se esta avisando lo que se

ha hecho.

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?
No podria decir, en mi caso no se bien manipular todas esas cosas.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?

Ojala todos pudieran manejar la computadora o el celular para ingresar e informarse

alguna novedad.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?
Una espera que siga adelante y no se pierda por el beneficio de todos los usuarios
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Entrevista No 22
Organizacion: Junta Administradora de Agua Potable Proyecto Nero
Entrevistado: Rosa Inés Arpi Lojano
Fecha: 12 de Octubre del 2018
Lugar: Sede Proyecto Nero
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?
A través del Ingeniero Michelle, nos Ilaman y no convocan.

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢ Por qué?

Claro que es fundamental porque a veces ni el teléfono se escucha, pero uno entra en las

redes y se informa es buenisimo.

3. ¢Cual es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?
Cualquier notificacion que haya, cortes de agua, se pone en el Facebook o alguna

notificacion, uno ya sabe mas rapida.

4. ¢Considera que el intercambio de informaciéon ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?

Es bueno porque se puede aprender experiencias de otras juntas de agua como

administran.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?
Si, se requiere

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?

Se pensaba implementar un sistema para informar sobre el cobro del agua.
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7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?
Mas se comunica, es estos tiempos de sequia, sobre los cortes de agua.

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?
Los jovenes si, pero las personas mayores no usan adn.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?
Reunién en comunidades, con los dirigentes, conversando hablando con la gente.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?

Hacer mejoras en las comunidades para que se cuiden
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Entrevista No 23
Organizacion: Junta Administradora de Agua Potable Proyecto Nero
Entrevistado: Patricio Picon Albarracin
Fecha: 12 de Octubre del 2018
Lugar: Sede Proyecto Nero
Guia de entrevista

1. ¢ Cudles son los canales de comunicacion que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacion comunitaria?
Los canales que se utilizan son correos electrénicos, oficios fisicos y llamados telefonicas.

2. ¢ Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, YouTube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢ Por qué?

Muy importante porque ahora es un medio que debe ser utilizado para poder comunicarse

con el directorio y usuarios del proyecto Nero.

3. ¢Cual es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de
comunicacién tradicionales y digitales para difundir su accionar?

Respecto a los medios tradicionales porque nuestros socios son del sector rural en donde
todavia se comunica por llamadas, por medio de bocinas, para alguna minga o reunion.

En cambio, las redes sociales utilizan otro sector mas modernizado.

4. ¢Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos

informativos para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢ Por qué?

Ayudaria muchisimo a la comunicacion para mejorar y que hay la union de los sectores

que trabajan con el agua.

5. ¢ Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable?

¢Por qué?

Se requiere de un plan para comunicarnos, de pronto para este afio podamos adquirir un

sistema para comunicar al socio cuando esté en mora.
6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?
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Al momento todavia no, estamos en ese proyecto para implementar el servicio por

mensajes de textos.
7. ¢ Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?
Se esté informando sobre las nuevas elecciones, sobre mingas comunitarias y el sistema.

8. ¢ Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢ Por qué?

Realmente no se esta utilizando. Personalmente manejo algunos grupos de WhatsApp y
no utilizan como debe ser, debe ser difundido mejor a través de Facebook para sacar

ventaja.

9. ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de
las redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del

Azuay?

Se debe hacer una campafia de prensa o Facebook e incluso WhatsApp para aprovechar

estos medios.

10. ¢ A donde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?
Uno a que el socio esta al dia en los pagos, porque esos ingresos sirven para los pagos de

obreros y el mantenimiento, y comunicar sobre las actividades.
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Tabla 5 Matriz de resultados (entrevistas)

PREGUNTAS

SIMILITUDES

DIFERENCIAS

¢ Cuales son los canales de
comunicacién que utilizan
de

servicio para difundir el

como prestadores
trabajo y acciones que
desarrollan como
organizacion

comunitaria?

Los canales que se usan para la
difusion de la informacion son:
e Parlantes de iglesias o
de vehiculos
e Convocatorias escritas,
e Afiches en paredes,

e Redes sociales

En Guanfia-Sigsillano utilizan
la quipa para llamar a mingas y
mantener la forma tradicional
de convocar a las personas
adultas mayores; en tanto, en
Bafios informan a través de las

planillas de consumo; vy, en

e Radio Nero por medio de grupos de
Y escuchan: whatsapp a los  lideres
o Radio La Voz del | Comunitarios.
Tomebamba
¢Considera usted que las | Las redes sociales en la|En las comunidades hay

redes sociales como
(Facebook, Twitter,
YouTube), son

herramientas importantes
para difundir contenido

informativo? ¢Por qué?

actualidad son importantes,
debido al avance tecnoldgico
existente y a la inmediatez para

comunicarse.

personas que no tienen acceso a
medios digitales, por ende la
comunicacion se limita al uso
de medios tradicionales; sin
embargo comparten la
importancia del uso de redes

sociales

¢Cual es la importancia
para las juntas de agua y
riego el acercarse a
medios de comunicacion
tradicionales y digitales
para difundir su

accionar?

El uso de medios digitales
permite socializar sus trabajos y
obras entre juntas; y los usuarios
se encuentran en la posibilidad
de acceder a dicha informacion.
La difusion de la informacion se
la puede realizar a nivel local,
cantonal, provincial, nacional e

internacional.

Las limitaciones de acceso de
las personas de la tercera edad
resultan un limitante para la
difusién de informacion por
redes sociales, nuevamente se
ratifica la importancia del uso
de medios tradicionales por este
segmento de la poblacion, lo
cual no

significa  ningun

problema.

102




¢Considera que el
de

informacion ayudaria a

intercambio
crear contenidos

informativos para las
Juntas Administradoras

de agua potable? ¢Por

A través del intercambio de
informacion se lograra tener un
mayor conocimiento sobre los
trabajos realizados, asi también
se puede determinar las
estrategias usadas por las otras

juntas para la transmision de

qué? informacion, 'y por ende
emplearlas con la finalidad de
mejorar el contenido
informativo.

;Cree usted que se|Reconocen la necesidad e

necesita un plan de | importancia del disefio de un

comunicacién para el | plan de comunicacion, el mismo

manejo en las redes | que debe estar elaborado por

sociales del contenido | personas que conozcan del area

informativo de las Juntas
Administradoras de agua
potable? ¢ Por que?

para mejorar cada uno de los
contenidos difundidos, de forma
que los mismos generen un alto

impacto en la audiencia.

resultados han

¢ Qué
obtenido con sus usuarios
el crear plataformas

digitales?

Existe una variedad de
respuestas a esta incognita, asi
como hay personas gque piensan
que los resultados fueron
buenos, también existe quienes
consideran que fueron malos, o
tuvieron este

no ninguno;

cuestionamiento refleja
basicamente el criterio de cada

persona entrevista.

Las personas que piensan que
no tuvieron resultados son

aquellas que toman como

referencia a que las personas

adultas mayores no pueden

acceder a las herramientas
tecnolégicas, lo que por
consiguiente  significa que

tienen un rechazo al cambio de
los medios tradicionales a los

digitales.

¢, Qué tipo de contenido se

maneja bajo los elementos

El tipo de contenido transmitido

es:
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de comunicacion?

Datos de otras Juntas de Agua
Potable

Convocatorias

Difusion de proyectos
Manejo y cuidado del agua
Suspensiones del servicio
Proteccion de vertientes

Entre otros

¢Considera usted que el
manejo de redes sociales
digitales es utilizado de

manera correcta? ¢Por

La mayor parte de personas

entrevistadas sostiene que el

manejo de redes sociales no es el

adecuado, ya que la carencia de

Los encuestados recalcan el
tema de la segmentacion de los
usuarios, es decir el publico

joven y el adulto mayor; lo que

qué? conocimiento de los | significa que recaen
administradores de estas paginas | nuevamente en que los adultos
es notoria al momento de | mayores de las Juntas no
difundir la informacion. pueden acceder a informacion
que es posteada en redes
sociales, y en caso de que
puedan visualizar la misma el
nivel de comprensién es muy
bajo.
¢ Qué estrategias | Dentro de las estrategias que los

considera usted que se
deberia proponer para el
uso efectivo de las redes
sociales digitales de las
Juntas  Administrativas
de Agua de la provincia

del Azuay?

entrevistados

proponen  se

mencionan a continuacion:

Capacitaciones

Definir el tipo de contenido
que se va a postear

de

de la

Definir el periodo
actualizacién

informacion en redes sociales
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¢A dbénde apunta la | Los encuestados concuerdan en

difusion de su trabajo en | que la difusion de contenido se

torno al recurso hidrico? | enfoca en:

e Cuidado de fuentes hidricas

e Preservar el agua

e Uso del agua

e Forestacion

e Desperdicio del recurso
hidrico

e Campafias de concienciacion

e Demostrar el trabajo en las
comunidades y la inversion
que realizan los usuarios.

e Entre otros

Fuente: Entrevistas
Elaborado por: Adriana Vélez

Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos con la aplicaciéon de las entrevistas se puede
evidenciar que las Juntas de Agua Potable estudiadas estan interesadas en el uso de las
redes sociales para difundir sus acciones, sin perder los canales de comunicacion que
tradicionalmente usan para la organizacion. Mantener y mejorar la forma de
comunicacion es vital para este grupo debido a lo sensible que resulta trabajar con el
recurso hidrico y en donde participan como grupos objetivos adultos mayores y jovenes

gue manejan y no manejan las nuevas tecnologias.

Sin duda la importancia que prestan a los nuevos medios es importante porque estan
conscientes que para las comunidades rurales se abre una gran puerta de informacion; lo
que requieren es capacitacion y definir personas que puedan alimentar las redes sociales;
paralelo coinciden que es necesario un plan de comunicacion que les permita planificar
campafas especificas y priorizar contenidos en texto, imagenes y productos multimedia

que les ayude a comunicar mas y mejor la tarea que cumplen con el agua.
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4.2. Resultados Ficha de observacion

Fecha: 15 de Octubre del 2018

Observador: Adriana Vélez

Tabla 6 Ficha observacion 1

Guia ficha de observacién

Nombre de la organizacion

Junta de agua Jaapsr Guanfia-Sigsigllano

Comprension de las

La informacién en la

L ¢El tipo de informacion es? L N° de Las publicaciones contienen
Red publicaciones pagina es .
Social . oo Cuidado . . segmc!ores Texto e
Facil Dificil Reuniones | Mingas | Proyectos | Oportuna | Actual | Antigua | 0 amigos | Textos | Imagen| .
del agua imagenes
267
Facebook X X X X amigos X
Twitter
YouTube
Otras redes

Fuente: Redes sociales

Elaborado por: Adriana Vélez
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Fecha: 15 de Octubre del 2018
Observador: Adriana Vélez

Tabla 7 Ficha de observacién 2

Guia ficha de observacion

Nombre de la organizacion

Proyecto Nero

Comprension de las

La informacién en la

L ¢ El tipo de informacion es? L N° de Las publicaciones contienen
Red publicaciones pagina es .
Social . e Cuidado . . segum_lores Texto e
Facil Dificil Reuniones | Mingas | Proyectos | Oportuna | Actual | Antigua | 0 amigos | Textos | Imagen| .
del agua iméagenes
421
Facebook X X X seguidores X
20
Twitter X X X seguidores | X
YouTube
Otras redes

Fuente: Redes sociales

Elaborado por: Adriana Vélez

107




Fecha: 15 de Octubre del 2018
Observador: Adriana Vélez

Guia ficha de observacion

Nombre de la organizacion

Junta de agua potable de Bafos

Comprension de las

¢El tipo de informacion es?

La informacioén en la

N° de

Las publicaciones contienen

Red publicaciones pagina es .
Social Cuidado seguidores Texto e
Féacil Dificil Reuniones | Mingas | Proyectos | Oportuna | Actual | Antigua | 0 amigos | Textos | Imagen| .
del agua iméagenes
4691
Facebook X X X X amigos X
Twitter
YouTube
Otras redes
Pagina
web X X X X

Observaciones

En la pagina web los usuarios tienen acceso al servicio de: consultas de los valores a pagar

Fuente: Redes sociales

Elaborado por: Adriana Vélez
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Resultados de las fichas de observacion

Las fichas de observacion contienen datos relevantes del manejo actual de las redes
sociales por parte de las juntas de agua. Muestran el comportamiento e interaccion de los

usuarios en torno a los contenidos publicados

Una vez aplicadas las fichas de observacion se hallaron datos de relevancia acerca de las
redes sociales usadas por las diferentes Juntas Administradoras de Agua; dentro de los

principales hallazgos se encontraron:

o Las Juntas Administradoras de Agua usan redes sociales como Facebook, Twitter
y paginas web. La red social que utilizan las tres juntas administradoras de agua
es Facebook, debido a que esta tiene mayor nimero de usuarios.

o Las publicaciones difundidas en las paredes sociales son de facil comprension,
aunque existen publicaciones que no tienen coherencia con la razon de ser.

o La informacion compartida basicamente hace referencia al cuidado del agua y a
los proyectos que realizan las juntas administradoras de agua

o La informacion emitida en la pagina es oportuna, pero la actualizacion no es
continua, por lo que se concluye que en muchos casos la informacion es obsoleta.

« Las publicaciones en su gran mayoria contienen texto e imagenes de lo que se
quiere compartir

o La péagina de la Junta Administradora de Agua Potable de Bafios es la que més
amigos posee, un total de 4691; mientras que la pagina de Jaaspr Guanfifia-
Sigsigllano tiene alrededor de 267 amigos; y finalmente la pagina de Proyecto
Nero, que es la Unica una fan page Yy no una cuenta personal, alcanza los 421
seguidores

o Proyecto Nero cuenta con una cuenta en la red social Twitter, la misma posee 20
seguidores, es un numero demasiado bajo; ademas se pudo visualizar que en esta
pagina no se comparte casi ningun tipo de informacion y también las
publicaciones son desactualizadas o no tienen coherencia; resultando esto en un
grave problema del contenido transmitido.

o LaJunta de Agua Potable de Bafos, posee una pagina web en la que basicamente

se encuentra informacién de la organizacion y cuenta con el servicio que le
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permite al usuario conocer los valores que se deben cancelar; pero no difunden

informacion actualizada y requiere hipervinculos dentro de sus contenidos.

4.3. Comprobacion de la hipétesis

Hipotesis nula

Ho: Las redes sociales digitales NO inciden como elementos de comunicacion en las

organizaciones comunitarias.
Hipotesis alternativa

H1: Las redes sociales digitales inciden como elementos de comunicacion en las

organizaciones comunitarias.

Seleccion del nivel de significacion

El nivel de significacion utilizado para la comprobacion de la hipdtesis se representa de

la siguiente manera: o = 0,05

Es importante mencionar que la férmula que se ha usado es:

2
2% (O o E)
¥y =X—

E

Donde:
X2 = Chi cuadrado o ji cuadrado
>'= Sumatoria
O = Frecuencias observadas
E = Frecuencias esperadas.

Grados de libertad

Para el calculo de este elemento se debe determinar el nimero de columnas vy filas

existentes, de manera que se aplique la siguiente formula:
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gl=  (f-1)(c-1)
gl=  (31)(2-1)

gl= 2

Entonces se obtiene que con 2 grados de libertad a un nivel de significancia de 0,05 el

valor que se obtiene de la tabla corresponde a 5,9915.

Reglas de decision

Si: Xc2>Xt2 rechazo laHo y ACEPTO Ha

Si: Xc2<Xt2 rechazo la H1 y ACEPTO Ho

Xc2= Chi cuadrado calculado

Xt2= Chi cuadrado de la tabla

Calculo del chi cuadrado

Tabla 8 Frecuencias observadas

FRECUENCIAS OBSERVADAS

CATEGORIAS

PREGUNTAS Digitales/Buenos Tradicionales/ | SUBTOTAL
Malos
¢Cudles son los canales de
comunicacion que utilizan como
prestadores de servicio para difundir el 8 15 23
trabajo y acciones que desarrollan
COMO organizacion comunitaria?
¢Considera que el intercambio de
informacién  ayudaria a  crear
contenidos informativos para las 22 1 23
Juntas Administradoras de agua
potable?
¢Qué resultados han obtenido con sus 18 5 23
usuarios el crear plataformas digitales?
48 21 69

Elaborado por: Adriana Vélez
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Tabla 9 Frecuencias esperadas

¢Cudles son los canales de
comunicacion que utilizan como
prestadores de servicio para difundir
el trabajo y acciones que desarrollan
COMo organizacion comunitaria?

11,50

11,50

23

¢Qué resultados han obtenido con
sus usuarios el crear plataformas
digitales?

11,50

11,50

23

¢Qué resultados han obtenido con
sus usuarios el crear plataformas
digitales?

11,50

11,50

23

TOTAL

35

35

69

Elaborado por: Adriana Vélez

Tabla 10 Calculo del Chi cuadrado

Elaborado por: Adriana Vélez
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8 11,50 -3,5 12,25 1,07
15 11,50 3,5 12,25 1,07
22 11,50 10,5 110,25 9,59
1 11,50 -10,5 110,25 9,59
18 11,50 6,5 42,25 3,67
5 11,50 -6,5 42,25 3,67
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Gréfico 5 Grafica de distribucién
Elaborado por: Adriana Vélez

Al tener los resultados correspondientes, y como se visualiza en la gréafica, se determina
que los valores de Xt2= 59915 y de Xc2= 28,65; dando como resultado la
ACEPTACION de la hipdtesis Alternativa, la cual manifiesta que: “Las redes sociales

digitales inciden como elementos de comunicacion en las organizaciones comunitarias.”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Los canales de comunicacion que utilizan para la difusion del trabajo en las
organizaciones comunitarias son los medios tradicionales, los mas usados:
parlantes o megafonos, convocatorias impresas o en carteleras, hojas volantes,
comunicados escritos en cartulina y expuestos en un lugar publico; medios
digitales, uso de las redes sociales: Facebook y Twitter; e incursionan con el uso

de la mensajeria instantanea: Whatsapp.

La principal caracteristica de usar los medios comunicacionales radica en el
segmento de la poblacion al que se dirigen, en el caso de las redes sociales se
direcciona a un publico joven o a quienes hacen uso de las mismas, mientras que
los medios tradicionales estan enfocados a la poblacion de més edad, los adultos
mayores, y no necesariamente por una desactualizacion o una imposibilidad de
acceso a las herramientas informaticas, sino por una forma costumbre de sus

comunidades, una tradicion.

Considerando los aspectos mas relevantes de los instrumentos de investigacion es
importante la elaboracion de una guia basica para el uso de las redes sociales a
ejecutarse a corto plazo y lograr la mejora de los contenidos que se publican, con
técnicas de transmision efectiva a través de recursos multimedia y la actualizacién
permanente del contenido; de prioridad manejada por una persona responsable de
cada junta de agua, luego de un proceso de capacitacion en el manejo de las
herramientas; posterior, a mediano y largo plazo, una capacitacion masiva y la
planificacion de contenido para las redes sociales empatado con el POA de las

organizaciones.
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5.2. Recomendaciones

Se debe aprovechar al maximo la existencia de medios tradicionales para mantener
la fuerza de convocatoria de la organizacién comunitaria; esto conlleva a que las
experiencias sean trasladadas a contenidos digitales, lo cual permite fortalecer la
comunicacion y el trabajo que realizan en cada localidad; no solo difunden su
accionar a los pobladores de la localidad, sino abarcan a los publicos externos que

no necesariamente estan relacionados con la organizacion.

Se sugiere una inmediata actualizacion de las redes sociales, una mejora en las
presentaciones e imagen de las cuentas y generar perfiles de la organizacion y no
como persona, sobre todo en Facebook, con el propdsito de abarcar mayor nimero
de seguidores y que las cuentas estén habilitadas a todo el pablico. En el caso de
Twitter activar las cuentas para generar opinion publica ante los influenciadores y
medios de comunicacién que se convierten en aliados estratégicos para ampliar el

mensaje.

Se recomienda determinar personas especificas, con conocimiento en el &mbito de
comunicacion y manejo de redes sociales, para la administracion de las plataformas
digitales y que implementen estrategias de contenidos, que a largo plazo permitan
evidenciar intereses de la realidad local para la elaboracion un plan de
comunicacion que vaya de la mano al plan operativo anual de la organizacion; y la
organizacion de capacitaciones dirigidas a los usuarios para solventar el
desconocimiento en el manejo de redes sociales y sobre todo para que ellos se

conviertan en aliados y ayuden a expandir los mensajes.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. Datos informativos

Tema:

Guia basica para el uso efectivo de las redes sociales Facebook y Twitter para las Juntas

Administradoras de Agua Potable de la provincia del Azuay.
Beneficiarios:

e Socios Proyecto Nero
e Socios Jaapsr Guanfia-Sisigllano

e Socios Junta de agua potable de Bafios
Ubicacion:

e FB: Jaapsr Guaniia-Sigsigllano
e FB: Proyecto Nero
e FB: Junta de Agua Potable Bafios

e Twitter: @proyectonero
Unidad Investigadora:
Lic. Adriana Vélez
Tiempo estimado de ejecucion

Tres a doce meses
6.2. Antecedentes de la propuesta

El estudio previo que se ha realizado ha demostrado que las organizaciones comunitarias
utilizan medios tradicionales y digitales para difundir sobre la suspension del servicio,

convocatorias a reuniones, cortes inesperados del agua potable y la realizacidén de mingas.

Con la aplicacion de entrevistas y fichas de observacion fue posible conocer de cerca
sobre como usan las redes sociales de manera especifica Facebook y Twitter; se determino

que para las publicaciones no hay una metodologia previamente planificada y no se
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cumplen parametros bésicos, por ello la falta de calidad y claridad evidencian el posteo

de mensajes que al final pueden generar confusion.

La informacion que se difunde actualmente no cumple con un tiempo u horario especifico
de posteo, lo que se comparte son datos en relacion a nuevos trabajos en obra fisica que
se ejecuta, firmas de convenios, convocatorias a elecciones, suspension del servicio.
Generalmente en las publicaciones se hace uso de fotografias, iméagenes y textos sin

enfoque informativo, que logra captan la atencion del usuario que visita dicha pagina.

Se visualiz6 también que dichas paginas no cuentan con un gran namero de seguidores o
amigos, lo cual limita el proceso de comunicacion y mas aun la interactividad; las
publicaciones en gran parte son de facil comprension, pero con imagenes que no

corresponden a lo que se informa.

Por estas razones, se busca proponer de manera oportuna estrategias de comunicacion, a
corto y largo plazo, que permitan a los administradores de las paginas sociales parametros
basicos para dotar y publicar informacion de calidad, para que el proceso de
comunicacion logre mayores audiencias, se convierta en una herramienta de

comunicacion efectiva para sus usuarios y por ende cumplan con los objetivos planteados.

6.3. Justificacién

El uso de redes sociales en la actualidad es uno de los temas mas consultados e
investigados, debido a que la mayoria de personas tiene por o menos una cuenta en este
tipo de paginas; las redes sociales facilitan el proceso de comunicacion entre personas u

organizaciones.

Las organizaciones comunitarias analizadas durante la investigacidén no son excepcion de
esta forma de comunicacidn, si bien mantienen sus canales tradicionales para informar,
se sumaron a canales digitales al crear cuentas en las redes sociales Facebook y Twitter
para difundir con inmediatez, pero al verificar sus cuentas, los posteos no cuentan con
estrategias que definan qué publicar o no se realizan campafias para posicionar un tema

en especifico.

Por lo tanto, para que el proceso de comunicacion en redes sociales que realizan las
organizaciones comunitarias se cree importante establecer estrategias, con la finalidad de

trazar una hoja de ruta que dé una planificacién y organizacion de la informacion que se
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comparte, para que tenga el impacto esperado, se incremente el nivel de audiencia y el

mensaje se expanda a mas personas.

La importancia del disefio de la propuesta se basa en generar una guia para aplicarla a
corto plazo, que permita a los administradores de las redes sociales de las diferentes
organizaciones comunitarias hacer un uso adecuado de las cuentas que tienen en
Facebook y Twitter; posteando informacién de calidad y que el usuario adquiera los
conocimientos que se desean transferir a través de las diferentes publicaciones; en lo
posterior, a largo plazo ejecutar estrategias que vinculen a la directiva y a miembros de la
comunidad para fortalecer y crear comunidades digitales.

6.4. Contenido de la propuesta

El desarrollo de la propuesta se basara en brindar una guia y procedimientos basicos, de

répida ejecucion, para el uso efectivo de las redes sociales:

6.4.1. Diagnostico inicial

Con la informacion obtenida posterior a la aplicacion de instrumentos de investigacion

(encuestas y entrevistas), se obtuvieron los siguientes hallazgos:

e La informacion publicada contiene textos e imagenes, pero no logra captar la
atencion del usuario.

e No existe informacion sobre préximas reuniones o mingas, generalmente las
publicaciones son de proyectos o firmas de convenios realizados con anterioridad.
gue no generan impacto; asi también publicacidn de trabajos realizados por otras
juntas de agua.

e Las péaginas de Facebook son utilizadas como cuentas personales, sin la
posibilidad de darle mayor representatividad.

e No existe un canal informativo eficiente.

e EXxisten comentarios por usuarios que no son respondidos, limitando la interaccion
entre los involucrados (usuarios y administrador).

e Las publicaciones no son continuas.

e EIl nimero de seguidores (fan page) y amigos (cuentas personales) es muy
reducido.

e Hay paginas web de las organizaciones (Junta de Agua Potable Bafos), pero
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carecen de hipervinculos a redes sociales

6.4.2. Definicion de objetivos

Objetivo General

Establecer una guia bésica para el uso efectivo de las redes sociales Facebook y Twitter
para las Juntas Administradoras de Agua Potable de la provincia del Azuay.

Objetivos especificos

e Capacitar a los responsables del manejo de las cuentas de redes sociales para
mejorar la publicacion de contenidos.

e Definir el contenido a publicarse para hacer uso efectivo de las herramientas

existentes en redes sociales.

e Ejecutar estrategias que vinculen a las redes sociales tanto a la directiva de las

juntas de agua, como a los presidentes de las comunidades.
6.4.3. Pablico Objetivo
El pablico objetivo de las publicaciones en redes sociales son los:

e Socios del Proyecto Nero
e Socios de Jaapsr Guanfia-Slgsigllano

e Socios de la Junta de Agua Potable de Bafios
6.4.4. Estrategias en redes sociales

6.4.4.1. Facebook

Tabla 11 Creacion fan page

Estrategia Creacion de una fan page

Disefiar una pagina de Facebook exclusivamente
para la organizacion

Numero de visitas diarias a la pagina
Indicadores NUmero de nuevos seguidores

Numero de interacciones con las publicaciones
Usuarios actuales

Usuarios potenciales

Objetivo

Publico

Elaborado por: Adriana Vélez

Descripcion de la estrategia
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Es importante fundamentar la importancia de esta estrategia, basicamente porque en el

caso de empresas, sociedades, marcas u organizaciones es recomendable crear una fan

page, no una cuenta personal usando el nombre de la organizacion; esto por diferentes

razones, las cuales se resumen en:

Los seguidores pueden darle “Me Gusta” a la fan page; no hay limites para el
namero de usuarios, mientras que al ser una pagina personal es restringido.
Herramientas exclusivas de una pagina oficial

Contar con informacion estadistica de avance de la fan page

Una fan page puede medir el nivel de posicionamiento en los resultados de
busqueda, debido al hipervinculo entre las publicaciones y los buscadores

La publicidad es otra de las ventajas existentes, ya que se puede promocionar la

pagina o publicaciones a través de anuncios, historias patrocinadas, entre otras.

Actividades

Disefar la foto de portada con una imagen que represente a la labor que cumple
la organizacion y genere impacto

Afadir una foto de perfil atractiva que identifique a la organizacién

Crear una URL o nombre de usuario personalizado, que simbolice a la
organizacion

Describir en la seccion de “informacion” los datos mas relevantes de la

organizacion

6.4.4.2. Twitter

Tabla 12 Redisefar la cuenta de Twitter

Estrategia Creacion de una cuenta en Twitter
o Redisefiar la pagina de Twitter de la
Objetivo L o
organizacion comunitaria
Numero de visitas diarias a la pagina
Indicadores NUmero de nuevos seguidores
Numero de interacciones con las publicaciones
. Usuarios actuales
Publico ) ]
Usuarios potenciales
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Elaborado por: Adriana Vélez

Descripcion de la estrategia

Twitter es otra de las redes sociales utilizada por la organizacion. La primera estrategia
que se propone es el redisefio de la pagina, buscando que la misma sea mas atractiva
visualmente, de forma que los usuarios que visitan la misma reconozca la actividad social

de la organizacion.
Las ventajas de Twitter:

e Servicio de comunicacion bidireccional; rapido, sencillo y gratuito

o Define y establece la agenda informativa para los medios de comunicacion

e Contacto directo con generadores de opinion publica

e Utiliza Hashtags que localizan informacion de forma inmediata; para hacer uso
se debe anteponer el simbolo de numeral (#) seguido de una palabra clave.

e Se puede mencionar a otros usuarios de la red al anteponer el simbolo arroba (@)
y luego el nombre del usuario que se va a citar.

e Envio de mensajes cortos de hasta 280 caracteres
Actividades

Las acciones que se proponen para redisefiar la cuenta de Twitter son las siguientes:

e Elegir un nombre de usuario que represente a la organizacion (@nombreusuario)
y facil de buscar; lo ideal es que contenga entre 15 caracteres 0 menos

e Colocar una foto de perfil, visualmente creativa y atractiva, la misma se mostrara
en todos los tweets que se publiquen

e Redactar una biografia descriptiva, que demuestre intereses a través de 160
caracteres: clara y concisa la razén social de la organizacién

e Vincular a otras cuentas de la organizacion; afadir la URL de paginas web o
Facebook

e Poner una foto de portada; puede ser disefiado como un collage siempre y cuando
se muestre la actividad de la organizacion

e Se recomienda el uso de un tweet fijo de una publicacion que se localizara en la
parte superior del perfil, que ayudara a atraer a nuevos usuarios y sera lo primero

que veran al ingresar al muro.
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6.4.5. Estrategia de contenidos

Tipo de contenido de Facebook

Imagenes Videos

Manuales,
guiasy
consejos

Facebook
Live

Gréfico 6 Tipo de contenido Twitter
Elaborado por: Adriana Vélez

Imagenes: La imagen es todo, por ello se recomienda llegar a la audiencia a través de la
publicacién de imagenes informativas y atractivas que sean el complemento clave del
contenido que se describe en el texto. La construccion debe generar claridad, sencillez y

concision.
Las iméagenes pueden ser publicadas en formatos como:

e Albumes
e Proyectos
e Infografias

e Entre otros.
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Gréfico 7 Contenido con |magenes
Elaborado por: Adriana Vélez

Videos: Este contenido puede llegar a ser impactante para la audiencia, es importante
definir el tipo de video que se va a difundir, el momento que se va a publicar y la campafia

a emprender. Se proponen los siguientes contenidos:

e Entrevistas

e Testimoniales

e Mingas

e Trabajos

¢ Videos promocionales

e Guias sobre el cuidado del agua
e Seguimiento a proyectos

e Entre otros

123



S

VL. —
PROY ECT@
‘NE"RO

Jacques “Vies Cousterns

Proyecto NERO

i Me gusta | X\ Seguir = 4 Compartir
Inicio

:
Informacion

e Proyecto NERO compartié una publicacién.

Fotos
Opiniones
Videos
Publicaciones
Comunidad

Informacién y anuncios

Gréfico 8 Contenido con videos
Elaborado por: Adriana Vélez

Facebook Live: Es una herramienta de Facebook de gran acogida por los usuarios;
consiste en transmitir en vivo actividades que en ese instante se realizan para compartir y
conectar a los seguidores; constituye una estrategia para la organizacion, genera un

sentido de confiabilidad y veracidad de la informacion en la fan page.

El contenido de este tipo de informacién es innovador y diferente; atractivo para los

seguidores de la localidad y la cercania que genera para los que estan lejos.

Manuales, guias y consejos: Consiste en la creacion de contenido que informe y eduque
a los usuarios sobre temas de interés social, en el caso de las organizaciones comunitarias

estudiadas este tipo de publicacion debe enfocarse en el cuidado y buen uso del agua.

Estas herramientas brindan informacion de utilidad para las personas que visitan la
pagina; de tal forma que genera credibilidad, confianza y posicionamiento de la

organizacion.

Publicar en distintos tiempos permite ganar mas suscriptores, independientemente de si
son o no usuarios de las diferentes organizaciones comunitarias, ya que lo que se pretende
en brindar un contenido de utilidad y ayudarse mutuamente entre usuarios y

administradores.
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Al ser las redes sociales espacios de interaccion, sin importar el lugar de procedencia, se
puede tener mayores beneficios gracias al constante movimiento de contenido que deriva
se emitan por comentarios, el compartir la informacion, envio de mensajes internos, y/o
debates; es posible adquirir un mayor nivel de conocimiento de lo que piensan los

usuarios y esto se convierte en un apoyo para mejorar las actividades y gestion que realiza
la organizacion.
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Grafico 9 Contenido basado en consejos, guias
Elaborado por: Adriana Vélez
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Tipo de contenido en Twitter

Preguntas

Fotos y
videos

Enlaces

Gréfico 10 Tipo de contenido Twitter
Elaborado por: Adriana Vélez

Preguntas: Es una manera para iniciar una conversacion con los seguidores, para lo cual
se recomienda enlazar el contenido de un post e iniciar la conversacion y continuar con

la misma en los comentarios que se generen.

Citas: Si se encuentra con informacion que inspire o con datos interesantes a lo que
pregona la organizacion, también se puede compartir; de esta forma se busca que los

usuarios puedan reflexionar sobre un tema.

Enlaces: Hace referencia a la informacion que se va compartir pero que es procedente de

otras cuentas, y tienen algun tipo de relacion con la organizacién
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Gréafico 11 Contenido con enlaces
Elaborado por: Adriana Vélez

Fotos y videos: Se debe compartir fotos y videos de eventos o proyectos de interés para

los usuarios; méas aun si la actividad se realiza ese instante; de esa forma se gana

visibilidad y reconocimiento.
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Gréfico 12 Contenido Twitter imagenes
Elaborado por: Adriana Vélez

Caracteristicas del contenido a publicar en redes sociales

e Interesante

e De facil comprension
e Uil

e Relevante
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e Priorizar calidad sobre cantidad
Horarios de publicacion

Los horarios pueden variar de acuerdo a las estadisticas e indicadores de las péginas; sin

embargo se recomienda que las publicaciones sean efectuadas en los siguientes horarios:

e Lunes a Viernes en horario de 06:00 a 07:30 / 21:00 a 22:00

e Miércoles en horario de 15:00

e Juevesy Viernes en horario de 13:00-16:00

e Sébados y Domingos en horario de 12:00-13:00 /21:00 a 22:00

Recomendacidn: Los administradores de las redes sociales deben responder de manera
oportuna los mensajes y/o comentarios; se sugiere que las respuestas se enmarquen en el

respeto y cordialidad.
6.4.6. Medicion de resultados

Para medir los resultados de Facebook, la fan page cuenta con diferentes herramientas, a
través de las cuales se puede evidenciar el nivel de impacto de las publicaciones. Tal

como se muestra en la siguiente grafica:
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Interacciones con publicaciones ¢ Hivel de respuesta de |a pagina i Videos

738 40% 19

Seguidores de la pagina

/

Grafico 13 Datos estadisticos de Facebook
Fuente: Facebook

Para realizar la respectiva evaluacion de Facebook y Twitter, es importante que se

determinen los siguientes indicadores:

Tabla 13 Tabla de indicadores

INDICADORES
Rasgos de contenido
Facebook Twitter
NUmero de post publicados NUmero de tuits
Formato de los posts publicados Alcance de los tuits
NUmero de impresiones Modo de publicacion
Alcance Horario /frecuencia de publicacion
Modo de publicacion Tematica de los tuits
Horario/frecuencia de publicacién Perspectiva de los tuits
Modo de publicacion Autor del tuit
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Tematica de los posts

Caracteristicas del tuit

Perspectivas de los posts

Recursos graficos y/o multimediales

Recursos graficos y multimediales

Hipertextualidad en los tuits

Autor del post

Transversalidad en los tuits

Hipertextualidad en los post Uso de hashtag
Transversalidad en los post
Uso de etiquetas
Interactividad
Facebook Twitter
NUumero de wusuarios unicos que | Numero de retuits
interactuaron con los post
Numero de marcados en “Me gusta” Numero de tweets marcados como
favoritos

Numero de marcados en “Compartir”

Numero de respuestas

Numero de comentarios por publicacion

NuUmero de menciones

Publicacion méas gustada

NUmero de mensajes directos

Publicacion mas compartida

NuUmero de listas

Publicacién més comentada

NUmero de respuestas, menciones y retuits

Numero de respuestas del medio

Canales tematicos

Elaborado por: Adriana Vélez
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4.7. Modelo operativo

Actividad
Capacitacién  sobre  guia
béasica para uso de redes
sociales.

Actualizacion fan page en
Facebook y su contenido

Creacion de cuentas en
Twitter y su contenido

Manejo y actualizacion de las
cuentas de Facebook vy
Twitter

Seguimiento de las cuentas
en Facebook y Twitter

Capacitacién del manejo e
importancia de redes sociales

Planificacion de las tematicas
y campafias de prioridad
definidas en el POA

Definicion de cronograma de
capacitaciones a presidentes
de las comunidades

Elaborado por: Adriana Vélez

Tabla 14 Modelo operativo

Meta

Mejorar el manejo de las cuentas de redes sociales creadas, a
través de los administradores de las péaginas; y entrega de
documento de la guia bésica.

Reforzar el contenido de las publicaciones con material
multimedia que evidencie el trabajo de las juntas; llegar a un 75%
de los usuarios.

Habilitar cuentas informativas y alimentarlas con informacién
textual y multimedia, de acuerdo a pardmetros basicos. Ganar
seguidores.

Definir el contenido informativo prioritario a difundirse a través
de redes sociales; a través de los indicadores se estableceran las
horas y post con mayor acogida,

Definir planes de accién que permitan mejorar las estadisticas y
resultados de los indicadores del manejo de redes sociales.

Generar conocimiento a la directiva de las juntas de agua para
que sean aliados y aporten en las estrategias de contenido e
imagen a proponerse para las redes sociales.

Establecer campafias multimedia, coberturas y participacion de
la comunidad para los contenidos que se publicarén en las redes
sociales, definiendo las publicaciones para cada red social.

Brindar conocimientos basicos sobre el uso de las redes sociales
para el correcto manejo de las mismas; generar aliados para
expandir mensajes y fortalecer la comunidad digital de la
organizacion.
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Recursos

Recurso econdémico
Recurso tecnolégico
Talento Humano

Recurso econdémico
Recurso tecnolégico
Talento Humano

Recurso econdémico
Recurso tecnolégico
Talento Humano

Recurso econémico
Recurso tecnolégico
Talento Humano
Recurso econémico
Recurso tecnolégico
Talento Humano
Recurso econémico
Recurso tecnolégico
Talento Humano
Recurso econémico
Recurso tecnolégico
Talento Humano

Recurso econdémico
Recurso tecnolégico
Talento Humano

Responsable

Comunicador Social o profesional
con conocimiento en manejo de
redes sociales.

Comunicador Social o profesional
con conocimiento en manejo de
redes sociales.

Comunicador Social o profesional
con conocimiento en manejo de
redes sociales.

Administradores de las paginas /
Disefiador grafico

Administradores de las paginas

Comunicador Social o profesional
con conocimiento en manejo de
redes sociales.

Comunicador Social o profesional
con conocimiento en manejo de
redes sociales.

Presidente / Vicepresidente
Comunicador Social o profesional
con conocimiento en manejo de
redes sociales.

Presidente

Tiempo
1 mes

1 mes

1 mes

1 mes

1 mes

1 mes

3 meses

3 meses
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
MAESTRIA EN PERIODISMO DIGITAL
Objetivo:

Fortalecer los elementos de comunicacion comunitaria en las juntas administrativas de

agua de la provincia de Azuay.
Organizacion:
Entrevistado:
Fecha:
Lugar:
Guia de entrevista

1. ¢Cuales son los canales de comunicacién que utilizan como prestadores de servicio

para difundir el trabajo y acciones que desarrollan como organizacién comunitaria?

2. ¢(Considera usted que las redes sociales como (Facebook, Twitter, You Tube), son

herramientas importantes para difundir contenido informativo? ¢Por qué?

3. ¢Cudl es la importancia para las juntas de agua y riego el acercarse a medios de

comunicacion tradicionales y digitales para difundir su accionar?

4. ;Considera que el intercambio de informacion ayudaria a crear contenidos informativos

para las Juntas Administradoras de agua potable? ¢Por qué?
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5. ¢Cree usted que se necesita un plan de comunicacion para el manejo en las redes
sociales del contenido informativo de las Juntas Administradoras de agua potable? ¢Por

qué?

6. ¢ Qué resultados han obtenido con sus usuarios el crear plataformas digitales?

7. ¢Qué tipo de contenido se maneja bajo los elementos de comunicacion?

8. ¢Considera usted que el manejo de redes sociales digitales es utilizado de manera

correcta? ¢Por que?

9. ¢Qué estrategias considera usted que se deberia proponer para el uso efectivo de las

redes sociales digitales de las Juntas Administrativas de Agua de la provincia del Azuay?

10. ¢ A ddnde apunta la difusion de su trabajo en torno al recurso hidrico?
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Fecha:

Nombre de la Organizacion:

Situacion observada:
Tiempo de observacion:

Observador:

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES

MAESTRIA EN PERIODISMO DIGITAL

Guia ficha de observacion

Nombre de la organizacion

Junta de agua Jaapsr Guanfa-Sigsigllano

Comprension de las

La informacién en la

L ¢El tipo de informacion es? L N° de Las publicaciones contienen
Red publicaciones péagina es .
Social L. o Cuidado . . . segum_lores Texto e
Facil Dificil Reuniones | Mingas | Proyectos | Oportuna | Actual | Antigua | 0 amigos | Textos | Imagen| .
del agua imégenes
267
Facebook X X X X amigos X
Twitter
YouTube
Otras redes
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Resultados fichas de observacion

Jaapsr Guaniia Sigsigllano

! DSI-Guann
e sagmeny. Sigsigllano

Biografia Informacion Amigos

Fotos Mas v

¢CONOCES A JAAPSR?

&+ Agregar a amigos

Para ver lo que comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad.

0 Presentacion ‘," Jaapsr Guaniia-Sigsigllano compartié una publicacién
~=5. 22 de octubre a las 10:07 - @
Cuenta Oficial de la Junta Administradors de Agua

Potable Guaniia-Sigsigllano
San Bartolomé-Azuay

DEAS PARA AHORRAR AGU/

ér:‘;u Jaapsr Guanna-Sigsigllano
\=== 20 de noviembre de 2017 - Q

Estimados usuarics, es impertante tomar en cuenta estos consejos debido a
que nos enfrentames en un verano muy fuerte. CUIDEMOS EL AGUA.

5 CONSEJOS PARA
CUIDAREL AGUA

Nouses el m& 0'deposito de basura.

Utiliza la lavadora con la carga completa.

U:) Me gusta () Comentar &> Compartir
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!1-_‘\ Jaapsr Guanna-Sigsigllano
\==== 13 de abril - Q

Estimados Usuarios, les recordamos la obligacion de asistir el dia de hoy a
partir de Ias 14h00 en Iz Comunidad de Guanfia, para la Firma del Convenio
de Cuidado de Ias Fuentes Hidricas Segunda Etapa. entre #5ENAGUADHS,
#GADSanBartolme y #JAAPSRGuanfiaSigsigliano . Les esperamoes.

[ RE

[Ir,‘") Me gusta O Comentar &> Compartir
‘ Escribe un comentario © © @ 2
2 2
é’;, Jaapsr Guanna-Sigsigllano esta con Patricio San Bartolome oue

== Sigsig Azuay.

31deenero - Q

Gracias al trabaje de los Consumideres hemos terminado la 1era Fase del
Proyecto de Conservacion de las Fuentes Hidricas. Agradecemos a
#SenaguaDHS y #GADSanBartolome por el apoyo. Sumémonos a esta gran
Minga. #rabajarporelaguaestrabsjarporiavida.
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;"ﬂ Jaapsr Guanfia-Sigsigllano e

4= T de noviembre de 2017 - ¥

La Junta Administradora de Agua Potable Guanfa-Sigsigllano, para beneficio
de sus consumidores ha creado este canal de informacion en el cual se
mantendra constantemente informando lo siguiente:

- Gestiones de la Directiva,

- Dias de pago por consumo de Agua Potable, multas etc..

- Convocatorias a reuniones, mingas, comisiones y tareas.

- Recomendaciones para el cuidado y consumo del agua

Pedimos estar atentos a las publicaciones. Atentamente:

La Directiva
e R 1 comentario
> Me gusta () Comentar 4> Compartir
" Angel Florencio Guanoquiza
W)

Me gusta - Responder - 50 sem
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Proyecto Nero

Proyecto NERO
Inicio

Informacién

Fotos = =
Opiniones
Videos

#' Crear publicacion

Q 1,4 de 5 - SegUin la opinién de 21 personas
Publicaciones

. ' » Escribe una publicacion
Comunidad e/

Comunidad Ver todo
Informacién y anuncios s il . . ; X
5 A 2 % 2 nvita a tus amigos a indicar que les gus
Fotolvideo g Etiquetar am... ° Estoy aqui . esta pagina

s A 302 personas les gusta esto
Fotos

TR T Lg

2\ 421 personas siguen esto

JE e

Tweets  Siguiendo  Seguidores  Me gusta 4 R -

PROYECT{ON [ st ) %
%‘F:R o 66 58 20 3 s .

Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia A quién seguir . iz

"PROYECTO NERO"

@proyectonero 11 "PROYECTO NERO" retwitted nrg4sD nrgdSD @nrg4sD
Diario EL TIEMPO @eltiempocuenca - 4 oct. v e B
© Cuenca, Ecuador i i =5 (_ Sequir )
Cuenca | #Region Mercedes Saquipay atesora tres baldes con agua en el patio —_—
Se uni6 en octubre de 2014 de su casa, fue lo que alcanzé a recoger ayer en la mafiana, cuando después de

dos dias sin el suministro, este salié un poco por la tuberia y almacené para sfaphlgrand{ @sophigrand...

"PROYECTO NERO™ cocinar.> bity/proyectonerocu..

(_ Seguir )
Guille Pacheco @guilepac...
( Seguir )

[ Fotos y videos

ap que
Importa tus contactos de Outlook

*TA DE AGUA
DEL. PROYECTO NERO
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Junta de Agua Potable de Bafios

- ‘ Junta De Agua Potable de B... Biografia + Reciente « ‘ A+ Agregar a amigos =~ 3\ Seguir
W [YHIgLS -4 69T (T en comuny Junta De Agua Potable de Bafios e
27 de agoste - Q

1/
‘Suspension de Servicio

SECTORES AFECTADOS
Narancay
(Calle Vivaldi - Calle Villancicos -Panamericana)

Teo Avila { HORA:
10H15-18H00

Colocacion de alcantarillado en el sector

DISCULPAS POR LOS INCONVENIENTES

O:s 2 comentarios

-5 Mira lo que tienes en comun
ml con los amigos de Junta De Ver oy Me gusta () Comentar /> Compartir
Agua Potable De

Mejia JuanPi Buenas tardes

Portugués (Brasil) - Francais (France)

Mejia JuanPi Que paso que no hay agua todavia

Privacidad - Condiciones - Publicidad
Opciones de anuncios [i>- Cookies - Mas - Me gusta - Responder - @ sem

Facebook © 2018

Espafiol - English (US) - Italiano + Me gusta - Responder - @ sem

- ‘ Pablito Bermeo respondid - 2 respuestas

F M | Junta De Agua Potable de B... Biografia ~ Reciente ~ | X+ Agregaraamigos 3\ Seguir
@ Presentacion .. Junta De Agua Potable de Bafios
Ayeralas08:33- Q@

)\ Tiene 19 seguidores

£ SUSPENSION DE SERVICIO

juntabanos.org

MERCED —
06 de Enero - 24 de Septiembre

24 de Diciembre - El Castillo
Las Borleras

Horario: 29110118 08H30-17H00

y colocacion de nuevas redes
O 1 comentario
Eb Me gusta (J Comentar /> Compartir

g Claudia Paola
R
37
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& -5 C @ Noseguro | juntabanos.org

Octubre 30, 2018 .
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Junta Administradora de Agua Pgt.‘

de la Parroquia Banos

, Informacién de la
Junta

» Servicios

» Cobertura
» Actividades
» Noticias

Planta y
’tr i del

Pulsar aqui

agus

» Calidad de Agua

» Historia

Inicio de construccién de la nueva planta de tratamiento.

Este 15 de marzo el directorio de la Junta Administradora de Agua Potable, presididal
por el Sr. Manolo Soto, llevé a cabo Ia firma del convenio para iniciar con la
construccién de la nueve planta de tratamiento, que por un monto cercano a los
450.000 délares, agregard 33 It/s a la capacidad actual, con los que se podré
brindar agua potable a los socios que habitan en las partes altas de la parroguia
Bafios.
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Correo Institucional

Cambio de clave

NUEVOS SERVICIOS

Ahora pusde cancelar sus
consumos en las cooperativa

« Coop. ERCO
« Coop. Bados Ltda.
« Coop. Integral
Diractorio:

Presidencia:

presidencia@juntabanos.
Administracién
administracion@juntaban(

Planta y laboratorio

planta

Ms informacion a:
info@juntabanos.org

= ofrace Ia posibilidad «
deteccién GRATUITA de fug



